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THVISTELMA

Tassa tutkimuksessa kasitellaén limavoimien erj&alkkojen rekrytoinnin ja markkinoinnin
nykytilaa eli rekrytoinnin tehokkuutta llmavoimisseutkimuksessa verrataan rekrytointiprg
sessia kirjallisiin ja teoreettisiin malleihin janb&n osalta pohditaan, miten limavoimat vois
kehittaa erikoisjoukkojensa markkinointia. Tutkinseksa myds verrataan llmavoimien rek

tointia Poliisiammattikorkeakoulun vastaavaan gtaén kehitysehdotuksia myos tata kaut

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys tydlle on luktrddmalla tietoa rekrytointia sek& mar
kinointia kasittelevasta kirjallisuudesta. Lahteorékaytetty myos asiantuntijahaastatteluja
joissa haastattelulahteind on kaytetty niin limavien kuin Poliisinkin ammattilaisia. Kay-
tannon osuus tydlle on luotu kvalitatiivisena hatistuna, jossa on haastateltu saapumise
[1/08 limasotakoulun seka limavoimien teknilliseadtun varusmiehia. Haastattelut ovat

muodoltaan puolistrukturoituja ryhméahaastattelajaijden tuloksia on analysoitu fenomen

grafialla. Haastateltavat edustavat lentoreser@epkurssia, lentoteknillista aliupseerikurss

seka johtamisjarjestelméaalan varusmiehia.

Tutkimuksessa selvisi, etta potentiaalisen hakijakupaatokseen vaikuttavin tekija on lahe

sen esimerkki tai kannustus eika niinkaan meditgsghtuva markkinointi. Tutkimuksessa
selvisi myos, ettd limavoimien rekrytointi ei obgysin koordinoitua talla hetkella. Naiden h
vaintojen pohjalta tutkimuksen luvussa 6 on esitetthitysehdotuksia rekrytoinnille. Kehi-
tysehdotuksissa ehdotetaan muun muassa limavonekeytointistrategian luomista, jonka

avulla rekrytoinnista saataisiin suunnitelmallise@pa tehokkaampaa.
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PAKKO VOI OLLA MYOS MAHDOLLISUUS
— ILMAVOIMIEN ERIKOISJOUKKOJEN ETUPAINOTTEINEN REKR  YTOINTI

1 JOHDANTO

"llmapuolustus on nyt ehk& paremmassa kunnossa kosikaan. Lentokaluston mé&ara seka
kokonaistoiminnan edellyttamat henkildstéresursekda muu materiaalinen valmius vastaa-

vat talla hetkella hyvin toisiaan”

N&ain kommentoi llmavoimien entinen komentaja kehiaanantti Heikki Lyytinen Ruotu-
vaessa 5/08. llmavoimissa voidaankin elaa tunedtistalla hetkelld, mutta tulevaisuudessa
tilanne ei ehka nayta nain valoisalta. Vaikka Lggt luultavasti tarkoitti lausunnollaan lima-
voimien palkattua henkildkuntaa, vaikuttaa tuleuwateen varmasti myos varusmiespalveluk-
sen suorittajien maara limavoimien erikoisjoukojssta usein limavoimien kadettikursseille
ja muuhun Ilimavoimien koulutukseen hakeudutaani jllmavoimissa suoritetun varusmies-
palveluksen jalkeen. Hakijamaarat llmavoimien esgkarsseille ovat kuitenkin laskeneet
huolimatta jatkuvasta markkinoinnista ja kampamata. Taman tutkimuksen tarkoituksena
onkin selvittdd, mika vaikuttaa potentiaalisen f@kihakupaatokseen ja mika saa heidat ha-

kemaan tiettyyn koulutukseen.

Syita hakijaméaarien laskulle on varmasti monia. pedecluksen suorittaminen ei ole enaa it-
sestdanselvyys kaikille ikdluokan miespuolisillesijdille. Varusmiespalveluksen myos kes-
keyttda yha suurempi osa palvelukseen astuneisiandthtuneen sotilasaineksen taustalla
ovat epaterveelliset elamantavat ja riittdmatdruhita. Myés mielenterveysongelmat ovat li-
saantyneet nuorten keskuudessa. Taman paivan vasuenkin fyysisesti ja psyykkisesti isi-
ensé ikaluokkaa heikompi. Kun vuonna 1950 syntyaesmeijapalveluksen suoritti loppuun
yli 90 %, vuonna 1989 syntyneista sen teki end8682n mahdollista, etta tulevaisuudessa
armeijan kay enda kolme neljasta ikaluokkaan kuadte. (Uimonen 2008) Nuoret myds tie-
dostavat ympardivan yhteiskunnan tilan entistarpaman ja omaavat yhd enemman arvoja ja

periaatteita. Hufvudstadsbladet kirjoittaa, kuinkgkypaivan nuorelle ammatinvalinnassa ei
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ole enéda tarkeinta palkka tai arvovalta vaan yséykyhteiskuntavastuu, etiikka ja moraali.

Tilanne on muuttunut paljon viimeisimpien 10 vuodekana. Ennen ratkaisivat kovat arvot,
mutta nykypaivan nuori haluaa tydskennella pehi@aaihvoilla. (Karls, 2008) Nuoret saatta-
vat siis jattaytyd asepalveluksen ulkopuolelle getteestaan, silla varusmiespalvelus tahtaa
kuitenkin sodan ajan toimintaan, jota kaikki eivgkyisessa rauhan ajan valtiossa hyvaksy.
Myds meneilladn olevat ja nykypaivan konfliktit, tka taistelut Georgiassa ja Israelissa
vuonna 2008 ja 2009 saattavat vaikuttaa nuorteoilan: Irakin sotaa vastaan on helppo pro-

testoida ja ndin kyseenalaistaa koko sotiminen.

Myds huoli tulevaisuudesta niin omalta kuin yhteiskankin osalta on korostunut. Talla het-
kella eletdén laskusuhdannetta ja laman uhan gista, tyottomyys tai sen uhka on yha la-
hempana yksiloita. limailualalla on myo6s koettu saiumullistuksia 6ljyn hinnan suuren vaih-

telun vuoksi. Keskustelu ilmastonmuutoksesta oarjapaivaa ja ilmailuala on tottunut kuu-

lemaan kritiikki& toimintansa vuoksi. Naiden syidgdrteistuloksena tyopaikkoja tulee katoa-
maan lahivuosina siviili-ilmailun sektorilta yhaemman eika ilmailun tulevaisuus nayta va-
loisalta (L6fgren 2008).

Ikaluokkien pieneneminen jatkuu vauhdilla ja sunriedluokkien jaadessa tulevien vuosien
aikana elakkeelle, tarvitaan entista enemman nuekigitd. Vaestopyramidit osoittavat, etta
vuonna 2007 Suomessa oli yli 410 000 55-59-vuatjanutta vain 320 000 15-19-vuotiasta.
(Kuvio 1: Suomen vaesto ikarakenteen mukaan vu@@t®) Lahes 100 000 ihmisen vaje

vaikuttaa varmasti tilanteeseen, jossa osaavisiasta kaydaan kilpailua joka alalla.

Taman tutkimuksen konkreettisena tavoitteena dtéésmarkkinoinnin ja rekrytoinnin kehi-
tysehdotuksia llmavoimille, joiden avulla hakijam@élimavoimien erikoisjoukkoihin saatai-
siin nousemaan ja joiden pohjalta rekrytointikamagawoitaisiin suunnitella pitkalle aikava-
lille. Tutkimuksen lahtokohdat ja tutkimusongelneattellaan tarkemmin luvussa kolme, jos-
sa esitellaan tutkimus- ja analyysimenetelmat. lssakaksi esitellaan rekrytoinnin ja mark-
kinoinnin teorioita peilattuna kirjallisuuteen. Sassa luvussa kasitellaan tutkimuksen teo-
riaosan keskeinen kokonaisuus, eli rekrytointipsesseka se, mista se koostuu ja mitka ovat
sen tarkeimmat osatekijat. Rekrytointia on kaikki@iminta, jolla yritetdan saada potentiaali-
set hakijat kiinnostumaan rekrytoitavasta asid®&krytointia on niin mediassa esitetty mark-
kinointi kuin esimerkiksi henkilokohtaiset kontakin. Luvussa nelja selvitetddn empiirisen
tutkimuksen vaiheet ja se, miten empiirinen tutksnom toteutettu tdssa tutkimuksessa. Lu-
vussa viisi esitellaan tutkimustulokset, jotka ovatotoutuneet empiirisen tutkimuksen perus-

teella. Tuloksissa etsitdan vastauksia tutkimuskydgiin perustuen varusmiesten havaintoi-
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hin haastatteluaiheista. Aineiston analyysissadyeity fenomenografiaa, joten aineistoa

on lahestytty jakamalla se hierarkisiin kategorimibLuvussa kuusi esitetaan kehitysideoita
rekrytoinnille perustuen tutkimustuloksiin ja hagtavinkkeja rekrytoinnin kehittamiseen Po-

lisiammattikorkeakoulun rekrytointistrategiasta.

2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Taman tutkimuksen aiheena on llmavoimien erikoiskmjen etupainotteinen rekrytointi.
Etupainotteisella rekrytoinnilla tarkoitetaan tasséimusraportissa varusmiespalvelukseen
lImavoimien erikoisjoukkoihin eli lentoreserviupsi@rssille, lentoteknilliselle aliupseeri-
kurssille seka llmavoimien johtamisjarjestelmatghté haettavien henkiliden rekrytointi-
prosessia. Naille erikoiskursseille ei ketddn m@aséioraan kutsunnoissa, vaan niihin tulee
hakea erikoisjoukkohaussa erikseen annettuihin &a#éihin mennessd. Puolustusvoimien
maaritelmarekisterin mukaan erikoisjoukot ovat "npalisiin ja tavanomaisista sotilasope-
koja, jotka toimivat yleensa pienryhmind.” Tataamtelmaa ei voida kuitenkaan taysin so-
veltaa limavoimien erikoisjoukkojen kohdalla, sik§seiset tehtavat ovat |&hinna erilaisia

asiantuntijatehtavia.

[Imavoimat on viime vuosina panostanut yha enemnegnorsseja markkinointiin ja mainos-
tamiseen. Laajat markkinointikampanjat eri mediggat olleet nayttavia ja niihin on panos-
tettu paljon niin aikaa kuin rahaakin. (L. Tiaindrenkilokohtainen tiedonanto 17.12.2008)
Tehostetut mainoskampanjat eivat kuitenkaan oleekmneet hakijamaarien kanssa, vaan
nama ovat laskeneet tasaisesti vime vuosina.e(Rijt3 ja 4: hakijatilastofjutkimuksessa on
my0s tarkoitus kartoittaa toisen turvallisuusvirarasen, eli poliisin, ndkemyksia rekrytoin-

nista ja pohtia voiko limavoimat oppia jotain Psiimmattikorkeakoulun rekrytoinnista.

2.1 Keskeiset kasitteet

Rekrytointitermi tarkoittaa vanhalta merkitykseltdan sotavakesgvaysta. Termi on alun pe-
rin ranskalainen, joka on vakiintunut suomen kieleeotsin kielen kautta. Ruotsin kielessa
on kaytdossa sana "rekryt”, jolla sotilasterminobsga tarkoitetaan alokasta. (Koivisto, 2004,
23) Tana paivana termi on kuitenkin yleisesti tutinbenkilévalintana, jota yritykset ja orga-
nisaatiot suorittavat etsiessaan uusia tyontekijdRekrytointiin kuuluu esimerkiksi tyopaik-
kailmoituksen julkaiseminen, tydhakemusten kargituakijoiden haastattelu ja testaus. Rek-
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rytointiprosessilla tarkoitetaan kaikkia niita pe#i#sia tapahtumia, joiden avulla toteutetaan

onnistunut henkildvalinta. (Koivisto 2004, 22—-23)

Markkinointi

The American Marketing Associationin mukaan markkmi on yksi organisaation toimin-
noista, joka koostuu monista prosesseista. Markhkmo avulla kommunikoidaan, rakenne-
taan ja annetaan arvoa asiakassuhteille niinoegi@inisaatio ja sen osake-omistajat hyotyvat
siitd (Armstrong & Kotler 2007, 35) Armstrongin yrmukaan markkinointi on tuottavien
asiakassuhteiden hallinnoimista. Asiakassuhteeasp@ra on arvojen luominen ja muistijal-
kien jattaminen asiakkaiden mieliin. (Armsrtong &tker 2007, 35) Markkinoinnin voisi hel-
posti luulla olevan vain tavaroiden myymista, muttarkkinoinnin pohjimmaisena ideana on
tuntea ja ymmartaa asiakkaan tarpeet niin hyvid, teite tai palvelu sopii asiakkaan tarpei-
siin siten, etta se myy itse itsensa. (Kotler & €&#9006, 6) Lampikosken ym. (1998, 33) mu-
kaan markkinointi on "kokonaisvaltainen tapahtumpkgoka valitun kohderyhman eli seg-
mentin mielikuviin vaikuttaen tuottaa sen tarpeideokaiset hyédykkeet mahdollisimman
tehokkaasti ja kannattavasti.” Markkinointi voiaksiakas- tai tarvekeskeista ja sen tulee olla
selkean tavoitteellista ja kannattavaa. (Lampikgski 1998, 35) Markkinointi voi kohdistua
niin tavaraan, palveluun, tapahtumaan, henkil6@ikkaan, ideaan tai organisaatioon. Tassa
tutkimuksessa tarkastellaan organisaation markRireoi tarvekeskeisestd nakoékulmasta.
Markkinointia tulee kasitella prosessina, joka akganteista ja kokonaisvaltaista toimintaa,
joka perustuu organisaation liikeideaan tai tehdavaviarkkinoinnilla organisaatio pyrkii
saavuttamaan tavoitteensa. (Lampikoski ym. 199838b Markkinointiviestintd on markki-

noinnin osa, joka sisaltdéa mainonnan.

Potentiaalinen hakij&uvaa tassa tutkimuksessa lahinnd kutsuntaikaiggténtai naista, joka
vield miettii varusmiespalveluksensa suorittamikka® tai on jo paattanyt hakea varusmies-
palvelukseen johonkin limavoimien erikoisjoukoigsatayttdd hakemansa erikoisjoukon ha-
kukriteerit. Potentiaalinen hakija voi olla mydsonempi tai vanhempi kuin kutsuntaikainen,
mutta ei viela varusmiespalvelusta suorittanutkifoiksen tarkoituksena on selvittéaa, kuin-

ka naihin potentiaalisiin hakijoihin vaikutetaannkianoinnin keinoin.

Organisaatioon olemassa toteuttaakseen toiminta-ajatustaasal@nnistuakseen organisaa-
tiolla on oltava selkeat tavoitteet (Ylikoski 1998%). llmavoimien tavoitteena on uskottava
iImapuolustus, joka tayttdd Suomen kansalaisenaliisuustarpeet valvomalla ilmatilaa,

puuttumalla ilmatilanloukkauksiin seka pitamall@&yliskottavaa havittajatorjuntakykya. (Ni-
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kunen, Tiainen & Vainio 2003, 88) Tassa onnistuaksgmavoimat tarvitsee tehokasta ja

ammattitaitoista henkildstba niin sodan kuin raubpm tehtaviin.

Mainoskampanja tai rekrytointikampanjarkoittaa mainostajan maarittaman, kestoltaan ja
teemaltaan rajatun mainossanoman tavoitteellidigtaraista halutuille kohderyhmille kam-
panjaan valituissa medioissa. Kampanja eroaa gksggta mainosilmoituksesta, silla se koos-
tuu useista peréattaisistd mainoksista ja se vaakemuutamasta viikosta muutamaan kuukau-
teen ja joskus tietyn teeman ymparille rakennetnfranja voi kestaa jopa vuosia. Mainos-
kampanjan tavoitteena on parantaa yrityskuvaait@emainostajaa tai tuotetta tunnetuksi seka
edistdad tuotteen myyntid. Rekrytointikampanjan ié@ena on |0ytaa potentiaaliset hakijat
markkinoinnin avulla. Tyypillisesti kampanjat totetaan samanaikaisesti useassa eri viesti-
messa. Kampanjat voivat olla valtakunnallisia taeallisia ja niissd voidaan kayttaa esimer-

kiksi huumoria tai nostalgiaa tehokkuuden lisaaksselIsoviita & Lahtinen 2004, 125)

2.2 Millainen on nykynuori?

Suomen Nuorisoyhteistyd Allianssi ry on tutkinutoBwen nuorten asemaa 2000-luvulla tut-
kimuksessaan Nuorista Suomessa (2007) Nuorisoangkgisen nuorisolain mukaan alle 29-

vuotiaat lapset ja nuoret.

Nuorten maara on vahentynyt 2000-luvulle tultae@&avio 1). Kun vuonna 1990 15-29-
vuotiaiden osuus koko vaestosta oli 20,5 % olisewa 2004 endé 18,75 %. Tulevina vuosi-
na Suomen vaestoblle on ominaista vanhusvaestoramaépea kasvu ja samalla tydikaisen
vaestbn maaran vaheneminen. Suomen vékiluku tkligenkin pysymaan nykyisen noin 5,4
miljoonan tasossa ainakin vuoteen 2040 saakka.t¥dleshityksen ja -rakenteen muutos vai-
kuttaa tulevaisuudessa luonnollisesti myos vadst8hRuudessa vallitsevaan elatussuhteeseen
Taméan elatussuhteen kehitys tulee muodostumaasudr@mmaksi ongelmaksi vuosien saa-

tossa. (Nuorista Suomessa, 2007)
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Kuvio 1: Suomen vaesto vuonna ikarakenteen mukaanna 2007

Nuorten sijoittumisessa opiskeleviin ja tydssakay\an tapahtunut merkittédvid muutoksia
1990-luvun alusta lahtien ja muutokset ovat sewrahmoimakkaasti yhteiskunnallisen ja ta-
loudellisen kehityksen linjaa. Vuonna 1990 laheksk&olmasosaa nuorista oli mukana tyo-
elamassa ja neljannes opiskelemassa. Tyo6ttomidirdiastaan nelja prosenttia. 1990-luvun
taloudellisen laman my6ta nuorten tyollisyysasskilanopeasti ja samalla koulutukseen osal-
listuvien osuus lisaantyi huomattavasti. Vuonna5L8@ttomien osuus oli kasvanut yhdeksal-
l& prosentilla ja samalla koulutukseen osallistavieaara lisdantyi huomattavasti. 2000-
luvulle tultaessa nuorten tyollisyys on noussutitedllen. Viela 1980-luvulla tutkinnon suorit-
tamisen jalkeen kiinnityttiin melko pian vakaasegdmarkkina-asemaan, mutta 1990-luvulta
alkaen yh& useampi tutkinnon suorittanut nuori@dnyt itsenséa patkatoiden ja tyottomyy-
den markkinoilta. (Nuorista Suomessa, 2007)



Nuorten tydllisyys 1990 Nuorten tydllisyys 1995
5%
0,
4% 1%
0O tydssa Baai
O tydssa
25 % W opiskelee 43 % g .
O tyoton W opiskelee
O muu O tyoton
66 % O muu

Kuvio 2: Nuorten tydllisyyden muutos 1990-1995 (Nuoristar8essa, 2007)

1990-luvun taloudellisen laman aikana kokonaistytitysaste nousi Suomessa erittain kor-
keaksi, mutta on alentunut tasaisesti vuodesta 1&8ten. Korkean kokonaistyottomyysas-
teen aikana nuorten tydnsaanti vaikeutui muihinvéy@®maan kuuluviin verrattuna viela voi-
makkaammin. Suomessa nuorisotyottomyysaste (15a@daat tyottomat) nousi 1990-luvun
alussa rajummin kuin EU-maissa tai Pohjoismaisskik&arin. Vaikka nuorten tyottomyys-
aste on laskenut, on se jaanyt kansainvalisedtillen korkealle tasolle ja selvasti aikuisva-
eston tyottomyyttd korkeammalle tasolle. (Kuva 2kKain huonoin tilanne on niilla nuorilla,
joilla ei ole perusasteen jalkeista tutkintoa. (Nsta Suomessa, 2007 Vuonna 2008 alkanut
finanssikriisi ja mahdollinen lama vaikuttanevaeuaisuudessa samalla tavalla nuorten ty6l-

lisyystilanteeseen.

Suomen nuoriso on kuitenkin korkeasti koulutetfi@isen asteen koulutuksesta on Suomessa
muodostunut kaytanndssa osa oppivelvollisuutta.yiéyk yli 90 % ikaluokasta jatkaa opis-
kelujaan peruskoulun jalkeen: yli puolet lukiosagkplmannes ammatillisessa oppilaitokses-
sa. Huolimatta korkeista koulutusluvuista jopa 00 Guorta on valittdmasti syrjaytymisvaa-
rassa jaddessaan joko perus- ja toisen asteentldksdn ulkopuolelle tai keskeyttaessaan tut-

kintoon johtavan koulutuksen. (Nuorista Suomes6ay?

Nuorille yksi tarkeimmistéa itsenédistymisen merk&isih muutto pois vanhempien ja lapsuu-
den kodista. Nuoret asuvatkin entistd vahemman erapliensa luona. (Kuvio 3) Vuonna
1990 alle 20-vuotiasta noin 93 % asui vanhempitums@a kanssa ja yli 25-vuotiaista noin 15
%. Vuonna 2005 vastaavat osuuden olivat noin 8@ %0jn 10 %. Luvuista voi paatella, etta

nuoret itsendistyvat entista aikaisemmin. Nuoretsngsuvat mieluummin padkaupunkiseu-
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dulla ja suurissa yliopistokaupungeissa. Muuttelilkaaseutukunnista seka Ita- ja Pohjois-

Suomesta on jatkunut vilkkaana varsinkin 2000-Ilazulyypillinen muuttaja on ollut kor-
keasti tai melko korkeasti koulutettu 20—-30-vuonasri ja tyypillisimmé&t muuton syyt ovat

olleet kouluttautuminen, tyo tai toiveet paremmagdilatasosta. (Nuorista Suomessa, 2007)

Alle 20-v. asuu vanhempien luona Yli 25-v. asuu vanhempien luona

95 93 ) 5

90 89 12

85 o

80

80

75

70 0
1990 2000 2005 1990 2000 2005

Kuvio 3: Nuoren sijoittuminen vanhempien luona asuian mukaan 1990-2005 (Allianssi

ry: Nuorista Suomessa, 2007)

Nuorten psyykkinen tila on myds muuttunut viimeipien vuosikymmenten aikana. 1990-
luvulta lahtien on néhty nuorten mielenterveysongeh lisaantyvan selvasti. Nuoret sairas-
tavat nykyaan yhd enemman vakavaa tai pitkakeataistsennusta, jolle on tyypillistd mui-

den psykiatristen hairididen esiintyminen samarnaésti depression kanssa. Tyt6illa ja nuo-
rilla naisilla masennuksen yleisyys on noin kaksi&nen poikiin ja nuoriin miehiin nahden.

Noin puolella masennuksesta karsivilla esiintyy aaaikaisesti myds muita mielenterveyden
hairioita, kuten kaytos- ja tarkkaavaisuushairigébdistuneisuutta tai paihteiden vaarinkayt-
téa. Huumeiden ja paihteiden kayttdé on sen sijdan laskemaan pain nykynuorten keskuu-
dessa vuosituhannen vaihteen jalkeen. (Nuoristan8ssa, 2007)

2.3 Nuorten median kaytto

Taloustutkimus on tutkinut Sanomalehtien Liitonneksiannosta nuorison mediakaytt6a
vuodesta 1982 alkaen. Viimeisin tutkimus julkarstiammikuussa 2008, jossa esitetddn vuo-
den 2007 tutkimustulokset. Tutkimuksen tarkoituksen selvittdd 12—20-vuotiaiden nuorten

mediakayttda. Tutkimus on tehty henkilokohtaishi@astatteluilla ja kohderyhmaan kuuluva
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oli 12—20-vuotias Suomen vaestdon kuuluva Ahvenaakukuun ottamatta. Tutkimuksen

valtakunnallinen otos oli 506 henkil6a, joista @yét oli 49 % ja poikia 51 %. (Nuorten medi-
an kaytto, 2007)

Nuoret pitavat Internetia heille tarkeimpéna tiedwtilineena. Internetin arvostuksen ja kay-
ton voimakas kasvu on jatkunut vuodesta 1995 lahjaloin Internet oli ensimmaista kertaa
mukana tutkimuksessa. Internet on viimeisimpiensiero aikana syrjayttanyt television tar-
keimpana pidettyna tiedotusvalineena ja Interrétist viimeisimpien vuosien aikana tullut
nuorten suosituin mediamuoto. Vuonna 2007 kakslegida nuoresta kaytti Internetia useita
kertoja paivassa ja samansuuruinen maara kaytinietia paivittain tai lahes paivittain. (Ku-
vio 4) Nuoret myos kertovat Internetin kayttons&uaneen viimeisen vuoden aikana. Jopa 70
% nuorista on Internetin suurkuluttajia kayttaesskwernetia yli kuusi tuntia viikossa. lalla
ei ole merkitysta Internetin kaytt6on, mutta paatt tyttdja useammin Internetin suurkulut-
tajia. (Nuorten median kayttd, 2007)

Miten usein on tapana kéayttaa Internetia 2007

O useita kertoja paivassa

| paivittain tai lhes
paivittain

O 3-5 paivana viikossa

40 %

O 1-2 paivana viikossa

m 1-3 kertaa kuukaudessa

@ harvemmin

B ei lainkaan
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Miten usein on tapana kayttaa Internetia 2001

O useita kertoja paivassa

50 2% 11 %

| paivittain tai lahes
paivittain

O 3-5 paivana vilkossa

18 %

O 1-2 paivana vilkossa

B 1-3 kertaa kuukaudessa

28 % @ harvemmin

21 %

B ei lainkaan

Kuvio 4: Nuorten Internetin kayton kehitys vuosi2@01-2007 (Sanomalehtien Liitto: Nuor-
ten median kaytt6, 2007)

Televisio on toiseksi kaytetyin tiedotusvéline jgomna 2007 sitd katselee noin 70 % nuorista
joka paiva. Television katselu on pitkalla aikaNalpysynyt suhteellisen samana, eika se ole
kokenut samanlaista mullistusta kuin esimerkikgednet. (Kuvio 5) Televisiota katseltiin

vuonna 2007 noin 90-110 minuuttia paivassa ja pajtselevat hieman tytt6ja enemman.

Kuinka paljon katselee televisiota paivassa (min)
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Kuvio 5: Nuorten television katselun kehitys vu@siht988—-2007 (Sanomalehtien Liitto:
Nuorten median kayttd, 2007)

Radio sekd sanomalehdet yltavat seuraaville ®jadivostetuimmissa tiedotusvalineissa.
Noin 70 % nuorista tilaa tai nuorten kotiin tilataptakin sanomalehted ja en&é vain 28 %
nuorista lukee sanomalehden joka paiva, kun sakwaMuonna 1988 oli 68 %. (Kuvio 6) Sa-

nomalehtien lukeminen on vahentynyt selvasti nuokieskuudessa ja nykyaan onkin tavalli-
sempaa lukea uutiset sanomalehtien Internet-siViaskwin itse sanomalehdista. Internet tar-
joaa uutiset luettavaksi nopeasti paikasta ja ajagtpumatta ja tama helppous on verottanut

sanomalehtien lukijoita. Viikonloppuisin sanomalehduitenkin lukee 52 % nuorista.

Lukee sanomalehden joka paiva % nuorista

80

68

70

62
60 54

50 yivi|

40

30 28

20

10
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Kuvio 6: Nuorten sanomalehtien lukemisen kehity®sma 1988-2007 (Nuorten median
kayttd, 2007)

Paivittain radiota kuuntelee 37 % nuorista ja rackauntelussa ei ole havaittu muutosta vii-

me vuosikymmenten aikana. (Nuorten mediakaytt68200
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Tutkimustulosten perusteella nuoret tavoittaa péghdnternetin tai television valityksella.

Internetin valta-asemaa tukee myds Itellan tekeatiéinbus, jossa tutkittin sanomalehtien
asemaa nuorten mediakentdssa. Kysely tehtiin leti@rrkautta syyskuussa 2007 yhteensa
3290 15-30-vuotiaalle. Tutkimuksen mukaan Inteedkistaa nuorille yhteisollisyytta ja an-
taa osallistumisen mahdollisuuksia. Nuoret pitavéiernetia viihdyttdvana, kiinnostavana,
kekselidana ja hyodyllisena. (Kallionpaa 2008) $aaehtien lukeminen on taas laskenut ra-
justi ja ne eivat enda tavoita nuoria kuten paosikymmenta sitten. Nuoret pitavat Itellan
tutkimuksen mukaan sanomalehtid kuitenkin luotattavkehittavina, kriittisin, laadukkaina
sekad hyodyllisind. (Kallionpaa 2008) Nuorille suattn mainonta tulisikin siis esittaa etu-
paadssa Internetissa tai televisiossa. Myos radioonéa tavoittaa suhteellisen ison osan nuo-

rista.

2.4 Rekrytointiprosessi

Rekrytointi- ja markkinointitapahtumien taustalidete olla tieto onnistuneen kampanjan teo-
riapohjasta. Aluksi pitdd luoda rekrytointisuunhita, jonka pohjalta rekrytointiprosessi
muodostetaan. Rekrytointiprosessi alkaa segmenliaineli paatetaan kohderyhma johon ha-
lutaan vaikuttaa. Markkinointikeino valitaan kohgleman mukaan seka paatetaan markki-
nointikanavista, joilla potentiaaliset hakijat paiten tavoitetaan. Huolella suunnitellunkin
rekrytointiprosessin aikana voi ilmeta erindisigelmia, jotka saattavat johtaa virhevalintoi-
hin ja taten jopa koko kampanjan epaonnistumisBekrytoinnin teoriat on siis tunnettava

hyvin prosessin onnistumiseksi.

Rekrytointia voidaan pitaa projektina, joka kaymyystarpeesta ja paattyy ratkaisuun, mutta
se voi olla myds jatkuvaa. Pohjana kaikelle reknytdle on tarve, joka sanelee rekrytoinnin
muodon ja tavoitteet (Markkanen 2002, 9). Onnisttneekrytoinnin avulla saadaan suurempi
hakijatarjonta, josta voidaan valita parhaiten gapiksilot. Rekrytointiprosessin aluksi on
tarkeaa selvittéda, minkalaisista tehtavista on kysek& ovat tehtavien vaatimustasot ja mita
keskeisia ominaisuuksia alalla menestyakseen ganvitTaman jalkeen voidaan luoda rekry-
tointiprosessi ja paattaa markkinointikeinot, joidavulla potentiaaliset hakijat tavoitetaan.
(Koivisto 2004, 41) Markkinointi on yksi tarkea wai Imavoimien rekrytointiprosessissa, sil-
|& sen aikana kerrotaan potentiaalisille hakijgdldneidan laheisilleen koulutusvaihtoehdoista

ja mahdollisesta ty6urasta.

Rekrytoinnin tavoitteena on heréttaa potentiaalisteiakkaiden huomio ja saada heidat kiin-

nostumaan asiasta. Olennaisena osana rekrytoint@ositiivinen erottuminen Kkilpailijoista.
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Onnistuessaan rekrytointi johtaa toivottuun tul@serganisaation kannalta ja onnistuak-

seen rekrytoinnin tulee vaikuttaa asiakkaan ost®®siin tarpeen tunnistamisesta aina paa-
toksentekoon asti. Asiakkaan ostoprosessi voidakaaj neljaan vaiheeseen (kuvio 7), joita
kuluttaja ei kuitenkaan aina itse tiedosta, mu#tda@iden tunteminen luo markkinoijalle mah-
dollisuuden vaikuttaa kuluttajan kayttaytymiseemsimnmaisessa vaiheessa potentiaalinen
hakija havaitsee tarpeen tai ongelman, johon talyiytaa ratkaisu. Toisessa vaiheessa kulut-
taja etsii informaatiota, josta kuluttajalle muotlmskésitys vaihtoehtoisista ratkaisuista tar-
peen tyydyttamiseksi. Kolmannessa vaiheessa kjduptakii l0ytamaan sellaisen vaihtoeh-
don, joka tayttdd hanen toivomuksensa. Neljannesib&essa kuluttaja tekee paatoksen vaih-
toehtojen valilla. (Ylikoski 1999, 92—94)

Tarpeen tunnistarnines

Inforrnaation etsmtd

Vaihtoehtojer arviointi

Kuvio 7: Asiakkaan ostoprosessi (mukaillen Yliko4ki99, 93)

Asiakkaan, tdssa tapauksessa varusmiespalveluksé@wan nuoren, ostoprosessia eli mie-
lekkdan koulutuksen valitsemista voidaan kayttd&akyi myos rekrytoinnin tehokkuutta

suunniteltaessa ja arvioitaessa.
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1. Tarpeen tunnistaminen

Tarpeet ovat ihmisen kaiken toiminnan liikkeellepaam voima. Ne ovat kayttaytymisem-
me perusta. Tarve on tavallaan kuin puutostilaajoson tietylla hetkella vajetta ja tarve
vaatii tulla tyydytetyksi. (Isoviita & Lahtinen 2@020) Nuorelle miehelle tarve etsia mie-
luisa paikka suorittaa varusmiespalvelus syntyyneistddn silloin, kun hé&n saa kutsun
kutsuntoihin ja huomaa varusmiespalvelukseen asemolevan |ahelld. Nuorelle naiselle
tarve voi syntya hanen paattaessa suorittaa naiageehtoinen asepalvelus. Nuoren tar-
ve on siis 10ytdd sopiva vaihtoehto asepalvelugppaden. Tarve voi syntya jo aikaisem-
massa vaiheessa, kun potentiaalinen hakija suale@tttulevaisuuttaan pidemmalle ja
muodostaa kasityksensa opiskelu- ja tytpaikka taluksistaan.

2. Informaation etsinta

Nuori etsii tietoa eri vaihtoehdoista suorittaapadeelus. Ensimmaisena nuori kayttaa si-
sdista tiedon etsintad, jossa han etsii mielestéistitietoa, kuten aikaisempia kokemuk-
sia ja havaintoja asiasta tai tuttavien kertomuksiazaihtoehdoista. Mikéli muistitieto ei
tunnu riittavalta, alkaa nuori etsia lisaa tiet@bksentekonsa tueksi. Informaatiota etsi-
taan eri kanavista, kuten markkinointiviestinnasignkilokohtaisilta tietolahteilta tai jul-
Kisista lahteista. Nuori voi olla hyvinkin aktirven tiedonetsija ja muuttua vastaanottavai-
semmaksi tiettyd koulutusta koskevalle informa#iollassa vaiheessa rekrytoinnin ja
markkinoinnin vaikutusmahdollisuudet ovat suurimaah. (Ylikoski 1999, 97-100) II-
mavoimista kiinnostunut nuori todennékdisesti huant@avoimia koskevat mainokset ja
esitteet.

3. Vaihtoehtojen arviointi

Omien kiinnostuksen kohteiden selviamisen sekdieolahteista saatavan informaation
perusteella nuorelle muodostuu kasitys tarpeenytygdsta vaihtoehdoista, kuten eri
puolustushaaroista tai erikoiskoulutuksista. Jp#tatoksenteko ylipaataan olisi mahdollis-
ta, nuori pyrkii supistamaan vaihtoehtojen maarammiin, jattaen jaljelle vain harkinta-
joukon, josta lopullinen valinta tehdaan. (Yliko4d99, 101-102)

4. Paatos

Nuori odottaa valitulla vaihtoehdolla olevan haagibsitiivisia seurauksia, kuten mielen-
kiinto tehtavaéan, uuden oppiminen, fyysisen kunpamantuminen tai samanhenkisten
ihmisten lI0ytdminen. Ydinhyotynd nuori pitdd varusspalveluksen suorittamista itselle
mieluisimmalla ja hyddyllisimmalla tavalla. Paatékstekemisen jalkeen nuori tarvitsee
kayttokelpoista lisainformaatiota paatoksensa tiidkgen tiedon koulutukseen hakemi-

sen vaiheista.
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2.5 Markkinointi

Markkinointi on yrityksen liiketoiminnan ohjauks@sa, jolla pyritdan tyydyttamaan asiakas-
tarpeet ja sitd kautta paasta mahdollisimman hywéiiyksen kokonaistulokseen. (Rainisto
2006, 16) Markkinointi on siis toimintaa, jolla @mgsaatio pyrkii vaikuttamaan kuluttajien
kayttaytymiseen ja saavuttamaan organisaatiolleetgetavoitteet (Ylikoski 1999, 207).
Tyypillisesti markkinointi on pitk&janteista ja fasta toimintaa, jonka tulokset ndkyvat vasta
pitkan ajan kuluttua markkinointikampanjojen totautisesta. Markkinointitoimenpiteiden
vaikutuksia tulee mitata ja seurata, jotta niihoddaan vaikuttaa. Havaitsemalla, mika vaikut-
taa asiakkaisiin halutulla tavalla seka minka kamakautta markkinointiviesti tavoittaa asi-
akkaat parhaiten, voidaan saada aikaan tuloksmliaa markkinointia. Kaiken markkinoin-
nin perustana on markkinoinnin suunnittelupros@asvio 8), joka kertoo, miten suunnittelu
etenee vaiheittain perustietojen hankkimisestekidm seurantaan ja tata kautta mahdollisesti
onnistumisista ja epaonnistumisista oppimiseen garaavan kampanjan kehittdmiseen.
Markkinoinnin suunnitteluprosessissa organisaa#iatgad markkinoinnin tavoitteista ja stra-

tegioista seka eri toteuttamisvaihtoehdoista. (Hénklannermaa 1992, 28)

Perustistojen
/ farikinta \

Tamoitteiden
Seuranta asettatrinen

t }

Stratesia

Toteutus linta

\ Paiitas //
sunnritelmasta

Kuvio 8: Markkinoinnin suunnitteluprosessi (mukaillHonni & Mannermaa, 1992, 30)
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Perustietojen hankinnassa eli analysoinneissaddratetoja lahtotilanteen selvittamiseksi.

Tietojen hankinnan laajuus riippuu siitd, mitenj@alyrityksella on tietoa kaytdssa jo ennes-
taan. (Honni & Mannermaa 1992, 28-29) Usein tomssa markkinoinnissa, kuten vuosit-
taiskampanjoissa, perustietojen hankkimiseen eitsgr uhrata niin paljon resursseja kuin yk-
sittaisiin kampanjoihin. Tavoitteiden asettamiséteydessa voidaan suunnitella myos keino-
ja, joilla tavoitteisiin paastaan. Strategian miély tarkoittaa markkinointitoimenpiteiden

paalinjojen suunnittelua eli paatetaan niista kissdt& keinoista, joilla tavoitteet aiotaan saa-
vuttaa. Strategian perusteella kehitetdan toimintasitelma, joka sisaltda yksityiskohtaisen
suunnitelman toimista ja budjetista. Suunnitelrsati markkinoinnin viimeisenéa vaiheena on
valvonta, jossa verrataan asetettuja tavoitteigavig@ttuihin tuloksiin. Valvonnassa saadaan

arvokasta tietoa uusia suunnitelmia varten. (H&Mannermaa 1992, 29-31)

2.51 Segmentointi

Kaiken markkinoinnin lahtokohtana on jakaa asiakask pienempiin ryhmiin, joilla on yh-
tendiset tarpeet ja suunnitella markkinointi se#fisi, etta se tehoaa juuri tiettyyn ryhmaan.
Tata kutsutaan segmentoinniksi. Segmentoinnin kaktana voidaan pitda massamarkki-
nointia, jossa vastaanottoryhmaa ei ole jaettu ddtik, vaan asiakkaita kasitelladn yhtena
kokonaisuutena riippumatta vastaanottajien kirjosteassamarkkinointia ovat esimerkiksi
yleisaikakausilehdissa ja televisiossa esitettdndditukset ja mainokset. (Ylikoski 1999, 46—
47)

Tehokkain tapa markkinoida on keskittya yhteenusgampaan kohderyhmaan, joihin luo-
daan tehokas markkinointipanostus. Tavoitteenaumad vahva markkina-asema valitussa
segmentissd. Segmentoinnin suoranaisena hyotynditgksen kannattavuuden parantumi-
nen: Yrityksen on helpompi saavuttaa tuotto- jarkdtavuustavoitteensa keskittymalla tiet-
tyihin segmentteihin. Harvan yrityksen tai orgaatsan voimavarat riittavat jatkuvaan mas-
samarkkinointiin. (Kivikangas 1994, 24-25)

Segmentoinnin tehtavana on maaritella asiakkaiddiset erot. Sen avulla markkinoijat 16y-
tavat ne homogeeniset kohderyhmét, joille he kahdeéd markkinointitoimenpiteensa saa-
dakseen toiminnastaan tavoittelemansa voiton (Lkosgi 1998, 114). Segmentointi aloite-
taan selvittamalla potentiaalisen hakijan demogeafeli vaestotieteelliset tekijat, kuten ika,
sukupuoli, koulutus ja asuinpaikka. Myos potentgeal hakijan elamantyyli, eli se miten
asiakas eldd, mitd han harrastaa, mistd han onosiiunut ja minkalaiset mielipiteet hanella
on asioista, vaikuttavat segmentointiin. (Yliko4ki99, 49-52; Armstrong & Kotler 2007, 80)
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Asiakasanalyysin kautta luodaan henkilokuva podatisesta asiakkaasta, jonka perusteel-

la paatetaan markkinointikanavat ja markkinointikgi(Lampikoski 1998, 230-231).

lImavoimien varusmiespalveluksen markkinointi kohdetaan tietylle segmentille. Tahan

segmenttiin kuuluvaa keskiverto henkil6a voidaanata seuraavalla tavalla:

- Suomalainen nuori mies tai nainen, joka opiskebéseh asteen oppilaitoksessa (lukio
tai ammattikoulu) tai muussa korkeamman asteenaimksessa.

- Asuinpaikkakuntana voi olla mika vain.

- Ainakin jonkin verran kiinnostunut ilmailusta jariavoimista, tai osaa hakeutua tie-
don lahteille asiasta kiinnostuttuaan.

- Liikunnallinen, jota osoittaa esimerkiksi toimimmeirheiluseurassa tai -joukkueessa
tai muuten liikunnallinen elaméntapa.

- On kiinnostunut saamaan johtajakoulutuksen Puddusimissa.

- Omaa valmiudet haastavaan varusmiespalvelukseon jodésee vain erikoisjoukko-

haun kautta.

Néaiden tietojen perusteella paatetaan markkinoians etsitdédn kanavat, joilla tahan seg-
menttiin kuuluvat potentiaaliset asiakkaat taveidet varmimmin. Edell&a kuvatun segmentin
tavoittaa siis kouluista; nuorille tarkoitetuiltenenatinvalintamessuilta tai muilta nuorten suo-
similta messuilta; erilaisista ilmailutapahtumisda muista paikoista, jotka ovat sidoksissa il-
mailuun; nuorekkaista liikuntatapahtumista; nuorseiosimilta Internet-sivustoilta sek& alan

julkaisuista.

2.52 Markkinointimix

Markkinointimix, eli markkinoinnin kilpailukeinojefkokonaisuus, tarkoittaa niita toimia, joi-
ta organisaatio toteuttaa saadakseen tuotteil@gralveluilleen kysyntaa. (Armstrong & Kot-
ler 2007, 83) Markkinointimixin osatekijoind voidagitaa neljad suurinta kokonaisuutta, jot-
ka yhdessa muodostavat niin sanotun neljan P:nmdRP-malli sisaltaa tuotteen tai palvelun,
hinnan, saatavuuden ja markkinointiviestinnan (pobdprice, place, promotion). Naista ku-
kin yksittdinen osatekija sisaltdad lukuisan joulesitaisia kilpailukeinoja. TAman mallin mu-
kaan markkinoija kayttaa erilaisia kilpailukein@siakassuhteita luodessaan, yllapitaessaan je
kehittdessaan. (Armstrong & Kotler 2007, 83) 4PHaain kuitenkin kritisoitu sen liian yri-
tyskeskisestd nakokulmasta, jossa ei kiinnitetamhota palveluprosesseihin tai rekrytointi-
prosesseihin, joten 4P-malliin on eri tutkijoidemesta lisatty muitakin kohtia, esimerkiksi
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ihmiset (people) tai poliittinen valta (politicabwer). (Ylikoski 1999, 207-214; Lampi-

koski 1998, 124; Kuusela 2000, 77) Tassa tutkimssadeskitytddn tarkemmin markkinoin-

tiviestintaan.

Viestinnan tavoitteita ovat muun muassa tunnettthkeminen, nykyisiin ja potentiaalisiin ha-
kijoihin vaikuttaminen seké& yrityskuvan parantanmn®larkkinointiviestinnalla voidaan roh-
kaista asiakasta ostamaan palveluja ja hanelletaan syy ostaa niitd. Hyvin hoidettu mark-
Kinointiviestinta on paras tapa lisata yritykserioveimaa. (Kuusela 2000, 38) Yhtena tar-
keimmista markkinoinnin osatekijéistéa voidaan pithainontaa, joka on maksettua, tavoit-
teellista tiedottamista, jota esitetaan joukkottedwélineissé ja joka yleensa kohdistuu suu-
reen ihmisjoukkoon. Mainonta toimii myos informa&ieinona, joka antaa kuluttajalle tietoja
organisaatiosta tai tuotteesta. Yksinkertaistettmagnonnan tavoitteena on vaikuttaa kulutta-
jien kayttaytymiseen ja asenteisiin. (LampikoskP89230-231) Mainonnan vaikutus voi-
daan jakaa neljddn vaiheeseen. Ensimmaisessa ssahgeitetaan kiinnittdd asiakkaiden
huomio, toisessa vaiheessa asiakkaat pitaa saswhdtiuman tuotteesta tai palvelusta, kol-
mannessa vaiheessa asiakkaat on saatava haluaméettattai palvelua ja viimeisessa vai-
heessa koko mainonnan pitkaaikaisena tavoitteersaada asiakas ostamaan tuote tai kayt-
tamaan palvelua. (Isoviita & Lahtinen 2004, 124)dlvoimien tilanteessa halutaan herattaa
potentiaalisten hakijoiden huomio, jotta he kiinmsvat koulutustarjonnasta.

Mainonnan suunnittelu lahtee liikkeelle lahtokohdéaiteen analysoinnista, eli hankitaan tar-

vittavat perustiedot markkina- ja kilpailutilantéeeseka organisaation asemasta ja mahdolli-
suuksista markkinoilla. Mainonta tulee myds kolahsbikeaan asiakassegmenttiin. (Lampi-

koski 1998, 231)

Mainonnan suunnittelussa tarkein elementti on nskanava, jonka valinnassa on otettava
huomioon, ettd kanava kykenee tavoittamaan oikelatléryhmét mahdollisimman taloudelli-
sesti ja tehokkaasti seka valittdm&an halutun sangan suoriutumaan tehtavasta kustannus-
tehokkaasti. Mahdollisia mainoskanavia ovat paingtedia (sanoma- ja aikakausilehdet), In-
ternet, televisio, radio, messut, tapahtumat, spomsti seka "puskaradio” eli suusta suuhun
viestintd. Jotta organisaatio pystyisi tehokka&stidentamaan mainonnan tietylle asiakas-
segmentille, tulee sen ottaa selvaa eri kanaviekaskunnista. Organisaatio voi esimerkiksi
selvittdd, mik& on suosituin radiokanava tai aikeskehti 15—-29-vuotiaiden suomalaisten

keskuudessa.
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Mainonnan onnistumista on vaikea mitata. Mainoskamg voi saada suuren huomion,

mutta kampanjalla ei valttdmatta ole vaikutustadesfhman kayttaytymiseen. Mainonnan
vaikutukset voivat syntya heti tai myohemmin seklllsesti ettd suoraan. Mainoksen vaiku-
tus voi ilmetd vasta mydhemmin mm. siita syysttg sén syntyminen vaatii vastaanottajalta

"pureskelua” ja omakohtaista pohdintaa

2.6 Rekrytointiprosessin ongelmat

Rekrytoinnissa voi tapahtua virheita, joiden sekssutarkastellaan useimmiten organisaation
tekemina valintavirheind (Markkanen 2002, 112). fgekntiprosessin suurimmat virheet
tehdaan toimenkuvan maarittamisessa, tyoroolitegriésa ja mediaratkaisuissa. Naiden ker-
tautuessa hyvinkin suunniteltu rekrytointiprosessiepdonnistua. Epéaonnistunut rekrytointi-
prosessi ei takaa onnistunutta henkilévalintaan\seattaa johtaa virheelliseen valintapééatok-
seen, joka taas on epaedullinen tilanne niin hiékilauin tydnantajallekin. Syita virheelliseen
valintapaatokseen ovat esimerkiksi riittAméaton nmfaatio, rekrytoinnissa kiirehtiminen tai
jopa asioiden suoranainen vaaristely positiiviseamtaan. (Markkanen 2002, 112-113) Vaa-
ristelyn jalkeen hakija tuntee itsensa petetyksi koulutus ei tarjoakaan luvattuja ominai-
suuksia. Pettynyt hakija harvemmin suosittelee kimgita ystavilleen tai sukulaisilleen. (L.
Tiainen, henkildkohtainen tiedonanto 17.12.2008)

Rekrytointi on aina tarkea asia niin organisaagi@lliin yksilollekin, joten se tulisi hoitaa huo-
lella kunnioittaen onnistuneelle rekrytoinnille pilfisia periaatteita. Rekrytoinnissa ei saisi
ikin& kiirehtia, ei edes siind pelossa, ettd halathmattitaitoinen hakija menee kilpailijan
palvelukseen, vaan siihen on varattava tarpeekaaaiOleellisten seikkojen selvittdminen on
tarkeaa, eika siina saa oikaista. Rekrytointiileéusuhtautua prosessina, jonka jokaisessa vai-
heessa voidaan tehda virheitd, mutta vaiheidenygtiaken pohtiminen pienentda virhepaa-
tosten riskia. (Markkanen 2002, 114-115)

2.7 Rekrytointikanavat

Rekrytointikanavina voidaan pitdé kolmea paakanavaa
1. markkinointiviestintaa eli mainontaa
2. henkil6kohtaisia tietolahteita seka

3. julkisia lahteita.



20
1. Markkinointiviestinta

Markkinointiviestintaan kuuluu mainonta, josta Kidya saa mainontaintensiteetin tasosta
riippuen joko maarallisesti eniten informaatiotadenia tietoja tukevaa informaatiota. Mai-
nonnan merkitys korostuu tiedonhaun alkumetredliégasjuuri ennen paatoksen syntyd. Mai-
nonnan tehokkuus kuitenkin riippuu sen informasiimidesta seka siita, missa muodossa in-
formaatio kuluttajalle esitetaan. (Ylikoski 199%)XKuluttajan paivittdisessa median seuraa-
misessa voidaan erottaa kolme paamarkkinointikeeloaerkkomarkkinointi, televisio- ja
radiomarkkinointi seka lehti-ilmoitukseen perustumarkkinointi. Naiden lisaksi markkinoin-
tikeinona voidaan kayttad myds muita keinoja, kigearamarkkinointia. Naitd markkinointi-
keinoja kaytetaan yhdessa yhteismainontana. Maokkiikeinoa valittaessa tarked reunaehto

on siitéa aiheutuva kustannus (Valvisto 2005, 31).

2.71 Markkinointiviestinnan muodot

Markkinointimuotoa valittaessa tulee miettia medieintaperusteita. Hyvakin mainoskam-
panja voi epaonnistua jos se vélitetddn vaarassidgassa. Mediavalineen valintaan vaikuttaa
nelja paapiirretta.

1. Kohdeyleison mediakayttaytyminen

Kohdeyleison, eli sen asiakaskunnan, johon mainom@dutaan vaikuttavan, mediakayt-

taytyminen tulee tuntea. Esimerkiksi televisioltdernet on hyva vaihtoehto jos halutaan

vaikuttaa nuoriin.

2. Tuote

Mediavalineet eroavat toisistaan esitystavan, Aaystden, kerronnallisuuden ja uskotta-

vuuden mukaan. Tuotteelle tai palvelulle on siyglkitava media, jossa se tulee parhaiten

esille.

3. Viesti

Jos asiakkaalle halutaan tieto nopeasti, tuleesitigi@ mediassa, joka on siihen kykeneva.

Mainonnan on myds oltava totuudenmukaista ja uakat.

4. Kustannukset

Kampanjan tavoite tulee saavuttaa mahdollisimmeudkellisesti.

(Raninen & Rautio 2003, 113; Isoviita & Lahtinen020 126)

On myds otettava huomioon eri mainosvalineiden tieetn Lehti-ilmoitusta katsotaan niin

kauan kuin katsoja paattaa, radiomainonnassa déleentoimia yksin ja televisiomainonnas-
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sa sen tukena on videokuva. Tietokoneen naytodtadun teksteja eri lailla kuin esitteesta.

Kampanjaa suunniteltaessa yleensa valitaan yksngdia ja sen liséksi yksi tai kaksi tu-
kimediaa. Erilaisissa viestimissa mainos nakyytavoin: televisiossa muutaman sekunnin,
ulkomainoksessa esimerkiksi kaksi viikkoa vuorol@ugmpéri, joten paa- ja tukimedioiden

ajoittaminen yhteen saattaa olla hankalaa. (RardnBautio 2003, 111-113)

)] Verkkomarkkinointi

Verkkomarkkinointi on voimakkaasti kasvanut viimeogina. Internetin yleistyminen ko-
titalouksissa on luonut uuden tavan tarjota infatimda tavallisille ihmisille, jotka pysty-
vat nykyaan hakemaan tietoa heitd kiinnostavistaista itse haluamaansa aikaan. Var-
sinkin nuoret ovat nykypaivana ahkeria Internetytkdjia. Verkkomarkkinoinnin yleis-
tyessa lehti-ilmoituksiin perustuva markkinointi eahenemaan pain, silla verkkomarkki-
noinnilla saadaan ilmoitteluun jatkuvuutta ja jass{Markkanen 2002, 22—-23). Verkko-
markkinoinnin avulla onkin helpompi tavoittaa pdiaaliset asiakkaat ja hakijat. Verk-
komarkkinointi on myds kustannustehokasta: orgatiga omilla verkkosivuilla voi

mainostaa suhteellisen edullisesti (Valvisto 2@&1,

Perustana verkkomarkkinoinnille on organisaatioimgsninen Internetissa. Yleensa il-
moituksessa annetaan yrityksen WWW-osoite, josiian&stunut voi etsia lisaa tietoa.
Organisaation tulee tarjota asiakkaalle sellaiséisivut, jotka saavat vierailijat kaymaan
sivuilla uudestaan. Kotisivut voivat siséltdd egiilesi uutisia, mielenkiintoisia linkkeja,
kiinnostavia kuvia seka selkedn rakenteen. Sisdllibee sisaltaa jotakin ainutlaatuista
verrattuna kilpailijoiden sivustoihin. Tarkeimpaagiana on kuitenkin se, etta hakija 10y-
taa etsimansa tiedon nopeasti ja vaivatta ja &té on relevanttia ja virheetdonta. (Hed-
man 1999, 113-116)

i) Televisio- ja radiomarkkinointi

TV-mainontaan panostetaan rahallisesti yha enemeé&an merkitys on kasvanut nope-
asti (Lampikoski 1998, 241). Mainonnan ykkdsmedetisiossa on Mainostelevisio
(MTV3), joka on Suomen katsotuin ja tavoittavin &sa. Mainosteleviso tavoittaa vii-
koittain 4 miljoonaa yli 10-vuotiasta tasaisesti i@Aryhmistd. Keskiverto suomalainen
katsoo Mainostelevisiota noin Viisi tuntia viikossa
(http://spotti.mtv3.fi/site/mtv3/index.jsp?ss=esu&m=9091). Televisio onkin tehokas

mielenkiinnon heréttgja, joka elavan kuvan myotkwibaa tunteisiin, luo mielikuvia ja
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jattaa jopa pysyvan muistijaljen. Kuva viestii &&iaalle nopeasti ja sen valityksella on

mahdollista luoda emotionaalisia aspekteja. Ihmigeistavat televisio-mainoksia vuosi-
kymmentenkin takaa. Televisio herattaa laajastiniota ja tavoittaa nopeasti eri kohde-
ryhmat. (http://spotti.mtv3.fi/site/mtv3/index.jsggz=es_apu&id=9091). Liike ja &ani teke-
vat tv:sta havainnollistavan ja vakuuttavan mai@tiseen. Televisiomainonta on teho-
kasta ja sen avulla voidaan luoda haluttu kuva osdeitavasta asiasta. (Lampikoski
1998, 243)

Radiomainonta on ainutlaatuinen tapa lahettad rsaiasteja, silla media keskittyy aino-
astaan &aneen perustuvaan kokemukseen ja rajankazaktsi kuulodrsykkeet pois. Talla
tavoin radiomainonta saa yleison kayttamaan mieitkgtaan. Yhteen aistiin vetoava
mainoksen on kuitenkin oltava selkeaa, ettei arsiddn sekamelska sekoita vastaanotta-
jaa ja ndin esta viestin havaittavuutta halutdleatla. Radioaseman kanavaprofiili, eli oh-
jelmien sisaltod ja tyyli maarittdd sen, millaisbimiset kanavaa kuuntelevat. Maarattyjen
radioasemien ja ajankohtien avulla saavutetaarkkatasti tietyn segmentin kohderyhma.
Radiomainonnalla voidaan myés tadydentaa muuta nreokikia. Radiomainonta on kui-
tenkin haasteellinen media mainostajan kannalt sadiota kaytetdaan paljon tausta-
kuunteluun, jolloin kuuntelijan huomio on keskitggnohonkin median ulkopuoliseen asi-
aan. Radiomainonnan tehokkuutta ja viestin peridleaa voidaan varmistaa toistamalla

mainosta riittavan usein. (http://www.mediaopas.tadio/)

1)) Lehti-ilmoitukseen perustuva markkinointi

lImoittelumainonta jaetaan kahteen paaryhmaan: reatehti- ja aikakausilehtimainon-
taan. Sanomalehtimainonnan medioita ovat varsinag®mmalehdet, paikallislehdet seka
iimaisjakelu- ja kaupunkilehdet. Sanomalehdelldsaari etu mainosvalineena verrattuna
muihin medioihin, silla sen uutisarvo on korkeajlseestyy lahes péivittain ja se yleensa
luetaan tarkkaan lapi. Sanomalehdessa ilmoittamamemyds juostavaa ja ilmoitus saa-
daan julkaistua suhteellisen nopeasti.

Aikakausilehdet voidaan jakaa yleisOlehtiin ja pmmalehtiin. Yleisolehtiin kuuluvat
yleisaikakausilehdet, erikoislehdet, asiakaslelaehuut sekalaiset yleis6lehdet. Yleis6-
lehdet ovat tehokkaita medioita valtakunnallisugtera laadukkuutensa vuoksi ja niiden
kautta on helppo loytaa oikea kohderyhma. Pienrybinaket on tarkoitettu erikoiskohde-
ryhmille. Niitd ovat ammattilehdet, jasen-, jarfiesfa harrastelehdet sek& mielipidelehdet.
Ne ovat suhteellisen tehokkaita ja edullisia kogberamarkkinoinnissa. (Lampikoski
1998, 242-243)
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Iv) Muut markkinointitavat

Tehokas keino rekrytointiin ovat myds erilaiset saapahtumat kuten messut ja urheilu-
tapahtumat. Rekrytointitapahtumissa haluttua kahdéjoa voidaan puhutella kasvotus-
ten ja siihen voidaan vaikuttaa henkilokohtaisédisolla (Valvisto 2005, 34). Rekrytoin-
timessuilla organisaatio tavoittaa suuren kohdegmrhelposti, nopeasti ja suhteellisen
edullisesti. Vaikutukset ovat kauaskantoisia jdtsaat nakya vasta vuosien paasta. Mes-
suilla organisaatio voi rakentaa yrityskuvaanséugaa itselleen mainetta tulevien haki-
joiden joukossa. (Koivisto 2004, 96) Koska yrityRdeenkilokunta ja sen asiakkaat luovat
parhaan mielikuvan yrityksesta ja sen toiminnattiee messuille valita henkildkuntaan
kuuluvia, jotka antavat hyvan kuvan yrityksestéttBlyhenkiléston pukeutuminen, esiin-
tyminen, kayttaytyminen, puhetapa ja asenteet Waikat ihmiseen mielikuvaan yrityk-
sestd. Emme kuitenkaan tarkastele henkilostb6awéoisen olemuksen perusteella, vaan
kiinnitamme huomiota myo6s erilaisiin muihin vieste, kuten henkiloston mielialaan,
yleiseen tunnelmaan seka karismaan. Esittelyhetkié® siis valita tarkoin, jotta sen vai-
kutus asiakaskuntaan on haluttu. (Kuusela 2000) R@krytointimessuilla on kuitenkin
aina muitakin naytteilleasettajia, joten oma pistiee erottua muiden joukosta positiivi-
sella tavalla. Esittelypisteen suunnittelussa tolig@a huomioon tyylikkyys, joka houkut-
telee asiakkaat pisteen luo, sekd helposti mukadiuvta informaatio, josta organisaatio

muistetaan.

2.72 Henkilokohtaiset tiedonlahteet

Ihmiset viettdvat suuren osan tyo- ja vapaa-ajastgamissa, joiden vaikutusmahdollisuudet
osto- ja kayttaytymispaatoksiin ovat suuret simtakuolimatta, ettéa kuluttajat saattavat muu-
toin olla hyvin itsendisia paatoksentekijoitd. Hidlkohtaisia tiedonlahteita ovat ensisijaisesti
kuluttajan perheenjasenet ja niin sanotut mielipili@jat. Mielipidejohtajat ovat henkil6ita,
joilla on jonkin ryhmén, esimerkiksi joukkueen, smu tai puolueen, muihin jaseniin selva
vaikutus ja jotka nain ollen saattavat tiedostaagatttoimia tuotteen tai palvelun markkinoiji-
na. (Isoviita & Lahtinen 2004, 23) Jos palvelun paisuuksista ei ole tarkkaa tietoa, luote-
taan sosiaaliseen viestintdan. Ystavien ja tuttekakemukset antavat hyvaa ja painoravoista
tietoa siita, minkalainen palvelu on kyseessa kidgan tuttava ei ole palvelua kayttanyt, voi
kuluttajan mielesta siihen liittya suurempi riskiik muiden jo kokeilemaan vaihtoehtoon.
(Ylikoski 1999, 100) Palveluspaikkaa valittaesstattien kokemukset saattavat johdatella
hakijaa hyvinkin paljon, silla useimmille palvel@en astuville nuorille armeija on kaukainen
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paikka, josta konkreettista tietoa saadaan lahkegereiden ja tuttavien kertomuksista.

Niin sanotun "puskaradion” merkityksen ollessa guwitisi ilmavoimien panostaa myds pal-
veluksessa olevien varusmiesten viihtyvyyteen jsitpaisiin kokemuksiin ja néin saada ko-
tiutunut varusmies jatkamaan rekrytointia (P. Hiexan henkilokohtainen tiedonanto
16.5.2008)

2.73 Julkiset lahteet

Julkiset lahteet, eli radio, televisio ja lehdistéat omiaan luomaan mielikuvaa mista tahansa
organisaatiosta. Organisaatiolle kehittyy julkisessh tietynlainen imago, johon vaikuttavat
vahvasti organisaation johtohenkildston puheet gashattelulausunnot sekd organisaation
esiintyminen julkisuudessa. Tasta syysta kululégjiiotu mielikuva saattaa perustua vain
muutamien henkildiden subjektiivisiin nakemyksijotka oikein esitettyina voivat aikaansaa-
da organisaatiolle tietynlaisen imagon. Imagoa aikea muuttaa, silla se koostuu paljon
merkittavimmin mielikuvista ja tuntemuksista kuiostasioista. Pienikin negatiivinen julki-
suus voi aiheuttaa laajan vastarinnan ja asentemaritumisen organisaatiota kohtaan. Ima-
go muuttuu kuitenkin koko ajan, joskin hyvin hitaagSantonen 1996, 26—27; Ylikoski 1999,
100)

lImavoimissa, joka on varsin tunteita herattavéaaigaatio, edellda mainittu asia viela koros-
tuu. llmavoimat pitaakin positiivista julkisuuskwevghtena kulmakivistaan, joka nékyy vah-
vasti ulospain. Hyva ja positiivinen maine syntywé@kemalla oikeita asioita ja viestimalla

niista. Viestinta onkin yksi maineenhallinnan valifiimavoimien viestintasuunnitelma 2008)

3 TUTKIMUSONGELMA JA -MENETELMAT

3.1 Tutkimusongelma ja aiheen rajaus

Tutkimustyon tarkoituksena on selvittdd, millair@mllmavoimien rekrytointiprosessin nyky-
tila varusmiesten erikoisjoukkojen kannalta, seél#ig&aa rekrytoinnin teoreettinen tausta ja
sen toteutuminen limavoimien varusmiesten rekryiopiosessissa. Tarkoituksena on myo6s
selvittdd, mikd saa nuoren hakeutumaan palvelukkbe@voimien erikoisjoukkoihin. Tutki-

muskysymyksina voidaan pitdd seuraavia:
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1. Millaista on limavoimien rekrytointi ja markkinoinfa saavutetaanko ny-

kyisen kaltaisella markkinoinnilla optimaalineratine vai pitaisik6 markki-
nointia kehittda ja mihin suuntaan?
2. Mika on vaikuttavin tekija potentiaalisen hakijaakiipaatoksessa? Tata ky-

symysta voidaan pitaa koko tutkielman viitekehyksgKuvio 9)

Ystavét ja Asenteet
sukulaiset \ 1
paatos
Tulevaisuuden
Mainonta »

O © haaveet

~__

o Ympaéristo
Mielikuvat

Tuleva
varusmies

Kuvio 9: Viitekehys: Mika on vaikuttavin tekija pentiaalisen hakijan hakupaattksessa?

Tutkimushypoteesina on, etta llmavoimien erikoigaiueivat ole tulevien varusmiesten tie-
dossa kovin hyvin. Hypoteesina pidan myo6s olettamusttd syyt hakijamaarien laskuihin
ovat osin rekrytointiprosesseissa, erityisesti manmassa, mutta myés muissa asioissa, kuten
muuttuvassa vaestOorakenteessa sekd asenteissa. tlitkssiuksessa keskitytd&dn kuitenkin

padasiassa rekrytointiprosessien tehokkuuteen.

Tutkimuksessa selvitdn, mita rekrytointiprosessidloimissa pitda sisallaan ja miten sita to-
teutetaan. Tutkimukseni tarkoituksena on kartoitedaytoinnin tila ja esittaa sille kehityseh-

dotuksia. Kehitysehdotuksia esitan l&ahinnd omiekekausten kautta, mutta tutustun myos
toisen turvallisuusviranomaisen eli Poliisin rekiyitistrategiaan ja vertaan heidan rekrytoin-

tia llmavoimien rekrytointiin.
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Kiinnostukseni aiheeseen syntyi henkilokohtaistekeknusten kautta. (Ahonen ym. 1996,

21) Ollessani mukana useilla rekrytointimessuilfaavoimien edustajana huomasin, etta Il-
mavoimien erikoisjoukot eivat juuri ole nuortendessa. Moni nuori luulee lImavoimien
koostuvan vain lentdjista, eika taten edes osdallajanuita erikoisjoukkovaihtoehtoja. Otet-
tuani asiasta tarkemmin selvaa, huomasin hakijasraéaskeneen rajustikin joillakin aloilla.
lImavoimissa on tehty paljon tutkimuksia rekrytasta, joista esimerkkind Tuomo Kuivasen
pro gradu "llmavoimien lentdjien rekrytointi petiabha kirjallisuuteen”. Aiheesta on tehty
my0s tutkielma-taon tutkimuksi&ama tutkimukset ovat kuitenkin koskeneet lahinekry-
tointia lentdjakoulutukseen. Muut limavoimien efigjoukot ovat jaaneet taka-alalle ja huo-
mattavasti vAhemmalle huomiolle. Rekrytoinnin jarkk@oinnin teorioista on kirjoitettu pal-
jon lahdeaineistoa ja yritysmaailmassa on tutkpiljon tyontekijdiden rekrytointiprosesseja.
Tutkimuksen aihetta miettiessa uskoin, ettd nditgsmaailman teorioita voi soveltaa myos
varusmiesten rekrytointiin. Tama tutkimus on jatkaadidaatin tutkielmalleni, jonka aiheena

oli rekrytointi lentoteknilliselle aliupseerikurdig. (Soininen 1995, 49-50)

Rajaan tutkielman koskemaan Ilimavoimien rekrytaini@hokuutta, mutta tutkielmassa kasi-
telladn myos koko Puolustusvoimien rekrytointiagsekrtailumielessé Poliisiammattikorkea-

koulun rekrytointia.

3.2 Tutkimuksen toteutus

Lahdekirjallisuuden tulkitsemisella on kartoitettitkimuksen teoreettinen pohja, jota on ver-
rattu tutkittavaan ilmioon eli llmavoimien rekrytdgiprosessin tehokkuuteen. Kirjallisuudesta
koottuun teoreettiseen malliin on verrattu niin dwoeimien kuin Poliisiammattikorkeakoulun

taman paivan rekrytointia ja sen tuloksia.

Tutkimuksen kaytdnndn osuus on koottu haastattél@man varusmiehié kuin asiantuntijoi-

takin. Kaikki haastattelut ovat muodoltaan tiedankdaastatteluita. (Metsdmuuronen 2006,
112) limasotakoulusta ja Ilmavoimien Teknillisenukasta haastateltiin varusmiehid, jotka
ovat astuneet palvelukseen saapumiserdssa llfd@sditakoulusta haastateltiin viittd lento-
reserviupseerikurssilla opiskelevaa, viittd joh&ieslinjalla opiskelevaa seka viitta elektro-
nista sodankayntia opiskelevaa varusmiesta. linmn Teknilliselta koululta haastateltiin

viitta lentoteknillisella aliupseerikurssilla opelkevaa varusmiestd. Varusmiesten haastattelut
olivat muodoltaan puolistrukturoituja ryhmahaastaita. Asiantuntijoista haastateltiin niin

llImavoimien kuin Poliisiammattikorkeakoulun ammiatigia. Asiantuntijahaastattelut olivat
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muodoltaan puolistrukturoituja yksildhaastattelufdaastattelujen tuloksia on analysoitu

fenomenologialla.

Tutkimuksen lahteina olen kayttanyt myos Taloustatiksen teettamaa tutkimusta nuorten

median kaytdsta seka nuorisojarjesto Allianssi Qytkimusta nykypaivan nuorista.

3.3 Tutkimusmenetelmat

Tama tutkimus on muodoltaan empiirinen tutkimuskp yhteydessa on keratty havaintoai-
neisto- ja materiaali erilaisten menetelmien javéineiden avulla. Empiirinen tutkimus ei
kuitenkaan ole irrallaan teoriasta, vaan perinteiggkimuksen teon mukaan nimenomaan

teoria ohjaa voimakkaasti tutkimuksen empiiristéudta. (Soininen 1995, 17)

Tutkimuksella tulee aina olla jokin tarkoitus tehtava. Tarkoitus ohjaa tutkimusstrategisia
valintoja. Tutkimusstrategian avulla voidaan etsadtauksia kysymyksiin, esimerkiksi: Mika
on tutkimusongelman muoto? Pyrkiikd se kuvaamaarsekitamaan? Sijoittuuko tutkimus
nykyaikaan vai menneisyyteen? Empiirisen tutkimuokisgkoitusta voidaan luonnehtia neljan
eri piirteen perustella. Empiirinen tutkimus voleokartoittava, selittdva, kuvaileva tai ennus-
tava. Samaan tutkimukseen voi kuitenkin sisaltygaogoi kuin yksi tarkoitus ja tarkoitus voi
muuttua tutkimuksen edetessa. Kartoittavan tutkeeuoktarkoituksena on katsoa mita tapah-
tuu, etsia uusia nakokulmia ja loytaa uusia ilndiggelvittdd vahan tunnettuja ilmidita seka
kehittdd hypoteeseja. Kartoittavan tutkimuksen itotiskysymyksind voivat olla keskeiset
teemat, mallit ja luokat sekda miten ne ovat yhtegdetoisiinsa. Kartoittavan tutkimuksen
strategiana on tavallisemmin kvalitatiivinen kehitkimus, esimerkiksi haastattelu. (Hirsjar-
vi, Remes & Sajavaara 2007, 134; Soininen 1995]18)/—

Yksi laadullisen tutkimuksen alalajeista on toinattkimus, jossa pyritdan selvittamaan kay-
tanndn ongelmia erilaisissa yhteisbissa. Sen tarkeena on myods parantaa sosiaalisia kay-
tantdja ja auttaa ymmartamaan niita paremmin. Taimutkimuksessa pyritddn vastaamaan
johonkin kaytdnnén toiminnassa havaittuun ongelmaakyseenalaistamaan entisia kaytan-
toja ja kehittamaan niitd paremmiksi. Toimintatatkis on tilanne- ja ymparistésidonnaista ja
tutkimus tapahtuu paaasiassa kentalla. Toimintatwtksen tavoitteena ei ole jarjestaa kay-
tanndn kentalle jotain teknistd ulkopuolisten sutialemaa muutosta, vaan ennen kaikkea
aktivoida kentélla toimivia itse suorittamaan omiginsa analyysia ja kehittamista seka
muuttaa paremmaksi kohteena olevaa kaytantoa. iséni@ paamaarana onkin ongelmien tie-
dostaminen ja tilanteen muuttaminen siten, etfdrnutksesta muodostuu koko siihen osallis-
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tuvalle yhteisélle oppimisprosessi. (Ahonen, Swjabyrjalainen & Saari 1996, 30-35;

Metsamuuronen 2006, 102; Soininen 1995 83-84)

Tata tutkimusta voidaan pitda toimintatutkimuksgonasa on tarkoitus selvittaa rekrytoinnin
nykytilaa llmavoimien erikoisjoukkojen kannalta. @tmana on rekrytoinnin ja markkinoin-

nin tehottomuus, jonka korjaamiseksi tarvitaan isee alan kanssa tydskentelevien tyo-
panosta. Padmaarana on loytaa uusia nakokulnmehgstaa toimintaa. Tutkimus on toteutettu
kartoittavana tutkimuksena kvalitatiivisella l&ahgststavalla. Empiirinen aineisto on keréatty

puolistrukturoiduilla haastatteluilla.

3.31 kvalitatiivinen tutkimusote

Metsdmuurosen (2006, 83) mukaan kvalitatiiviseli&kitnuksella tarkoitetaan kokonaista
joukkoa erilaisia tulkinnallisia tutkimuskaytantojavalitatiivista tutkimusta on vaikea maari-
tella selvasti, koska silla ei ole teoriaa tai plagenaa, joka olisi vain sen omaa. Kvalitatiivi-
sella tutkimuksella ei myodskaan ole taysin omiaadeja. (Metsdmuuronen 2006, 83) Kvali-
tatiivisen tutkimuksen paamaarand on ymmartdd parenyksilon kayttaytymista ja koke-

muksia ja nain lisata tietoa tutkittavasta ilmio¥&alitatiivinen tutkimusote on taustafiloso-
fialtaan hermeneuttinen, jossa tulkinnalla ja ym@n@rsella on keskeinen sija. Ymmartami-

sella tarkoitetaan ilmididen merkityksen oivaltataigSoininen 1995, 34-35)

Kvalitatiivinen tutkimus kuvaa nimensa mukaisedioaden laadullista puolta. Toisin kuin

kvantitatiivisessa tutkimuksessa, kvalitatiivisesstkimuksessa keskitytaan asioihin, joita ei
voi yksinkertaisella tavalla mitata maarallisestireimeroilla. Lahtékohtana kvalitatiivisessa
tutkimuksessa on todellisen elamén kuvaaminenigades syvempi ymmartaminen kuin mi-

ta kvantitatiivisessa tutkimuksessa olisi mahdtlisaavuttaa. (Hirsjarvi ym. 2007, 156-157,
Silverman 2000, 8)

Usein Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimubalutaan pitdad tiukasti erossa toisistaan,
mutta naita kahta voidaan myos soveltaa ja ka@#idan tutkimusaineiston analysoinnissa.
Niita ei pida pitaa toistensa vastakohtina, vaasidan tukevina ja toistensa jatkumoina. Kva-
litatiivisessa analyysissa aineistoa tarkastella@konaisuutena, jolla pyritaan selittdmaan yk-
silollistéa tapahtumaa, ei lainalaisuutta. (Alasuu2001, 31-37; Metsamuuronen 2006, 87)
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa yksildiden vélisedt ovat harvoin tilastollisesti merkittavia
ja tastad syysta laadullisessa analyysissa eivdolptgoiksi kelpaa tilastolliset todennékai-
syydet. (Alasuutari 2001, 38)
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Laadullinen analyysi koostuu kahdesta vaiheesteaihtbjen pelkistamisesta ja arvoituksen
ratkaisemisesta. Ero on kuitenkin vain analyyttingiytannossa nadmaéa kaksi vaihetta nivou-
tuvat aina toisiinsa. Havaintojen pelkistamisesséistoa tarkasteltaessa kiinnitetddn huomio-
ta vain siihen, mika on teoreettisen viitekehykgehulloisenkin kysymysasettelun kannalta
olennaista. Télla tavoin analyysin kohteena ol@kstimassa pelkistyy hieman hallittavam-
maksi maaraksi erillisia raakahavaintoja. Pelkiss@m jalkeen havaintojen maaraa karsitaan
yhdistamisella eli laadullisella analyysilla. Egkt raakahavainnot eli makrohavainnot yhdis-
tetdan yhdeksi havainnoksi tai ainakin harvemmhbksaintojen joukoksi. Raakahavainnoille
etsitdan siis havaintojen yhteinen piirre tai nig)d muotoilemalla sdanto, joka taltd osin pa-
tee poikkeuksetta koko aineistoon. Havainnot yladntla tuotetun havainnon pitdd patea
poikkeuksetta kaikkiin raakahavaintoihin. (Alasuut2001, 38—42) Arvoitusten ratkaisemi-
sella tai tulkinnalla tarkoitetaan tilastollisteruattujien tulkitsemisesta viittaamalla aiemmis-
ta tutkimuksista johdettuihin selitysmalleihin taissa saatuihin tutkimustuloksiin. Arvoitus-
ten ratkaiseminen merkitsee sita, ettd tuotettjghtolankojen ja kaytettavissa olevien vihjei-
den pohjalta tehdaan merkitystulkinta tutkittavabtadsta eli muodostetaan rakennekokonai-
suus. Rakennekokonaisuuden, eli vertailtavistastaibavaitun yhteisen tavoitteen, on oltava
ristiriidaton ja sen ei valttamatta tarvitse ollankilon tiedostama tavoite. (Alasuutari 2001,
44) Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena onligté&r yhteen eri kokeiden tai analyysien
tulokset sellaiseksi kokonaisuudeksi, jonka pistaiyksittaiset koetulokset tulevat ymmarre-
tyksi. (Alasuutari 2001, 54) Laadullisena tutkimeka taman tutkimuksen tavoitteena on siis
koota haastateltavien lausuntoja yhteen ylemmiksedorioiksi, joita verrataan teoreettisiin

viitekehyksiin ja néin ollen muodostetaan havamtoj

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan tarkastelan kohdetta mahdollisimman kokonais-
valtaisesti ja paamaarana on pikemmin [oytaa jmg@a tosiasioita kuin todentaa jo olemas-
sa olevia vaittdmia. Kvalitatiivisessa tutkimuksesdlaan kiinnostuneita erityisesti kielen
piirteistd, saannonmukaisuuksien keksimisesta titekai toiminnan merkityksen ymmarta-
misesta seka reflektiosta. (Hirsjarvi ym. 2007, 4B82; Silverman 2000, 1-4) Tassa tutki-
muksessa keskitytddn padasiassa sddnnénmukaisudkksmiseen ja I6ytdmiseen haastat-
teluaineistosta. Kvalitatiivisen tutkimuksen paa#isien tiedonkeruumenetelma onkin haas-
tattelu, jossa tutkija luottaa enemmé&n omiin hawdimnsa ja keskusteluihin tutkittavien
kanssa kuin mittausvalineilla (kyna-paperi-teségikkerattyyn tietoon. Haastatteluissa tarkoi-
tuksena on saada tutkittavien aani ja nakékulmidle eslaastateltavat valitaan tutkimukseen
tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksen menétekayttaen. (Hirsjarvi ym. 2007, 159—
162; Silverman 2000, 94-95) Kvalitatiivisessa totkksessa aineiston kerddminen ja analy-
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sointi tapahtuvat ainakin osittain yhta aikaa eikden valilla valttamatta ole selvaa eroa.

Tutkimuksen aikana abstrahoidaan eli jarjestetafiimusaineisto siihen muotoon, ettd sen
perusteella tehdyt johtopaatokset voidaan irrogiesttaisista henkildista, tapahtumista ja lau-

sumista ja siirtda yleiselle kasitteelliselle jaresettiselle tasolle. (Metsamuuronen 2006, 122)

Kvalitatiivista tutkimusotetta on kritisoitu senlgektiivisuuden vuoksi. Tutkimusta tehtaessa
on tarkeé kysymys, tallentaako observoija muistam mitd han haluaa nahda vai mita todel-
la on observoitavissa, koska datan taytyy "menpé tatkijan mielen ennen kuin héan laittaa
sen paperille. Tutkija asettaa jatkuvasti omat ipiiglensa ja ennakkokasityksensa vastakkain
keraamansa datan kanssa. Kvalitatiivinen aineigtsiig aina altis ennakkokasitysten ja asen-
teiden vaikutuksille. (Soininen 1995, 39)

3.32 Puolistrukturoitu haastattelu

Haastattelu on yksi kaytetyimpia tiedonkeruumemeelinformaatioarvonsa vuoksi. Perus-
oletuksena on, etta kysymysta seuraa vastaus gdti@éu onkin ensisijassa kielellistd vuoro-
vaikutusta samoihin oletuksiin nojaten kuin muutkaskustelut. (Ruusuvuori 2005, 9 ja 22)
Tutkimushaastattelu kuitenkin eroaa arkikeskustalukoska silla on erityinen tarkoitus ja
erityiset osallistujaroolit. Haastatteluun on ryttghtutkijan aloitteesta ja tutkija ohjaa tai va-
hintddn suuntaa keskustelun kulkua ja pitdéd kdimrtlanteesta. Haastattelun suurena etuna
muihin tiedonkeruumuotoihin verrattuna on se, sti@a voidaan saadella aineiston keruuta
joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla jataaga myotaillen. Kysymysten esitysjarjestys-
ta voi sdadelld seka vastauksia tulkita monimuetorain kuin esimerkiksi postikyselyssa.
Syitd haastattelun valitsemiseksi paaaineistonkeetodiksi on useita. Tassa tutkimuksessa
haastattelu on valittu, jotta voidaan sijoittasotulpuhe) laajempaan kontekstiin. (Hirsjarvi
ym. 2007, 199-202; Sinivuo 2000, 1; Ruusuvuori 282 Metsamuuronen 2006, 111-112)

Tutkimustarkoituksia varten haastattelu on ymméivet systemaattisena tiedonkeruun muo-
tona, jolla on selkeét tavoitteet tuottaa mahdatiean luotettavia ja patevia tietoja. Sen
vuoksi on hyva kayttaa termia tutkimushaastatt@iirsjarvi ym. 2007, 202—-203) Tutkimus-
haastattelut jaetaan yleenséd kolmeen ryhmaan. tBtaikijen haastattelujen &éripddssa on
lomakehaastattelu valmiine kysymyksineen ja vastabgoehtoineen, jotka esitellaan kaikille
haastateltaville samanlaisina ja samassa jarjessgiis Strukturoimattomassa haastattelussa
taas rakenne muodostuu ennen kaikkea haastateltehdpilla. Se ei ole tiukasti sidoksissa
kysymys-vastaus-muotoon vaan muistuttaa vapaateukedua, jossa molemmat osapuolet

voivat nostaa puheenaiheita keskusteluun ja kagettta haluamaansa suuntaan. (Ruusuvuori
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2005, 11-12; Metsdmuuronen 2006, 114-115) Taski#nuksessa on kaytetty puolistruk-

turoitua haastattelua eli teemahaastattelua, jokbbmakehaastattelun ja avoimen haastatte-
lun valimuoto. Teemahaastattelussa on tyypillistég haastattelun aihepiirit eli teema-alueet
ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto jegéys puuttuvat. Teemahaastattelussa on
ominaista, ettd haastattelija muodostaa kysymyksitimistaan paakokonaisuuksista haastat-
telun kuluessa. (Hirsjarvi ym. 2007, 202—204; Suo2000, 11; Metsdmuuronen 2006, 115)

Haastattelu voi olla muodoltaan yksilohaastattphrjhaastattelu tai rynméahaastattelu. Naita
tutkimusmuotoja voidaan kayttad myos toisiaan tukevTassa tutkimuksessa on kaytetty
ryhmahaastattelua, joka on tehokas tiedonkeruurtandoska samalla saadaan tietoja useilta
henkililtd samaan aikaan. Ryhmahaastattelun ptaofashuvat myos aiheeseen perehtyneet
tutkijat, jotka ovat todenneet, ettd haastateltavat paljon luonnollisempia ja vapautuneem-
pia, kun paikalla on useita henkilita. Ryhmahagetaon erityisen kayttokelpoinen silloin,
kun haastateltavat arastelevat haastattelutilean@tirsjarvi ym. 2007, 205) Varusmiehet
saattavat usein suhtautua varauksella korkeampsiinjojoten ryhmahaastattelun voidaan
katsoa sopivan tahan tutkimukseen hyvin. Ryhmahatakissa vuorovaikutus painottuu veta-
jan ja kunkin osallistujan valille: ryhméan vetagkeée tavallaan yksilohaastatteluja ryhmati-
lanteessa esittden tietyn kysymyksen vuorotellakilla osanottajille. Ryhmakeskustelussa
vetdja taas pyrkii tietoisesti saamaan aikaan isglen valista vuorovaikutusta. Ryhmakes-
kustelussa vetaja ei itse aktiivisesti osallistueasta kaytavaan keskusteluun vaan keskuste-
luvastuu tietoisesti siirretdaan osallistujien hélge (Ruusuvuori 2005, 223) Tassa tutkimuk-
sessa on kaytetty ryhmé&haastattelun ja ryhmékeskasintegraatiota, eli yhdessa haastatte-
lutilanteessa on kaytetty molempia muotoja. Ryhik@wstaminen riippuu tutkimuskysymyk-
sestd, mutta erilaiset ryhmakokoonpanot vaikuttagaitaan vuorovaikutuksen luonteeseen.
Keskustelun lahtétilanne vaihtelee sen mukaan,keuityvin ryhman jasenet tuntevat toisensa
ja missa asemassa he ovat toisiinsa nahden. Yl&#stys on kuitenkin, ettd ryhman jasen-
ten tulisi jossain mielessa edustaa "samaa”, joeila olisi jonkinlainen yhteinen pohja ja
my0s intressi keskustella aiheesta toistensa kansgaan taustalla on sosiaalipsykologinen
kasitys ryhmasta ja ryhmén toiminnasta. Ryhma vaaihiakseen yhteisen tehtavan ja yhtei-
sen tavoitteen. (Ruusuvuori 2005, 228-230) Tastdntuksessa haastateltiin varusmiehia,
jotka saattavat kokea voimakastakin yhteenkuuluenudnnetta yhteisten kokemusten kaut-
ta. Kaikki varusmiehet olivat myds toisilleen vesta, joten ryhmien sisdinen arvojarjestys

oli tasavertainen.

Teemahaastattelut kestavat tavallisemmin tunniskagen tuntiin, mutta haastattelijan on va-
rauduttava toisaalta puheliaisiin, toisaalta nigdaaisiin haastateltaviin. Haastattelutilanne
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onkin hyva testata ennen varsinaisiin haastatteluihtymista. Pilottihaastattelussa haas-

tattelija saa palautetta kysymyksistaan ja voi rallen kehittédé ja kontrolloida haastattelu-
teemojen toimivuutta. (Hirsjarvi ym. 2007, 202—-2@gininen 1995, 133-134) Haastattelun
tuloksia voidaan analysoida monella eri tapaa. Y&ga on fenomenografia, jota on kaytetty

tasséa tutkimuksessa.

Haastattelu on tapana nauhoittaa, jolloin on mdistlmlpalata tilanteeseen uudestaan nauhoi-
tuksen toimiessa seka muistilappuna etta tulkintégekastamisen valineena. Nauhoittamisen
avulla haastatteluvuorovaikutuksen kulkua voidaaRastella ja analysoida jalkeenpdain. Ta-
ma tuo tutkijan ulottuville haastattelijalta ehk&i anenneet tilanteet, kuten haastateltavan
epardinnit vastauksen viivyttamisen muodossa. Nigtananen lisdéakin tutkimuksen luotet-
tavuusarvoa. Nauhoitetut aineistot tulee muuttapitettuun muotoon, eli litteroida. Litte-
rointi toimii muistiapuna ja helpottaa tarkeidensigigiskohtien havaitsemista aineistosta.
(Ruusuvuori 2005, 14-15) Ryhmahaastattelujen ditgrissa pitaa kiinnittaa erityista huo-
miota haastateltavien aanien tunnistettavuuteemtanamonymiteetti tulee sailyttaa, eika tut-
kimukseen tulevaa aineistoa voida yhdistaa johotikityyn henkiloon. Eri asia ovat kuiten-
kin asiantuntijahaastattelut, joissa haastatek@vaimenomaan haluta esiintya omalla nimel-
l&&n. Haastateltavilta on myds saatava kirjalliselnstumus osallistumisesta haastatteluun.
(Ruusuvuori 2005, 17-18)

Haastattelussa on paljon etuja, mutta myds huonogdia. Haastattelujen teko vaatii huolel-
lista suunnittelua ja kouluttautumista haasta#eglifooliin ja tehtéviin, mik& vie aikaa. Haas-
tattelu siséltada myods monia virheldhteita, jotkeeatuvat niin haastattelijasta kuin haastatel-
tavastakin ja itse tilanteesta kokonaisuutena. tdttakiaineisto on myos kontekstisidonnais-
ta. Tastd syysta haastattelussa saattaa syntyé pjlssa tietyssa tilanteessa olevat haastatel-
tavat saattavat puhua toisin kuin jossakin toiséitmateessa. (Hirsjarvi ym. 2007, 201-202)
Ryhmahaastatteluissa ryhman jadsenena voi olla dwowanhenkil6itd, jotka pyrkivat maa-
radmaan keskustelun suunnan tai ryhma voi estaéaaytkannalta kielteisten asioiden esiin-
tulon. (Hirsjarvi ym. 2007, 206)

3.33 Aineiston keruun toteutus

Empiirinen aineisto keréttiin varusmiesten ja aiatijoiden haastatteluilla. Varusmiesten
haastattelut olivat aineistokeruuhaastattelujasjarduntijoiden asiantuntijahaastatteluja. Ai-
neistonkeruuhaastattelulomakkeen testasin pil@statelulla kolmella nuoremman kurssin
kadetilla marraskuussa 2008 limasotakoululla. Bflagstattelun seurauksena karsin muuta-
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man kysymyksen ja tiivistin kysymysrunkoa. Varsgsikyselyt suoritettiin lImasotakou-

lulla ja llmavoimien Teknillisella koululla lentoserviupseerikurssille, johtokeskuslinjalle,
elektronisen sodankéaynnin linjalle seka lentotdiseille aliupseerikurssille joulukuussa 2008
yhteensa 20 varusmiehelle, joista jokaista alastediisi varusmiesta. Varusmiehista ei ollut
tarkoituksenmukaista haastatella koko perusjoukjatan suoritettiin otanta. Otantaan kuului
sellaisia varusmiehid, jotka mahdollisimman hyvdustivat perusjoukkoa eli olivat niin sa-
nottuja keskimaaraisvarusmiehid. Haastateltavaablinyds kotoisin eri paikkakunnilta tut-
kimuksen luotettavuuden vuoksi. Varusmiesten valindastatteluihin tapahtui kouluttajien
toimesta (Ahonen ym. 1996, 24; Soininen 1995, 1@a@astattelun ajankohdasta oli sovittu
etukateen linjojen kouluttajien kanssa ja kaikkrugmiehet allekirjoittivat lomakkeen, jolla

he osoittivat osallistuvansa haastatteluun vapasssasti. (Ruusuvuori 2005, 229)

Haastattelumuotona oli ryhmahaastattelu ja tarksini olikin luoda mahdollisimman rento
ja vapaa tunnelma, jotta varusmiehet eivat arkaifistata. Tasta syysta olin myos pukeutunut
siviilivaatteisiin. Haastattelutilanteista muodadkin sopivan vapaita keskusteluja. Koska
kaytin tietoisesti osia niin ryhméahaastattelustan koyhmakeskustelusta, en kontrolloinut
haastattelua tarkasti, vaan ainoastaan ohjailm,pjohe siirtyi toissijaisiin aiheisiin. Varus-
miehet saivat vapaasti kommentoida toistensa sam@na usein joku aihe heratti enemman
keskustelua. En antanut aikarajoja haastatteljalleaikki haastattelut kestivat 45 minuutista
65 minuulttiin riippuen siitd, kuinka puheliaita rkékin alan varusmiehet olivat elektronisen
sodankaynnin varusmiesten ollessa niukkasanaisijapientoreserviupseerikurssilaisten ol-
lessa puheliaimpia. Nauhoitin kaikki haastattelatimurilla ja litteroin aineiston viimeistaan
haastattelua seuranneena paivana. Suoritin hadstatiikoilla 50 ja 51 palvelusaikana, kui-
tenkaan haittaamatta varusmiesten koulutustaviaittétiaastattelut suoritettin péaasiassa
luokkahuoneessa tai varusmiesten tuvissa, jotkaayistpina olivat varusmiehille "turvalli-

simpia” paikkojen tuttuuden vuoksi.

Lentoreserviupseerikurssin koulutuksesta johtuestadtelin heitéd Lohtajan ampuma-alueella
kesken rankan pelastautumisharjoituksen. Haasiptidka ja tilanne eivét olleet optimaali-
sia, silla varusmiehet olivat hyvin vasyneita rienkisesti kuin fyysisesti. Haastattelu pidet-
tiin henkilopakettiautossa ja olin itse pukeutureesatilasvaatteisiin. Huonoista lahtokohdista
huolimatta haastattelu sujui hyvin ja varusmielagspivat keskittya koko haastattelun ajan.
Vastauksissa saattaa silti nakya edella esitettyekstisidonnaisuus, jonka mukaan lento-
reserviupseerikurssinvarusmiehet ovat saattandeigpbaastattelutilanteessa toisin kuin oli-
sivat puhuneet jos heidat olisi haastateltu saraam$ssuhteissa kuin muutkin (Hirsjarvi ym.
2007, 202).
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3.34 Fenomenografinen sisaltbanalyysi

Fenomenografia sanana tarkoittaa ilmion kuvaamastalysoimista ja siita kirjoittamista
(Huusko & Paloniemi 2006, 163) Fenomenografia-satgmologiset juuret ovat kreikankie-
lisissa sanoissa "ilmi¢” ja "kuvata” ja termi fenemografia tarkoittaa siis sité, kuinka jokin
iimenee jollekin. (Niikko 2003, 8) Fenomenograiigkii sitd, miten ymparoiva maailma il-
menee ja rakentuu ihmisen tietoisuudessa. Samastalkoskevat kasitykset vaihtelevat hen-
kilosta toiseen, joten ihmiset kokevat ja kasittéasiat eri tavalla. Fenomenografian erottaa
muusta kasitystutkimuksesta sen kiinnostus kaeitysisallollisiin eroihin. (Ahonen 1996,
114-115) Fenomenografian perustajana pidetaan ¢eedartonia, joka tutki 1970-luvulla
Goteborgin yliopistossa eri tieteenalojen tiedondastusta ja yliopisto-opiskelijoiden kasi-
tyksid oppimisesta, mutta nykydan fenomenografigddtaan myos yleisesti inmistieteissa.
Martonin mukaan on olemassa rajallinen méaara tapm|a ihmiset kokevat, kasittavat ja
ymmartavat tiettyad ilmiotd. Fenomenografian avoltatarkoitus 16ytaa ja kuvata tata ajattelu-
tapojen eli kasitysten erilaisuutta. (Huusko & adoni 2006. 163)

Fenomenografiassa tutkitaan yleisesti sitd, mitaailma ilmenee ja rakentuu ihmisen tietoi-
suudessa. Fenomenografisen tutkimuksen perustatiettyrkasitys ilmididen eli fenomeeni-
en ja ihmisen ajattelun suhteesta ja tiedonmuo#@sstuehdoista. (Ahonen 1996, 116) Tut-
kimuskohteina ovat siis ennen kaikkea kasityks&ggtteet, jotka ymmarretaan arkikielessa
usein asenteina ja mielipiteind. Fenomenografikésayksella tarkoitetaan kuitenkin perus-
teellista kasitysta ja ndkemysta jostain asiastaugko & Paloniemi 2006, 163) Kasitteet
ovat ajattelukonstruktioita, joiden pohjana on osdioita ja tapahtuma koskeva ajattelu. Ka-
site "koira” vastaa koiran oliota, joka on kaikiligttu ja joka sdilyy, vaikka koirat &kisti kuo-
lisivat sukupuuttoon. Kaikilla kasitteilla ei kuitkaan ole vastinetta ulkoisessa fyysisessa to-
dellisuudessa. Kasite on usein sana, mutta sen yi@maen vaatii usein monimutkaisempaa
IImaisua kuin edellisessa esimerkissa. Kasitteskritointi” tai "markkoinointi” voidaan
ymmartaa huomattavasti laajemmalla tavalla kuinr&ko (Ahonen 1996, 117) Naita kasityk-
siad ja kasitteitda fenomenografit tutkivat empiisBeFenomenografeja kiinnostavat ne sisal-
I6llisesti eli laadullisesti erilaiset tavat, j@lihmiset kasittavat ymparilla olevan maailman
(Huusko & Paloniemi 2006, 164). Fenomenografi ndkedsen rationaalisena olentona, joka
littda mielessaan oliot ja tapahtumat selitettéiyinteyksiin. (Ahonen 1996, 116)

Fenomenografiassa ei voida taysin kuvata maaila&adellisuutta sellaisenaan, vaan sita on
parasta tutkia ihmisten kokemuksen ja ymmarryksarntk. Inmisen kasitykset todellisuudes-
ta eivat ole vertailtavissa todellisuuden itserméska, koska todellisuus rakentuu yksilon ko-
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kemusten kautta hanen kasityksissaan todellisuadg€ksilon "oikea” todellisuus on aina

koettua ja sen kautta kasiteltya todellisuuttaalwdn sukupolvi tekee jatkuvasti omat ja uu-

det tulkintansa oman tajuntaprosessin avulla. (41j£989, 19)

Fenomenografia sopii erityisesti avointen ja teemaabattelujen tulkintaan, silla siind hyo-
dynnetéan erilasia kirjalliseen muotoon muokattijeeistoja (Huusko & Paloniemi 2006,
163). Fenomenografiassa tutkimuksen kokoava tegntyy varsinaisesti vasta aineistoa ka-
sitellessa ja teorian tulee antaa vaikuttaa aioeigilkintaan. Fenomenografisen tutkimuksen
etenemista voidaankin siis kuvata spiraalimaisgstga tyovaiheet limittyvat analyysivai-
heessa toisiinsa teoreettisen perehtyneisyydessallatkuvaa. Tutkimuksen tekovaiheet eivét

ole selkeasti erotettavissa (kuvio 10). (AhonenGl925)

tutkija kiinnittdd huomionsa tutkittavaan asiaan

teoreettinen pe-

rehtyneisyys
aineiston
hankinta ja
tulkinta teorian
muodostus

aineiston

tulkinta ja

luokittelu

Kuvio 10: Fenomenografisen tutkimuksen kulku (miikaiAhonen 1996, 125)

Fenomenografinen tutkimus etenee siis seuraavzalidia:

1. Tutkija kiinnittda huomionsa asiaan tai kasitteaesgasta nayttaa esiintyvan hammen-
tavan erilaisia kasityksia. Tutkija paattaa seddit miten joku tietty joukko kasittaa
tietyn asian.

2. Tutkija perehtyy asiaan teoreettisesti ja jAseatéstavasti siihen liittyvat nakokohdat.

3. Tutkija haastattelee henkil6itd, jota iimaisevaliagsia kasityksiaan asiasta.

4. Tutkija luokittelee kasitykset niiden merkitystearpsteella. Selittdakseen kasityksien
erilaisuuden han kokoaa ne viela ylemman tason itgshkokiksi.

(Ahonen ym. 1996, 115)
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Fenomenografisen tutkimuksen tavoitteena on |0jy@agystematisoida ajattelutapoja, jotka
ovat jaettuja ja sosiaalisesti merkittavia. Pefgigohtana on pyrkimys systemaattiseen ku-
vaukseen yli yksildiden eli kasityksista ei pyritibttamaan yksilétason kuvauksia, vaan tar-
koituksena on saada selville kasitysten erojagegiyyhmassa. Mielenkiinto kohdistuu siihen,
millaisia kasitykset ovat sisalloltaan ja mitenowat suhteessa toisiinsa. (Huusko & Palonie-
mi 2006, 165) Tama tarkoittaa sita, ettd tutkijakpykuvaamaan ilmiéta niin kuin tutkittavat

sen havainnoivat.

Fenomenografinen tutkimus onkin empiiristé siin&lessa, etta siina hankitaan empiirinen
aineisto, josta tehdéaéan johtopaatoksia ja lopulteakis (Ahonen 1996, 122) Fenomenografi-
sessa sisaltbanalyysissa tutkimus toteutetaan esepiiaineiston pohjalta. Ennen empiirisen
aineiston hankkimisen aloittamista tutkijalla tutdi vankka teoreettinen perehtyneisyys asi-
aan, joka antaa valmiuksia suunnata ja toteutta@saon hankintaa, vaikka varsinainen teo-
rianmuodostus tapahtuu tutkimusprosessin aikanaugkb & Paloniemi 2006, 165)

4 EMPIIRINEN TUTKIMUS

4.1 Varusmieskoulutus

Varusmieskoulutus perustuu Suomessa yleiseen aséigluteen seka naisten vapaaehtoi-
seen asepalvelukseen. Varusmies- ja reservilaisi@mihivelletaan toisiinsa siten, etta niista
syntyy johdonmukainen kokonaisuus. Asevelvollisek#duokasta koulutetaan mahdollisim-
man suuri osa. Puolustusvoimien tarpeet seka as#Nstn henkilokohtaiset kyvyt, ominai-
suudet, aikaisempi koulutus ja toiveet otetaan mskyhmaa maarattaessa huomioon tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla. Varusmieskoulutuksen gtana on Puolustusvoimien sodan ajan
joukkojen edellyttama henkilostétarve. llmavoimikomentaja kaskee joukko-osastoille va-
rusmieskoulutusta koskevat tuotantotehtavat. Jowdesto ratkaisee mahdollisimman itse-
naisesti, miten se tayttaa asetetun koulutustaeitt

(PEKOUL-0OS PAK 01:05.01.01 varusmieskoulutukserisyérjestelyt)

Paaesikunnan Varusmieskoulutuksen yleisjarjestplysyvaisasiakirjan mukaan varusmies-
koulutuksen tarkoituksena on kouluttaa ja harjattaauasevelvolliset sotilaallisen maanpuo-
lustuksen tehtaviin ja siten luoda edellytyksetasodaralta tarvittavien joukkokokonaisuuk-
sien tuottamiselle. TAma edellyttad, etta jokaiasevelvollinen koulutetaan kykyjensa ja tai-
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pumustensa mukaisiin sodan ajan tehtaviin. Yleiggi@Emaarana varusmieskoulutuksessa

on taistelutahtoisen ja sotakelpoisen joukon taiasan kouluttaminen. Tuotettujen joukkojen
tai niiden osien on viimeistddn ensimmaisen keharsituksensa jalkeen kyettava taistele-
maan sodan ajan joukkoyksikdn tai puolustushaaafitisen perusyksikon kokoonpanossa.
Taidollisesti ja fyysisesti varusmiesjoukon on saattava sellainen suorituskyky, ettd he ky-
kenevét joukkonsa mukana reserviin siirrettaesgdaraddn menestyksellisesti omat puolus-
tushaaran, aselajin ja koulutushaaran mukaisetelaishtdvansa vahintddn kahden viikon
ajan jatkuvassa taistelukosketuksessa ja kayttarmdi@iki voimavaransa yhtamittaisesti 3-4
vuorokautta kestavaan vaativaan ratkaisutaistel(PRBEKOUL-OS PAK 01:05.01.01 varus-

mieskoulutuksen yleisjarjestelyt)

lImavoimat vastaa maamme ilmatilan jatkuvasta vahasta ja vartioinnista. Tassa onnistu-
akseen limavoimat kouluttaa ilmatilan valvontavgtiointitehtadvan edellyttamat havittaja-
lentgjat ja taistelunjohtajat seka lentotekniseastliikenne-, tutka-alan, elektronisen sodan-
kaynnin ja ilmavalvontahenkiloston. (Varusmies 2008) Kaikissa llmavoimien erikoisjou-
koissa varusmiehet saavat johtajakoulutuksen. Riéesn pysyvaisasiakirjan Varusmies-
koulutuksen yleisjarjestelyt mukaan johtajakoulserk tarkoituksena on antaa varusmiesjoh-
tajille kyky johtaa ja kouluttaa omaa sodan ajarkjmaan seka sodan aikana taisteluissa etta
rauhan ajan palveluksessa. (PEKOUL-OS PAK 01:0810¥arusmieskoulutuksen yleisjar-
jestelyt) Tatad pysyvaisasiakirjaa ei voida kuitearkauoranaisesti soveltaa llmavoimien eri-
koisjoukkojen varusmiehiin, silla heidat koulutetgsdasiassa erilaisiin asiantuntijatehtaviin,
kuten apumekaanikoiksi tai taistelunjohtajiksineénkaéan johtamaan muita varusmiehia. (H.
Suihkonen, henkilokohtainen tiedonanto 26.1.20@®}alakoulutus jakaantuu reservin aliup-
seerien ja upseerien koulutukseen. Kaikki johtajkailutettavat kayvat aliupseerikurssin en-
simmaisen jakson. Reservinupseereiksi koulutettgtkavat sen jalkeen reserviupseerikurs-
silla. (PEKOUL-OS PAK 01:05.01.01 varusmieskoulgei yleisjarjestelyt)

4.2 llmavoimien erikoisjoukot

lImavoimissa palvelee vuosittain noin 1500 varustéie joista 450 erikoisjoukoissa. lIma-
voimien erikoisjoukkoihin kuuluu lentoreserviupskarssi, lentoteknillinen aliupseerikurssi
kaikki erikoisjoukoissa opiskelevat saavat vahintagservin aliupseerin koulutuksen.

(http://www.ilmavoimat.fi/index.php?id=5) Seuraasari linjat on esitelty tarkemmin.
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4.21 Lentoreserviupseerikurssi

Lentoreserviupseerikurssille on vuosittain ylivoisesti eniten hakijoita lImavoimien jarjes-
tamista erikoiskoulutusvaihtoehdoista. Lentoresgrseerikurssi jarjestetaén limasotakoulus-
sa Tikkakoskella ja kerran vuodessa alkavaan kokbgten paasee noin 40 varusmiesta vuo-
sittain. Kurssille haetaan tammikuun puoleen vaiiannessa ja hakemukset kasittelee Len-
tosotakoulu Kauhavalla. Peruskoulutuskausi kaydaamen limasotakoulun varusmiesten
kanssa ja aliupseerikoulussa lentoreserviupsesshaiset aloittavat eriytyvéat opinnot, joita
jatkavat reserviupseerikoulussa seka kokelaskaudedintoreserviupseerikurssin aikana an-
netaan laaja ja perusteellinen ilmailuteorian ktugya noin 40 tunnin lentokoulutus Vinka-
alkeiskoulutuskoneella, johon kuuluu tyyppi-, mitta suunnistus- ja taitolentokoulutusta.
Lentokoulutuksen tavoitteena on selvittda oppilaiggkokoulutuskelpoisuus havittgja- ja he-
likopterilentajéaksi. Kurssilla suoritetaan mydseesnupseerintutkinto, joskaan kurssilaisille
eivat juurikaan saa johtajakoulutusta kokelaskdadrl Lentoreserviupseerikurssi eroaa
muusta varusmieskoulutuksesta siten, ettd sildleejoukkotuotantovelvoitteita. Kurssin tar-
koituksena on saada mahdollisimman moni jatkam#&aavbimien kadettikurssille ja sita
kautta jaada lentoupseeriksi llmavoimiin. (Varussm2®08, 53; V. Rosenlund, henkilokohtai-
nen tiedonanto 27.1.2009)

Lentoreserviupseerikurssin hakuprosessin kolmaanessheessa hakijoille pidetaan info-
tilaisuus taistelunjohtokoulutuksesta, jonne hevabipyrkia mikali eivat tule hyvaksytyksi

lentoreserviupseerikurssille. Taistelunjohtokousutun osa johtamisjarjestelmaalan tehtavia.

4.22 Lentoteknillinen aliupseerikurssi

Lentoteknillisen alan varusmiespalvelus jarjestetégntoteknillisella aliupseerikurssilla Il-
mavoimien Teknillisella koululla Jamsan Hallissaurgsille haku tapahtuu kaksi kertaa vuo-
dessa. Kurssilla opiskellaan seka lentotekniikk#i jehtajataitoja. Lentoteknillisen aliupsee-
rikurssin teoriaopintojen jalkeen oppilaat ylen@etalikersanteiksi ja heidat siirretaan palve-
luksen loppuajaksi kaytdnnon harjoitteluun lentaapumekaanikon tehtaviin joko Satakun-
nan, Karjalan tai Lapin lennostoon, limasotakouluuentosotakouluun, Utin Jaakariryk-
menttiin, Koelentokeskukseen tai Niinisalon varugkian lennokkipuolelle, jossa he toimivat
opetettuja taitoja hyddyntéen varsinaisten meka&apek apuna. Osa kurssilaista koulutetaan
reservinupseereiksi lImasotakoulussa TikkakoskéWtarusmies 2008, 54-55) Varusmiehille
annetaan lentoteknillisen aliupseerikurssin aiklhmeavoimien Teknillisella koululla koulu-

tus, joka tahtaa rajoitettuun kayttohuoltokelpugtsn eli varusmiehet voivat valvottuna suo-



39
rittaa koneelle samoja tarkastuksia ja huoltojanktastuussa oleva mekaanikko. Apume-

kaanikoille annetaan siis paljon vastuuta, onhase&gsa aina kone ja ohjaajan henki. (T.
Koykka, henkilokohtainen tiedonanto 22.10.2007)

4.23 Johtamisjarjestelmaala

Johtamisjarjestelméaalan tehtaviin, joihin haetaakoeshaulla kuuluvat elektronisen sodan-
kaynnin linja, johtokeskuslinja seka viestilinjamhdamisjarjestelmaalan tehtavia koulutetaan
molemmissa saapumiserissd, mutta kesan saapumigerhuomattavasti enemman hakijoita
kuin talven saapumiseriin. Elektronisen sodankayrimjalle on valtakunnallinen erikoisha-
ku, jossa hakijat testataan paasykokeissa. Valpigkelijat aloittavat koulutuksen peruskou-
lutuskauden jalkeen limasotakoulun aliupseerikadygolloin he muodostavat elektronisen
sodankaynnin linjan. Johtokeskus- ja viestilinjanh#talla hakija hakee palvelukseen II-
masotakoulun aliupseerikouluun ja linjavaihtoehkimtilutuksien valilla tehdaan peruskoulu-
tuskauden jalkeen. Hakulomakkeessa voi toivoa mbdatta joko viestilinjalle tai johto-
keskuslinjalle, mutta lopulliset valinnat linjavédehdoista tehdaan Paaesikunnan normien
mukaisesti peruskoulutuskauden jalkeen. Valintaaikuitavat varusmiehet arvioinnista saa-
mat pisteet, oma halukkuus seka aikaisempi kouais¢a. (H. Suihkonen, henkilokohtainen
tiedonanto 26.1.2009)

Johtamisjarjestelmaalan kurssien koulutus jarjgatetimasotakoulussa Tikkakoskella, jossa
kaikki kayvat aliupseerikoulun ja mahdollisestiersupseerikoulun. Lahes kaikki kayvat Il-
masotakoulussa peruskoulutuskaudenkin ja osa pé@stitakouluun aliupseerikoulun tai re-
serviupseerikoulun paatyttya. Suurin osa varusrsi@tkuitenkin siirtyy kurssin jalkeen oman
alansa tehtaviin eri puolelle Suomea. Suurin o$dajuisjarjestelméaalan koulutuksesta on
luonteeltaan tekniikkaan liittyvaa ja tahtaa ergtehtavaan tai tietyn jarjestelman operaattori-
tehtavaan, joten kaikilla kurssilta valmistuneiatule olemaan omaa alaisjoukkoa johtaja-
kaudella. Aliupseerikurssilla annetaan kuitenkiikii@ myds johtaja- ja kouluttajakoulutuk-
sen perusteet. (H. Suihkonen, henkilokohtainerotiadto 26.1.2009)

Elektronisen sodankdynnin (ELSO) linjan toimialalmuluu sdhkdomagneettisen spektrin
hyodyntaminen ja siihen liittyvat toiminnot. Elesatrisen sodankaynnin linjalle haettaessa on
eduksi jos hakijalla on hyva kielitaito ja halu siella uusia kielia seka elektroniikka-alan pe-
ruskoulutus esimerkiksi tietotekniikasta tai salekdiikasta. Eduksi on myds jos harrastuk-
siin kuuluu radioamatddritoiminta. Kurssilta valtoiguaan aliupseerit ja upseerit palvelet

elektronisen sodankéaynnin tehtavissa kaikissa gtidhaaroissa. Elektronisen sodankaynnin
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tehtavat edellyttavat pitkajanteisyyttd seka kylg@giseen ajatteluun seka itsenéiseen toi-

mintaan. (Varusmies 2008, 54) Paasykokeissa hh&ijkysytddn halukkuutta suorittaa va-
rusmiespalvelus joko Ilmasotakoulussa TikkakoskdHa Viestirykmentissd Riihimaella.

Kaikki linjan opiskelijat kuitenkin palvelevat afiseerikoulun ja mahdollisesti reserviupsee-
rikoulun limasotakoulussa. Elektronisen sodankayrmjalle valitaan kesan saapumiseraan
noin 50 varusmiestd, joista 20 on limasotakoulyssaeluksensa aloittaneita ja 30 Viesti-
rykmentissa palveluksensa aloittaneita. Talven waggeran tavoitevahvuutena on 10 Il
masotakoulun varusmiesta ja 20 Viestirykmentin samesta. (H. Suihkonen, henkilékohtai-
nen tiedonanto 26.1.2009) Kaikki Elektronisen sddgnnin opiskelijat eivat siis valttamatta

ole yhteydessa llmavoimiin.

Johtokeskuslinjalla varusmiehista koulutetaan ti&ralvojia tai taistelunjohtajia. Johtokes-
kuslinjan tavoitevahvuus on saapumiserasta riipptari® varusmiesta. Aliupseerit saavat ti-
lannevalvojan koulutuksen, joka patevoittdd hetdiahimaan aluksi tilannevalvojien apulai-
sina ja myohemmin itse tilannevalvojina. Aliupskarssin jalkeen alikersantit jatkavat palve-
lustaan joko Satakunnan, Karjalan tai Lapin lenmogbohtokeskuksissa. Tilannevalvojat toi-
mivat alueellisen koskemattomuuden ja turvaamisbtévissa valvoessaan Suomen ilmatilaa
tutkanaytoltd. He raportoivat poikkeavasta tai ragsten vastaisesta toiminnasta valvonta-
paallikolle, joka paattaa jatkotoimenpiteista. (Mamies 2008, 54) Osa johtokeskus-linjan
oppilaista koulutetaan taistelunjohtajiksi, jotkaydm reserviupseerikurssin jalkeen siirtyvat
joko Satakunnan, Karjalan tai Lapin lennoston j&btkukseen jatkaman palvelustaan. Tais-
telunjohtajat kayvat reserviupseerikurssin aikaastélunjohdon peruskurssin, jonka jalkeen
he saavat opettajan valvomana kontrolloida haiettépistelua johtokeskuksesta kasin.

Viestilinjaan kuuluu viestiopintosuunta ja tutkaoasuunta. Viestiopintosuunnalla koulute-
taan viestialiupseerit eri tehtaviin, viestilikezaliupseerit sanomakeskuksiin tai viestijouk-
kueisiin, teleasentaja-aliupseerit viestihuollaigehtaviin sekd viestimiehet viestijoukkuei-
den eri tehtaviin. Tutkaopintosuunnalla koulutetgaka toisessa saapumiserassa tutka-
asentaja-aliupseereita. (Varusmies 2008, 54) Vigsalia koulutetaan saapumiserittédin noin
30 varusmiesta ja kesan saapumiserissa kuusi astikatajaa. Viestilinjan oppilaat ovat ainoi-
ta johtamisjarjestelmaalan varusmiehid, jotka tatégimimaan johtaja- ja kouluttajatehtavis-
sa kurssin jalkeen ja heilla myds sodan ajan téhtér olla joukkueen/ryhménjohtaja. (H.
Suihkonen, henkilokohtainen tiedonanto 26.1.2009)
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4.3 Koulutuksen markkinointi llImavoimissa

Puolustusvoimien viestintdd ohjaa viestintastrategonka mukaan viestinnan tulee olla
avointa, oikea-aikaista, todenmukaista ja ymméivéti. Sen tulee olla my6s tasapuolista,
suunnitelmallista, vuorovaikutteista ja ennakoive@estinta on suunniteltua ja sita tehdaan
pitkalle tulevaisuuteen. Sen paamaarana on tulgenmaation strategisten tavoitteiden toteu-
tumista, kuten maanpuolustustahdon yllapitamist&ghvistamista seka Puolustusvoimien
kansallista ja kansainvalista uskottavuutta. Viesin tulee antaa kansalaisille todenmukaiset
ja riittavat tiedot Puolustusvoimien toiminnastagaoitteista. (Ilmavoimien viestintasuunni-
telma 2008 CD22142) Talla hetkella koko Puolustusuen rekrytointi on suunnitellumpaa
kuin koskaan ja Puolustusvoimat markkinoikin ahk@ranonissa eri medioissa televisiosta
lehti-ilmoitteluun. Kaikki puolustushaarat kuitenkinoitavat paaasiassa oman markkinointin-
saitse. (L. Tiainen, henkildkohtainen tiedonanidl2.2008)

lImavoimissa varusmiesten rekrytointi kuuluu llmawaeen esikunnan viestintdosastolle. Rek-
rytoinnin péaalinjat esitetaan vuosittain llmavoimigiestintdsuunnitelmassa, jossa on muun
muassa lueteltuna mihin tilaisuuksiin ja tapahtanoisallistutaan ja milla panoksella. Messut
ja tapahtumat ovatkin tarkein rekrytointimuoto iMoanissa. Viestintdsuunnitelmasta kuiten-
kin puuttuvat eraat kampanjat, kuten radiomaingatalmoittelu, joista p&attad esikunnan
viestintdosasto itsendisesti. lImavoimien esikurwiastintdosaston budjetti on vuodessa noin
145 000 euroa, joista messut suurimpana yksittaigeanoerana vievat noin 50 000 euroa.
Loppuosan kaytosta vastaa viestintdosasto. Jossakirin myos joukko-osastojen henkilos-
toala ja koulutustoimistot suorittavat itse rekigt@ tekemalla esimerkiksi kouluesittelyja ja
vierailemalla pienemmilla messuilla. (L. Tiainergnkilékohtainen tiedonanto 17.12.2008)
lImavoimien tavoite on olla nakyvilla vuoden ympamutta kampanjoinnissa keskitytaan
toukokuun, elokuun ja vuoden lopulla tapahtuvaanmkkiaointiin. Talla pyritddn saamaan
riittdva maara nuoria rekrytoitumaan llmavoimierrusniespalvelukseen, etenkin erikois-

joukkoihin. (Ilmavoimien viestintdsuunnitelma 2008)

lImavoimien tavoitteena on luoda potentiaalisillekijoille mielikuvia, etta llmavoimat on
dynaaminen, korkeaa teknologiaa edustava ja karéaien organisaatio, joka toimii reaali-
aikaisessa operatiivisessa valmiudessa. (L. Tiaihenkilokohtainen tiedonanto 17.12.2008,
lImavoimien viestintdsuunnitelma 2008) Naita mialila on kuitenkin vaikea suoraan siirtéda
esimerkiksi Internetiin eika lilkaa saa luvata. Mdavien tulisi olla niin vahvoja, etta potenti-
aalinen hakija jaksaa ottaa selvaa eri vaihtoetaqgés hakea raskaan koulun ohessa. lima-
voimat haluaa osoittaa, ettd varusmiespalvelusvtnmaien erikoisjoukoissa on hyddyllinen
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ja toimii mahdollisena vaylana ammattiin. (L. Tiam henkilokohtainen tiedonanto

17.12.2008)

4.5 llmavoimien toteuttamat kampanjat eri rekrytointikanavissa

lImavoimien rekrytointia toteutetaan monen eri nkamkintiviestimen kautta. Suurimmaksi
osaksi rekrytoinnissa keskitytdan kaikkiin varusshigojen vaihtoehtoihin, mutta lentgjare-

krytoinnista jarjestetddn myds erilliskampanjoita.

Messut ja tapahtumat

lImavoimat rekrytoi padasiassa erilaisilla mesaujd tapahtumissa, missa paateemoina ovat
maanpuolustustahdon yllapitdminen ja rekrytoinmdis&minen. Messuilla paastaankin lahel-
le rekrytoitavaa. Vuonna 2008 Iimavoimat osallis?di tapahtumaan ja vuosien keskiarvo on
noin 30 tapahtumaa, joista puolet on ammatinvadimiattyvid messuja ja tilaisuuksia. (lIlma-
voimien viestintasuunnitelma 2008) Messuista tarkeét ovat Next Step -
ammatinvalintamessut, Studia-ammatinvalintamesSkieexpo-talviurheilumessut seka Puo-
lustus- ja turvallisuusmessut. Messut toteutetdaanga samojen perusteiden mukaan, eli 1l-
mavoimat perustavaa oman osaston johon laitetade Bsavoimista kertovaa materiaalia
seka lentosimulaattori, jota halukkaat voivat kdlkeiRekrytoijat pukeutuvat koulutuksesta
riippuen joko lentohaalariin (lentdjat) tai mekdam haalariin (muu henkil6std). Rekrytoijien
tulee olla nuoria, edustavia, sosiaalisia sekadstlpahestyttavia, jotka ovat henkilékohtai-
sesti kiinnostuneita rekrytoinnista. Rekrytoijienele myds tietda erikoisjoukkojen koulutuk-
sesta, jotta he voivat antaa todenmukaista sehkéeiginta tietoa hakemisesta ja koulutuksen
kulusta. Messuilla esittelijoiné ovat perinteisdsnkilokuntaan kuuluvat esittelijahenkil6t eri
joukko-osastoista, mutta myos kadetit. (P. Himaremkilokohtainen tiedonanto 16.5.2008,
Kuusela 2000, 101)

Lehti-ilmoittelu

Usein messujen yhteydessa toteutetaan lehti-ilrskgtonpanija, kuten Studia-messujen yhtey-
dessa toteutettiin kampanja Ylioppilas-lehdessétitinoittelua kaytetadn myos sellaisissa
lehdissa, joita nuoret eivat niinkaan seuraa, kuReservildinen-lehdessa. Tarkoituksena on
herattaa vanhempien ja sukulaisten huomio ja @itk vaikuttaa nuoriin valillisesti. lImoit-

telua kaytetaan myos lukiolaisten kalentereissd@ sekailuun liittyvissa lehdissa, muun mu-
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assa Siivet- ja llmailu-lehdissa. (P. Himanen, héRkkhtainen tiedonanto 16.5.2008,

L.Tiainen, henkil6kohtainen tiedonanto 17.12.2008)

Video

lImavoimien erikoisjoukkojen rekrytointiin panodiat perusteellisesti vuonna 2007 ja tuotet-
tiin yhteistydssa kaupallisen mainostoimiston kan$aivaan varjot -niminen rekrytointivi-
deo, joka on muun muassa voittanut arvostettujadiamalisia palkintoja. Taivaan varjot luo-
tiin esittelem&an muita vaihtoehtoja lentoresersagrikurssin lisaksi ja video esitteleekin
lentoteknillistd puolta seké johtamisjarjestelm&alta 1ahinné taistelunjohtotoimintaa. Vide-
osta jatettiin tarkoituksella pois lentgjakoulutjsga on muutenkin helppo markkinoida. Sen
sijaan muiden erikoisjoukkojen rekrytoiminen onutlhankalampaa, silla niista ei ole yleista
tietoa nuorten keskuudessa ja siksi videossa r@yikin konkreettisesti, mitd esimerkiksi
taistelunjohtaja tai apumekaanikko tekee. Videgtgtetaan messuilla ja tapahtumissa, mutta
my0s kouluissa ja kutsunnoissa. (L. Tiainen, hékkhtainen tiedonanto 17.12.2008)

Internet

lImavoimat panostaa myos Internet-markkinointiiruovina 2007 toteutettiin mittava rekry-
tointikampanja Irc-Galleria -internetyhteisdssa.nifmnja sai paljon huomiota ja julkisuutta
muun muassa valtakunnallisia uutisia myoden, #ithavoimat oli ensimmainen julkisyhtei-

sO, joka piti kampanjan kyseisella sivustolla. Kamja kerasi kuitenkin jo suunnitteluvai-
heessa paljon my6s negatiivista palautetta jopavbimien henkiloston sisalla, mutta kam-
panjan todettiin tavoittavan suuren osan potensi@ahakijoista, joten se toteutettiin. Kavija-
maara sivuilla oli kampanjan aikana yli 100 000lokset nakyvéat kuitenkin vasta seuraavien

vuosien saatossa, silla useat sivuilla vierailtdett liian nuoria hakemaan.

Imavoimat on mainostanut Internetissd myos eifitis hakemiseen liittyvilla sivuilla
(www.ilmavoimat.fi/hae), jotka on tehty nuorekkaaiksn ja helpommin luettaviksi kuin Il-
mavoimien pdadinternetsivut. Erillisilla sivuillaiahy6s kilpailu, johon liittyen messuilla ja
tapahtumissa jaettiin postikorttia, jossa maindigtekilpailua. llmavoimien Internetsivut on
tarkoitus uudistaa kokonaan vuoden 2009 aikanaoifteena on tehda sivuista enemman
asiakaslahtoiset. (L. Tiainen, henkilokohtainedaieanto 17.12.2008)
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Kouluesittelyt

Kouluesittelylla tarkoitetaan limavoimien edustaj@kemaa vierailua lahinna toisen asteen
oppilaitokseen, jossa han kertoo mita eri vaihtohiimavoimissa on ja mista palvelus koos-
tuu. Kouluesittelyjen tarkoituksena on saada padahset hakijat kiinnostumaan limavoimi-
en varusmiespalvelusvaihtoehdoista. Esittelijadeetiakuajoista ja voi myos varata hakulo-
makkeita mukaansa. Varusmiehet ja kadetit kdyvaswpuluissa tekeméssa kouluesittelyja
lahinna omissa entisissa lukioissaan. Tavoitteentuoda elava mallikappale opiskelijoiden
eteen, joka toimii henkilokohtaisena kontaktina diraimiin. Ennen kouluesittelyja tehtiin
vain lentgjakoulutuksen tiimoilta, mutta nykyaaimekan myods muita erikoisjoukkoja. Esit-
telijat saavat mukaansa valmiin PowerPoint-esitalnjgka sisaltaa tarkeimmat tiedot linjois-
ta ja hakemisesta olematta kuitenkaan liilan pitk{yuduttava. Kouluesittelyissa suurempi
merkitys opiskelijoille ovat kuitenkin esittelijfomat kokemukset ja mahdollisuus jaada jutte-
lemaan esittelijan kanssa tilaisuuden jalkeen. aeittelyja on tehty systemaattisesti jo mon-
ta vuotta. Jotkut joukko-osastot pitavat myds avenmmovien pdivia, joissa paéasee tutustu-

maan esimerkiksi lennoston toimintaan. (L. Tiaineemkildkohtainen tiedonanto 17.12.2008)

Radiomainonta

llImavoimat on tehnyt yhteisty6ta radiokanava NRdanssa jo useita vuosia. NRJ:Il& soite-
taan llmavoimien mainosta hakuaikojen tienoillaj @ulu-tammikuussa sekd heina-
elokuussa. Ennen mainos kertoi vain lentoresereigiisurssista, mutta vuonna 2008 se muu-
tettiin koskemaan kaikkia llmavoimien erikoisjouk&o Radiokanava valittiin alkujaan sen
perusteella, ettd se on valtakunnallinen ja sitdesavat padosin 15-29 -vuotiaat. Alun perin
mainos tehtiin soitettavaksi jadkiekon SM-sarjafeiged, josta se siirrettiin radioon. Televi-
siomainontaa limavoimat on kayttanyt vain Jukol&st -suunnistustapahtuman yhteydessa
Urheilukanavalla. (L. Tiainen, henkilokohtainendomanto 17.12.2008)

Kutsunnat

Myds kutsunnoissa on pyritty kertomaan limavoimagikoisjoukoista lyhyen esittelyn tai in-
fo-pisteen muodossa. Kutsunnat onkin todettu hyvidgytointikanaviksi, mutta esittelyt ei-
suntatilaisuuksissa tai llmavoimien osallistumimsittelijoina kutsuntoihin jopa kielletdan

suoraan. Kuitenkin esimerkiksi llImavoimien Tekrsén koulun edustajat kayvéat paljon kut-
sunnoissa esittelemassa omaa alaansa. (L. Tidieakilokohtainen tiedonanto 17.12.2008)
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Muut tavat

Vuosittain yksi llmavoimien edustaja osallistuu taiinnallisille opinto-ohjaajien paiville,
jossa kyseinen henkild esittelee limavoimien kaustdrjontaa. Opinto-ohjaajat voivat kayttaa
naité tietoja hyvakseen omissa kouluissaan kera@ssuorille koulun jalkeisista vaihtoeh-
doista. llmavoimien sidosryhmat, kuten ilmavoimielhat sek& Pilven Veikot-ryhméan jasenet
esittelevat ja kertovat ilmavoimien toiminnastavgausmiespalveluksesta omissa tilaisuuksis-
saan, julkaisuissaan ja esitelmissaan. Messuilteljgytointitapahtumiin limavoimat on tuot-
tanut erilaisia oheistarvikkeita jakomateriaalikBuotteissa nakyy selvasti ilmavoimien logo
ja niiden tarkoitus on toimia mainoksina ja muékjen jattajind. Jakomateriaalia ovat esi-
merkiksi avainkaulanauhat, pinssit, kynat, lipp&lakeijastimet ja hiirimatot. (L. Tiainen,
henkilokohtainen tiedonanto 17.12.2008)

4.6 Vertailtavan koulutuksen markkinointi

Tutkimuksessa vertaillaan toisen turvallisuusviraagen markkinointia seka rekrytointistra-
tegioita. Vastaavan turvallisuusviranomaisena kHa#dn tassa tutkimuksessa Poliisiammatti-
korkeakoulua. Poliisiammattikorkeakoulun ja limawen jarjestdman koulutuksen markki-
nointia ei kuitenkaan voi suoraan verrata, silfdal/oimat rekrytoi suorittamaan vuoden kes-
tavaa varusmiespalvelusta kun taas Poliisiammakidakoulu hakee tyontekijoita. Yhteista

naille on kuitenkin kaytannonléheinen viranomaidktus.

4.61 Poliisiammattikorkeakoulu

Poliisiammattikorkeakoulu on sisaministerion alairgppilaitos, joka vastaa poliisikoulutuk-
seen rekrytoinnista, tutkintoa suorittamaan otétawpiskelijavalinnoista, poliisin perus- ja
jatkotutkinnoista, oppilaitoksessa annettavastal@agyskoulutuksesta seka poliisialaan liit-
tyvasta tutkimus- ja kehittdmistoiminnasta. Padilmmattikorkeakoulussa opiskelee vuosittain
noin tuhat tutkinto-opiskelijaa. Poliisitointa jaa Suomessa sisdasiainministerién poliisiosas-

to.

Poliisin ammattia arvostetaan ja silla on korkedust. Kyselytutkimusten mukaan Suomalai-
set pitavat poliisia kaikkien luotettavimpana inaitiona. Poliisiammattikorkeakoulu antaa
koulutusta suomen- ja ruotsinkielella. Suomenkaais perustutkintokoulutukseen voi hakea
koko vuoden ajan eli haku on jatkuva, mutta vugsjaettu neljddn hakujaksoon. Jokaiselta
hakujaksolta valitaan opiskelijoita yhteen tai leght alkavaan koulutukseen. Poliisin perus-
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koulutukseen valitaan vuosittain 300-400 opiskalij&iime vuosina hakijoita on ollut

vuosittain noin 1500, joista naisia noin 30 %. (Bidoulun rekrytointistrategia 2004)

Poliisiammattikorkeakouluun hakijan tulee olla Swnkansalainen, joka on suorittanut va-
hintddn ammatillisen perustutkinnon tai lukion ap@éran tai ylioppilastutkinnon. Hakijan

tulee olla myds terveydentilaltaan ja muutoin @oti tehtavien asianmukaisen hoitamisen
kannalta poliisiksi sopiva. Hakijalla tulee ollahritd&n B-luokan ajo-oikeus seké hakijan tu-
lee olla hankkinut vahintd&n vuoden tyokokemus fedaon loppuun mennessa. Varusmies-
palveluksesta, naisten vapaaehtoisesta asepalestakisi siviilipalveluksesta voidaan tytko-
kemukseksi lukea enintddn yhdeksan kuukautta. lisptivalinnan poliiseiksi tehdaan valin-

takokeissa.

4.62 Poliisiammattikorkeakoulun rekrytointistrategia

Poliisiammattikorkeakoulun rekrytoinnin padmaar@mihakijamaaran ja laadullisen tavoit-
teen lisaksi poliisin ammatin tunnetuksi tekemimegityisesti naishakijoiden, etnisiin ja mui-
hin vahemmistéryhmiin kuuluvien ja harvaan asusuatueilta kotoisin olevien henkildiden
keskuudessa. Poliisiammattikorkeakoulun rekrytaintérkein kohderyhmé& ovat 19-35 -

vuotiaat. (Poliisikoulun rekrytointistrategia 2004)

Poliisiammattikorkeakoulun rekrytointia ohjaa reintistrategia, joka laaditaan tasaisin va-
ligjoin. Viimeisin rekrytointistrategia on vuodel®2004 ja seuraava valmistuu vuonna 2009.
Strategian tavoitteena on antaa poliisimiehillenaisille yhteinen ndkemys rekrytoinnista ja
sen keinovalikoimasta uraa suunnittelevien nuokismostuksen herattdmiseksi. Strategian
yleistavoitteita ovat poliisin ammatin arvostuksevistaminen, ammatin vetovoimaisuuden
parantaminen ja poliisihallinnon sisdisen yhteistygdistaminen. (Poliisikoulun rekrytointi-
strategia 2004)

Rekrytointi on poliisiorganisaation yhteinen ag@ka koskettaa kaikkia sen jasenid. Rekry-
tointi vaatii valtakunnallista ndkyvyytta ja akiista toimintaa paikallistasolla. Poliisiammat-
tikorkeakoulun valintayksikkd osallistuu rekrytdinttekemalld jatkuvaa markkinointityota ja
osallistumalla aktiivisesti paikalliseen toimintad@oliisiammattikorkeakoulun rekrytointistra-
tegian yhtena tarkoituksena on yhteisen linjan linem rekrytoinnista koko hallintoalan kayt-
téon. Tarkein tehtava on saada ammatissa toimmlasip kiinnostumaan rekrytoinnista. (Po-

liisikoulun rekrytointistrategia 2004)
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Poliisikoulun rekrytointitoiminnan padmaarana om rilpailukykyisen hakijamaaran saa-

vuttaminen, ettd yhta aloituspaikkaa kohden on kska neljaén hakukelpoista hakija poliisin
perustutkintokoulutukseen. Keskeisin rooli rekrgtassa on poliisiorganisaatioon kuuluvilla
henkil6illa. Muita yhteistybkumppaneista ovat ophtthjaajat, tydévoimaviranomaiset, puo-
lustusvoimien sosiaalikuraattorit seka tarkeimpRodisiammattikorkeakoulun opiskelijat ja
henkilostd. Suurin osa Poliisiammattikorkeakouldnakeutuvista nuorista kiinnostuu amma-
tista tutun poliisin ansiosta. (Poliisikoulun retomtistrategia 2004; J. Pohjoisméki, henkil®-
kohtainen tiedonanto 18.8.2008)

Vuonna 1998 aloitettiin kihlakunnissa rekrytoinstaavien verkon kehittdminen. Nykyaan
jokaisessa kihlakunnassa on oma rekrytointiyhdyshigjonka valinta tehtavaan ei maaray-
dy virkahierarkian mukaan. Yhdyshenkilon tarkeinimasuus on innostuneisuus rekrytointia
kohtaan. Rekrytointiyhdyshenkilot vastaavat sig#tad kihlakunnissa on ajan tasalla olevaa
tietoa peruskoulutukseen hakemisesta ja valinnoBtdiisiammattikorkeakoulun valintayk-
sikkd puolestaan vastaa yhdyshenkilGille jaettawaateriaalin paivityksestd. Materiaalina
ovat hakuesitteet, rekrytointivideot, postikorkglvosarjat ynna muut oheistuotteet. (Poliisi-
koulun rekrytointistrategia 2004; J. Pohjoismaldnkilokohtainen tiedonanto 18.8.2008)

4.63 Poliisiammattikorkeakoulun toteuttamat kampanjt eri rekrytointikanavissa

Poliisiammattikorkeakoulu rekrytoi monella eri tapd@ainotuotteista markkinointia ovat eri-
laiset esitteet, kuten hakuoppaat ja rekrytoindigh Lehti-ilmoittelua kaytetaan erityisesti in-
formoimaan hakujaksojen aikatauluista tai muuttstaehakukelpoisuusehdoista. Erilaisissa
lehdissa, kuten nuortenlehdissa ja erikoislehdisgdetaan vapaamuotoisempia ilmoituspoh-
jia ja sisaltoja, kuitenkin Poliisiammattikorkeakon virallinen linja sailyttaen. Hyviksi kiin-
nostuksen herattajiksi on todettu niin sanotut Héklvajutut, jossa esimerkkihenkilén hen-
kilokuvaan voidaan sisallyttda poliisin koko ammagiinkaari, alalle hakeutumisesta tyoko-
kemuksen kautta elakkeelle jadmiseen asti. Patisiattikorkeakoulu toimii my6s yhteis-
tydssa Suomen salibandyliiton jarjestdlehden kanssska on todennut salibandyn olevan
erittdin suosittu laji nuorten miesten keskuudegBaliisikoulun rekrytointistrategia 2004; J.
Pohjoisméki, henkilokohtainen tiedonanto 18.8.2008)

Sahkadisista medioista Internet ja televisio ovdiiflammattikorkeakoululle tadrkeimmat rek-
rytointikanavat. Poliisiammattikorkeakoulu on tehnghteisty6td muun muassa MTV3:n,
SubTV:n ja Urheilukanavan kanssa. Kampanjoihiniibtyriyt samanaikainen mainonta teks-
tikanavalla hakuajoista ja hakukelpoisuuksista.idaten esiintyminen televisiossa perustuu
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television katselusta tehtyihin tutkimuksiin, jasselvitetdan katselijoiden ikda, sukupuolta

ja ohjelmavalintoja vuorokauden eri ajankohtindgefnet on talla hetkella suosituin tiedonha-
kuvaline rekrytoitavien keskuudessa. Internet tokiinnostuksen herattajana, tiedon jakaja-
na ja hakupaatdkseen vaikuttajana tehokkaammimlaginerkiksi lehti-ilmoitukset, esitteet,

messut tai tv-mainos. Poliisiammattikorkeakoulu moataa itsedaan vaihtuvilla Internet-
sivustoilla, kuten Suomen salibandyliiton sivuil{&oliisikoulun rekrytointistrategia 2004; J.

Pohjoisméki, henkildkohtainen tiedonanto 18.8.2008)

Muita rekrytointikanavia Poliisiammattikorkeakouhilovat radio, messut ja tapahtumat seka
likkuva markkinointi. Radiomainonnassa Poliisianttik@rkeakoulu onkin kayttanyt seka
valtakunnallista, etta paikallista mainontaa. Rathimonnassa kiinnitetaan erityista huomiota
radiokanavavan valintaan sen kuuntelijaprofiilienkaisesti. Poliisiammattikorkeakoulu on
kayttanyt erilasia aanimainoksia, joiden tarkoitustuoda esille poliisin tydn monipuolisuut-
ta. Poliisiammattikorkeakoulu on kayttdnyt myosioagainontaa niin sanotuissa rinneradiois-
sa Etela-Suomen laskettelukeskuksissa. MessuillasiBmmattikorkeakoulu haluaa tuoda
poliisin ammatin tavallisen ihmisen ulottuville dgsamalla messuille innostuneita ja sosiaali-
sia rekrytointi-poliiseja, joita ihmisten on helpf@hestya. Messuilla pyritdan kayttamaan pai-
kallisia poliiseja, jotka olisivat mahdollisestittuja messuvieraiden kanssa. Messujen lisaksi
Poliisiammattikorkeakoulu osallistuu muihin suuylaisomaarid houkutteleviin tapahtumiin,
kuten huippu-urheilutapahtumiin, stadionkonserttejh festivaalitapahtumiin. Poliisiammat-
tikorkeakoulu on ollut mukana myds naisille suuniega massaurheilutapahtumissa, kuten
Naisten kympilla ja Likkojen lenkilla. Poliisiamntdorkeakoulu on myds toteuttanut eri ta-
pahtumien yhteydessa nakyvan ja huomiota herattéwamailmapallokampanjan. Liikkuvaa
markkinointia Poliisiammattikorkeakoulu on kaytt&ngsimerkiksi paikallislikenteen bus-
seissa, lahi- ja kaukojunissa, metrossa, kaupupkitaajamatauluissa seka liikekeskusten
nayttotauluissa. Tunnetuin liikkkuvan markkinoinrkempanja Poliisiammattikorkeakoululla
on ollut vuonna 2003 toteutettu Haku p&alla -teefRaliisikoulun rekrytointistrategia 2004,
J. Pohjoismaki, henkilékohtainen tiedonanto 18.880

5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda syitd llmawa@n erikoisjoukkojen laskeneille hakija-
maatrille ja etsia tekijaa, joka keskeisemmin vagatpotentiaalisen hakijan hakupaatokseen.
Tarkastelunakodkulmaksi valittiin erikoisjoukkojeakrytoinnin ja markkinoinnin tehokkuus,
koska sita pidettiin suurimpana vaikuttajana pogatisiin hakijoihin.
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5.1 Tutkimusaineiston kasittely

Tutkimusaineiston keruun kohderyhmaksi valittiragamiseran 11/08 varusmiehia limasota-
koulusta ja lImavoimien Teknillisesta koulusta. @aaisera 11/08 valittiin, koska haastattelu-
vaiheessa heilla oli takanaan noin puolen vuodévepss ja toinen puoli vuotta vield edessa.
Heilla oli kokemuksia niin peruskoulutuskaudeltarkaliupseeri- tai reserviupseerikurssilta,
mutta heilla oli myos odotuksia tulevaa puolta Yaatarten. Varusmiehista kaikki olivat joh-
tajakoulutuksessa, joten heidan motivaationsa pdtgeen voidaan arvella olevan hyva.
Kohderyhm&a valitessani paatin muodostaa viidengérenryhmia, joissa kaikki saisivat
suunvuoron, mutta eivat voisi olla "vapaamatkustajailman suunvuoroa (Hirsjarvi ym.

2007, 205-206). Tama osoittautui hyvaksi ratkaisukiia viiteen henkildoon mahtui toisis-

taan poikkeavia mielipiteita.

5.2 Aineiston analyysi fenomenografisessa tutkimukssa

Analysoin litteroidun aineiston etsimalla sieltdkimuksen kannalta relevantteja tietoja, ku-
ten usein toistuvia tai laadullisesti merkitykss#i ilmauksia. Lahtokohtana kaytin tiedonke-
ruuhaastatteluissa kaytettyja teemoja, joiden sdia kerattya kasityksia niin kuin olin odot-
tanutkin. Otin myds mallia muista samantyyppisisigkimustoista, kuten aikaisemmista

Maanpuolustuskorkeakoulun pro gradu -toista.

Laadullisen analyysin tekemiseen ei ole yhta ainapaa, vaan tutkija itse paattaa aineistonsa
analyysin metodeista. Tutkimusprosessissaan tukkijeenkin l&htee liikkeelle empiirisista

havainnoista, kuten tassa tutkimuksessa litteréédhaastatteluaineistosta. Aineistosta seulo-
taan tutkittavan asian kannalta merkityksellisiksusseet avainkategoriat, joiden perusteella

muodostetaan selitysmallit ja teoreettinen pohdifiasjarvi ym. 2007, 260)

Fenomenografisessa tutkimuksessa aineiston anagtgsiee vaiheittain, jossa tulkinta ja
merkitysten jaljittaminen tapahtuvat samanaikaisestalla tasolla. Empiirista aineistoa kasi-
tellaén kokonaisuutena, koska ilmion osien luonippuu kokonaisuudesta. (Huusko & Palo-
niemi 2006, 166) Tutkija tulkitsee haastatteluasta ilmaisujen merkityksia ja paattelee,
mité& teoreettisesti merkitsevia ja rakenteellisigia jotka selventavat kasitysten suhdetta tut-
kittavaan ilmiéon, niissa on. Naiden erojen perelkdemuodostetaan erilaisia kuvauskatego-
rioita, jotka kuvaavat erilaisia tapoja kasittadkimuksen kohteena olevaa ilmi6ta. Nama
merkityskategoriat tekevat haastateltavien ilmaisymmarrettaviksi” eli sisallollisessa mie-

lessa selittavat niiden merkityksid. Joskus kategatukee aineistossa vain yksi ilmaisu mer-
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kityksineen, joskus hyvinkin monta. Tarkeinta ogtéi& merkitysten laadullinen erilaisuus

eika niinkaan niiden maaré tai edustavuus jossaikgssa. Merkityskategoriaa tukevien il-
maisujen maara ei ole oleellinen kysymys senkékia,tattd laadullinen tutkimus kohdistuu
yleensa niin pieneen maaraan tutkimushenkilditéakio tiettya merkityskategoriaa saattaa
edustaa vain yksi henkild, mutta sen kiinnostavpesistuukin ilmaisun laadulliseen siséal-
téon. (Ahonen ym. 1996, 127-128; Huusko & Paloni2ft6, 166)

Jokainen merkityskategorioita liittyy muihin kategohin osana laajempaa kategoriasystee-
mi& ja kategorioita voidaan edelleen yhdistelljaadaisempiin ylemman tason kategorioihin
(Huusko & Paloniemi 2006, 166). Nama ylemman takategoriat muodostavat tutkijan
oman teorian eli selitysmallin tutkittavalle asealBSelityksen eli tutkittavan ilmion ymmarret-
tavaksi tekemisen etenemistd kohti yleista teoviaidaan kuvata eritasoisten kategorioiden

rakentumisena. (Kuvio 11)

Tasséa tutkimuksessa analyysi voidaan parhaitenttaeeHuuskon ja Paloniemen (2006, 167)
mukaan. Esitetyssa teoriassa on pohjana Uljen8i89(141) kehittama malli, jossa havainto-
aineistosta muodostetaan kasitteellisesti erildiaiggorioita, jotka liittyvat aina laajempaan
kokonaisuuteen (kuvio 11). Aineiston analyysi kagtyy merkitysyksikoiden etsimisella,
jossa tulkinta kohdistetaan ajatukselliseen kokan#teen eikd esimerkiksi yksittaisiin sanoi-
hin tai lauseisiin. Analyysin toisessa vaiheesd#&ijtu etsii, lajittelee ja ryhmittelee merki-
tysyksikoitd kategorioiksi ja paattdd kategorioid@jpista vertailemalla merkitysyksikkoja
koko aineiston merkitysten joukkoon. Analyysin eervaiheittain kategorioiden kuvaami-
seen abstraktimmalla tasolla ja niiden valistentesdkn tarkentamiseen. Oleellista on 16ytaa
jokaiselle kategorialle selkeat kriteerit, jotteiwategoriat mene limittain. (Kuvio 11) (Huus-
ko & Paloniemi 2006, 167—-168)
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EMPIIRINEN AINEISTO

TASO 1: MERKITYSYKSIKOIDEN ETSIMINEN

\

TASO 2:|[ENSIMMAISEN TASON KATEGORIAT: ILMAUSTEN VERTAILU TOISIINSA

\
\ /

TASO 3\ KATEGORJOIDEN KUVAAMINEN ABSTRAKTIMALLA TASOLLA

v/

TASO 4: KUVAUSJARJESTELMAN TAI TULOSAVARUUDEN LUOMINEN

Kuvio 11: Erilaisten kuvauskategorioiden abstragsot (Huusko & Paloniemi 2006, 167,
Uljensin 1989 mukaan)

Etenin analyysissa kuvion 11 mukaisesti etsiennehteroidusta aineistosta eri merkitys-
luokkia. Teemahaastattelut koostuivat neljasta g@asta, joita tutkittin seuraavien kysy-

mysten avulla (kuvio 12):

1. Milla eri tavoilla llmavoimista kiinnostutaan?

2. Millaisia mielikuvia llmavoimat heréattaa ja mitere vaikuttavat varusmiespalveluk-
sen kokemiseen?

3. Onko rekrytointi talla hetkella tehokasta?

4. Milla tavoilla rekrytointia ja markkinointia voitaiin kehittaa?
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HAKUPAATOS
:\CHE\'\,IO,MBT A PALVELUKSEN | | REKRYTOINNIN EEEmT'Aﬂm\éls
KIINNOSTUTAAN | | HAATU TEHOKKUUS

Kuvio 12: Mitka asiat vaikuttavat hakupaatokseen

Etsin litteroiduta aineistosta edella mainittuiigemoihin liittyvia ilmaisuja ja kirjoitin ne
paperilapuille. Tamén jalkeen aloin jarjestella grdpppuja poydalle eri alakategorioihin.
Alakategorioiden muodostamisen jalkeen vertailisdakin kategoriassa olevia ilmaisuja ja
etsin niita yhdistavia kuvauksia eli abstraktiggapaatin kyseisen ryhman ylakategoriasta.
Talla tavalla sain jarjesteltya aineiston horisaht®en kategoriajarjestelmaan, jossa katego-
riat olivat tasavertaisia keskendan. Lopuksi p#il&ategorioita luomaani teoreettiseen viite-
kehykseen. (Huusko & Paloniemi 2006, 169)

5.3 Miten limavoimista kiinnostutaan

Ensimmaisella tutkittavalla alueella haluttiin sgB&, milla eri tavoin llmavoimista kiinnos-
tutaan ja mika vaikuttaa potentiaalisen hakijanupai&tokseen. Haastatteluaineiston perus-
teella hakupaatokseen vaikuttavat yksilon kohdajfeinkin erilaiset asiat. Joku kiinnostuu
kaverinsa esimerkistd ja jollekin alaa suositellgaku taas haluaa maksimaalisen hyédyn
koulutuksesta. Vastauksista muodostettiin ylemna®on kategoriat, jotka ovat "asenteet”,

"hyoty”, "laheiset” ja "’kokemukset” (kuvio 13).
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MITEN ILMA-
VOIMISTA
KIINNOSTU-
TAAN

ASENTEET LAHEISET HYOTY KOKEMUKSET

Kuvio 13: Milla eri tavoin llmavoimista kiinnostud@ perustuen haastatteluaineistoon.

5.31 Asenteet kumpuavat jo lapsuudesta

"Asenteet” kategoriaan kuuluvat olivat kiinnostuaellmailusta tai Puolustusvoimista ja he
halusivat hyodyntaa kiinnostustaan varusmiespakselssa. He etsivat itse aktiivisesti tietoa
omien mieltymystensd mukaan ja olivat taten my@aanottavaisempia markkinoinnin suh-
teen. He tiesivat tarkkaan, mita haluavat, jotemaitoimien markkinointi Iahinna vain vahvis-

ti hakupaatosta. (vrt. Ylikoski 1999, 92—-94)

Suurin osa ylatason "asenteet” -kategoriaan kustavolivat lentoreserviupseerikurssilaisia ja
kategoria jakautui aineiston perusteella kahteakatégoriaan, joita ovat "kiinnostus lentami-
seen” ja 'kiinnostus Puolustusvoimia kohtaan” (kuvi4) "Kiinnostus lentdmiseen” -

alakategoria oli huomattavasti suositumpi kuin rikiostus Puolustusvoimia kohtaan”, silla
suurimalle osalle taman kategorian edustajistatamten oli ollut jo lapsuuden haave ja len-
toreserviupseerikurssi toimi  ponnahduslautana j@émtdammattiin. Osa “asenteet” -
kategoriaan kuuluvista haastateltavista ei valttéimédes miettinyt vaihtoehtoista paikkaa
suorittaa varusmiespalvelus, vaan he olivat tienjekauan mita haluavat ja olivat itsevar-

moja omista paasymahdollisuuksistaan, kuten yksoteserviupseerikurssilainen tiivistaa:

"Mut ma olin sillain, ettd m& tuun tanne ja sit méin tdnne. En ma ees mietti-

nyt mitdan muita erikoisjoukkovaihtoehtoja siindheessa.” (LentoRuk)
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ASENTEET
aostus | [ KI9OSTUS
LENTAMISEEN VOIMIA

KOHTAAN

Kuvio 14: Kategoria "asenteet” jaettuna alakategbrn

"Kiinnostus lentdmiseen” on syntynyt yleensa joslapdessa ja kiinnostus on sailynyt vahva-
na sen jalkeen. Lentamisesta kiinnostuneet ovategdsa ottaen olleet itse aktiivisia tiedonetsi-
j6itd ja he ovat halunneet hyddyntaa ilmailukiintussaan myds varusmiespalveluksessa. Ka-
tegorian edustajat ovat todennakdisesti myds huaeetnimavoimien markkinoinnin ja 16y-
taneet eri koulutusvaihtoehdot (vrt. Ylikoski 199F—-100) Mitaan erityistad syyta kiinnostu-
misen syntymiselle ei haastatteluissa tullut ilmka sille valttamatta aina 16ydykaan konk-

reettisia syita. Yksi lentoreserviupseerikursseginlmaisee edella mainitun nain:

"Mulla on kanssa ollu pienesta asti kiinnostus. Kmnut piirsi tarhassa trakto-
reita niin ma piirsin lentokoneita. Ja sita kaustdten hain itse tietoa netista, et-
ta mitd vaihtoehtoja varusmiespalvelus tarjosi i@lté [6ytyi tallanne kurssi ja

taalla sit ollaan” (LentoRuk)

Moni lentoreserviupseerikouluun hakeva tiedost#é, laurssille paésy ei ole itsestdéan selvaa
ja etsii myds vaihtoehtoisia mahdollisuuksia. N&ijad, jotka eivat paése kurssille sisaan ha-
luavat kuitenkin paasaantoisesti suorittaa varuspailveluksen lImavoimien muissa tehtavis-
sa. Nama hakijat ovat otollisia kohteita muiderk@sjoukkojen markkinoinnissa. (vrt. Yli-
koski 1999, 97-100)
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"Ma hain tonne lentorukkiin ja siind samalla tutusgt naihin muihin vaihto-

ehtoihin, ettd jos l0ytyis jotain muuta kiinnostaveialta [Imavoimien osalta,
ettei jais kaikki sen lentorukin varaan, vaan gbku vaihtoehto kanssa. Ja sit-
ten lentokoneet kiinnosti sillain yleisesti kansseniikan puolelta jonkin verran.

Mutta mun ensisijainen haku oli lentorukille. (Letekniikka)

"Kiinnostus Puolustusvoimia kohtaan” kategoriasaataajat ovat sen sijaan kiinnostuneet al-
kujaan armeijasta ja ovat pitaneet sita kiinnostavastituutiona. Samalla tavalla kuin edelli-
sessa kategoriassa, kiinnostus on syntynyt jo lagessa. [Imavoimat samaistetaan kuitenkin
usein vain lentamiseen ja vaikka armeija ja llmanatti kiinnostaisivat, ei kaikkia vaihtoehtoja

osata kartoittaa tarkkaan.

"Kiinnostus Puolustusvoimia kohtaan on ollut ihalkkupojasta asti. Mutta sit-
ten tdma limavoimien puoli, tama linjavaihtoehtaren ole ikin& kuullutkaan.

Kutsuntojen jalkeen meni pitk& aika ennen kuin ikuidista.” (Lentotekniikka)

5.32 Laheisen esimerkki tai kannustus

Maarallisesti suurin osa kaikista haastateltavositgiinnostunut limavoimien erikoisjoukoista
alkujaan laheisen esimerkin tai kannustuksen kallttdeiset” kategoriaan valikoitui kaikki-
en erikoisjoukkojen edustajia, joten laheisten utivuutta hakupaatokseen voidaan pitaa
merkittavana tekijana lahes kaikilla linjoilla. Bfisesti kuitenkin muilla kuin lentoreserviup-
seerikurssilaisilla laheiset ovat suurin hakupasg@k vaikuttaja, silla lentoreserviupseeri-
kurssista kiinnostutaan paasaantoisesti asentkaldia. Laheisena toimii useimmiten ystava,
joka on itse kaynyt jonkun limavoimien erikoisjoukia ja suosittelee sitd myds kaveripiiril-
leen. Kaverien vaikutus potentiaaliseen hakijaarsauri, silla jonkun kokeilema vaihtoehto
voi tuntua turvallisemmalta kuin vaihtoehto, jotakkan kavereista ei ole testannut. (vrt. Iso-
viita & Lahtinen 2004, 23; Ylikoski 1999, 100) Useiluteen asiaan on helpompi tutustua ka-

verin kanssa, joten varusmiespalvelukseen on nkabekpi lahtea kaverin kanssa yhdessa.

"Oli kanssa kaveri just 11/07 jokehommissa ja sut@di lampimasti, ettd tanne
kannattaa tulla.” (JOKE)

"Paikka oli Rovaniemelle. Sinne olis menty, muté&e(i sanoi viime tingassa,
ettd han olis menossa tanne ja kysyi lahekkd mujatotta kai [&hin.” (Lento-
tekniikka)
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Laheisena voi toimia myos joku potentiaalisen taaki@hipiiriin kuuluva, kuten isé, joka on
tietoinen koulutusvaihtoehdoista ja kannustaa f@talista hakijaa hakemaan.

"Is& on kaynyt palveluksensa taalla ja muutenkiluohina kiinnostunut lima-

voimien hommista ja on pienesta asti kuskannu téemekentalle.” (JOKE)

"Ja isd mainitsi matkan varrella jossain valiss&téehae ihmeessa lentajaksi,
kun han ei itse aikoinaan paassy kun hanella obssé jotain, mut kehotti sit
mua hakeen. (LentoRuk)

5.33 Koulutuksesta halutaan saada hyotya tulevaisteen

"Hyo6ty” kategoria jakautuu kolmeen alakategoriagwmtka ovat "haluaa kehittyd”, "tukee
tyd/opiskelupdétdsta” ja "haluaa hyodyntda omingksiaan” (kuvio 15).

HYOTY
TUKEE HALUAA
HALUAA TYO/ HYODYNTAA
KEHITTYA OPISKELU- OMINAISUUK-
PAATOSTA SIAAN

Kuvio 15: Kategoria "hyoty” jaettuna alakategorimih

"Haluaa kehittya” kategoriaan lukeutuivat kaikki, petka toivoivat oppivansa uutta yleisesti
ja halusivat suorittaa varusmiespalveluksen hieerdoisemmassa paikassa verrattuna siihen
palvelukseen, jonka suurin osa ikaluokasta suarittoulutuksesta haettiin hyotya yleisesti

ilman suurempia erityistoiveita. Koulutuksen odbietolevan mielenkiintoista ja erikoisem-
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paa ja haasteellisempaa kuin "tavallinen” varuspabglus. Kategorian edustajat toivoivat

koulutuksesta olevan hyotya tulevaisuudessa, vdidike eivat tulevaisuuden suunnitelmat
taysin selkeita olleetkaan.

"Sit kun ma kuulin tasta niin olin heti etta toi kostaa hienolta plus se hyoty

siité teknillisesta koulutuksesta jonka ma taalé saan.” (Lentotekniikka)

"No ihan mielekas tapa suorittaa varusmiespalvgiusimii ponnahduslautana

tulevaisuuden opinnoille ja mahdollinen ty6paikkaa” (JOKE)

Kategoriaan "tukee tyd/opiskelupdatosta” valikaratine, jotka tiesivat tarkkaan tulevaisuu-
den suunnitelmansa kuten sen, mita haluavat opastalimille alalle haluavat téihin. He oli-
vat myds kunnianhimoisia ja halusivat ty6/opiské&ugan parhailla mahdollisilla papereilla
lukion tai ammattikoulun ja varusmiespalvelukselkgén. Kategorian edustajat ottivat itse
aktiivisesti selvaa, mika on se koulutus, joka @aastmia tarpeita parhaalla tavalla. (vrt. Yli-
koski 1999, 92-94)

"Olis mua kiinnostanut ne muutkin, mutta taa olimepiskelujen kannalta pa-
ras vaihtoehto, niin en sitten ees hakenut muug©KE)

"Kieltdmattd se nayttais cv:ssa hienommalta, ettékéynyt elektronisen sodan-

kaynnin aliupseerikurssin kuin ollut viestimiehargkaranjarvelld.” (ELSO)

"Haluaa hyddyntda ominaisuuksiaan” kategorian egjastunsivat omaavansa kykyja, joista

olisi hydtya koulutuksessa ja joita voisi kehitgdtistd paremmiksi. He olivat ehka jo hank-

kineet ammatin siviilissé ja toivoivat, ettd seormaa ammattitaitoa voisi hyddyntda palve-

luksessa. Taman kategorian edustajat olivat patsaéasti kaikki elektronisen sodankaynnin

linjalta. My6s he kartoittivat tarkkaan vaihtoehgatetsivat omia tarpeita parhaiten vastaavan
koulutuksen. (vrt. Ylikoski 1999, 92—-94)

"Muutenkin tuntui, etta olis enemmé&n omia vahvuaksin on elektroninen so-

dankaynti niin vois akateemisia lahjoja hyodyntaalt.” (ELSO)

"Oikeastaan toivoin sita, etta olis haastavaa jaukdusta vastaavaa mahdolli-

simman hyvin etté vois kehittaa ittee.” (ELSO)
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5.34 Varusmiespalveluksesta haetaan kokemuksia

"Kokemukset” kategorian kuuluvat haastateltavatubiaiat varusmiespalveluksestaan haas-

teellisemman ja ainutlaatuisen, joka eroaisi namatusta "normaalista”’ koulutuksesta. Ta-

man kategorian edustajille oli tarkeaa, etta hegiafat sellaisessa paikassa, jossa kaverit ei-

vat ole palvelleet ja tekisivat jotain, mita kavezivat ole tehneet. Kokemusten avulla halut-

tiin erottua muusta kaveripiiristd. He etsivat tadkoulutuksesta ja hakemisesta lahinna itse

ja lahtivat avoimin mielin palvelukseen.

"...sit halusin tehd& jotain uutta, mita kaverit ed ¢ehny kun kaikki mun ystavéat
on tuolla Dragsvikissa, siella ruotsinkielisess&uskunnassa. En itse asiassa
tunne ketaan, joka olis ollu jossain muualla. Lakin ite jotain muuta katte-
leen.” (JOKE)

"Mulla tda kiinnostus Iimavoimiin syntyi noin vuositten kun tuli ajankohtai-
seksi taa intti elaméssa ja rupesin sitten otta@lwds etta mihin menis. Ja alus-
ta alkaen mulle oli selvaa, etten ma misséan pemmshissa halua tata suorit-

taa.” (LentoRuk)

5.4 Koulutuksen vastaavuus mielikuvia

PALVELUKSEN
LAATU
MIELIKUVAT TYYTYVAISYYS
ENNEN KOULUTUK-
PALVELUSTA SEEN
RANKKA s
PAIRKA = AN VASTOIN PETTYMYKSET
VAIKEA VAIHTOEHTO ODOTUKSIA
PAASTA

Kuvio 16: Korreloivatko mielikuvat ennen palvelusygtyvaisyyden kanssa?
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Kaikilla haastateltavilla oli erilaisia mielikuvibmavoimista ja sen erikoisjoukoista ennen

palveluksen aloittamista. Naiden mielikuvien potgdtoulutus voidaan kokea joko positiivi-
seksi yllatykseksi, pettymykseksi tai tuntemukseiésden kahden aaripaan valiltd (kuvio 16).
Markkinoinnin ja viestinnan tulisi olla todenmukizisia kertoa faktatietoa ennemmin kuin

luoda ruusuisia mielikuvia, jotka eivat vasta tdidautta (vrt. Markkanen 2002, 112-113).

5.41 Millaiset ovat mielikuvat llmavoimista ja mika niihin vaikuttaa?

Ylakategoriaan "mielikuvat ennen palvelusta” vatkwht alakategoriat "rankka paikka
vaikea péaasta” ja "fiksumpi vaihtoehto” (kuvio 1&nsimmaisesséd mainitussa alakategorias-
sa oli kyse lahinna lentoreserviupseerikurssistaka uskottiin olevan haastava ja raskas
paikka, jonne olisi lahes mahdoton paasta sisaga.nuiden linjojen kuin lentoreserviupsee-
rikurssin oppilaista oli jopa jattanyt hakemattatt@eserviupseerikurssille, vaikka oli selvasti
ollut kiinnostunut kurssista, koska ei uskonut emmahdollisuuksiinsa testeissa. Suurin vai-
kuttaja lentoreserviupseerikurssista vallalla alewnielikuviin lienee hakijamaarien ja sisdan
paasseiden suhdeluku. Laajasta hakijatarjonnagisepéisaan alle 10 % hakeneista, joten on
todennakoisempéa tuntea kurssille sisdan paaserka@itoRurssille paassyt. Myos lentoreser-

viupseerikurssin laajat ja tarkat testit vaikuttaweelikuviin kurssista.

"Olin ihan varma, etten paase” (ELSO)

"Kun sielld valintakokeissa setvitaan niin tarkkagamon miljoona syyta mista
voi tippua, niin siella tulee sellanen mielikuvdtéepitad olla joku yli-ihminen,

etta selvida taalla, mutta ei sit tarvinnukkaanaolSiella valintakokeissa testa-
taan ja haetaan ja aina kun menee uuteen huonedsstattavaksi niin sielta
voi tulla minuutin paasta ulos ja lahtee kotiin.imsiella tulee hiukan sellanen

olo, etta se on rankka paikka. (LentoRuk)

”...se oli mun ensimmainen vaihtoehto ja taa lent&rudi kakkosvaihtoehtona
kun ma pidin niin epatodennédkdisena etta tanne igddm oli aina ollu kaikilta

niin hirveet pelottelut, etté tanne ei paase mildgLentoRuk)

Kategoria "fiksumpi vaihtoehto” koski llmavoimiagikesti. llmavoimien koulutusta verrat-
tiin haastatteluissa lahinna mielikuviin maavoimkenulutuksesta. Maavoimien palvelus kasi-
tettiin 1ahinn& metsaleireiksi ja "aivottomaksi ksenteluksi”. llmavoimien koulutuksessa

oletettiin kaytettavdn enemman alya ja koulutusediéen koulumaiseksi opiskeluksi. Liittyen
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luvun 5.23 "hyo6ty” kategoriaan, llmavoimien odoietttarjoavan hyodyllista ja alykasta

koulutusta. llmavoimissa palvelevien uskottiin @avmy6s motivoituneita ja fyysisesti hyva-

kuntoisia.

"Mulla oli sellanen kuva, etta taalla kaytetaan emman aikaa opiskeluun ja lu-
kemiseen sen ryyndamisen sijaan. Sit mulla olaseh kasitys, etta taalla on
aika hyvakuntoista porukkaa, mik&a on ainakin oseitet” (JOKE)

"Mulla oli sellanen kasitys, ettd kun tdnne tuleenmnerikoishaulla (- -) niin se
perusti sita, etta taalla taa perussakki on vah@mnmaalia parempi verrattuna
vaikka johonkin Kajaaniin, missa porukka haluaa lella vuodella. Se moti-

vaatio on paljon korkeempi taalla.” (JOKE)

5.42 Mielikuvien vastaavuus palvelusta

Ennakkokasitykset eli mielikuvat palveluksesta utikvat siihen, kokeeko henkild palveluk-
sen positiivisena vai negatiivisena kokemuksena Kuusela 2000, 77). Ylakategoria "tyy-
tyvaisyys koulutukseen” jakautuu kahteen alakategor, jotka ovat "vastoin odotuksia” ja
"pettymyksid” (kuvio 16).

"Vastoin odotuksia” kategoriaan kuuluvat kaikki nstemukset, niin positiiviset kuin nega-
tiivisetkin, jotka poikkesivat haastateltavan nkekista. Osalle koulutus ei ollut odotusten
mukaista. Varsinkin lentoteknillisen aliupseerilains oppilaat tunsivat palvelusympariston
odotusten vastaisesti liian helpoksi ja ei-sotliseksi. He olivat odottaneet rankkaa palvelus-
ta, mutta yllattyivat "loysyydesta” ja siitd, ettét kurssilla opiskeltavat asiat olleet niin vai-

keita kuin he olivat odottaneet.
"Yllatyin, kuinka helppoa téaa oli. Luulin, etta leatekniikan osiot olisivat olleet
paljon vaikeampia. Ja téa sotilaallisuus on olutetikiuvissa véahan koros-

tuneempi.” (Lentotekniikka)

"Mua yllatti se l0ysyys. En olis kuvitellu, ettéél& olis rennompaa kuin maa-

voimissa.” (Lentotekniikka)

"Puuttuu ihan yleinenkin sotilaallisuus” (Lentoteikkka)
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Myds muilla linjoilla koulutus oli erilaista kuin mlikuvissa. Lentoreserviupseerikurssilla

yllatyksena tuli sotilaspoliisi-toiminnan suuri esukurssilla ja se, etta kaikki koulutus lento-
reserviupseerikurssilla ei lity suoranaisesti &antseen.

"Ehké& jonkun verran on ollut spol-toimintaa, mitéaren yhtaan odottanut. Mis-
saan ei oo kerrottu, ettd meisté tulis spol-jouldjehtajia tai vastaavaa, jos
me ei jatketa kadikseen. Mun mielesta olis ihaelbfta kertoo, etta lentorukis-

sa harrastetaan aika paljon spol-toimintaa.” (LeRiok)

"Mulle tuli yllatyksend, ettd kuinka paljon ollaapltu mettdssa ja marssittu ja
rynkky ka&dessé oltu. M& en odottanut, ettd limaisse olis niin paljon sita.
Tosin ei meilla niin paljoo sitd oo kuin maavoinsissnutta enemman kuitenkin
mitd ma ootin.” (LentoRuk)

Osa haastateltavista oli kokenut suoranaisia pglgia palveluksen aikana. Moni odotti va-
rusmiespalveluksen olevan fyysisesti raskaampghéttyi kevyesta palveluksesta. Lentotek-
nillisen aliupseerikurssin oppilaat olivat enitegttgneita palvelukseen ja tunsivat paasevansa
lian helpolla kun olivat odottaneet haastavaa glalsta.

"Kylla taalla liian helpolla mun mielesta paasee elkee kuukausitolkulla aikaa
ettei teha mitdén etta itella ainakin kay raskaarkeieolla tekemattd mitaan
kuin tehda edes jotain.” (Lentotekniikka)

Myds muilla linjoilla oli koettu pettymyksia.

"Se on ollut pieni pettymys, ettd kielen opetuga@myt vahasen muun jalkoihin
aina valilla kun on ollut kaikkee muutakin ohjelmia@&LSO)

"Mulla oli kanssa sellanen kasitys, etta ta olisublfyysisesti paljon raskaam-
paa. Etta se tuli vahan yllatyksena silloin intilussa kun tuntui, etta ei periaat-

teessa saanu liikkua vaikka halus.” (JOKE)

5.5 Rekrytoinnin tehokkuus

Rekrytoinnin tehokkuus jakautuu alakategorioihinetia”, "tiedonanto/Internet”, "suositte-
lut/kontaktit”, "kutsunnat” seka "mielikuvat” (kuai 17).



62

REKRYTOINNIN
MEDIA TEHOKKUUS MIELIKUVAT
TIEDONANTO/ SUOSITTELUT/ KUTSUNNAT
INTERNET KONTAKTIT

Kuvio 17: Milla tavalla eri rekrytointikanavat tadtavat potentiaalisen hakijan ja kuinka te-

hokkaita ne ovat

Nama kaikki alakategoriat edustavat rekrytointikaaajoiden kautta potentiaalinen hakija
saa tietoa lImavoimien erikoisjoukoista (vrt. Armastg & Kotler 2007, 83). Tehokkaimpia
kanavia haastattelujen mukaan ovat "tiedonantathet® ja "suosittelut/kontaktit”. Internetis-

ta loytaa tietoa nykypaivana helposti ja se onkinsgtuin paikka etsia tietoa koulutusvaih-
toehdoista. lImavoimien sivuille mennakseen taeat&uitenkin ensin kiinnostua koulutuk-

sesta, jolloin Internet vain toimii tiedonlisaajakéaten yksi haastateltava kertoo:

"Itella oli silloin kun oli kutsunnat niin, otti pdhan etta pitdd menna armeijaan.
Sitten pelkas niitd Puolustusvoimien sivuja eikéuhau menna katteleen sinne
ylim&arasta ollenkaan. Ei sieltd sit tullu bongatkaan mitaan erikoisjoukko-

ja.” (Lentotekniikka)

Alakategoria "media” sisdltaa maksetun markkinamnota esitetaan eri markkinointiviesti-
missd. Median vaikutus voi parhaimmillaan olla js#m suuri jos mainonta kohdistetaan
valtakunnallisiin viestimiin. (vrt. Ylikoski 19999) Media itsessaan sisaltaa paljon vaihtoeh-
toja tavoittaa potentiaalinen hakija eri kanaviewitka. Yksi tehokkaasta keinosta on mainos-
taa Internetissa, jota nuoret seuraavat hyvin pama paivana (vrt. kpl 2.3) Mainokset In-
ternetissd on osoitettava sellaiselle foorumejlbeta nuoret seuraavat. lImavoimat toteutti
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massiivisen kampanjan nuorten suosimalla Irc-Gallesivustolla vuonna 2007. Haastatel-

tavat olivat eri mieltd kampanjan tehokkuudestaga ajateltiin laskevan Iimavoimien ima-
goakin. Vaikka kampanja oli mittava ja llmavoimierainokset olivat Irc-Gallerian etusivul-

la, eivat kaikki kayttajat kuitenkaan huomanneeinoksia.

"Se oli mittava kampanja, jonka ainakin huomasieftotekniikka)

"On mulla galleriassa nicki [kayttdjatunnus], muten oo koskaan nahnyt sita.

En ainakaan muista ndhneeni” (LentoRuk)

"Mun mielesté se laski [IImavoimien] imagoo, ett&-Galleriassa on mainok-

sia.” (Lentotekniikka)

lImavoimat markkinoi aktiivisesti myos radiossa gokuosi. Radiomainontaa ei pidetty kovin
tehokkaana ja vain muutama haastateltava oli kullihavoimien mainoksen radiossa. Ylei-

nen mielipide haastateltavien keskuudessa oli, reitiomainonta ole tehokasta.

"Oon tosta radiosta sita mieltd, ettd tykkdan kuaha&a hoksottimet off-
asennolla radiota, etta en valttamatta ajattelednsielta tulee. Siin& odottaa et-

ta tulee sitd musiikkia ja mainokset loppuis.” (ED)S

"Ne menee yleensa toisesta korvasta sisaan jastasados noi radiomainokset.

Mutta nyt kun muistelee, niin oon méa kanssa sehku({entoRuk)

lImavoimien "Taivaan varjot” -rekrytointivideota igstddn messuilla, kouluissa ja muissa ta-
pahtumissa, joissa halutaan tuoda esille llmavaineekoisjoukkovaihtoehtoja. "Taivaan
varjot” esittelee l&ahinn& apumekaanikon ja taistglhtajan tyota ja videosta on tietoisesti ja-
tetty lentoreserviupseerikurssin markkinointi kokan pois. Haastateltavien mielestéa video
toimii hyvin tarkoituksessaan ja rohkaisee hakenme#wisjoukkoihin. Muutama haastatelta-

va oli myos hakenut palvelukseen videon perusteella

Kategoria "tiedonanto/Internet” kasittaa sen infaation, jonka potentiaalinen hakija saa Il-
mavoimien Internet-sivuilta sekd painetuista esitée [Imavoimien Internetsivuihin ei oltu
taysin tyytyvaisia, silla haastateltavien mieletstikan tiedon I6ytaminen sivuilta on vaikeaa.

Internetsivuille haluttaisiin esimerkiksi kurssigpiviennit ja tarkat tiedot siita, mita kurssilla
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opiskellaan ja missa vaiheessa. Tiedot hakemigadtakuprosessin kulusta l6ytyivat kui-

tenkin helposti ja niihin oltiin tyytyvaisia.

”...ma en oo ihan niin tyytyvainen niihin sivuihingdka niiltd on todella vaikee

loytaa sellasta tietoa lentorukista, jota siina Waessa kun hakee niin haluais.
Sieltd ei 16ydy laheskaan tarpeeksi tietoo tastéssin lapiviennistad ja muusta

siihen liittyvasta.” (LentoRuk)

"Siella nettisivuilla on se testi, etta sovellutlentdjaksi ja voi tayttaa hakupa-
perit ja kysytaan haluatko suorittaa varusmiesphiksen lentden, mutta ei siel-
|& kerrota ollenkaan etta mita ta& loppujen lopwkstad vuosi taalla. Kun meil-
|& oli se koulurekrytointi-juttu niin siina oli sBowerPoint mukana, jossa ihan
oikeesti kerrottiin, mitd me tehdaan taalla tan glan aikana. Ne olis hyva ker-

too netissakin ne asiat.” (LentoRuk)

"Ne sivut on mun mielesta selkeet ja hyvat. Siélydyy selkeesti tiedot hakemi-

sesta ja muusta.” (Lentotekniikka)

"Suosittelut/kontaktit” ovat laheisia tai llmavoiem edustajia, jotka suosittelevat tai kannus-
tavat potentiaalista hakijaa hakemaan johonkiyfyetkoulutukseen. Suosittelua tapahtuu l&-
hinnéa laheisten, kuten kavereiden tai sukulaisbémesta, ja lImavoimien edustajat rekrytoi-
vat niin messuilla kuin kouluesittelyissakin. Sutedujen ja kontaktien tarkoituksena on tuo-
da potentiaalisen hakijan luokse samanikdinennaasaa tilanteessa aikaisemmin ollut nuori,

joka kertoo eri vaihtoehdoista.

lImavoimat panostaa paljon messuilla nakymisedid, siiden kautta on mahdollista herattaa
kiinnostus llmavoimia kohtaan myos niiss&d henkgéisjotka eivat aikaisemmin ole limavoi-
mia ajatelleet. Messut toimivat myods hakupaatokssnistajana niille, jotka ovat ajatelleet
hakemista. (vrt. Valvisto 2005, 34) Messuilla va@danyds jalkauttaa llmavoimat tavallisten
ihmisten pariin, jolloin he paéasevat tutustumaamalloimien toimintaan paremmin ja oppivat
tuntemaan organisaatiota. (vrt. Koivisto 2004, Réusela 2000, 101) Messujen tarkoituksena
on paitsi suoraan rekrytoida, myods jattaa possiavimielikuvia llmavoimista myos heille,
joilla palvelus ei ole vield edessa tai jotka owatan palveluksensa jo suorittaneet (vrt. Kuu-
sela 2000, 101). Naiden muistijalkien toivotaarkuetavan silloin, kun varusmiespalvelus tu-
lee itselle ajankohtaiseksi tai tuttava- ja sulgparissa asia tulee ajankohtaiseksi. Messuilla

on aina tarkoitus rekrytoida kaikkia llmavoimienrwsmiespalvelusvaihtoehtoja painottamat-
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ta mitaan ylitse muiden, mutta usein limavoimieasts samaistetaan vain lentoreserviup-

seerikurssin markkinointiin, kuten eraat haastatvelt kertovat.

"Studia-messuilla oli joku lImavoimien standi, nautse ei ollut mun mielesta
mitenkaan suorassa yhteydessa tahan teknilliseettulio vaan enemmankin

lentorukkiin.” (Lentotekniikka)

"Muistaakseni se oli pelkastaan lentorukkiin reksg limavoimien piste siel-
l&.Ja itse hakeuduin sinne kyselemaan lentorul@stse voi olla syy, miksei se

esittelija puhunut muista linjoista” (LentoRuk)

Kontakteja ovat myos kaverit ja sukulaiset ja heidéosittelunsa. Kuten luvussa 5.22 todet-
tiin, laheiset ovat suurin hakupaatokseen vaikatt®joni haastateltava olikin saanut ystavi-
aan hakemaan samalle linjalle, missa itse opiskéla suosittelut eivat kuitenkaan tehoa jos
esimerkiksi palveluspaikka sijaitsee kaukana kdtiggkunnasta tai koulutus ei ole sita, mita

potentiaalinen hakija etsii.

"Oon oikeestaan saanu kaksi kaveria hakemaan. Y,hd&a tulee seuraavassa
saapumiserassa ja yhden, joka tuli nyt tdhan saagenaan.” (Lentotekniikka)

"En oo saanu ketdan hakemaan. Tuun niin pohjoisestai kukaan kehtaa.”
(Lentotekniikkaa)

"Ma mainostin just yhelle kaverille tata paikkaautta sen kiinnostus lakkas

heti kun sanoin l6ysa.” (Lentotekniikka)

Tarkea rekrytointikanava on myos kouluesittelyisga palveluksessa oleva varusmies kay
omalla entiselld koulullaan kertomassa llmavoinkenlutusvaihtoehdoista. T&han mennessa
kouluesittelyjd ovat tehneet lahinna lentoresersaguikurssilaiset, mutta paras hyoty kou-
luesittelyistd saataisiin jos rekrytoinnissa paitiatisiin kaikkia erikoisjoukkoja. Myds osa
haastateltavista varusmiehista oli kaynyt omillallkdlaan rekrytoimassa. Kouluesittelyt tu-
lee kohdentaa l&hinn& viimeisté vuotta opiskeleyibilla varusmiespalvelus alkaa olla ajan-

kohtainen asia.

"Kutsunnat” kasittdd kutsunnoissa toteutetun reknytin. Rekrytoijana kutsunnoissa voi olla

esimerkiksi llmavoimien edustaja tai kutsunnoiseala&an kayda yleisesti lapi kaikkien puo-
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lustushaarojen erikoisjoukkovaihtoehtoja. Kutsuseaion paikalla maarallisesti eniten po-

tentiaalisia hakijoita samaan aikaan, joten reknghimahdollisuudet ovat hyvat. Kutsuntoja
tulisikin kayttaa enemman hyoédyksi mainostettadlssavoimien erikoisjoukkoja, silla suurin

osa ei ole tietoinen naistd mahdollisuuksista.

"Meilla oli sellasella pienella sivupdydalla nippesitteita kaikista erikoisjou-
koista ja se oli sit vahan siind. Siella vois manietta on olemassa néita eri-

koisjoukkoja ja kannatta tutustua niihin.” (Lent&teikka)

"Jos meillakin joku olis puhunut limavoimista s#&llniin olis varmaan tullu

useempi Kokkolasta tanne.” (JOKE)

"Meilla oli siella ainakin sellanen rekry-piste, $sa oli joku lentomekaanikko ja
oisko ollu joku kapteeni-lentgja. Heidan kanssageis siina juteltiin, mut olin

ma jo aikasemmin kattonut niitd netistd. Mut neoasgllasen kokonaiskuvan, et-
t&4 mitd on mahdollisuuksia. Mut netistéd ma niitkemstaan katoin, mut ei ne oi-

keen siita leipatekstista auennut ennen kuin jokeaesti selitti ne.” (JOKE)

Osalla haastateltavista jai kutsunnoista posigitvimielikuvat, mutta osalle hyvinkin negatii-

viset liittyen hakemiseen. Hakijoiden toiveisiinadéna suhtauduttu asianmukaisesti.

"...ne kanssa vahan naurahti kun sanoin, ettd mé& Hheatorukkiin. Ne pisti
kylla ihan matalaksi sen mun toiveen.” (LentoRuk)

"Ma mainitsin kanssa, etta lentorukkiin haluaisimijn ei siella ollu oikeen ha-
vaintoo, etta mista on kyse ja lykattiin vaan jdlakupaperi erikoisjoukkoihin,
jolla ei ollut kylla mitd&n tekemista lentorukiniesa.” (LentoRuk)

"Viela kutsunnoissa toin tdméan asian esille ja Bigditten kannustettiin hake-

maan tanne.” (ELSO)

Alakategorian "mielikuvat” pohjana on yleinen k&sit ettd llmavoimissa koulutetaan vain
lentdjid. Tama mielikuva saattaa olla jopa niinwaghettei tietoa muista linjoista kuin lento-
reserviupseerikurssista edes ymmarreta etsia. kKeaklkmavoimien erikoisjoukkojen rekry-

toinnin tulisi olla yhtenaista, mutta harva lenwerviupseerikurssilainen myonsi tienneensa
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muista linjoista ennen kuin aloitti palveluksen.vifyharva haastateltava ylipaataan osasi

nimeta kaikki llmavoimien erikoisjoukkojen linjat.

”...Ja noista muistakaan linjoista ma en tiennyt okaan ennen kuin ma tulin
Tikkakoskelle. En méa ollut kuullut koskaan elsdatdaistelunjohtajista.” (Len-

toRuk)

"Mut jos méa en olis ite ottanut selvaa niin en me dienny mitaan etta tallanen
ees on.” (JOKE)

5.6 Rekrytoinnin kehittaminen

REKRYTOINNIN
KEHITTAMINEN

HENKILOKOH-
MEDIA TAISET
KONTAKTIT

Kuvio 18: Rekrytoinnin kehittdmisen keinot

Haastatteluaineiston perusteella rekrytoinnin kahitsen paakanaviksi muodostuivat "me-
dia” ja "henkilokohtaiset kontaktit” (kuvio 18). Wka markkinointi mediassa ei juuri ollut
vaikuttanut haastateltavien hakupaatoksen syntynjsedkivat he sen kuitenkin tehokkaana
mahdollisuutena mainostaa limavoimien erikoisjoy&akddenkilokohtaiset kontaktit, kuten
esittelyt kouluilla ja messuilla seka infotilaiswaickutsunnoissa nahtiin yhtend parhaimmista

tavoista rekrytoida.
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5.61 Tehokkuutta median kayttoon

"Media” -kategorian alle valikoituivat lahinn& teisio ja sanomalehdet seka Internet, silla
kaikki haastateltavat olivat sita mieltd, ettd Nraemien markkinointi vaatii tuekseen kuvia tai
videokuvaa, ollakseen tehokasta. Mainonnan tullai my6s informoivaa ja todenmukaista,
jotta myos asiasta tietdmattomat ymmartavat maiaorsisallon. Esimerkiksi lImavoimien
rekrytointivideo "Taivaan varjot” ei valttamatta raan informoivaa kuvaa linjavaihtoehdoista
potentiaaliselle hakijalle, jolla ei asiasta olkagsempaa tietoa ja joka ei nain ollen ymmarra

kaikkea videon sisaltoa.

"Jos siind sanotaan vaan “iceman copy” niin ei sjgngi tajua sita todellisuut-

ta, ettd mita se oikeesti siina tekee.” (JOKE)

Televisio nousi esiin useimmiten ja moni haastatdta oli sitd mielta, etta televisio on te-
hokkain tapa mainostaa asioita nuorille, vaikkakionet tiedostivat televisiomainontaan liit-
tyvan resurssiongelman. Osan mielesta markkinteigvisiossa ei tavoita potentiaalisia haki-

joita, silla kohderyhméa on pieni, kuten yksi hatatava toteaa:

"Sen sijaan tv-mainonta on turhan kallista kun n@ienelle ryhmalle rekrytoi-
daan. Eli lahinna armeija-idsséa oleville miehilleimei koske ihan kaikkia.”
(LentoRuk)

Television toivottiin myos toimivan informaatiorsigjand muillakin kuin tavoilla kuin puh-
taalla mainonnalla. Yksi haastateltava toivoi tedmon dokumenttisarjaa, joka kertoisi lIma-

voimien erikoisjoukoista:

"Mun mielesté olis tosi hyva sellanen kun taistekeltajista on tehty se doku-
mentti. Se olis ihan alyttoman hyva, etta poruk&tiis mitéd se on. Ma oon ite
kattonut sen taistelusukeltajista ja siella nakkemsti mitd ne tekee siella.”
(LentoRuk)

Sanomalehtimainonta ei saanut kannatusta haaata¢sltkeskuudessa, sillda sanomalehtien
lukeminen on laskenut nuorten keskuudessa (vrti fuB). Osa oli sitda mieltd, etta huomatta-
van ja mielenkiintoisen mainoksen kehittdminen &#&gvaksi lehtimainontaan on haastavaa,

kuten yksi haastateltava toteaa:
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"Jos hesariinkin latkastdan joku pieni mainos, nensita sielta kylla moni

l6yda.” (JOKE)

Toisaalta eradn mielipiteen mukaan on tehokkaanmpai@ostaa ilmaisjakelulehdissa, joita

nuoret seuraavat:

”...sitten naa satanen ja metro ja n&a mita bussejasmetroissa jaetaan niin
niita tulee ainakin tsiikailtua aika paljon kun kawngilla pyorii. Niisséa olis ka-

teva mainostaa kun ne on kaikkien kasilla.” (LentkR

Internetiin toivottiin informoivimpia web-sivujapjssa kerrotaan tarkkaan mita opiskelu mil-
lakin linjalla todellisuudessa on. Internetia ptdetmyos tehokkaana mediana ja sen infor-
maatioarvo tiedostettiin. Haastateltavien mieléstéarnetmainontaan voitaisiin panostaa yha

enemman.

"Internet ei oo huono, kun kaikki meistakin on hakietietoa sielta. Etta sinne

kun niitd mainoksia kylvaa joka puolella niin varsticosuu.” (LentoRuk)

5.62 Henkilokohtaisten kontaktien eri muodot

Markkinoinnissa tarkeana pidettiin sitd, etta ptsaliset hakijat voivat esittdd kysymyksia ja
keskustella koskien palvelusta ja sellaiset ihmig¢ka asioista tietdvat, vastaavat asiallisesti.
Tasta syysta tarkeimpana ja erityisen tehokkaakgtm@ntikanavana pidettiin henkilékohtai-
sia kontakteja. Haastateltavien mielesta niihirtaisiin myds panostaa yha enemman. Henki-
l6kohtaisia kontakteja ovat muun muassa limavoingeéuastajat eri paikoissa, kuten messuilla

ja kutsunnoissa.

Erityisen tehokkaina pidettiin kouluesittelyitd,igea llmavoimissa varusmiespalveluksessa

olevat menevat oppilaitoksiin kertomaan varusmiksgbasvaihtoehdoista.

"Yks parhaimmista tavoista on mun mielesta koulgrginnit. Ennen kutsunto-
ja kouluihin sellanen rekry, jossa ihmisille nayéet jotain videopatkaa ja joku
joka oikeesti tietaa naista niin kertois naista hoista. Siitd vois moni sellanen-
kin, joka on jo paattanyt hakee muualle saada Kpirnakee lImavoimiin.”
(JOKE)
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Osa haastateltavista oli myos itse kaynyt tekemksshuesittelyja ja he toivoivatkin kou-

luilta asiallisempaa suhtautumista rekrytointislaiksiin, silla kyseessé on ainutlaatuinen ti-

laisuus kouluille.

"Ainoa, mika siind mua harmitti oli se, etta meij@po ei ollut varannut meille
riittavasti aikaa siihen, vaan puoli tuntia,, nimeilla oli ihan lilan vahan aikaa
ja olisin mielellani jaany sinne vield lisdd kertaan. Varmaan jotkut olis

kuunnellutkin enemman, mutta opo rupes sitten heleen.” (LentoRuk)

Kouluesittelyissa tarkeé&na asiana pidettiin sité esitelmdijat ovat mahdollisimman saman-
ikaisia potentiaalisten hakijoiden kanssa ja heitninhelppo samaistua. Talla hetkella vain
lentoreserviupseerikurssilaiset kayvat kouluillg#esoimassa, mutta innokkuutta kouluesit-
telyihin |6ytyi my6ds muilta linjoilta ja aliupsedwulunkin puolelta. Rekrytoinnissa olisikin

erityisen tarkedd hyodyntaa innokkaita varusmiehia.

"Se on hyva, ettei sinne mee mikaan kapteeni kemonkuinka han lentaa hor-
nettia kun siihen kuitenkin niin kovin harva paasge) Mut vois sinne menna
muiltakin linjoilta kertoon, ettd tdakin on siistieika valttamatta rukkikaan

(JOKE)

Kutsunnat nahtiin myds oivana paikkana rekrytoisild kutsunnoissa on kokoontuneena
suuri maard potentiaalisia hakijoita samaan aik&atsuntoihin toivottiin myos yleista in-

formaatiota kaikista Puolustusvoimien erikoisjolgtai

"Varsinkin Helsingissa, jossa oli yhdessa kutsuréasd kokoontuneena monta
sataa, se olis tehokas tapa saavuttaa ndéd potdrdetahakijat. Varsinkin kun
on paljon odotteluaikaa. Niiden muutaman videoaasij vois kuunnella juttua

erikoisjoukoista.” (Lentotekniikka)

5.63 Tiedon lisddminen painottamalla eri asioita m&kinoinnissa

Sana “erikoisjoukko” saattaa aiheuttaa potentiaatia hakijassa epavarmoja tunteita. Lahes
kaikkiin Puolustusvoimien erikoisjoukkoihin, kuteaistelusukeltajaksi tai laskuvarjojaaka-
riksi, on rankat fyysiset ja psyykkiset testit. Haoimien erikoisjoukoista vain lentoreserviup-
seerikurssille on edellisiin verrattavat paasyksutejoten markkinoinnissa voitaisiin tuoda
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ilmi, ettd padsymahdollisuudet lentoteknilliselleipseerikurssille tai johtamisjarjestelma-

alan tehtaviin eivat ole niin pienet kuin mita e@igjoukkoihin uskotaan olevan, kuten yksi

haastateltava toteaa:

"Vois tehda selvaksi, etta kynnys hakee Iimavoinergkoisjoukkoihin ei 0o niin

korkee kuin ehk&a muissa erikoisjoukoissa.” (Lerkoiikka)

Markkinointia voitaisiin kehittdd myos kertomaliadinformaatiota niisté linjoista, jotka eivat
ole niin hyvin potentiaalisten hakijoiden tiedos§ata tapaa on kaytetty esimerkiksi "Taivaan
varjot” -rekrytointivideossa, mutta kaytdnnon voiaajentaa myds muuhunkin markkinoin-
tiin. Paasaantoisesti lentoreserviupseerikurssipotentiaalisten hakijoiden tiedossa, mutta
muut linjat eivat. Osan mielesta llmavoimien ergjoukkojen kokonaismarkkinoinnissa pi-
taisi panostaa enemman lentoteknillisen aliupsaesgin seka johtamisjarjestelmatehtavien
mainontaan lentoreserviupseerikurssin kustannuksklarkkinoinnin voisi myos jakaa osiin

ajallisesti, jolloin eri ajanjaksona painotetaammnatellen eri linjaa.

"Tai jos jattais sen lentorukin kokonaan pois siitinnitettais kaikkien huomio
tekniikkaan ja jojdan ja antais sen vaikuttaa vailjhari vuotta ja sit taas nos-

tais sen lentorukin sinne jalustalle.” (Lentotelkiia)

"Niita kannattaisi painottaa enemman, koska toittmkki on sellanen jonka

kaikki tietaa jo valmiiksi ja joka kiinnostaa.” (bhéotekniikka)

6 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tarkoitus oli selvittda syitadoimien erikoisjoukkojen vaheneville ha-
kijamaarille. Tutkimuskysymyksena oli selvittaa,tem rekrytointiprosessi toteutuu llmavoi-
mien markkinoinnissa ja mika eniten vaikuttaa ptéatisen hakijan hakupaatokseen. Tutki-
muksen hypoteesina oli, etta hakupaatokseen vaketiten markkinointi ja rekrytointi me-

diassa, ja tutkimusta l&hestyttiin pddasiassa tdsttamuksesta.

Tutkimuksessa kuitenkin paljastui, ettd merkittdkimnostuksen herattgja ei ollut limavoi-
mien kampanjat, vaan laheisen esimerkki ja henkitd&iset kontaktit. Tutkimustulosten seka
vertailtavan koulutuksen perusteella rekrytoinnéksittiin linjauksia ja kehitysideoita, jotka

on esitelty seuraavassa.
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6.1 Rekrytoinnin kehittamisideat

Suurin ongelma llmavoimien rekrytoinnissa tallakedti se, ettd rekrytointi ei ole taysin
koordinoitua eika suunnitelmallista. Tutkimukseneyté tavoitteena oli etsia rekrytoinnin ke-
hittdmisideoita, joilla voisi olla vaikutusta hadmaariin, joten seuraavassa esitelladn konk-
reettisia kehittdmisideoita, joista tarkein on lroamien esikunnan viestintdosaston rooli rek-
rytoinnin toteuttamisessa. Luvussa 6.12 esitetgisgt linjaukset sekéd luvussa 6.13 esitetyt
kehittamisideat perustuvat tiedonkeruuhaastatteltyjtkimustuloksiin ja luvussa 6.14 esitetyt
ideat perustuvat vertailtavan koulutuksen, eli Balmmattikoreakoulun, rekrytointistrategi-

oihin.

6.11 Rekrytoinnin kokonaisvaltainen koordinoiminen

Talla hetkella llmavoimien rekrytoinnista vastamdivoimien esikunnan viestintdosasto. Rek-
rytointi ei kuitenkaan ole taysin koordinoitua, wasitd suorittavat myos joukko-osastot itse-
naisesti, eika viestintdosastolla ole tarkkaa éiddmikesta toteutetusta rekrytoinnista. Erityisen
tarkeaa olisikin saada kaikki rekrytointi yndemtgan koordinoitavaksi, jotta se olisi suunni-
teltua ja kustannustehokasta. Rekrytoinnista ttdisda vakava asia, jonka suunnitteleminen
toteutettaisiin sotilaskasky-asioina.

lImavoimien esikunnan viestintdosaston tulisi vastakrytoinnin koordinoinnista méaaritta-
malla rekrytointia suorittavat yksikot, kuten lin@mien joukko-osastot, ja muut toimijat, ku-
ten limavoimien kadettikurssit. ViestintdosastoMlisisjokaiselle joukko-osastolle tehtavaksi
osallistua vuoden aikana tiettyyn maaraan esimsrlkltsuntoja, messuja ja muita tapahtu-
mia. Naiden saatujen tehtavien perusteella jouldastot suunnittelisivat tarkkaan osallistu-
misensa ja toimittaisivat viestintdosastolle sutglmansa. Suunnitelmista tulisi kayda ilmi
henkiloston kaytto, kaytettava rekrytointimateriggka alustava budjetti. Viestintdosasto tar-
kastaisi suunnitelmat ja hyvaksyisi ne jos ongeleiiaimene. Talla tavoin viestintdosasto
voisi suunnitella rekrytoinnista entista valtakulisampaa ja tehokkaampaa. Suurimpien ja
valtakunnallisten tapahtumien suunnittelun ja gEfenisen viestintdosasto hoitaisi edelleen

itsenaisesti.

Edella esitetyn mallin perusteella limavoimat vdiglposti kasvattaa nakyvyyttdan ympari
Suomen ja rekrytointipanos kasvaisi huomattavagtyisesta. Esitetty malli ei vaadi suurta

budijettia, silla esimerkiksi kutsunnoissa rekrytmen ei vaadi suurta rahallista panostusta.
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6.12 Rekrytoinnin yleisia linjauksia

Rekrytoinnin kehittamisessa tulisi kiinnittd& huonperusasioihin ennen uusien kampanjoi-
den tai toimintatapojen lanseerausta. Perusasiaitkoitetaan niité asioita, joiden tulee olla
kunnossa, jotta kampanjat ja rekrytointi voivapgitadn onnistua. Sellaisina asioina voidaan

pitdd esimerkiksi kampanjointiajankohtia, tavottiga oppimista aikaisemmasta.

Koska kiinnostuksen herattgjana toimivat useimmiapauksissa henkilékohtaiset kontaktit,
pitdé rekrytointikin suunnitella tukemaan tata sto [Imavoimien rekrytoinnissa tulisi panos-
taa yhd enemman messuilla, kutsunnoissa ja esgaigiapahtumissa ndkymiseen sekd kou-
luesittelyihin mediassa tapahtuvan markkinoinnjaasi. Se olisi myds kustannustehokasta,
koska mediamarkkinointi on suhteellisen kallistainkerkiksi radiomainonnan voisi lopettaa,
silla radiomainonnalla ei ole merkitysta limavoimikannalta eika silla saada toivottavaa tu-

losta.

Rekrytointikampanjat ajoitetaan usein tapahtuvaksii ennen hakuaikoja, eli vuoden lopus-
sa sekéd kesdlla. Naina ajankohtina potentiaalistjoiden huomio saattaa kuitenkin olla
kiinnittynyt muihin asioihin kuin tulevaisuuden nttieniseen. Kevaisin ja syksyisin kaynnis-
tyvat yhteishaku-kampanijat, jolloin suurin osa mstar miettii jatko-opiskelujaan, joten myos
llImavoimien olisi hyva erottua silloin. Yhteishaarkaan markkinoidessa olisi tarkeaa tuoda
ilmi mahdollisimman selvasti se, miten limavoimikoulutuksesta voi olla hyodtya eri alojen
opiskelussa, jotta tulevat varusmiehet osaisivkiebta sellaiseen palvelukseen, josta on

suurin hyo6ty tulevaisuudessa.

Vaikka hakijamaarat ovat laskeneet ja niita pyntééstamaan, ei itse hakijamaaran kasvat-
taminen saa kuitenkaan olla tavoitteena, vaan teknyissa tulee keskittya potentiaalisten
hakijoiden maaran kasvattamiseen. Rekrytoinnissanaérkeéda tuoda selvasti esille kunkin
linjan hakukriteerit, jotta vain potentiaaliset jaklahettaisivat hakemuksen. Tama helpottai-
si myods hakemusten kasittelijoiden tyotd, koskahim' hakemuksia pitaa karsia massasta

vahemman.

Koulutuksen tulisi olla tarpeeksi haastavaa, jgtieusmiesten mielenkiinto ja motivaatio py-
syisivat korkealla. Perusolettamuksena voidaargstéa tosiasiaa, ettd llmavoimien erikois-
joukkoihin hakeudutaan vapaaehtoisesti, joten palkgeen hakeutuvat odottavat saavansa
haastavaa ja tehokasta koulutusta. Koulutuksem tagisi pysya korkealla koko palveluksen

ajan.
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Messuilla ja tapahtumissa limavoimien edustajidisitolla nuorekkaita ja sosiaalisia, joihin
potentiaaliset hakijat pystyvat samastumaan. Tiaditkella esimerkiksi messu-esittelijoiné
toimivat paaasiassa henkilokuntaan kuuluvat ja tiad¢enkilokunnan ja kadeteiden suhteen
tulisi kuitenkin olla sellainen, etta esittelijoidisi enemman kadetteja kuin palkattua henki-
|I6kuntaa, jotta osastosta saadaan nuorekas jaorstanen. Toisaalta esittelijbind voidaan
kayttdd myos nuorekkaita henkilokuntaan kuuluvisiigita, mutta kadetteja kayttdmalla

saastetddn myos kustannuksissa.

llImavoimien Teknillinen koulu teettaa palveluks@puissa jokaisella saapumiseralla loppu-
kyselyn, josta kay ilmi, miten varusmiehet ovankiostuneet koulutuksesta ja mista he 16ysi-
vat tietoa lentoteknillisesta aliupseerikurssistappukyselysta kay myds ilmi, miten palve-
luksessa olevat apumekaanikot kokivat palvelukSamanlainen loppukysely voitaisiin ottaa
kayttoon myos lentoreserviupseerikurssilla ja jofiggarjestelmaalalla, mutta kyselyéa voitai-
siin edelleen kehittda kvalitativisempaan muotobélla hetkella Lentoteknillisen koulun ky-
selyssa vastataan kysymyksiin asteikolla 1-5, ntutevaisuudessa kyselyyn voisi sisallyttaa

my0s laadukkaita avoimia kysymyksia, joihin varushst saisivat vastata vapaasti.

6.13 Kehitysehdotuksia

1. Tutustuminen muihin linjoihin

Haastatteluissa kavi ilmi, etteivat llmavoimienkeisjoukoissa palvelevat varusmiehet ole
tietoisia muiden linjojen koulutuksen siséllostaarismiehia kaytetaan rekrytointiin esimer-
kiksi kouluesittelyissa ja messuilla, ja jotta haisivat tehokkaasti rekrytoida kaikkia lIma-
voimien erikoisjoukkoja, ei vain omia linjojaan)eée heidan osata kertoa myos muista koulu-
tusvaihtoehdoista. Asian korjaamiseksi kaikillekeisjoukkolinjoille tulisi jarjestdd esimer-
kiksi aliupseerikoulun alussa erillinen opetussilais, jonka tarkoituksena on oppia tunte-
maan myds muut lImavoimien erikoisjoukot sekd midesaltama koulutus. Oppitunnin alus-
sa tulee tuoda selkeasti esille, ettd tunnin téwksena on laajentaa kuulijoiden kasitysta
muista llmavoimien erikoisjoukoista, jotta he tigtimista muiden linjojen koulutus koostuu.
Oppitunnin tulisi myos olla selkeasti erossa té&kin opetuksesta, joskin se tukisi tatd. Oppi-
tunnin pitdjana tulee olla henkilokuntaan kuulupada on viimeisimmat tiedot eri linjoista ja
niiden sisalldista tai vaihtoehtoisesti jokaistajda esittelisi sen oma kouluttaja. Mahdolli-

suuksien mukaan jarjestetaan myds tutustumista enulichjojen tydskentelyyn esimerkiksi
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seuraamalla heidéan toimiaan. Oppitunnista voidagegtad myos koe, jolla varmistetaan

oppiminen.

2. Rekrytointipaiva

Osa haastatelluista lentoreserviupseerikurssitaiso kaynyt tekemassa kouluesittelyja, ja
aliupseerikoulun oppilaat toivat esille oman halukyseiseen asiaan. Koska haastatteluissa
kouluesittelyihin suhtauduttiin erityisen positeeisti ja niité pidettiin tehokkaina rekrytointi-
menetelmind, voisivat kaikki llmavoimien erikoisjanissa palvelevat kdyda omissa entisissa
lukioissaan tai vastaavissa oppilaitoksissa esdethéissa llmavoimien varusmiespalvelus-
vaihtoehdoista. Esittelyt toteutettaisiin niin,&ettaikki varusmiehet toteuttaisivat tai suurin
osa heista toteuttaisi kouluesittelyn samana paiv@iloin varusmiehet saisivat esittelyyn
komennuspaivan eika rekrytointi haittaisi varust@asomaa koulutusta. Varusmiehet saisi-
vat mukaansa PowerPoint-esityksen, jossa kerrogaticedsti ja asiakaslahtoisesti kaikista
koulutusvaihtoehdoista. Esittelijoiden tulisi osatastata myds mahdollisiin kysymyksiin.
Kouluesittelyssa olisi tarkeaa ottaa esille hakelerit ja hakuajat ja esittelijoilla voisi olla

mukanaan hakulomakkeita, joita jaetaan kiinnostleei

3. Internetiin video, jossa varusmiehet esittelevataoinjavaihtoehtojaan

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd mkmbinnissa on tehokasta kayttaa kuvia ja
varsinkin videokuvaa. llmavoimien Internet-sivuiten oltu taysin tyytyvaisia, joten sivuille
voisi lisata erilaisia videoita, joista kavisi ilmmillaista palvelus limasotakoulussa tai lIma-
voimien Teknillisessa koulussa kaytanndssa on. ddda kavisi ilmi, mita millakin linjalla
tehdaan ja mita asioita eri linjat sisaltavat. \dlie tavalliset varusmiehet kertoisivat omista
linjavaihtoehdoistaan ja kokemuksistaan varusmigsp&ksessa. Vahintdan yhden varusmie-
hen tulisi edustaa jokaista linjaa, ja videoide,niiden linkkien, tulisi olla lImavoimien In-

ternet-sivujen etusivulla, jotta ne olisi helppamata.

4. Rekrytointi kutsunnoissa

Kutsunnoissa on paikalla maarallisesti eniten pgatahsia hakijoita samaan aikaan, joten
rekrytointiedellytykset ovat erittdin hyvat. Kutdoja tulisikin kayttdaa hyodyksi enemman ja
niissa nakymiseen pitaisi panostaa voimakkaammin kuté tdhdn mennesséa on panostettu.
Esittelijana tulisi olla llmavoimien yleinen edugtajoka rekrytoisi kaikkia koulutusvaihtoeh-
toja, ei vain yhta linjaa. Jos kutsuntoihin ei saichavoimien edustajaa, tulisi kutsunta
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paikalla kuitenkin olla mukaan otettavia esittdlthavoimista helposti huomattavassa pai-

kassa.

Kutsunnoissa voitaisiin toteuttaa myos erillinerkaisjoukkoinfo, jossa Puolustusvoimien
edustaja kertoisi kaikista Puolustusvoimien erijikoista seka niiden hakukriteereista. Tar-
koituksena olisi tuoda kutsuntaikaisille ilmi, mit@ihtoehtoja Puolustusvoimat tarjoaa va-
rusmiespalveluksen suorittamiseksi. Myos ilmagiirtsunnoissa tulisi olla erikoisjoukkoihin

hakevia kannustava eika hakijoiden toiveita saisiatella.

6.14 Oppeja Poliisiammattikorkeakoululta

Kuten kappaleessa 4.6 todettiin, Poliisiammattikakoulun ja llmavoimien varusmiespalve-
luksen rekrytointi ei voi olla samanlaista, sillaliBiammattikorkeakoulu rekrytoi hakijoita
ammattiin ja llmavoimat vuoden kestavaan varusnaksbukseen. Rekrytoinnin tavoitteet
ovat kuitenkin samat, silla molemmat instituutialuavat herattda potentiaalisten hakijoiden
huomion ja saada heidat lahettamaan hakulomakKekamne Poliisiammattikorkeakoulussa
ja llmavoimissa on myds osin sama, silla kuten VYowmissa, myds Poliisiammattikorkea-
koulussa suurin osa palvelukseen hakeutuneistadsinu koulutuksesta henkildkohtaisten
kontaktien kautta.

lImavoimissa ei télla hetkella ole rekrytoinnistajaavaa linjausta, vaan rekrytointi on paaasi-
assa llmavoimien esikunnan viestintaosaston sekaienialojen varassa. Rekrytoinnin yhte-
naistamiseksi llmavoimissa voitaisiin kehittda satamen rekrytointistrategia, joka on kay-
tossa Poliisiammattikorkeakoulussa, ja sen avidi&ilka rekrytointia toteuttavilla toimialoil-

la olisi kaytdssdadn samat tiedot ja lahtokohdakriReintistrategian tavoitteena olisi myds
yhteistyon lisddminen eri toimijoiden keskuuded$akrytointistrategian laatisi llmavoimien
esikunnan viestintdosasto ja joukko-osastot ja nboiatialat suunnittelisivat esikunnan kas-
kemat rekrytointitehtavdnsa sen mukaan. Rekryginatiegia voitaisiin julkaista Poliisiam-
mattikorkeakoulun tavasta poiketen useammin, kyid&a kolmas tai neljas vuosi, ja siina
tuotaisiin ilmi, mitk& ovat sen ajanjakson rekryioin paatavoitteet ja mitd keinoja on tarjolla

tavoitteiden saavuttamiseksi.

Poliisiammattikorkeakoululla on selkeé tavoite sapdlveluksessa oleva henkilostd kiinnos-
tumaan rekrytoinnista. Myos tata voitaisiin sovelttmavoimissa ja kannustaa palveluksessa
olevia, niin varusmiehia kuin palkattua henkilosttgkrytoimaan. Rekrytoinnista tulisi tehda
kaikkien yhteinen asia, jossa jokaisen palvelulsesievan tybpanos vaikuttaa. Joukko-
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osastoihin tai toimialoille voitaisiin myds peruatpoliisien mukaisesti rekrytointivastaavan

tehtava, joka pitaisi huolta kyseisen yksikon rédarynin suunnittelusta ja jarjestaisi henkilo-
kunnan koulutusta. Yksi taman tutkimuksen tutkimigiksista on se, etta lImavoimien va-
rusmiespalveluksesta kiinnostutaan padasiassatéhdiautta tai henkilokohtaisten kontakti-
en avulla. Taman voisi tuoda ilmi koko limavoimieenkildstolle, jotta kaikki ymmartaisivat

omat vaikutusmahdollisuutensa.

Poliisiammattikorkeakoulun imago on urheilullinea poliiseja pidetaan yleisesti fyysisesti
hyvakuntoisina. Poliisiammattikorkeakoulu onkin y@ményt mainostaa eri urheilutapahtu-
missa ja urheiluseurojen Internet-sivustoilla. Mytisavoimat voisi laajentaa rekrytointiaan
osallistumalla yha useampaan urheilutapahtumaaenkuauorten lajikilpailuihin tai turnauk-
siin. Myos yhteistyd lajiliittojen kanssa toisi laoimille nakyvyyttd nuorten urheilijoiden

keskuudessa.

Poliisiammattikorkeakoulun lanseeraama "Haku pa&féema muistetaan vuosienkin jal-
keen. limavoimat voisi kehittdd oman tunnuslausgejmmka muistaisi helposti ja joka saisi
aikaan positiivisia mielikuvia lImavoimista. Taténhuslausetta kaytettaisiin rekrytoinnissa

kokonaisvaltaisesti herattamaan potentiaalistefnjdid&n huomio.

Turvallisuusaloille haetaan padasiassa samanlaisésta, joten Suomessa toimivat turvalli-
suusviranomaiset ja turvallisuusalat voisivat ytiisrekrytointivoimansa ja lanseerata suuria
kampanijoita, joissa olisivat mukana esimerkiksilBsiusvoimat, Poliisiammattikorkeakoulu,
Palo- ja Pelastusopisto sekd Rajavartiolaitos. Kangaden tavoitteena voisi olla hakijajou-
kon mielenkiinnon herattaminen ja turvallisuusatojennetuksi tekeminen seka eri vaihtoeh-

tojen esittely.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu on aina angbéta, mutta erityisen ongelmallista se
on kvalitatiivisen tutkimuksen kohdalla. Kvalitaiessa tutkimuksessa on usein pieni otanta
ja aineistonkeruumenetelmét (haastattelut) ovaa gaasakin maarin erilaisia. Tutkimusta ei
siis voida koskaan toistaa sellaisenaan kuin sategitutkimustekstissa, silla kaikki tutki-
musaineistot ovat omalla tavallaan rikkaita ja neswvisia Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
myoskaan kirjoitettu teksti ei voi tavoittaa kaytéissa tapahtunutta, silla kielen rikkaus ei
taysin riité ilmaisemaan puhetta. Kvantitatiivisesstkimuksessa naitd ongelmia ei ole ja luo-

tettavuuden tutkiminen on helpompaa. Kvalitatiivigekvantitatiiviset menetelmat eivat ole
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yhteismitallisia, silla niiden takana ovat erildis@ustaoletukset ja tavoitteet ja siksi niiden

luotettavuuden tarkastelun ei tulisi olla samatdai&valitatiivisen tutkimuksen kannalta tu-
lisikin siis puhua luotattavuuden sijaan uskottadesta. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotetta-
vuuden tai uskottavuuden tarkastelu on kuitenkistavanuotoutumassa, joten aiheelle ei ole
viela selkeita reunaehtoja. (Soininen 1995, 123:-V#kka 2006, 112)

Tutkimuksen luotettavuus ei kuitenkaan ole vainigéd#teinen asia, vaan se koostuu monista
eri osa-alueista. Osalla tutkijan tekemista ratkata on pyritty lisddméaan ja tarkentamaan
tutkimuksen luotettavuutta, mutta tutkimuksen lt@teuutta kuitenkin heikentdd suurimmalta

osaltaan tutkijan kokemattomuus tutkimuksen tekeams

Luotettavaan tutkimukseen pyrittiin kattavalla akanallisuuden tutkimisella ja analysoinnil-
la. Suurin osa kirjallisuudesta on 1990- ja 200@4llia, joten aineistoa voidaan pitaa koh-
tuullisen tuoreena. Kirjallisuuden lisaksi tutkinagn teoriaosaa on vahvennettu muilla tutki-
muksilla ja asiantuntijoiden haastatteluilla. Tatkiksessa pyrittiin valttAmaan sahkaisia In-
ternet-lahteita niiden heikon luotettavuuden vuoRsitkimuksen luotettavuutta pyrittiin li-
saamaan myos valitsemalla tiedonkeruuhaastatteludniusmiehia kaikista llImavoimien eri-
koisjoukoista eli lentoreserviupseerikurssilta,téeaknilliseltd aliupseerikurssilta seka johta-
misjarjestelméalalta. Haastatteluun osallistuneetismiehet valittiin tarkoituksellisesti edus-
tamaan mahdollisimman suurta kirjoa kyseiselta dilies Varusmiehet olivat esimerkiksi eri-
ikaisia ja kotoisin niin suurista kaupungeita kuamaaltakin. Myds varusmiesten opintomenes-
tykset olivat erilaisia. Haastatteluun osallistal®es varusmiesten henkil6llisyytta ei tuoda ra-
portissa ilmi, joka varmasti edesauttoi vastauséatua. Tutkimuksen luotettavuutta lisasi
my0s tutkijan laaja omakohtainen havainnointi as@eerilaisissa rekrytointitapahtumissa,

kuten messuilla. Naitd omakohtaisia havaintojaugiekkaan nostettu esille lilkaa.

Taméan tutkimuksen luotattavuutta voi osaltaan védiee, ettd empiirisen aineiston kerda-
minen kohdistettiin vain saapumiserdéan 1/08. Luatetutta olisi lisdnnyt myés muiden saa-

pumiserien kayttd. Tama ei kuitenkaan ollut mahsial| silla haastattelurunko taydentyi lo-

pulliseen muotoonsa vasta loppuvuodesta 2008. ttagtaitta saattoi heikentdd myos se, ett-
ei haastattelurunkoa testattu varsinaisella kohdkgjla vaan pilottihaastattelu toteutettiin

nuoremman kurssin kadeteilla. Tosin pilottihaastatin osallistuneet kadetit olivat itse olleet
varusmiehia vain pari vuotta aikaisemmin. Tutkimerkyleista luotettavuutta kuitenkin hei-

kentdd ehka eniten se tosiasia, etta laadullindgimius ja sen analysoiminen ovat varsin vai-
keita vélineitd kokemattomalle tutkijalle. Tamankimuksen luotettavuus on kuitenkin laa-

dulliselle tutkimukselle varsin tyypillinen.



79
6.21 Fenomenografisen tutkimuksen luotettavuus

Fenomenografista kategoriajarjestelmaa voidaa pi@vana ja oikeudenmukaisesti kohte-
levana kuvauksena, jos jokainen yksittdinen haadtabn mahdollista sijoittaa sen sisdlle.
Oleellista luotettavuuden kannalta on seka tutkijdkinnan uskollisuus aineiston kasitysten
eroavaisuuksille ettd kategorioiden keskinaiset. gfenomenografisessa tutkimuksessa tut-
kimuksen paatulokseksi muodostuvat kategoriat igt&dnmuodostettu kuvauskategoriajarjes-
telma. Kategoriat eivat kuitenkaan suoraan edylstataisten ihmisten ajattelua, vaan erilai-
sia ajattelutapoja yleensa. Kasitykset voivat tdlisiaan tukevia, keskenaan ristiriitaisia tai

jopa toisiinsa nédhden vastakkaisia. (Huusko & Halon2006, 169)

Fenomenografista tutkimusta on kritisoitu siitdgdetnalyysiprosessia ei ole raportoitu riitta-

van lapinakyvasti, jolloin lukija ei pysty seuraaanakategorioiden muodostusta raportoinnin

pohjalta. Fenomenografiaa on kritisoitu myds siks$ta kasityksistd muodostetut kategoriat

ovat tutkijan rakentamia kokonaisuuksia, jolloimden méaéard on viimekadessa tutkijan paa-
tettavissa. Fenomenografisessa tutkimuksessa oansgeaetta kategorioiden muodostus saat-
taa jaadda vaillinaiseksi, jolloin merkitystasondgrioista ei enad muodosteta ylemman tason
kategorioita. MyOs kategoriajarjestelma saatta@ljaéakentamatta lopulliseen muotoonsa.

(Huusko & Paloniemi 2006, 169-170)

Laadullisessa tutkimuksessa yhdistyvat tutkijatujiittavan arvomaailmat, jolloin tutkimuk-

sen lukijalle tulee antaa mahdollisuus omien tutijen tekemiseen. Tall6in tutkimuksen luo-
tettavuuteen vaikuttaa huomattavasti se, kuinkidjauon raportoinut tutkimuksensa eri vai-
heita. Tutkimusprosessin seikkaperdinen kuvausnaistolainaukset lisaavat tulkinnan la-
pindkyvyytta ja samalla lukijan mahdollisuutta adia tutkijan huomioita ja mahdollisia yli-

tulkintoja. (Huusko & Paloniemi 2006, 169-170)

Tutkimustulosten luotettavuutta arvioidessa on hiottava, ettd Fenomenografisessa tutki-
muksessa ei pyrita absoluuttiseen totuuteen. Tutkijman nakemyksen taydellistéa poissul-
kemista ja toisen kokemuksen taydellistd ymmartéimes voida saavuttaa. Tutkijan roolilla
haastattelutilanteessa onkin ollut vaikutuksia teBeduissa saatuihin aineistoihin. (Niikko
2003, 39-41) Tutkijan roolin vaikutusta pyrin tiestesti pienentdm&an pukeutumalla haastat-
telutilanteissa siviilivaatteisiin, kayttaytymaltdahdollisimman rennosti seka luomalla haas-

tatteluihin "vapaan” tunnelman.
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6.3 Tutkimusetiikka

Etiikan peruskysymyksia ovat kysymykset oikeastagarasta sekd hyvasta ja pahasta. Arki-
elamassa ihmisilla saattaa olla eri kasitykseéi sitika on oikein ja mika vaarin ja mitd saa
tehda ja mita ei. Tutkimuksenkin tekoon liittyy mareettisida kysymyksia, joita tutkijan on
otettava huomioon. (Hirsjarvi ym. 2007, 23) Varsmkvalitatiivisessa tutkimuksessa eettiset
kysymykset ovat tarkeitd, koska tutkimuskohteenghamnen tai ihmisryhmé, jonka kayttay-
tymista ja asennoitumista jonkin ilmioén suhteerkitagn. Tutkimusetiikalla tarkoitetaan niita
eettisia kysymyksid, joita tutkijan tulee ottaa mioon suunnitellessaan ja toteuttaessaan tut-
kimustaan. (Soininen 1995, 129)

Tiedon hankintaan ja julkistamiseen liittyvét tutkiseettiset periaatteet ovat yleisesti hyvak-
syttyja ja tutkijan vastuulla on niiden noudattaemrja niiden mukaan toimiminen. Eettisesti
hyva tutkimus edellyttdd, ettd tutkimuksenteossadatetaan hyvaa tieteellista kaytantoa.
Opetusministerion asettaman tutkimuseettisen néelu@tinnan laatimien ohjeiden mukaan
hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluvat muun mauassiraavat asiat: (Hirsjarvi ym. 2007,
23)

1. Tutkimus noudattaa tiedeyhteisdn tunnustamia tdewépoja eli rehellisyytta, yleista
huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustytssa sekadien tallentamisessa ja esittamises-
sa.

2. Tutkimus soveltaa tieteellisen tutkimuksen mukajaieettisesti kestavia tiedonhan-
kinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia ja toteadt tieteellisen tiedon luonteeseen
kuuluvaa avoimuutta tutkimustuloksia julkistaessaan

3. Tutkimus ottaa huomioon muiden tutkijoiden tyonsgavutukset asianmukaisella ta-
valla kunnioittamalla heidan tyota ja antamalldléoniille kuuluvan arvon ja merki-
tyksen.

4. Tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja raportoilsiyyiskohtaisesti ja tieteelliselle tie-
dolle asetettujen vaatimusten tavalla.

(Hirsjarvi ym. 2007, 24)

Hyvaa tieteellista kaytantod voidaan loukata mdawoin toimilla eettisesti epailyttavalla ta-

valla esimerkiksi tiedonhankinnassa tai koejarjgste. Lahtokohtana tutkimuksessa tulee
olla ihmisarvon kunnioittaminen antamalla tutkiie&v itse paattdd haluavatko he osallistua
tutkimukseen vai eivat. On myos selvitettdva, mhenkildiden suostumus hankitaan ja tode-

taan, millaista tietoa heille kerrotaan ja millaigiskeja heiddn osallistumiseensa sisaltyy.
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(Hirsjarvi ym. 2007, 25) Tutkittavalla henkil6illdn oikeus pysya tuntemattomana eli ano-

nyymina ja tutkittavilla on oikeus vaatia, ettadémn identiteettinsé ei ole tunnistettavissa tut-
kimuksessa. Tutkimus ei saa sisdltdd mitdan dellgigretta tai ominaisuutta, jonka perus-
teella jonkin tutkimus- tai koehenkilon identiteadtisi tunnistettavissa. Anonymiteettikysy-
mys on syyta tuoda esille my6s tutkimuksen kohtedsaille turhan jannityksen poistami-
seksi jo ennen mittauksen alkua. (Soininen 1998) T&han tutkimuksen osallistuneet va-
rusmiehet olivat kaikki vapaaehtoisia ja he allgkitivat suostumuslomakkeen haastattelui-
hin. Haastateltaville tuotiin haastattelun aludsai,ietta he esiintyvat tutkimuksessa anto-
nyymisesti eikd heidan identiteettejaén voi turaadbpullisesta tutkimuksesta. Haastatteluja
aloittaessani uskoin &anten erottamisen nauhattzaolvaikeaa, silla jokaisessa ryhmahaas-
tattelussa oli mukana viisi varusmiesta. Tasta tSypgysin haastateltavia sanomaan aina ni-
menséa puheenvuoronsa eteen ja talla tavalla exdtiet aineistoa litteroidessani. Litteroituun
aineistoon en kuitenkaan kirjoittanut nimia, jdttpaamani anonyymisyys sailyisi. (Hirsjarvi
ym. 2007, 206)

Tutkittavalla on myds oikeus salassapitoon jositi@ténalua tuoda ilmi henkilokohtaisia asi-
oita itsestaan. Tutkimuksessa keréatty tieto on maida luottamuksellista ja sitd saavat kasi-
tella vain tutkimusprosessiin osallistuvat henkilButkijan on oltava myds vastuuntuntoinen
ja ymmarrettava jokaisen ihmisarvo ja loukkaamattosa Hanen on myds osattava toimia si-
ta hienotunteisemmin, mita arkaluontoisempi asia(8oininen 1995, 130) Haastateltaville
tuotiin haastattelun alussa ilmi, etta he voivatym haastatteluissa vapaasti, silla haastattelu-
aineistoa paasi kasitteleméaan vain tutkimuksendekama selvasti vahensi jannitysta vastaa-

jien keskuudessa.

Tutkijan tulee olla seka itselleen etta tekstingéjoille rehellinen ja valttaa eparehellisyytta

kaikissa tyovaiheissa. Erityisen téarkeita ovat aauat asiat:

1. Toisten tekstia ei saa plagioida eli kayttaa toisskstia omanaan. Tutkijan tulisikin
rehellisesti antaa kunnia hanelle, jolle se kuullickaisella kirjoittajalla on tuotta-
maansa tekstiin copyright-oikeus eli tekstia ldimadsa lainaus on osoitettava asian-
mukaisin lahdemerkinndin. Tutkijan ei tule myoskgdagioida itsedén eli tuottaa na-
enndisesti uutta tutkimusta muuttamalla vain piesia tutkimuksestaan.

2. Tulokset tulee esittaa kaunistelematta ja rehsllisellaisena kuin ne ilmenevat. Tu-
loksia ei tule turhaan yleistaa kritiikittomasti iatkijan tulee olla tutkimuksensa en-
simmainen kriitikko, jonka tulee raportoida myoskimuksensa puutteet. Tuloksia ei
saa sepittda. Aineiston, kuten haastattelunauhé@mgalla tulee esimerkiksi l&hde-
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luettelossa ilmoittaa minne nauhojen litteroinnit t@llennettu, jotta tulokset ovat

kaikkien tarkastettavissa.

3. Raportointi ei saa olla harhaanjohtavaa tai pulliseee Kaytetyt menetelmat on selos-
tettava huolellisesti eiké alkuperaisia havaintaja muokata niin, etta tulos vaaristyy.
(Hirsjarvi ym. 2007, 26; Soininen 1995, 130-131)

6.4 Jatkotutkimusesitykset

Tassa tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan llmavemrekrytoinnin ja markkinoinnin nykyti-

la seka rekrytoinnin onnistuminen ja tehokkuus Wloimien rekrytointiprosesseissa. Tutki-
mustulokset perustuivat empiiriseen tutkimukseeasa haastateltiin llmavoimien varusmie-
hid. Johtopaatoksina tutkimuksessa esitetdan &etigideoita rekrytoinnille sekd markki-

noinnille.

Jatkotutkimuksena talle tutkimukselle voisi oll#kimus, jossa kehitetdan limavoimien rekry-
tointistrategia. Kuten luvussa 6.11 todettiin, lraBnien esikunnan viestintdosaston tulisi
koordinoida rekrytointia tehokkaammin. Rekrytoitiigegiassa kasiteltaisiin kaikki rekry-
tointiin ja markkinointiin liittyvat asiat ja llmasmien esikunta kaskisi sen perusteella tehta-
vat suoraan joukko-osastoille ja muille rekrytomparissa tyoskenteleville toimijoille.
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Kadetti Suvi Niinim&en pro gradu —tutkielman TH1

HAASTATTELURUNKO

1. Miten kiinnostuit lImavoimista?
- Miten kiinnostus alun perin syntyi?
- Mika vaikutti kiinnostuksen herddmiseen?
- Missa vaiheessa kiinnostus syntyi?
- Miksi valitsitte juuri kyseisen linjavaihtoehdon?

2. Mitka olivat mielikuvat limavoimista ennen palveta3
- Miten mielikuvat kehittyivat palveluksen aikana?
- Onko jokin ollut erilaista kuin odotitte?
- Onko ollut pettymyksia/positiivisia yllatyksia?
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3. Onko teilla kavereita tai sukulaisia, jotka ovapstianeet jonkun llmavoimien eri-

koisjoukoista?
- Vaikuttiko kavereiden/sukulaisten esimerkki tai sittelut?
- Oletteko itse suositelleet omaa alaanne?
- Ovatko omat kokemuksenne vaikuttaneet kavereidkagé&itokseen?

4. Missa olette kohdanneet lImavoimien markkinointia?
- Esiteltiinké linjoja kutsunnoissa?
- Oletteko n&hneet lImavoimien kampanjoita mediassa?
- Miten tdma rekrytointi on vaikuttanut?

5. Mista etsitte tietoa kurssista?
- Mika oli paatiedonlahde?
- Loysitteko asianmukaista ja oikea-aikaista tietoa?

6. Haitteko ensimmaisté kertaa?
- Oliko tdmé& ykkosvaihtoehto?
- Oliko hakemisprosessi helppo?

- Olivatko mahdolliset paasykokeet/testit asianmugs hyvin suunnitellut?

7. Miten kehittaisitte rekrytointia?
- Missa kannattaa mainostaa, jotta potentiaalisefjdtdéinnostuisivat?
- Missa voi tavata potentiaalisia hakijoita?

8. Oletteko olleet tyytyvaisia koulutukseen?
- Saitteko, mita haitte?



Kadetti Suvi Niinim&en pro gradu —tutkielman

HAKUTILASTOT LENTORESERVIUPSEERIKURSSI 1997-2009

Vuosi: hakeneet:
1997 745
1998 727
1999 1054
2000 1140
2001 962
2002 724
2003 716
2004 563
2005 604
2006 596
2007 615
2008 506

2009 497



Kadetti Suvi Niinim&en pro gradu —tutkielman

HAKUTILASTOT LENTOTEKNILLINEN ALIUPSEERIKURSSI 20032009

Saapumisera: hakeneet:
2/2001 130
1/2002 128
2/2002 354
1/2003 130
2/2003 295
1/2004 151
2/2004 294
1/2005 153
2/2005 233
1/2006 130
2/2006 255
1/2007 122
2/2007 255
1/2008 105
2/2008 258

1/2009 121



Kadetti Suvi Niinim&en pro gradu —tutkielman

HAKUTILASTOT JOHTAMISJARJESTELMAALA 1997-2009

Saapumisera:
2/1997
1/1998
2/1998
1/1999
2/1999
1/2000
2/2000
1/2001
2/2001
1/2002
2/2002
1/2003
2/2003
1/2004
2/2004
1/2005
2/2005
1/2006
2/2006
1/2007
2/2007
1/2008
2/2008
1/2009

hakeneet:

353

79

336

71

301

95

279

86

289

90

330

91

252

tietoja ei saatavilla
tietoja ei saatavilla
tietoja ei saatavilla
tietoja ei saatavilla
tietoja ei saatavilla
153

30

168

35

169

36

91



