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Kuva: ELVI - Ely-keskuksen viestintapalvelut

1. Johdanto

Etela-Savo on vahvasti vapaa-ajan asutuksen ja
mokkimatkailun maakunta. Alueella on panostettu
runsaasti maaseutumatkailun lisddmiseen ja kehit-
tamiseen. Kasilla olevan selvityksen tavoitteena on
saada tietoa maaseutumatkailun laajuudesta ja laa-
dusta seka taloudellisesta merkityksesta. Tilastoista
vastaavaa tietoa on vaikea saada, silla alle 40 vuo-
depaikasta tai 10 mokista koostuva matkailutoimin-
ta ei tietokantoihin rekisteroidy. Tavoitteena on myds
arvioida myonnettyjen tukien merkitysta ja vaikutta-
vuutta seka 16ytaa yrittajalahtoisia kehittdmistarpeita
maaseutumatkailuun. Tdma on merkittava painotus
erityisesti nain uuden EU-ohjelmakauden kynnyksel-
la. Selvitysta varten haastateltiin Etela-Savon ELY-
keskuksesta 2007-2012 rahoitusta saaneita yrittdjia.
Vastaava selvitys on toteutettu ensimmaisen kerran

vuonna 2007 ("Maaseutumatkailua Etela-Savossa,
Etela-Savon TE-keskuksen raportteja 6/2007”), ja se
tarjoaa vertailutietoa toimialalla viiden vuoden aikana
tapahtuneista muutoksista. Tosin tuolloin tehtyyn sel-
vitykseen osallistui 140 vastaajaa, kun nyt haastatel-
tavien maara oli 57.

Tama selvitys toteutettiin Etela-Savon ELY-kes-
kuksen ESR-rahoitteisessa TENHO-hankkeessa.
Aineisto kerattiin joulukuussa 2012. Selvityksen to-
teutuksesta vastasivat ennakointiasiantuntijat Hanna
Kautiainen ja Hanna Tarvainen. Kyselylomakkeen laa-
dintaan ja tulosten arviointiin osallistuivat myos Etela-
Savon ELY-keskuksen maaseuturahoituksen asian-
tuntijat Jukka Kotro ja Outi Kaihola.



2. Kyselyn toteutus

Etela-Savon maaseutualueiden matkailuyritykset
ovat kehittyneet voimakkaasti vuodesta 1995 lahtien.
Talla hetkella on menossa jo kolmas EU-ohjelmakau-
si, jonka mukaista rahoitusta maaseutumatkailuyrityk-
set ovat voineet hakea. Etela-Savon ELY-keskus ja
sita edeltanyt Etela-Savon TE-keskus on myontanyt
maaseutumatkailuyritysten investointeihin ja kehit-
tamiseen noin 16 miljoonaa euroa kolmen ohjelma-
kauden (1995-2000, 2001-2006, 2007-2012) aikana.
Viimeiselld ohjelmakaudella tukea on mydnnetty 6
miljoonaa euroa. Vuoteen 2006 saakka tukea saavan
yrityksen piti toimia maatilan yhteydessa, mutta vuo-
desta 2007 I&htien rahoitusta on pystytty mydntamaan
myds muille maaseudulla sijaitseville mikroyrityksille,
jotka tayttavat tuen saannin ehdot. Rahoituksen saan-
nin edellytyksena on, ettd matkailutoiminta on elinkei-
notoimintaa ja se muodostaa riittdvan laajan kokonai-
suuden.

Kyselyn kohdejoukkona olivat kaikki Etela-Savon
ELY-keskuksesta vuosina 2007-2012 matkailutoimin-
nan kehittdmiseen rahoitusta saaneet yrittgjat. Heille
lahetettiin marraskuun 2012 lopulla sahkoépostin liit-
teena strukturoitu kyselylomake tutustumista varten.
Lomakkeita ei pyydetty palauttamaan, vaan seuraa-
vien viikkojen aikana yrittajille soitettiin puhelimitse ja

kerattiin vastaukset haastattelemalla. Nain yrittdjilla
oli mahdollisuus antaa myds kommentteja aihealuee-
seen liittyen. Aineisto kerattiin joulukuun alkuviikkoina.
Selvityksen kohdejoukko koostui 75 maaseutumat-
kailuyrityksesta. Valtaosa yrityksista harjoitti mokki-
vuokrausta, mutta joukossa oli my6s muutama yritys,
joilla ei ollut majoitustoimintaa lainkaan, vaan esimer-
kiksi ruoka-, kokous- ja ohjelmapalveluita. Nelja yritys-
ta, joissa matkailutoimintaa oli harjoitettu vasta enin-
taan vuoden ajan, jatettiin selvityksen ulkopuolelle.
Matkailutoiminnan katsottiin olevan niissa niin alussa,
ettei esimerkiksi majoituskapasiteetin kayttdasteen tai
liikevaihtotietojen kirjaaminen ollut tassa vaiheessa
mielekasta. Kyselyyn ei halunnut vastata tai tavoit-
tamatta jai kaikkiaan 14 yrittgjaa. Puhelimitse tavoit-
tamatta jaaneille lahetettiin kuitenkin viela sahkdpos-
tiviesti, ja annettiin mahdollisuus osallistua kyselyyn
jalkikateen sahkoisesti Digium —jarjestelmassa. Kai-
ken kaikkiaan vastaajia oli maaraaikaan mennes-
sa 57 yrittdjaa, eli 76 prosenttia koko kohdejoukos-
ta. Vastausprosentti jai alhaisemmaksi vuoden 2007
selvitykseen verrattuna (vastausprosentti tuolloin 95),
mutta selvityksessa mukana oleva yritysjoukko antaa
kuitenkin kohtuullisen kattavan kuvan Eteld-Savon
maaseutumatkailutoimijoista.

Kuva 1. Kyselyn kohdejoukko
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3. Yrittajien
taustatiedot

Haastatellut yrittajat olivat harjoittaneet matkailutoi-
mintaa keskimaarin 15 vuotta. Joukossa oli jo lahes
50 vuotta markkinoilla toimineita, seka vasta vuoden
verran matkailua harjoittaneita yrityksia. Yritystoi-
mintaa harjoitti valtaosassa yrityksista edelleen sama
yrittdja kuin mika tilanne oli ollut Etela-Savon ELY-
keskukselta saadun rahoituksen myontdaikaan. Su-
kupolvenvaihdos oli ollut ajankohtainen muutamassa
yrityksessa. Yhdessakaan haastatelluista yrityksista
matkailutoimintaa ei ollut myyty tai lopetettu kokonaan
tarkasteluvuosien 2007-2012 aikana.

Noin puolet haastatelluista yrittdjista (49 %) oli ial-
taan 35-49 —vuotiaita. Yli 50-vuotiaita oli yhteensa 42

prosenttia vastaajista. Alle 35-vuotiaiden osuus oli 9
prosenttia. Vuonna 2007 tehtyyn selvitykseen verrat-
tuna yrittdjien ika- ja sukupuolijakauma on pysytellyt
pitkalti samankaltaisena.

Suurin osa maaseutumatkailua harjoittavista yrityk-
sista (54 %) oli yhtibmuodoltaan maatiloja. Maatilojen
osuus oli kuitenkin laskenut vuodesta 2007, jolloin
niiden osuus oli 73 prosenttia tutkimusjoukosta. Vas-
taavasti toiminimien (21 %), osakeyhtididen (12 %) ja
kommandiittiyhtididen/avoimien yhtididen (9 %) osuus
oli kasvanut usealla prosenttiyksikoélla viiden vuoden
takaiseen tilanteeseen ndhden. Muuna omistusmuo-
tona (4 %) oli esimerkiksi verotusyhtyma.

kpl %
Kohdejoukko yhteensa 75 100
Ei tavoitettu 14 19
Tavoitettiin yhteensa 61 81
Matkailutoiminta vasta alkamassa 4 5
Vastaajia yhteensa 57 76

Taulukko 1. Kyselyn kohdejoukko
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Kuva 2. Kyselyyn vastanneiden yritysten yhtiomuoto
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Taulukko 2. Kyselyyn vastanneiden yritysten yhtiomuoto vuosina 2007 ja 2012




4. Kapasiteetti

4.1. Yritysten majoitustarjonta

Jo vuonna 2007 tehdyssa selvityksessa todettiin
ymparivuotisiksi rakennettujen ja varusteltujen mol
kien maaran ylittdneen kesakayttoon tarkoitettujen
mokkien maaran vastaajayrityksissa. Tama kehitys
nayttaisi vain vahvistuneen viimeisen viiden vuoden
aikana. Nyt tehdyn kyselyn mukaan ympéarivuotiseksi
tarkoitettuja mokkeja (145 kpl) oli vastaajayrityksissa
jo lahes kaksinkertainen maara kesakayttoisiin mok-
keihin (78 kpl) verrattuna. Vuodepaikkoja naissa oli
yhteensa 991 kpl (ymparivuotiset) ja 396 kpl (kesa-
kayttdiset). Ymparivuotisissa mokeissa on keskimaa-
rin 6,83 vuodepaikkaa ja kesakayttdisissa 5,08 vuo-
depaikkaa.

Haastatelluilla yrittajilla oli ymparivuotiseen kayt-
toon tarkoitettuja mokkeja keskimaarin 2,5 mokkia
per yrittaja ja kesakayttoon tarkoitettuja keskimaarin
1,4 kappaletta. Hajonta yksittaisten yrittdjien kesken
oli kuitenkin varsin suurta. Vajaalla puolella haasta-
telluista kesakayttoisia vuokramokkeja oli enintaan
kaksi. Lopulla yli 50 prosentilla vuokramokkeja oli ta-
ta enemman, enimmilldan 12 mokkia yritysta kohden.
Ymparivuotisten mokkien osalta hajonta oli samankal-
tainen; puolella vastanneista mokkeja oli enintaan 2,5.
Enimmilldan yhdella yrittajalla oli 15 ymparivuotisessa
matkailukaytdssa olevaa mokkia.

Muuta ymparivuotista majoitustarjontaa maokkien
ja huviloiden lisaksi (esimerkiksi huoneita paaraken-
nuksessa) vastaajilla oli keskimaarin 3,2 vuodepaik-
kaa yritystd kohden. Kesaaikaista majoitustarjontaa
(esimerkiksi aittamajoitus) taas oli keskimaarin 5
vuodepaikkaa yritysta kohti. Karavaanialue oli viides-
sa yrityksessa, vaunupaikkojen maara vaihteli niissa
kymmenesta yli sataan. Yksi vastaaja ilmoitti muuna
majoitustarjontana my0s telttapaikkoja olevan saata-

villa tarpeen mukaan. Vaikka valtaosa maaseutumat-
<ailuyrityksista on rakentunut nimenomaan erilaisten
majoituspalveluiden ymparille, huomionarvoista on,
ettd haastateltujen joukossa oli myos yrityksia, joilla
ei ole varsinaista majoitustoimintaa lainkaan, vaan lii-
ketoiminta keskittyy erilaisten ruoka-, kokous- ja ohjel-
mapalveluiden tarjoamiseen.

4.2. Kayttoaste

Nyt tehdyssa selvityksessa kayttdastetta tarkastel-
tiin kaikkien yrityksessa kaytossa olevien majoitustilo-
jen osalta. Ymparivuotisessa kaytossa olevat yritys-
ten majoitustilat olivat olleet varattuna keskimaarin 23
viikkoa edellisen vuoden aikana. Vain kesakaytdssa
olevat majoitustilat olivat olleet varattuna keskimaarin
11 viikkoa edellisen vuoden aikana, eli juuri parhaan
kesakauden. Vuoden 2007 selvityksessa kayttoastet-
ta tiedusteltiin mokkien osalta. Tuolloin ymparivuoti-
sessa kaytdssa olevien mokkien vuotuinen kayttdaste
oli 18 viikkoa ja kesakayttoon tarkoitettujen mokkien
10 viikkoa. Nayttaisi siis silta, ettd matkailukautta on
saatu pidennettya viime vuosien aikana.

Yrittdjien haastatteluista kavi ilmi, etta kayttdastetta
ovat nostaneet erityisesti Venajalta tulevat asiakkaat,
jotka nakyvat erityisen vahvasti vuodenvaihteen se-
songissa, ja myos muuten hiljaisina kausina syksylla
ja kevaalla viikonloppumatkailun merkeissa.

Vuodepaikat lisdvuoteineen Vuodepaikat / yritys
Ymparivuotiset mokit 991 21,54
Kesakayttoon tarkoitetut mokit 396 14,14
Muu maijoitus yhteensa 470 13,82
-muu ymparivuotinen majoitus 184 14,15
-muu kesakayttdinen majoitus 286 13,62

Taulukko 3. Kyselyyn vastanneiden yritysten majoituskapasiteetti



4.3. Majoitustilojen taso

Yli puolet kyselyyn vastanneista yrityksista kertoi,
ettei heidan majoitustilojaan ole luokiteltu millaan luo-
kituksella. Yleisimpana perusteluna luokittelematta
jattamiselle oli se, ettei luokituksesta koettu saatavan
mitaan lisahyotya majoitustilojen markkinointiin. Mo-
nissa tapauksissa luokitus oli haettu vain osalle ma-
joitustiloista.

Alle puolella vastaajista oli eritasoisia MALO-luoki-
teltuja mokkeja. Maaseutumatkailuyritysten majoitusti-
loja on luokiteltu valtakunnallisen ohjeiston mukaisesti
vuodesta 1993 alkaen. MALO-luokituksessa majoitus-
tilat luokitellaan viiteen eri luokkaan teknisten vaati-
musten ja tilojen varustelutason perusteella asteikolla
1 - 5. Ehdottomasti suurin osa kyselyyn vastanneiden
yritysten luokitelluista mokeista vastasi MALO-luokkia
4 ja 5. Muuta luokitusta kaytti vain muutama yrittaja.
Tassa yhteydessa mainittiin esimerkiksi Lomarenkaan
laatuluokitus. Eras vastaaja toi esille, ettéd huviloiden
lisdksi myos ulkoalueet oli luokiteltu.

Vastauksista huokui valtaosin mokkien korkea ta-
so, mika patee myos ei-luokiteltuihin mokkeihin. II-
meista on, ettd kysyntda on nimenomaan erittain kor-
keatasoisille mokeille. Yrityksissa on tehty paljon tyota
vanhojen mokkien tason nostamiseksi, ja parhaillaan
rakenteilla olevat tai suunnitteilla olevat mdokit on ra-
kennettu varustukseltaan ja kooltaan korkeatasoisiksi
huviloiksi. Taustalla nayttaisi vaikuttavan venalaismat-
kailijoiden maaran kasvu ja matkailutoiminnan kehitta-
minen erityisesti heidan tarpeitaan vastaavaksi.

Toisaalta pienid ja varustukseltaan vaatimattomia
mokkejakin oli haastateltavilla tarjolla muutamia, ja
niiden markkinointi keskitettiin erityisesti erahenkisil-
le aktiivilomalaisille. Yrittajat kommentoivat, etta eri-
tasoiset mokit samalla yrittajalla tarjoavat asiakkaille
enemman vaihtoehtoja.

Ei luokiteltu

Malo, luokka 5

Malo, luokka 4

Muu luokitus

Malo, luokka 3

Malo, luokka1

Malo, luokka 2

52%

T
0% 10%

20%

30% 40% 50% 60 %

Kuva 3. Majoitustilojen luokittelu kyselyyn vastanneissa yrityksissa



5. Tyollistaminen

Matkailutoiminnan tydllistdvyyden arvioinnissa huo-
mioitiin normaalin matkailutoiminnan pydrittamisesta
syntyva tydmaara, investointivaiheen rakennustyo ra-
jattiin siita pois.

Matkailutoiminta maaseutuyrityksissa oli useimmi-
ten yhtena tulonlahteena maatalouden tai muun yri-
tystoiminnan rinnalla. Suurimmassa osassa yrityksista
matkailutoiminta tydllisti siina mukana olevia perheen-
jasenia osa-aikaisesti. Kun perheenjasenten yhteen-
laskettua vuotuista tydpanosta matkailutoiminnassa
arvioitiin kuukausina, keskiarvoksi tuli 5 kuukautta
henkil6a kohden, mikéa on enemman kuin vuonna 2007
(2,5 kk).

Yrittajaperheen ulkopuolisia tyontekijoita oli 17 yri-
tyksessa (30 % kyselyyn vastanneista). Osuus on
hieman suurempi kuin vuonna 2007. Tyontekijoiden
maara vaihteli yrityskohtaisesti yhdesta neljaantoista.
Lahes kaikki ulkopuolisten tydllistdminen oli osa-ai-
kaista. Keskimaarin kaikkien ulkopuolisten tydntekijoi-
den vuotuinen tydpanos matkailutoiminnassa oli hen-

kilda kohden 4 kuukautta vuodessa. Luku on noussut
vain hieman vuodesta 2007 (3,5 kk).

Lisaksi yrittajat toivat esille matkailutoiminnan va-
lilliset tydllistavat vaikutukset. Muutamilla yrittdjilla on
satunnaisesti keikkatyontekijoita esimerkiksi siivouk-
sessa. Lumenauraus, rakennuspalvelut, polttopuiden
tekeminen ja lokasailididen tyhjennys hoidetaan usein
ostopalveluna. Jotkut yrittdjistéd hankkivat ostopalvelu-
na myds venajan kielen tulkkauspalveluita.

Yrittajat kokevat, ettd ulkopuolisten tyollistaminen
pitaisi tehda helpommaksi, ja siihen tulisi saada tukea.
Erds vastaaja kommentoi, ettd mokkitalkkarille olisi
kayttoa, mutta sellaisen palkkaaminen ei olisi kustan-
nustehokasta. Olisikin tehokkaampaa, jos yksi tyon-
tekija tekisi useammalle ringissa oleville maaseutu-
matkailuyrittajille huoltotdita. Omaa aikaa kuluu paljon
paitsi itse majoitustoiminnan jarjestdmiseen niin myods
pitkin vuotta tapahtuvaan yhteydenpitoon asiakkaiden
kanssa.




6. Taloudellinen
merkitys

Tarkasteltaessa matkailutoiminnan liikevaihtoa vii-
meisella paattyneellad tilikaudella, keskiarvo kaikissa
kyselyyn vastanneissa yrityksissa oli 62 165 euroa
vuodessa. Havaittavissa on kasvua vuosiin 2007 ja
2002 verrattuna. Vuonna 2007 kyselyssa mukana ol-
leiden yritysten liikevaihdon keskiarvo oli 47 129 euroa
vuodessa ja vuonna 2002 keskimaarainen liikevaihto
oli 30 447 euroa vuodessa. Prosentuaalisesti tarkas-
teltuna vastaajayritysten liikevaihdosta 61 prosenttia
kertyi matkailutoiminnasta. Vuonna 2007 osuus oli
40 prosenttia. Huomionarvoista on, etté laskennassa
mukana olleet yritykset ovat vaihdelleet rahoituskau-
sittain.

Kun tarkastellaan lahemmin matkailun taloudellista
merkitysta vastaajayrityksissa, havaitaan, etta 46 pro-
sentilla vastaajayrityksista matkailu toi yli 50 prosent-
tia yrityksen liikevaihdosta viimeisella paattyneella tili-
kaudella. Vastaavasti padasiallisena matkailuyrittdjana
toimii 21 prosenttia vastanneista. Lopuilla vastanneista
matkailu toimi lisdtulona, jonka osuus koko liikevaih-
dosta jaa alle puoleen.

Taysin matkailusta tulonsa saavien yritysten liike-
vaihto kohosi vastaajajoukossa keskimaaraista korke-
ammaksi: noin 80 000 euroa viimeisella paattyneella
tilikaudella. Muita erityispiirteita kaikkiin vastaajiin nah-
den naissa yrityksissa oli alle 35-vuotiaiden yrittajien
kaksinkertainen maara. MyoOs asiakaskunnassa on
eroja; matkailusta 100 prosenttisesti tulonsa ansaitse-
villa yrittajilla oli kaikilla venalaisasiakkaita, kun osuus
kaikkien vastaajien osalta jai noin 90 prosenttiin. Na-
ma yrittdjat myods nakivat keskimaaraistd useammin
asiakasmaarien pysyvan kasvun sijaan ennallaan
seuraavan vuoden kuluessa. Kolmen vuoden aika-
janteella sen sijaan kasvuun uskottiin kaikkia vastaa-
jia useammin. Suunnitelmissa oli kaikkien vastaajien
keskiarvoon verrattuna useammin laajentaa majoitus-
kapasiteettia ja lisdtd matkailutoiminnan henkildstda.
Yhteisty6ta muiden tahojen kanssa tehtiin harvemmin,
ja keskimaaraistd useammin koettiin myods ettei tar-
vetta sen lisddmiseen ole. Haasteena koettiin ennen
kaikkea asiakkaiden vaatimustason nousu ja Venaja-
matkailuosaamisen lisddminen. Toisaalta markkinointi
ja palvelujen tuotteistaminen koettiin haasteena har-
vemmin kuin koko vastaajajoukossa keskimaarin.

100 %
liilkevaihdosta
matkailusta:
12kpl/ 21%

Kuva 4. Matkailun osuus liikevaihdosta kyselyyn vastanneissa yrityksissa



Kysymys Kaikki vastaajat Matkailu 100%

(N=57) liilkevaihdosta
(N=12)

Yrityksen matkailutoiminnasta vastaavan henkildn ika 9% 17%

alle 35

Ei yhteistyota muiden yrittajien tai tahojen kanssa 27% 42%

Ei tarvetta yhteistyon lisddmiseen 25% 42%

Majoitustilat luokiteltu MALO-luokkaan 5 36% 58%

Majoituskapasiteettia laajennetaan seuraavan kolmen 46% 67%

vuoden aikana

Lisataan matkailutoiminnan henkilostéa seuraavan 9% 17%

kolmen vuoden aikana

Keskeisena haasteena asiakkaiden vaatimustason 30% 50%

nousu

Keskeisena haasteena Venaja-matkailuosaaminen 41% 67%

Keskeisena haasteena markkinointi ja palvelujen 39% 17%

tuotteistaminen

Taulukko 4. Vastausten vertailu kaikkien haastateltujen yrittajien ja matkailutoiminnasta taysin
lilkkevaihtonsa saavien yrittdjien kesken

/. Asiakkaat,
palvelut ja
verkostoituminen

7.1. Asiakkaat

Maaseutumatkailua harjoittavista yrittajista puolet
kohdentaa palveluitaan jollekin erityisryhmalle. Maa-
ra on huomattavasti suurempi kuin viisi vuotta sitten.
Markkinoinnin paaasiallisina kohderyhmina mainittiin
useimmiten lapsiperheet, venalaiset asiakkaat seka
yritykset ja tyoyhteisot. Lisaksi mainittiin paivahoito-
lapset, erityislapset, jarjestdjen ja yhteisdjen jasen-
matkat, eldkeldisryhmat, luonnossa liikkuvat aktiivi-
lomailijat, kalastusmatkailijat seka pariskunnat. Pari
yrittdjaa kertoi huomioineensa mokkien varustelussa
likuntarajoitteiset ja osa nuorisoryhmalaiset. Osa mai-
nitsi kilpailuvalttina erityisesti mokit, joissa myos lem-
mikkielaimet ovat sallittuja. Muutama painotti myos
pitopalveluiden tarjontaa. Uudet rahoituslinjaukset tu-
levat jatkossa painottamaan entista selvemmin liike-
toiminnan suunnitelmallisuutta.

Vain muutamaa haastateltavaa lukuun ottamatta
yrittajat mainitsivat venalaismatkailijat ylivoimaisesti

suurimpana ulkomaisena matkailijaryhmana. Vena-
laismatkailijat mainittiin paitsi mokkivuokraajien toi-
mesta, myds muun tyyppistd matkailutoimintaa tarjoa-
vien yrittdjien haastatteluissa. Venalaisturistien virta
nakyi myos esimerkiksi leirintaalueilla, missa teltta-
paikkoja oli varusteltu sahkoétolpilla heidan palvelemi-
sekseen entista paremmin.

Venalaismatkailijoiden aalto Etela-Savossa nakyi
jo vuonna 2007 tehdyn kyselyn tuloksissa. Valtaosa
nyt haastatelluista yrittdjistd kertoi heidan maaransa
kasvaneen edelleen voimallisesti viime vuosien aika-
na. Joukossa oli yrittdjia, joiden kaikista asiakkaista
valtaosa oli jo venalaisia. Moni yrittaja myos kertoi
jatkossa panostavansa nimenomaan venalaismatkai-
ljoiden palvelemiseen ja markkinoinnin suuntaami-
seen entista voimallisemmin Venajalle. Tama nakyi
kiinnostuksena lisata venajankielen osaamista joko
kouluttamalla itseaan tai ostamalla tulkkauspalveluita,
ja uusien investointien kohdentamisella vastaamaan
nimenomaan venaladisasiakkaiden tarpeita.

Muutama yrittdja totesi, ettd vaikka venalaismat-
kailijoiden maaran trendi on kasvava, sateinen kesa
2012 verotti kuitenkin joitakin venalaisia kanta-asiak-



kaita, jotka suuntasivat lomallaan Eteld-Eurooppaan.
Lisdksi mainittiin, ettd osalla venalaisista asiakkaista
oli vuonna 2012 viisumin saantiongelmia uuden viisu-
mikeskusjarjestelyn myo6ta.

Venalaisten asiakkaiden koettiin lisdnneen maa-
seutumatkailun ymparivuotisuutta hyvin voimakkaasti:
seka suomalaiset ettd keskieurooppalaiset matkailijat
hyddyntavat mokkeja paaasiassa kesédkaudella, mutta
venalaismatkailijoiden osalta kysyntaa on myos syk-
syll, talvella ja kevaalla. He ovat myos valmiita kayt-
tamaan erilaisia maksullisia oheispalveluita. Haastee-
na on tarjota tarpeeksi isoja mokkeja, silla venalaiset
matkailijat haluavat mielellddn matkustaa suuremmal-
la seurueella.

Vaikkakin venalaisasiakkaiden maara on paikoin
ylittdnyt kotimaisten matkailijoiden maaran (erityises-
ti syksylla ja talvella), edelleen osalla yrittajista koti-
maiset asiakkaat muodostavat keskeisen osan asia-
kaskunnasta. Valtaosa kotimaisista asiakkaista tulee
matkailuyrittdjien mukaan Etela-Suomesta (79 %), Ita-
Suomen mainitsi 11 prosenttia vastaajista. Osa vas-
taajista kertoi asiakkaiden tulevan monipuolisesti eri
puolilta Suomea. Venalaisten lisaksi muiden ulkomais-
ten asiakkaiden osalta 18 prosenttia haastatelluis-
ta mainitsi Saksan ja 11 prosenttia muun Euroopan.
Muutama yrittaja mainitsi sveitsilaiset uutena matkai-
lijarynmana. Kaksi prosenttia vastaajista kertoi, ettei
heilla ole lainkaan ulkomaisia asiakkaita.

Ei erityispainotuksia 50%
Jokinmuu
Lapsiperheet
Yritykset ja tydyhteisot
Lilkuntarajoitteiset 5%
Pitopalvelu tms. 4%
Nuorisoryhmat 4%
OI% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 5. Matkailutoiminnan kohdentaminen vastaajayrityksissa
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Kuva 6. Ulkomaiset asiakkaat vastaajayrityksissa
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7.2. Palvelutarjonta

Majoituspalveluiden lisaksi yritykset tarjosivat asi-
akkailleen ylivoimaisesti eniten harrastusvalineiden
vuokrausta tai lainausta (38 prosentissa yrityksista).
Monen mokin perusvarusteluun kuuluu esimerkik-
si vene. Yleisimpia vuokrattavia valineita olivat pera-
moottori, kalastusvalineet ja polkupyora. Ateria- ja ra-
vintolapalveluita oli tarjolla 29 prosentissa yrityksista.
Joukossa oli bed&breakfast -tyyppista toimintaa ja
myds yrittdjid, jotka asiakkaan erillispyynnosta tekivat
ruoan. Erilaisia opastuspalveluita, lahinna kalastuk-
seen, tarjosi 11 prosenttia yrityksistd. Nama oheispal-
velut olivat vallitsevia jo vuonna 2007, jolloin kysely to-
teutettiin ensimmaisen kerran.

Lahes viidennes yrittdjistd mainitsi jonkin muun
palvelun olevan tarjolla: hiihtolatu, luistelurata, potku-
kelkkaura, kota, ohjatut kavelyt, kotieldinpiha ja maas-
toautosafarit. Yritystoiminnan luonteesta riippuen tar-
jolla saattoi olla my0s historiallisia kierroksia, erilaisten
tapahtumien ja nayttelyiden jarjestamista, oman tilan
tuotteiden myyntiad ja kokouspalveluita hoystettyna
esimerkiksi nuotiokahveilla. Yrityksissa, joissa tallaisia
palveluita oli jo tarjolla, oli varsin suurta kiinnostusta
kehittaa niité edelleen. Kysyntaa varsinkin tyoyhteisoil-
le ja muille ryhmille suunnatuille teemapaketeille koet-

tiin olevan. Yksi yritys oli erikoistunut erilaisten tapah-
tumien jarjestamiseen.

Suuri osa yrittdjista ei tarjonnut asiakkailleen ma-
joituspalvelun lisaksi muita palveluita. Osa koki, ettei
niille ole riittavasti kysyntaa; asiakkaat tulevat mokille
rauhoittumaan ja viettdmaan aikaa luonnonhelmassa
eika kiinnostusta aktiviteetteihin ole, vaan olennaista
ovat paikalliset ominaispiirteet ja autenttisuus. Esimer-
kiksi lahiruoka on kasvattanut kiinnostusta. Merkitysta
on myOs mokin varustetasolla, hyvilla kulkuyhteyksilla
ja lahimpien kauppakeskusten sijainnilla. Joillekin lo-
mailijoille riittdd mahdollisuus kalastaa. Haasteena on
koko perheen viihtyminen; miesten kalastaessa naisil-
le ja lapsille ei valttamatta riita mielekasta tekemista.

Toiset nakivat kysyntaa erilaisille aktiviteeteilla ole-
van jonkin verran, mutta paikallisen tarjonnan olevan
sen sijaan riittmatonta. Kysynnan kausiluonteisuus
rajoittaa uusien yrittdjien tuloa alalle oheispalvelui-
ta tarjoamaan, sekd myds se, ettd pitaisi olla todella
paljon majoitusta ymparilla, jotta kysynta olisi riittavaa.
Ratkaisut matkailijoiden palvelemiseksi eivat myods-
kaan valttamatta ole yhden yrittdjan kasissa: useampi
haastateltava mainitsi yhden ison vetonaulan, esimer-
kiksi kylpylan, tarpeellisuuden matkailijamaarien kas-
vattamiseksi ja ymparivuotisuuden lisdamiseksi.

Ei muita palveluita
Harrastusvalineiden vuokraus/lainaus
Ateria- tai ravintolapalvelu

Jokin muu

Opastuspalvelu kalastukseen
Elintarvikkeiden myynti

Ratsastus tai muu hevosharrastus

spalvelu marjastukseen/sienestykseen

0%

T
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7.3. Verkostoituminen

Noin neljanneksella kyselyyn vastanneista yrityk-
sista ei ole talla hetkella minkaanlaista yhteistyota
muiden matkailuyritysten, muiden yritysten tai tahojen
kanssa matkailutoiminnan ollessa kyseessa. Yrityksis-
ta 38 prosentilla oli yhteisty6ta markkinoinnissa ja noin
kolmanneksella ohjelmapalveluiden jarjestamisessa.
Noin viidenneksella yrityksista oli yhteisty6ta ateriapal-
velun tai majoituksen suhteen. Muiden palveluja suosi-
tellaan, jos omassa yrityksessa on taytta tai asiakkaat
kysyvat palveluita, joita itsella ei ole tarjota. Muina talla
hetkella tehtavina yhteistydmuotoina yrittajat mainitsi-
vat retkeilyreittien rakentamisen, latuverkoston paran-
tamisen, saunatilojen vuokraamisen, ohjatut metsa-
retket ja erdopaspalvelut. Yhteistydssa tehtiin myos
tienaurausta ja kiinteistdnhuoltoa.

Yrittajat nakivat, etta tarvetta yhteistyon lisaamiselle
olisi erityisesti ohjelmapalvelujen suhteen. Kaikenlai-
sille harrastus-, elamys- ja ohjelmapalveluille nahtiin
olevan kysyntaa, jos vain tarjontaa l6ytyisi: huskyaje-
lut, moottorikelkkojen vuokraus, monkijoiden vuokra-
us, kalastuspaketit. Myos tasokkaille siivouspalveluille
ja muille huoltopalveluille nahtiin I6ytyvan kysyntaa.
Viime aikoina syntynyt uusi ohjelmapalvelutarjonta on
herattanyt kiinnostusta maaseutumatkailijoissa.

Yrittajat peraankuuluttivat lisda yhteistoimintaa ja
palveluiden paketoimista. Yhteismarkkinointi, erityi-

sesti erilaisia sahkoisia kanavia hyédyntaen sai vas-
taajilta monta mainintaa. Yhteismarkkinointia toivottiin
erityisesti Venajan suuntaan. Esille nostettiin myos
historiallisten kohteiden ja luonnon tuotteistaminen,
seka tapahtumien jarjestaminen yhdessa yhdistysten
ja muiden yrittajien kanssa.

Kiinnostusta yhteistyon lisddmiseen olisi, mutta yrit-
tajat kokivat, etta palveluita ei ole aina saatavilla Iahi-
seudulla eika itsella ole valttamatta resursseja tarjota
niitd. Monet nakivat, ettd oma aika ei riitd aktiiviseen
verkostoitumiseen. Eras yrittaja kommentoi, etta pai-
kallaan voisi olla hanke, jossa ulkopuolisen ammattilai-
sen toimesta asiaa viedaan eteenpain yrittajien tarpeet
tiedostaen. Oheispalveluista tulisi yrittajien mielesta
saada rakennettua esimerkiksi sédhkoinen tyokalu, jos-
ta asiakkaat voisivat kiinnostuksensa mukaan varata
erilaisia aktiviteetteja. YhteistyOkumppanien olisi ol-
tava ammattimaisia ja resurssien riittavia. Venalaiset
matkailijat lisddvat mahdollisuutta ohjelmapalveluiden
ymparivuotiseen kayttéon. Vetonauloja tarvittaisiin eri-
tyisesti syksylle ja talvelle. Kiinnostusta oli myos ide-
alle palkata yksi vendjankielinen osaaja useamman
yrittajan palvelukseen.

Yhteismarkkinointi

Ohjelmapalveluiden jarjestaminen

Ei yhteistyita

Ateriapalvelu

Majoituspalvelut

Tuotekehitys

Jokinmuu

38%
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Kuva 8. Kyselyyn vastanneiden yritysten tekema yhteistyo
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Kuva: Station MIR

8. Nakymat

8.1. Suhdannenakymat

Valtaosa matkailuyrittajista suhtautui tulevaisuu-
dennakymiin erittain positiivisesti asiakasmaarien ke-
hittymisen suhteen. Yli 70 prosenttia vastaajista arvi-
oi asiakkaiden maaran kasvavan seuraavan vuoden
aikana. Neljannes vastaajista naki asiakasmaaran
pysyvan ennallaan, ja vain 2 yrittdjaa arvioi asiakas-
maaran vahenevan seuraavan vuoden aikana. Yrittgjia
keskustelutti eniten taloussuhdanteiden kehittyminen
ja sen mahdollinen vaikutus omaan matkailutoimin-
taan. Kuitenkin omaan tuotteeseen ja palvelun laatuun
luotetaan. Kysyttdessa matkailuyrittajiltd heidan nake-
myksiaan asiakasmaaran kehityksesta pidemmalla ai-
kavalilla seuraavan kolmen vuoden aikana, valtaosa
vastaajista (87 %) ennakoi asiakasmaaran edelleen
kasvavan ja 13 prosenttia vastaajista arvioi asiakas-

‘L\

||

maaran pysyvan ennallaan. Yksikaan vastaaja ei ar-
vioinut asiakasmaarien laskevan seuraavan kolmen
vuoden aikana.

Nakymat tulevien vuosien suhteen matkailutoimin-
nan osalta ovat valoisammat kuin vuonna 2007. Tuol-
loin kasvua ennakoi kaksi kolmannesta vastanneista.
Nyt tehdyssa kyselyssa varsinkin ulkomaisia vieraita
paaasiassa vastaanottavat yrittdjat uskovat asiakas-
virtojen kasvavan taloustilanteen kaanteista huolimat-
ta. Kasvu toimialalla tulee talla hetkella venalaisista ja
ymparivuotisista matkailijoista.



Nakymat vuoden padhan

Vahenee 4%

Nakymat 3 vuoden padhan

Kuva 9. Haastateltavien arviot asiakasmaérien kehityksestd vuoden ja kolmen vuoden
aikajanteella

8.2. Yritysten suunnitelmat

Kysyttaessa maaseutumatkailuyrittdjien suunnitel-
mia seuraavan kolmen vuoden aikana, suurin osa aikoi
lisdtd majoituskapasiteettia (46 % yrittajista), parantaa
jo olemassa olevien maijoitustilojen tasoa (26 %), ja
laajentaa ohjelmapalvelujen tarjontaa (28 %). Vajaa
neljannes yrittdjista aikoi jatkaa toimintaa suunnilleen
samassa laajuudessa, tehostaen nykyista toimintaa ja
hakemalla siten hallittua kasvua ja kayttdasteen nos-
toa. 5 yrittéjaa (9 %) aikoo lisdtd matkailutoiminnan
henkil6stoa tulevien vuosien aikana. Yhdella yrittajalla
oli suunnitelmissa sukupolvenvaihdos.

Aiemman kyselyn toteutusaikaan, vuonna 2007
matkailuyrittdjilld oli hieman enemman kiinnostusta
majoituskapasiteetin lisddmiseen ja myos majoitustilo-
jen tason nostoa suunniteltiin tuolloin enemman kuin
talld hetkella. Yrittajapolvenvaihdoksia oli huomat-
tavasti enemman vuoden 2007 suunnitelmissa kuin
vuonna 2012, ja matkailutoiminnan henkiloston lisaa-
mistd suunniteltiin viisi vuotta sitten suuremmassa
osassa maaseutumatkailuyrityksia kuin nyt.

Muita toiminnan kehittdmissuunnitelmia oli 14 pro-
sentilla yrityksista. Naita olivat markkinoinnin tehosta-
minen, nettisivujen kaantaminen englannin- ja venajan-
kielisiksi, ryhma- ja kokousmatkailuun panostaminen,
tilaussaunan ja juhlatilan rakentaminen, kalalammikon
perustaminen, seka veneilypalvelujen lisddminen pal-
veluvalikoimaan. Yhdella yrittdjalla oli suunnitelmissa
ulkoistaa tarjoamansa ravintolapalvelu. Toinen ohjel-
mapalveluja tarjoava yrittdja suunnitteli aukioloaikojen
pidentamista.

Matkailutoiminnan rahoitustarpeita I&hivuosien ai-
kana oli hieman yli puolella kaikista yrittajasta. Naista
suurin osa oli majoitusinvestointeihin tai muihin inves-
tointeihin liittyvia tarpeita. Viidella yrittajalla oli lisaksi
tarvetta henkildston osaamisen kehittamiseen suun-
nattuun rahoitukseen ja yhdella yrityksen toimintaedel-
lytysten parantamiseen. Yksittaisena tulevaisuuden
kehityskohteena mainittiin yrityksen verkkosivujen mo-
biilikdytdn mahdollistava palvelu.
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Laajennetaan majoituskapasiteettia
Laajennetaan ohjelmapalveluiden tarjontaa
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Kuva 10. Maaseutumatkailuyritysten suunnitelmat seuraavalle kolmelle vuodelle

8.3. Matkailutoiminnan haasteet

Vaikka alan tulevaisuudennakymia pidettiin varsin
valoisina, my6s matkailutoiminnan haasteita nahtiin
olevan runsaasti ja niiden merkittavyys jakoi yrittajien
mielipiteita erityisen paljon. Eniten mainintoja alan tar-
keimmiksi haasteiksi saivat matkailukauden pidenta-
minen ja kayttdasteen nosto (43 %), Venaja-matkai-
luosaaminen (41 %) seka palvelujen tuotteistaminen
(39 %). Myds ohjelmatarjonnan kehittdminen, asiak-
kaiden vaatimustason nousu, kustannusten nousu se-
ka kielitaidon riittdamattdomyys herattivat huolta vastaa-
jien keskuudessa.

Yrittajat kommentoivat, ettd yleinen taloudellinen ti-
lanne on vaikeasti ennakoitavissa. Pienet muutokset
kuluttajien kysynnassa voivat aiheuttaa vaikeuksia yri-
tyksissa, joissa toimintaa tehdaan suurella lainakan-
nalla. Kustannusten (mm. energia) nousu nahtiin erit-
tain huonona, asiakkaita karkottavana kehityskulkuna.
Haasteeksi koettiin myds se, miten erottua massasta
ja houkutella asiakkaita: kilpaillaanko hinnalla, laadulla
vai palveluilla. Useissa vastauksissa maaseudun infra-
struktuurin (tiet, verkkoyhteydet, sahkévarmuus, pal-
velut) rapautuminen koettiin erityisena uhkana alueen
houkuttelevuuden kannalta. Kotielainpihojen osalta
haasteena on eldintenpitomaaraysten tiukkenemisen.

Yrittajien ikaantyminen ja jaksaminen arvelutti myos
joitakin vastaajia. Oma aika ei tahdo millaan riittaa,
kun ei ole varaa palkata ulkopuolista apua ja lomittajia
on vaikea I0ytaa. Muutamissa kommenteissa mainit-
tiin, ettd maaseutumatkailuyrittdminen on melkoisen
yksinaista tyota eika ala ole helppo. Niissa yrityksis-
sa, joissa ulkopuolisen tyovoiman kayttéon on talou-
dellisia resursseja, osaavan henkildston rekrytointi
sesonkiluonteeseen tyohon nahtiin erityisend haas-
teena. Mista l0ytaa keikkaa tekevaa henkilostoa, jolla
olisi palvelu- ja myyntiosaamista sek& kykya tunnistaa
asiakkaiden tarpeita? Ne yrittdjat, joilla majoitustilat jo
olivat erittain korkeatasoisia, nakivat asiakkaiden vaa-
timustason nousun pikemminkin toivottavana asiana
kuin haasteena sanan negatiivisessa merkityksessa.

Kasvu maaseutumatkailutoiminnassa on viime ai-
koina tullut idasta. Suuret yhteiskunnalliset muutokset
venalaisessa yhteiskunnassa nahtiin myos Etela-Sa-
voon heijastuvana uhkana. Keskustelua heréatti esi-
merkiksi se, avautuvatko rajat vai sulkeutuvatko ne
tulevaisuudessa ja miten raaka-aineiden hinnan mah-
dollinen lasku vaikuttaa asiakkaiden matkustuskayt-
taytymiseen.




Matkailukauden pidentaminen, kayttoasteen nosto
Venaja-matkailuosaaminen

Markkinointi ja palvelujen tuotteistaminen
Kielitaito ja palveluosaaminen

Ohjelmatarjonnan kehittaminen
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Osaavan tydvoiman saanti
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Puhtaan ymparistdn ja luonnonrauhan sailyminen
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Kuva 11. Yrittdjien kokemat haasteet

9. Ehdotuksia alan
kehittamiskohteiksi
Etela-Savossa

Kyselyn kohteena oli siis joukko maaseutumat-
kailuyrityksia, jotka olivat saaneet Etela-Savon ELY-
keskuksesta rahoitusta matkailutoimintansa kehitta-
miseen vuosien 2007-2012 aikana. Tiedusteltaessa
yrityksilta matkailutoiminnan kannalta tarkeimpia ke-
hittmistoimenpiteita tahan asti, ylivoimaisesti eniten
hyotya nahtiin olleen juuri rahoitusinstrumenteista. In-
vestointiavustus nahtiin tarkeimpana porkkanana toi-
minnan kehittdmisessa, silla rahaa sitoutuu investoin-
teihin paljon ja matkailutoiminnasta sitd saa hitaasti
takaisin. Toiminnan kehittdminen olisi erittdin hidasta
ilman julkista tukea.

Kun avustuksen myo6ta on saatu esimerkiksi pelkas-
taan kesakaytossa ollut mokki uudistettua ymparivuo-
tiseksi, silla on ollut merkittdva vaikutus majoituskapa-
siteetin lisdamiseen. Yrittdjat kokivat myos tarkeana
sen, ettd tuen myota pystyy tyodllistamaan rakennus-
vaiheessa rakennusalan ammattilaisia. Erds vastaaja
kommentoi, etta rahoituksen myontokriteereissa tulisi
entistd paremmin nakya se, ettd tukea suunnataan
vain sellaisille yrityksille, jotka tekevat ty6ta ammatti-,
ei harrastelijamaisesti. Investointitukien lisaksi rahoi-
tusta oli saatu myds esimerkiksi yrityksen verkkosivu-
jen kehittamiseen.

Rahoituksen hakuprosessi oli joidenkin yrittajien
mielesta tyolas ja byrokraattinen, ja jotkut vastaajista
kokivatkin, etta tukitason aleneminen edelleen saa

jo harkitsemaan kannattaako tukea ylipaataan hakea.

Erés vastaaja kommentoi, ettd mokkirakentamisen
osalta tonttien hinnat alkavat olla jo sen verran kor-
keita, etta tontin hankintakustannuksiin voisi jo olla

jokin tukimuoto. Kritisoitiin myos sita, etta tukien vaa-

timuksena on sellaisia rakennusratkaisuja, jotka tuo-
vat lisdkustannuksia ja jotka voisi tehda kustannuste-
hokkaammin. Kilpailuttamista pienelld paikkakunnalla
ei koeta mielekkaaksi. Toisaalta osa vastaajista oli si-
ta mielta, etta rahoituksen hakemisprosessi on ollut

joustava ja etta heitad on ohjattu hyvin. Myds ProAgria

Etela-Savon neuvontapalvelut saivat kiitosta useilta
vastaajilta.

Rahallista panostusta tadrkeampana kehittamistoi-
mena osa yrittgjista naki tiedon saannin, konkreettiset
neuvot liiketoimintaan ja verkostoitumiseen. Konkreet-
tisina toimenpiteind mainittiin Aalto-yliopiston koulutus
Venajan tapakulttuurista ja Pro Agria Etela-Savon jar-

jestama ekskursio Pohjois-Savon ja Kainuun maaseu-

tumatkailuyrityksiin.

Erityisena kehittamiskohteena nahtiin alueen mat-
kailutarjonnan monipuolistaminen, omaan ymparis-
toéon ja paikallishistoriaan tukeutuminen seka alueen
erityispiirteiden esiin nostaminen. Laaja-alaista yhteis-
tyota peraankuulutettiin alueen kaikkien mahdollisuuk-
sien hyoddyntamiseksi, tarjolla on upeita kohteita mm.
luontomatkailuun ja seikkailuun. 17




Markkinointiin liittyvia kehittamiskohteita nahtiin
myds olevan runsaasti. Kotisivujen houkuttelevuutta
korostettiin, kuten myds varausjarjestelman helppo-
utta ja luottokorttimaksumahdollisuutta. Tarkeaa on
myods nettimarkkinoinnin laatu: myydyn mielikuvan pi-
taa vastata todellisuutta. Sosiaalista mediaa pidettiin
tulevaisuuden markkinointikanavana erityisesti vena-
laisten asiakkaiden suhteen, ja nopeana valineena
esimerkiksi peruutusten ja vapaiden viikonloppujen
markkinointiin.

Mokkilomien paketointiin ja tuotteiden hinnoitteluun
kaivattiin lisda koulutusta. Yhtenaisia toimintamalleja

peraankuulutettiin ja hyvien kaytantéjen jalkauttamista
yrittdjien kayttdon: miten hoitaa jarkevasti maksuliiken-
ne, varaaminen jne.

Venalaisten matkailijoiden suhteen yrittajia puhut-
ti eritoten liikenneyhteyksien parantaminen Venajan
suuntaan, seka mahdollisen viisumivapauden tuoma
kavijamaarien kasvu. Venaja-osaaminen ja erityisesti
kielitaidon parantaminen nahtiin tulevaisuuden valtti-
korttina. Talvimatkailun karkihanketta kaivattiin tuo-
maan lisdd mahdollisuuksia ja palvelutarjontaa erityi-
sesti venalaisille matkailijoille.

Vahvuudet

Heikkoudet

- Puhdas luonto, autenttisuus

- Korkeatasoinen majoitustarjonta ympari vuoden
- Toiminnan kansainvalistyminen,
ammattimaistuminen

- Valoisat suhdannendkymat

- Tarjolla julkista rahoitusta toiminnan
kehittdmiseen

- Lyhyet sesongit, paikoin heikko kayttdaste
-Tyollistaa yrittajia padasiassa osa-aikaisesti
- Heikot mahdollisuudet tydllistda perheen
ulkopuolisia

- Ammattitaitoisen tydvoiman saanti
kausiluonteiseen tyéhon

- Yrittajien aika ei tahdo riittda toiminnan
kehittdmiseen

- Kielitaidon riittamattéomyys

- Ei saatavilla asiakkaiden toivomaa oheispalvelua
- Majoitustarjonta painottuu mokkeihin ja
korkeatasoisiin huviloihin (vahan esim.
huonemajoitusta)

- Etela-Savon tunnettuus, aluebrandi puuttuu
- Tukirahoituksen haun byrokraattisuus

Mahdollisuudet

Uhat

- Paikallisuus, autenttisuus, lahiruoka,
[&himatkailu matkailutrendind

- Venalaismatkailijoiden kasvava kiinnostus

- Syksy- ja kevatsesongin parempi
hyddyntadminen, kayttdasteen nosto

-Mokkien lisaksi kysyntaa esim.
huonemaijoitukselle

- Palvelujen kohdentaminen erityisryhmille

- Oheispalveluista kasvua (esim. ohjatut
aktiviteetit, tapahtumat)

- Palvelujen paketoiminen, tuotteistaminen (esim.
luonto, paikallishistoria)

- Uusien markkinointikanavien ja sosiaalisen
median hyddyntaminen

- Yrittajien valinen yhteistoiminta (esim.
markkinoinnissa, tuotteistamisessa,
tyollistdmisessa)

- Parhaiden kaytantojen levittaminen yrittajien
kayttoon

- Matkailutoiminnan valilliset tydllisyysvaikutukset
(esim. kiinteistéhuolto, markkinointi, tulkkaus

- Infran rapautuminen (tiesto

- Kustannusten nousu (esim. energia,
rakentaminen, tonttimaa)

- Taloussuhdanteiden kehitys vaikeasti
ennakoitavissa

- Vendjan yhteiskunnallinen epavakaus
- Yrittgjien jaksaminen

Taulukko 5. Maaseutumatkailu Etela-Savossa SWOT-analyysi



10. Johtopaatokset

Maaseutumatkailuyrittdjien kokemuksia ja nake-
myksia tulevasta selvitettiin nyt Etela-Savon ELY-kes-
kuksen toimesta toisen kerran. Edellisen katsauksen
toteutusajankohtaan (2007) nahden jotkin seikat nayt-
taisivat pysyneen samana, mutta toimialalla on myos
tapahtunut kehitysta, joka osin selittynee rahoitettu-
jen yritysten muuttuneella luonteella, mutta varmasti
myds toimintaymparistdssa tapahtuneilla muutoksilla.
lImeista kuitenkin on, ettd maaseutumatkailu on kas-
vussa; asiakasmaarien odotetaan kasvavan ja omaan
liketoimintaan ollaan valmiita panostamaan investoi-
malla ja kehittdmalla omaa osaamista.

Taulukossa 5 esitetdaan aineiston perusteella laa-
dittu SWOT-analyysi maaseutumatkailutoimialan vah-
vuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhkista
Etela-Savossa. Matkailutoiminta on viidessa vuodes-
sa kansainvalistynyt. Lahes kaikilla yrittjilla on ve-
nalaisasiakkaita ja monet kertovat heidan lisanneen
positiivisella tavalla toiminnan ymparivuotisuutta. Mat-
kailutoiminnan harjoittaminen nayttaisi myos ammatti-
maistuneen ja sen taloudellinen merkitys kasvaneen.
Yrittjissa on kuitenkin suurta vaihtelua: osa saa kaik-
ki tulonsa matkailusta, toiset vain murto-osan. Niin-
pa myos yrityksia hyodyttava tuki ja kehittamistoimet
poikkeavat jossain maarin toisistaan. Yrittajat kokevat
saamansa julkisen rahoituksen auttaneen oman liike-

toiminnan kehittdmisessa, mutta sen anomiseen liitty-
va byrokratia ei saisi enaa kasvaa.

Matkailumarkkinointi on siirtynyt Internetiin: ammat-
timaiset kotisivut ja oikeiden sahkoisten markkinapaik-
kojen l6ytaminen on elinehto. Asiakkaisiin pidetaan
sahkopostilla yhteytta ympari vuoden. Haasteena on
massasta erottuminen, ja siind auttavat mm. majoitus-
tilojen monipuolisuus, paikallisuuden tuotteistaminen
ja oheispalveluiden saatavuus. Etela-Savon yleinen
tunnettuuden lisddminen ja selkedmpi brandédaminen
niin kotimaassa kuin itdrajan takana auttaisi myos
maaseutumatkailuyrittajia. Muun muassa upea luonto,
paikallishistoria ja I&helld tuotettu ruoka tarjoavat ta-
han erinomaisia mahdollisuuksia.

Perusteltu matkailu- ja muiden yrittdjien seka mui-
den tahojen valinen yhteistyd tuo lisdarvoa alalle ja
auttaa yksittaisia yrittgjia kehittamaan toimintaansa.
Haastatellut yrittajat ovat omien aikaresurssiensa puit-
teissa valmiita lisddmaan yhteisty6td esimerkiksi oh-
jelmapalveluiden tarjonnassa, tapahtumien jarjestami-
sessa ja markkinoinnissa. Kohtaamiset muiden alan
yrittdjien kanssa ja kokemusten vaihto koetaan erittain
antoisana, silla haasteet ovat kaikilla pitkalti saman-
kaltaisia. Kaytossa olevat hyvat kaytannét ja toimivat
ratkaisut pitaisi saada laajempaan tietoisuuteen. Yhte-
naiset kaytannot helpottaisivat asiakkaiden asiointia,
mutta myos yrittajien jaksamista tilanteissa, joissa toi-
minnan kausiluonteisuus ei mahdollista ulkopuolisten
tyontekijoiden palkkaamista. Apukasien palkkaamisek-
si tilausta olisi my6s uudenlaiselle yritysyhteistyolle.
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Liitteet

Liite 1. Vastaajille esitetyt kysymykset
Maaseutumatkailua Etela-Savossa 2012
TAUSTATIEDOT

1. Yhtidmuoto
() maatila

() yksityinen elinkeinonharjoittaja (toiminimi)
() kommandiittiyhtio, avoin yhtid

() osakeyhtio

() Jokin muu, mika

2. Kuinka monta vuotta yritykselldnne on ollut sdanndéllistd matkailutoimintaa?

3. Maatilanne/yrityksenne on Etela-Savon ELY-keskuksen rekisterin mukaan saanut rahoitustukea matkailutoi-
mintaan vuosien 2007-2012 aikana. Mika on matkailutoiminnan harjoittamisen tilanne ELY-keskukselta saadun
rahoituksen jalkeen talla hetkella?

[1 sama yrittaja jatkaa matkailutoimintaa

[1 matkailutoiminta on loppunut

[1 sukupolvenvaihdos on tehty

[1 muu yrittdjanvaihdos on tehty

[1 Jokin muu, mika

4. Maatilan/yrityksen matkailutoiminnasta vastaavan henkilon ika
alle 35

5. Yrityksen/tilan matkailutoiminnasta vastaavan henkilén sukupuoli
() mies

() nainen

MAJOITUSTILOJEN KAPASITEETTI

1. Montako pelkastaan kesaaikaiseen kayttoon tarkoitettua vuokramokkia maatilallanne/yrityksessanne on?

2. Kuinka monta vuodepaikkaa naissa kesakayttoon tarkoitetuissa mokeissa on yhteensa?

3. Montako ymparivuotiseen kayttoon tarkoitettua vuokramokkia maatilallanne/yritykselldnne on ?

4. Kuinka monta vuodepaikkaa naissa ymparivuotiseen kayttoon tarkoitetuissa vuokramokeissa on?

5. Montako vuodepaikkaa maatilallanne/yrityksessanne on muuta kesakayttdon soveltuvaa majoitustilaa
(esim. aittamajoitus)?

6. Montako vuodepaikkaa maatilallanne/yrityksessanne on ymparivuotiseen kayttoon soveltuvaa muuta majoi-
tustilaa (esim. huoneita paarakennuksessa)?
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7. Jos teilla on karavaanialue, kuinka monta vaunupaikkaa siella on?

8. Kuinka monta viikkoa pelkastaan kesakayttoon tarkoitetut majoitustilanne ovat olleet varauskirjan mukaan
kaytdssa viime vuonna (taysiksi viikoiksi arvioituna)?

9. Kuinka monta viikkoa ymparivuotiseen kayttoon tarkoitetut majoitustilanne ovat olleet varauskirjan mukaan
kaytossa viime vuonna (taysiksi viikoiksi arvioituna)?

0. Onko majoitustilojanne tai osaa niista luokiteltu?
] Malo-luokitus, luokka 1

] Malo-luokitus, luokka 2

] Malo-luokitus, luokka 3

] Malo-luokitus, luokka 4

] Malo-luokitus, luokka 5

] Mitadan maijoitustiloja ei ole luokiteltu millaan luokituksella
] Jokin muu, mika

1
[
[
[
[
[
[
[

TYOLLISTAMINEN JA TALOUDELLINEN MERKITYS

1. Kuinka monta perheenjasenta (yrittdja mukaanlukien) maatilanne/yrityksenne matkailutoiminta tydllistaa
(seka osa- etta kokoaikaisesti)?
Huom. Normaalin matkailutoiminnan pydrittamisesta syntyva tydmaara, ei investointivaiheen rakentaminen

2. Kuinka monta kuukautta on perheenjasenten yhteenlaskettu vuotuinen tyépanos matkailutoiminnassa
(kk/v)?

3. Kuinka monta perheen ulkopuolista tydntekijaa yrityksenne/maatilanne matkailutoiminta tyollistaa?

4. Kuinka monta kuukautta on perheen ulkopuolisten tyontekijéiden yhteenlaskettu vuotuinen tydpanos matkai-
lutoiminnassa (kk/v)?

5. Paljonko matkailutoiminnan liikkevaihto oli viimeisella paattyneella tillikaudella maatilallanne/yrityksessanne?

6. Paljonko oli matkailutoiminnan liikevaihdon osuus maatilanne/yrityksenne koko liikevaihdosta viimeisella
paattyneella tilikaudella (arvio %)?

PALVELUT JA VERKOSTOITUMINEN

. Oletteko kohdentaneet toimintaanne jollekin tietylle ryhmalle?

ei erityispainotuksia

lapsiperheet

nuorisoryhmat

yritykset ja tyoyhteisot

pitopalvelu tms.

likuntarajoitteiset (esteettomyys majoitustiloissa, kulkureiteilla tms.)
Jokin muu, mika

———————
[ O S O S S S S | —

2. Tarjoatteko asiakkaillenne majoituspalvelun lisdksi muita palveluita?
[] ateria- tai ravintolapalvelu

[1 elintarvikkeiden myynti

[1 opastuspalvelu kalastukseen

[1 opastuspalvelu marjastukseen tai sienestykseen

[1 barrastusvalineiden vuokraus tai asettaminen asiakkaiden kayttoéon
[] ratsastus tai muu hevosharrastus

[1 Jokin muu, mika
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. Mista osasta Suomea kotimaiset matkailijanne tulevat paaasiassa?
] ei kotimaisia matkailijoita
] 1ta-Suomi

] Lansi-Suomi

] Etela-Suomi

] Keski-Suomi

] Pohjois-Suomi

] en osaa sanoa

Pohjoismaat
Muu Eurooppa
Aasia

Jokin muu, mika

5. Millaista yhteistyota teette muiden matkailuyrittdjien, muiden yrittajien tai muiden tahojen kanssa?
[1 ei yhteistyota

[1 majoituspalvelut

[1 yhteismarkkinointi

[1 ohjelmapalveluiden jarjestaminen
[1 ateriapalvelu

[1 tuotekehitys

[1 Jokin muu, mika

6. Onko teilla tarvetta aloittaa tai lisata yhteisty6ta alueen muiden yrittdjien kanssa seuraavien yhteistydmuoto-
jen osalta?

[1 ateria- /ravintolapalvelu

elintarvikkeiden myynti

opastuspalvelu kalastukseen

opastuspalvelu marjastukseen tai sienestykseen

harrastusvalineiden vuokraus tai asettaminen asiakkaiden kayttoon

ratsastus tai muu hevosharrastus

Jokin muu, mika

,_,,_,,_,,_,,_,,_,
— e

7. Onko kunnassanne tai sen lahettyvilla tarjolla tarvitsemianne yhteistydkumppaneita, oheispalveluita tms.?
[1 kylla
[]1 ei

[1 en osaa sanoa
TULEVAISUUS JA KEHITTAMISNAKYMAT

1. Kuinka arvioitte asiakkaidenne maaran kehittyvan seuraavan vuoden aikana?
() kasvaa

() pysyy ennallaan

() vahenee

2. Kuinka arvioitte asiakkaidenne maaran kehittyvan seuraavan kolmen vuoden aikana?
() kasvaa

() pysyy ennallaan

() vahenee
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3. Millaisia suunnitelmia teilla on matkailutoiminnan suhteen maatilallanne/yrityksessanne seuraavan kolmen
vuoden aikana?

[1 laajennetaan majoituskapasiteettia

[1 nostetaan nykyisten majoitustilojen tasoa

[1 jatketaan suunnilleen téssa laajuudessa

[1 supistetaan majoitustoimintaa

[1 sukupolvenvaihdos

[1 yrityksen myynti

[1 laajennetaan matkailutoiminnan ohjelmapalveluiden tarjontaa

[1 lisataan matkailutoiminnan henkilostoa

[1 lopetetaan matkailutoiminta

[1 Jokin muu, mika

4. Millaisia rahoitustarpeita teilld on matkailutoiminnan kehittdmisen osalta Iahivuosina?

ei rahoitustarpeita

uusi majoitusinvestointi

muu investointi

henkiloston osaamisen kehittaminen (esim. markkinointi, tuotekehitys, kieliopinnot)

yrityksen toimintaedellytysten parantaminen (esim. internet-sivujen kehittdminen, kaannokset)
Jokin muu, mika

[]
[]
[]
[]
[]
[]

5. Millaisista hankkeista, tukitoimenpiteista tai muista kehittamistoimista katsotte olleen eniten hydtya oman
matkailutoimintanne kannalta?

. Mitk& ovat mielestanne matkailutoiminnan keskeiset haasteet seuraavien 5-10 vuoden aikana?
] asiakkaiden vaatimustason nousu

] kielitaito ja palveluosaaminen

] yhteistydn ja verkostoitumisen lisdaminen

] ohjelmatarjonnan kehittdminen

] markkinointi ja palvelujen tuotteistaminen

] puhtaan ympariston ja luonnonrauhan sailyminen
] matkailukauden pidentaminen, kayttdasteen nosto
] Venaja-matkailuosaaminen

] kustannusten nousu (rakentaminen, energia ym.)
] osaavan tydévoiman saanti

] Jokin muu, mika

6
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
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