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Johdanto

Selvityksen tavoitteet ja rajaukset

Tama selvitys on tehty Uudenmaan ELY-keskuksen ja Euroopan sosiaalirahaston (ESR) osittain
rahoittaman Protek Uusimaa —hankkeen tilauksesta ja selvityksen on toteuttanut Johtamistaidon
Opisto JTO ry. Selvitystyon projektipaallikkona on toiminut kehittamispaallikko Antti Mahonen.
Osana selvitysta on kaytetty Helsingin seudun kauppakamarin Ennakointikamari-foorumia.
Yhteistyokumppaneina johtamiskyselyn toteuttamisessa ovat toimineet myos Terveyspalvelualan
Liitto, Sosiaalialan Tyonantaja- ja toimialaliitto ja Helsingin Yrittajat.

Selvityksen kohteena ovat yksityisen sosiaali- ja terveyspalvelualan osaamistarpeet ja
tulevaisuuskuvat sekia alan organisaatioiden 2010-luvun johtamishaasteet ja keinot niihin
vastaamiseen. Yksityisella sektorilla tarkoitetaan tassa seka yhtiomuotoista toimintaa, etta
kolmannen sektorin organisaatioiden toimintaa.

Sosiaali- ja terveysala on suurten murrosten kohteena. Julkisvoittoinen palvelurakenne
monipuolistuu  vahitellen ja yksityissektorin toimintamahdollisuudet laajentuvat. Samalla
hyvinvointipalvelujen tuottamiseen kohdistuu aiempaa suurempia paineita niin kustannusten kuin
palvelutarpeidenkin kasvun myota. Hyvinvointivaltion ytimeen kuuluviin palveluihin kohdistuu suuri
yleinen mielenkiinto ja myos poliittisia intohimoja.

Tassa  selvityksessa  sosiaali- ja terveyspalveluja kasitellaan yhtena  kokonaisuutena.
Toimialarajapinnat ovat jo nyt osittain vaikeasti maariteltavia. On oletettavissa, etta tulevaisuudessa
palvelujen monimuotoistuessa sosiaali- ja terveyspalvelujen raja hamartyy entisestaan.

Hankkeita ja ohjelmia sosiaali- ja terveysalan kehittamiseksi on vireilla runsaasti. Alan haasteita on
selvitetty paljon ja voidaan olettaa, etta yleisella jarjestelmatasolla haasteet ja mahdolliset
menestystekijatkin ovat jo kohtalaisen hyvin tiedossa. Taman selvityksen tavoitteena on johtaa
ylatason ilmioista konkreettisia johtopaatoksia organisaatioiden sisalla edellytettavalta osaamiselta,
johtamiselta ja muulta tekemiselta. Tarkoituksena on siis paasta mahdollisimman konkreettiselle
tasolle kohti organisaatioiden toimintaa ja konkretisoida yleisemman tason tulevaisuuskuvat
organisaatioiden sisalle kohdistuviksi kehittamistarpeiksi ja -mahdollisuuksiksi.

Sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistdo on tdaynna pitkaaikaisia haasteita, jotka edellyttavat
monenlaisia rakenteellisia muutoksia ja uutta ajattelua yhteiskunnassamme. Perimmiltaan haasteet
on kuitenkin kaannettava mahdollisuuksiksi alan organisaatioiden sisalla oikeanlaisen ammatillisen
osaamisen, hyvan johtamisosaamisen ja oikeiden johtamisratkaisujen kautta. Tahan halutaan antaa
evastyksia ja tyokaluja talla selvityksella. Tavoitteena on tuoda esiin osaamisen ja johtamisen
kehittamiskohteita ja -ehdotuksia silla tarkkuudella, etta niihin pystytaan kaytannossa tarttumaan
ammatillisen koulutuksen ja organisaatioiden kehittamispalvelujen sisaltoja rakennettaessa tai jopa
suoraan organisaatioissa.



Mahdollisia organisaatiotason kehittamiskohteita ja menestystekijoita on lukemattomia. Liian
spesifien asioiden esiin nostaminen ei valttamatta tuota juurikaan lisaarvoa, koska niiden merkitys
yksittaiselle organisaatiolle on taysin satunnainen. Taman selvityksen tarkein tavoite on loytaa
keskeisilta johtamisen osa-alueilta mahdollisimman paljon sellaisia asioita, joihin panostaminen on
muodossa tai toisessa relevanttia useimmissa organisaatioissa menestyksekkaan toiminnan
aikaansaamiseksi.

Selvityksessa maaritellaan sosiaali- ja terveysalan johtamisessa relevantit johtamisen osa-alueet ja
tarkennetaan niiden tulevaisuuden merkityksia ja kehittamistarpeita organisaatioiden menestymisen
kannalta.

Selvitysmenetelmat

Tausta-analyysi

Selvityksen pohjana on olemassa olevan ennakointi-, tutkimus- ja johtamistiedon analysointi. Taman
tausta-analyysin avulla tarkennettiin alan nykytilaa ja tulevaisuutta koskevia heikkoja ja vahvoja
signaaleja ja potentiaalisia johtamisen menestystekijoita seka tunnistettiin kehitysnakymien
katvealueita, joita haluttiin luodata tarkemmin kyselyilla. Tavoitteena oli hahmottaa niita johtamisen
osa-alueita, jotka ovat toimialan organisaatioiden menestymisen edellytyksia, ja joiden toteutumisen
tueksi tarvittavia kehittamistoimenpiteita pitaa tarkentaa.

Johtamiskartoitus ja Ennakointikamari

Tausta-analyysin jalkeen toteutettiin kaksi ennakointikyselya tulevaisuuspajatyoskentelyineen.
Karkeasti jaettuna Johtamiskartoitus painottui johtamishaasteiden ja onnistuneen johtamisen
menestystekijoiden luotaamiseen ja Ennakointikamari alalla toimivien ihmisten osaamistarpeiden
kartoittamiseen. Luonnollisesti nama teemat menevat myos paallekkain, ja perimmiltaan johtamisen
haasteet kiertyvat organisaatiotason osaamisen haasteiksi.

Viimeisena vaiheena oli selvityksen johtopaatosten ja konkreettisten ehdotusten tekeminen.
Ehdotukset on esitetty selvityksen viimeisessa osassa.



Olemassa olevan johtamistiedon analyysi

Sosiaali- ja terveysalan johtamisesta

Johtamisen jaotteluista yleisesti

Johtaminen on usein jaettu klassisesti lilkkeenjohtoon (management) ja johtajuuteen (leadership).
Termien kaytto on kuitenkin vakiintumatonta ja niilla tarkoitetaan eri yhteyksissa jossain maarin
erilaisia.  asioita.  Tarkasteltaessa johtamisen osa-alueita yksityiskohtaisemmin ei eri
johtamisteemojen jasentelylle ole olemassa vakiintunutta viitekehysta. Myos sosiaali- ja terveysalalla
relevantteja johtamisteemoja ryhmitellaan eri yhteyksissa eri tavoin. Usein saatetaan esittaa
rinnakkaisina  johtamisteemoja, joista toinen sisdltyy itse asiassa  toiseen  (Esim.
henkilostojohtaminen ja sen piiriin kuuluva osaamisen johtaminen).

Taman selvitystyon alkuvaiheessa pyrittiin nostamaan esiin lukumaaraisesti mahdollisimman paljon
yksittaisia asioita, joiden johtamiseen panostaminen on nahty toimialalla relevanttina. Naiden eri
johtamisen osa-alueiden joukosta haettiin niita teemoja ja kokonaisuuksia, jotka nayttaytyvat
tausta-aineistojen valossa tarkeimpina alan organisaatioiden kehittamisen kannalta. Taman
ryhmittelyn kautta muodostettiin tata selvitystyota varten sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden
johtamiskokonaisuuden jaottelu. Tarkoituksena oli muodostaa viitekehys organisaatiokyselya ja
johtopaatosten esittamista varten, eli kysymyksessa on vain yksi tapa ryhmitella sosiaali- ja
terveysalan johtamista.

Tausta-analyysi johtamisen osa-alueista ja niiden merkityksestd sosiaali- ja terveysalalla

Sosiaali- ja terveysalaa on jopa leimattu johtamisen kannalta erityisen ongelmalliseksi toimialaksi.
Nakemykset ovat koskeneet lahinna julkista sektoria, mutta myos yksityissektorin organisaatioiden
johtamisessa on nahty samoja ongelmia. Tama on luonnollista, koska ihmiset liikkuvat alan sisalla ja
monet toimialan kulttuurit ovat kuitenkin vyllattavankin samankaltaisia julkissektorin ja
yksityissektorin organisaatioissa. Kulttuuritason asiat myos tunnetusti muuttuvat hitaasti.

Lainsaadannolla ja sen asettamille reunaehdoilla on usein sanottu olevan merkittavasti
johtamisratkaisuja rajoittava vaikutus sosiaali- ja terveysalalla. Nainkin on, mutta lainsaadantoon
myos usein vedotaan muutosten esteena, vaikka todelliset syyt ovat organisaatioiden omassa
muutoskyvyttomyydessa.

Toimialan julkisvetoisuudesta johtuen liiketoiminnallinen ajattelu on toimialalla tyoskenteleville
ihmisille usein vieraampaa kuin yksityisilla toimialoilla keskimaarin. Tama koskee mm.
liiketaloudellista osaamista, strategista johtamista, markkinointia ja tuotteistamisen hallintaa.



Liiketoiminnan tai minka tahansa organisaation toiminnan johtaminen perustuu aina jonkinlaiseen
strategia-ajatteluun. On vaikea kuvitella johtamista vailla minkaanlaista strategiaa. Strategiatyon
laajuus ja siina kaytettavat menetelmat sen sijaan vaihtelevat merkittavassa maarin toimialasta,
organisaation koosta ym. tekijoista riippuen.

Sosiaali- ja terveysala on organisaatioiden strategisten ratkaisujen suhteen keskimaaraista
haastavampi toimiala. Ensinnakin toimiala on kokonaisuudessaan monimutkainen verkosto tai
klusteri. Taman klusterin sisalla on erilaisia julkisen ja yksityisen sektorin toimijoita ja ikaan kuin
“alatoimialoja”. Toisin kuin monella muulla toimialalla, harva sosiaali- ja terveysalan yksittainen
toimija, erityisesti yksityinen sellainen, pystyy yksin ja organisaation omien valintojen ja toimien
avulla paasemaan strategisiin paamaariinsa.

Merkittavin esimerkki organisaatioiden riippuvuussuhteista on julkisen ja yksityisen sektorin valinen
yhteistyo. Yksityisen organisaation erittainkin hyvan liikeidean toteutuminen voi olla suuresti
riippuvainen  julkisen  sektorin  potentiaalisten  asiakkaiden @ oman  strategia-ajattelun
kehittyneisyydesta, hankintaosaamisesta ja -—asenteista, julkissektorin organisaatio- ja jopa
henkilotason kannusteista muutoksiin ym. tekijoista. Siis tekijoista, jotka lahtokohtaisesti eivat ole
yksityissektorin toimijan vaikutusmahdollisuuksien piirissa.

Sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuden kannalta keskeista on kuitenkin uusien yhteistyomallien,
organisaatioiden valisten prosessien ja niin teknisten kuin sosiaalistenkin innovaatioiden
aikaansaaminen. Nama voivat olla paitsi palvelujarjestelman menetystekijoita, myos keskeisia
kilpailuedun lahteita yksityisille toimijoille.

Toimialan verkostoluonteen ja sen vaikutusten tunnistaminen on Yyksi keskeinen tekija
organisaatioiden strategisia painotuksia tehtaessa. Paitsi, etta organisaatioissa tunnistetaan tuotteet,
markkinat ja muut areenat, joilla halutaan toimia, on huomiota erityisesti kiinnitettava strategisiin
keinoihin, jotka mahdollistavat naille alueille paasemisen.

Sosiaali- ja terveysalalla on niin monenlaisia organisaatioita erilaisissa markkinaymparistoissa, etta
on mahdoton kuvata, minkalaiset strategianakokulmat ja —painotukset ovat keskimaarin
toimivimpia. Ainakin osaamispainotteinen strategia-ajattelu on yksi erilaistumisen keinona nahty
painotus. lhmisten ja organisaation osaaminen, tiedon hallinta, oppiminen ym. ovat ilman muuta
keskeisia asioita alan organisaatioiden toiminnassa.

Tavoiteltaessa palvelujarjestelman rakenteiden uudistumista olisi toivottavaa, etta jatkossa myos
taman alan organisaatiot laajentaisivat strategia-ajatteluaan uusiin nakokulmiin ja loytaisivat
kokonaan uusia “sinisia meria”, jotka toisivat todella uusia avauksia toimintatapoihin ja tarjottaviin
palveluihin. Organisaatioiden sisaisen ympariston kehittamisen ohella on painopistetta siirrettava
ulkoista toimintaymparistoa rohkeammin haastaviin ja muokkaaviin strategisiin ratkaisuihin.
Tallaiset painotukset edellyttavat taitoa analysoida toimintaympariston tulevaisuusnakymia ja
mahdollisuuksia. Tama vaatii usein sellaista nakemyksellisyytta ja kokonaisuuksien hahmottamista,
jota ei kaikista organisaatioista loydy. Myos rohkeutta uudenlaisten strategisten valintojen
tekemiseen vaaditaan. Naissa valinnoissa on myos riskinsa, mutta tamankaltainen erikoistuminen
avaa kuitenkin myos suurimmat menestymisen ja kasvun mahdollisuudet.



Mita enemman korostetaan uudistumista, sita merkittavampaa on verkostojen hallinta ja niihin
vaikuttaminen. Alan toimintatavat ovat vakiintuneita ja kaavamaisia, ja uudistuksiin pyrkivan on
pystyttava myymaan uudet ajatuksensa ajoissa potentiaalisille asiakkaille. Tassa on omat haasteensa
yksityisasiakkaidenkin kohdalla, jolloin ollaan lahempana perinteista myynti- ja markkinointityota,
joka sekaan ei ole perinteisia vahvuuksia toimialalla. Suurimmat haasteet liittyvat kuitenkin
julkissektorin asiakkaisiin eli julkiseen hankintaprosessiin ja hankintojen taustalla olevaan ostajan
strategisen ajattelun tasoon.

Markkinoita uudistamaan pyrkivan toimijan on paastava keskustelemaan ostajan kanssa hankinnan
suunnitteluvaiheessa, jotta hankintakriteerit jattavat tilaa uusille avauksille ja jopa kannustavat niihin.
Tama edellyttaa myyntitaitojen ohella myos laaja-alaisempaa neuvotteluosaamista. Parhaimmillaan
yksityiset toimijat voivat olla verkostoitumisen kautta vaikuttamassa laajemminkin julkisten
toimijoiden hankintastrategioiden linjaamiseen.

Verkostoituminen on relevantti asia paitsi julkissektorin suuntaan, myos yksityisten toimijoiden
kesken. Yksi toimialan ongelmista on kasvuhakuisuuden laimeus. Monet pienet ja keskisuuret
organisaatiot tyytyvat vallitsevaan olotilaansa, eivatka aseta itselleen ainakaan merkittavia
kasvutavoitteita edes kansallisesti saati kansainvalisesti. Orgaanisen kasvun ohella verkostoitumisen
kautta kasvaminen voi olla toimiva mahdollisuus. Se voi johtaa loyhiin yhteistyomuotoihin tai
pidemmalle meneviin yhteenliittymiin. Tamankin osalta organisaatioiden on asetettava itselleen
tietoiset strategiset paamaarat.

merkitysta ei voi kiistaa, mutta niiden syntymekanismeihin pitaisi ehka kiinnittaa enemman
huomiota. Usko erilaiseen hankevetoiseen innovaatioiden synnyttamiseen lienee liian kova.
Huomattava valtaosa kaytannossa menestyksekkaiksi osoittautuneista innovaatioista on syntynyt
kaytannon tekemisen yhteydessa. Tasta nakokulmasta katsottuna innovatiivisuutta tukevien
toimintatapojen luominen organisaatioiden arkeen on ensiarvoisen tarkeaa.

Tuotteistus on tarkeaa mm. onnistuneiden palveluinnovaatioiden levittamisessa. Yhdelle asiakkaalle
onnistuneesti tarjottu uudentyyppinen palvelu on tuotteistettava siten, etta sen myyminen muille
asiakkaille on tehokasta. Tuotteistuksen suunnitteluun voi liittya paitsi tuotteistus itsessaan, myos
esim. vakioitu suunnitelma julkisektorin asiakkaiden kanssa verkostoitumiseksi.

Uusien tuotteiden saaminen laaja-alaisesti markkinoille on haastava myynti-, markkinointi- ja myos
viestintahaaste. Osa yksityisesta sosiaali- ja terveysalasta tullee viela pitkaan karsimaan osittain
negatiivisesta suhtautumisesta yksityiseen palvelutuotantoon, joka perustuu usein vaariin tai
rajoittuneisiin mielikuviin. Taman vuoksi yksittaisillakin organisaatioilla olisi oltava valmiuksia tuoda
omalla viestinnallaan esiin paitsi omia tuotteitaan myos laajemmin yksityisen palvelutuotannon
positiivisia piirteita ja todellista luonnetta.

Palvelujen laatu on tarkeaa niin talla kuin muillakin toimialoilla. Leimallisinta on ehka se, etta
laatupoikkeamiin suhtaudutaan sosiaali- ja terveysalalla keskimaaraista vakavammin ja yksityinen
sektori on viela kriittisemman tarkastelun kohteena. Ottaen huomioon edelleen varauksellisen
suhtautumisen osaan yksityista palvelutuotantoa voi laatuhairioilla olla arvaamattomankin laajoja



vaikutuksia. Yksittainen negatiivinen tapaus voi saada suhteettoman laajaa julkisuutta, ja epastabiili
asenneilmapiiri yksityisesti tuotettujen palvelujen ostamisen suhteen voi talloin heilahtaa selvasti
negatiiviseen suuntaan.

Kohtalaisesti edenneen palvelujen ulkoistamiskehityksen ymparilla on epavarmuustekijoita. Tietyilla
toimialalohkoilla ulkoistusten lisaantyminen on johtunut suuressa maarin kuntien pakkotilanteista
esimerkiksi tyovoimapulan seurauksena. Tyovoimapulan hellittaessa ulkoistamiskehitys joutunee
epavarmempaan tilaan. On olemassa riski siita, etta esimerkiksi ideologiset vaikuttimet paasisivat
vaikuttamaan palvelutuotantoratkaisuihin yksityissektorin kannalta negatiivisella tavalla. Tastakin
syysta on ensiarvoisen tarkeaa, etta yksityissektorin toimijat pystyvat saamaan potentiaaliset
asiakkaansa vakuuttuneiksi palvelujen laadusta, vaikuttavuudesta ja kustannustehokkuudesta.

Sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuden menestystuotteita voi vain arvailla, mutta yksi melko selvaa
tulevaisuuden potentiaalia sisaltava tuotekategoria ovat ennaltaechkaisevat palvelut. Yhteiskunnan
kannalta katsottuna palvelujen painottaminen tahan suuntaan olisi enemman kuin toivottavaa.
Yksittaisen organisaation kannalta kysymysmerkkeja lienee ainakin tuotteistamisen, markkinoinnin
ja myynnin seka ansaintalogiikan alueilla. Kuitenkin potentiaalit kilpailuedun saavuttamisen suhteen
lienevat suuria onnistuneen ennaltaehkaisyyn liittyvan palvelukonseptin kohdalla. Esimerkiksi
radikaalimpi kevyempien hyvinvointipalvelujen ja kovan terveystiedon analysoinnin yhdistely voisi
olla yksi tulevaisuuden menestysalue.

Tulevaisuuden  palveluja  vertailtaessa  palvelujen  vaikuttavuus  korostunee  palvelujen
arviointikriteerina. Taman edellytyksena on vaikuttavuuden mittaamisen ja arvioinnin kehittaminen
nykyista paremmalle tasolle. Tama on haasteellinen asia ja on vaikea arvioida, pystytaanko yleisia
vaikuttavuusmittareita saamaan aikaan. Joka tapauksessa myos palveluntuottajat itse voivat olla
aktiivisia luomalla omia mittareitaan ja arviointitapojaan palvelujensa vaikuttavuuden osoittamiseksi.

Sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuteen liitetadn vahvasti uusien teknologioiden hyodyntaminen
uusissa palvelutuotteissa. Teknologista kehitysta pidetaan jopa alan suurimpana muutosvoimana
vuoteen 2020 mennessa. Odotukset teknologian kehitysvauhdissa — ja  varsinkin
kayttoonottovauhdissa - ovat yleensa kuitenkin korkeammalla, kuin mika todellisuus
organisaatioissa lopulta on. Teknologioihin liittyvien toimintatapojen muutos kestaa jopa
moninkertaisen ajan itse teknologian kehitysvauhtiin verrattuna.

Teknologioiden kehitys tullee joka tapauksessa jollakin aikavalilla jopa mullistamaan alan
palvelutuotantoa. Teknologiainnovaatioiden ja teknologiaa hyodyntavien innovaatioiden
syntymisessa nousee taas kerran esiin verkostoitumisen merkitys. On epatodennakoista, etta
yksittaisten sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden sisalla syntyisi merkittavassa maarin
teknologiaan liittyvia innovaatioita. Jo henkiloston koulutustausta tuottaa tassa asiassa omat
rajoituksensa. Mahdollisuudet uusiin teknologisiin avauksiin ovatkin suurelta osin palveluntuottajien
ja teknologioiden kehittajien yhteistyossa. Taman lisaksi palveluntuottajaorganisaatioiden sisalla on
oltava riittavasti osaamista teknologisten ratkaisujen kayttamiseen.

Talousosaamisen osalta alan osaamistasosta on esitetty jossain maarin ristiriitaisiakin nakemyksia.
Vallitseva kanta lienee kuitenkin, etta mm. kustannuslaskenta- ja hinnoitteluosaamisessa olisi



organisaatioissa yleensa parannettavaa. Erilaisten kustannuslaskennassa huomioon otettavien
kustannuserien huomioon ottaminen voi olla haasteellista. Lisaksi kustannuslaskennalle on erilaisia
malleja, joiden sopivuus organisaatiolle riippuu tuotteiden ja palvelujen luonteesta. Myos
investointilaskennassa on osaamisvajetta, joskin investointien suuruus ja merkitys luonnollisesti
vaihtelee toimialan eri lohkoilla varsin laajasti.

Julkisten palvelujen jarjestamisen liittyvat tulevaisuuden kustannuspaineet lisaavat talousosaamisen
merkitysta. Vaikka palvelujen hinta ei saisi olla maaraavin tekija julkisen sektorin
palveluhankinnoissa, on se joka tapauksessa jatkossakin merkittavassa roolissa. Hintakilpailussa
menestyminen edellyttaa organisaation kaikkien erilaisten kustannuserien huolellista kontrollointia.

Prosessien johtaminen ja kehittaminen on ollut voimakkaasti esilla toimialan organisaatioiden
kehittamistarpeista puhuttaessa. Ainakin pienemmissa sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa
prosessien tunnistaminen ja parantaminen voi kuitenkin tuntua keinotekoiselta ja kaavamaiselta.
Verkostoituneessa toimintaymparistossa organisaation sisaisten prosessien kehittamista tarkeampi
asia voikin olla koko palveluketjun prosessien tarkastelu ja niihin vaikuttaminen. Esimerkiksi
huomion kiinnittaminen verkoston muiden toimijoiden toiminnan pullonkauloihin voi olla hyvin
merkityksellista oman toiminnan volyymin kannalta.

Prosessiajatteluun liittyy kysymys siita, minkalainen ylipaansa on organisaation organisaatiorakenne.
Funktionaalinen organisaatio, prosessiorganisaatio ja matriisiorganisaatio soveltuvat erilaisiin
tilanteisiin ja johdon on osattava arvioida, minkalaisia valintoja voidaan ja kannattaa tehda
organisaatiorakenteen suhteen.

Toiminnan muokkaaminen tuotantolahtoisyyden sijaan asiakaslahtoiseksi on laajasti sosiaali- ja
terveyspalveluissa tunnistettu tavoite. Onnistumisen taso tassa suhteessa on viela vaihtelevaa.
Suhteessa julkiseen sektoriin yksityista sosiaali- ja terveysalaa voinee kuitenkin pitaa tassa suhteessa
edistyksellisempana, mutta kehittamispotentiaalia on yha varmasti. Positiivisten asiakaskokemusten
luomisessa asiakaslahtoinen toimintatapa on yksi keskeinen tekija. Tassa suhteessa ovat
merkityksellisia niin organisaatiotason toimintatavat kuin myos henkiloston menettelytavat ja
asenteet.

Organisaatiotasolla menestyksekkaiden palvelutuotteiden rakentaminen edellyttaa asiakkaiden
tarpeiden ymmartamista ja jopa niiden ennakointia. Palvelujen tarjontalahtoisyydesta on
kaannyttava aitoon ja joustavaan kysyntalahtoisyyteen. Myos yksilotason asiakaslahtoisyys ja
asiakaspalveluhenkisyys ovat organisaatioiden menestystekijoita. Sosiaali- ja terveysalan palvelut
perustuvat aina jonkinlaiseen ihmisten valiseen asiakaskontaktiin. Itse palvelun laadun ohella myos
asiakaskontaktin laatu vaikuttaa usein kokemukseen saadun palvelun tasosta.

Henkilostojohtaminen kaikkine osa-alueineen on sosiaali- ja terveysalalla keskimaaraista
suuremmassa roolissa. Jo kustannusten nakokulmasta henkilosto muodostaa noin 70-80 %
organisaatioiden kustannuksista. Lisaksi organisaatioiden toiminnan onnistuminen perustuu lopulta
henkiloston toimintaan tai toimimattomuuteen.

Sosiaali- ja terveysalan henkilostolla on korkea ammatillinen perusosaaminen. Mita enemman
toimiala uudistuu, sita merkittavampaa rooliin nousee organisaatiotason osaaminen ja osaamisen
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johtaminen. Yksiloiden osaamisten varassa pystytaan vastaamaan nykyisten tehtavien haasteisiin.
Tulevaisuuden haasteisiin vastaaminen ja uuden innovointi edellyttaa organisaatiotasoista uuden
oppimista ja ydinkyvykkyyksien tunnistamista ja kehittamista. Yksiloiden osaaminen muodostaa
aineettomasta osaamispaaomasta vain yhden ja yleensa melko hyvalla tasolla olevan osa-alueen.
Osaamisen jakamiseen liittyvat sisaiset ja ulkoiset rakenteet ovat kuitenkin yhtalailla tarkeita
osaamisen johtamisen osa-alueita, ja niiden kohdalla organisaatioiden kehitystaso ei yleensa ole
kovinkaan korkealla.

Suorituksen johtamisessa on sosiaali- ja terveysalalla omaleimaiset haasteensa. Suorituksen
johtaminen perustuu aina organisaation toiminnan tarkoitukseen ja siita johdettaviin yksilotason
tavoitteisiin. Talla toimialalla yksilo- tai edes ryhmatason tavoitteiden maarittely on vaikeaa.
Eksaktisti mitattavia asioita on vaikea loytaa, ja suoritusten arviointiin saatetaan ylipaansa suhtautua
varauksellisesti. ”Kaikki tyo on yhta arvokasta” —mentaliteetti voi olla hallitsevaa. Suorituksen
parantaminen saatetaan liittaa kapeakatseiseen tehokkuus-kasitteeseen, eika tehokkuuden
parantamista ole perinteisesti koettu talla toimialalla kovin kiinnostavana asiana.

Suorituksen arviointi on kuitenkin valttamatonta vaikuttavien palvelujen tuottamisen ja toiminnan
kehittamisen kannalta myos sosiaali- ja terveysalalla. Lisaksi se on perusta systemaattiselle
palautteen antamiselle ja palkitsemiselle, jossa sosiaali- ja terveysala on yksityisten toimialojen
kehityksen hantapaassa.

Muutoksen johtaminen liittyy moneen muuhun johtamisen osa-alueeseen. Se on jatkumo mm.
strategiselle johtamiselle, kun strategiaa viedaan kaytantoon. Muutoksia johdettaessa asioiden
johtaminen hallitaan yleensa hyvin ja suurimmat ongelmat ovat ihmisten johtamisen puolella.
Toisaalta, mita nopeampaa muutosta haetaan, sita enemman korostuu hyvan ihmisten johtamisen
merkitys. Sosiaali- ja terveysalaan on liitetty kasityksia siita, etta johdolla ja tyontekijatasolla voi olla
kohtalaisen suuria nakemyseroja organisaation toimintaan liittyvista asioista. Tosin vastaava
havainto on tehty yleisestikin eri toimialoja koskien.

Sosiaali- ja terveysalan toiminta on kohtalaisen tietointensiivista. Tiedon hallinta ja tiedon
johtaminen ovat nain ollen merkityksellisia ~johtamisen osa-alueita. TyoOyhteisot ovat
moniammatillisia ja eri ammateissa tarvitaan erilaista tietoa. Tulevaisuudessa eri ammatteihin
kuuluvien tyotehtavien rajapinnat elavat nykyista enemman, mika asettaa uusia haasteita tiedon
johtamiselle ja osaamisen varmistamiselle. Monikulttuurisuuden lisaantyminen tyoyhteisoissa tuo
omat vaikeutensa tiedon valittamiselle ja hyodyntamiselle. Myos tiedon hallintaa koskevat
teknologiset ratkaisut ja niiden toimivuus ovat suuressa roolissa. Oma lukunsa on jatkossa hiljaisen
tiedon siirtaminen. Elakoityminen iskee tahan toimialaan keskimaaraista voimakkaammin, joten
hiljaisen tiedon talteen saaminen ja nakyvaksi tekeminen olisi erityisen tarkeaa.

Henkiloston elakoityminen nostaa myos rekrytointiosaamisen merkitysta. Uusien toimintamallien
hakeminen nostanee aiempaa useammin eteen kysymyksen siita, onko puhdas korvaava rekrytointi
aina oikea ratkaisu. Joissakin tilanteissa hyodyllisempi vaihtoehto voi ollakin uudentyyppisen
osaamisen hankinta organisaatioon tai jopa uusrekrytoinnista luopuminen.



Tyosuhdeasioita koskevat johtamisratkaisut muodostavat henkilostojohtamisen kovan ytimen.
Normien oikea soveltaminen ja niiden tuomien mahdollisuuksien hyodyntaminen ovat keskeinen
osa tuloksekasta henkilostojohtamista. Pahimmillaan tyosuhdeasioihin liittyy myos huomattavia
riskeja, jos normeja ei sovelleta oikein. Pienyritysvaltaisella sosiaali- ja terveysalalla
tyosuhdejohtamiseen on kiinnitettava erityista huomiota. Normien tuntemus ei synny
automaattisesti, ja osaamishaastetta kasvattavat myos toimialan tyoehtosopimuksissa tapahtuneet
uudistukset.

Tyohyvinvoinnin voisi tavallaan nostaa esiin henkilostojohtamisen sisalta. Tyohyvinvointi syntyy
kuitenkin hyvan johtamisen kokonaisuuden kautta. Irrallisella tyohyvinvoinnin johtamisella on
vaikea saada aikaan todellista tyontekijoiden hyvinvointia. Puhtaasti tyohyvinvointiin kohdistuvat
toimet jaavat helposti lyhytvaikutteisiksi “tempuiksi”. Toki tyoterveyden ja tyoturvallisuuden
alueella on tiettyja lailla saanneltyja tyohyvinvoinnin ydinasioita, joista on nimenomaisesti erikseen
huolehdittava. Nama kuuluvat tavallaan tyosuhdeasioiden piiriin.

Henkilostojohtamisen kenttaan voi viela sijoittaa johtajuuden, leadershipin. Eri johtamisen
substanssialueiden toteuttaminen edellyttaa hyvaa ja monipuolista vuorovaikutusta ja yhdessa
tekemista johdon ja henkiloston kesken. Johdon on pystyttava johtamaan myos omalla
esimerkillaan.

Johtopaatoksia toimialan johtamisen haasteista

Yksityisen sosiaali- ja terveysalan johtamishaasteet jaettiin edella tiivistetyn analyysin perusteella
kolmeen kategoriaan, jotka Iluonnollisesti linkittyvat ja limittyvatkin vahvasti toisiinsa:
Liiketoiminnan haasteisiin, verkostojen johtamisen haasteisiin ja henkilostojohtamisen haasteisiin.
Perusteluna edella mainitulle kolmijaolle voidaan viela kiteyttaa seuraavia tekijoita:

Liiketoimintaosaamisen alueella on lohkoja, joihin tyypillisesti ei ole paneuduttu syvallisesti
laheskaan kaikissa alan organisaatioissa. Talla alueella kuitenkin luodaan keskeinen perusta
organisaation toiminnan onnistumiselle.

Verkostojen merkitys on leimallinen talla toimialalla, ja sen voi olettaa olevan suurempi kuin
useimmilla muilla toimialoilla. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta vallitseva olotila olisi viela erityisen
kehittynyt sosiaali- ja terveysalalla. Verkostoitumisella on alalla myos monia eri ulottuvuuksia, ja se
liittyy tavalla tai toisella moniin yksittaisiin johtamisen osa-alueisiin. Lisaksi verkostoituminen on
talla toimialalla merkittava polku toiminnan volyymin kasvattamiseen.

Kaikesta teknisesta kehityksesta riippumatta henkiloston toiminta on alan organisaatioissa hyvin
suuressa roolissa. lhmistyon radikaali vahentyminen teknologian kehityksen myota ei viela ole
todennakoista nakopiirissa olevassa tulevaisuudessa. Valtaosa organisaatioiden toiminnan
kustannuksista johtuu henkilostosta, joten henkiloston jarkeva kaytto on olennaista taloudenkin
kannalta. Erilaiset henkiloston osaamiseen, suorituksen johtamiseen ja hyvinvointiin liittyvat tekijat
korostuvat alan henkiloston elakoityessa ja tyovoimapulan orastaessa.
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Naiden kolmen osa-alueen alle ryhmiteltiin edelleen niihin liittyvia johtamisen ja osaamisen
teemoja, jotka nousivat tausta-aineistoista esiin. Nain paadyttiin seuraavaan johtamiskokonaisuuden
jaotteluun, joka toimi organisaatioille suunnatun johtamiskyselyn rakentamisen pohjana:

e Liiketoiminnan johtaminen

o Strateginen johtaminen
Talousjohtaminen
Tuotteistusosaaminen
Teknologioiden hyodyntaminen
Laatujohtaminen
Organisaatiorakenteen hallinta
Kasvun johtaminen
Prosessien hallinta

0O 0O O O 0O 0O O O

Innovaatio-osaaminen

e Verkostojen johtaminen
o Verkostoitumisosaaminen
o Hankintaosaaminen
o Myynti- ja markkinointiosaaminen
o Viestintaosaaminen
o Palveluosaaminen

e Henkilostojohtaminen

o Osaamisen johtaminen
Suorituksen johtaminen
Rekrytointiosaaminen
Tiedon johtaminen
Tyosuhdejohtaminen
Muutoksen johtaminen
Johtajuus

O 0O 0O 0O 0O O



Johtamiskysely ja tulevaisuuspaja

Johtamiskysely

Yleista

Edella esitetyn analyysin pohjalta ja edella listattujen johtamiseen liittyvien teemojen alueelta
konkretisoitiin niita yksittaisia kehittamiskohteita, joiden merkitykseen haluttiin kannanottoja alan
organisaatioiden edustajilta. Nakokulma oli alkaneen vuosikymmenen haasteissa, kuten koko
selvityksessa. Taman johdosta potentiaalisiksi kehittamiskohteeksi ei haettu asioita, jotka ovat hyvin
kaukaisia ja merkitykseltaan hyvin epamaaraisia. Pikemminkin haettiin jo nyt lasna olevia haasteita,
koska vain niihin kaytannossa pystytaan tarttumaan alan organisaatioissa, ja todennakoisesti ne
kuitenkin muodostavat keskeisimmat alan haasteet koko kuluvan vuosikymmenen ajan. Naihin
haasteisiin haettiin nakokulmia, joiden merkityksia ja paikkansapitavyytta haluttiin testattavaksi
organisaatioille kohdennettavassa johtamiskyselyssa. Analyysivaiheessa tehdyista havainnoista ja
signaaleista muodostettiin vaitteita, joita kyselyssa testattiin.

otsikkotasolla esiin. Tavoitteena oli kuitenkin, etta kaikki alateemat tulisivat mahdollisuuksien
mukaan otetuksi huomioon vaiitteissa. Koska kartoitettavia alateemoja ja niihin liittyvia nakokulmia
nousi esiin kymmenia, ei kaikkia mahdollisia nakokulmia voitu testata kyselyssa. Naihin palattiin
mahdollisuuksien mukaan tulevaisuuspajan yhteydessa.

Johtamiskyselyn rakenne

Johtamiskyselyyn rakennettiin yhteensa 40 vaittamaa liiketoiminnan johtamiseen, verkostojen
johtamiseen ja henkilostojohtamiseen liittyen. Vastaajia pyydettiin arvioimaan kunkin vaittaman
osalta asian merkitysta ja nykytilaa yksityisella sosiaali- ja terveysalalla. Merkityksella tarkoitettiin
asian merkitysta alan organisaatioiden johtamisen ja tulevaisuuden menestymisen kannalta.
Nykytilalla tarkoitettiin taman hetken tilannetta vastaajan oman organisaation nakokulmasta. Seka
merkitysta, etta nykytilaa arvioitiin asteikolla 1-5

Vaittamat jakautuivat johtamisen osa-alueittain seuraavasti: liiketoiminnan johtaminen 12 kpl,
verkostojen johtaminen |12 kpl ja henkilostojohtaminen 16 kpl.

Johtamiskyselyn vaittamat ovat selvityksen liitteena |.



Johtamiskyselyn tuloksista yleisesti

Johtamiskysely lahettiin 276 sosiaali- ja terveysalan organisaation toimitusjohtajalle tai vastaavalle
henkilolle. Vastauksia saatiin 66, eli vastausprosentti oli 24. Henkilostomaaran mukaan jaoteltuna
vastaajaorganisaatiot jakaantuivat seuraavasti:

e Alle 10 henkiloa 35 %
e 10-49 henkiloa 48 %
e 50-249 henkiloa 9%
e yli 250 henkiloa 8 %

Kaikkien esitettyjen 40 eri johtamisteemaa koskeneen vaittaman osalta vastausten keskiarvot olivat
seuraavat:

e Johtamisteemojen merkitys: 4,20
e Johtamisteemojen nykytila: 3,61
e Erotus teemojen merkityksen ja nykytilan valilla: 0,59

Yksittaisten vaittamien vastauskeskiarvot on esitetty seuraavalla sivulla kuvassa | (Liiketoiminnan
johtaminen vaittamat [-12, verkostojen johtaminen vaittamat 13-24 ja henkilostojohtaminen
vaittamat 25-40).



Yleishavaintona kolmesta eri johtamisen osa-alueesta (liiketoiminnan johtaminen, verkostojen
johtaminen ja henkilostojohtaminen) voidaan todeta, etta henkilostojohtamiseen liittyneiden

johtamisteemojen merkitys arvioitiin keskiarvoltaan korkeimmaksi ja myos nykytilan keskiarvo oli
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paras (merkitys 4,36; nykytila 3,80; erotus 0,55). Toiseksi merkittavimmaksi osa-alueeksi nousi
liiketoiminnan johtaminen (merkitys 4,15; nykytila 3,57; erotus 0,58) ja kolmanneksi jai verkostojen
johtaminen (merkitys 4,04; nykytila 3,39; erotus 0,65).

Kolmen osa-alueen eroista ei voi tehda kovin kaavamaisia johtopaatoksia, koska kaytetylle
vaittamien ryhmittelylle ei ole olemassa mitaan yleispatevaa mallia. Esimerkiksi osa yksittaisista
verkostoihin liittyvista vaittamista voitaisiin perustellusti sijoittaa myos liiketoiminta-otsikon alle.
Yleisen tason havaintona voitaneen kuitenkin todeta, etta ihmislaheisyys korostuu sosiaali- ja
terveysalalla myos johtamisessa. Toisaalta verkostojen merkitys nahtiin kyselyssa jossain maarin
vahaisempana kuin ennalta saattoi olettaa.

Tulosten tarkastelua eri nakokulmista

Tehdyn kyselyn rakenne mahdollisti eri johtamisteemojen merkityksen tarkastelun eri
nakokulmista. Analysoitaessa tietyn asian merkityksen ja nykytilan valista erotusta tai kuilua, kertoo
erotuksen suuruus sen, missa asioissa on eniten kehitettavaa. Toisaalta, jos naiden asioiden
merkitys arvioidaan vahaiseksi, on niihin panostamisen tuottama lisaarvo vahaisempi. Asioiden
merkitys yksinaan taas ei ole valttamatta kovin keskeinen tieto, kun tavoitteena on tunnistaa
johtamisen haasteita. Nykyisellaan jo hyvassa tilassa oleva merkityksellinen asia ei muodosta
erityista haastetta johtamisen kannalta. Toisaalta huonossa tilassa olevaan asiaan panostaminen ei
valttamatta ole hyodyllista, jos asian merkitys on vahainen.

Numeraalisten kyselyjen tulosten arvioinnissa onkin aina pyrittava nakemaan yksittaisten
numeroiden taakse ja yhdistelemaan eri nakokulmia. Seuraavilla sivuilla kuvissa 2-5 on esitetty
kymmenen vaittaman listaukset merkitykseltaan suurimmista, nykytilaltaan parhaista, nykytilaltaan
heikoimmista seka erotukseltaan suurimmista johtamisvaittamista.



KUVA 2, Suurin merkitys

-2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

37. Johdon ja henkiloston valilla vallitsee
hyva vuorovaikutus

18. Henkilosto toimii asiakaslahtoisesti

31. Henkildsto on sitoutunut organisaation
toiminnan kokonaistavoitteisiin

36. Johtaminen edistda tyohyvinvointia

17. Organisaatioiden toiminta
kokonaisuutena on asiakaslahtoista

26. Organisaatioissa panostetaan koko
organisaation kyvykkyyteen ja...

35. Tyo6suorituksista osataan antaa
palautetta ja palkita

40. Johto osaa johtaa henkil6st6d myos
omalla esimerkilldaan

34. Tyosuhdeasioita osataan hoitaa hyvin

32. Henkildsto sitoutuu paivittdisessa
johtamisessa tehtaviin ratkaisuihin

B MERKITYS
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KUVA 3, Paras nykytila

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

18. Henkilosto toimii asiakaslahtoisesti

17. Organisaatioiden toiminta
kokonaisuutena on asiakaslahtoista
37. Johdon ja henkiloston valilla vallitsee
hyva vuorovaikutus

40. Johto osaa johtaa henkil6stod myos
omalla esimerkilldaan

38. Henkiloston nakemykset vaikuttavat
organisaation toimintaa koskeviin...

24. Organisaatiot luovat toiminnallaan

positiivista kuvaa yksityisesta...
31. Henkildstd on sitoutunut organisaation
toiminnan kokonaistavoitteisiin

34. Tyésuhdeasioita osataan hoitaa hyvin

25. Organisaatioissa panostetaan
yksildiden osaamisen kehittamiseen
5. Kilpailuetua osataan hakea
erikoistumalla

B NYKYTILA




KUVA 4, Heikoin nykytila
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22. Organisaatiot pystyvat vaikuttamaan
julkisen sektorin hankintakaytantoihin
20. Organisaatiot hallitsevat palvelujen
markkinoinnin
16. Organisaatiot osaavat hankkia kdyttéonsa
tarjolla olevia uusia teknisia ratkaisuja

23. Organisaatioissa hallitaan
hankintaprosesseihin osallistuminen
28. Hiljaisen tiedon siirrolle (esim.
elakoitymistilanteissa) on toimivat kaytannot
15. Yksityisen sektorin toimijat osaavat
verkostoitua keskendan
12. Organisaatioissa osataan hyédyntaa eri
rahoituskanavia
6. Kehitettyja palveluja osataan tuotteistaa
tehokkaasti levitettaviksi

14. Yksityisen sektorin organisaatiot osaavat

verkostoitua julkisten toimijoiden kanssa
19. Organisaatiot hallitsevat palvelujen

myynnin

W NYKYTILA

KUVA 5, Suurin erotus

-2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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22. Organisaatiot pystyvat vaikuttamaan

julkisen sektorin hankintakaytantdihin
20. Organisaatiot hallitsevat palvelujen

markkinoinnin
28. Hiljaisen tiedon siirrolle (esim.
elakoitymistilanteissa) on toimivat kaytannot
12. Organisaatioissa osataan hyddyntaa eri
rahoituskanavia
19. Organisaatiot hallitsevat palvelujen
myynnin
6. Kehitettyja palveluja osataan tuotteistaa
tehokkaasti levitettaviksi
23. Organisaatioissa hallitaan
hankintaprosesseihin osallistuminen
10. Organisaatioissa hallitaan palvelujen
hinnoittelu ja kustannuslaskenta
35. Tyosuorituksista osataan antaa palautetta
ja palkita
11. Organisaatioissa hallitaan
investointilaskenta

m MERKITYS
m EROTUS




Positiivista on, etta merkitykseltaan suurimpien ja nykytilaltaan heikoimpien asioiden karki koostuu
eri asioista. Nayttaisi siis, etta alalla on yleisesti ottaen panostettu johtamista oikeaan suuntaan.
Tata tukee myos se, etta merkitykseltaan ja nykytilaltaan kymmenen karjessa olevien asioiden

joukossa on kuusi yhteista asiaa:

Henkilosto toimii asiakaslahtoisesti

Organisaatioiden toiminta kokonaisuutena on asiakaslahtoista

Johdon ja henkiloston valilla vallitsee hyva vuorovaikutus

Johto osaa johtaa henkilostoa myos omalla esimerkillaan

Henkilosto on sitoutunut organisaation toiminnan kokonaistavoitteisiin

Tyosuhdeasioita osataan hoitaa hyvin

Merkityksen ja nykytilan vertailun perusteella nayttaa siis silta, etta nama asiat

tunnistettuja vahvuuksia.

ovat alalla

Verrattaessa asioita, joiden merkitys on suurin ja joissa erotus on suurin, loytyy kymmenen
karjesta yksi yhteinen asia: Tyosuorituksista osataan antaa palautetta ja palkita. Taman asian osalta
siis merkitys on suuri ja myos erotus on suuri. Tama on esimerkki johtamisteemasta, johon

panostamisen lisaarvo on todennakoisesti erityisen suuri.

Analysoitaessa kyselyn tuloksista alan merkittavimpia johtamishaasteita tehtiin edella esitettyjen
listausten lisaksi seuraavan sivun kuvan 6 mukainen lista asioista, joissa merkityksen ja erotuksen
summa oli suurin. Nain haluttiin viela erikseen tulevaisuuspajan keskusteluja varten esiin asioita,
joihin panostamisen tuottama lisaarvo saattaisi olla erityisen suuri, vaikkei erotus yksinaan olisikaan

suurimpien joukossa.
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KUVA 6, Merkitys ja erotus

0,00 1,00 200 3,00 4,00 5,00 6,00

35. Tyosuorituksista osataan antaa palautetta
ja palkita

36. Johtaminen edistaa tyohyvinvointia

31. Henkildsto on sitoutunut organisaation
toiminnan kokonaistavoitteisiin

37. Johdon ja henkiloston valilla vallitsee hyva
vuorovaikutus

10. Organisaatioissa hallitaan palvelujen B MERKITYS

hinnoittelu ja kustannuslaskenta = EROTUS

33. Henkilostolld on valmiutta muuttaa omia
toimintatapojaan

12. Organisaatioissa osataan hyddyntaa eri
rahoituskanavia

26. Organisaatioissa panostetaan koko
organisaation kyvykkyyteen ja...

28. Hiljaisen tiedon siirrolle (esim.
elakoitymistilanteissa) on toimivat kdytannot

19. Organisaatiot hallitsevat palvelujen
myynnin

Tama tarkastelukulma nosti esiin erotukseltaan suurimpien asioiden ulkopuolelta seuraavat viisi
johtamisteemaa:

e Johtaminen edistaa tyohyvinvointia

e Henkilosto on sitoutunut organisaation toiminnan kokonaistavoitteisiin
e Johdon ja henkiloston valilla vallitsee hyva vuorovaikutus
e Henkilostolla on valmiutta muuttaa omia toimintatapojaan

e Organisaatioissa panostetaan koko organisaation kyvykkyyteen ja toimintatapoihin

Viisi muuta karkiteemaa tasta tarkastelukulmasta olivat siis samoja kuin jo erotukseltaan
suurimpien asioiden listalla.

Kiinnostavimmat kehittamiskohteet

Kyselyn tulosten perusteella johtamiskyselyyn liittyvaa tulevaisuuspajaa varten kiinnostavimmiksi
kehittamiskohteiksi nousivat seuraavalla sivulla listatut |5 johtamisteemaa (ryhmiteltyna johtamisen
osa-alueittain). Naiden teemojen valinnassa painotettiin siis ensisijaisesti merkityksen ja nykytilan
erotusta, mutta listaan nostettiin myos muutamia teemoja, joiden kohdalla seka merkitys etta
erotus olivat kohtalaisen suuria.
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|5 "karkiteemaa” johtamiskyselyn nakokulmien valossa:

e Organisaatioissa hallitaan palvelujen hinnoittelu ja kustannuslaskenta
e Organisaatioissa osataan hyodyntaa eri rahoituskanavia

e Organisaatioissa hallitaan investointilaskenta

e Kehitettyja palveluja osataan tuotteistaa tehokkaasti levitettaviksi

e Organisaatiot hallitsevat palvelujen myynnin

e Organisaatiot hallitsevat palvelujen markkinoinnin

e Organisaatiot pystyvat vaikuttamaan julkisen sektorin hankintakaytantoihin
¢ Organisaatioissa hallitaan hankintaprosesseihin osallistuminen

e Tyosuorituksista osataan antaa palautetta ja palkita

e Hiljaisen tiedon siirrolle (esim. elakoitymistilanteissa) on toimivat kaytannot

e Johtaminen edistaa tyohyvinvointia

e Henkilosto on sitoutunut organisaation toiminnan kokonaistavoitteisiin

e Johdon ja henkiloston valilla vallitsee hyva vuorovaikutus

e Henkilostolla on valmiutta muuttaa omia toimintatapojaan

e Organisaatioissa panostetaan koko organisaation kyvykkyyteen ja toimintatapoihin

Naista teemoista nelja ensimmaista oli kyselyssa sijoitettu liiketoiminnan johtamiseen, nelja
seuraavaa verkostojen johtamiseen ja loput seitseman henkilostojohtamiseen. Kymmenen
ensimmaista ovat erotuksen valossa eniten kehittamista kaipaavia asioita. Viisi viimeisinta nostettiin
siis keskusteluun osittain suuren merkityksensa, eika pelkastaan suuren erotuksen perusteella.

Mahdollisia sokeita pisteitd

Tulevaisuuspajan keskusteluja varten haluttiin nostaa esiin myos johtamisteemoja, joihin voi liittya
ns. sokeita pisteita ja jotka voivat sisaltaa piilevaa ja havaitsematonta potentiaalia johtamisen
kehittamisen suhteen. Naiden teemojen valinta tehtiin asioista, joissa yhdistyivat alhaiseksi arvioitu
merkitys ja lisaksi alhainen merkityksen ja nykytilan valinen erotus. Kysymys on siis asioista, joita ei
nahda kovin tarkeina ja joiden nykytila on merkitykseen nahden kohtalaisen hyvalla tasolla. Nain
ollen niihin ei valttamatta kovin todennakoisesti lahdeta panostamaan organisaatioissa. Tallaisina
asioina otettiin esiin seuraavat teemat:

e Organisaatiot tuntevat kilpailijansa

e Kilpailuetua osataan hakea erikoistumalla

e Organisaatioissa panostetaan ennaltaehkaisevien palvelujen kehittamiseen

e Organisaatiot osaavat hankkia kayttoonsa tarjolla olevia uusia teknisia ratkaisuja

e Toiden jarjestelyilla osataan vahentaa korvaavia rekrytointeja (esim. elakoitymistilanteissa)
e Organisaatiot osaavat hakea kasvua verkostoitumalla
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e Yksityisen sektorin toimijat osaavat verkostoitua keskenaan

e Yksityisen sektorin organisaatiot osaavat verkostoitua julkisten toimijoiden kanssa
e Organisaatiossa on valmiudet johtaa monikulttuurista henkilostoa

e Organisaatioissa hallitaan liiketoiminnan suunnittelun eri osa-alueet

Lisaksi tulevaisuuspajassa nostettiin esiin nykytilaltaan parhaiksi arvioidut asiat myos siita
nakokulmasta, onko omaa toimintaa mahdollisesti arvioitu lilan positiivisesti. Tallakin pyrittiin
tunnistamaan eraanlaista sokeutta potentiaalisille kehittamistarpeille. Tahan nakokulmaan oli syynsa
myos kyselyn kysymyksenasettelulla, jossa nykytilaa pyydettiin arvioimaan oman organisaation
toiminnan nakokulmasta, eika koko alan nykytilan kannalta. Tallainen subjektiivinen nakokulma voi
vaaristaa arvioita positiiviseen suuntaan erityisesti asioissa, jotka tulevat lahelle vastaajan omia
henkilokohtaisia toimintatapoja (esim. Johto osaa johtaa henkilostoa myos omalla esimerkillaan).

Yksittaisena johtamisteemana tulevaisuuspajakeskusteluun nostettiin viela strategian laatimista
koskenut vaittama, jonka merkitysta (4,29) pidettiin yllattavan alhaisena teeman hyvin laaja-alainen
merkitys huomioon ottaen.

Avoimet kommentit johtamisesta

Johtamiskyselyssa oli mahdollisuus antaa myos vapaita kommentteja toimialan johtamisen
haasteista. Kommentteja annettiin |5 kpl. Valtaosa vastauksista koski yksittaisia asioita, mutta
tyovoiman saatavuuteen liittyvat haasteet mainittiin jossakin muodossa viidessa kommentissa.

Tyovoiman saatavuuden haasteeseen liitettiin kolmessa vastauksessa myos henkiloston
sitoutuneisuus. Haasteena nahtiin siis nimenomaan tyohonsa sitoutuneiden henkiloiden lIoytaminen.

Muut kommentit liittyivat seuraaviin asioihin:

e Hintakilpailuttaminen laadun kustannuksella

e Pitkajanteisen toiminnan vaikeutuminen kilpailutusten johdosta

e Muutosten ennakoinnin vaikeus ja muutosten nopeus

e Ennaltaehkaisevan toiminnan aliarvostus

e Julkisen sektorin toimintakulttuurin heijastuminen yksityissektorille
e Tyolainsaadannon byrokraattisuus

e Julkisen rahoituksen saannin vaikeus

e Perhevapaiden aiheuttama kustannusrasite

e Tyoolosuhteiden haasteellisuus
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Tulevaisuuspaja

Yleistd

Johtamiskyselyn pohjalta pidettiin puolen paivan mittainen tulevaisuuspajapaiva, johon osallistui 15
sosiaali- ja terveysalan johtotehtavissa toimivaa henkiloa ja alan asiantuntijaa.

Tulevaisuuspajassa esiteltiin aluksia johtamiskyselyn keskeiset havainnot. Keskusteluosassa kaytiin
aluksi keskustelua johtamiskyselyssa yllattavina pidetyista havainnoista eli mahdollisista sokeista
pisteista ja mahdollisista nykytilan yliarvioinneista.

Tulevaisuuspajan paapaino oli ryhmatyossa, jossa pohdittiin, mitka sivulla 22 listatuista selvityksessa
esiin nousseista kiinnostavimmista kehittamiskohteista olivat osallistujien nakemysten mukaan
kaikkein merkittavimpia johtamisen kehittamisen kannalta. Ryhmat saivat nostaa kiinnostavimmiksi
myos muita selvityksessa esilla olleita teemoja. Naiden kaikkein kiinnostavimpina pidettyjen
kohteiden osalta keskusteltiin taman jalkeen myos niiden toteuttamisen keinoista. Keinoihin
palataan selvitystyon ehdotusten yhteydessa.

Mahdollisten sokeiden pisteiden alustava analysointi

Strategisen suunnittelun suhteellisen vahaiseksi koettu merkitys selittyi keskusteluissa monen
organisaation toiminnan vakiintuneisuudella. Toiminnan paamaaria, keinoja ja yleisia puitteita
pidetaan niin vakiintuneina, ettei erityista strategiatyota pideta erityisen merkityksellisena. Tama
kuitenkin myos jumiuttaa toiminnan perinteisiin uomiinsa. Keskustelussa nahtiin vahvasti, etta
strategiseen suunnitteluun panostaminen nousee tallakin toimialalla erittain tarkeaksi, mikali
organisaatio lahtee tavoittelemaan merkittavaa kasvua, tuottavuuden parantamista tai muuta
olennaista muutosta toimintaansa.

Eraana syyna strategisen suunnittelun aliarvostukseen tuotiin esiin joidenkin toimijoiden riippuvuus
julkisen sektorin toiminnasta. Ensinnakin toiminta voi olla niin riippuvaista julkisen sektorin
asiakkaan paatoksista, ettei omalle strategiselle ajattelulle koeta olevan sijaa. Toiseksi julkisen
sektorin asiakkaan toiminta voi olla strategisesti niin jasentymatonta ja vaikeasti ennakoitavaa, ettei
se anna riittavaa pohjaa omille strategisille linjauksille.

Kyselyn perusteella kilpailijatuntemus oli sikali vahvalla tasolla, etta asiaa koskeneen vaittaman
kohdalla erotus merkityksen ja nykytilan valilla oli kaikista vaittamista kaikkein pienin (0,08).
Toisaalta asian merkityskin jai kohtalaisen matalaksi (4,05).

Keskustelussa arvioitiin, etta monet toimijat tuntevat lahimmat ja selvimmin havaittavimmat
kilpailijansa, mutta systemaattista kilpailija-analyysia arveltiin tehtavan ani harvoin. Tama viittaisi
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siihen, etta vastaajien kasitys kilpailijatuntemuksen todellisesta nykytilasta voi olla turhan
positiivinen. Tama teema linkittyy myos strategiseen suunnitteluun panostamiseen, koska
huolellisessa strategiatyossa kilpailijakentan analysointi on keskeisessa osassa.

Erikoistumisen osalta kyselyn tulokset olivat samantyyppisia kuin kilpailijatuntemuksen kohdalla.
Erikoistuminen kilpailuedun tuojana jai merkitykseltaan hieman alle keskiarvon (4,14) ja erotus
nykytilaan oli vain 0,16. Tulevaisuuspajan keskustelussa merkityksen taso liitettiin vahvojen
julkissektorin ostajien vaikutukseen: Erikoistumisella ei ole arvoa, jos ostaja haluaa tietynlaista
tuotetta vanhojen kaavojen mukaisesti. Turhaksi jaavaa kehitystyota ei kannata tehda. Talta osin
tarjouspyyntoihin kaivattiin lisaa valjyytta ja mahdollisuuksia tarjota uudentyyppisia palveluja.

Myos ennaltaehkaiseviin palveluihin panostaminen nahtiin keskustelussa asiana, jossa asiakkaiden
ostokayttaytymisen vaikutus on suuri. Taman koettiin selittavan merkityksen jaamista tasolle 4,00.
Tavallaan myos koettiin, ettei aika viela ole kuitenkaan kypsa sille, etta ennaltaehkaisevien
palvelujen merkitys nousisi todelliseen arvoonsa. Toisaalta tama korostaa teeman potentiaalia
tulevaisuuden mahdollisuutena.

Kyky hankkia kayttoon uusia teknisia ratkaisuja sai johtamiskyselyssa merkitykseltaan kaikkein
alimman arvion (3,48). Tama oli yllattavaa, koska yleisissa tulevaisuuden visioinneissa erilaiset
tekniset ratkaisut nahdaan usein suurena mahdollisuutena myos sosiaali- ja terveysalalle.
Keskustelussa arveltiin, etta alan arjessa mukana olevat vastaajat nakevat tekniikan kehityksen
mahdollisuudet enemman ”jalat maassa” -nakokulmasta. Tulevaisuutta visioitaessa asioiden
kehityskulku arvioidaan usein nopeammaksi, kuin mita kehityskulku lopulta on. Vastauksia
voitaneen tulkita niin, ettei teknisten ratkaisujen mahdollisuuksia nahda kaytannon toimijoiden
joukossa kovin mullistavina viela lahitulevaisuudessa.

Keskustelussa nousi esiin myos teknisiin ratkaisuihin liittyva investointiriski, jota helposti oteta, jos
uusien ratkaisujen toimivuuteen liittyy vahankin epavarmuustekijoita. Tassakin nostettiin esiin myos
palvelujen ostajan rooli ja tarjouspyyntojen ahtaat raamit suhteessa uusien toimintamallien
tarjoamiseen. Teknisia ratkaisuja koskeneen keskustelun yhteydessa otettiin voimakkaasti esiin
myos henkiloston mitoitusta koskevat tiukat vaatimukset. Niin kauan kuin normeihin perustuvat
mitoitukset ovat tiukat, on kaytannossa hyvin vaikeaa ja riskialtista tehda merkittavia panostuksia
teknisiin ratkaisuihin, joilla henkilostotarpeita voitaisiin keventaa.

Teknisiin ratkaisuihin voidaan lukea myos tietojarjestelmat. Niiden osalta keskustelussa tuotiin esiin
nykyisten jarjestelmien sekavuus ja yhteensopimattomuus. Tietojarjestelmien pirstaloituminen on
laaja toimialaa koskeva haaste, johon ei koettu olevan nakopiirissa nopeaa ratkaisua.

Asiakaslahtoisyyden korkean nykytila-arvion (4,35) oletettiin kumpuavan jossain maarin kapea-
alaisesta nakokulmasta asiakaslahtoisyyteen. Vastaajien oletettiin kokevan, etta nykyisten
asiakkaiden kanssa osataan toimia asiakaslahtoisesti perinteisia palveluja tuottaen. Kysymys on ehka
enemman laadukkaasta asiakaspalvelusta kuin laaja-alaisemmasta asiakaslahtoisyydesta. Tama
korostuu tavoiteltaessa uusia asiakkaita ja erilaista asiakaskuntaa perinteisten sinansa hyvin
palveltujen asiakkaiden lisaksi. Uusien asiakkaiden kohdalla testataan se, pystyyko organisaatio
toimimaan aidosti asiakas- ja kysyntalahtoisesti.
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Kasvun hakemista verkostoitumalla ja verkostoitumiskykya koskeneet vaittamat saivat kyselyssa
varsin alhaiset vastauskeskiarvot niin teemojen merkityksen kuin nykytilankin kannalta.
Keskustelussa kasvuhakuisuuden puute otettiin esiin alalle leimallisena ongelmana. Toimialalle
hakeudutaan yleensa toimimaan kiinnostuksesta alan substanssiin. ltse yritystoiminta ja sen
kasvattaminen ei useinkaan ole prioriteeteissa paallimmaisena.

Verkostoitumista koettiin jarruttavan vetureiden puute. Osallistujia verkostoihin arveltiin [oytyvan,
hankintakaytannot. Loyhat verkostot eivat valttamatta kelpaa kumppaneiksi julkiselle sektorille,
mika luonnollisesti on merkittava haittatekija verkostojen muodostamiselle.

Kyky valttaa uusrekrytointitarpeita toiden jarjestelyjen kautta jai kyselyssa merkitykseltaan
yllattavan alhaiselle tasolle (3,88). Toimialan tulevaisuuden tyovoimapulasta puhutaan varsin
suurena uhkakuvana, mika puoltaisi tama teeman merkityksellisyytta. Keskustelussa tuotiin tassakin
kohtaa esiin raadolliset - ja jopa tiukentuneet - mitoitusvaatimukset. Innovatiiviset tyon jarjestelyt
menettavat  merkityksensa, jos kaavamaiset mitoitusvaatimukset edellyttavat tiettya
tyontekijamaaraa.

Osittain  tassa asiassa nahtiin  myos vallitsevan turhan jumiutuneita asenteita. Hoitotyon
mitoitusvaatimusten oletettiin tappavan innovatiivisuuden myos tukitoimintojen jarjestelyissa. Kun
ydintoiminnoissa ei paase syntymaa uusia luovia ratkaisuja toiden jarjestelyissa, heijastuu sama
kaavamaisuus ja mielikuvituksettomuus myos muihin toimintoihin, joissa luovemmat ratkaisut
voisivat olla mahdollisiakin.

Valmius monikulttuurisuuden johtamiseen jai niin ikaan merkitykseltaan melko alhaiselle tasolle
(4,00). Keskustelun osallistujat arvelivat, ettei asia viela ole kaytannossa niin laajalti ajankohtainen,
etta sen merkitys nakyisi tallaisessa kyselyssa. Teeman arveltiin myos olevan ajankohtaisempi
julkisella sektorilla.

Keskustelu monikulttuurisuudesta laajeni tyopajassa yleisemmin tyon “henkilokohtaistamiseen”.
Tulevaisuuden tyoyhteisoissa nahtiin tyoskentelevan paljon nykyista laajempi kirjo erityyppisia
tyontekijoita: tyossaoppijoita, maahanmuuttajia, elakelaisia, keikkailijoita jne. Valmius ottaa
huomioon tyontekijoiden erilaiset tarpeet ja yhdistaa joukko toimivaksi tiimiksi nahtiin
merkittavana tulevaisuuden haasteena. Tassa kohtaa alalla nahtiin vallitsevan henkilostostrategisen

ajattelun puutetta.

Henkilokohtaistamiskeskusteluun liitettiin viela matriisimaisen johtamistavan yleistyminen ja
asiantuntijoiden osallistuminen tyoprosesseihin ikaan kuin sivusta. Tama lisaa osaamisen johtamisen
tarkeytta ja tarvetta dokumentoida osaamisia esim. osaamiskarttoihin.

26



Johtamiskyselyn kdrkihaasteiden tarkentaminen

Tyopajan osallistujat tarkensivat johtamiskyselyssa esiin nousseita karkihaasteita ryhmatyona.
Keskustelun pohjana oli siis edella esitetty 15 karkiteeman lista, mutta ryhmille annettiin myos
vapaus nostaa perustellusti esiin muita kuin kyselyssa aivan karkeen nousseita teemoja tai
teemakokonaisuuksia. Ryhmatyon ensimmaisen vaiheen jalkeen ryhmat miettivat erikseen viela
konkreettisia keinoja ja kaytantoja kaikkein tarkeimpien johtamisteemojen edistamiseksi. Naita
keinoja ja kaytantoja on sisallytetty selvityksen johtopaatoksiin.

Ryhmatyo tehtiin kolmessa ryhmassa. Seuraavassa on koottu vaittamat, joiden teemat nousivat
ryhmatyossa toimialan kehittamisen karkihaasteiksi. Vaittamien jilkeen on esitetty tiivistetysti
keskeiset seikat, joilla ryhmat perustelivat valitsemiensa teemojen merkitysta.

Organisaatioissa panostetaan koko organisaation kyvykkyyteen ja toimintatapoihin

Organisaatiotason osaaminen nousi hyvin nakyvasti esiin keskusteluissa. Sita pidettiin ensinnakin
edellytyksena jatkuvalle kehittymiselle ja toiseksi sen nahtiin mahdollistavan organisaation
toiminnan joustavuuden ja ketteryyden.

Henkiléstolld on valmiutta muuttaa omia toimintatapojaan

Toinen pintaan noussut vaittama liittyi laheisesti edelliseen. Henkiloston muutosvalmiuden
merkitysta perusteltiin nimenomaan sen roolilla yhtena organisaation kyvykkyyden elementtina.

Johdon ja henkiloston vdililld vallitsee hyvéd vuorovaikutus

Vuorovaikutus tyoyhteisossa otettiin sekin esiin eraanlaisesta organisaation kyvykkyyden ja tiedon
jakamisen nakokulmasta. Sen nahtiin olevan erityisesti keino varmistaa yhteinen nakemys ja tieto
organisaation sisalla liilkkuvista ja tapahtuvista asioista.

Henkilosto on sitoutunut organisaation toiminnan kokonaistavoitteisiin

Henkiloston  sitoutuneisuus arvostettiin  keskusteluissa korkealle melko tuloshakuisesta
nakokulmasta. Organisaation tavoitteisiin sitoutumisen nahtiin olevan keino varmistaa tavoitteiden
saavuttaminen. Toisaalta vuorovaikutus ja sitoutuminen kietoutuivat toisiinsa. Vuorovaikutuksen ja
kuulemisen nahtiin edistavan sitoutumista ja niiden kautta uskottiin paastavan yhteisiksi koettuihin
tavoitteisiin.

Edella listatuille neljalle vaittamalle oli yhteista se, etta ne olivat nousseet kyselyssa kymmenen
tarkeimman asian joukkoon merkityksensa osalta. Erotus nykytilaan oli kuitenkin lahella
keskimaaraista tasoa. Ainoastaan muutosvalmiuden osalta myos erotus oli melko suuri, eli 0,77.
Muissa em. vaittamissa erotus oli 0,53-0,58.

Naiden neljan vaittaman voidaan tyopajakeskustelujen perusteella nahda muodostavan
kokonaisuuden, joka ainakin alan asiantuntijoiden silmissa on edelleen tarkea panostamisen kohde,
vaikka alan organisaatioiden tila naissa asioissa on jo keskimaarin kohtalaisen hyva.
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Organisaatioissa hallitaan palvelujen hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Palvelujen hinnoittelun ja kustannuslaskennan hallinnalle nahtiin tyopajassa kaksi keskeista ja laaja-
alaista merkitysta. Ensinnakin naiden asioiden hallinnalla varmistetaan toiminnan oikea suunta.
Sosiaali- ja terveysalalla voimakas sitoutuneisuus alan substanssiin voi ohjata toimintaa tavalla, joka
on ristiriitainen talouden realiteettien kanssa. Oikea kustannuslaskenta ja siihen perustuva
hinnoittelu varmistaa sen, etta toiminnan suuntaaminen on oikeaa myos talouden lainalaisuuksien
nakokulmista.

Pidemmalla aikajanteella hinnoittelun ja kustannuslaskennan nahtiin olevan keskeinen tekija
turvaamaan organisaation kyky panostaa tulevaisuuteen. Puutteet naissa asioissa muodostavat
merkittavan uhkatekijan pitkakestoisen ja kasvukykyisen toiminnan luomiselle ja yllapitamiselle.

Organisaatiot hallitsevat palvelujen myynnin ja organisaatiot hallitsevat palvelujen markkinoinnin

Nama kaksi vaittamaa kulkivat tyopajakeskustelussa pitkalti yhdessa, eika asioilla tunnuttu nahtavan
merkittavaa eroa. Joka tapauksessa nama asiat nahtiin hyvin selvina heikkoina alueina ja
kehittamiskohteina. Mika merkittavaa, talla alueella nahtiin myos mahdollisuudet erityisen hyvaan
panos — tuotos -suhteeseen. Tamakin nakemys kertonee siita, etta panostaminen naihin osa-
alueisiin on monissa alan organisaatioissa hyvin puutteellista. Tama mahdollistaa sen, etta pienillakin
lisapanostuksilla oletetaan saavutettavan merkittavia hyotyja.

Kehitettyjd palveluja osataan tuotteistaa tehokkaasti levitettdviksi

Kiinteasti hinnoitteluun, myyntiin ja markkinointiin liittyen otettiin esiin palvelujen tuotteistaminen.
Se koettiin valttamattomana edellytyksena ensinnakin oikealle hinnoittelulle ja edelleen myynnille ja
markkinoinnille.

Organisaatiot pystyvdt vaikuttamaan julkisen sektorin hankintakdéyténtoihin

Tama vaittama sai kyselyssa ylivoimaisesti heikomman arvion seka nykytilan, etta merkityksen ja
nykytilan valisen erotuksen osalta. Tata ei voi pitaa kovin suurena yllatyksena teeman haasteellisuus
huomioon ottaen. Sen sijaan jonkinasteinen yllatys oli se, etta myos teeman merkitys jai hyvin
alhaiselle tasolle (3,61).

Tyopajakeskustelussa teema nostettiin joka tapauksessa toimialan karkihaasteiden joukkoon.
Teeman haasteellisuudelle pidettiin leimallisena sita, etta monet kehittamista kaipaavat asiat ovat
ulkoisista tekijoista tai muista toimijoista riippuvia. Keskustelussa esiin otettiin mm.
hankintakaytantojen lapinakyvyys, dialogin ja neuvottelujen lisaaminen seka asenteiden
muuttaminen. Kaiken kaikkiaan haasteiden nahtiin ulottuvan laajasti kaikkiin hankintaprosessin
osiin.

Tyopajakeskustelussa tuli suoraan ja valillisesti esiin seikka, joka on voinut vaikuttaa myos kyselyssa
taman teeman merkityksen arviointiin: Asia koetaan selvasti niin haasteelliseksi, etta sen ymparilla
vallitsee myos selvaa epauskoa siina onnistumisen mahdollisuuksista.
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Organisaatioissa hallitaan hankintaprosesseihin osallistuminen

Tama vaittama nousi tyopajassa luonnollisestikin esiin edellisen vaittaman yhteydessa. Myos
kyselyssa tama johtamisteema nayttaytyi varsin selvana kehittamiskohteena. Tavallaan tamankin
vaittaman kohdalla suurimmat haasteet liittyivat edellisen vaittaman kohdalla esitettyihin
nakokulmiin. Taman asian edistamisen nahtiin riippuvan suuresti paitsi oman organisaation
osaamisesta myos hankintaorganisaation toimintatapojen selkeydesta, johdonmukaisuudesta ja
avoimuudesta.

Edella listattujen vaittamien lisaksi ryhmatyon ensimmaisessa vaiheessa nousi yleisemmin esiin myos
seuraavat kolme asiakokonaisuutta, jotka varsinaisesti eivat olleet kyselyn perusteella aivan
kehittamisen karkiteemojen joukossa.

Asiakasléhtoisyys

Kuten edella jo todettiin, asiakaslahtoisyys sai kyselyssa varsin hyvan nykytila arvion ja tyopajan
osallistujat arvioivat taman ilmentavan enemmankin kykya palvella arjessa asiakkaita hyvin, kuin
rakentaa palveluja aidosti asiakaslahtoisesti. Karkihaasteita koskeneessa keskustelussa
asiakaslahtoisyys otettiin viela esiin innovatiivisuuden lahteena, ja sen vuoksi tarkeana elementtina
palvelujen kehittamisessa ja suuntaamisessa.

Verkostoituminen

Verkostoitumisen merkitys jai kyselyssa tavallaan laimeaksi, mutta tyopajakeskustelussa teema sai
palion enemman painoarvoa. Keskeisina verkostoitumisen mahdollisuuksina tuotiin esiin uusille
markkinoille paasy ja erilaiset yhteistyosta saatavat tehokkuushyodyt.

Teknisten ratkaisujen hyédyntdminen

Myos teknisten ratkaisujen hyodyntamisessa nahtiin tyopajan asiantuntijajoukossa enemman
potentiaalia kuin kyselyn vastauksissa. Erityisesti korostettiin mahdollisuuksia suuriin panos-tuotos
-hyotyihin. Toki asiaan liittyy myos suuria riskeja, koska kokonaan uusien teknisten ratkaisujen
lopullista toimivuutta on usein erittadin vaikea ennakoida.

Johtamiskyselyn sokeiden pisteiden merkityksen arviointi

Tyopajapaivan paatteeksi palattiin toimialan johtamisen mahdollisiin sokeisiin pisteisiin. Osallistujia
pyydettiin arvioimaan, mitka jo edella lapikaydyista sokeista pisteista olisivat kaikkein
merkityksellisimpia. Kysymys oli siis asioista, joihin panostamisen tarkeys on ehka aliarvioitu tai
joiden nykytila on saatettu yliarvioida. Seuraavat teemat nousivat tassa arvioinnissa osallistujien
mielesta relevanteimmiksi asioiksi:

Panostamisen tarkeys on aliarvioitu erityisesti naissa asioissa:

e Strategiseen suunnitteluun panostaminen
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e Kasvun hakeminen verkostoitumalla
e Monikulttuurisen henkiloston johtaminen
e Palvelujen vaikuttavuuteen panostaminen

Nykytila on yliarvioitu erityisesti naissa asioissa:

e Kilpailijatuntemus
e Asiakaslahtoisyys

Johtopaiatoksid johtamiskyselyn ja tulevaisuuspajan perusteella

Johtamiskyselyn tulokset saivat paaosin tukea pajatyoskentelyn myota, vaikka osittain erilaiset asiat
painottuivatkin johtamiskyselyn ja tulevaisuuspajakeskustelujen tuloksissa ja havainnoissa. Tama on
luonnollistakin  ottaen huomioon selvitysmenetelmien erilainen luonne. Seuraavassa on
muodostettu kyselyyn perustuvien kvantitatiivisten tulosten ja tyopajan kvalitatiiviset paatelmien
perusteella skenaarioita yksityisen sosiaali- ja terveysalan 2010-luvun johtamishaasteiden
painottumisesta.

Skenaarioita johtamishaasteista voi esittaa usealla eri tavalla jaoteltuna. Seuraavassa edella
lapikaytyja haasteita on koottu SWOT-tyyppiseen nelikenttaan niiden luonteen perusteella. Tahan
jaotteluun ja esitystapaan paadyttiin kyselyn ja tyopajatyoskentelyn muodostaman kokonaiskuvan
perusteella. Asiantuntijoiden ja alan organisaatioiden edustajien yhdessa muodostaman tyopajan ja
puhtaasti organisaatioiden edustajien antamien kyselyvastausten painotuserot antoivat tietoa eri
haasteiden luonteesta. Osa haasteista oli selvemmin yhteisia ja osa taas korostui tulevaisuuspajassa.
Tulevaisuuspajan osallistujien nakokulma oli selvemmin ennakoiva, kun taas kyselyn vastaajien
vastaukset perustuivat enemman taman hetken tilanteen ja jo talla hetkella kasilla olevien
haasteiden tarkasteluun. Eri tavoin haasteellisina esiin nousseita johtamisteemoja paatettiin taman
perusteella jaotella seuraavan nelijaon mukaan:

e Tarkeimpia panostamisen kohteita

e Heikkouksia, joihin erityisesti kannattaa panostaa

e Mahdollisuuksia, joita erityisesti kannattaa pyrkia hyodyntamaan
e Uhkia joihin erityisesti kannattaa kiinnittaa huomiota

Tarkeimpiin panostamisen kohteisiin luettiin asioita, joiden merkitys oli kyselyssa korkealla tasolla,
ja joissa kyselyn perusteella ja tyopajan osallistujien nakemana oli kohtalaisesti kehittamisen
tarvetta. Nama ovat asioita, joihin panostamista ja joiden toteutumista voinee pitaa tulevaisuuden
menetyksen elinehtona liki mille tahansa alan organisaatiolle.

Erityista panostamista vaativiin heikkouksiin luettiin asioita, joissa merkityksen ja nykytilan erotus
oli kyselyssa suuri ja jotka myos tulevaisuuspajassa nousivat kehittamiskohteina pintaan. Kuten
edellisiin asioihin, myos naihin panostaminen on valttamatonta useimmille toimialan organisaatioille.

30



Mahdollisuuksiin luettiin asioita, jotka nousivat kehittamiskohteina esiin joko kyselyssa tai
tulevaisuuspajassa, mutta eivat selvasti molemmissa. Nama ovat asioita, joissa on potentiaalia, jota
toimialalla ei ehka aina osata havaita tai joka ei valttamatta tunnu relevantilta kaikille
organisaatioille. Ne ovat kuitenkin asioita, joihin panostamalla voisi olla mahdollista saavuttaa uutta
kilpailuetua tai muita kehitysloikkia.

Uhkatekijoiksi luettiin asioita, jotka kumpusivat tassa valossa pintaan tulevaisuuspajassa. Nama ovat
asioita, joiden nykytila arvioitiin kyselyssa jopa hyvinkin positiivisesti, mutta joissa tulevaisuuspajan
osallistujat arvioivat todellisuuden heikommaksi. Naissa asioissa uhaksi siis nahtiin organisaatioiden

tuudittautuminen liian positiiviseen kasitykseen nykytilastaan.

Nailla perusteilla keskeisimpien johtamishaasteiden nelikentta muodostui seuraavaksi:

Tarkeimpid panostamisen kohteita

e Henkiloston sitoutuneisuus

e Johdon ja henkiloston valinen
vuorovaikutus

e Henkiloston muutosvalmius

e Organisaatiotason osaaminen ja
kyvykkyys

Heikkouksia, joihin erityisesti kannattaa
panostaa

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta
Myynti ja markkinointi
Rahoituskanavien hyodyntaminen
Palvelujen tuotteistaminen

Julkisen sektorin hankintakaytantoihin
vaikuttaminen

Hankintaprosesseihin osallistuminen

Mahdollisuuksia, joita erityisesti
kannattaa pyrkia hyodyntamaan

Verkostoituminen eri suuntiin
Strategisen ajattelun kehittaminen
Tyohyvinvointia edistava johtaminen
Investointilaskennan hallinta
Henkiloston yksilollinen johtaminen
Palvelujen vaikuttavuuteen
panostaminen

Teknisten ratkaisujen hyodyntaminen
e Palautteenannon ja palkitsemisen
kehittaminen

e Hiljaisen tiedon sailyttaminen

Uhkia joihin erityisesti kannattaa
kiinnittda huomiota

e |lluusio asiakaslahtoisyydesta
e Kilpailijatuntemuksen yliarviointi
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Ennakointikamari

Yleista

Ennakointikamarissa tehtiin ennakkokysely toimialan osaamiseen liittyvista tarpeista ja haasteista ja
kyselyn jalkeen jarjestettiin keskustelufoorumitilaisuus.

Ennakointikamarin ennakkokyselyn tulosraportti on tiaman selvityksen liitteena 2. Tassa
selvitystyossa kiinnitettiin  huomiota erityisesti niihin ennakkokyselyn tuloksista ilmenneisiin
asioihin, jotka liittyvat johtamiskyselyn pohjalta tehtyihin johtopaatoksiin.

Ennakkokyselyn tuloksista

Ennakointikamarin ennakkokyselyn tuloksista nostettiin tata selvitystyota ajatellen tarkempaan
tarkasteluun kaksi asiaa: Yritysten odotukset tyontekijoiden yleisosaamisen suhteen ja tyovoiman
saatavuuden haasteet.

Ennakkokyselyssa kysyttiin yritysten nakemyksia siita, mika yleisosaaminen korostuu alan
ammatillisen peruskoulutuksen tehtavissa seuraavan neljan vuoden aikana. Alla olevasta kuvasta
ilmenee, kuinka monta prosenttia vastaajista nakee eri yleisosaamisten korostuvan tulevaisuudessa.

KUVA 7

Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen
Asiakaspalvelutaidot ]
Vuorovaikutus- ja viestintataidot |
Vastuuntunto
Kaytéannontaidot
Kyky reagoida muutoksiin
Aloitekyky (aloitteellisuus)
Joustavuus ]

Ongelmanratkaisutaidot ]
Ryhmatyétaidot (mm. tiimitydskentely) ] ]
Tietotekniikkataidot

Kielitaito

Tiedon/osaamisen jakaminen ]
Myynti-ja markkinointiosaaminen ]
Tybkyvyn edistaminen
Yrittajyys
Vieraiden kulttuurien ymmartaminen
Oppimistaidot
Tiedonhallintataidot |
Liiketoiminnan ymmartaminen
—
1
—
|

Ajanhallintavamiudet |
Tybturvallisuus
Ergonomia ]
Muu vastaajien nimedma yleisosaaminen

0 10 20 30 40 50 60 70 80

% vastaajista
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Naiden osaamistarpeiden suhdetta edella esitettyyn johtamishaasteiden nelikenttaan haluttiin
selvittaa tarkemmin ennakointikamarin keskusteluissa.

Toinen ennakointikamarin keskusteluihin nostettu teema oli tyovoiman saatavuuden haasteet.
Ennakkokyselyn perusteella merkittavin alan tyomarkkinoiden muutos on tyovoimapula. Kuten
edella jo todettiin, tyovoimapula nousi esiin myos johtamiskyselyn avoimissa vastauksissa.

Muista johtamiskyselyssa kartoitettuihin haasteisiin liittyvista ennakkokyselyn havainnoista voidaan
mainita seuraavia:

Yritysten edustajista 53 % arvioi, etta maahanmuuttajataustaisen tyovoiman tai tyoperaisen
maahanmuuton merkitys tulee kasvamaan seuraavan neljan vuoden aikana ja 45 % vastaajista katsoi
merkityksen sailyvan ennallaan. Vaikka merkityksen kasvun suuruuteen ei otettu kantaa, kykya
johtaa monikulttuurista henkilostoa nayttaisi tarvittavan tulevaisuudessa suuressa osassa
organisaatioita. Tassa suhteessa teeman jaaminen johtamiskyselyssa merkitykseltaan sijalle 32.
tuntuu yllattavalta.

Kysyttaessa ennakkokyselyssa rekrytointiongelmien taustasyita, mainittiin hakijoiden vahaisen
maaran ja hakijoiden vaaranlaisen koulutuksen jalkeen kolmanneksi tarkeimmaksi asiaksi palkkaus
toimialalla. Tama korostaa palkitsemisen merkitysta johtamisen kehittamiskohteena.

Kysyttaessa tyotehtaviin liittyvia muutoksia nahtiin, etta palveluiden tuottamiseen liittyvissa
tyotehtavissa tyonkuvaa tulevat muuttamaan mm. asiakaspalvelutehtavat, avustavan tyon
lisadantyminen seka erikois- ja moniosaamisen tarve. Arvioitaessa nuorten ammattitaidon
vastaamista tyoelaman tarpeisiin arvioi 73 % yritysten edustajista nuorten ammattitaidon vastaavan
tyoelaman tarpeisiin  paaasiassa tyydyttavasti. Nuorten tyoelamataidoissa, asenteessa ja
kaytostavoissa oli myos havaittu puutteita, joihin ei valttamatta koulutuksessa pystyta puuttumaan.

Suhteessa johtamishaasteisiin edellisessa kappaleessa mainitut havainnot korostavat organisaation
sisalla tapahtuvan osaamisen jakamisen, oppimisen ja sitouttamisen merkitysta. Myos osaamisen
kehittamiskeinoja koskeneet ennakkokyselyn vastaukset korostavat organisaatioiden sisalla
tapahtuvaa oppimista. Pyydettaessa nimeamaan kolme tarkeinta keinoa, joita yrityksissa kaytetaan
osaamisen kehittamisessa, nousi tarkeimmaksi keinoksi yritysten oma koulutus, jonka yli 60 %
vastaajista nosti kolmen tarkeimman osaamisen kehittamisen keinon joukkoon.

Ryhmakeskustelun teemat ja johtopadtokset

Johtamishaasteiden ja yksiloiltd odotettujen osaamisten yhteydet

Peilattaessa sivulla 31 esitellyn johtamishaasteiden nelikentan haasteita kuvassa 7 esitettyihin
yksiloilta odotettuihin yleisosaamisiin on havaittavissa jonkinlaista ristiriitaa. Johtamishaasteiden
valossa kaikkien seuraavien yleisosaamisten voisi odottaa nousevan organisaatioiden odotuksissa
karkipaahan:
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e Aloitekyky, vastuuntunto, yrittajyys

e Kyky reagoida muutoksiin, joustavuus

e Vuorovaikutus- ja viestintataidot, ryhmatyotaidot

e Myynti- ja markkinointiosaaminen

e Liiketoiminnan ymmartaminen

e Asiakkaan tarpeiden tunnistaminen, asiakaspalvelutaidot
e Osaamisen jakaminen, oppimistaidot, tiedonhallintataidot
e Tyoturvallisuus, ergonomia, tyokyvyn edistaminen

Tarkasteltaessa kuvasta 7 ilmenevia kyselytuloksia seuraavat yleisosaamiset jaavat kuitenkin
organisaatioiden odotuksissa yllattavan alhaiselle tasolle suhteessa johtamishaasteisiin:

e Yrittajyys

e Myynti- ja markkinointiosaaminen

e Liiketoiminnan ymmartaminen

e Osaamisen jakaminen, oppimistaidot, tiedonhallintataidot
e Tyoturvallisuus, ergonomia, tyokyvyn edistaminen

Nayttaa siis silta, etta tiettyjen relevanttien johtamisteemojen kohdalla naihin teemoihin liittyvaa
yksilotason osaamista ei pideta kovin merkittavana. Nama teemat ikaan kuin nahdaan johtamisen ja
johdon kannalta merkittavina, mutta alan perustehtavissa naihin liittyvaa osaamista ei koeta niin
tarkeana. Ennakointikamarin keskusteluosuudessa haettiin selittavia tekijoita talle ristiriidalle ja
pyrittiin arvioimaan tallaisen ristiriitaisuuden merkitysta johtamisen ja osaamisen eri alueilla.

Keskustelussa todettiin yleishavaintona ristiriidasta, etta se ilmentaa toimialan kulttuurista ajattelua,
jonka mukaan johto johtaa ja tyontekijat vastaavat tyon substanssista. Toisaalta todettiin arjen
realiteettina, etta usein arjen kiireet estavat tyontekijoiden osaamisen hyodyntamista laajemmin
johtamisessa. Joka tapauksessa koettiin, etta esimerkiksi liilketoimintaan liittyvaa osaamista on
valutettava organisaation kaikille tasoille jo siksi, etta jokainen yksilo organisaatiossa ymmartaa
oman perimmaisen roolinsa osana palveluketjua.

Kaiken kaikkiaan voitaneen todeta, etta tiettyjen johtamishaasteiden tunnistamisen ja niihin
vastaamisen kohdalla ajattelu organisaatioissa nayttaisi olevan tavallaan alkutaipaleella.
Johtamishaasteita on tunnistettu, mutta yksiloiden osaamisten roolia niihin vastaamisessa ei ole
viela taysimaaraisesti mietitty. Johtamishaasteet ovat toki erilaisia ja aina haasteisiin vastaaminen ei
vaadi ko. osa-alueen osaamista laajalla rintamalla organisaation tyotehtavissa. Kuitenkin esimerkiksi
organisaation kyvykkyyden todellinen edistaminen tuskin on mahdollista, elleivat yksilotason
osaamisenjakamis-, oppimis- ja tiedonhallintataidot ole hyvalla tasolla.
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Tyovoimapulaan vastaamisen keinot

Johtamiskyselyn vaittamien vastauksissa eras yllatys oli rekrytointiin liittyvien vaittamien vahainen
merkitys. Vaittama, joka koski kykya vahentaa korvaavia rekrytointeja toiden jarjestelyilla, jai
merkitykseltaan sijalle 34. Vaittama, joka koski rekrytointien oikea-aikaisuutta, jai merkitykseltaan
sijalle 26.

Kuten edella on todettu, tyovoiman saatavuuden haasteet nousivat kuitenkin esiin niin
johtamiskyselyn avoimissa vastauksissa kuin myos Ennakointikamarin ennakkokyselyssa. Selvaa
onkin, etta asia sinansa on merkittava tulevaisuuden haaste toimialalla. Johtamiskyselyn vaittamat
liittyvat konkreettisemmin taman haasteen kohtaamisen keinoihin, ja naita keinoja ei nahty niin
merkityksellisina.

Teeman merkityksen johdosta tyovoimapula nostettiin  toiseksi  keskustelukohteeksi
Ennakointikamarin keskusteluosuudessa. Osallistujilta kerattiin nakemyksia siita, milla keinoilla ja
toimintatavoilla tyovoimapulasta selviydytaan.

Keskustelussa kavi ilmi, etta tyovoimapulasta selviytymisen keinoina tunnutaan helposti nakevan
ensisijaisesti muutoksia ulkoisissa, ei suoraan organisaatioiden vaikutusmahdollisuuksien piirissa
olevissa tekijoissa. Koulutuksen halutaan vastaavan paremmin organisaatioiden tarpeisiin
esimerkiksi avustavien tehtavien kohdalla, ja jaykkia tyovoiman mitoitusta koskevia vaatimuksia
halutaan joustavammiksi, jotta voitaisiin rakentaa uusia vahemman tyovoimaa edellyttavia
toimintatapoja.

Edella mainitut "ulkoiset tekijat” ja niihin vaikuttaminen ovat erittain tarkeita ja muutosta vaativia
seikkoja. Taman selvitystyon kannalta kaikkein kiinnostavimpia ovat kuitenkin ne ratkaisukeinot,
jotka ovat organisaatioiden omissa kasissa. Realiteetti on, etta ulkoiset rakenteelliset tekijat
muuttuvat hitaammin ja nopeimmat ratkaisut tyovoimapulaan ovat organisaatioiden itsensa
keksittavissa.

Ennakointikamarin keskustelussa organisaatiotasonkin ratkaisukeinoja nostettiin esiin hyvin
idearikkaasti ja laaja-alaisista nakokulmista. Ensinnakin haaste jaoteltiin kahteen osaan:
tyontekijoiden houkuttelemiseen organisaatioon ja heidan pitamiseen organisaatiossa. Eri tekijoiden
katsottiin vaikuttavan eri painoarvoilla naihin asioihin. Kaiken kaikkiaan tuotiin esiin seuraavia
asioita:

e Suoriteperusteisen palkkauksen ja muiden palkkauksen ja palkitsemisen keinojen
kehittaminen

e Mahdollisuutta osakkuuteen pitaisi kayttaa nykyista enemman

e Vaikutusmahdollisuudet tyoaikoihin ja muuhunkin tyon organisointiin

e Vaikka organisaatiot ovat matalia, olisi pyrittava luomaan urapolkuja, jotta tyo
organisaatiossa tarjoaisi myos tulevaisuudessa tavoiteltavia asioita

e Ulkomaalaisten tyontekijoiden hyodyntaminen

e Elakoityneiden tyontekijoiden hyodyntaminen
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e Toimialan organisaatioiden yhteistyota alan "myymiseksi” potentiaalisille alalle tulijoille
e Pitkien poissaolojen jalkeinen tehokas osaamisen paivittaminen

e Hyva perehdytys, joka tukee osaamista ja positiivista ensivaikutelmaa tyosta

e Tyonohjaus toiminnan tukena

e Sitouttaminen osallistavalla johtamiskulttuurilla

e Tyontekijoiden vahvuuksien parempi hyodyntaminen

e Oma-aloitteisuutta ja vuorovaikutusta tukevat organisaatiomallit

e Vallan ja vastuun jakaminen tyontekijoille

Listatuissa keinoissa korostuu monella tapaa tyontekijoiden nykyista laaja-alaisempi osallistaminen
organisaatioiden toimintaan. Tyontekijoita on kannustettava taloudellisin kannustein kiinnostumaan
organisaatiosta ja sitoutumaan sen toimintaan tiiviimmin. Tyontekijoille on annettava
mahdollisuuksia vaikuttaa asioihin, joissa vaikutusmahdollisuuksia voidaan realistisesti antaa.
Organisaation on tarjottava tyontekijalle mahdollisuuksia kehittaa osaamistaan ja kasvaa ja kehittya
taman myota. Tyontekijoille on annettava vastuuta, jotta he voivat kokea tyonsa merkitykselliseksi.
Lisaksi organisaation on tarjottava myos tulevaisuuden nakymia ja kehittymisen mahdollisuuksia
urapolkujen muodossa.

Selvitystyon johtopaitokset ja ehdotukset

Yleista

Edella johtamishaasteiden nelikentassa on taman selvitystyon tuloksena nostettu kehittamisen
karkeen noin parikymmenta yksittaista johtamisteemaa erilaisin painotuksin. Ennakointikamarin
myota on saatu taydennyksia ja tarkennuksia naihin haasteisiin. Haluttaessa teravoittaa johtamisen
ja osaamisen kehittamista laajalla rintamalla lapi toimialan olisi kehittamistarpeisiin liittyvat keskeiset
viestit iskostettava kaikkien toimialan organisaatioiden tajuntaan. Jokaisen alan johtamisen kanssa
tyoskentelevan mieleen pitaisi iskostua sama yleiskuva alan kehittamisen 2010-luvun karkiasioista.
Vain tallaisen yhteisen kasityksen myota voi lahtea syntymaan laaja-alaisesti leviavia painotuksia alan
johtamisen ja osaamisen kehittamisessa.

Organisaatiot pyrkivat herkasti kopioimaan menestyneiden toimijoiden toimintatapoja. Se ei aina
ole fiksua, koska johtamishaasteiden painotukset vaihtelevat organisaatioittain. Taman
ennakointiselvityksen ehdotuksiin on koottu asioita, joita mikaan toimialan organisaatio ei voi
johtamisessaan sivuuttaa. Kasitys naiden merkityksesta saisi monistua kaikkien organisaatioiden
mieliin. Jos asiat tuntuvat olevan jo kunnossa, hyva niin. Kuitenkin on paikallaan pysahtya
ehdotusten aarelle pohtimaan onko kasitys oman organisaation olotilasta naissa asioissa todella
paikkansapitava.
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Kymmenen ehdotusta toimialan johtamisen kehittamiseksi

Seuraavassa linjataan kymmenen ehdotusta yksityisen sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden
johtamisen ja osaamisen kehittamiseksi perusteluineen ja toteuttamiskeinoineen. Ehdotuksia ei ole
asetettu tarkeysjarjestykseen, mutta ne esitetaan laaja-alaisemmista teemoista lahtien kohti
konkreettisemmalla tasolla liikkuvia asioita. Nailla ehdotuksilla on luonnollisesti monia yhteyksia,
kerrannaisvaikutuksia ja muita vaikutuksia toisiinsa.

EHDOTUS |: STRATEGISEN AJATTELUN MERKITYS ORGANISAATIOLLE ON
TIEDOSTETTAVA JA STRATEGISTA AJATTELUA ON KEHITETTAVA

Mikaan organisaatio ei voi menestya ilman strategiaa. Menestyksekas strategia voi harvoin olla vain
johdon mielikuvissa, vaan yleensa se dokumentoitava. Strategian ei tarvitse olla pitka eika
monimutkainen, mutta on sen otettava kantaa toiminnan suuntaamisen perusasioihin.

Strategian on kerrottava, minka tuotteiden kanssa organisaatio haluaa toimia ja milla alueella. Se on
kerrottava, kuinka naille alueille aiotaan edeta. Sen on kerrottava, kuinka kilpailijoista erotutaan.
Sen on kerrottava, mihin tahtiin ja missa jarjestyksessa tavoitteisiin pyritaan. Sen on myos
kerrottava, kuinka toiminnasta tehdaan taloudellisesti kannattavaa.

Yksityisella sosiaali- ja terveysalalla strategisen ajattelun merkitysta ei aina nahda kovin suurena.
Etenkin monen kolmannen sektorin organisaation kohdalla toiminnan ja toimintaympariston
vakiintuneisuus ilmeisesti selittaa strategisen ajattelun aliarvostusta. Voidaan kuitenkin kysya, mika
organisaatio voi taman paivan maailmassa luottaa vallitsevan tilanteen staattisuuteen.
Vuosikymmenen aikajanteella tuskin mikaan organisaatio voi.

Strategista ajattelua ei perinteisesti ole koettu niin merkitykselliseksi voittoa tavoittelemattomassa
toiminnassa. Todellisuudessa voittoa tavoittelematon yhteiso voi tarvita suunnitelmallista strategiaa
keskimaaraista enemman, koska taloudelliset tekijat eivat aina toimi yhta voimakkaina ja
automaattisina toiminnan ohjaajina kuin yhtiomuotoisessa toiminnassa.

Strategian laatiminen voi edellyttaa tavallaan menneen hylkaamista tai ainakin siita irtautumista.
Vallitsevia toimintatapoja ei pida ottaa annettuina, vaan niita pitaa kyseenalaistaa. On rohjettava
pohtia, mita tekisimme, jos aloittaisimme taman toimintamme nyt.

Kasvun tavoittelu ei ole itsestaan selvaa toimialan organisaatioille. Systemaattinen kasvu edellyttaa
harkittua strategiaa. Voi ajatella niinkin, etta hyvin laadittuun strategiaan perustuva toiminta
mahdollistaa ja aikaansaa luonnollista kasvua ilman, etta oltaisiin erityisen kasvuhakuisia.

Strategisen ajattelun kehittamisen potentiaalit toimialalla ovat suuret. Jo kohtalainenkin teemaan
panostaminen antaa mahdollisuuden erottua heikommista kilpailijoista. Toisaalta palvelujen
tuottamisessa ja toiminnan suuntaamisessa on viela niin paljon mahdollisuuksia, etta hyvilla
strategisilla valinnoilla voi saavuttaa hyvinkin merkittavaa kilpailuetua.
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Kaiken kaikkiaan strategiseen ajatteluun panostaminen on mita suurimman mittaluokan asia
johtamisen kokonaisuudessa. Monet jaljempana esiteltaviin suosituksiin sisaltyvat asiat edellyttavat
strategian olemassaoloa voidakseen itsessaan kohdentua oikein ja vaikuttaa tehokkaasti.

EHDOTUS 2: VERKOSTOITUMISEN MAHDOLLISUUDET ON KARTOITETTAVA,
TUNNISTETTAVA JA HYODYNNETTAVA

Taman paivan maailma on verkottunut ja se antaa mahdollisuuksia mita moninaisimpien tahojen
yhteistyolle. Verkostoituminen ei kuitenkaan ole itsetarkoitus, vaan sen on tuotettava hyotyja.
Asiaa syvallisesti pohtimatta minkaan organisaation ei kuitenkaan pida tehda johtopaatosta siita,
ettei  verkostoitumisesta oli  hyotya.  Asioita  selvittamatta  kaikkia  potentiaalisia
verkostoitumiskumppaneita ei voi edes tietad saati, etta mahdollisia hyotyja voisi tunnistaa.
Organisaation johtamisen fokus ei saa olla liilkaa organisaation sisilla, vaan katsetta on suunnattava
aktiivisemmin myos ymparoivaan maailmaan.

Verkostoitumisen mahdollisuuksien analysoinnin kaynnistyy luontevasti jo strategiaa pohdittaessa.
Verkostojen hyodyntaminen tarjoaa keinoja strategia toteuttamiseen. Verkostoitumiseen liittyvat
paatokset voivat laajimmillaan olla merkittavia strategisia ratkaisuja. Toisaalta ne voivat olla keino
saada operatiivisia tehokkuushyotyja hyvinkin arkisissa organisaation toimintaan liittyvissa asioissa.

Verkostoituminen yksityisen sektorin toimijoiden kesken etenee yleensa luontevasti, kunhan
verkostoitumisen mahdollisuudet ja hyodyt on tunnistettu. Toimialan suurin verkostoitumishaaste
onkin yksityisen ja julkisen sektorin valilla. Yksityinen sektori on tassa suhteessa tavallaan
alisteisessa asemassa, koska useimmissa tilanteissa yhteistyon tai edes sen mahdollisuuksien
kartoittaminen on kiinni julkisen sektorin halukkuudesta yhteistyohon. Tama tekee yhteistyosta
yksityisen sektorin nakokulmasta tavallaan yhden suuren myyntihaasteen.

Yksityisen ja julkisen sektorin yhteistydo kompastuskivena nayttaytyy usein konkreettinen
hankintaprosessi siina koettuine puutteineen. Itse hankintaprosesseissa on hiottavaa, mutta suurin
vaikuttamisen paikka yksityisilla toimijoilla on ennen hankinta prosessin kaynnistymista tai sen
alkuvaiheessa. Yksityisen sektorin toimijoiden on tehtava julkinen sektori tietoiseksi tarjolla
olevista mahdollisuuksista ja vaikutettava siihen, etta hankintakriteerit tarjoavat mahdollisuuden
tarjota uudentyyppisia ja vaikuttavia palveluja. Tama taustavaikuttaminen edellyttaa aktiivisuutta
paljon ennen konkreettista tarjouskilpailua.

EHDOTUS 3: MYYNTI- JA MARKKINOINTIHENKISYYTTA ON LISATTAVA

Myynti ja markkinointi on kaiken kaikkiaan hyvin selvasti tunnistettu heikkous toimialalla. Heikkous
kummunnee yksityissektorille osittain julkissektorin toimintakulttuureista, joissa myynnilla ja
markkinoinnilla ei ole merkittavaa roolia. Yksityisen sektorin toimijoiden on kuitenkin tunnistettava
taysin erilainen asemansa. Yksityinen sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottaminen vaatii myos
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myyntipanostuksia. Nain on riippumatta siita onko asiakkaana julkinen sektori vai yksityinen
henkilo.

Myynnissa ja markkinoinnissa on kysymys paitsi osaamisesta, paljolti myos myynti- ja
markkinointihenkisyydesta. Tallaista henkea on oltava laajalti organisaatiossa, koska harvassa
organisaatiossa myynti- ja markkinointi voi enaa keskittya erillisen myynti- ja
markkinointiorganisaation tehtavaksi. Myynti on muodossa tai toisessa osa yha useamman ihmisen
tyota. Siksi olisi tarkeaa, etta alalle hakeutuvat henkilot tulisivat jo mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa koulutustaan tietoisiksi myynnin ja markkinoinnin merkityksesta ja arvosta myos talla
toimialalla.

Myynnissa on myos tarkea asiakaslahtoisyyteen liittyva nakokulmansa. Paitsi, etta tiedetaan, mita
halutaan myyda, on myos tiedettava, mita ostaja haluaa ostaa. Myynnin on siis oltava aidosti
kysyntalahtoista. On myos tiedostettava, etta ostajakaan ei aina automaattisesti tieda, mita han
oikeasti haluaa. Han saattaa haluta sita, mita aiemminkin on ollut jossakin tarjolla. Talloin ostaja on
heratettava pohtimaan todellisia tarpeitaan ja myytavien tuotteiden on mukauduttava naihin
tarpeisiin.

EHDOTUS 4: REKRYTOINNIN HAASTEISIIN ON VASTATTAVA
ORGANISAATIOSSA MONIPUOLISIN KEINOIN

Tyovoiman saatavuuteen liittyvat haasteet nousivat selvitystyossa esiin voimakkaasti esim.
johtamiskyselyn avoimissa vastauksissa. Sen sijaan rekrytoinnin haasteisiin vastaamisen keinoihin
liittyneet vaittamat jaivat merkitykseltaan melko alhaiselle tasolle. Alan organisaatioilla on korkeita
toiveita rekrytoinnin  haasteiden helpottumisesta esim. koulutuksen uudistumisen ja
mitoitusvaatimusten muutosten myota. Yksittaisen organisaation nakokulmasta on kuitenkin
tarkeinta tehda itse kaikki voitavansa rekrytoinnin haasteista selviamiseksi. Tama on yksittaisen
organisaation nakokulmasta nopein tie ratkaisuihin.

Erilaiset asiat vaikuttavat ihmisten saamiseen organisaatioon ja ihmisten pitamiseen siella. Karkeasti
jaotellen voidaan sanoa, etta rekrytointivaiheessa rahallisilla etuuksilla on usein nahty olevan
suurempi merkitys ja organisaation sisalla oltaessa muiden asioiden merkitys kasvaa suuremmaksi.
Ei kuitenkaan pida harhautua ajattelemaan, etta ihmisia olisi aina pystyttava houkuttelemaan rahalla.
Tama toimiala tuskin pystyy koskaan kovaan kilpailuun palkoilla muiden toimialojen kanssa. Pitkassa
juoksussa tuskin pystyy myoskaan yksityinen sektori suhteessa julkiseen sektoriin.

Tyopaikan houkuttelevuuden kannalta kaikkein tarkeinta rekrytointivaiheessa on viestinta.
Rahallisten etuuksien painoarvoa selittaa todennakoisesti se, etta niista on helppo viestia talon
ulkopuoliselle tyonhakijalle ja hanen on helppo mieltaa niiden arvo itselleen. Muiden asioiden arvo
kirkastuu usein vasta organisaation sisalla oltaessa.

Rahanarvoisten etuuksien arvoa ei missaan tapauksessa pida vahatella. lhmisille on pyrittava
maksamaan hyvaa palkkaa, mutta palkan on perustuttava enemman vastuuseen ja tyosuorituksiin
kuin vain tyosta yksilolle aiheutuvaan epamukavuuteen. Rahalliseen palkitsemiseen on liitettava
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myos nykyista enemman pidempiaikaisesti sitouttavia elementteja, aarimmillaan mahdollisuuksia
osakkuuteen.

Tyovoimaan saantiin liittyvat keinot voivat nekin parhaimmillaan olla strategisen tason valintoja,
jotka ovat keskeisia organisaation toiminnan kannalta. Panostamalla ja erikoistumalla erityisesti
johonkin organisaation strategiaan sopivaan tyovoiman saantiin liittyvaan keinoon asiaa koskevat
haasteet voivat kaantya mahdollisuuksiksi. Taman paivan enemman tai vahemman hiljaisista
signaaleista on luettavissa seuraavia tulevaisuuden mahdollisuuksia tyovoiman saamiseksi:

Lahivuosina toimialalta elakoityy paljon tyovoimaa, joka on suurelta osin taysin tyokykyista. On
todennakoista, etta laaja joukko elakkeella jaaneista kiinnostuu jossain vaiheessa uudelleen
tyonteosta esim. osa-aikaisesti. Myos muilta toimialoilta elakoityneet ihmiset saattavat kokea
nimenomaan sosiaali- ja terveysalan tyon sellaisena, etta haluaisivat osallistua omalla panoksellaan
alan organisaatioiden toimintaan jossain muodossa. Organisaatio, joka kykenee hyodyntamaan
taman tyovoimapotentiaalin, on vahvoilla.

Ulkomaalaisen tyovoiman hyodyntaminen on toistaiseksi kokonaisuutena toimialalla melko
vahainen ilmio. Tallakin alueella organisaatio voi kuitenkin olla edellakavija, jos tahan
mahdollisuuteen panostaminen istuu organisaation strategiaan. Lopputuloksena voi olla merkittavaa
kilpailuetua tyovoiman saannissa, jos organisaatio esimerkiksi saavuttaa hyvan tyonantajan maineen
tietyn kulttuuritaustan omaavien ihmisten keskuudessa.

Konkreettinen rekrytointiprosessi on asia, joka jokaisen organisaation on mietittava huolella.
Vaarat valinnat ja niista johtuvat uusrekrytoinnit ovat kalliita. Myos turhat rekrytoinnit ovat kalliita,
joten esim. elakoitymistilanteissa on pidettava mielessa mahdollisuus myos muihin ratkaisuihin kuin
uusrekrytointeihin.

EHDOTUS 5: HENKILOSTON SITOUTTAMISEN KEINOT ON TUNNISTETTAVA
JA NIIHIN ON PANOSTETTAVA

Henkiloston sitouttamisessa tarkeinta on organisaation toimintaan sitoutuminen, eika pelkastaan
itse organisaatioon sitoutuminen. Tamakin asia kumpuaa perimmiltaan organisaation strategisen
ajattelun tasosta ja strategian viestimisesta. lhmiset ovat yleensa melko hyvin tietoisia oman
tekemisensa konkreettisesta sisallosta ja siihen liittyvista odotuksista. Sen sijaan heidan
tietoisuuttaan organisaation ylemmilla tasoilla tapahtuvista asioista ja ylempana asetetuista
tavoitteista ja paamaarista on lisattava. Samoin on lisattava tietoisuutta omassa tyossa tehtavien ja
omaan tyohon liittyvien ratkaisujen vaikutuksista ja yhteyksista organisaation kokonaistavoitteisiin.
Katsetta on siis suunnattava alhaalta ylospain.

Organisaation tavoitteiden kirkastaminen ihmisille varmistaa sen, etta jokaisen yksilon tekeminen
vie toimintaa oikeaan suuntaan. Kun oma tekeminen nahdaan arkisen tekemisen ohella osana
laajempia tavoitteita, myos tyon merkityksellisyys kasvaa. Tyon merkityksellisyytta on lisattava
myos parantamalla yksiloiden vaikutusmahdollisuuksia ja antamalla valtaa ja vastuuta. Tallainen
toimintaan sitouttaminen parantaa tyOmotivaatiota ja kannustaa myos kehittymaan tyossa.
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Motivaatiosta kumpuaa tehokasta tyon tekemista, ja parhaimmillaan tyontekijoissa syntyy
yrittajanhenkisyyden kaltaista sitoutumista toimintaan.

Sitouttamiseen liittyy myos palautteenanto ja palkitseminen. Palkitsemiseen viitattiin osittain jo
edellisen suosituksen kohdalla. Palautteenanto itsessaan on halpa ja tehokas tapa palkita ihmisia
arvostuksen osoituksilla. Luonnollisesti myos korjaava palaute on tarvittaessa elintarkeaa. Muitakin
kuin rahallisen palkitsemisen keinoja on hyodynnettava tyontekijoiden motivoinnissa ja
palkitsemisen on oltava strategista. Palkitsemisen paamaarien ja keinojen pitaa perustua toiminnan
kokonaisstrategiasta johdettuihin tavoitteisiin.

Sitouttamisen on toki myos sitoutettava ihmiset pysymaan organisaatiossa. Uuden tyotekijan
hankkiminen on tyolasta ja vaatii paljon resursseja. Viela uuden tyontekijan hankkimista vaikeampaa
on uuden aidosti tuottavasti ja sitoutuneesti toimivan ihmisen saaminen organisaatioon.

EHDOTUS 6: ORGANISAATIOTASON KYVYKKYYTTA ON PARANNETTAVA
TEHOSTAMALLA OSAAMISEN JA TIEDON LIIKKKUMISTA YKSILOILTA
ORGANISAATIOLLE JA ORGANISAATIOLTA YKSILOILLE

Toimialan toiminnan yksi kulmakivi on yksilotason kova substanssiosaaminen. Tallakin toimialalla on
kuitenkin tunnistettu organisaatiotason kyvykkyyden merkitys menestystekijana. Yksittaisten
ihmisten osaamiseen varaan ripustautuminen tekee ensinnakin organisaatiosta haavoittuvan. Vaikka
ihmisten sitouttamiseen panostetaan, on ihmisten liikkuvuus organisaatioiden valilla nykyaan ja
todennakoisesti tulevaisuudessakin aiempaa aktiivisempaa.

Organisaatioiden tulee rakentaa osaamisen siirtamiseen, kehittamiseen ja tallentamiseen
menettelytapoja, jotka vahvistavat yksittaisten ihmisten osaamisten muuntamista organisaatiotason
organisaation kyvykkyydenkin perustana on vahvasti yksiloiden korkea asiantuntemus. Osaamisen
jakamisen valttamaton edellytys on, etta yksittaiset ihmiset osaavat jakaa tietoa ja osaamista ja
kokevat sen tarkeaksi osaksi tyotansa ja organisaation toimintaa. Tahan on luotava valmiuksia jo
opiskeluvaiheessa.

Organisaation rakenteen ja toimintatapojen on tuettava yksiloiden osaamisen jakamista. Osaamisen
jakamisen taytyy olla riittavan yksinkertaista ja siihen on oltava vakiintuneita toimintatapoja, jotka
pystyvat elamaan myos arjen kiireiden paineessa.

Organisaation kyvykkyyden kannalta on tietoa ja osaamista saatava liilkkumaan organisaatiossa paitsi
ylhaalta alaspain ja tyontekijoiden kesken, myos alhaalta ylospain tyontekijoilta organisaation
johdon suuntaan. Asiantuntijuuteen perustuvassa tyossa ei ole mahdollista eika tavoiteltavaa, etta
johto yrittaa tietaa parhaat mahdolliset toimintatavat arjen tyon yksityiskohtiin. Paras tieto on
nykyaan usein tyontekijoilla itsellaan. Tata tietoa on myos hyodynnettava uusien ideoiden ja
innovaatioiden lahteena. Johdon on pystyttava imuroimaan arjen tyon syovereista mahdollisimman
paljon potentiaalisia kehitysideoita, joista voidaan valita parhaat toiminnan kehittamiseksi. Tallainen
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aloitteiden ja ideoiden tehokas keraaminen on saatava muotoutumaan organisaation kyvyksi ja
jatkuvan parantamisen toimintakulttuuriksi.

Osaamisen ja kyvykkyyden kehittamisen valttamaton edellytys on yleinen hyva vuorovaikutus johon
ja henkiloston valilla. Se on toki edellytys myos mm. edella kasitellylle henkiloston sitouttamiselle.

Tyontekijoiden elakoitymisen haasteeseen liittyy myos hiljaisen tiedon sailyttaminen.
Organisaatiotason kyvykkyyden vahvistaminen vahentaa organisaation riippuvuutta elakoityvien
ihmisten osaamisesta. Silloin hiljaisen tiedon siirrosta tehdaan tavallaan pysyva osa toimintaa, eika
asia konkretisoidu vain ihmisten lahtiessa organisaatiossa. Joka tapauksessa organisaatiossa on
tarpeellista pohtia ja vakiinnuttaa myos erikseen ne toimintatavat, jotka ovat kulloinkin tarpeellisia
henkilon jattaessa organisaation. Vastaavasti uuden tyontekijan perehdytykseen liittyvien
toimintatapojen on oltava suunnitelmallisia ja ne on priorisoitava siten, etta niista pystytaan
pitamaan kiinni tyoskentelya aloitettaessa.

EHDOTUS 7: ORGANISAATION KYKYA VASTATA JATKUVAAN MUUTOKSEEN
ON PARANNETTAVA

Kasvanut muutosvauhti on nyky-yhteiskunnan piirre, johon jokaisen organisaation ja yksilon on
kyettava sopeutumaan ja vastaamaan. Oman toimintaympariston sailyttaminen staattisena ei ole
mahdollista. Palvelujen kilpailuttaminen ja muutkin toimintaympariston muutokset ovat tehneet
muutoksesta jatkuvaa tai ainakin jatkuvasti toistuvaa.

Toisaalta muutoksiakaan ei aina voi hallita, vaikka parhaimmillaan organisaatio onnistuu
toiminnallaan muuttamaan toimialan pelisaantoja ja vakiintuneita kaytantoja. Useimmat muutokset
tulevat kuitenkin enemman ulkoa annettuina. Talloin niihin on pystyttava vastaamaan ja
sopeutumaan, ja mahdollisuuksien mukaan niita on pyrittava myos ennakoimaan.

Optimaalisessa tilanteessa organisaatio voi kuitenkin toimia toimialan muutosjohtajana. Tama
edellyttaa siihen tahtaavia strategisia valintoja ja kykya niiden toteuttamiseen. Kriittinen tekija
organisaation kyvyssa muutokseen on henkiloston muutosvalmius. Muutos koetaan yleensakin ja
talla toimialalla viela korostuen lahtokohtaisesti uhkana ja voimavaroja kuluttavana tekijana.
Toimialan organisaatioiden organisaatiokulttuuriin ei ole rakentunut valmiutta ja tottumusta
muutoksiin, eika yksiloiltakaan nain olen realistista odottaa varauksetonta suhtautumista kiihtyvaan
muutokseen.

Muutosvalmiuden parantamisessa keskeisin asia on muutoksen kaantaminen uhkakuvasta
mahdollisimman positiiviseksi asiaksi ja jopa mahdollisuudeksi. Usein taman paamaaran
saavuttamisessa on keskiossa tehokas vuorovaikutus ja muutoksesta ja sen etenemisesta
viestiminen.

Yksilotason muutosvalmiuksien kehittaminen on pitka prosessi, koska asia ei ole vain opittavissa.
Nuoret kasvavat aiempaa paremmin vastaamaan muutokseen, mutta muutosvalmiuksia on myos
tietoisesti edistettava alan koulutuksessa.
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Muutos tarvitsee vastapainoksi myos pysyvyytta. Organisaatioiden on syyta miettia, mitka
toimintatavat, kaytannot tai muut tekijat voisivat edustaa henkilostolle pysyvyytta, joka tarjoaisi
jatkuvuutta mahdollisina uhkina koettavien muutosten vastapainoksi.

EHDOTUS 8 TALOUTEEN LIITTYVAA OSAAMISTA ON LISATTAVA
MERKITTAVASTI

Erilainen talousosaamisen puute on hyvin konkreettinen ongelma toimialan organisaatioissa.
Osaamisvajeen painopisteet vaihtelevat toiminnan luonteesta riippuen, mutta voinee sanoa, etta
hyvin suuressa osassa toimialan organisaatioissa on talousosaamisen alueella kehittamispotentiaalia.

Talousosaamisen panostamista voi perustella useasta nakokulmasta. Perimmiltaan esimerkiksi
huolellinen  kustannuslaskenta ja hinnoittelu varmistavat osaltaan strategisten valintojen
mielekkyyden ja oikeellisuuden. Taloudellisen kannattavuuden perusasioiden analysointi onkin
tavallaan nahtava osaksi organisaation strategian laatimista. Vaikka toimintaa ohjaisivat
merkittavastikin muut asiat kuin voiton tavoittelu, on taloudellisen kannattavuuden varmistaminen
elinehto koko organisaation toiminnalle. Taloudellisen ajattelun on oltava siis kaukonakoista.

Huolellinen kustannuslaskenta ja hinnoittelu voi olla myos merkittava kilpailuedun lahde. Alalla,
jossa taloudelliset marginaalit ovat pienia, on jokaisen kustannustekijan huolellinen arviointi
arvokasta. Pienista virroista ja niihin vaikuttamisesta koko palveluketjussa saattaa syntya
kokonaisuutena olennainen kilpailutekija. Investointilaskennan  hallinnan  merkitys alan
organisaatioille vaihtelee enemman toiminnan luonteesta ja paaomavaltaisuudesta riippuen, mutta
siihenkin on osattava tarvittaessa panostaa.

Erilaisten rahoituskanavien hyodyntaminen vaatii lisaa osaamista. Mahdollisuuksia on vaikea
hahmottaa, eika toimialalla ole kovin vakiintuneita, yleisesti tunnettuja ja laajasti kaytettyja kanavia
verrattuna esimerkiksi teollisuuden aloihin. Kaikkia olemassa olevia mahdollisuuksia ei luultavasti
edes mielleta, jolloin niita kaytetaan vahan, eika tietoisuus niista lahde leviamaan. Yksittainen
organisaatio voi panostaa asiaan lahtemalla ottamaan mahdollisuuksista selvaa aktiivisemmin, mutta
tarkeaa olisi myos parantaa yleisesti alan toimijoiden tietoisuutta potentiaalisista rahoituslahteista.
Luonnollisesti rahoitusmahdollisuuksien toimivuus toimialalla on myos varmistettava.

Talousosaamisen osalta myos opiskeluvaiheessa on luotava riittavan vahva perusta talouden
realiteetteihin paneutumiselle. Hoitamisen substanssin oheen on liitettava vahvasti hoitamisen
talouteen liittyvia oppeja. Tassa asiassa voisi katsoa viela pidemmallekin, eli siihen kuinka toimialalle
saataisiin houkuteltua lisaa erityisesti myos talousasioista kiinnostuneita opiskelijoita.

Talousosaamisen yhteyteen on liitettava myos kysymys siita, mita tuloksellisuus ja hyva tuottavuus
ovat talla toimialalla. Talouden oppeihin panostaminen ei saa johtaa vaaranlaiseen
tuottavuusajatteluun. Talla toimialalla tuotosten laatu on yleensa tarkeampaa kuin maara. Palvelujen
vaikuttavuus ratkaisee, mutta vaikuttavat palvelut on tuotettava taloudellisesti kannattavasti, jotta
organisaation toiminta voi olla menestyksekasta ja kestavaa.
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EHDOTUS 9: PALVELUT ON TUOTTEISTETTAVA PAREMMIN JA NIIDEN
KILPAILUKYKYISYYS JA AITO ASIAKASLAHTOISYYS ON VARMISTETTAVA

Palvelujen tuotteistaminen on edellytys niiden tehokkaalla myynnille ja markkinoinnille. Toisaalta
tuotteistaminen edellyttaa hinnoittelun ja kustannuslaskennan hallintaa. Nama kaikki asiat
kytkeytyvat toisiinsa, eika mitaan niista saa laiminlyoda.

Organisaation kilpailijatuntemusta ja asiakaslahtoisyytta ei saa pitaa itsestaanselvyytena, vaan
organisaation on varmistettava omien kasitystensa oikeellisuus. Parempi kilpailijatuntemus avaa tien
tarkempaan pohdintaan erilaistumisen mahdollisuuksista. Talloin voidaan lahtea suuntaamaan omaa
toimintaa ja osaamista alueelle, jota kilpailijat eivat lainkaan hallitse. Tassa asiassa tullaan hyvin
strategisten perusvalintojen aarelle.

Nakokulma asiakaslahtoisyyteen on laajennettava nykyisen palveluvalikoiman ulkopuolelle. On
kysyttava, mita asiakkaat haluaisivat, jos nykyisia palveluja ei olisi olemassa. On osattava ajatella,
minkalainen palvelu tuottaisi suurinta hyotya ja eniten lisaarvoa asiakkaalle. Tulevaisuudessa
asiakkaita on yha vaikeampi oikaista haluamaan jo tarjolla olevia tuotteita, vaan tuotteiden sisallon
on mukauduttava asiakkaiden todellisiin tarpeisiin.

Aina asian katsominen yksittaisen asiakkaan nakokulmasta ei anna oikeita vastauksia palvelujen
hyodyllisyydesta. Talla toimialalla palvelujen katsominen myos yhteiskunnallisen tason
vaikuttavuuden nakokulmasta voi antaa ratkaisevia oivalluksia palvelujen painottamiseen vaikkapa
ennalta ehkaisevien palvelujen suuntaan.

Organisaation sisalla tehty tuotekehitys voi harvoin antaa lopullisia vastuksia palvelujen
toimivuudesta ja kilpailukykyisyydesta. Mahdollisuuksia palvelujen pilotointiin  esimerkiksi
organisaation lahiverkostoissa on hyodynnettava ennen uusien palveluinnovaatioiden laajempaa
kaytantoon viemista.

Palvelujen innovointia tehtaessa on oltava tietoisia oman organisaation osaamisesta ja
kyvykkyydesta. Innovoinnin on tarkoituskin tuottaa rohkeita uusia ideoita. Ennen niiden eteenpain
viemista on varmistettava organisaation kyky ideoiden laadukkaaseen toteuttamiseen ja
innovaatioiden onnistuneeseen kaupallistamiseen tai muuhun hyodyntamiseen. Organisaation
osaaminen ei valttamatta riita ideoiden eteenpain viemiseen, jolloin osaamista on vahvistettava tai
ideoiden jatkojalostamisesta luovuttava. Jotta jalkimmaiseen vaihtoehtoon ei jouduta, on
organisaatiolla oltava ketteryytta, kykya ja valmiuksia taydentaa osaamistaan, jos se on tarpeellista
uusien palvelutuotteiden tarjoamiseksi ja asiakkaan tarpeiden tyydyttamiseksi.
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EHDOTUS 10: JOHTAMISEN KOKONAISUUDEN ON TUETTAVA HENKILOSTON
JA YKSILOIDEN HYVINVOINTI A

Tyovoimavaltaisella toimialalla toimiva organisaatio ei voi saavuttaa pitkakestoista menestysta, jos
henkilosto ei voi hyvin organisaatiossa. Henkiloston hyvinvointia ei pida rakentaa erillisten
nimenomaan tyohyvinvointiin kohdistuvien toimenpiteiden varaan. Niilla on oma roolinsa oikein
toteutettuna ja kohdennettuna, mutta ne eivat voi muodostaa henkiloston hyvinvoinnin perustaa.

Henkiloston hyvinvointi kumpuaa perimmiltaan sitoutumisesta organisaation toimintaan, omista
vaikutusmahdollisuuksista, mahdollisuuksista kehittya tyossa ja muista edellakin esilla olleista hyvista
johtamiskaytannoista.

Henkiloston johtamisen yksilollistyminen voi olla eras tulevaisuuden trendi, vaikka asiaan liittyy
myos merkittavia haasteita. Laheskaan kaikki johtaminen ei voi eika edes saa olla yksilollisesti
raataloitya. Joka tapauksessa yksiloiden tarpeet ja intressit yhteiskunnassa polarisoituvat
organisaatioiden toiminnasta riijppumatta, ja yksilollisten tarpeiden huomioon ottaminen vaikuttaa
merkittavasti myos hyvinvointiin tyossa. Tama muodostaa organisaatioille kannusteen etsia
tietoisesti niita asioita, joissa naihin tarpeisiin mahdollisesti voidaan vastata.

Yksi osa yksilollista johtamista on yksiloiden vahvuuksien tunnistaminen ja hyodyntaminen. Tassa
kohtaa organisaation ja yksilon intressit ovat taysin yhtenevat. Omia vahvuuksiaan kayttamaan
paaseva tyontekija on tuottava ja motivoitunut. Tasmallisempi vahvuuksien hyodyntaminen ja
tyotehtavien painottaminen niiden myota antaa myos eraanlaisia urapolkumahdollisuuksia muuten
matalissa organisaatioissa.

Ehdotusten kaytintoon viemisesta

Edella esitettyjen ehdotusten konkreettisen toteuttamisen keinot vaihtelevat johtamisteemoittain ja
organisaatioittain. Jokaisen toimialan organisaation pitaisi kuitenkin tarkastella naita kaikkia
ehdotuksia ja analysoida huolellisesti niihin sisaltyvien asioiden merkitysta omalle organisaatiolle.
Kun omalta kannalta kriittiset kehittamiskohteet on tunnistettu, on siirryttava kehittamisen
keinojen valintaan.

Yksi keskeinen haaste organisaation kehittamisen konkreettisessa toteuttamisessa on teoriaoppien
ja kaytannon tekemisen yhdistaminen. Tama on jo tana paivana hyvin tiedostettu haaste, mutta
tulevaisuudessa taman haasteen voi olettaa kasvavan, koska teoriatietamys lisaantyy ja toisaalta
organisaatioiden toimintoihin liittyvat kaytannot erilaistuvat. Yha moninaisempia teoriaoppeja pitaisi
siis saada soveltumaan yha moninaisempiin organisaatioihin.

Tama erilaistuminen korostaa organisaation oman harkinnan ja omien valintojen tarkeytta
lahdettaessa panostamaan tiettyyn johtamisteemaan ja soveltamaan tiettyja kehittamistyokaluja
omaan toimintaan. Organisaation ulkopuolisen tahon on yha vaikeampaa arvioida konkreettisesti
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sita, mika toimii missakin organisaatiossa. Organisaation ulkopuolisten kehittajien rooli tuleekin
edelleen kehittymaan valmentavampaan suuntaan suorien ratkaisujen antamisen sijaan.

Ennakointikamarin ennakkokyselyssa sama kehitystrendi nakyi kysyttaessa osaamisen kehittamisen
keinoja. Keinoista tarkeimmaksi koettiin yritysten oma koulutus, jonka yli 60 % vastaajista nosti
kolmen tarkeimman kehittamiskeinon joukkoon. Ennakkokyselyssa korostettiin myos yritysten ja
oppilaitosten vilista yhteistyota, jotta teoria ja kaytanto kohtaisivat paremmin. Oppilaitoksilta
toivottiin enemman yritysten tarpeiden kuulemista ja niihin vastaamista, ja opettajien toivottiin
paivittavan tietamystaan kaytannon tyosta.

Johtamisen kehittamisen intensiteetin organisaatiossa on oltava harkittu. Toimintaympariston
muutosvauhti  houkuttaa nopeisiin  muutosprosesseihin  ja monen asian uudistamiseen
samanaikaisesti, mutta nopeus ja kehityskohteiden maara ei ole itsetarkoitus. Lopputulokset
ratkaisevat, ja siksi pienin askelin ja vaiheittain eteneminen on usein parempi vaihtoehto.
Organisaation strategian suunnittelussa yksi pohdittava asia on strategian toteuttamisen vaiheistus.
Samalla tavoin on eri toimenpiteiden vaiheistus suunniteltava johtamisen osa-alueiden
kehittamisessa.
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Liite |

Johtamiskyselyn vastausohjeistus

Kyselylld kartoitetaan eri johtamisteemojen MERKITYSTA ja NYKYTILAA yksityiselld sosiaali- ja
terveysalalla. Teemoista esitetaan 40 vaittamaa.

Arvioi asteikolla 1-5 seka vaittamissa esitettyjen asioiden merkitysta etta nykytilaa. (Ensin merkitys
vasemmalla sinisella pohjalla ja sen jalkeen nykytila oikealla keltaisella pohjalla.)

Merkityksella tarkoitetaan nakemystasi ko. teeman tarkeydesta alan organisaatioiden johtamisen ja
tulevaisuuden menestymisen kannalta. Nykytilalla tarkoitetaan ko. teeman taman hetken tilannetta
oman organisaatiosi nakokulmasta.

Arviointiasteikot ovat seuraavat:

Johtamiseen liittyvien asioiden MERKITYS yksityisen sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden
tulevaisuuden menestymisen kannalta:

I = Vahainen 2=Kohtalainen 3=Melko suuri 4=Suuri 5=Erittain suuri
Johtamiseen liittyvien asioiden NYKYTILA talla hetkella:

| =Heikko 2= Melko heikko 3= En osaa sanoa 4=Melko hyva 5=Hyva

Johtamiskyselyn vidittamat
LIIKETOIMINNAN JOHTAMINEN

Organisaatioissa hallitaan liilketoiminnan suunnittelun eri osa-alueet
Organisaatioissa on laadittu kirjallinen toimintaa ohjaava strategia

Organisaatioissa on kykya ennakoida alan tulevaisuuden kehityssuuntia
Organisaatiot tuntevat kilpailijansa

Kilpailuetua osataan hakea erikoistumalla

Kehitettyja palveluja osataan tuotteistaa tehokkaasti levitettaviksi
Organisaatioiden sisaiset toimintatavat edistavat uusien ideoiden syntymista tyossa

© N U A WD =

Organisaatioissa panostetaan ennaltaechkaisevien palvelujen kehittamiseen
Uusia palveluja kehitettaessa panostetaan erityisesti palvelujen vaikuttavuuteen

o

10. Organisaatioissa hallitaan palvelujen hinnoittelu ja kustannuslaskenta
I I. Organisaatioissa hallitaan investointilaskenta
I2. Organisaatioissa osataan hyodyntaa eri rahoituskanavia
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VERKOSTOJEN JOHTAMINEN

13.
14.
I5.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Organisaatiot osaavat hakea kasvua verkostoitumalla

Yksityisen sektorin organisaatiot osaavat verkostoitua julkisten toimijoiden kanssa
Yksityisen sektorin toimijat osaavat verkostoitua keskenaan

Organisaatiot osaavat hankkia kayttoonsa tarjolla olevia uusia teknisia ratkaisuja
Organisaatioiden toiminta kokonaisuutena on asiakaslahtoista

Henkilosto toimii asiakaslahtoisesti

Organisaatiot hallitsevat palvelujen myynnin

Organisaatiot hallitsevat palvelujen markkinoinnin

Organisaatioissa on riittavaa neuvottelutaitoa

Organisaatiot pystyvat vaikuttamaan julkisen sektorin hankintakaytantoihin
Organisaatioissa hallitaan hankintaprosesseihin osallistuminen

Organisaatiot luovat toiminnallaan positiivista kuvaa yksityisesta palvelutuotannosta

HENKILOSTOJOHTAMINEN

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Organisaatioissa panostetaan yksiloiden osaamisen kehittamiseen

Organisaatioissa panostetaan koko organisaation kyvykkyyteen ja toimintatapoihin
Tyossa tarvittavaa tietoa hallitaan ja jaetaan organisaatioissa tehokkaasti

Hiljaisen tiedon siirrolle (esim. elakoitymistilanteissa) on toimivat kaytannot
Rekrytointeja uskalletaan ja osataan tehda oikea-aikaisesti

Toiden jarjestelyilla osataan vahentaa korvaavia rekrytointeja (esim. elakoitymistilanteissa)
Henkilosto on sitoutunut organisaation toiminnan kokonaistavoitteisiin
Henkilosto sitoutuu paivittaisessa johtamisessa tehtaviin ratkaisuihin

Henkilostolla on valmiutta muuttaa omia toimintatapojaan

Tyosuhdeasioita osataan hoitaa hyvin

Tyosuorituksista osataan antaa palautetta ja palkita

36. Johtaminen edistaa tyohyvinvointia

37. Johdon ja henkiloston valilla vallitsee hyva vuorovaikutus

38.
39.

Henkiloston nakemykset vaikuttavat organisaation toimintaa koskeviin paatoksiin
Organisaatiossa on valmiudet johtaa monikulttuurista henkilostoa

40. Johto osaa johtaa henkilostoa myos omalla esimerkillaan
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| Kyselyn tausta ja tavoite

Padkaupunkiseudun elinkeinoeldaman ja ammatillisen koulutuksen jarjestdjien yhteisena tavoitteena on
turvata osaavan tyovoiman saatavuus padkaupunkiseudulla. Helsingin seudun kauppakamari seka
padkaupunkiseudulla toimivat ammatillisen koulutuksen jarjestajat Helsingin kaupunki, Vantaan kaupunki,
Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia (Espoon ja Kauniaisten kaupungit sekd Kirkkonummen kunta),
Ami-saatio, Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy, Helsingin kauppaoppilaitos Oy, Malmin kauppaoppilaitos Oy
ja Suomen lilkemiesten kauppaopiston saatio ovat sopineet yhteistyosta seudullisen ennakointiyhteistyon
toteuttamiseksi. Tima yhteistydorganisaatio on nimetty Ennakointikamariksi.

Ennakointikamari on keskustelufoorumi, jossa osallistujien vélista tiedonvaihtoa tuetaan avoimella ja
syvallisella keskustelulla niistd konkreettisista tarpeista, joita toimialan tilanteeseen ja osaamiseen liittyy.
Ennakointikamari kokoontuu toimialakohtaisesti, osallistujajoukon koostuessa kulloinkin kasiteltdavan
toimialan yritysedustajista, alan oppilaitosten edustajista ja muista toimialaa ldhelld olevista tahoista.
Ennakointikamarin aloitteesta tehtiin viime vuonna neljille eri toimialalle ennakkokysely, joiden
tavoitteena oli selvittdd mm. seuraavia asioita:

=  Mita tarpeita on yrityksiin rekrytoitavien pohjakoulutukselle?

=  Minkalaiset ovat ty6ssa olevien koulutustarpeet?

= Miten hyvin oppilaitoksista valmistuvien taidot sopivat yrityksille?

=  Minkalaista osaamista yritykset tarvitsevat?

=  Saada vastauksia yrityksilta oppilaitoksille koulutussuunnittelua ja yritysyhteistyota varten.
= Mita yritykset tietdvat koulutustarjonnasta?

= Saada yritysten mielipiteitd maarallisesta ja laadullisesta kehittamisesta.

=  Mita tiedotustarpeita toimialan yrityksilld on koskien seudun koulutustarjontaa.

Edellisen vuoden hyvistd kokemuksista johtuen ennakkokyselyjd péaatettiin jatkaa myds tdna vuonna.
Ensimmainen ennakkokysely tehtiin tdnd vuonna teknisen kaupan toimialalle ja nyt toisena oli vuorossa
hyvinvointipalvelut.

Internet-kysely suunnattiin hyvinvointipalveluiden toimialan yrityksille ja oppilaitoksille. Yrityskyselyssa
otosjoukkona olivat Helsingin seudun kauppakamarin (HSKK)" jasenyritykset ja Fonectan® kautta poimittu
yritysotos. Kysely I3hetettiin yhteensa 280 yritykselle®. Vastauksia saatiin yhteensa 85 eli vastausprosentti
oli noin 27 %:a, jota voidaan pitda hyvana. Kysely tarjoaa myods arvokasta laadullista tietoa alan yritysten
nakemyksistd. Oppilaitoskyselyn perusjoukkona olivat pddkaupunkiseudun oppilaitokset (n=16) ja niiden eri
yksikot (n=34), jotka tarjoavat toimialan koulutusta. Kymmenen eri oppilaitosta vastasi kyselyyn ja
vastausprosentiksi saatiin 63 % (n=10).

Kyselyiden tulokset ja haastatteluista saadut vastaukset on jaettu tassa raportissa seuraaviin lukuihin:
= |uku 2: Vastaajien tausta

= Juku 3: Yritysten tydvoiman tarve

= |uku 4: Yritysten rekrytointi

= |uku 5: Koulutuksen ja tydeldman vastaavuus

= |uku 6: Oppilaitosyhteistyo.

' TOL(2002):
2 TOL(2008): 86 (pl. 86909), 87, 88, ,869, 9313, 9604

? Otoksesta poistettiin yhden hengen yritykset ja henkil6t, joilla oli toimimaton sdahkopostiosoite.
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2 Vastaajien tausta

Yrityskyselyyn vastanneista suurin osa, 88 %, on pk-yrityksid (kuvio 2.1). Henkilostomaaraltdan suuria
yrityksid edusti vastaajista noin 12 %. Vastaajat toimivat padsdantoisesti ylemmissa johtotehtavissa:
vastaajien joukosta suurin osa oli toimitusjohtajia, omistajia/yrittdjia seka erilaisia paallikkotason esimiehia.

Kuvio 2.1: Yrityskyselyyn vastanneiden yritysten henkiléstomddrd, lkm
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Oppilaitoskyselyyn vastasivat seuraavat toimialan koulutusta paakaupunkiseudulla tarjoavat oppilaitokset:

=  Amiedu
= Axxell, Eknas social- och hdlsovard
=  Edupoli

= Helsingin Diakoniaopisto

= Helsingin sosiaali- ja terveysalan oppilaitos

=  Hyria koulutus Oy

=  Lansi-Uudenmaan ammattiopisto Luksia

=  Omnian ammattiopisto ja aikuisopisto

= Seurakuntaopisto ja Seurakuntaopiston oppisopimuspalvelut

= Vantaan ammattiopisto Varia ja Vantaa ammattiopisto Varian oppisopimuspalvelut

Oppilaitoskyselyyn vastanneiden asema vaihteli toimialajohtajasta koulutuspaallikkoon.
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3 Yritysten tyovoiman tarve

Seka yritysten ettd oppilaitosten edustajia pyydettiin arvioimaan toimialan kotimaisten tydpaikkojen
madran kehitystd seuraavan neljan vuoden kuluessa. Yritysten edustajista perati 69 % arvioi, ettd
tyopaikkojen maara tulee kasvamaan seuraavan neljan vuoden kuluessa (kuvio 3.1). Noin kolmasosa
vastaajista arvioi tyOpaikkojen mdaardn sailyvdan ennallaan ja vain 4 % arvioi puolestaan tyopaikkojen
vahenevan seuraavan neljan vuoden kuluessa. Oppilaitosten edustajista lahes kaikki arvioivat tyopaikkojen
madran kasvavan.

Kuvio 3.1: Kotimaisten tydpaikkojen mddirén kehitys seuraavan neljéin vuoden aikana, lkm
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Yritysten edustajista 53 % arvioi, ettd maahanmuuttajataustaisen tyévoiman tai tyoperaisen
maahanmuuton merkitys tulee kasvamaan seuraavan neljan vuoden aikana (kuvio 3.2). Lisdksi 45 %
vastaajista katsoi merkityksen sailyvan ennallaan. Vain prosentti vastaajista arvioi tydperaisen
maahanmuuton merkityksen vdhenevan tulevaisuudessa. Oppilaitosten edustajien enemmisto arvioi
merkityksen kasvavan tulevaisuudessa eika yksikadn vastaaja arvioinut merkityksen vahenevan.

Kuvio 3.2: Maahanmuuttajataustaisen tyévoiman tai tyéperdisen maahanmuuton merkitys seuraavan
neljdn vuoden aikana, Ikm
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Yritysten ja oppilaitosten edustajia pyydettiin nimedamaan kolme tarkeintd toimialan tyomarkkinoilla
vuoteen 2012 mennessa tapahtuvaa muutosta. Yritysten edustajien vastauksissa tarkeimmiksi muutoksiksi
nostettiin huoli osaavan tydvoiman saatavuudesta, palvelutarpeen kasvaminen ja taloudelliset ndkokulmat.
Toimialalla oltiin huolissaan l6ydetaanko elakkeelle siirtyvien tilalle uusia, tarpeeksi ammattitaitoisia osaajia
nuorista. Osa vastaajista ennusti tulevaisuudessa syntyvan kilpailua osaajista. MyoOs toimialan
palvelutarpeeseen ennustettiin kasvua: ikdluokkien ikdaantyminen, julkisen ja yksityisen sektorin valinen
kilpailu seka uusien palvelumuotojen ja tarpeiden synty lisddvat toimialan palveluiden kysyntaa.
Taloudellisista muutoksista vastaajat nostivat esiin alan palkkauksen (palkkatason nosto vs.
matalapalkkaisuus), kuntatalouden heikot ndkymat ja lainsdadannolliset uudistukset, jotka vaikuttavat osin
heikentdvasti toimialan yritysten tulevaisuuden nakymiin. Lisaksi muutoksia nahtiin tydkuvassa ja
ty6hyvinvoinnissa.

Oppilaitosten edustajien vastaukset myotailevat yritysvastauksia. Myos oppilaitokset nostivat esiin huolen
elakoitymisestd ja osaavan tyovoiman |6ytymisestd. Lisdksi nahtiin my6s muutoksia tulevaisuuden
palvelurakenteessa. Luokitellut vastaukset ovat luettavissa liitteessa 1.

4 Yritysten rekrytointi

Yritysten edustajista hieman yli puolet (51 %) arvioi, ettad toimialalla on jonkin verran vaikeuksia rekrytoida
sopivaa tyovoimaa seuraavan neljan vuoden aikana (kuvio 4.1). Noin kolmasosa vastaajista katsoi, etta
toimialalla on suuria rekrytointivaikeuksia ldhitulevaisuudessa. Viidesosa arvioi, ettei toimialalla ole
vaikeuksia rekrytoida sopivaa tyévoimaa.

Kuvio 4.1: Yritysten edustajien arvio tyévoiman rekrytointimahdollisuuksista toimialalla seuraavan neljén
vuoden aikana, lkm
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Yritysten edustajia pyydettiin nimeamaan tyotehtavia, jotka vastaajien mielestd muuttuvat (sisallollisesti tai
maarallisesti) eniten neljan vuoden aikana vyrityksessd. Muutoksia ennustettiin aina hallinto- ja
esimiestehtavistd palveluiden tuottamiseen. Johdon tydnkuvaa tulevat muuttamaan mm. hallinnollisen
tyon lisddantyminen. Palveluiden tuottamiseen liittyvissa tydtehtavissa tyonkuvaa tulevat muuttamaan mm.
asiakaspalvelutehtavat, avustavan tyon lisdantyminen seka erikois- ja moniosaamisen tarve. Osa vastaajista
katsoi kuitenkin, ettei alan tehtavissa tapahdu suuria muutoksia neljan vuoden kuluessa.

Yritysten edustajia pyydettiin myo6s valitsemaan tai nimedmaan sellaisia ammatteja tai tyotehtavia, joihin
on vaikea l6ytda sopivia tyontekijoita talla hetkelld. Taulukossa 4.1 on lista ammattinimikkeista ja niiden
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yritysten lukumaara, joilla on ollut vaikeuksia 16ytaa sopia tyontekijoita kyseisiin tehtdviin. Osa
ammattinimikkeistd on muita kuin toisen asteen koulutuksesta valmistuvien ammattinimikkeitd. Eniten
yrityksilla on vaikeuksia 10ytda osaajia lahihoitajan tutkintoa vaativiin tyotehtaviin. Léhes kolmanneksella
yrityksista ei ole ollut vaikeuksia |6ytaa sopivia tyontekijoita.

Taulukko 4.1: Ammatteja, joihin yritysten on ollut vaikea Ibytdd sopivia tyéntekijéitd

Ammattinimike Yritysvastaajien lkm

Lahihoitaja 20

Hammashoito

Vanhustyo

Vammaishuolto

Paihde- ja mielenterveystyo

Lapset ja nuoret sekd kotihoito

Kotipalvelutyontekija

v Inpfwinion

Hieroja

Muita: 26

Sairaanhoitaja

Laadkari tai hammaslaakari 6

Yritysten edustajia pyydettiin valitsemaan annetuista vaihtoehdoista syita edelld mainittujen ammattien tai
tyotehtavien rekrytointi ongelmiin. 46 % mielesta suurimpana syyna oli se, ettei avoimeen tehtavaan ole
ollut hakijoita (kuvio 4.2). Toiseksi tarkeimmaéksi syyksi nousi hakijoiden koulutus, jonka nosti 41 % yritysten
edustajista kolmen tarkeimman rekrytoinnin ongelman joukkoon. Kolmanneksi tarkeimmaksi syyksi
rekrytoinnin ongelmiin nousi palkkaus toimialalla, jonka valitsi kolmannes vastaajista. TyOskentely-
ympadristo ja hakijoiden vanhentunut osaaminen saivat vahiten mainintoja. Muina rekrytoinnin ongelmina
vastaajat nimesivat mm. yhteiskunnan edut, jotka eivat motivoi palkkatyéhon, alan koulutuksen puutteen
tai ettd koulutusta jarjestetaan liilan vahan.

Kuvio 4.2: Yritysten edustajien valitsemat rekrytoinnin haasteet térkeysjdrjestyksessd, kolmen tédrkeimmdn
joukkoon nostaneiden osuus, lkm
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5 Koulutuksen ja tyoelaman vastaavuus

Yritysten ja oppilaitosten edustajia pyydettiin arvioimaan, miten hyvin oppilaitoksista valmistuvien nuorten
ammattitaito vastaa tyoelaman vaatimuksia. Oppilaitoksilla on asiasta positiivisempi ndkemys kuin alan
yrityksilla. 73 % vyritysten ja reilu kolmasosa oppilaitosten edustajista arvioi nuorten ammattitaidon
vastaavan tydeldman tarpeisiin padaasiassa tyydyttdvasti. Viidesosa yritysten edustajista arvioi nuorten
koulutuksen vastaavan tyoelaman tarpeisiin huonosti ja vain 7 % piti vastaavuutta hyvana. Oppilaitoksista
hieman yli puolet arvioi nuorten ammattitaidon vastaavan hyvin tydeldman vaatimuksia, yksikdan
oppilaitos ei katsonut koulutuksen vastaavan tydelaman tarpeisiin huonosti.

Kuvio 5.1: Nuorten koulutuksesta valmistuvien ammattitaidon vastaavuus tyéeldmdén vaatimuksiin, lkm
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Yritysten ja oppilaitosten edustajia pyydettiin arvioimaan myds, miten hyvin oppilaitoksista valmistuvien
aikuisten (perus-, tdydennys- ja lisdkoulutus) ammattitaito vastaa tyoelaman vaatimuksia. Kaiken kaikkiaan
vastaavuus koettiin molemmissa ryhmissa paremmaksi kuin nuorten koulutuksessa. Yritysten edustajista 53
% oli sitd mieltd, ettd myos aikuisten ammattitaito vastasi tyydyttdvasti tyoeldaman tarpeisiin, ja 40 %
mielestd vastaavuus oli hyva. Ainoastaan 7 % mielestd vastaavuus oli huono. Oppilaitosten edustajista
suurin osa arvioi aikuisten ammattitaidon vastaavan tydelaman tarpeisiin padasiassa hyvin.

Kuvio 5.2: Aikuisten koulutuksesta valmistuvien ammattitaidon vastaavuus tyéeldmdn vaatimuksiin, lkm
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Niitd vastaajia, jotka arvioivat joko nuorten ja/tai aikuisten ammattitaidon vastaavan tyodelaméan
vaatimuksia huonosti, pyydettiin vielda esittdamaan kehittamisehdotuksia koulutuksen vastaavuuden
parantamiseksi.
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Yritysvastaajat nakivat nuorten vastavalmistuneiden ammattitaidossa suurimpana puutteena vahdisen
tieto-taidon seka tyokokemuksen ja kdaytannontaitojen puuttumisen. Kehittamisehdotuksina esitettiin mm.
tyoharjoittelun lisddamista ja tietyissa ammattialoissa opetuksen keskittymistd enemman erikoistaitoihin.
MyoOs oppilaitosten ja yritysten valistd yhteisty6ta toivottiin lisda, jotta teoria ja kaytantd kohtaisivat
paremmin. My0Os nuorten tyoelamataidoissa, asenteessa ja kaytostavoissa oli havaittu puutteita, joihin ei
valttamatta koulutuksessa pystyta puuttumaan. Oppilaitosten edustajat toivoivat myds enemman yhteytta
teorian ja kdytannon valille. Kehittamisehdotuksena esitettiin mm. opiskeluaikana tehtavien projektien
sijoittamista suoraan tybelamaan. Myos oppilaitoksissa oli tiedostettu nuorten opiskelijoiden
"kypsymattomyys” alalle.

Myos aikuiskoulutuksesta valmistuneiden puutteena yrityksissa koettiin kokemuksen puute seka
motivaatio- ja asenneongelmat. Kehittdmisehdotuksina esitettiin kokemuksen hankkimista toimialalta.
Luokitellut vastaukset ovat luettavissa liitteessa 1.

Yritysten edustajia pyydettiin valitsemaan kolme tarkeinta keinoa, jota he kayttavat yrityksensa osaamisen
kehittamisessa. Tarkeimmaksi keinoksi nousi yritysten oma koulutus, jonka yli 60 % vastaajista nosti kolmen
tarkeimman keinon joukkoon. Toisena oli lyhytkestoinen koulutus (alle viikon) ja kolmanneksi tarkein oli
tyGssa oppiminen sekd taydennys- ja lisdkoulutus (yli viikon kestava). Vahiten tarkeimmaksi keinoksi jai
maahanmuuttajien koulutus, jonka ainoastaan kaksi vastaaja nosti kolmen tarkeimman keinon joukkoon.

Kuvio 5.3: Yritysten osaamisen kehittdmisessd kdyttdmdt keinot, kolmen tédrkeimmdén keinon joukkoon
nostaneiden osuus
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Yritysten edustajia pyydettiin nimeamaan taydennys- ja jatkokoulutustarpeita yrityksessa seuraavan neljan
vuoden aikana. Useimmin mainittiin alaan liittyva saanndllinen tdaydennyskoulutus. Lisdksi mainittiin
esimies, tyoelama- ja asiakashallintaan liittyvat koulutustarpeet. Yritykset hakivat myos “tdsmakoulutusta”
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johonkin tiettyyn erikoisalaan. Kolmasosalla yrityksistd ei ollut koulutustarpeita tai he eivdt osanneet
nimeta niita. Vastaukset ovat luettavissa liitteesta.

Seka yritysten etta oppilaitosten edustajia pyydettiin arvioimaan ammatillisen aikuiskoulutuksen merkitysta
tulevaisuudessa toimialan ndkokulmasta (kuvio 5.4). Yritysten ja oppilaitosten edustajien ndkemykset olivat
samansuuntaisia, mutta oppilaitosten edustajat olivat lahes kaikki sitd mieltd, ettd aikuiskoulutuksen
merkitys kasvaa tulevaisuudessa. My0s yritysvastaajista yli puolet katsoi, ettda merkitys kasvaa. Lisaksi
kolmasosa yritysten edustajista arvioi aikuiskoulutuksen merkityksen pysyvan ennallaan, ja vain 4 % katsoi
merkityksen vahenevan tulevaisuudessa.

Kuvio 5.4: Ammatillisen aikuiskoulutuksen merkityksen muuttuminen tulevaisuudessa, lkm
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Kuviossa 5.5 on nahtavilla, mikd yleisosaaminen vastaajien mielesta korostuu alan ammatillisen
peruskoulutuksen tehtdvissda seuraavan neljan vuoden aikana. Yritysten ja oppilaitosten vastauksissa
kolmen karki on aivan sama: asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen, asiakaspalvelu- sekd vuorovaikutus- ja
viestintataidot nousivat selvasti tarkeimmiksi.

Yritykset painottivat edelld mainittujen lisdksi enemman kdytdnnon tybeldman taitoja: kadytdntoa,
vastuuntuntoa, kykyd reagoida muutoksiin sekd aloitekykyd. Vahiten mainintoja saivat ergonomia,
tyoturvallisuus ja ajanhallintavalmiudet. Kielitaidossa nostettiin esiin englannin kielen hyddyllisyys
tulevaisuudessa.

Oppilaitoksilla taas painottuivat kolmen kéarjen jilkeen ongelmanratkaisu- ja ryhmatyotaidot, vieraiden
kulttuurien ymmartaminen, kyky reagoida muutoksiin, tietotekniikkataidot seka tyokyvyn edistaminen.
Oppilaitoksissa vadhiten mainintoja saivat liiketoimintaosaaminen: myynti- ja markkinointiosaaminen,
liiketoiminnan ymmartaminen ja kielitaito.

60



Kuvio 5.5: Yleisosaamisen korostuminen toimialan ammatillisen peruskoulutuksen tehtdvissd seuraavan
neljdn vuoden aikana, korostuvana pitévien osuus, %.
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Kuviossa 5.6 on nahtavilla, mikd ammatillinen osaaminen vastaajien mielestd korostuu toimialan
ammatillisen peruskoulutuksen tehtdvissda seuraavan neljan vuoden aikana. Yritysten ja oppilaitosten
edustajien vastaukset tulevaisuuden osaamisalueista ovat hyvin samansuuntaisia: vanhustyo, asiakaspalvelu
ja tietohallinta, kuntoutus ja mielenterveys- ja paihdetyd. Yrityksista lahes kolmasosa ja oppilaitoksista lahes
kaikki arvioivat vanhustydon korostuvan tulevaisuudessa eniten. Vahiten mainintoja seka yritysten etta
oppilaitosten edustajilta saivat apteekkiala, hammastekniikka ja ensihoito. Lisdaksi muuna osaamisena
yritysten edustajat mainitsivat mm. ennakoivan terveydenhuollon ja tyéhyvinvoinnin.

Kuvio 5.6: Ammatillisen osaamisen korostuminen toimialan ammatillisen peruskoulutuksen tehtdvissd
seuraavan neljén vuoden aikana, korostuvana pitévien vastaajien osuus, %
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Yritysten edustajilta kysyttiin, miten nuorten ja aikuisten alueen ammatillinen koulutustarjonta vastaa
toimialan maarallisia tarpeita. Vastaajista 69 % oli sitd mieltd, ettd alueen nuorille suunnattu
koulutustarjonta vastaa maarallisesti toimialan tarpeita. Neljdsosa vastaajista katsoi kuitenkin, ettei nuoria
kouluteta riittavasti. Vain noin kymmenesosa vastaajista piti nuorten koulutustarjontaa liiallisena.
Aikuiskoulutuksen ja tydssa olevan henkiloston koulutustarjontaa piti maarallisesti sopivana 65 %
vastaajista. Hieman useampi eli kolmasosa piti koulutustarjontaa maarallisesti riittamattomana, ja vain yksi
vastaaja liiallisena.

Vastaajilla oli mahdollisuus perustella mielipidettdaan, jos he pitivat koulutustarjontaa riittamattomana.
Perusteluissa mainittiin eniten sekd nuorten ettda aikuisten puolelle valmistuvien maaran vahaisyys
toimialan tarpeisiin. Lisaksi koulutusta pidettiin tietyille erikoisaloille puutteellisena tai sita ei jarjestetty
lainkaan.

6 Oppilaitosyhteistyo

Yritysten ja oppilaitosten edustajia pyydettiin valitsemaan annetuista yhteistyémuotovaihtoehdoista
toivottavia ja toteuttamiskelpoisia pyrittdessa kehittamaan ammatillisista koulutusta tulevaisuudessa.
Yritysten ja oppilaitosten edustajien vastauksissa yhteistydémuodoista eniten mainintoja sai
tydssaoppimispaikkojen tarjoaminen opiskelijoille, joita piti toivottavina ja toteuttamiskelpoisina yli 70 %
yritysvastaajista ja yli 80 % oppilaitosvastaajista. Lisdksi neljan kdrkeen mahtui molemmilla oppilaitos- ja
oppisopimuskoulutusyhteistyd. Yritysten ja oppilaitosten edustajat olivat myds yksimielisida vahiten
toimivista yhteistydmuodoista, jotka olivat stipendit ja oppilaitoksen taloudellinen tukeminen.

Yritysvastaajat nostivat neljan kdrkeen edelld mainittujen lisdksi myds asiantuntijaluennot oppilaitoksissa ja
opiskelijatyond tehtdvien projektien ja selvitysten tilaamista oppilaitoksilta sekd oppilaitos- ja
oppisopimuskesatyopaikkojen tarjoamista opiskelijoille. Oppilaitosten edustajat nostivat neljan karkeen
toivottavimmiksi yhteistydmuodoksi toimimisen oppilaitoksen/koulutuksen jérjestdjan yhteistybryhmissa
seka osallistumisen opiskelijoiden arviointiin.
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Kuvio 6.1: Yhteistyémuodot, jotka ovat toivottavia ja toteuttamiskelpoisia yritysten ja oppilaitosten vdlilld
pyrittédessd kehittéimddn ammatillista koulutusta tulevaisuudessa, osuus vastaajista
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tilaaminen oppilaitoksilta

Opinnéayteaiheiden antaminen
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Resurssien antaminen oppilaitoksen kayttdéon (esim. tilat, :I

opetusmateriaalit)

Stipendit

Oppilaitoksen talouden tukeminen, sponsorointi
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Osallistuminen opiskelijoiden osaamisen arviointiin

Toimiminen oppilaitoksen/koulutuksen jarjestajan
yhteistydryhmissa

Oppilaitos- ja oppisopimuskoulutusyhteistyd

Asiantuntijaluennotoppilaitoksessa

Tydeldmaan tutustumispaikkojen tarjoaminen
opettajille ja opinto-ohjaaijille

Rekrytointi

Kesatydpaikkojen tarjoaminen opiskelijoille

Resurssien antaminen oppilaitoksen kayttéon (esim.
tilat, opetusmateriaalit)

Opiskelijatydna tehtévien projektien ja selvitysten
tilaaminen oppilaitoksilta

Opinnayteaiheiden antaminen

Yritysvierailujen jarjestaminen opiskelijoille

Oppilaitoksen talouden tukeminen, sponsorointi

Stipendit

0O 10 20 30 40 5 60 70 80 90

% vastaajista

Yritysten ja oppilaitosten edustajia pyydettiin kertomaan, miten he kehittaisivat ammatillisen koulutuksen
yritysten ja oppilaitosten valistd yhteistyota. Yritysten edustajat toivoivat vastauksissaan enemman
yritysten tarpeiden kuulemista ja siihen vastaamista. Ehdotettiin mm. vyhteisia projekteja ja
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kdytannonopetuksen tapahtumista yritysten tiloissa. Lisdksi toivottiin tiivimpad yhteydenpitoa ja
verkostoitumista. Myds opettajien toivottiin paivittavan tietamystdan kaytannon tyostd. Oppilaitosten
edustajat nostivat uusina yhteistydmuotoina esiin mm. henkilostovaihdon ja kummitoiminnan. Lisaksi
yrityksilta toivottiin sitoutumista yhteistyohon. Vastaukset ovat luettavissa liitteesta.

Oppilaitoksilta kysyttiin myos tarvetta/ halukkuutta tehdd yhteisty6td muiden alan oppilaitosten kanssa.
Yhta oppilaitosta lukuun ottamatta kaikki olivat yhteistydsta kiinnostuneita. Yhteistydmuotoina mainittiin
mm. keskustelut ja kokemusten vaihtaminen, asiantuntija vaihto seka laadun lisdéaminen. Vastaukset ovat
luettavissa liitteesta.
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LIITE | Avoimet vastaukset
Vastaukset ovat suoria lainauksia annetuista vastauksista.

Mitkda ovat mielestanne kolme tarkeinta toimialanne tyomarkkinoilla tapahtuvaa muutosta vuoteen
2012 mennessa?

YRITYSVASTAUKSET

Ensimmaiseksi tarkein:
Muutokset tydvoimassa: tyovoimapula ja elakdityminen:
=  tydvoiman puute kasvaa
= Tybvoiman puute
=  tyOvoimapula
®  tyovoimapula osaavasta henkilostosta tyévoimapula
=  TYOVOIMAPULA
= hloston saatavuus
=  Tydvoimapula
=  Tydvoiman saatavuus
=  tydvoiman saatavuus
= tydvoiman saatavuus

= elakoityminen

=  Eldkoityminen

= suurten ikdluokkien eldkéityminen

= Suurten ikdluokkien eldkkeelle siirtyminen

= |soja ikdluokkia jaa edelleen eldkkeelle paljon
= nykyiset tyontekijat elakoityvat

=  |kddntyminen

Muutokset ammattitaidossa ja koulutuksessa:
= ammattitaito
= ammattitaidon vdheneminen
= Oikeasti osaava henkilokunta véhenee
= Kelpoisuusehdot tayttavien tyonhakijoiden maara vahenee
= koulutettu vaki
=  koulutetun henkildston riittavyys
= hyvien osaajien maara vahenee
= Kilpailu osaavasta henkilokunnasta kiristyy
= Koulutetun henkilokunnan saanti entista haastavampaa/ kilpailu osaavista henkil6ista kiristyy
=  P&tevdn tyovoiman saanti vaikeutuu
= Kilpailu osaajista
=  Motivoituneen tydvoiman saanti hoitotyéhon
= ty6hon sitoutumattomien tyontekijoiden maara kasvaa
= Tyon tekijan vaatimus osaamisen laajuudesta kasvaa

= |astentarhanopettajien saatavuus heikkenee
= hammasldakadrien maara vahenee

=  hammasldakareita on liian vdahan

=*  Hammasldakarien maara vdahenee

Muutos palvelutarpeessa:
=  palvelun tarve kasvaa
®  palvelujen tarve kasvaa
= Tarve
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= tarve lisdantyy

=  palvelujen tarve kasvaa

=  Toiminta kasvaa

®  Uusia palveluja

= tyOt lisdantyy

=  asiakkaiden vaatimustason muutos
= esteettisen hoidon kysynta kasvaa

=  Vanhusten palvelujen tarve kasvaa
= vdesto ikdantyy

Taloudelliset muutokset:
=  Yhteistydsopimukset
=  jsot yritykset valtaavat markkinat
= yritysfuusiot
= kilpailun lisddntyminen
=  kuntatalouden kehnot nakymat
= rakennemuutokset
= toimintaymparistdn muutos

= Lainsdadanto

= terveydenhuoltolakiuudistus
= yusi terveydenhuoltolaki

= palveluseteli

= palveluseteli

=  Julkisen sektorin ostopalvelut

Muita muutoksia:
=  Maahanmuuttaja tyontekijat kasvavat
= Kansainvélisyys
= Vakinaistaminen
= tyOhyvinvointi

2. Toiseksi tarkein:
Muutokset tydvoimassa: tyovoimapula, eldkoityminen ja rekrytointi:
=  0saaminen
=  Osaavan henkilokunnan saatavuuden vdheneminen
= (Qsaavan tyévoiman puute
=  Kilpailu osaavasta tyovoimasta
= Kilpailu tekijoistd koulutus/patevyys
= tydvoiman riittavyys
=  Tyobntekijoiden puute
=  Hoitohenkildkunnan maara vahenee
®  pula hoitajista
= hammashoitajien maara vahenee
= hammashoitajia on liian vdahan
= hoitohenkilokunnan puute

=  suurten ikdluokkien ikddntyminen
=  Elakoityminen kokemus

*=  ELAKOITYMINEN

= elakoityminen

= Henkiloston rekry

=  rekrytointiongelmat

= yusien tyotekijoiden rekrytointi

=  Oppisopimuksesta tulee entista tarkeampi rekrytoinnin keino
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Palvelujen tarve kasvaa ja kilpailu kiristyy:
=  hoidon tarve kasvaa
= Kasvu
=  Tyodikdinen vdesta uskaltaa ottaa yha enemman siivouksia
=  Potilaita siirtyy julkiselta
=  Kunnallisen terveydenhoidon kiire liséd myos kiiretta yksityisilla
=  Maahanmuuttaja asiakkaat kasvavat
= Vapaana olevat tydvoimaresurssit eivat pysy kasvun perassa = kasvu laahaa puuttuvista resursseista palvelu
mahdollistuu useammille

= kilpailu kiristyy
= jisot yritykset alkavat vieda tilaa pienilta
= alan yritysten yhteistydn kasvu

Muutokset itse tyossa:
=  moniammatillisen osaamisen tarve kasvaa
= erikoistaitoja omaavien tyontekijoiden tarve kasvaa
=  Uudenlaisen osaamisen tarve

= koulutetuin henkil6kunta pakenee hallinnollisiin tehtaviin

" toimenkuvien muutokset

= jstumatyo lisadntyy

=  koko paivaisia tyopaikkoja

=  tyOvoiman taustat kirjavoituvat

®  Tybolosuhteiden merkitys kasvaa
®  paljon erilaisia tydsuhteita

Taloudelliset muutokset:
=  palkkaus
®  kuntien talous heikkenee
= Poliittinen paatoksenteko
= |ainsdadanto
= viranomaisvaatimukset joutuvat uuteen tarkasteluun
=  markkinoiden uusjako
=  ostopalvelut
= Ulkoistaminen
®  Tydvoiman vuokrausyritykset kasvattavat osuuttaan
=  KELAn rahoitus
®  maksaja

Muut muutokset:

"  Tiedon maaran lisdantyminen

=  johtaminen

= Kiinalaisen ladketieteen mukainen akupunktio saa arvostetun aseman Suomessa
= jhmiset tarvitsevat eldmanhallintaan liittyvaa ohjausta

=  koulutus maaritetty pakolliseksi

" hloston halu

3. Kolmanneksi tarkein:

Muutokset tydvoimassa: ammattitaito, koulutus, eldkdityminen ja ulkomainen tyévoima:
= |aaja-alaisen osaamisen tydvoiman tarve kasvaa
=  ammattitaitoista henkilokuntaa vaikeampi saada
= tyovoiman saanti heikkenee
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= tyOovoimapula

=  tydvoiman saanti vaikeutuu

= patevan henkilokunnan saaminen
=  Ammattitaito heikkenee

= ammattitaitoisen tydvoiman puute

=  KOULUTUS
= tyovoiman koulutuksen kehitys
= alan koulutus

= hammasldakaripula
= Eldkoityminen kiihtyy

= Viron talouden kasvu voi viedd Suomesta pois hyvia virolaisia tyontekijoita

= ulkomaiset tyontekijat

=  maahanmuuttajataustaiset tarpeen

=  Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden rekrytointi tulee ajankohtaiseksi

=  Tybperaisen maahanmuuton kasvaminen

= ainoastaan ulkomailta rekrytoitava henkil6kunta osaa hoivatyén vuorovaikutustaidot ja kunnioittavan
asenteen

Taloudelliset muutokset:
=  Palkkajoustot
= palkkakilpailu
=  palkkaus
= palkkaus
=  Palkkatason nousu
= palkat eivat pysy perdssa
= palkkojen jatkuva nousu
=  Palkkojen tuottavuuden kasvua nopeampi nousu
= haasteellista palkata uutta henkildstda, sivukulut ovat suuret

" raha

=  Hinnoittelu

= kuntien maksukyky

= Julkishallinnon rahoituspohja

®  Rakennemuutos ldadkarien ammatinharjoittamisessa = palkkaldakari vs ammatinharjoittaja

" |dakarikunnan naisistuminen

= Hoidettavien maara yksityissektorilla kasvaa kunnan ja kaupunkien saastdjen takia

=  Sosiaali- ja terveydenhuollon rahoituksen niukkeneminen suhteessa alan teknologiseen kehitykseen,
tydolosuhteiden houkuttelevuuteen ja palkkaukseen verrattuna muihin vaativiin jatkuvaa koulutusta vaativiin
ammatteihin

Tyohyvinvointiin liittyvat muutokset:
= tyOuupumus ja masennus tyollistavat entistd enemman
®  Tydhyvinvoinnin asiat tulevat entista tarkeammiksi
= tyohyvinvoinnin merkitys kasvaa
= Kuormitus kasvaa
= tyOnjako ja priorisointi

= pk-yritysten osuus kasvaa

=  Kasvava kysynta

=  Tydnantajan maineen merkitys nousee
= kielitaito

=  Avohoito
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=  oma aloitteinen liikkunta vahenee

=  nuoriso edelleen huonossa kunnossa

= |adkehoito

= syntyyko yksikanavajarjestelma

= Ala teknistyy

=  kehon tuntemus

= sitoumus

=  asiakas kohteen vaihtuminen asteittain

OPPILAITOSVASTAUKSET:

1. Ensimmaiseksi tarkein:

Eldkoityminen ja tydvoiman tarpeen lisdantyminen:
= nykyisten tydntekijoiden elakdityminen
= eldkkeelle siirtyminen
=  eldkoityminen
=  runsas eldkoityminen
=  elakoityminen
= voimakas eldkoityminen
= elakoityminen
= eldakdityminen
= tyovoiman tarve lisdantyy

= epavarmuuden, ennakoitavuuden kasvu
= yksityistyminen

=  minskning av sjukvardsplatser

= tdydennyskoulutustarve lisdantyy

2. Toiseksi tarkein:
Muutokset palvelutarpeessa:
= palvelurakenteen muutos
=  vaatimustason kasvu
= kysynté alalla kasvaa
= julkisten palveluiden siirto entista enemman yksityiselle puolelle

=  vanhusten maaréa kasvaa

=  vdestdn vanheneminen

= erityisesti idkkdiden asiakkaiden lisddntyminen
= kotihoidon lisddntyminen

®  hemvardens 6kning

= yksityistdiminen
= kilpailutus / yksityistaminen

Muutokset tyovoimassa:
=  maahanmuuttajat
=  koulutettujen muutto ulkomaille

3. Kolmanneksi tarkein:
Muutokset tyovoimassa:
= tyOovoimapula
=  stora arskullarnas pensionering
= alan houkuttavuus alhainen
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Muutokset osaamistarpeessa:
=  osaamistarpeiden muutokset
=  yudenlaisia tybnkuvia/ammatteja tarvitaan
= tyon luonteen moninaistuminen
= tehtdvasiirtoja hoitoalalla henkilostoryhmien valilla
= yksin tyoskentely
= vanahan hierarkien toimintatavan muutostarve erityisesti julkisella puolella

=  asiakkaiden haastavuus
=  asiakkasmdarien kasvu

=  tyOssa jaksaminen ja jatkaminen keskeiset tekijat tydnantajan nakdkulmasta
=  kuntien taloudellinen tilanne

Mitka tyotehtdavat mielestinne muuttuvat (sisall6llisesti tai maarallisesti) eniten neljan vuoden aikana
yrityksessdanne?

Hallintoon/johtamiseen liittyvat ty6tehtavat:

= hallinto

= yritysjohdon ja esimiestydn kehittdmisen valmennukset seka henkiloston osaamisen arviointiin ja
kehittamiseen tahtaavien palveluiden, kuten kehityskeskustelut johtamisen strategisena tyovalineena
kehitysprojektityot lisddantyvat

=  HRja yritysjohdon konsultoinnin tarve ja sen osaaminen tyéhyvinvoinnin nakdkulmasta

= johto, talous ja ehka asiakaspalvelu

=  esimiesjohtaminen

= Hallinnolliset

= enemman byrokratia tyota

= Kirjanpito

=  Erilaisia raportteja/yhteenvetoja/hakemuksia/lomakkeita vaaditaan yha enemman.

=  Konsultoinnin sisallon ja teema-alueiden hallinta

= kansainvadlistyminen, Myyntipisteiden kartoittaminen

= Yrityksen kasvattamisen eli organisointi sekd uusien tyontekijoiden rekrytointi

= Yrityksen laajentuessa johdon tydpanos tulee korostumaan ja lisdantymaan. Tuottavuus/myynti tulee
kasvamaan huomattavasti

Palveluntuottamiseen liittyvat ty6tehtavat:

= vahemmalld henkilokuntamaaralla pitda tehda enemman ja vaativampia toita

= Kysyntd kasvaa ja laatu laskee

= Asiakashallinta ja yksiloityjen/raataloityjen palveluiden tuottaminen

= palvelujen sisdlté= mita tarvitaan ja ostetaan

= vanhusten maaran kasvu lisaad hoivapalvelujen tarvetta, tydvoima ei riita niin paljon henkilékohtaisiin
kontakteihin, pitda kehittaa internet-pohjaista toimintaa

=  Vanhusvaeston erilaisten palvelujen jatkuva kasvu Yha vaikeampivammaisten( ja vanhusten) hoivan tarve ja
sitd kautta tyon erityisosaaminen ja patevan henkiloston saanti

= Hoiva- ja hyvinvointipalvelut hajautuvat yhda enemman pieniin yksikoihin/koteihin. Tarvitaan
hoitohenkilokuntaa, joka koostuu moniosaajista. Palvelujen kayttdjien vaatimustaso kasvaa tiedonsaannin
(internet) rajahdysmaisesti kasvaessa. Henkilokunnalta vaaditaan kykya ohjata asiakas luotettavan
tiedon/asiantuntijan luo. Hoitotydn substanssin hyvan hallinnan lisdksi tarvitaan hallinnollista tietoa
taloudesta, yhteiskunnan palvelujarjestelmista, yhteison toimivuudesta ja pienyksikdiden asukkaiden
suhteiden rakentamisesta asuinympariston muihin ihmisiin.

=  Asiakaspalvelu, projektityo ja asiantuntijapalvelut.

= asumisen tukipalvelut maarallisesti

= Henkilokunnan liikkuvuus lisdantyy ts sitoutuminen vahenee
=  Hoitajien vastuut ja tyénkuva

= korkeasti koulutetuille entistd enemman vastuuta
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avustava henkilokunta lisdantyy suhteellisesti

Avustava henkilokunta lisdantyy

hoitajien tehtavat

Hoitotyon tehtadvat

AMMATTITAITOISEN TYOVOIMAN SAANTI IHAN KENTTATYOHON=ASIKASMAARA TULEE KASVAMAAN
TODELLA PALJON VUOTEEN 2015 MENNESSA

Sairaanhoidolliset tehtavat

Hoitotehtaviin liittyvaa taustatyota siirtyy hoitohuoneista enemman asiakaspalvelun puolelle.
Siirrymme kotipalveluista yha enemman laitos- ja toimistosiivouksiin

Lahityon henkilostorakennetta pitaa uudistaa, mikd merkitsee ohjaus/hoitoty6n ja kotityon sekd muun
avustavan tyon jakamista uudella tavalla.

hyvinvointityontekija

Sairaala-apulaisen

Radiologin tyo

Iahihoitajan ja sairaanhoitajan tyotehtavat

toimistotyontekijat, kuntoutusasiantuntijat

Hoitotyo, seka ladkarityo

Ympadrivuorokautista hoivaa tarvitsevien avun tarve kasvaa

painottuminen nyt vaikeavammaisten kuntoutukseen. Tulevaisuudessa painottuminen enemman
hyvinvointipalveluihin

Hierojalta toivottaisiin laajempaa osaamista esim. sairauksista ja niiden synnysta, kehon toiminnasta
laajemmin (solutason toiminnasta lahtien), ravinnosta ja sen merkityksesta, lilkkkumisesta ja my6s sen
liiallisesta muodosta

Analyyttisten psykoterapioiden méaara kasvaa

Kuntoutus ja hieronta

Kiropraktinen hoito

Vanhusten kotipalvelut

Uudenlainen ihmisten ohjaaminen lisdaantyy. Tyohyvinvointikoulutusten maara lisddantyy, henkilokohtaisen
elaman ja yleensdkin eldmanhallinnan ohjaaminen lisdantyy. Ihmiset tarvitsevat kddesta pitden opastusta.
Tama nykyinen yhteiskuntamalli ei tue oikeanlaista onnellista elamaa.

suuhygienistin toimenkuva laajenee

erilaiset ryhmaliikuntamuodot

Erikoishammaslaakéaripalvelujen maara (tarve) kasvaa

Hammaslaakarin ja hammashoitajan tehtavat

Lahihoitajien maara lisdantyy

Kaikki

Koska kysymyksessa on hoitotyo yrityksessa, joka ei tavoittele kasvua, tyot sailyvat kokolailla ennallaan
mahdoton sanoa

ei muutu

Eipa varmaan juuri mikaan, alamme kasityota, ehka it-jutut kehittyy

Ei mikaan (emme pysty vastaamaan lisddntyvaan kysyntaan)

tyotehtavat ei oleellisesti muutu

Ei merkittavida muutoksia
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Koska (nuorten)koulutus vastasi mielestanne ty6elaman vaatimuksiin huonosti tai tyydyttdvasti, niin
voitte esittaa kehittamisehdotuksianne koulutuksen vastaavuuden parantamiseen:

Yritysvastaukset

Tietojen ja taitojen lisdaminen:
Yleistdi:
=  Suurempi osuus ladketieteeseen
= Yleissivistava osuus pitdisi tulla perusopetuksessa. Koulutusohjelmien laaja-alaisuuden takia monet
ammatissa tarvittavat tiedot jadvat kovin pinnallisiksi. Ammatissa tarvittavien tietojen ja taitojen
varmistaminen on puutteellista. Tyonantajalle jaa kovin paljon perehdytettavaa ja
taydennyskoulutustarpeita.
=  Ammattikorkeakoulu-uudistus on tuonut huononnusta opiskelijoiden taitoihin minimoimalla kaytannon,
anatomian ja manuaalisten taitojen tuntimaarat.
=  Erikoisalan opintoja tulisi lisata
=  Erityisosaamista antavien kurssien lisddminen koulutusohjelmaan
*  NUORTEN LAHTIESSA ESIM. LAHIHOITAJAKOULUTUKSEEN, OLSI HYVA ENNEN KOULUTKSEN ALOITTAMISTA
OLLLA PAKOLLINEN ESIM. 3KK TUTUSTUMINEN KO.TYOHON JA SITTEN VASTA KARSITTAISIIN OPISKELIJAT.
LIIAN NUORIA KOULUTTAUTUU KO.AMMATTIIN,EIVATKA KOSKAAN TULE TEKEMAAN SITA TYOTA.

Ammatteihin liittyvdd:

= Kehittdmista on erityisesti kyvyssa ymmartda asiakasryhmaa (kehitysvammaisia) diagnostisesta
nakokulmasta. Talld en tarkoita sitd, ettd lahihoitajan pitaisi olla 1aakari, vaan pikemmin sellaisen
perusymmarryksen kehittamisestd, jonka perusteella on mahdollista arvioida ja ymmartaa asiakkaiden
toimintaa ja kayttaytymista.

=  Hierojan koulutus pitaisi olla pidempi jotta kerittdisi kayda naita lisdosioita: Tyoharjoittelu patevassa
ohjauksessa oikeissa toissa, Syvallisempaa tietoutta kehon toiminnasta (solujen toiminnasta alkaen,
hermosto jarjestelman mekanismit, lymfaattinen jarjestelma, energian liikkuminen kehossa) jolloin voi
ymmartda mitd kehossa tapahtuu ja mitd hoidetaan ja miksi. Sairauksien aiheutumissyyt, Ravinto tietoutta
my0s tietoa hoitavasta ravinnosta. Kalvoston ja nivelien toiminta ja hoito opiskelua. Yrittdja koulusta
enemman.

=  Fysioterapeuttien ja ammattikorkeakoulusta valmistuneiden osteopaattien manuaaliset taidot ovat
halyttdavan huonot. Sama ongelma on kasittadkseni jokaisella amk-alalla, joka mitenkaan liittyy manuaalisesti
tehtavaan tyéhon. Tama on ollut jo pitkdan tiedossa, mutta mitadn ei asialle suostuta tekemaan.

=  Oman toimialan: tyon kehittamisen(kuten tyénohjaus, esimies coach-palvelut ja prosessikonsultaatiot,
johdon ja esimiesvalmennukset ja kehitysprojektit) kautta tahtaavat tyohyvinvointia kehittdavat toimenpiteet
asiakasorganisaatioissa vaatii peruskoulutuksen lisaksi monialaiset erikoistumiskoulutukset seka pitkan
tyokokemuksen toimialalla.

= Lahihoitajakoulutus uusiksi eli hammashoitajat valmistuisivat hammashoitajakoulusta niin kuin aikaisemmin.
Paljon motivoituneempia ja parempia tydssadan silloin. Ja opiskelevat ndin paljon enemman hammaspuolen
asioita eivatka jotain yleisaineita

= Hammashoitajien koulutuksen sisillén kehittdminen. Koulutuksessa on palattava takaisin ammattiosaamisen
opettamiseen, vaikka koulutusaika pitenisi. Lahihoitajakoulutus on osoittautunut mahdottomaksi kouluttaa
riittdva maara hammashoidon erityisosaajia

=  Hammashoitajakoulutuksessa pahin ongelma on opetuksen suuntaaminen kaikkeen muuhun kuin
varsinaiseen ammattiaineistoon. Hammaslaakarikoulutuksessa koulutus ei tue potilaan kokonaisvaltaista
tutkimusta ja hoitoa

= Lahihoitajakoulutus keskittyy liiaksi toimenpiteiden oppimiseen ja bakteeripelon lietsomiseen.
Vuorovaikutustaidot ja ihmisen kohtaaminen kokonaisuutena tuntevana esim. vanhuksena tai lapsena on
hukassa. Tehdaan vaan hoitotapahtumia ajattelematta ihmisen muita tarpeita.

= L3hihoitajan koulutus ei anna riittavasti valmiuksia kehitysvammaisten ihmisten parissa tehtdvaan tyohon.
Vammaisuusopintojen (erikoistumisopinnot) sisallét ovat hieman vanhentuneita ajattelumaailmaltaan.

= L3hihoitajilla ensihoidon perusopetus pitadisi olla huomattavasti laajempi. Paluu lddkintdavahtimestari-
sairaankuljettajatutkintoon olisi hyva asia.

= Jotkut meilld aloittavat ldhihoitajat eivat osaa tehda asukkaille hoitosuunnitelmia - asukkaiden
kokonaisvaltainen hoito on vield hakusessa. Lahihoitaja koulutus on talla hetkella liian monimuotoinen.
Monelta eri osa-alueelta raapaistaan pintaa. Vanhustenhoitoon / kehitysvammaisten hoitoon / jne. voitaisiin
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tasmakouluttaa hoitajia (keskityttaisiin koko koulutuksen ajan esim. vanhuksiin - ja tall6in vammaistydn ym.
opintojaksot jatettdisiin vahemmalle ja toisin pain).

Lastensuojelu puoli vaatii erityistd osaamista ja lisdad informaatiota, jota talla hetkellad koulutuksessa ei ole.
Lastensuojelulaki, kdytdnnon tyd on sellaisia joista nuorilla ei ole kasitystd, nuorten soveltuminen heti
koulutusta lastensuojelutydhdon on muutenkin hieman kyseenalaista. ikd ei ole viela tuonut riittavasti
nakoékulmia tydhon.

Enemman kdytannonharjoittelua:

Enemman kaytannon koulutusta. Ei oppikirjasta opita kaikkea

Lahihoitajien koulutus on liian laaja ja pedagogista tieto-taitoa on heikosti.

Koulutus tuntuu olevan kovin teoriapainotteista. Kdytannon taidot, jopa “maalaisjarki”; tuntuu olevan
kateissa.

Kaytannon ty6 on kuitenkin ensi sijassa toimeen tarttumista, valittamista ja - mikali omat taidot/tiedot - eivat
riitd, verkostoyhteisty6ta; muiden ammattilaisten puoleen kdantymista.

Koulutukseen enemman Tydssdoppimista/opettelua itse tydeldmasta. Nyt jaa yrittajan harteille opettaa
nuorta, MITEN TOITA TEHDAAN ja mit4 tarkoittaa tyd. Ei riitd, ettd osaa tyodn sisillén, vaan taytyy ymmartis
tydon merkitys.

Harjoitteluaikojen lyhyys ammatti-identiteetin vaaristyneisyys opiskelun aikana (ldhihoitajat) tyéelaman
vaatimuksien ymmartdmisen parantaminen

Teorian lisdksi ovat kdytannon ohjaus ja psyykkinen valmennus ja huolenpito tarkeita

Tyoharjoittelu tarkemmin johdetuksi

Realistisempi kuva tyotehtavistd, kdytannon opiskelua lisaa.

Opetusohjelmaan suoraan enemman konkreettista tyoskentelyopetusta.

Nuorilla, vastavalmistuneilla hammashoitajilla on valitettavan usein liian vahan tai ei ollenkaan tyokokemusta
alalta. Koulutuksessa pitdisi enemman siirtda voimavaroja tyopaikkaharjoitteluun ja jattaa “hoitotieteily”
vahemmalle. N&illd 1dhihoitaja-hammashoitajille on usein “suuret luulo” itsestaan, joten voi monelle on
aikamoinen shokki tajuta oma paikkansa tyopaikalla, jossa hammasldakari on se joka maaraa suunnan ja
tahdin.

Kaytantoa opiskeluun enemman

Lisaa kaytannonlaheisyytta, tyoharjoittelua

TyoOharjoittelut pitdisi olla enemman ja vdhemman teoreettista tietoa

Paattovaiheeseen uusi kdytannon jakso, jossa tydelaman arki on kiintedsti mukana.

Lisddntyneen sosiaaliteorian sijalle kdytdnnon harjoitusta. Erilaisista tilanteista ihmisten kanssa selvidmisen
taitojen harjoittelu yksin lukemisen sijaan. Nuorilla ei ole mitdan keinovalikoimia tyohon tullessaan
Enemman kdytannon opetusta esim. oppisopimuksen lisddminen.

TyoOharjoittelua enemman ja useamman tyonantajan palveluksessa. Kouluttajiksi ja opettajiksi henkil6ita
tydelamadstd. Monella alalla opettajat eivat tieda tydelamasta mitaan.

Enemman kaytannon taitoja tarvitaan

Tana paivana on huomattavasti vaihemman tyoharjoitusjaksoja ennen vanhaan verrattuna

OPISKELUAJALLA VOISI TYOHARIOITTELUT OLLA PALJON PIDENPIA 3-6 KK.

Opiskeluaikaisten harjoittelujaksojen lisédminen/tehostaminen huomioiden myds tyénantajan saaman edun
harjoittelijasta

Koulutukseen lisattava tyoharjoittelua ja koulutusta on monipuolistettava.

Koulutettaville lisaa harjoittelujaksoja tyoelamassa

Kaytannon kokemusta eli tydharjoittelua pitdisi tehostaa. Seka yhteistyd kunnallisen ja yksityisen puolen
tiivistaa.

kdytannon harjoittelua lisda ja bisneskoulutusta myds mukaan

Kokemus on suuri osa ammattitaitoa.

Oppilaitos-yritys yhteistyota:

Oppilaitosten ja tyoelaman todellisempi yhteistyd jo opetussuunnitelmien laatimisessa ja koulutuksen
painopistealueissa.

Koulutuksesta vastaavien pitdisi olla tiiviissa yhteistydssa tyoelaman edustajien kanssa ja my0s harjoittelu
taytyy suunnitella kunnolla

Parempi yhteisty0 yritysten kanssa. Oppisopimuskoulutuksen kehittaminen

Korkeakoulututkinnot saman instituutin alaisuuteen ja sielld erikoistuminen teoriapainotteisuus tai kaytanto.
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Asenne:

Yhteistyota oppilaitosten ja tydnantajien valilla siten, etta todelliset tydelamatarpeet ja koulutus pysyvat ajan
tasalla.

NOyryys ja kdytdstavat puuttuvat osalta

Ongelmat eivat ole koulutuksen syy, vaan jo lapsuudessa, kasvatuksessa ja koko suhtautumisessa tyéhon
Lisaksi nuorilla ei ole riittavaa vastuuntuntoa ja sitoutumista vaativaan tyohon. Nuorilla ei mydskaan ole
riittavaa pelisilmaa vanhempien kanssa tehtavaan yhteistyohon

Itse ammateista ja sen sisallostd on kohtuullisesti, jopa osin hyvin tietoa. Tyéelaman muut perustiedot ja
taidot ovat 80-90%:sti taysin poissa hallinnasta: kdyttaytyminen, ohjeiden noudattaminen ja sdadannét jne.
Selvasti nakyy, kun ei olla nuorena kesatdissa, ei osata yhtaan tydeldman peruskadytdantoja tai tyontekemisen
lainalaisuuksia

Kotitalouspalveluihin on mielesténi ainakin paakaupunkiseudulla hyvat koulutusmahdollisuudet. Etenkin
siivoustydssa tyontekijoiden oma tyon arvostus on vahaistd ja on vaikea motivoida heitd koulutukseen
Tyopaikoilla on pakko olla jotkut sdannot, vastuuntuntoon kouluttaminen 2. Vanhuksia hoidettaessa taytyy
osata tietyt kayttaytymissdaannot, tapakasvatusta

Koulutuksen tulisi eldd markkinoiden vaatimusten muutosten mukaisesti

hyvinvointitydntekija, onko sellaista koulutusta?

enemman monipuolista harjoittelua. oppisopimus antaa suppean kuvan koko alasta

Koko yhteiskunta on todella murroksessa. Kasvua ei voi enaa pitaa ensisijaisena. Pdivakoti-ikaiset lapset
voivat jo huonosti. Koulut ja vanhemmat pelkadvat ottaa aikuisen otetta ja ohjausta asioihin. Mennaan
pelkdn median ja mainonnan ohjaamana eteenpdin. Kouluissa pitdisi opettaa enemman liikuntaa ja
terveyskasvatusta. Niitd oikeita asioita joilla eldmassa selviaa ja pystyy menemaan eteenpdin. Vanhemmuus
puuttuu. Oppia kannattaisi ottaa esim. steiner pedagogiikasta. Nykyaan puhutaan koululaisista ASIAKKAANA!
Metsdssa ollaan ja pahan kerran.

Liian tietokonekeskeista. Tietokone on vain apuviline tydssa. Henkilokunta googlaa ja liekd facebookissa. Itse
suoritetyo ja asiakaspalvelu jadnyt sivuosaan.

Moniammattillinen koulutus jossa tyéhyvinvoinnin nakdkulmasta otetaan huomioon tyéhyvinvoinnin
lainalaisuudet kokonaisuudessaan

ammattitaitoisia henkil6ita koulutetaan liian vahan

toimimme sen verran erityisella alalla, ettei suoraa koulutusta ole meidan tyétehtdviimme

Kielitaito ulkomailta tulevilla.

Oppilaitosvastaukset

Kadytdnnon ja teorian kohtaamista:

tydssdaoppimisjaksojen lisddminen ja ohjauksen kehittaminen

tydelamanlahtoisyyttda enemman, tydssa oppimisen laadun parantaminen todelliset tydelamantarpeet
huomioiva koulutus, ammattilaiset, tyoelamaa osaavat kouluttajat

ty6elaman ja koulutuksen tiivis yhteisty6, esim. oppisopimusmuotoisen koulutuksen lisddantyminen myos
nuorten ammattiin valmistautumisen vaihtoehtona

Enemman tydssdoppimista ja tydelamayhteyksia. Projektit ym. tehtdvat tulisi “sijoittaa” tai tehdd suoraan
ty6eldamaan ja yksikoita palvelemaan.

informationen om utbildningen och utbildningens status kunde framhévas, dven pa nationell niva. median
kunde aven ta upp positiva saken fran utbildningen och arbetslivet.

Soveltuvuus alalle:

Ei liian nuorena heti alalle opiskelemaan, vaan jonkinlaisen tyoharjoittelun kautta. Elamakokemuksella ja
ty6elamakokemuksella on suuri paino sos.terv, ja varhaiskasvatuksen tyotehtavissa. Kypsyys alalle!
Tarvittaisiin tiukempi ja tarkempi opiskelijavalinta; lahihoitajakoulutukseen tulee nykyaan valituksi
opiskelijoita kovin heikoilla oppimisvalmiuksilla. Samoin psykososiaalinen tilanne, elamanhallinta monilla
huono suhteessa tulevan tyon vastuullisuuteen. Oppimishaasteet ja tydelamdn osaamisvaatimukset samaan
aikaan kasvaneet. Suoraan peruskoulusta tulevat ovat usein liian nuoria ja kypsymattémia sote-alan
opiskeluun. Samaan aikaan paineita kasvattaa paikkamaaria syrjaytymisen estamiseksi, koska paljon nuoria
jaa Il asteen koulutuksen ulkopuolelle ja sote-alalla tarvitaan tydntekijoita. Opiskelun aloitusika vaatisi kenties
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tarkistamista ja sosiaali- ja terveysala ei automaattisesti voi olla se alue, jonne erityisessa syrjaytymisvaarassa
olevia ohjataan.

Koska (aikuis)koulutus vastasi mielestdnne tyoelaman vaatimuksiin huonosti tai tyydyttavasti, niin voitte
esittad kehittamisehdotuksianne koulutuksen vastaavuuden parantamiseen:

Yritysvastaukset

Lisaa tieto-taitoja ja kaytannon kokemusta:

Jotkut meilld aloittavat Iahihoitajat eivat osaa tehda asukkaille hoitosuunnitelmia - asukkaiden
kokonaisvaltainen hoito on vield hakusessa. Lahihoitaja koulutus on talld hetkella liian monimuotoinen.
Monelta eri osa-alueelta raapaistaan pintaa. Vanhustenhoitoon / kehitysvammaisten hoitoon / jne. voitaisiin
tasmakouluttaa hoitajia (keskityttaisiin koko koulutuksen ajan esim. vanhuksiin - ja talléin vammaistyon ym.
opintojaksot jatettdisiin vahemmalle ja toisin pain).

lisaa ladketiedetta

Hammashoitajilla tydharjoitteluun menndan nollatiedoilla ja tydharjoittelupaikan pitaa opastaa lahes tulkoon
siitd lahtien miten ylipadtaan ollaan tdissd, mitka ovat sen saannot. Aika ei riita ammatin opetukseen eika
tyon ohjaajien karsivalisyyskdadn aina. Hammasldakareilld tarvitaan lisaa kdaytannon harjoittelua muuallakin
kuin terveyskeskuksessa, jossa hoito on lilaan suppealle sektorille painottuvaa.

Vastaava paattojakso aikuiskoulutukseenkin

Koulutuksessa painotettava asiakkaan kokonaisvaltaista huomiointia, konkreettista asioihin puuttumista,
yhteistyotaitoja muiden tukiverkostojen ja ammattilaisten kanssa. Kdytannon tydssa harvoin tarvitaan
kymmensivuisia projekti- yms. suunnitelmia.

Motivaatio on kohdallaan, mutta aikuinenkin tarvitsee kokemusta.

Koulutuksen pitaisi sisdltdaa enemman kdyttaytymistieteiden ja geriatrian osa-alueita

Erityisosaamista antavan kurssitarjonnan lisddaminen

Lastensuojelulaki, lastensuojelulaitoksen arki ja lapsien moninaiset kohtalot ovat sellaisia joita ei ole kouluissa
oikeastaan mitenkdan monesti kasitelty

Koulutukseen lisattava tydharjoittelua ja koulutusta on monipuolistettava.

Asenne kysymys:

osa uudelleen kouluttautuvista ei edes oikeasti halua tdihin

Liika teoria ja lian vahan empaatia/vuorovaikutus ja kasitaitoja

Aikuiset ovat syrjdytyneet ja alkoholisoituneet lisdksi heilld on monellakin mielenterveydellisia ongelmia.
Miten pitkaaikaistyoton ja joillakin em. oireilla varustettuna pystyy tekeméaan tyota???? VAstaus on ei
mitenkdan. Naita sdilomaoitd on Suomenmaa tdynna Amiedu, Edupoli yms. Surkeaa katsottavaa. Ihmiset jotka
ovat syrjaytyneet tuolla tavoin, heidat pitaisi ohjata hoitoon, esim. AA, eldaméantaidon valmennus yms. ja
sitten vasta alkaa katsomaan ammattia yms, missa voi toimia.

Terveydenhuoltohenkilsto on liian omahyvaistd. Omatoiminen aktiivisuus ja toisten tyontekijdiden
huomiointi puuttuu.

Itse tyOtaidot eivat useinkaan ole ongelma. Ongelma on motivaatio = jos ihminen kouluttautuu aikuisena sen
vuoksi, etta saa jonkun sosiaaliavustuksen rajan tayteen, lopputulos ei voi olla hyva. Pitdisi kdyttdd enemman
energiaa siihen, mika tyétehtava ihmista aidosti kiinnostaa ja motivoi

Kuten edellisessakin.Vuorovaikutustaitojen opetusta ja ehka soveltuvuustestit taas kdyttoon

ei ole hakijoita, ei nuoria eika aikuisia

hyvinvointityontekija?

Yleensa hieroja koulutuksen hankkivat ovat jo aikuisia jolloin edella esittdmani parannukset koskevat myds
heita.

Sama kuin edelld: Kehittdmista on erityisesti kyvyssa ymmartaa asiakasryhmaa (kehitysvammaisia)
diagnostisesta nakokulmasta. Talla en tarkoita sita, ettd |ahihoitajan pitdisi olla 1adkari, vaan pikemmin
sellaisen perusymmarryksen kehittamisestd, jonka perusteella on mahdollsita arvioidaa ja ymmartaa
asiakkaiden toimintaa ja kayttaytymista.

edelld jo kuvasin tilannetta

yleenséa kuten edella

Katso edellinen vastaus eli lahihoitajakoulutus uusiksi hammashoitajakoulutukseksi
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= Sama kuin edella

=  Hieman samaa kuin edellisessa vastauksessa.
= Kuten vastaus 12

= ks. aiempi vastaus

= Kts. edellinen kohta.
= ks aiempi vastaus

= kts edellinen vastaus
= sama kuin ed. vastaus
=  Kts edellinen vastaus
= kts edell. vastaus

=  Kuten edelld

OPPILAITOS:
=  Kuten edelld, mutta myds ammattitaitoon vaikuttaa tydssa jaksamisen henkilokohtaiset tekijat: fyysinen ja
henkinen kunto, miten jaksaa tydssa, jos ei jaksa edes itsensd kanssa; oman kunnon kehittdminen ja yllapito
koulutuksen osana, oikeat tyotavat opittava jo koulussa

Minkalaisia tdydennys- tai jatkokoulutustarpeita yrityksellinne tulee olemaan seuraavan neljan vuoden
aikana?
Oman alan taydennyskoulutukset:
= alan kongressit
= Alan kurssitusta lahinna
= tydssdaoppiminen
=  Oma koulutus, seminaarit (pakolliset alalla)
= ammatin harjoittamiseen tarvitsee jatkuvaa koulutusta 1-2 kertaa vuodessa
= jatkuva ammattitaidon kehittdminen ja yllapitdminen, opiskelu
=  Ammatillisen ammattitaidon lisdéaminen/ yllapito.
=  Ammatillinen tdsmakoulutus, esimerkiksi rtg-kuvantamisessa
=  Ammatin erikoisalojen tdydentavat koulutukset
=  Apollonia hoitaa tdydennyskoulutuksemme, puhtaasti ammatillista koulutusta
= ammatillisia tdydennyskoulutusseminaareja 4-6/vuosi
= Koko henkilostd kdy ammatillisissa koulutuksissa keskimaarin vahintaan 3-4pv/v
= LYHYITA KESKITETTYJA KOULUTUKSIA.
=  Ammattiutkintoon johtavan oppisopimuskoulutuksen lisadminen Ammatillinen taydennyskoulutus koko
henkildston ja erityisesti asiantuntijatydssa olevien osalta. Laajan asiakastietojen
hallintajdrjestelmaohjelmiston kayttéonotto
= Kovasti koulutetaan aina vaitoskirjoihin asti.
=  Henkilokohatsiten kehittymis- ja oppimisvalmiuksien lisadminen.

Esimies, ty6elama- tai asiakaspalvelukoulutus:

=  Esimieskoulutus, asiakaspalvelu/asiakkuuden hallinta

=  Asiakaspalveluun ja myyntiin liittyvia

=  Asiakastyo kehittdaminen jatkuu intensiivisena. Koulutus (yliopisto, amk, oppisopimus) jatkuu edelleen.

= tydeldman vaatimusten ymmartaminen ja muuttuminen

= Tiiminvetdjien koulutus

=  Esimieskolutus

=  Esimiesten koulutus - Lakisdateiset asiakastyhon liittyvat koulutukset (EA, 1ddkehoito, palo-pelastus) - Muut
asiakastyon sisallot (mm. vuorovaikutus, kommunikaatio, haastavat tilanteet, turvallisuus, vammaisuuteen
liittyvat erityiskysymykset)

=  esimieskoulutus

= Hr osaamisen lisédminen

= Omistajan liiketoimintaopinnot Tyontekijoiden suuntautumis- ja erikoistumisopinnot Laadun kehittamiseen
liittyvaa koulutusta

= ty6hyvinvointi, johtaminen, yms. iloa ja positiivisuutta olevat koulutukset, nyt aloitan elamantaidon
valmentajan opinnot

= syventdvat lisdkoulutus kansainvaliseen johtamistyohon
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=  tydeldmatuntemukseen liittyvia

= erikoistumista eri asiakasryhmiin ja tuotantoalueisiin

= Laatukoulutus, erilaiset lakimuutoksista (lastensuojelu)
= esimiesvalmennus

Tasmakoulutus:

= ammattiryhmdkohtaiset suunnatut koulutukset

= Ulkomailta rekrytoitujen sairaanhoitajien oppisopimuskoulutus lahihoitajaksi

= terapeuttinen koulutus

= neurologisen fysioterapian erikoistumisopinnot, lymfaterapiaopinnot, syventavat tuki- ja
liilkuntaelinfysioterapian opinnot

=  Parantaa hoitohenkilékunnan valmiuksia itsendisiin hoitotehtéaviin ja vastaamaan erikoisalakohtaisiin
hoitoty6évaatimuksiin

= pdihdetydn syventavat opinnot

= Tasmakoulutusta neuropsykiatrisista hairidista.

= Sosiaali- ja terveysalan peruskoulutus sellaisille, joilla sita ei vield ole (ns. kokemusasiantuntijoiden
muodollisen patevyyden saavuttaminen)

=  Vanhusvaeston erityistarpeiden huomioiminen, mm sairaudet Saattohoito Dementia

= muistisairaat, ladkehoidon toteutus, gerontologia

= QOsa lahihoitajistamme opiskelee télldkin hetkelld sairaanhoitajiksi. Osaamisen syventdamista esim.
vanhustyonerikoisammattitutkinnon kautta, saattohoitokoulutusta, dementiakoulutusta,
ladkehoitokoulutusta, ym. alaan liittyvaa. Osa sairaanhoitajista puolestaan suorittaa ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa.

= kehitysvamma alan koulutus

=  Saattohoitokoulutus, Koulutusta tyossa jaksamisessa

*  OLEMME TEHNEET HYVAA YHTEISTYOTA MM.EDUPOLIN JA HAMK:N KANSSA.HEILLA MONIPUOLISTA
TARJOTAA JA RAATALOIVAT TARPEIDEN MUKAAN

Yleinen koulutus:

=  Koko terveydenhuolto kehittyy joka osaltaan, eli hyvin monipuolista tarvetta. Erityisesti internetin
hyvaksikaytt6 vaatii koulutusta

=  Erilaisen osaamisen vahvistamista (pedagoginen dokumentointi, lasten kielelliset erityisvaikeudet).

=  Erilaisia manuaalisten taitojen kursseja.

= lhmisen (kuuluu keho ja mieli) laaja alaisen toimintojen ymmartaminen kun mielikin voi sairastuttaa ihmista
fyysisesti ja fyysinen siraus vaikuttaa mieleen, miten paljon myos hyvat ladkkeet voivat aiheuttaa muita
oireita tai jopa uuden sairauden jota ei aina ymmarreta etta se lahti tuosta hyvasta ladkkeesta

= Tietojen pdivittaminen

=  en osaavield sanoa

= Eierityisia tarpeita

= ks aikaisemmat vastaukset
= aika vahaisia.

Koska nuorten/aikuisten koulutus ei vastannut maarillisia tarpeitanne niin toivomme, ettd voisitte
perustella mielipidettdnne lyhyesti:

Koulutetaan liian viahdn osaajia:

= ammattiosaajia valmistuu liian vahan

= tyovoimapula terveydenhuoltoalalla on jatkuva

= QOsaajista on pulaa perus hoitotyohon, joten heitd koulutetaan lilan vahan

= Vuosittain valmistuvien maara ei vastaa lisadantynytta tydmaaraa ja tydmarkkinoilta poistuvia

=  Nykyinen ldhihoitaja/hammashoitajakoulutus palvelee toimialaamme huonosti. Lihihoitaja-jakso ei
kdytanndssa palvele juuri lainkaan toimialaamme ja varsinaisen ammattialan opetus on taysin riittamaton.

= Kehitysvamma-alalle ei vuosikausiin ole ollut omaa koulutusta (nyt tilanne on ilmeisesti hiukan
kohentumassa). Koulutus on jarjestetty osana ldhihoitajakoulutusta, ilmeisen puutteellisesti kuitenkin.
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Muut:

Muodollisesti sopivia , siis lahihoitajakoulutuksen kayneita on tarjolla, mutta laadullisesti osaaminen ja
henkil6kohtaiset ominaisuudet vajavaisia.

Koulutustarjonnassa ei ole hoitoty6- tai hoitotekniikkakoulutusta tarveaine- ja hoitolaiteyritysten tarjoamaa
niukkaa tarjontaa lukuun ottamatta

Ala kérsii jatkuvasta rtg-hoitajapulasta. Johtaa siihen, ettd tyontekijoitd houkutellaan toisilta laitoksilta ja
tyonhakijalla on vapaus valita ja vedattaa tyoehtoja. Tama tulee laitoksille kalliiksi. Rahallisesti ja jatkuvasti
tapahtuvan uusien tyontekijoiden sisddnajokuluina.

Huutava pula kiropraktikoista Suomessa. Suomessa ei ole mahdollista opiskella alalle ja tdma rajoittaa
suuresti valmistuneiden maaraa.

Psykoterapeutin tyohon ei valmistuta nuorisoasteen koulutuksista

Ammattialani hyvinvointikouluttaja, ei ole tarjolla riittavasti. Koulututtautua voi yksityiselld sektorilla ja se on
kallista verrattuna julkisen rahoituksen piirissa olevaan koulutukseen.

Alan koulutus on suunnattu padasiassa nuorille, mutta alaa (viittomakielentulkkausta) on hankala opiskella
myohemmalla illa ellei ole kielesta jotain kokemusta. Koulutus on myos pitka (4,5 v.) joka karsii pois
aikuisialla olevia opiskelijoita

Koulutukse n tulisi sisdltda niin kestoltaan kuin sisdll6ltdan enemman vaihtoehtoja

hakijoita ei riittavast

Liian tiukka seula paasyvaatimuksissa

En pysty vastaamaan kysymyksen aiheeseen josta minulla ei ole tietoa

kts. edellinen vastaus

Miten kehittdisitte ammatillisen koulutuksen yritysten ja oppilaitosten vilistd yhteisty6td? Mitd uusia
yhteistyomuotoja ehdotatte?

Yritysvastaukset

Yhteistyoehdotuksia kdytannon harjoitteluun:

Pakollinen tyoharjoittelu alan yrityksessa jossa on moni osaamista ja myos vahan pitempaa toiminut yritys
esim. min. 7-8 vuotta jolloin on tullut kdytannén kokemusta.

Enemman yhteisty6td, kdytannon opetusta, motivointia kyseiseen tydohon-se ei valttamatta tule penkilla
istuen.

KAYTANNON HARJOITEELUJAKSOJA

Tyossaoppimispaikkojen lisddminen onnistuu vain, jos se ei edellyta kovin paljon tyota vastaanoton
”kantahenkilokunnalta”;. Ts. opiskelijaan liittyva raportointia helpotettava kannustavammaksi

Opettajat ohjaisivat oppilaita etsimdan oman koulutuksen esim. kesatyopaikkoja, ja opettaja antaisi
suositukset oikeasti alasta ja kyseisesta tyosta kiinnostuneesta nuoresta.

Tyohontutustumiseen osallistuminen

Opettajien tulisi paivittaa tietdmystdaan kdaytannon tyosta. Ennen opiskelijaksi valintaa tai koulutuksen
alkaessa soveltuvaksi toteamisaika. Ty6elaman asiantuntija mukana.
Opettajat erkaantuneet tyoelamasta, joten opettajat harjoitteluihin mukaan mahdollisimman paljon.

Ehdotuksia koulutuksiin:

Seminaarien /lyhyiden koulutustapahtumien jarjestaminen, jolloin tyontekijat voisivat kerrata 7 tutustua
uusiin menetelmiin ja ehka tallaiset &quot;tietoiskut&quot; innostaisivat pidempiaikaiseen koulutukseen
tyon ohessa

Opetussuunnitelmayhteisty6ta Tyopaikalle jalkautuvaa koulutusta, esimerkiksi iltapdiva on helpommin
irroitettavissa koulutukseen ilman, etta valttamattomimmat paivan tyotehtavat estyvat

Alalla on jo hyva tuottajien ja oppilaitosten yhteistydverkosto. Jos jotain pitdisi mainita, niin olisi jarjestettava
oppilaitosten raataloityja koulutuksia suuremmille palvelujentuottajille.

Yritysten ndkokulmaa esiin opetuksessa:
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Koulujen olisi oltava paremmin perilla siitd, mita kentdlla tarvitaan ja suunnata koulutusta siihen suuntaan.
Tama nakokulma olisi hyva olla esilld jo hakuprosessin aikaan niin, etta valituksi ei tule vain
”kuntosalijumpanvetdjid” kun alalle tarvitaan niita, jotka ovat valmiita sitoutumaan hyvinkin
vaikeavammaisten, esimerkiksi kehitysvammaisten kuntoutukseen

Oppilaitosten tulisi kunnioittaa ja kuunnella, mita yrityksen tyontekij6iltddn vaativat.

OPPILAITOSTEN TULISI KUULLA YRITTAJIA HUOMATTAVASTI ENEMMAN.OTTAA MEITA KERTOMANAAN
TYOSTAMME JA VIERAILLA TYOPAIKOILLA.OPETTAJIEN PITASI MYOS JALKAUTUA VALILLA SIIHEN MITA
OPETTAVAT TEORIASSA JA HUOMIOIDA,ETTA JOKAISELLA TYOPAIKALLA ON OMAT TAPA TOIMIA,El OLE YHTA
JA AINOAA TAPAA TEHDA ASIOITA.

Tiiviimpi yhteydenpito ja verkostoituminen:

Yrittdjien pitdisi paasta kertomaan tarpeistaan. Loytyisiko nuorille esim. mahdollisuus tyéllistya jonkun
tyovoimapankin/ -renkaan kautta usean pienyrityksen avuksi.

Suorat kontaktit etenkin pk-yrittajiin, eli yrittdjaverkosto, on suotavaa, yrittajien tarpeiden tunnistaminen ja
sopivan tyovoiman myyminen keskeista.

Enemman yhteisia keskustelufoorumeita vrt. Palveleva Helsinki-hanke

Projektit yhdessa opiskelijoiden kanssa. Alalla olevien osaajien esittelyt omasta tyostdan oppilaitoksissa.
Pienryhméaopetuksen kehittaminen yrityksen ja oppilaitoksen valilla: teoriaopetus oppilaitoksen tiloissa ja
kaytannon opetus vastaanotolla/sairaalassa

Meilld on varsin monipuolinen yhteisty0 jo nyt oppilaitosten kanssa. Jatkossa yhteisten hankkeiden
kdynnistdminen enemman tydelaman lahtdkohdista ja aloitteesta.

Yrityksia vahvemmin mukaan koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen

hammaslaaketieteen opiskelijoiden tutustumiskdynnit yksityisilla hammaslaakarivastaanotoilla

Muita kehittdmisehdotuksia:

Jonkinlainen selvitysryhma ois hyva laittaa pystyyn. Paljon kokeneita ihmisid on jadmassa tydelamasta pois eli
saataisiin heidan kokemus imuroitua tuleville sukupolville...

Keskustelevaa koulutusta, prosessioppimista, sddannollista ja pitkdaikaisempaa koulutusta,
psykoterapiaryhmien kayttoa

koulutusta, luentoja

Joitakin win-win -pohjaisia, uusia konsteja tarvitaan. Eikohan alue ole kaluttu jo aika perin pohjin!

Toisen asteen koulutus pitad ottaa uudistettavaksi kokonaan.

entisetkin ovat puolitiessaan

En osaa sanoa

Vaikea arvioida, Koulutus ei Suomessa.

OPPILAITOKSET

Tiiviimpaa yhteistyota ja verkostoitumista:

Asiantuntijaluentoja alalta, yritysten aktiivinen ”“ilmoittautuminen” oppilaitokseen, jos haluavat opiskelijoita
yritykseen tai oppisopimuksenn jne. Yritysvierailut seka tydelamd&an etta yritysten vierailut ja esittely
oppilaitoksessa Tutkintojen arvioinnissa voisi enemman ja laajemmin vield kdyttaa esim. tydnantajien
edustajia alalta

Kummiyrittajatoimintaa, jolloin yritykset ja muut tydyhteisét sitoutuisivat paremmin koulutukseen ja
rekrytointiin. Tiettyjen kdytdnnon asioiden opettaminen tyopaikoilla teoriaopetuksen yhteydessa.
maaraaikaisesti sitoutuneita tydoryhmia, koulutusprojekteja tms. jatkuvaa oppisopimuksella kouluttamista,
jolloin kiintea suhde palvelee puolin ja toisin

opettajan ja opiskelijoiden tunnit aidoissa tyoeldman tilanteissa

mera information utbildagen och foretaget emellan

Tyontekijoiden mahdollisuuksien lisddminen osallistua koulutuksen jarjestdjan tarjoamiin
koulutustilaisuuksiin (opetussuunnitelmien muutokset yms.)

Jatkuvampaa yritysten osallistumista yhteiseen kehittamiseen, yritysten kiinnostuneisuutta koulutuksesta ja
tulevasta tyovoimasta

Tydssdoppimisjaksojen lisdksi mahdollisuuksien tarjoaminen/”rutiineja” lyhempiin ty6elamalahtoisesti
toteutettaviin opintojaksoihin/projektimaisesti toteutettaviin oppimiskokonaisuuksiin, tapahtumien
jarjestamiseen yms. oppilaitosten ja tyéelaman edustajien yhteistyona.
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Muut:

Tyontekijavaihtoa enemman yritysten ja oppilaitosten vilille

Haluaisin kuulla ja saada tietoon, miten hyvinvointialan yrityksia ja niiden edustajia saadaan kuulolle siit3,
millaista yhteistyota he oppilaitosten kanssa haluaisivat ja voisivat tehda. Tuntuu etta ainoa konsti, jolla
heidat tavoittaa on henkilékohtainen markkinointityd, ts. menna paikan paalle kiymaan ja kertomaan
tarjonnasta.

OPPILAITOKSET: Minkalaisesta yhteistyOsta ja mista oppilaitoksista olisitte kiinnostunut?

Paasta kuulemaan aina valilla, ettd mita muut oppilaitokset samalla alalla puuhaavat ja mita yhteistyokuvioita
he ovat tyoyhteisdjen kanssa kehitelleet.

overhuvudtaget samarbete, sa man vet vad andra gor och tanker, daven 6ver sprakgranserna

Kokemusten vaihtoa sosiaali- ja terveysalan oppilaitosten valilla

Yhteisten opetusaineiden laadun kehittaminen - aikuisoppilaitokset, ja amk- oppilaitosten kanssa
ammatillisen osaamisen tiedon ja, asiantuntemuksen vaihtaminen, benchmarking

verkostoiminen

Porvoon terveydenhuoltoalan oppilaitos Paakaupunkiseudun sos.- ja terveysalan oppilaitokset. Esim.
opettajien vaihtoa, yhteista opintotarjotinta esim. valinnaisiin opintoihin.

sote ja humanistisen ja kasvatusalan, kaupallisen alan oppilaitoksista. Opintojen valinnaisuuden lisdaminen
yhteistyon avulla. Asiantuntijavaihdosta

Padkaupunkiseudun oppilaitokset, ehka monialaisestikin

sosiaali- ja terveysalan oppilaitokset

Niista, mitkd antavat saman alan koulutusta ja laajempaa koulutusta kuin oma oppilaitos. Tapaamiset,
seminaarit ja sisdltojen ja koulutusten kehittaminen. Ehka jopa yhteisid arvioijia ja yhteisia luennoitsijoita alan
yrityksista jne.
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