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1. Kasikirjan tausta ja
rakenne

Kasikirjassa on kuvattu tiivissd muodossa Pohjois-
Pohjanmaan alueen yritysyhteistyéon hyvia kay-
tantdja. Materiaali on koottu vuoden 2010 aikana
jarjestetyissa valitydmarkkinoiden alueellisten kehit-
tamisryhmien tyopajoissa Oulussa, Kuusamossa ja
Raahessa. TyOpajoja jarjestettiin jokaisella alueella
kolme siten, ettd teemoina olivat 1) yritysyhteistyo-
kumppaneiden tunnistaminen ja tavoittaminen, 2)
yrityksiin tyollistdminen ja 3) yritysyhteistyon yllapi-
tdminen. Pajojen osallistujamaarat vaihtelivat Kuu-
samon n. 7-10 henkilésta Oulun n. 15-20 henkil6on.

Kasikirjaan kerattya aineistoa on taydennetty alku-
vuodesta 2011 puhelimitse toteutetuilla teemahaas-
tatteluilla. Puhelinhaastatteluja tehtiin yhteensa 9
kpl siten, etta tilaaja (Pohjois-Pohjanmaan ELY-kes-
kuksen Valitydbmarkkinoiden kehittdminen -hanke)
valitsi haastateltavat tahot pajoihin osallistuneiden
henkildiden (6 henkilda) ja yritysyhteistydkumppa-
neiden (3 yritystd) joukosta. Palveluntuottaja (Net
Effect Oy) toteutti haastattelut laatimansa haastat-
telurungon mukaisesti. Taman jalkeen Net Effect Oy
kokosi materiaalin tahan kasikirjaan.

!llﬂ}
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Kasikirja on rakennettu siten, etta hyvat kaytannot
kuvataan vaiheittain niiden kolmen teeman alla,
joiden mukaan tyopajat oli rakennettu: yritysyhteis-
tydkumppaneiden tunnistaminen ja tavoittaminen,
yrityksiin tyollistdminen ja yritysyhteistyon yllapita-
minen. Tekstin lomaan on nostettu muutamia mie-
lenkiintoisia haastattelulainauksia, kaytantdja ja
esimerkkeja tekstikehyksiin. Kehykset on kuvattu eri
varein seuraavasti:

» Hyvat kdytannat (sininen)
+ Haastatteluesimerkit ja -lainaukset (harmaa)

Kasikirjan lukuun viisi on koottu useaan eri teemaan
littyvia case-esimerkkeja yrityksista ja projekteista.
Lopussa esitetaan yritysyhteistyon malli, joka toimii
myds oppaan yhteenvetona.




2. Yritysyhteistyokump-
paneiden tunnistami-
nen ja tavoittaminen

Yritysyhteistybkumppaneiden tunnistaminen ja ta-
voittaminen pitaa sisallaan nelja paavaihetta: 1) yri-
tys- ja yhteystietojen kerd@minen, 2) tydnhakijoiden
osaamisen ja motivaation kartoittaminen, 3) yritys-
ten segmentointi ja kohdejoukon rajaaminen seka 4)
yhteyden ottaminen ja tapaamisen sopiminen (kuvio
1). Tassa jarjestyksessa eteneminen sopii tilantei-
siin, joissa yritys- ja yhteystietoja ei viela juurikaan
ole ja halutaan kerata kattava yhteystietolista seka

2. Tydénhakijoiden
osaamisen ja
motivaation

kartoittaminen

1. Yritys- ja

yhteystietojen
kerdaminen

21 Yritys- ja yhteystietojen
keraaminen

Taman vaiheen tavoitteena on saada koottua lista
tai listoja l&hestyttavista yrityksista. Taman jalkeen
voidaan esim. sahkoisia kanavia hyddyntaen kattaa
suurikin yritysmassa mm. tydllistamistarpeiden kar-
toittamiseksi.

Yritys- ja yhteystietoja voi etsid ja keratd hyddynta-
malla olemassa olevia yritysluetteloita, rekistereita
ja tietokantoja. Osa rekistereista on maksullisia ku-
ten Fonectan ja Suomen yritysrekisterin tiedot seka
patentti- ja rekisterilaitoksen yritysrekisteritiedot.

Valitydmarkkinatoimijoiden yritysyhteistyon hyvat kaytannét Pohjois-Pohjanmaalla -kasikirja |

esimerkiksi yleisella tasolla kartoittaa yritysten la-
hitulevaisuuden rekrytointitarpeita. Toimiva ldhes-
tymistapa yritysten rajaamiseen voi kuitenkin olla
my0Os tyonhakijalahtdinen; jos tyollistymista tukeva
taho etsii tukitydpaikkoja tydnhakijoiden tarpeiden
pohjalta, on kohta kaksi yleensd prosessin ensim-
mainen vaihe, kohta kolme toinen ja kohta yksi kol-
mas vaihe.

Seuraavaksi kuvataan kuhunkin vaiheeseen liittyvat
hyvat kdytannot yksityiskohtaisemmin.

Kuvio 1. Yritysyhteistybkumppaneiden tunnistaminen ja tavoitta-
minen

4. Yhteyden
ottaminen ja

3. Yritysten
segmentointi ja

kohdejoukon
EIEEInIE

tapaamisen
sopiminen

limaisia yritysluetteloita saa mm. seuraavista lahteista:

» Kauppalehden yrityssivut
— www.kauppalehti.fi/yritykset
» Aarre yritystietopalvelu
— www.asiakastieto.fi/help/fi/aarre_ohje.html
» Kaupunkien ja kuntien omat verkkosivut
» Paikalliset yritysjarjestot ja -yhdistykset

Muita hyodyllisia kanavia tiedon lahteina ovat esi-
merkiksi:

* Mol fi -sivusto

* Muut rekrytointi-ilmoitukset
(kaikki tydnantajat eivat ilmoita avoimia
tydpaikkojaan mol.fi -sivustolla)

» Paikallislehdet

* Yritysharava — www.yritysharava.fi

* Yritysten jasenkokoukset

» Paattyneiden hankkeiden valmiit rekisterit ja
yrityslistat

* Omat henkilokohtaiset kontaktit ja verkostot

9
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“Projektin alkuvaiheessa tein yrityskartoitusta hakemalla tietoa netista, lehdista, maksullisesta yritysrekis-
teristé ja kaupungin sivuilta. Tietoja hyvista tyéllistéjistéd sain myés tuttujen kautta.” -projektipaallikkd

Hyva kaytanto: Jos paikkakunnalla aloittaa uusi yritys, on suositeltavaa ottaa tyénantajaan yhteytta heti.
Suhteen luominen kannattaa aloittaa aikaisessa vaiheessa.

2.2 Tyonhakijoiden osaamisen ja
motivaation kartoittaminen

Tydnhakijoiden osaamisen ja motivaation kartoitta-
minen antaa tarkeaa tietoa siita, millaisiin tehtaviin
henkilon valmiudet riittavat. Tyonhakijoita tyollisty-
misessa tukevan organisaation on helpompi tarjota
sopivia henkil6ita yritykseen, kun han tuntee hakijan
vahvuudet ja kehittymistarpeet. Samoin henkilon
itsensa tulisi tuntea vahvuutensa ja kehittymistar-
peensa, jotta han osaisi markkinoida osaamistaan
yrityksiin. Tyollistymista tukevan organisaation ja
tydnhakijan tulisi pohtia ainakin seuraavia faktoja:

* Tyodkokemus ja koulutus

* Millaisista tehtavista ja toimialoista henkild
on kiinnostunut?

* Onko henkildlla jotain tyon tekemiseen liittyvia
rajoitteita?

* Mitka ovat henkildon vahvuudet ja
kehittymistarpeet?

» Persoonallisuus

» Millaiseen tydymparistoon henkild sopisi
parhaiten?

Tyodllistamisen oikea-aikaisuuden huomioiminen on
niin ikaan tarkeaa. Turhalla kiirehdinnalla voidaan
saada aikaan epdonnistumisia, jotka voivat johtaa
tydnhakijan motivaation laskemiseen hanen huoma-
tessaan, etteivat hanen valmiutensa olleetkaan viela
riittdvat. Lisaksi tydllistymisen epaonnistumisesta

—— -
It

IStUi0)l[pol@kkonenlOyd

voi seurata tydnantajan luottamuksen menettami-
nen hanen hukatessaan resursseja epasopivaan
henkiléon.

"Asiakkaalla [=Tybnhakijalla] on harvoin kiire, tyéntekijoilla [=tydllistymisté tukevalla organisaatiolla] sitékin
enemma@n. Yhteinen tavoite on asiakkaan tyéllistyminen — Miksi siis hoitaa asioita hosuen?” - projektipaal-

likké
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2.3 Yritysten segmentointi ja
kohdejoukon rajaaminen

Yritysten segmentoinnin ja kohdejoukon rajaami-
sen tavoitteena on sulkea tyollistymista tukevan or-
ganisaation tarpeisiin sopimattomat yritykset pois
kontaktilistalta seka yhdistada sopivat osaajat ja or-
ganisaatiot keskenaan onnistuneesti. Yritysten seg-
mentointi eli luokittelu auttaa suuntaamaan voima-
varat potentiaalisiin kumppaneihin ja raataldimaan
kohderyhmaan sopivan lahestymistavan.

Kun tyénhakijoiden osaamiseen ja motivaatioon liit-
tyvat tekijat ovat selvilla, voidaan yritysjoukkoa raja-
ta jarkevan kokoiseksi esim. yritysharavan avulla tai
lahestymalla yksittaisia yrityksia, joissa tydnhakijan
osaamiselle voisi olla tarvetta. Pienella paikkakun-
nalla myos tieto sitd, mihin yrityksiin kannattaa jal-
kautua ja mihin ei todenndkdisesti saada rekrytoi-
tua uusia ihmisia, kulkee usein puskaradion kautta.
Yrityksia voi segmentoida (luokitella) ja rajata mm.
seuraavien tekijdiden mukaan:

* Yritystyyppi ja koko — pienilld yrityksella
tarpeet rekrytointien suhteen ovat erilaisia kuin
suuremmilla yrityksilla. Pienelle yritykselle
merkityksellista voi olla esim. yhden henkildn
rekrytoinnin kautta vapautuva kalenteriaika

» Toimiala — jotkut toimialat voivat olla
helpommin [&hestyttavia ja toimiala maarittelee
myos toimenkuvia

* Yritysten tarpeet — osataan tarjota yritykselle
sopivia palveluja ja tydnhakijoita

* Yritysten arvot — arvojen kautta voidaan
tunnistaa tyollistamiseen vaikuttavia avain-
kasitteitd kuten yhteiskuntavastuu.

« Aiempi yhteisty6 — tyollistmispalvelua
aikaisemmin kayttaneiden yritysten todenna-
kdisyys tydllistdad on suurempi eli olemassa-
olevan yritysverkoston tyollistamistarpeet
kannattaa selvittaa.

+ Suhdanteet ja kausiluonteisuuden
tunteminen — osataan tarjota tydntekijoita
silloin, kun niille on erityisesti tarvetta.

"Aluksi tein vaan niin, etta rajasin yrityksia ha-
kuammuntana ja mitd kuulin tyéntekijéilta ja
projekteilta. Pyrin ldhestymé&an niitd, joissa
oletin toitd olevan. Kayténndssé on kuitenkin
katsottu enemmaén ihmisté joka tulee mukaan
projektiin. Ei siis tydldhtdisesti, vaan tyénha-
kijaléhtoisesti. Tydpaikkoja on, mutta summa-
mutikassa tehty kartoitus ei tuota tulosta. Se ei
kohtaa tydntekijégn kanssa. Nyt on tydntekijén
osaamisen ja kiinnostuksen mukaan léhestytty
yrityksié ja katsottu, mita 16ytyy.” -projektipéél-
likkd

“Tilasin itselleni elinkeinoneuvojalta paikka-
kunnan yritysluettelon. Sen jélkeen kévin aja-
tuksella lapi, ketké [voisivat olla] potentiaalisia
tyollistéjid. Karsin surutta pois itsensé tyoéllista-
vét firmat ja katsoin niitd, joissa oli useampia
tyéntekijoita ja joihin tybvoimaa pystyy aidosti
suuntaamaan.” — kehittamispaallikkd (toiminut
aiemmin projektipaallikkona)

2.4 Yhteyden ottaminen ja
tapaamisen sopiminen

Ensimmainen yhteydenotto yritykseen on erittdin
tarked, koska ensivaikutelma syntyy siitd, millainen
kokemus yrittdjalle jaa kontaktoinnista. Heikkoa
ensivaikutelmaa on hankala muuttaa myéhemmin,
mutta positiivinen avaus voi sailya yrittdjan mieles-
sa pitkaan ja luoda vankkaa pohjaa hyvalle yhteis-
tydsuhteelle.

Hyva ensivaikutelma luodaan positiivisella ja yrit-
tdjaad arvostavalla asenteella sekd aiheeseen ja
yritykseen tilanteeseen perehtyneisyydelld. Mm.
yrityksen toimintakertomukseen ja mahdollisiin
internet-sivuihin kannattaa tutustua, mikali mahdol-
lista. Ne antavat tarkempaa tietoa mm. yrityksen
toiminnasta, liikevaihdosta ja kasvusta. My6s mark-
kinointitaidot ovat avainasemassa, jotta asia tulee
esitetyksi napakasti ja kiinnostavasti.

Valitydmarkkinatoimijoiden yritysyhteistydon hyvat kaytannot Pohjois-Pohjanmaalla -kasikirja |
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Yritysten tavoittamisessa voi hyddyntaa eri kanavia
tilannekohtaisesti. Alla on listattuna mahdollisia yh-

t

eydenotto- ja markkinointikanavia:

* Puhelin: perustydkalu, nopeampi ja henkild-
kohtaisempi kuin esim. sahkoposti. Suositeltava
tapa luoda ensimmainen kontakti yrittdjaan
Sahkoposti: nopea, mutta persoonaton kanava,
jonka kautta toimitettu tieto voi helposti hautau-
tua. On hyva taydentava tiedonkulun valine.
Joskus voi olla hyva lahettada ensin sahkoposti ja
soittaa lyhyen ajan kuluessa peraan. Sahko-
postia kaytettaessa viesti on hyva pitaa lyhyena
ja selkeana.

Sanomalehdet, TV ja radio: tavoittavat ihmisia
tydssa ja vapaa-ajalla. Paikallislehdissa ja
-kanavilla markkinoiminen on hyva tapa lisata
tunnettuutta omalla alueella. Sanomalehdissa ja
TV:ssa voi myds kuvata esim. onnistuneita
tyollistdmisesimerkkeja hieman laajemmin ja
monipuolisemmin seka laajemmalle kohderyh-
malle kuin esim. sahkopostissa.

Kirje ja erilaiset tiedotteet: ndita ei valttamatta
lueta, mutta voivat jattaa asiakkaalle muistijaljen
Esitteet: hyva materiaali tydllistdmisen tueksi
(voidaan antaa kaynnin yhteydessa), esim.
oppisopimuksen markkinointia on nykyisellaan
liian vahan. Esitteesta jaa muistijalki, jolloin
lapikaydyt asiat palautuvat mieleen helpommin.
Esitteesta on tarkea Ioytya yhteystiedot, jotta
yrittaja voi tarvittaessa palata itsekin asiaan
vaivattomasti.

“Lahestyimme alueen yrityksia postikorttikampan-
Jalla. Painatimme postikortin, jonka tarkoituksena
oli herétella yrityksia. Korttiin painettiin teksti, jossa
kerroimme, etté yritys kuulee meista pian. Kortti-
kampanja oli aika tydl&s, silld osoitteet kirjoitettiin
késin, mutta viesti oli henkilbkohtaisempi. Meilla oli
hyva kampanja. Yhteydenottolupaus annettiin kor-
tissa ja sitten soiteltiin peréén. - projektikoordinaat-
tori

*Soittelin henkilbkohtaisesti paljon yrityksia lapi ja
kévin niissé yrityksisséa, jotka olivat kiinnostuneita.
Lisaksi jarjestettiin yrittajailtoja, mutta tarkein véyla
on ollut soitot.” — projektipaallikko

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

* Verkkosivut: tieto palveluista on oltava helposti
saatavilla tydnhakijoiden tyollistymista tukevan
organisaation omilla verkkosivuilla seka mah-
dollisuuksien mukaan myos muilla yrittajien
suosimilla sivustoilla, kuten esim. TE-toimiston
banneri yrittajayhdistyksen verkkosivuilla

+ Sosiaalinen media (esim. Facebook ja
Twitter): uusi mielenkiintoinen ja nykyaikainen
markkinointikanava. Muistettava paivittaa ja
pitda ajan tasalla. Tavoittaa paremmin yksityis-
henkildita, ehka jatkossa myos yrityksia.

 Yritysillat / yrittdjdaamiainen: antaa yrittgjille
tietoa ajankohtaisista teemoista (esim. palkka-
tukiuudistus) seka toimii tiedonkeruun apuna.
Tilaisuuden avulla saadaan hyéty ja tieto
samassa paketissa. Tilaisuuteen osallistuminen
voi madaltaa yrittdjan rekrytointikynnysta.

» Messut/seminaarit: tiedon valittdminen
yritystapaamisten/messujen yhteydessa, ei
tarvitse valttamatta erikseen kutsua kohde-
ryhmaan kuuluvia tydnantajia paikalle eika
tehda muitakaan kaytannon jarjestelyita.

* Muut tapahtumat: esim. hyvantekevaisyys-
tapahtuman jarjestadminen (yrityskummien
hankinta)

Nyrkkisdanténa voidaan pitaa sita, ettd useimmiten
kannattaa pyrkia henkilokohtaiseen tapaamiseen.
Henkilokohtaisen tapaamisen aikana voidaan mui-
ta kanavia helpommin valttaa vaarinkasitykset ja
varmistaa viestin perillemeneminen halutunlaisena.
Vuorovaikutus on myds muita kanavia syvempaa.

Halusin luoda uskottavuutta ja vakuuttaa yrittéjét,
Joten pyysin TE-toimiston johtajan tapaamisiin mu-
kaan. Tdmé toi lisdarvoa, sillé kiireeseen vedoten
el jatetty kuuntelematta. — kehittamispaallikkd (toi-
minut aiemmin projektipaallikkona)

"Aamukahvitilaisuus on vanhempien yrittdjien koh-
dalla vaikea. Nuorempia saadaan motivoitua mu-
kaan. Tilaisuuksia ei saa olla liian usein ja tapaa-
misella pitda olla hyvé teema. Panostaisin tdssa
asiassa erityisesti nuoriin yrittdjiin.” - projektipaal-
likkd



Hyva kaytanto: Kayta aikaa mahdollisen yrittajalle
toimitettavan hankekuvauksen kirjoittamiseen: Jos
yrittgjallda on hankekuvauksen perusteella vaara
mielikuva asiakaskunnasta ja projektista, niin mie-
likuvien ja vaarinkasitysten oikominen on hidasta
my6hemmin.

Hyva kaytantd: Uusi tydllistymistd tukevassa orga-
nisaatiossa aloittava tyontekija voi tutustua tyon-
antaja-asiakkaisiin kokeneempien tyontekijoiden
mukana ("saattaen vaihtaminen”). Talléin on hel-
pompaa lahted luomaan yhteistydsuhteita yrityksiin
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Hyva kaytanto: Tehokkain tapa on ensin soittaa ja
pyrkia sopimaan samalla henkilékohtainen tapaa-
minen yrittdjan kanssa. Ei kannata kayttaa puheli-
messa aikaa kysymysten esittamiseen, vaan esittaa
asia tiiviisti ja ytimekkaasti esimerkiksi seuraavasti:

“Tulisimme mielellamme juttelemaan tydllistdmis-
asioista ja katsomaan millainen tyodllistdmistarve
teill& on.”
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3. Yrityksiin
tyollistaminen
Yrityksiin tyollistaminen on jaettu tdssa oppaassa

kolmeen vaiheeseen, joita ovat 1) yrityksen tarpei-
den selvittdminen, 2) yrityksen tarpeisiin vastaami-

1. Yrityksen

tarpeiden
selvittaminen

3.1 Yrityksen tarpeiden
selvittaminen

Yrityksen tarpeet tydllistamisen suhteen tulee selvit-
tdd mahdollisimman perusteellisesti ennen jalkau-
tumista yritykseen. Jos puolestaan etsitaan tietylle
henkildlle tietynlaista tyopaikkaa, on kartoitettava,
ovatko kyseisen henkildn valmiudet ja tietyn yrityk-
sen tarpeet yhteen sovitettavissa.

Yrityksen tarpeisiin liittyvaa tietoa saattaa jo 16y-
tya esimerkiksi aiempien yrityskayntien, tehdyn
segmentointitydn tai puhelinkeskustelun pohjalta,
mutta tietoa on usein syyta syventaa ja tarkentaa
henkil6kohtaisen tapaamisen yhteydessa. Yrityksen
sen hetkisen tyovoimatarpeen selvittamisen lisaksi
myos tulevaisuuden tarpeita on hyddyllistad kartoit-
taa, jotta osataan lahestya tydnantajaa tarvittaessa
sopivana ajankohtana. Yritysten tarpeista on syyta
selvittdd myds mm. seuraavia asioita:

* millaisia tyotehtavia olisi tarjolla?

« millaisia tydntekijoita yritys etsii?

* millainen toimintakulttuuri ja arvot yrityksella on
(esim. tydajat, tydasut)?

| Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

2. Yrityksen
tarpeisiin
vastaaminen

nen seka 3) luottamuksen rakentaminen ja pelisaan-
ndista sopiminen (kuvio 2). Vaiheet tapahtuvat usein
lomittain; luottamus alkaakin rakentua - ja sita tulisi
myds aktiivisesti pyrkia rakentamaan - jo otettaessa
yhteyttd yritykseen ensimmaista kertaa.

Kuvio 2. Yrityksiin tyéllistdminen

3. Luottamuksen
rakentaminen ja

pelisaannoista
sopiminen

+ vaaditaanko tyotehtaviin pitkaaikaista pereh-
dytysta ja voiko yritys tarjota sellaista? Onko
tarvetta esim. tydhdnvalmentajan palveluille?

+ ovatko tietynlaiset tyontekijan rajoitteet este tyon
tekemiselle tai vaaditaanko jotain apuvalineita?

* kuinka pitkdaikaista tyontekijaa etsitdan?

* haluaako yritys tutustua tyontekijaan aluksi
esim. tyoharjoittelun avulla?

Yritysten liiketoiminnan lahtdkohta on voiton teke-
minen ja menestyminen ja usein myds liikketoimin-
nan kasvu. Siksi yritykselle on houkuttelevaa ajan ja
rahan saastaminen rekrytoinnissa palvelun avulla.
Etenkaan pienempi yritys ei voi palkata uutta tyon-
tekijaa pelkastad hyvantekevaisyydesta ja siita syys-
ta, ettd kyseinen henkild tarvitsee kuntoutusta, vaan
tyontekijalle on oltava aito tarve. Jokaisen tydnteki-
jan on tienattava vahintdan palkkansa, jotta on han
kannattava tyontekija yritykselle. Joillekin yrityksille
tyollistamisesta saatava hyéty voi olla esim. yhteis-
kuntavastuullisen yrityksen imagon saavuttaminen
tai uuden tydntekijan Idytaminen mahdollisimman
helposti, halvasti ja riskittomasti.



Case 1: Koulutuspalveluyrityksen kokemus tyollis-
tamisesta

Yritys toimii yksityisten koulutuspalveluiden alalla.
Heilld on palvelutuotteena opettaminen seka tuo-
tepuolella alihankintaa. Talla hetkellda opetuspuoli
tyollistdéd 10 osa-aikaista henkil6a. Osa-aikaisten
yhteenlaskettu tydpanos vastaa n. 2-3 taysiaikaista
tyontekijaa.

Yrittdja tutustui tukitydllistdmiseen, kun haneen
otti yhteytta eraan tyollistamisprojektin asiakkaa-
na oleva tyoharjoittelupaikkaa hakeva nuori. Nuori
oli syrjaytymisuhan alainen ja keskeyttanyt opinnot
ammattioppilaitoksessa. Positiivisen vaikutuksen
yrittdjaan teki heti aluksi se, ettéd henkild oli itse
yhteydessa ja tuli esittaytymaan. Myos riskiton tyo-
suhteen aloitus houkutteli: alussa nuori lupasi tyos-
kennelld ilmaiseksi tyoharjoittelussa.

Palkattomaan harjoitteluun kuului pedagogista kou-
lutusta, jonka kautta nuoren oli tarkoitus tydllistya
myohemmin kouluttajaksi yritykseen.

"Aika ja sen saastdminen on pienisséa yrityksissa
tarked rekrytointipdédtékseen vaikuttava tekija, mut-
ta monissa organisaatioissa vaikuttaa myés yhteis-
kuntavastuu. Organisaatio tekee hyvaéa, kun liséé
esimerkiksi monikulttuurisuutta ja suvaitsevaisuutta
tai tyollistaa pitkaan tyoté etsineen henkilén.” — pro-
jektikoordinaattori

Harjoittelun jalkeen tydsuhdetta jatkettiin palkalli-
sena, maaraaikaisena tyosuhteena. Tydsuhde jou-
duttiin kuitenkin lopettamaan jakson loppuun, silla
asiakkaat reklamoivat henkilésta. Han tydskenteli
lasten ja nuorten kanssa ja tydotteesta puuttui tiet-
tya herkkyytta. Tyontekija ei nain ollen ollut sopiva
tydnantajan tarpeisiin nahden.

Yrittajaa kiinnostaa kuitenkin edelleen samantyyp-
pinen yhteistyd. Han pohtiikin, ettd tarvittaisiin foo-
rumi, joka yhdistaisi tydnantajia ja tyontekijoita seka
tallaisen foorumin aktiivista markkinointia tyénanta-
jien suuntaan.

Yrittaja lukee kaiken yritykseen tulevan mainospos-
tin ja tydsahkopostit. Yritystapahtumiin ei valttdmat-
ta tulisi lahdettya.

“Tuskin kayttéisin tybaikaa yritysaamiaiseen. Sellai-
nen on paras markkinointikanava, joka on yrittdjan
kannalta mahdollisimman véhélla vaivalla saatavis-

”

sa.

"PK-yrittajélle tybvoiman saanti ja hakeminen voi
olla vaikeaa, kun ei ole aikaa ja mahdollisuuksia
panostaa. Apua kaivataan etenkin rahoitusvaih-
toehtoihin ja niiden hakemiseen seké tyblainsééa-
dénnollisiin asioihin. PK-yrittdjat eivét aina tieda
tybaikalakeja ja muita palkkaamiseen liittyvia seik-
koja.” -projektipaallikkd

3.2 Yrityksen tarpeisiin
vastaaminen

Yrittdjaa tulee kuunnella ja palvella alkuvaiheessa
mahdollisimman laajasti eikd pakottaa hanta sitou-
tumaan mihinkaan. Olennaista on myds kontakti-
henkildn markkinointiosaaminen seka omien pal-
veluiden tuntemus, jotta han osaa tarjota yrityksen
tarpeisiin oikeita henkildita ja raataldida sopivia
palvelupaketteja. Palveluja ovat mm. oppisopimus,

tydeldmavalmennus, kuntouttava tyotoiminta, tyo-
kokeilu, tyoharjoittelu seka palkkatukityollistaminen.
Myds tyontekijan itse lahestyessa yritystd oman
osaamisen tunteminen ja niiden markkinoiminen
ovat avainasemassa.

TE-toimiston viranomaiskieli ei ole aina helposti
ymmarrettavissa ja asiaa esittelevan henkilén osaa-
minen ja selkeys asiasta kerrottaessa ovat avain-
asemassa. TyOpajoihin osallistujat puhuvat "tulkki-
palvelusta” eli siitd miten helpotetaan tyonantajaa

Valitydmarkkinatoimijoiden yritysyhteistydon hyvat kaytannot Pohjois-Pohjanmaalla -kasikirja |
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ymmartamaan, mista on kyse seka osataan tarjota
oikea palvelu oikeaan aikaan oikeaan tarpeeseen.
Voidaan puhua myods tarpeet ymmartavasta viestin-
nastd, jossa kuunteleminen on tarkeassa osassa.
Useat epaselvyydet johtuvat kiireesta. Siksi asioiden
rauhallinen lapikaynti yrittdjan kanssa on tarkeaa.

Yrittdjan kannalta palvelun helppous, luotettavuus
ja taloudellinen tuki ovat keskeisia paatdskriteerei-
ta. Palvelua tulee raataldida yksilollisesti yrittajan
tarpeista l&htien. Tama tarkoittaa hydtyjen esiintuo-
mista selkedsti ja ainakin seuraaviin kysymyksiin
vastaamista:

* Miksi uusi henkild kannattaisi palkata juuri
tyollistymista tukevan tahon kautta? Miten yritys
voi hyddyntaa osaajan? Mita yrittaja hyotyy tyol-
listdmisesta?

» Mita erilaisia palveluvaihtoehtoja on olemassa?

+ Mita taloudellista tukea yritys voi saada?

Mita keinoja ja mahdollisuuksia on tyollistamisen
suhteen?

» Miten yritysta voi tukea uuden henkildn pereh-
dyttamisessa ja opastamisessa tai
perehdytyksen jarjestamisessa?

 Yrittdjan oikeudet: Jos tydsuhde ei toimi, niin
miten menetellaan ja keneen ollaan yhteydessa?

« Millda muilla tavoilla yrittajaa voidaan tukea
tyollistdmisessa mm. lomakkeiden valmis-
teleminen, sopivan tydntekijan etsiminen?

Yrittajalle on syyta mainita myos valmiista sopimus-
malleista ja ohjeistuksista seka helpottaa lomak-
keiden tayttda. Monet pk-yrittajat eivat tunne esi-
merkiksi palkkatukea ja siihen liittyvia kaytanteita.
Entistd houkuttelevampaa yrittdjan nakokulmasta




on, jos vaadittavat paperit (palkkatukihakemus, liit-
teet, sopimukset ym.) on hoidettu mahdollisimman
valmiiksi hdnen puolestaan. Keskeistd on miettia,
miten rekrytointikynnys saataisiin laskettua mahdol-
lisimman matalaksi ja helpotettua yrittdjan rekrytoin-
tiprosessia.

voidaan yhteistydssa tydnantajan kanssa suunnitella
tyéntekijalle mahdollisesti tarvittava tuki. Tyollistami-
sen tukena voidaan kayttaa niin erilaisia apuvalinei-
ta kuin tukitoimenpiteitakin kuten oppisopimuskou-
lutusta, tydharjoittelua, palkkatukityodllistdmistd tai
kuntouttavaa tyétoimintaa.

Tydntekijan kehittymistarpeiden tai rajoitteiden
huomioimiseksi, tydllistymisen onnistumiseksi seka
tyénantajan ja tyontekijan tarpeiden kohtaamiseksi

Case 2: Tuettu oppisopimuskoulutus tyéllistdmis-
vaylana erityisté tukea tarvitseville

esim. tydelaman pelisaantdjen opettelemiseen, osa
ammatillisiin asioihin. Tydhdnvalmentaja kay joiden-
kin opiskelijoiden luona tydpaikalla viikoittain, tois-
ten luona harvemmin. Han on valillda mukana myos
teoriapaivissa. Koulutussuunnittelija on selvittanyt
esim. palkkaukseen liittyvia kysymyksia ja laatinut
oppisopimuspaperit. Koulutuksen alkaessa opiske-
lijoiden elakkeet laitettiin lepddmaan ja he ovat kaik-
ki normaalissa tydsuhteessa. Tydnantaja saa Kelal-
ta korvausta ja oppilaitoksesta koulutuskorvausta.
Osan palkasta tydnantaja maksaa itse. Opiskelijat
ovat viihtyneet tyopaikoissaan erittain hyvin.

Ammattiopisto Luovi on Suomen suurin ammatilli-
nen erityisoppilaitos. Luovissa opiskelee vuosittain
1460 ammatillisen peruskoulutuksen opiskelijaa
ja n. 1300 opiskelijaa osallistuu aikuiskoulutuksen
koulutuksiin. Toimintaa on 24 paikkakunnalla.

Luovi tekee kehitysvammaisille aikuisille suunnatun
tuetun oppisopimuskoulutuksen tiimoilta yhteistyota
eri tahojen kanssa mm. Oulussa Nuorten Ystavat
ry:n kanssa. Yhteistyd on toiminut siten, ettd yh-
distys on etsinyt mukaan kiinnostuneita tydnantajia
omien verkostojensa kautta. Koulutukseen osallis-
tujia oppilaitos ja Nuorten Ystavat ry hakivat puo-
lestaan mm. lehti-ilmoituksen avulla. Tuetussa op-
pisopimuskoulutuksessa opiskelee talla hetkella 9
henkil6a Oulussa.

"Kaikki oululaiset ovat pysyneet saamissaan tyépai-
koissa yhté lukuun ottamatta. Yksi opiskelija halusi
vaihtaa tyota, sillé ei kokenut sité itselleen sopiva-
na. Hén teki vield toisenkin vaihdon, mutta viihtyy
nykyisessé paikassa.”

Tyéhonvalmentajan kautta saatu palaute on ollut
positiivista. Seuraavaksi Luovi haastattelee yrittajia
mallintaakseen tuetun oppisopimuksen kehittamis-
hankkeen tiimoilta kaytantoja ja keratdkseen tyon-
antajien palautetta.

Kaikki mukana olevat opiskelijat ovat elékkeella ole-
via. He suorittavat oppisopimuskoulutuksena koti-
tyo- ja puhdistuspalvelualan perustutkintoa. Oulus-
sa tydésuhde alkoi n. kuukauden harjoittelujaksolla
paivakodeissa. Harjoittelujakson jalkeen solmittiin
oppisopimus normaaliin maaraaikaiseen tydsuhtee-
seen. Koulutus on rakennettu siten, etta osallistujat
opiskelevat yhden paivan viikosta oppilaitoksessa ja
loppuviikon he ovat tydssa ja tydpaikalla oppimas-
sa. Tarkeadssa roolissa koulutuksen suunnittelussa

Oppisopimus on koulutusmuoto, jolla voi hankkia
ammattitaitoa tyon ohessa. Se perustuu tyosuh-
teeseen ja henkildkohtaiseen opiskeluohjelmaan.
Opinnot tukevat tyopaikalla annettavaa kaytannon
opetusta. Oppisopimuskoulutukseen hakeutumi-
ja toteutuksessa ovat Nuorten Ystavien tydhonval- nen edellyttaa alan tyopaikkaa ja tydnantajan sitou-
mentaja sekd Luovin oppisopimuskoulutussuunnit-  tumista koulutukseen. Tydsopimus tehdaan maa-
telija. raaikaisena ja koulutuksen kesto on esim. tassa
casessa vajaat kolme vuotta.

Tyéhonvalmentaja toimii opiskelijoiden tukena tyo-

paikalla. Osa opiskelijoista tarvitsee tukea erityisesti
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3.3 Luottamuksen rakentaminen
ja pelisaannoista sopiminen

Luottamuksen rakentaminen on pohja onnistuneel-
le yritysyhteistydlle. Luottamus rakentuu olemalla
avoin seka pitamalla kiinni sovituista asioista. Am-
mattitaito luo niin ikdan uskottavuutta ja kasvattaa
luottamusta; osa ammattitaitoa on kyeta arvioimaan
tydnhakijan soveltuvuus yritykseen.

Hyvin hoidetun rekrytointiprosessin myo6ta tyonan-
tajan luottamus tyollistymista tukevaan organisaati-
oon lisaantyy; parhaassa tapauksessa tama saat-
taa johtaa jopa yrittdjan uusiin rekrytointeihin samaa
kanavaa hyodyntden. Rekrytoinnin onnistumisen
mahdollisuuksia parantaa esim. tytelamavalmen-
nuksen tai tydharjoittelun kautta siirtyminen palk-
katuettuun tyéhon, jolloin molemmilla osapuolilla on
mahdollisuus kokeilla yhteistyon toimivuutta ennen
varsinaisesta tyosuhteesta paattamista. Onnistumi-

seen vaikuttaa myds mm. tydntekijalle ennen tyo-
suhdetta ja tarvittaessa myds sen aikana tarjottava
tuki ja valmennus.

Luottamusta yrittdjassa herattdd myos erilaisuuden
kunnioittaminen ja huomioiminen. Tydllistymista tu-
kevan tahon on varminta valttaa vahemmistoryhmi-
en, uskontojen, poliittisen kannan ym. negatiivises-
sa valossa esittamista. Negatiivista ja leimaavaa
kieltd on syyta valttaa myos puhuttaessa pitkaai-
kaistyottomistad tai vajaakuntoisista. Kyse on aina
tyéta hakevasta ihmisestd, jonka vahvuuksiin kan-
nattaa keskittya heikkouksien sijasta.

Luottamusta rakentaa myds pelisdannoista sopimi-
nen. Yrittajan kanssa on syyta sopia yhdessa toimin-
tatavat eri tilanteiden varalta jo ennen tyésuhteen
alkamista. Esimerkiksi aikatauluista, kontaktihen-
kildista ja ongelmatilanteiden ratkaisemisesta seka
siitd, miten yhteyshenkild on tavoitettavissa ja mil-
loin ollaan seuraavan kerran yhteydessa, on hyva

Case 3: Eraan ulkomaalaistaustaisen naisen tarina
tyollistymisesta pienella paikkakunnalla

Taman casen kohdeprojekti tukee tydnantajia rek-
rytointiprosessin eri vaiheissa hoitaen tydnhakuun
littyvat paperityot seka haastattelut yritysten puo-
lesta. Aluksi selvitetdan yrityksen tarpeet tyon-
hakijoiden suhteen, jonka jalkeen projekti etsii n.
10 kriteereihin sopivaa henkilda haastateltavaksi.
Projektipaallikkd valitsee naistd yhdestd kolmeen
henkilda yrityksen jatkohaastatteluun. Tyonantajan
tehtavaksi jaa lopullisen valinnan tekeminen yhden
tai kahden haastattelun perusteella. Taman jalkeen
projekti hoitaa paperity6t, kuten palkkatukihake-
mukset, tyonantajan puolesta valmiiksi. Projektin
kautta on tuettu yli 30 henkildn tyollistymista ja yri-
tyksiltd saatu palaute on ollut positiivista.

Eras tyopaikan saanut henkild oli vaikeasti tydllis-
tyva, 56-vuotias ulkomaalaistaustainen nainen.
Han oli ollut monta vuotta tyéttdmana, silla pienelta
paikkakunnalta oli vaikea 16ytaa sopivaa ty6ta. Suo-
messa han ei ollut tydskennellyt koskaan. Eraal-
Ia teollisuusalan yrityksella avautui maaraaikainen
tydpaikka, johon he etsivat tydntekijaa palkkatuella.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Paikkaan haastateltiin projektin toimesta n. 10 hen-
kiloa. Ulkomaalaistaustainen hakija oli motivoitunut
ja innokas aloittamaan tyo6t, joten projektipaallikkd
paatti suositella hanta yrittdjalle. Yrittaja oli ensin
ennakkoluuloinen, mutta projektipaallikké sai yrit-
tdjan kutsumaan henkilon haastatteluun ja kokei-
lemaan tydllistamistd aluksi kuukauden maaraai-
kaisella tyosuhteella. Koska tydjakso sujui hyvin,
sopimusta jatkettiin kahdella kuukaudella ja taman
jalkeen viela neljalla kuukaudella. Projektipaallikon
mukaan henkild on edelleen yhdeksan kuukauden
jalkeen toissa kyseisen tyonantajan palveluksessa.
Tydnantaja on ollut tyytyvainen: tyontekija on suo-
riutunut tyéstaan hyvin ja on henkiléna miellyttava.

Tyollistyminen ratkesi tassa tapauksessa siihen,
ettd tyonantaja luotti projektipaallikén arvioon
tydnhakijasta.”Projekteissa voi kohdata ennakko-
luuloja. Silloin projektipaallikon taidot punnitaan,
uskaltavatko tydnantajat luottaa ja ottaa tyontekijan
toihin.” - projektipaallikko

Projektipaallikkd painottaakin luottamuksen tarkeyt-
ta tyollistamistoiminnassa. Yrittajien luottamuksen
saavuttaneen projektipaallikbn on helpompi toimia
tuloksekkaasti omalla alueellaan.



sopia ennakkoon. On my0s syyta luvata vain sellai-
sia asioita, jotka voi toteuttaa seka kertoa avoimesti
mahdollisista riskeistéd ja ongelmista. Jos yrittajan
odotukset ovat ylimitoitettuja, han pettyy niiden jaa-
dessa tayttymattad, koska asiakastyytyvaisyys muo-
dostuu asiakkaan odotuksista suhteessa palveluto-
teutumaan.

Usein on tehokkaampaa lahestya yrittdjia esittayty-
malla tietyn organisaation edustajaksi tietyn projek-
tin edustajaksi esittdytymisen sijasta. Projektit ovat
valiaikaisia kun taas organisaatio ja sen palvelut py-
syvampia; organisaatioiden nimet ovat usein myds
yrittdjille projekteja tutumpia, jolloin yhteydenottoon
voidaan suhtautua ennakkoluulottomammin. Toden-
nakoisesti luottamuskin syntyy helpommin, jos esit-
taydytéan yrityksen suuntaan tietyn organisaation

edustajana. Pienella paikkakunnalla kokemus yrit-
tajana toimimisesta ja tunnettuus helpottavat luotta-
muksen syntymista ja yritysyhteistyon rakentamista.

Tydllistymistd tukeva organisaatio voi olla yrittdjan
silmissd luotettava — tai epaluotettava - jo ennen
ensimmaista yhteydenottoa, koska yrittajat puhuvat
epavirallisesti keskenaan erilaisista mahdollisuuk-
sista ja palveluista. Jos toinen yrittdja on esimerkiksi
suositellut organisaation palveluita omien positiivis-
ten kokemustensa pohjalta yrittajalle, han saattaa
kiinnostua kokeilemaan vastaavaa mallia itsekin.
Yhtalo toimii myds toiseen suuntaan eli vastaavas-
ti tuttujen kollegojen huonoja kokemuksia uskotaan
usein helpommin kuin mainospuheita.

Case 4: Tyollistamiskynnyksen madaltaminen tyo-
hénvalmennuksen avulla

Yrittajat ovat usein Kiireisia, jolloin tydntekijan pe-
rehdyttaminen voi jaada puutteelliseksi, mika puo-
lestaan voi vaikeuttaa hdnen sopeutumistaan ja
tydsuhteen onnistumista. Mm. tasta syysta kunnon
panostus tydsuhteen kaynnistamiseen kannattaa.
Casen projekti on vastannut tdhan tarpeeseen tar-
joamalla tukea perehdyttamiseen.

Projektiin haastateltiin muutama vuosi sitten mies-
henkil6a, joka oli ujo ja karsi huonosta itsetunnos-
ta. Han ei vastannut kunnolla kysymyksiin ja valtteli
katsekontaktia. Projektitydntekijoille jai kuitenkin ka-
sitys, etta han oli motivoitunut tydontekoon. Mies kavi
haastattelussa uudelleen vuonna 2010 ja oli saanut
lisda itsevarmuutta. Hanet paatettiin ottaa projektiin
mukaan.

Ensin naytti siltd, ettei oman alan tyéta 16ydy. Hakija
oli nuori, alle 30-vuotias ja hanella oli ammattikou-
lutus. Lopulta I6ytyi kuitenkin mahdollinen harjoitte-
lupaikka. Projektipaallikkd kavi yhdessa tydnhakijan
kanssa tyohaastattelussa ja harjoittelu alkoi melkein
heti haastattelun jalkeen. Tyonantaja kuitenkin tote-
si, ettei hanelld ole resursseja ohjata ja perehdyt-
tédd nuorta, vaikka sille olisikin ollut tarvetta. Koko
tydllistaminen olisi voinut kaatua tahan, mutta pro-
jektipaallikko lupasi olla henkildn tukena ja jarjestel
omat tydnsa niin, ettd olisi tarvittaessa tyontekijan
kaytettavissa.
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Ensimmaisena aamuna projektipaallikkd odotteli
tyontekijaa toéihin. Mies ei tullut, vaan ilmoitti ole-
vansa kipeana. Projektipaallikkd laittoi nuorelle
rohkaisevan viestin, jossa han toivotteli pikaista
paranemista ja kehotti tulemaan seuraavana paiva-
na tdihin. Mies tuli ja on saapunut sen jalkeen joka
aamu. Talla hetkella nayttaa silta, ettd hanen on
mahdollista jatkaa samassa tyopaikassa harjoitte-
lun jalkeen palkkatuella.

Projektipaallikkd on tilanteeseen erittain tyytyvai-
nen. Hanen oli mahdollista antaa tydntekijalle tu-
kea ja apua tydssa ja he ratkoivat asioita yhdessa,
kunnes nuori oppi tehtavan. Projektipaallikkd oppi
samalla tuntemaan nuoren paremmin. Luottamus
rakentui lyhyessakin ajassa, silla tekemisen ohessa
oli mahdollista keskustella asioista. Nuorelle tuki loi
turvallisuutta ja antoi rohkaisua selvita arjen ongel-
mista. llman saamaansa tukea han olisi jaényt uu-
dessa tydssaan yksin.

Projektipaallikon kokemuksen mukaan ohjaajan ei
tarvitse olla alan ammattilainen. Hanen mielestaan
on riittdvaa, jos ohjaaja perehtyy ja oppii tyotehtavat
edes suunnilleen. Tarkeinta on toimia tyontekijan tu-
kena ja tulkkina. Tyosuhteen alussa voi usein kayda
niin, ettei henkild uskalla kysya apua tai opastusta
tehtavaansa ja jattaytyy siksi pois tyosta. Panosta-
malla tyosuhteen alkuvaiheeseen naita ongelmia
voidaan vahentaa.
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Ongelmatilanteessa toimiminen 3. Yritys- ja asiakaskohderyhma:

1. Mita tulee tehda?  FErilaisilla osapuolilla erilaiset tarpeet ja
* Ongelman tunnistaminen ja suuruus painotukset, tyontekijaasiakas vaatii erilaisen
(miten, missa, milloin) lahestymistavan kuin tyonantaja
* Ongelman rajaaminen.
Jos yksi asia on huonosti, se ei tarkoita, 4. Keskeiset sidosryhmat / kumppanit:
etta kaikki on huonosti * Huomioitava salassapitovaatimukset
* Ongelman ratkaiseminen (kenelle saa kertoa ja mita?), yksildnsuoja yms.
» Tietyt sidosryhmat tarvitsevat tiedon ja se on
2. Toimintaympariston edellytykset: osattava antaa oikein
» Kun ongelma on rajattu ja tunnistettu,
pitaa olla selkead malli toimintatilanteen 5. Juurruttamisen tai levittamisen kanavat
ratkaisuun sisaltéden vastuut (paavastuu, verkostojen valilla (miten viestitaan?):
osavastuu, kenelld vastuu kokonaisuudesta) » Tiedotus vaatii suunnitelmallisuutta,
* Yksi ratkaisee ongelman kayttden hyodyksi hienovaraisuutta ja asioiden tunnistamista

muiden osaamista (koko organisaatio
ei lamaannu)
* Inhimillisyyden huomioiminen

“Ollaan é&lyttéméan védhdn kohdattu ongelmia. Sata henkil6d ollaan tydllistetty ja ehké kolmesta viiteen,
ettei tybnantaja ole ollut tyytyvéinen. Yleensé tyytymattémyys johtuu alkoholi- tai muista ongelmista, joita
yrittajé ei tiennyt. Aika hyvin kuitenkin jo haastatteluvaiheessa tunnistetaan ongelmat.” -projektipaéllikké

20 | Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus




4. Yritysyhteistyon
yllapitaminen

Yritysyhteistyon yllapitdminen on jaettu kahteen
vaiheeseen, joita ovat 1) tydsuhteen seuranta ja pa-
lautteen keradminen seka 2) yrittajan jatkotarpeista
huolehtiminen (kuvio 3).

Kuvio 3. Yritysyhteistyon yllapitdminen

1. Tyésuhteen seuranta ja

palautteen keraaminen

2. Yrittajan jatkotarpeista
huolehtiminen

41 TyoOsuhteen seuranta ja
palautteen keraaminen

TyOsuhteen seuranta ja mahdollisimman pikainen
puuttuminen ongelmatilanteisiin on keskeinen osa
onnistunutta tyollistdmistd. Yleisesti ottaen yrittajat
arvostavat tydsuhteen aikaista yhteydenpitoa, mutta
eri tydnantajilla on erilaiset toiveet yhteydenpidon ti-
heydesta: osa yrittdjista ei halua jatkuvaa yhteyden-
pitoa, osa voi kaivata keskusteluja esim. viikoittain.
Tarpeiden selvittamiseksi tarvitaan avointa keskus-
telua yrittdjan toiveista. Tydnantajan kannalta kes-
keistd on nopea reagointi tilanteisiin seka se, etta
yrittaja saa tarvitsemansa tiedon eika koe jaavansa
tydntekijan kanssa yksin. Yhteydenpidon ja asioin-
nin on myods oltava yrittajalle mahdollisimman vai-
vatonta. Myo0s tydntekijdan on syyta pitda yhteytta
tydsuhteen aikana tilanteen hahmottamiseksi hanen
kannaltaan seka tarvittavan tuen tarjoamiseksi.

Tydllistymistd tukevan organisaation on hyddyllista
arvioida jatkuvasti omaa toimintaansa seka pyytaa

tydnantaja- ja tydnhakija- asiakkailta palautetta toi-
mintatapojen kehittdmiseksi. Palautetta voi kerata
tydsuhteen aikana ja lopussa. Palautetta suositel-
laan kerattavaksi alussa erityisesti koeajalla, niin py-
sytaan tilanteen tasalla ja voidaan ennaltaehkaista
myds mahdollisia ongelmia. Loppupalaute kannat-
taa pyytaa heti tydsuhteen paatyttya suullisesti tai
erilaisia arviointilomakkeita apuna kayttaen.

Palautekeskustelut kannattaa kayda henkilokohtai-
sesti niin yrittdjan kuin tydntekijankin kanssa erityi-
sesti ongelmatilanteissa, silla se auttaa valttamaan
vaarinymmarryksia. Ongelmatilanteita ei tule kos-
kaan hoitaa pelkan sahkodisen viestinnan varassa.
Sahkoisesti viestittdessa vaarinymmarryksen ris-
ki kasvaa. Erityistda huomiota kannattaa kiinnittaa
myo6s siihen, miten palaute hyédynnetdan ja miten
toimintaa voi kehittaa palautteen pohjalta. Kaytaes-
sa keskustelut tydntekijan kanssa henkilokohtaisesti
han oppii mahdollisista virheista, mika taas edistaa
tyollistymista ja ammattitaitoa jatkossa. Positiivinen
palaute puolestaan kohottaa itsetuntoa.

Hyvé kéyténtd: "Nimikkotydntekija” eli yksi tietty henkild toimii kontaktihenkilén& yrityksen suuntaan. Tél-
16in tieto kulkee helpommin ja saadaan asialle kasvot. Myds yrityksen puolelta on hyvé sopia yhteyshenki-

|6stéa. Kasvot ja hyvé tyyppi muistetaan.

Valitydmarkkinatoimijoiden yritysyhteistyon hyvat kaytannét Pohjois-Pohjanmaalla -kasikirja |

21



22

4.2 Yrittajan jatkotarpeista
huolehtiminen

Jos tyollistymista tukeva organisaatio on onnistunut
luomaan tuloksekkaan yhteistydsuhteen, on sita
hyddyllista yllapitdd myods tyontekijoiden tydsuhtei-
den paattyessa yrityksessa. Ajan tasalla pysyminen
yrityksen tarpeista on tarkeda yhteistydsuhteen yl-
lapitamisessa, jotta osataan myods jatkossa tarjota
sopivia palveluita oikeaan aikaan. Yhteistydsuhteen
yllapitdmiseen ei ole olemassa yhta oikeaa tapaa.
Toisille toimii hyvin sahkoposti, toisille kirje tai pu-
helu, osa toivoo silloin talléin myds henkildkohtaista
kayntia. Saanndlliseen yhteydenpitoon ja jatkotar-
peista huolehtimiseen kuuluu myds yrittajaa kos-
kevista toiminnan ja lainsdadanndén muutoksista
tiedottaminen. Yrittgjia voi kutsua myds erilaisiin ta-
pahtumiin, kuten seminaareihin ja yritysaamiaisille.

Hyvana kaytantona tydpajoissa nousi esille projek-
tienjamuiden valitydmarkkinatoimijoiden toimiminen
yhteisty0ssa asiakkaan parhaaksi. Toiminnan tulisi
olla mahdollisimman avointa ja lapinakyvaa seka
tahdata yhteisten intressien ja positiivisen synergian
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I6ytamiseen. Saman asian parissa tyoskentelevien
toimijoiden tulisi verkostoitua tiiviisti, yllapitdad yh-
teistyota toistensa kanssa seka valittaa aktiivisesti
tietoa toiselleen mm. tydvoimaa tarvitsevista yri-
tyksista sekd hyvista tydnhakijoista. Nain valtytaan
paallekkaiseltéd toiminnalta ja voidaan toimia mah-
dollisimman tehokkaasti yrityksen ja tydnhakijoiden
auttamiseksi. Olennaista on eri toimijoiden arvosta-
minen ja ammattikuntarajojen ylittdminen seka sen
ymmartaminen, etta yhteistyota tehdaan asiakkaan
tyollistymisen tukemiseksi, ei vain oman projektin tai
organisaation parhaaksi.

Suhdeverkoston rakentaminen ja tiedon levittami-
nen verkostoissa on osa toiminnan juurruttamista
ja luo pysyvyytta kaytanndille myds projektin paat-
tyessa. Useat tydllistdmiset tapahtuvat omien ja
tuttavien verkostojen kautta. Projektityontekijoiden
keskinaiset tapaamiset arkisissa ja virallisemmissa
merkeissa edistavat osaltaan tiedon kulkua ja ver-
taistukea. Hiljaisen tiedon siirtdminen ja ympariston
kuulostelu auttaa myos siina, ettei kontaktoida eri
tahoilta aina samaa yritysta uudelleen ja uudelleen.




5. Kokemuksia tyollista-
misesta — valityomark-
kinatoimijoiden ja yri-
tysten ajatuksia

Tahan lukuun on koottu esimerkkeina yrittajien seka
projektitoimijoiden ajatuksia ja kokemuksia tyollista-
mistoiminnasta.

Case 1: Tekijapuu -palvelu

Tekijapuu on tydvoimapankki, jota markkinoidaan
Oulun seudun yrityksille. Yrityksen liityttya jasenek-
si se saa kayttoonsa Tekijapuun rekrytointipalvelut.
TyOsuhteet voivat olla vakituisia tai sesonkiluontei-
sia. Tekijapuun tyénhakijakohderyhmaan kuuluvat
pitkdaikaistyottomat, osatyokykyiset ja maahan-
muuttajat. Tarvittaessa Tekijdpuun henkildkunta
huolehtii myds rekrytointiin ja lomakkeisiin liittyvat
asiat kuntoon yrityksen puolesta.

Kaytanndssa prosessi toimii siten, etta yrityksessa
tunnistetaan tarve tydntekijalle ja he lahtevat mukaan
Tekijapuuhun. Hankehenkilostd selvittdd yrityksen
rekrytointitarpeet yksityiskohtaisemmin ja toteuttaa
tarvittaessa koko rekrytointiprosessin sopivan hen-
kildbn valintaan saakka yritysasiakkaan puolesta.
Hankkeella ei ole varsinaisesti omia tyénhakija-asi-
akkaita, vaan tyontekijat etsitaan raatalodidysti yrityk-
sen tarpeiden pohjalta projektin verkostoista. Yritys
saa tarvittaessa myds rekrytointiin ja tydsuhteisiin
littyvdd neuvontaa, ohjausta ja tukea.

"Kaikki l&htee tarpeesta liikkeelle. Esimerkiksi pie-
nissé yrityksissé tybnantaja tarvitsee aika paljon
tukea ennen kuin p&aéstéén tydllistdmiseen. Kat-
somme tarvittaessa yhdessé, mitd tybllistdminen
tarkoittaa taloudellisesti ja myds velvoitteiden kuten
tybnantajamaksujen kannalta. Kun etsimme kump-
pania, niin puhutaan myds paljon henkilbkemioista
Ja sen tyyppisisté asioista. ” —projektikoordinaattori.

Yritys hyotyy palvelusta ajansaaston, riskittomyy-
den ja helppouden kautta. Riskittdmyytta lisaa rek-
rytointeihin kuuluva kuukauden ajan kestava tyoela-
mavalmennus, jolloin tydntekija ja tydnantaja voivat
kokeilla tydsuhteen toimivuutta ennen varsinaista
tydsuhdetta. Tekijapuupalvelu voidaan nahda toimi-
vana, silla moni yritys on kayttanyt palvelua uudel-
leenkin.

Alla on kuvattu eraan kotipalveluyrityksen kokemus
tyollistdmisesta Tekijapuun kautta:

Kyseessa on pieni, yhden hengen kotipalveluyritys,
joka tekee paaasiassa kotisiivouksia. Yrittgja oli teh-
nyt ty6ta yksin, mutta tarvetta alkoi olla myds toiselle
tyontekijalle. Han kuuli Oulun seudun yrityspalvelui-
den kautta projektista ja etta sitd kautta olisi tyonte-
kijoita tarjolla. Yrittaja paatti kokeilla Tekijapuuta ja
antoi rekrytoinnin projektin vastuulle.

Yrittaja on ollut palveluun todella tyytyvainen. Yritta-
jan nakokulmasta suurin hyoty rekrytointiprosessis-
sa on ollut helppous ja ajan saastd. Ensimmainen
projektin kautta rekrytoitu henkild aloitti tydharjoit-
telulla ja jatkoi taman jalkeen varsinaisessa tyosuh-
teessa 10 kuukauden ajan. Toinen henkild tydsken-
teli vain parin kuukauden ajan ja lopetti sen jalkeen
terveydellisista syista. Talla hetkella yrittajalla ei ole
projektin kautta tyontekijda, mutta tarvetta olisi ja
han on valmis kayttamaan palvelua taas uudelleen.
Yrittajalle suuri helpotus on ollut myos paperitdissa
avustaminen. Projektitimi on hoitanut tarvittavat
paperit valmiiksi ja hanen on tarvinnut kaytanndssa
vain laittaa nimi alle. Tyollistamisprosessiin on liitty-
nyt paljon sellaista tietoa, jota han ei olisi osannut
l&hted etsimaan tai se olisi ollut arjen kiireen keskel-
Ia todella tyolasta.

“Jotain [ongelmia] néista palkkatukiasioista oli aina-
kin toisen tybntekijan kanssa, tyokkéarista selviteltiin
tiiviisti. Projekti auttoi asian kuntoon.”

Han sanoo myds, ettd ei tarvitse tiivista yhteyden-
pitoa projektin suunnasta endd sen jalkeen, kun
rekrytointi on tehty. Jonkinlainen seuranta- ja pa-
lautekeskustelu seka mahdollisuus ottaa itse viela
tarvittaessa yhteytta projektiin ovat tarpeellisia.

“Projektin tiimoilta kaikki saatiin selvitettya. Kayttéai-
sin palvelua vieléd uudelleenkin.”

Case 2: Tyollistaminen ja siihen liittyvat kysy-
mykset ja reunaehdot pienessa yrityksessa

Haastateltu yritys on pieni, kolmen hengen organi-
saatio. Pienyritykselle uusien tyontekijéiden palk-
kaaminen on usein suuri ja tyolas prosessi. Ulko-
puolisen rekrytointifirman kayttd helpottaisi kiiretta,
mutta se taas aiheuttaisi ylimaaraisia kustannuksia.
Rekrytoinnin rajoitteena on myds se, ettd omat ys-
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tavat ja tuttavat samalla tydpaikalla, joka sijaitsee
pienelld paikkakunnalla, osoittautuvat yrittajan mu-
kaan helposti ongelmaksi. Pienessa yrityksessa on
erityisen tarkeaa, etta kaikki tyontekijat ovat ammat-
titaitoisia. Virheet nakyvat helposti. Myds tydnteki-
jan poissaolo tai sairasloma voi osoittautua tdiden
kannalta kriittiseksi.

Pientd yritystd houkuttelevat projektin tai tyollista-
mistoimenpiteiden kautta tydllistamisessa erityisesti
ajansaasto, helppous, mahdolliset kustannussaas-
tot sekd taloudellinen ja ohjauksellinen tuki. Uusi
rekrytointi on riskittdmampi, mikali siihen ei tarvitse
heti panostaa suurta rahamaaraa ja voi rauhassa tu-
tustua tydntekijaan ja hanen osaamiseensa.

Yrittdjan nakdkulmasta henkildkohtainen kontakti on
paras tapa ottaa yhteytta ja sen tulisi olla tavoittee-
na. Yritysillat ja -aamiaiset eivat kiireen vuoksi sovi
useimmille, silld tydstd on pienyrittajana vaikea ir-
tautua. Haastateltu pienyrittaja uskoi yritystilaisuuk-
sien soveltuvan paremmin suuremmille organisaa-
tioille. Esitteet ja mainokset suodattuvat helposti
heti ovella roskakoriin. Mielenkiintoisimmat esitteet
voidaan laittaa sivuun ja katsoa lapi my6hemmin,

mutta usein nekin unohtuvat. Han suosittelee yhtey-
denottotapana suoraa puhelinsoittoa, mutta nakee
myds selkean ja ytimekkaan sahkopostin hyvana
tapana lahestya.

Yrittajaan on jo oltu tydllistdmisen tiimoilta yhteydes-
sa aktiivisesti. Yhteyshenkild on kaynyt useamman
kerran tapaamassa hanta henkilékohtaisesti ja tuo-
nut asiaa selkeasti esille. Yrittaja oli tdhan toimin-
tatapaan tyytyvainen. Han kertoo olleensa aluksi
epaluuloinen tukityodllistdmisen suhteen. Erityisesti
yrittaja pohti, millainen tydhistoria mahdollisesti tyol-
listettavalla henkildlla on, selvidisikd han tydssaan ja
olisiko han ylipaataan tydelamaan soveltuva. Yrityk-
sessa kiinnostuttiin tydllistdmistoimenpiteista, kun
saatiin niistd enemman tietoa ja oli kuultu positiivisia
kokemuksia yrittajakollegoilta.

“Tutut yrittajat ovat luotettavia. Jos joku hankkeen
kautta oleva sanoo, ettd muut ovat sanoneet hyvék-
si, niin ei ihan noin usko. Tuttu kollega rohkaisee
enemmén.”

Yrittaja oli siind maarin tyytyvainen saamaansa in-
formaatioon, etta paatti kokeilla tydllistamista hank-
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keen kautta. Hanen mukaansa kaikki hoitui aluksi
hyvin. Yhteyshenkild antoi kaiken tarpeellisen tie-
don ja muutama henkild haastateltiin. Heidan jou-
kosta I6ytyikin sopivalta vaikuttava tyontekija. Tassa
tapauksessa rekrytointi ei ollut kuitenkaan onnistu-
nut. Tyontekija oli luvatta pois toista ja hanta ei ta-
voitettu. Han teki tydssaan myos virheita. Kun asia
otettiin puheeksi, niin henkild suutahti, syytti huonoa
perehdytysta ja jattaytyi pois. Yrittaja oli tietenkin
pettynyt, silla piti palkattua henkiléa asiallisena per-
soonana, kunhan han olisi noudattanut ty6paikan
saantdja. Nyt on jalleen kiiretta toissa ja tarvittaisiin
uusi tyontekija tilalle.

Hankkeen taholta prosessia on hoidettu hyvin. In-
formaatio on kulkenut, tyollistamisesta ei koitunut
suurta vaivaa ja pelisdannot olivat selkeat. Yhteytta
pidettiin molemmin puolin ja hankkeelle sai antaa
myOs suoraa palautetta. Yrittdja ei ole kuitenkaan
varma, ottaako han hankkeen kautta uuden henkildn
lopettaneen henkilon tilalle. Tasta huolimatta han na-
kee tyollistamistoiminnassa paljon hyvia puolia:

"Tatd kautta voi nopeasti saada tybntekijoitad. Alku
on aina palkatessa hankalampaa. Nyt kun on 2 kk:n
koeaika, niin voi rauhassa katsoa millainen henkil6
on. Tarvittaessa saa toisen kaverin téihin, jos ensim-
maéinen ei ole hyva.”

Case 3: Hanketyyppinen tyollistaminen Hauki-
putaan mallilla

Taman casen hanke on toteutettu jo joitakin vuosia
sitten. Hankkeen alussa kutsuttiin infotilaisuuteen
pitkaaikaistyottomia henkiloitd (40-60 henkilda).
Projektipaallikkd esitteli hankkeen toimintasuun-
nitelmaa ja mahdollisuuksia, lisdksi mukana olivat
edustajat TE-toimistosta ja oppisopimustoimistosta
esittelemassa omaa toimintaansa. Infotilaisuuden
paatteeksi osallistujille jaettiin kyselylomake, jossa
tiedusteltin mm. osaamista ja tydrajoitteita seka
kiinnostusta oppisopimuskoulutukseen.

Osallistujien joukosta valittiin n. 15 henkildon ryhma
mukaan hankkeeseen. Heilla oli ensin ammatillisen
koulutusorganisaation toteuttama koulutusjakso, jo-
hon sisaltyi mm. omien vahvuuksien 16ytamista ja
tunnistamista, itsetunnon kohottamista, elamanhal-
linnan kehittamista seka koulutus- ja tyénhakuval-
miuksien parantamista. Koulutukseen osallistuvien

kesken vallitsi hyva ryhmahenki ja he saivat toisil-
taan arvokasta vertaistukea. Ryhmassa oli muka-
na paljon huonon itsetunnon omaavia miehia, jotka
yrittivat "vetaytya varjoon” sosiaalisissa tilanteissa.
Ryhma auttoi osallistujia innostumaan ja kiinnostu-
maan tydnhausta.

Koulutusjaksoon kuului kahdeksan viikon mittainen
tybeldamaan valmentava jakso, jota seurasi viiden
viikon tyoharjoittelujakso. Tyoharjoittelu antoi haki-
jalle mahdollisuuden nayttda osaamisensa. Tybhar-
joitteluun oli kolme tapaa paasta. Ensimmainen ja
suositeltu tapa oli rohkaista tyétonta hakemaan toita
ja kontakteja itse. Tydnhakijoita rohkaistiin kdymaan
tyopaikalla ja esittdmaan asiansa suoraan tarpeeksi
vaikutusvaltaiselle paallikolle. Heidat oli myds koulu-
tettu kertomaan, mitd taloudellisia etuja projekti tar-
joaa tyonantajalle. He olivat innokkaita hakemaan
toita itse ja loysivat myos hyvin harjoittelupaikkoja.

Toinen mahdollisuus oli se, ettd hankkeen vetaja ta-
pasi paikkakunnan potentiaalisia tyénantajia ja otti
vaikuttavuuden lisdamiseksi TE-toimiston johtajan
mukaan. He Kkartoittivat tyontekijatarvetta tapaa-
mishetkelld ja lahitulevaisuudessa. Lisaksi kerrot-
tiin projektin tydnantajalle tarjoamista eduista mm.
neljan viikon tyoharjoittelumahdollisuudesta ilman
taloudellista riskia. Harjoittelujakson jalkeen tyon-
tekija olisi mahdollista tyollistdd neljan kuukauden
ajaksi palkkatuettuun tydsuhteeseen. Kolmas mah-
dollisuus koski oppisopimusta. Hankkeen puitteissa
oli neuvoteltu oppisopimuskouluttajan kanssa ehdot
tydnantajalle.

Yrittajat arvostivat yksildllisia ja raataldityja tyovoi-
matarpeen kartoituksia, sopivan henkilon hakemista
hankkeen toimesta seka sita, etta projektipaallik-
ké ymmarsi heidan tekevan liiketoimintaa. Projek-
tipaallikkd myo6s auttoi tarvittaessa lomakkeiden
tayttamisessa (palkkatukihakemukset, laskutukset
ja oppisopimuslomakkeet), mikd madalsi yrittajan
tyollistamiskynnysta entisestaan.

Itse hanke jarjestettiin kahdessa erdssa. Ensim-
maiselld jaksolla oli mukana 202 henkil6a, toisella
90 henkiléa. Ensimmaiselle jaksolle osallistuneista
oli 1,5 vuotta hankkeen paattymisen jalkeen tdissa,
koulutuksessa tai muussa aktiivitoimenpiteessa n.
76 %. Toiselle jaksolle osallistuneista oli keskimaa-
rin vuosi hankkeen paattymisen jalkeen tydssa,
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koulutuksessa tai muussa aktiivitoimenpiteessa
64,4 %. Hankkeen ansiosta kaynnistyi 90 oppiso-
pimuskoulutusta. Hankkeessa oli mukana 153 yksi-
tyista yritysta ja 12 yleishyodyllista yhteis6a kunnan
lisdksi. Hanketta vetanyt projektipaallikkd nakee itse
konseptin toimivana niin yritysten kuin kuntienkin
tydllistamiseen ja oli tyytyvainen siihen, ettda am-
mattikouluttamattomat ty6ttdomat henkildt hankki-
vat ammatin oppisopimuksen kautta. Yrittajat puo-
lestaan kokivat saavansa raataléidyn koulutuksen
omaan tarpeeseen.

Case 4: Asiakkaan polun ketjuttaminen yli toi-
mirajojen: Raahen aikuiskoulutuskeskus, sosi-
aalisen yrittdjyyden keskus ja yritykset yhteis-
tyossa

Raahen aikuiskoulutuskeskuksella on oppilaitok-
sena olemassa hyvat verkostot seka kokemusta
yhteistydn tekemisesta yli rajojen. SYLI-hankkeen
kautta kehitetaan tyollistymis- ja opintopolkuja pit-
kaaikaistyottomille. Kaytanndssa tyollistymis- ja
opintopolku etenee oppilaitoksessa siten, etta TE-
toimisto valitsee tydnhakijan ohjaavaan koulutuk-
seen, osaamiskartoitukseen tai tutkintoon valmis-
tavaan koulutukseen. Osana koulutusprosessiaan
opiskelijat hankkivat tydelamavalmiuksia yrityksissa
tai sosiaalisen yrittajyyden keskuksessa vanhalla
meijerilld, jonka jalkeen he tydllistyvat helpommin
paikallisiin yrityksiin.

Tydllistymisen tukena kaytetédan yksilon toimintaval-
mius -kartoitustestia, joka auttaa raataléimaan kou-
lutusvalmennusta hakijoiden tarpeita vastaavaksi
sekd myoOs vastaamaan paremmin yritysten tarpei-
siin ammatissa vaadittavien osaamisvaatimusten ja
ominaisuuksien osalta. Kartoitus toteutetaan siten,
ettd tydelamaedustajien kanssa maaritellaan ensin
tyétehtavan vaatimukset ja ominaisuudet sahkdisen
ohjelman, ns. ammattipeilin avulla. Taman jalkeen
opiskelija tekee sahkdisesti yksilén toimintavalmius-
kartoituksen (YTK), josta saadaan havainnollinen
raportti hakijan ominaisuuksista, kuten tiedonka-
sittely- ja toimintatavasta ja niihin vaikuttavista te-
kijoistd suhteessa ammatin vaatimuksiin. Hakijan
valmiuksia voidaan siis verrata tyonantajan vaati-
muksiin ja 10ytéda sitd kautta sopivia tydntekijoita
tydnantajan tarpeisiin.
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Toimintavalmiuskartoitusta kaytetdan myos koulu-
tusten toteuttamisen apuna. Koulutuksia suunni-
teltaessa mietitaan, mitka ovat tydén vaatimukset ja
miten yksil6a tulisi valmentaa, etta hanen valmiuten-
sa lahenisivat tyon tehtdvankuvausta. Koulutuksis-
sa pyritdan tydelamalahtdiseen |dhestymistapaan.
Esimerkiksi henkilon tapa kasitella asioita on kou-
luttajalle tarked tieto. Toiset ovat jarki-, toiset tun-
neihmisia, toiset tekevat nopeita paatdksia ja toiset
haluavat harkita paatoksiaan rauhassa. Esimerkiksi
kun ammatti edellyttéa erityista tasmallisyytta ja oh-
jeiden noudattamista, henkildlle kerrotaan testitulos-
ten pohjalta, miten tatd ominaisuutta voi itsessaan
vahvistaa.

SYLI-projektin menetelmaasiantuntija kertoo, etta
kaytdssa oleva menettelytapa on osoittautunut toi-
mivaksi. Testi on ollut hyva, nopea valine omaan val-




mennuskayttoon ja auttaa opiskelijaa kehittamaan
itsedan realistisin mielin. Han antaa esimerkin logis-
tiikkkakoulutuksen kayneestd maahanmuuttajaopis-
kelijasta. Usein maahanmuuttajat ovat tarvinneet
lisdperehdytystd ymmartaakseen kasitteet ja niiden
merkityksen samoin kuin suomalaiset. Alan kou-
lutuksesta huolimatta heidén on voinut olla vaikea
tyollistya yrityksiin. Yhteistydn avulla he ovat tyds-
kennelleet ensin esimerkiksi harjoittelijoina sosiaali-
sen yrittajyyden keskuksessa, jossa tydtehtavat ovat
oikeita mm. koneistus- ja korjaustoitd, sdhkoelektro-
niikkalaitteiden purkamista, testausta ja kierratysta.
Yritykset tekevat yhteistyota sosiaalisen yrittajyyden
keskuksen kanssa. Oppilaitokselle se on oppimis-
ymparistd kuten yrityksetkin. Kun henkil6lla on ty6-
kokemusta ja naytt6a osaamisestaan riittavasti, on
yrityksen helpompi tehda tyollistdmispaatos.

Yhteistyoverkoston toimivuus nakyy myods toiseen
suuntaan. Henkild ei valttdmatta tyollisty tydokoke-
muksesta huolimatta, jos alan koulutus puuttuu.
Naissa tapauksissa opiskelijan koulutus ja osaami-
nen voidaan raataldida suoraan yritysten tarpeisiin.
Kun opiskelijan vahvuudet ja kehittamistarpeet tun-
nistetaan, osataan kohdistaa koulutus oikein.

Projektin menetelmaasiantuntija toteaa, ettd kou-
lutusorganisaatiolla on oltava hyvat verkostot.
Koulutuksen tulee vastata niihin vaatimuksiin, joita
tybelama tarvitsee. Esimerkiksi korttikoulutuksissa
kaytetaan hyvia matalan kynnyksen valmennusme-
netelmid, jotka edistdvat valmiuksien kehittymista
ja tyollistymista. Yksikon tarvitsemia korttikoulutuk-
sia voivat olla mm. tulity6-, ensiapu- ja tyoturvalli-
suuskoulutus tai hygieniapassi. Yrittajat edellyttavat
tydnhakijoilta naita sertifikaatteja ja ne ovat tarkea
vayla tydelamaan. Yritykset ovat alkaneet arvostaa
opiskelijoiden YTK-testausta, jossa voivat itsekin
vaikuttaa tehtavankuvaan. Yrittajien on tarkeaa luot-
taa oppilaitokseen toimijana ja koulutuksien osalta
pyritddn muodostamaan yhteinen nadkemys sisal-
|6ista ja koulutustavoista. Yrittajat toimivat myds itse
kouluttajina oppilaitokselle. Esimerkiksi logistiikka-
alan koulutuksia toteutetaan yhdessa autokoulun ja
kuljetusyritysten kanssa.

"Tybeldmaedustajien ja kouluttajien pitdisi nahda
valmennettavat asiat samalla tavoin tai ymmartaa,
miten ne rakentuvat. Teemme koulutuksista mah-
dollisimman havainnollisia. Esimerkiksi tulitydkoulu-

tuksessa opetellaan saantdja ja sitten harjoitellaan
vaikkapa palavan nuken avulla. Monet pitkaaikais-
tyottomat ovat tekemalla oppivia ja pelkadavat pulpe-
tissa istumista. Kun koulutus on havainnollinen ja
kaytannonlaheinen, niin on helppo huomata, etta
osaan.” — opettaja, menetelmaasiantuntija

Sosiaalisen yrittdjyyden keskus on oppilaitokselle
konkreettinen oppimisymparistd, jonka piirissa tyos-
kentelee noin 70 henkil6a. Tybelamassa vaadittavia
taitoja on mahdollista harjoitella suuremman yri-
tyksen mittakaavassa liiketoimintakumppaneiden
toimitusehdoilla. Jos yrittaja epailee tydnhakijan so-
siaalisen yrittdjyyden keskuksessa hankkimia ty6tai-
toja, on verkostoyhteistydssa mahdollisuus jarjestaa
tyOharjoittelu usein myds yritykseen ennen lopullista
palkkauspaatosta.
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6. Yhteenveto

Tassa oppaassa on kuvattu vaiheittain yritysyhteis-
tyon malli, joka kiteytyy kolmeen vaiheeseen: 1)
yritysyhteistydkumppaneiden tunnistaminen ja ta-
voittaminen, 2) yrityksiin tydllistdminen seka 3) yri-
tysyhteistyon yllapitdminen. Malli on koostettu alla
olevaan kuvioon (kuvio 4). Toimiva lahestymistapa
yritysten rajaamiseen voi kuitenkin olla myds tyon-
hakijalahtdinen; jos esim. tyollistymista tukeva taho
etsii tyOpaikkoja tyonhakijoiden tarpeiden pohjalta,
on kohta kaksi yleensa prosessin ensimmainen vai-
he, kohta kolme toinen ja kohta yksi kolmas vaihe.

Kuvio 4. Yritysyhteistyén malli

Yritysyhteistyon vaiheita ovat:

1) Yritys- ja yhteystietojen kerd&dminen

2) Tybnhakijoiden osaamisen ja motivaation
kartoittaminen

3) Yritysten segmentointi ja kohdejoukon
rajaaminen

4) Yhteyden ottaminen ja tapaamisen sopiminen

5) Yrityksen tarpeiden selvittdminen

6) Yrityksen tarpeisiin vastaaminen

7) Luottamuksen rakentaminen ja pelisaannoista
sopiminen

8) Tydsuhteen seuranta ja palautteen kerdaminen

9) Yrittajan jatkotarpeista huolehtiminen

1. Yritysyhteistyokumppaneiden tunnistaminen ja tavoittaminen

1) Yritys- ja yhteystietojen o IO 2

keraaminen . .
kartoittaminen

osaamisen ja motivaation

3. Yritysten segmentointi
ja kohdejoukon
rajaaminen

4) Yhteyden ottaminen ja
tapaamisen sopiminen

2. Yrityksiin tyollistaminen

1) Yrityksen tarpeiden

3) Luottamuksen rakentaminen ja

2) Yrityksen tarpeisiin vastaaminen

selvittaminen pelisddnndista sopiminen

3. Yritysyhteistyon yllapitaminen

1) Tyollistymisen seuranta ja palautteen keradminen 2) Yrittdjan jatkotarpeista huolehtiminen
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Prosessin ensimmaisessa vaiheessa eli yritysyh-
teistybkumppaneiden tunnistamisessa ja tavoitta-
misessa yrityksia voidaan etsid olemassa olevien
yritysluetteloiden kautta, mutta myos hydodyntamalla
omia ja tuttavien verkostoja seka erilaisia tapahtu-
mia. Tassa vaiheessa — tai jo ihan ensimmaisena
toimenpiteena, jos edetdan hakemalla tietylle hen-
killle tyopaikkaa - on myds syyta selvittda tyon-
hakijan motivaatio ja osaaminen. Yritysjoukkoa voi
rajata ja segmentoida pienemmaksi tydnhakijoiden
tarpeiden perusteella. Segmentointikriteereja voivat
olla tydntekijan osaamisen lisdksi mm. yritystyyppi
ja —koko, toimiala, yritysten tarpeet ja arvot, aiempi
yhteistyd, suhdanteet ja kausiluontoisuus. Ensim-
mainen kontakti kannattaa ottaa usein puhelimitse
ja tahdata heti henkilokohtaiseen tapaamiseen. Eri
kanavia kuten sahkdpostia, sanomalehtia, esitteita
yms. voi hyddyntaa tilannekohtaisesti.

Hyva ensivaikutelma luodaan positiivisella ja yritta-
jéa arvostavalla asenteella seka aiheeseen ja yri-
tyksen tilanteeseen perehtyneisyydella. Yritysten
kanssa asioitaessa on myds keskeistd ymmartaa
yrityksen tarpeet ja motiivit tyodllistda. Jokaisen yri-
tyksen liiketoiminnan lahtékohta on voiton tekemi-
nen, menestyminen ja usein myds liiketoiminnan
kasvu. Siksi yrityksen nakokulmasta kiinnostavaa
on erityisesti rekrytoinnin riskittdmyys, helppous ja
muut hyodyt. Asia on syyta esittdd mahdollisimman
yksinkertaisesti ja selkeasti yrityksen hyotyja painot-
taen.

Tyollistamista tukevien organisaatioiden tulee nah-
da asiakkainaan niin tydnhakijat kuin tydnantajatkin.
Molempien asiakasryhmien tarpeet on ymmarretta-
va ja saatava kohtaamaan, jotta tydllistaminen on-
nistuisi.

Luottamus yrittajaan rakennetaan ammattitaidon ja
avoimuuden avulla seka pitamalla kiinni sovituista
asioista. Yritysten tarpeiden kartoitus ja niihin vas-
taaminen ovat osa ammattitaitoa ja kasvattavat luot-
tamusta. TyOsuhteen alkuun panostaminen esim.
tydhonvalmennusta hyddyntden tyollistdmista tuke-
van organisaation toimesta voivat tuoda myds hyvia
tuloksia niin tyollistamisen kuin luottamuksen lisaan-
tymisenkin suhteen.

Yleisesti ottaen yrittajat arvostavat tydsuhteen ai-
kaista yhteydenpitoa, mutta eri tydnantajilla on eri-

laiset toiveet yhteydenpidon tiheydesta. Yhteiset
pelisddannét kannattaa sopia tyollistdmisen yhtey-
dessa. Tarkeda on, ettd asiakas saa kaiken tarvit-
semansa tiedon ja myos tukea tarvittaessa. Palaute
tydsuhteen aikana ja lopussa kertoo tilanteen etene-
misesta ja auttaa ennaltaehkdisemaan ongelmia.

Tydllistamista tukeville organisaatioille suositellaan
verkostoitumista ja kokemusten vaihtoa. Verkosto-
jen avulla voidaan usein myds edistaa tyollistymis-
polkuja. Olennaista on eri toimijoiden arvostaminen
ja ammattikuntarajojen ylittaminen seka sen ym-
martaminen, ettd yhteistyota tehdaan asiakkaan
tydllistymisen tukemiseksi, ei vain oman projektin tai
organisaation parhaaksi.
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