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Projektisuunnitelma laadittu syksylla 2011

Tilastojarjestelman kayttétarpeet (mm. tietolahteet,
jarjestelmaintegraatiot ja raportointitarpeet) muuttuneet ratkaisevasti

Tasséa vaiheessa ensisijaisesti yo- ja amk-kirjastojen johtamisen ja
paatoksenteon valineeksi

KIRJASTOVERKKOPALVELUT



16?40

KANSALLIS
KIRJASTO

KITT 2

Tarkoitus ratkaista ainakin seuraavat kehitystarpeet:

Kayttajille tarjotaan muuttuviin tarpeisiin joustavia toiminnallisuuksia, mm.
dynaamisia tiedonhaun ja raportoinnin ty6kaluja

Jarjestelméa on avoimesti ja joustavasti integroitavissa erilaisiin ja muuttuviin
tieto-lahteisiin (KOTA, AMKOTA, Halti, my6hemmin mahd. myds muiden
asiakassektoreiden tilastotietovarannot)

Jarjestelman ja sen kayttoliittymien kaytettavyyteen tulee panostaa

Tietokanta-alustan tulee yllapidon helpottamiseksi olla yhteensopiva
kirjastoverkkopalveluiden muiden tietokantojen kanssa

Sovellus tulee toteuttaa mahdollisimman avoimin teknisin ratkaisuin, jotta
mydhempi jatkokehitys ja jarjestelméintegraatiot eivat edellyta mittavia
investointeja.

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Toteuttamisvaihtoehdot
Nykyisen KITT:n toteuttaja
Muu ulkopuolinen toimittaja
KVP:n omin resurssein
Projektin tavoitteet
Uusi tilastotietojarjestelma KITT2, jolla voidaan

Hallita Suomen tieteellisten kirjastojen toimintaa, kayttoa ja palveluita
kuvaavia tilastotietoja

My6hemmin mahdollisesti myos muiden Kansalliskirjaston asiakassektoreiden
tilastotietoja ainakin osittain

Kayttoonottosuunnitelman lisaksi kayttoonoton jalkeisille vuosille
yllapitosuunnitelma ja kirjastotilastoinnin koulutussuunnitelma.

Nykyista parempi tekninen ja toiminnallinen dokumentaatio.

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Projektin rajaukset

Jarjestelma toteutetaan vain yo- ja amk-kirjastojen tilastotietojen
hallinnointiin

Kehitystydssa otetaan kuitenkin huomioon mahdollisuudet

kayttotarkoituksen laajentamiseen muille kirjastosektoreille seka mm.
KDK-asiakasliittyman kayttajatahoille

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Projektin tulokset
Yo- ja amkkirjastoilla on kaytdssaan tietojarjestelma KITT2
Kansalliskirjastolla on omistuksessaan uusi tietojarjestelma KITT2
On tehty uuden jarjestelman tekninen ja toiminnallinen dokumentaatio
KITT2 on kaytossa asiakasorganisaatioissa ja Kansalliskirjastossa
Kayttdonotto-, yllapito- seka kirjastotilastoinnin koulutussuunnitelma

Projekti raportoidaan projektin ohjausrynmalle, SYN:lle, AMKIT-konsortiolle ja
Kansalliskirjaston johdolle

Valmistumisen jalkeen

KITT2-tietojarjestelman tekninen yllapito tai sen koordinointi on
kirjastoverkkopalveluiden tietojarjestelméat-yksikon vastuulla.

Asiakkuuden hallinta -yksikon Markku Laitinen on sovelluksen paakayttaja ja
vastaa tietoaineiston yllapidon koordinoinnista

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Organisaatio
Vastuullinen johtaja: Kristiina Hormia-Poutanen
Ohjausryhma: Vaikuttavuuden arviointiryhma ja Tommi Jauhiainen
Projektipaallikko: Heli Kautonen

Tyoryhma: Markku Laitinen (Kansalliskirjasto), Anna Niemela
(Kansalliskirjasto), Jarmo Saarti (Ita-Suomen yliopiston kirjasto), Eija
Suikkanen (Turun ammattikorkeakoulun kirjasto), Aino Taskinen (lta-Suomen
yliopisto) ja Nicholas Volk (Kansalliskirjasto).

Vaikuttavuuden arviointiryhma voi esittaa projektiryhmaan tyon edetessa
lisaa jasenia. Tyoryhma kutsuu tarvittaessa kokouksiinsa tai jotain projektin
tehtavaa suorittamaan muita asiantuntijoita (esim. tilastotieteilija tai CSC).

Sidosryhmat: Ohjelmiston toimittajat/toteuttajat, kayttoliittyméaasiantuntijat,
palvelun asiakassektorit.

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Projektin osakokonaisuudet (mm. toteutus) aikataulutetaan erikseen tyon edetessa.

Tyovaihe (osaprojekti) Vastuu

Raportti: Projektisuunnitelma Heli Kautonen

Tarpeiden esikartoitus Markku Laitinen
Tarvemaarittely (toiminnallinen kuvaus ja kehittdmistoiveet) Markku Laitinen, tydoryhma
Tekninen esiselvitys (karkea vaatimusmaarittely ja toteutusmahdollisuudet) Nicholas Volk

Raportti: Esiselvitys Heli Kautonen

Teknisen toteuttajan valinta Kristiina Hormia-Poutanen
(Mahd. kilpailutus ja sopimukset Heli Kautonen

Tekninen vaatimusmaarittely (toiminnallinen maéarittely osa ketteraa toteutusta) tekn. toteuttaja
Viliraportti Heli Kautonen

KIRJASTOVERKKOPALVELUT

Valmis
08/2011
09/2011
10/2011
12/2011
12/2011

01(/04) 2012
04/2012)
02(/05) 2012

05/2012
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Projektin osakokonaisuudet (mm. toteutus) aikataulutetaan erikseen tyon edetessa.

Tyovaihe (osaprojekti)
Tekninen toteutus ja testaus (5 iteraatiota)
Kayttoonottosuunnitelma
Vialiraportti
Kayttéonotto
Ylldpitosuunnitelma (jarjestelma, kaytto)
Koulutussuunnitelma
Tarvittaessa valiraportti
KITT2:lla tuotettu yhteistilasto

Loppuraportti
KIRJASTOVERKKOPALVELUT

Vastuu
tekn. toteuttaja, tyoryhma
Heli Kautonen/M. Laitinen
Heli Kautonen
Kautonen, Laitinen, tyoryhma
tekn. toteuttaja, tyoryhma
Markku Laitinen
Heli Kautonen
Markku Laitinen

Heli Kautonen

Valmis
6-11/2012
6-11/2012

11/2012
08/2012-06/2013
08-12/2012
09/2012
05/2013
2013/2014

2013/2014
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Poimintoja kirjastojen kommenteista

Ohjeistuksen selkeyttaminen, turhan tiedon karsinta, tiedot
kirjastokohtaisesti sen mukaan mita tarvitaan

Tietokannan kaytettavyyden parantaminen

Intuitiivinen hakukone

Yhteensopivuus muihin jarjestelmiin

Asiantuntijapalvelujen laajempi tilastointi

Asiakasjaottelu saatava toimivaksi (esim. yhdistelmakirjastot)
Kansalliskokoelman tilastointi

Av-aineiston / e-aineiston jaon selkeytys

Yhteydenotot e-palveluihin takaisin

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Tilastotiedon hyodyntaminen — aiheita keskusteluun

Taloustilastot paatoksenteon tukena — kirjaston vaikuttavuuden ja
taloudellisen tehokkuuden osoittaminen

Luotettavuus

Hyo6dynnettavyys
Verkkoaineiston tilastointi

Luotettavuus

Hyo6dynnettavyys

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Tilastotiedon hyodyntaminen — aiheita
Talousdata — miten nykyinen tilastointi vastaa tarpeita?

Kulut

Rahoitus
Verkkoaineistot

Lisensioidut aineistot

Open Access -aineistot

KIRJASTOVERKKOPALVELUT



16&40

KANSALLIS
KIRJASTO

TyOpajan tavoitteet
Tulevaisuuden tilastointitarpeet
Tulevaisuuden mittarit

Kirjaston vaikuttavuus, arvo

Taloudellinen tehokkuus
Mita on taloudellinen tehokkuus — miten se nakyy KITT:ssa?

Hinta/laatusuhde?
Korkeakoulukirjastojen talousseminaari 2012

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Talousdata
Tilakulujen saaminen keskushallinnolta summittaista — pitaa vaatia, jotta saadaan tilasto vertailukelpoisesti

Osalla kirjastoista tilakulut on vyo6rytetty, osalla se otetaan jo paalta pois korkeakoulun tasolla (=laskennalliset
tilakulut)

Kirjaston tilojen maaritteleminen tarkasti joskus haasteellista — eri tilat eri hintaisia; tilakulut on kuitenkin vyorytetty
tietylle neliomaaralle ja veloitetaan/vyorytetaan kokonaisuutena

Tilakustannuksiin voi joskus sisaltya myos esim. vahtimestaripalveluja tms. — kyseessé on kuitenkin tiloista
veloitettava kulu, joka merkitaan siis kokonaisuutena.

Arvonlisdvero aiheuttaa hammennysta. ISO 2789 (3.6.3) ohjeistaa ilmoittamaan kulut arvonlisaverollisina.
Arvonlisaveron ilmoittaminen erikseen kohdassa 4.3 aiheuttaa epatietoisuutta.

KITT2:een on tdhan kohtaan saatava lisatietokentta tai tietoruutu, jossa ilmoitetaan siséltyyké kuluun arvonlisévero
("kulu sisaltaa arvonlisaverollisia erid”, jolloin kirjasto tallentaa ao. arvonlisaveronsa kohtaan 4.3., jossa pitaisi olla
erittely samoin kuin aineistoissa. ("Toimintakuluihin sisaltyvat arvonlisaverot yhteensa, josta”) — MUTTA: kaikki
kirjastot eivét saa alv-erittelya!

Taloustietoihin alv-kenttd menolajin viereen: "Kirjaston maksama tahan menolajiin sisaltyva alv”.
My0s taloustietojen pitdisi siirtyd automaattisesti Haltista Kittiin.

Kurssimateriaalit (verkossa) — eiko kaikki elektroninen kurssimateriaali sopisi tahan?
KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Talousdata

OKM:n 5% tavoitetason saavuttamiseen vaikuttaa myds vyorytetyt kustannukset =» Olisi ehka syyta seurata myos
vyorytettyjen kustannusten osuutta kirjaston kokonaismenoista

Palvelusopimuksilla olevat opiskelijat ja henkilokunta (esim. toinen aste) pitdd saada mukaan kehysorganisaation
tietoihin ja ottaa huomioon tunnuslukulaskennassa, tarvitaan siis kaikki samat kentéat kuin nyt on korkeakoulua koskien.

Kohtaan 4.2 tarvittaisiin sama jako kuin kohdassa 4.1

Padomakulut, esim. rakentamisinvestoinnit kun kirjasto on osa korkeakoulun uudisrakennusta = (rakennuksen
kokonaishinta/neliét)xkirjaston neliot

Ehdotus kohtaan 4.5: a) Rahoitus omalta kehysorganisaatiolta, josta
Perusrahoitus
Hankerahoitus
Muu rahoitus / Epasuora rahoitus (ennen: epasuora budjettirahoitus) — vaikuttaisi myds kohdan 4.2. otsikointiin

Kirjaston menojen tilibinti SAP-jarjestelméaéan pitaisi tehda kaikissa sita kayttavissa kirjastoissa samalla tavalla, samoin
kasittein — voisi olla kirjasto-, hankinta- ja talousihmisten yhteinen workshop-aihe

Onko yhteiskirjastojen osalta todella tarpeen eritelld korkeakoulusektorit, mita ne ovat ennen olleet — esim. VAMK:n
kirjastoa ei enaa ole olemassa, vaan se on fyysisesti ja hallinnollisesti osa Tritoniaa

Kulu- ja kayttésuhdetta mielekkainté seurata aineistokohtaisesti — saataisiinko SAP-jarjestelmaan tai muuhun
kirjanpitojarjestelmaan kulut eriteltyd nain (Sanakirjatietokannat, e-lehdet, sahkokirjat jne.)? Muuttaisi kohdan 4.1.1.2
rakennetta

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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E-aineistot
Nelli-aineistojen tilastointi: oma kohta KITT:iin

Open Access: jos mennaan Nellin kautta, tilastoituu klikkaus, jos asiakas tekee selaimeensa kirjanmerkin,
jatkossa kaytto ei tilastoidu — voisiko valityspalvelimen avulla saada tietoa kayttsta? Voiko edes teoriassa
pakottaa asiakasta kayttamaan open access —aineistoa nain ja onko muun kuin kirjaston tarjoaman
palvelun tilastointi mielekasta? Toisaalta, jos sinne mennadan Nellin kautta, kaytetadn kirjaston validioimaa
tietoa, ettd lahde on luotettava. Proxyn kayton ongelma on se, etta jokaisesta tunnetusta open access —
palvelusta olisi kirjoitettava oma rivinsa konfiguraatiotiedostoon. Myds naiden palvelujen kayttoliittymat elavat
Ja osoitteet voivat muuttua.

Valityspalvelimen ei valttamatta tarvitse vaatia tunnistautumista, vaan se voi tilastoida muuten, eli
lisensioiduissa aineistoissa ainakin tama voisi toimia

FinELibin kautta pitaisi saada aineiston nimien yhteismitallinen lista — nyt on epaselvyytta pakettien nimista ja
jaottelusta. Valilla aakkosjarjestys, valilla kustantajan mukaan. Lyhenteet pitéisi avata!

Lisensioiduista aineistoista ei aina saa tilastoja — kaikki kustantajat eivat ole sitoutuneet COUNTERIn
periaatteisiin; koskee sekéd FinELib- ettd muita konsortioita

Voisiko UKJ:n kautta saada lisensioitujen aineistojen kayttotiedot ilman kustantajia?

Tietokannassa voi olla e-lehtia, viitetietokantoja, hakuteoksia jne., mutta sen kayttotilastoja ei valttamatta saa
nain eriteltynd, ja kustannuksia ei pysty erittelemaan em. tavalla (maksetaanko tietokannasta vai e-lehdista?)

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Tunnusluvut

Tunnusluvuista pitaisi I0ytaa syy-yhteys korkeakoulun menestysmittareihin (amk: _
valmistuneitten tyollistyminen, keskeyttamisten maara. Yo: kirjaston kausijulkaisuhankinta
vaikuttaa yliopiston tuottamien julkaisujen maaraan.)

Vaikuttavuuden arviointi: kirjaston kayttama ty6aika kansallisissa ja kansainvalisissa
projekteissa (tulossa standardiin 2012)

Nykyisia tunnuslukuja kaytetaan ainoastaan suhteessa omaan organisaatioon — esim. lainat
voisi ryhmitelld asiakasluokittain, onnistuu Voyagerissa, paikallisesti tietoa kerataan jo

Pitaisi olla myos tunnusluku, joka kuvaa tiettyihin kirjaston toimintoihin kaytettya tyOaikaa (htv)

— haasteena tybajan seuranta — voisiko tyOaika karkeasti jaotella eri tehtaviin arvion
perusteella?!

Miksi tilastoja ei hydédynneta?
Mihin tunnusluvut kelpaavat?

KITT:iin ei kerata kirjastojen jokapaivaiseen toimintaan liittyvia tietoja riittavasti — esim.
kuukausittaiset luvut

KITT:ia el kayteta oman toiminnan seuraamiseen

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Muut asiat

Kavijalaskennasta jaa pois kirjaston tilan ulkopuolella tapahtuva kaytto, tilastoituu
virtuaalikayttona.

Esim. osa opetuksesta annetaan kirjastotilojen ulkopuolella, jolloin kavijalaskuri ei
laske kayntiin.

Taydennyskoul.opiskelijat (esim. opettajakorkeakoulu) eivat tilastointiohjeiden mukaan
kuulu opiskelijamaaraan (KITT kenttd 16) — esim. JAMK:ssa lahes 1000,
opiskelijaméara 7000. =»Vaaristaa opiskelijamaaraa kayttavaa tunnuslukua

Vaikuttavuuden arviointiryhmaélta toivotaan yhtenaista tilastosta
tiedottamis/raportointiohjetta (trendinomaiset ja eksaktit tunnusluvut, miten tilaston

termit (lataus ym.) avataan. Miten raportoidaan eri ryhmille: paattajille, asiakkaille,
medialle jne.)

Kayttajakoulutuksen 3 mittaria: tiedonhankinnan opetus (kuten KITT:ssa), tiedonhaut,
informaatikoiden pitamaéat tiedonhankinnan klinikat

KIRJASTOVERKKOPALVELUT
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Muut asiat

Tiedonhaun ohjaus tilastoidaan tulosneuvotteluja varten - kirjastoissa on erilaisia
tapoja; JAMK esim. katsoo ennalta valmistelluksi myds yksilokohtaisen ohjauksen,
josta on sovittu etukateen. (Onko ohjaus opetusta vai tiedonhakua? Muuten jaa
tyota tilastoimatta.) Enta verkkokurssi: kirjataanko myds siihen kaytetty aika
kohtaan 2.11.a (kenttd 296)? Jos haetaan tietoa, on asiakkaan toimeksianto, jos
vain opetetaan, mutta on valmisteltu ennalta, on opetusta, vaikka olisi vain yksi
oppilas.

Asiantuntijapalveluun (esim. bibliometrinen toimeksianto) kaytetty aika pitaisi voida
tilastoida, pelkkad toimeksiantojen maara ei anna riittavaa infoa.

Miké& lopultakin on aukiolopaivien ja —tuntien antama informaatioarvo? Voisiko
KITT laskea aukiolon keskiarvon kayttaen tietoa toimipisteitten maarasta? Jos
laskettaisiin aukiolotunnit kaikista toimipisteista yhteensa, saataisiin tieto monenko
tunnin aikana pitda olla palveluja. Standardin kohta 6.4.1 k&skee laskemaan
sivukirjastojen aukiolotuntien keskiarvon, mutta se ei kerro tosiasiassa aukiolosta

mitaan: toinen klrjastoyk5|kko auki 5t/ pv ja toinen 12 t/pv, keskiarvo 8,5t.
KIRJASTOVERKKOPALVELU
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Muut asiat

Panos/tuotos-mittaria voisi jakaa siten, etta erotellaan kirjaston henkilotyovuosia
vaativat suoritteet ja itsepalvelusuoritteet: esim. lainat, neuvonta, luettelointi,
hankinta ym. olisivat palvelusuoritteita, itsepalvelusuoritteita olisivat esim.
lataukset — molempien jako henkilotyovuosilla. Kayntien ottamista mukaan voisi
harkita, koska kirjaston aukioloon panostetaan henkilokuntaa,
itsepalvelusuoritteisiin kuuluisivat verkkokaynnit. Myods opetus (osanottajamaara)
ja tiedonhakutoimeksiannot pitaisi sisallyttad suoritteisiin.

Kenttien yhteyteen pitda saada muistiinpanokenttd, joka nakyy vain tietokantaan
kirjautuneille.

Palvelusopimusasiakkaille (esim. toisen asteen oppilaitos) pitdisi saada oma
asiakasluokkansa, nyt menevat kohtaan "Muun oppilaitoksen opiskelija tai
henkilokunta”, jossa on myds muut kuin palvelusopimuksella tulevat

KIRJASTOVERKKOPALVELUT



Kysymykset nyt tai myohemmin: markku.laitinen@helsinki.fi




