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THVISTELMA

Mentoroinnilla pyritdan siirtdméaan hiljaista tietwanhemmilta tyontekijoiltd uusille koke

mattomille tydntekijoille.

Tama tutkimus on kyselytutkimus 7. Ohjuslaivueemmttialiupseereille. Kohdejoukon k

ko oli 5 ammattialiupseeria.

Tutkimusongelmat ovat: Mitd mentorointi on? Mita mtaointi voi olla alusymparistdssé

Mit& haasteita mentorointi asettaa ammattialiupskhe?
Tutkimuksessa on esitetty mentorointia, mentorairtadrioita ja mentoroinnin kehittamisg
menetelmid. Kyselymenetelmalla on pyritty kartoitean aliupseereiden kasityksia mer

roinnista seka sen merkitysta heidan ammattitaedoll

Tutkimuksessa ilmeni, etta ammattialiupseerit kakisaaneensa riittavaa mentorointia.
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AMMATTIALIUPSEERIEN MENTOROINTI 7. OHJUSLAIVUEESSA

1 JOHDANTO

Puolustusvoimien henkildsto- ja koulutusjarjestérkehitettdessa opistoupseerien peruskou-
lutus paattyi vuonna 2003 osana yleista opistoadtealutuksen uudistumista. Henkildstojar-
jestelman kehittdmistydon myotd Puolustusvoimistgostumassa runsaasti ammattitaitoisia
opistoupseereita elakkeelle. Opistoupseerien muganahddssa paljon niin sanottua hiljaista
tietoa. Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan ihmistammattitaidon mukana olevia arvoja, usko-
muksia, tietoa ja taitoa. Nyt tata hiljaista tiegpgitddn mentoroinnin avulla sisallyttamaan
tehtaviin siirtyville ammattialiupseereille. Taltavalla myds mentorin motivaatio pysyy ylla

viimeisten vuosien aikana, kun saa jakaa omaaniettadn seuraavalle sukupolvelle.

Mentorointi parhaimmillaan johtaa avoimeen vuor&uftissuhteeseen, jossa molemmat osa-
puolet saavat oppia. Vuorovaikutussuhde heijastnaam tydymparistoon yksikdssa ja jouk-
ko-osastossa. Tata kautta myds Puolustusvoimayhydéntoroinnista, kun osaavaa ammat-

tialiupseeristoa hakeutuu vaativimpiin tehtaviin.

Koulusta valmistuessaan uudella tyontekijalla e khikkea tarvittavaa tietoa ja varsinkaan
kokemusta omasta tyttehtavastaan. Uuteen tehtdyastekijalle taytyy tarjota ohjausta, tai
muuten tyontekija joutuu opiskelemaan kaiken ita&é voi johtaa tyontekijdn ennenaikai-
seen l&aht6on koko organisaatiosta. Luovuttaessaat tehtavani uudelle tyéntekijalle, toimin
myds mentorin tehtdvassa. Opastin, mentoroin, nayadoulutin uutta tyontekijaa oikeisiin
toimintatapoihin. Toimin mentorina myoés muille yk&ille. Mentorina oleminen aikaisessa
vaiheessa tukee menotorin ammatillista kehittymistéka luo uusia nakodkulmia erilaisten
haasteiden tullessa eteen. Mentorina toimiminenrnan ammattitaidon yllapitamista, jolloin

kiinnostus omaan alaan sailyy hyvana.
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7. Ohjuslaivue on paaosin kantahenkilokunnasta mwstoga operatiivinen yksikkd. Uuden
tyontekijan astuessa palvelukseen, tutustuminek@ihenkilokuntaan tulee melko pian vas-
taan. Tutustuessaan henkilokuntaan tyontekija oppmitemaan muut tyontekijat ja heidan

vahvuusalueensa.

Varusmiesten koulutus on erilaista kuin ammattggieerien. Varusmiehista osa tulee teke-
maan kaytannoéssa samoja tehtdvia ammattialiupseleaiessa, esimerkkina voidaan mainita

radisti, jonka tehtdva on ajaa toista vahtia vadsipseerin kanssa.

Ammattialiupseerin osaaminen korostuu, kun hanupuipettamaan varusmiesta samoihin
tehtaviin mité itse tekee. Tassa vaiheessa jogagpearusmiehelle asian vaarin, niin tosipai-

kan tullen se voi olla kriittinen tekija koko aliéstoiminnassa.

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa mita hyatyéntoroinnista on ollut ammattialiup-
seereille. Olen rajannut tutkimustyoni Suomenlahdsripuolustusalueella sijaitsevaan 7.

Ohjuslaivueeseen.

Tavoitteena on ollut saada kentalta palautettaghdullisia ideoita sen parantamiseksi. Tut-
kimuksessa selvitetdan mentorointia, joka sisdlif@isen tiedon siirtdmista opistoupseereilta

ammattialiupseereille.

Tutkimus suoritettiin haastattelemalla ammattisdegreita. Taman jalkeen litteroin ja ana-

lysoin aineiston eri menetelmia kayttaen.



2 MENTOROINTI

Mentorointia voidaan pitd& yhtené vaihtoehtona, guhutaan tygssaoppimisesta ja hiljaisen
tiedon jakamisesta. Samaa tarkoittava tapa on myosointi, mutta tassa tutkimuksessa kes-
kitytd&n juuri mentorointiin, silld se on ajankahten asia Puolustusvoimissa. Opistoupseerit
ovat siirtymassa reserviin ja elakkeille ja amnaditipseereiden on suunniteltu ottavan suu-

rimman osan heidan tydtehtavistaan.

Mentorointi on keino lisdtd omia voimavaroja. Mamnteoi muistella kuinka aikoinaan on
aloittanut oman tyonsa ja ajatella kuinka han diloin tarvinnut apua ja millaista apua on
saanut. Mentorointi palvelee oman ammattialan gaisten rutiinien helpottamista ja loyta-
mista, ammattikaytantojen paivittdmista vuosierstiigpoissaolon tai muualla alalla tyosken-
telyn jalkeen. Mentorointi voi olla myds apuna omjaksamisen lisdamiseen tai ammattiin
liittyvien ongelmatilanteiden haltuun ottamiseermkiémusten ja tunteiden jakaminen kasvat-

taa omia voimavaroja.

2.1 Mita on mentorointi?

Kun puhutaan mentoroinnista, melkein kaikkien neal@iirtyy kuva, jossa kypsaan ikaan eh-
tinyt mies jakelee viisaita neuvoja innokkaalle reli@ oppilaalle/pojalle. Monen mentoroin-
tiohjelman nykytodellisuus on kuitenkin aivan teis@dkdinen. Ensinnédkin kuvassa on
enemman vaked. Mentori ei ehka olekaan mies ei&éteftavaansa vanhempi. Toiseksi men-
torointi on nykyaan paljon aiempaa useammin vastanista. Viisautta ei vuodateta vain yh-
teen suuntaan, vaan mentorointisuhteen osapuolettdit yhdessa tietojaan ja taitojaan.
Mentoroinnin suuri merkitys on kuitenkin sailynytuottumattomana. Hyva mentorointioh-
jelma parantaa tyontekijoiden ammattitaitoa jatlag heidan lojaaliuttaan tydnantajaa koh-

taan.

Mentorointi-sanan synnysté on kirjallisuudessa laieroisistaan poikkeavia tulkintoja. Tassa

lyhyesti yksi niista:

Kreikkalaisen mytologian mukaan Ithakan kuningay$3dus antoi poikansa Thelemakhok-
sen jumalatar Athenen hoiviin lahtiessédén itse jaroisotaan. Ethene katkeytyi Odysseuksen
vanhan ystavan, Mentor-nimisen miehen, hahmoontdviertehtavana oli, Homeros kertoo,

auttaa ja ohjata nuorukaista ja kasvattaa hanehesi tehtdvaan, jonka han oli saanut syn-
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nyinlahjakseen. Tarina kuvaa kreikkalaisten uskilaen, etta tallainen nuoren ja seniorin
valinen suhde pohjautuu ihmiskunnan sailymisen gpgtiaatteeseen: ihminen oppii taitoja,
tapoja ja arvoja suoraan sellaiselta henkiloltatgchan katsoo ylospain ja arvostaduusela
2000, 14)

Mentoroinnilla tarkoitetaan sellaista ammatillistajausta ja tukea, jota osaava ja kokenut se-
nioriasemassa toimiva henkild eli mentori tarjo@hikyshaluiselle ja kehityskykyiselle nuo-
remmalle kollegalle eli mentoroitavalle tai aktt&il Mentoroinnissa muodostuu tavoitteelli-
nen vuorovaikutussuhde, joka perustuu avoimuudellgttamukselle ja sitoutuneisuudelle.
Mentorointisuhteen tarkoitus ei ole niinkaan autt@@ntoroitavaa uralla eteenpéin, vaan la-
hinn& auttaa hanta l0ytaméaan kasvun mahdollisuohetsta itsestddn ja kannustaa kehitta-
maan niitd. Mentori toimii tavallaan tienviitoittaja, jonka avustuksella mentoroitava kyke-

nee nakemaan mahdollisuudet selvemmin ymparilg&oiin 2003, 10)

Mentorointia voi ajatella kahden luottamuksellisrhteen muodostaneen ihmisen yhteisesti
luomana synergiana, joka lisaantyy kahden erilaggatusmaailman kohdatessa. Mentorointia
tapahtuu monissa eri muodoissa ja laajuuksisskindoentorointisuhteet voivat olla elinikai-
sid, toiset hyvinkin lyhyita ja muodollisia. Morallsaattaa olla taman tyyppisia oppimiskoke-
muksia, niita ei vain ole osattu nimeta mentordisniMentorointi voi pitaa sisallaan erilaisia
tutoroinnin ja opettamisen muotoja, sponsoroingiaesimerkkina toimimista. Yksikaan mi-
kadan edella mainituista ei ole mentorointia, sgdonat vasta osana laajempaa kokonaisuutta.
(Solin 2003, 10)

Kukaan ei voi sanoa millainen on oikeanlainen memtbisuhde ja mitéa sisaltyy oikein suori-
tettuun mentorointitapaamiseen. Mentoroinnin osipnn keskusteltava yhdessa tyosken-
telytavoista ja siitd, millaisina he nakevat tapaam. Mika sopii yhdelle parille, ei valttdmat-
ta kay toiselle. (Solin 2003, 11)

Tyouralla kertyneet kokemukset seka mentorin onafitvuudet ja heikkoudet ovat jokaisella
kaytettavissdan. Aktori ei odota superihmista, vémmnistd, joka on lapikaynyt samat asiat,
joita han itse kokee parhaillaan tai uskoo lahttaisuudessa kokevansa. Mentori voidaan
nahda "vanhana viisaana”, joka on loytanyt paikkamenien eri erilaisten valintojen ja sat-
tumien kautta ja joka jakaa omia kokemuksiaan esime@maisina naytteind. Mentorina oloa
ei kannata pelata, mutta tehtavaa ei myoskaan karotea vastaan liian kevyin perustein.

Sama vastuu koskee aktoria. Mentorointisuhde vikaltsi pelaajaa. (Solin 2003, 11-12)



Monien mentorointiparien kasittelemat aiheet litty yleenséd uuden tyontekijan perehdytta-
miseen ja ensimmaisen tyotehtavan vastaanottoodelldutydntekijalla voi olla niukasti ko-
kemuksia ja siirtyminen ty6elamaan voi tuntua shiarearppaukselta opintojen tai edellisen

tyopaikan jalkeen.

Mentorointiparin kannattaa tutustua perusteellissgtd muut yhdistavat aihealueet tai ko-
kemukset voivat jadda huomaamatta. Mentorin kaaaattuistaa, ettei han valttamatta ole
pelkdstddn ammatillinen esikuva, vaan voi muotowki@rilleen sellaiseksi myo6s yksityis-

henkiloné. (Solin 2003, 12)

Mentorointi eroaa muusta itsensakehittdmisestgisegti siind, ettd mentoroinnissa paapaino
on kokemuksista oppimisessa. Kyse ei siis ole kallkesta, tydssa oppimisesta tai tulos- ja

kehityskeskusteluihin verrattavista menetelmidietéanhoitaja 2000, 21)

Mentorointi ja tydnohjaus ovat suosittuja menetélmotka sekoitetaan helposti keskendan.
Saatetaan puhua mentoroinnista, kun toiminta misstikaytannossa pikemminkin tydnohja-
usta, tai painvastoin. Tyoénohjauksen ja mentoroinarkoituksena ja paamaaranéd on amma-
tillisen kasvun seka ammatti-identiteetin vahvistean. Ammatillisella kasvulla ja kehittymi-
sella tarkoitetaan ammattitietojen ja —taitojerddisista seka tahtotilan selkeyttamista. Am-
matillisella identiteetilla tarkoitetaan ohjattavemnuuden ja yksilollisyyden suhteellisen py-
syvaa kokemistapaa, jota menetelmien avulla tiesbisohjataan vahvistumaan ja eheyty-
maan. Ohjausprosessissa ohjattava pohtii ja talesseri ndkokulmista omaa yksilollista ta-
paansa tehda tyotd. Mentoroinnissa ohjattavaa taasuyypillisesti aktoriksi (aktor tai akto-

r) tai mentoroitavaksi. (Yritystalous 2008, 41)

Mentorointi on jo l&htbkohtaisesti tarkoitettu ekosnmaan mahdolliset eteen tulevat ongel-
mat. Taman vuoksi mentoroinnissa korostetaan amaepkemuksellisuutta toiminnalle ase-
tettujen tavoitteiden suhteen. Kokeneempi keskuktghppani ohjaa kokemattomampaa niin,
ettei tdman tarvitse kompastua tuntemattomaan aittiggat ja henkisen kasvun polulla. Jot-

kut kannot ja karikot voi pyrkia ennakoimaan, vaképaonnistumisista oppimiseen tuleekin
rohkaista. Myds kokeneemman osapuolen omat epdanmset ovat oiva oppimisen lahde.

Mentoroinnissa korostuu siis kahdenkeskeisyys fansahdollistama luottamus sekéa ohjaajan

kokemuksen valittaminen ohjattavalle. (Yritystal @98, 41)
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Mentorointikeskustelut voivat olla spontaania ajamiaisen asian pohdintaa, josta syntyy uu-
sia tavoitteita virallisille keskusteluille ja its&ista tydostamista ajattelun seka toiminnan tasol-
la. Tarkeda on se, ettd mentori tunnistaa ohjatevaikeat kasvun tarpeet, joita mentoroitava
ei useinkaan alussa itse osaa oikein nimeta. ##esimentorointisuhteen tarpeen tunnistami-

nenkin saattaa jAdda useilta noteeraamatta.

Mentorointia suositellaan vain kahdenkeskiseksirijumenetelman vaatiman luottamuksen
vuoksi. Mentoroinnin kahdenkeskisyyden ja luottaseiksuuden perusta I6ytyy sen historial-
lisista juurista, Kreikan mytologiasta. Nykyaikasinrettyna mentorointi tulee nahda erillaédn
vanhemmuuden tehtavasta, joksi sita esimerkikdhgyeittdjyyden kontekstissa mielletaan.
Mentorointi n&ahtiin aluksi suomalaisissa organigasga johdon etuutena ja kehittdmismene-
telmana. Sittemmin se on levinnyt koko henkilostkahitysmenetelmaksi. (Tunkkari-
Eskelinen 2005, 44)

Mentorointi on moderni mestari-kisalli —suhde, ps$sentori antaa nuorelle, mutta kehitysha-
luiselle henkildlle ammatillista tukea. Sana mentarkoittaa neuvonantajaa, ohjaajaa, opasta-

jaa ja opettajaa. (Metsanhoitaja 2000, 20)

2.2 Mentorin ja mentoroitavan tehtavat ja roolit

Kun mentorointia kasittelevassa kirjallisuudessaataan mentorin toimintatapoja tai erilaisia
tehtavia, kaytetaan yleisesti termia mentorin rddilonien mentorointisuhteiden lahtékohtana
on luottamukseen perustuva vertaissuhde, sikstajpatja neuvonantajan roolit, ainakaan pe-
rinteisesti tulkittuna, eivat valttamatta nayta kian mentorille talla hetkella. Mentorit miel-

letd&n tavallisimmin asiantuntijan tai yhteistyokpymanin roolista kasin. Myds ystavan rooli

on tullut merkittavAmmaksi. Bell (1997, 25) toteattd mentorit ovat ystavia siind mielessa,
ettd heidan tavoitteenaan on luoda turvallinen ymsfiiohjattavan kypsymiselle. Mentori ys-

tavana pyrkii kaikin tavoin edesauttamaan ohjattakygpsymiselle. Ystavan roolissa mentori
kuuntelee, mutta toisaalta kyseenalaistaa, tuteeslstakkaisia nakemyksia ja kiistanalaisia
oletuksia (Megginson & Clutterbuck 1995, 30). Taisa vaikka ystavan rooli on tarke&, se on

enemmankin mentorointisuhteen lahtékohta kuin loples (Edwards & Collison 1996, 8).

Mentorin oletetaan toimivan ohjattavan taustatukeika toivota hanen ryhtyvan tekemaan
asioita ohjattavan puolesta. Mentorin rooli eroaavojan tai valmentajan roolista silloin, jos

ymmarretdan niiden keskittyvan vain ohjattavan sukseen ja tyon tulokseen. Valmentaja
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"jJuoksee” vierelld ja antaa jatkuvasti taktisia meja. Mentoroitavalla on vastuu omasta kas-

vustaan seka mentoroinnin tavoitteiden ja suunnasrittelystd. (Arhén 1991, 16; Megginson
& Clutterbuck 1995, 29-30)

Mentorointisuhteessa korostuu mentorin laajempelpgmeisyys ja asiantuntemus juuri siihen
asiaan tai taitoon, joka kiinnostaa mentoroitavzgikka he toimisivat tasaveroisena ja —
arvoisena tyoparina. Mentorointisuhde jatkuu useyds koulutuksen jalkeen, koska mento-
rointi ei ole sidoksissa luotuihin rakenteisiin pgisyviin toimintaymparistoihin. Sen ytimessa
on kahden ihmisen valinen luottamuksellinen sulpolea voi sailyd kontekstien vaihtuessa.
(Jarvis 1997, 95) Tama loyha sidonnaisuus oppiniakeanteisiin on mentoroinnin merkitta-
va voimavara. Varsinkin aikuiskoulutuksessa taantahjauksen muotoja, jotka voivat jatkua

pitkakestoisesti, vaikka ohjaussuhteen osapuottemntaymparistot ja asemat vaihtuvat.

Leskela (2006, 167) toteaa, ettei mentorilla olgitlisesti ohjaajakoulutusta, vaan han tukeu-
tuu omaan elamankokemukseensa ja erityisesti $eljatiedon siirtamisessa asiantuntemuk-
seensa siirrettdvan tiedon alueella. Siten merwet kokeneita oman alansa ammattilaisia ja
asiantuntijoita, mutta ohjaajina kokemattomia. Memntohjaavat usein myos samassa organi-

saatiossa tyoskentelevia kollegojaan, joita pidel@n ovat omalla tydurallaan.

Mentoroinnissa luottamus on ehdoton edellytys ksttuyhteyden luomiseksi ja kokemuk-
sellisen osaamisen valittymiseksi. Usein luottamuigérkein kriteeri mentoria valittaessa tai
nimettaessa. Ongelmallisinta on luottamuksen tdamsen ja se, miten toisilleen vieraat
osapuolet kykenevat luomaan luottamuksellisen ylgey Luottamuksen syntymista auttaa,
kun osapuolilla on yhteiset mielenkiinnon kohteetyhtenevét arvot keskendaan. Myds mo-
lemminpuolinen keskindinen arvostus ja henkilokemiaarittavat keskinaista luottamusta.
Luottamuksen horjuminen tai katkeaminen on yleayyésiihen, miksi mentorointia ei koeta
endda tarkoituksenmukaiseksi. Huono mentorointisurdeiisasta lopettaa kesken. Ideaalita-
pauksessa mentorointisuhde muuttuu ystavyydeksyhjaydenpidossa spesifiset tavoitteet

jaavat taka-alalle. (Yritystalous 2008, 42—-43)

Verrattaessa mentorointia yleisesti muihin koulselksiin ohjausmuotoihin Lindgren (2000,
44-45) tiivistdd mentoroinnin ominaispiirteet sewasti. Mentorointi on itsendinen, luotta-
muksellinen mentorin ja mentoroitavan yhteisen smisen perustalle rakentuva ohjausmuo-
to, joka on luonteeltaan yksityista ja henkilokasiiz ohjausta. Mentorin tehtavaa pidetaan

vapaaehtoisena, palkkiottomana kunniatehtavana.



Mentorilla tarkoitetaan viisasta ja kokenutta héiki jolla on tietoa, taitoja, kokemusta ja
verkostoja. Han jakaa tietoa urasuunnitteluun get§maan liittyvissa asioissa ja kysymyksis-
sa mentoroitavalle. Mentorointi voi tapahtua sekbisten ohjelmien puitteissa ettd kahden
ihmisen valisesti, spontaanisti. Jos mentoroimatduu ilman erityista ohjelmaa, on useimmi-
ten kyse yhteisista intresseista tai mielenkiinkohteista ja suhde muistuttaa enemman ysta-
vyyssuhdetta kuin mentorointia. Talloin tavoittegialaadita etukateen, vaan ne muotoutuvat

tyoskentelyn kuluessa. (Metsanhoitaja 2000, 20)

Mentorin tulee toimia rohkaisijana ja kannustajgnaiirtya dialogissa ajan myoéta aktiivisesta
osapuolesta passiivisemmaksi. Mentorointia maaéttgparhaiten mentorin ohjauksellinen
ote. Mentori osoittaa olevansa aidosti kiinnostunentoroitavan kasvupolusta ja esittaa omi-
en neuvojen antamisen sijaan mentoroitavalle kykgy Nain han kannustaa mentoroitavaa
itse oivaltamaan ja tunnistamaan asioita esimerlakgelmanratkaisujensa avuksi. Lisaksi
mentori haastaa mentoroitavaa pohtimaan tehtyjéintegen ja ideoiden soveltuvuutta seka
heidéan keskindisessa vuorovaikutustilanteessaarsett ulkopuolella. Mentoroitavaa tyydyt-
taa myos se, ettd mentori antaa realistista patautepositiivisen kannustamisen hengessa.
Positiivisuus on tunneperéainen voima, joka edegauitisien asioiden vastaanottamista ja op-
pimista. Perustelematonta ja negatiivista kritidkkulee valttaa. Se saattaa jopa heikentaa
mentorin l&htékohdaksi leimautunutta uskottavuuti@ntoroitavan silmissa. Vastoin yleista
kasitysta, uskottavuutta eivat heikenna mentorimeskit omista epaonnistumisistaan. Ne
ovat painvastoin parhaita oppimisen lahteitd. Melingéllisesta nakokulmasta mentoroinnissa
on tarkeinta, etta se luo mahdollisuudet avoimatliedinnalle ja arviointivapaalle ideoinnille,
mille juuri kahdenkeskisyys ja jakamaton tila sek@mio antavat hyvat lahtokohdat. (Yritys-
talous 2008, 43)

Mentorina voi toimia ilman patevyysvaatimusta ekmtori ei ole professio, vaan kunnioitet-
tava arvotehtava, josta harvemmin kieltaydytaanntigken kokemus ei maarity valttamatta
pelkdstaan tyévuosien mukaan, vaan mentorilla taval’aistittavissa oleva” asiantuntemus
mentoroitavan tarvitsemasta osaamisesta. Lisakstarieomaa elamankokemusta, jonka han
on halukas jakamaan myds mentoroitavan kanssa.avliesitei siis ryhdyté palkkiomielessa,
vaan tehtavasta kiinnostuneella on itsensa toteigeen liittyvia motiiveja, jotka liittyvat yk-
silélle luonteenomaiseen auttamishaluun. Tahansp@en opistoupseerien toivotaan siirtavan

osaamistaan tyoelamassa jatkavien kayttéon.
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Mentoroitavaa kutsutaan englannin kielessa saaatlar, jolla halutaan painottaa mentoroita-
van aktiivisuutta. Han ei ole passiivinen ohjattéaiasuojatti, vaan pikemminkin mentoroin-
nin toimija, toteuttaja. Tarkoituksena on, ettd siydentori saa suhteesta jotain konkreettista
hyotya itselleen niin, ettd mentorointisuhde on kuatiekin osapuolelle tydkalu oman itsensa

kehittamiseen.

Mentorointi voi olla hyva ratkaisu ainakin silloikuin noviisi tiedostaa avun tarpeensa. Vali-

tettavasti noviisin on usein vaikeaa tunnustaaisglleenkéaéan. Niinpa ongelmista saattaa tul-
la niin raskas taakka, ettd noviisi uupuu sairauslte. Se saattaa tarjota hanelle helpotuksen,
mutta ei ratkaise varsinaista tyokykyyn liittyvdAgelmaa. Pahimmassa tapauksessa se vo

johtaa kokonaan tydntekijan irtisanoutumiseen.

Itse koen, ettd Puolustusvoimissa uudelle tyord#&ijl0ytyy aina vastuullinen ohjaa-
ja/mentori joka perehdyttaa ainakin tyontekijanuali ja tarvittaessa opastaa myos jatkossa
eteenpain. Yksin uusi tyontekija jaa tuskin koskadotta apua on joka tapauksessa osattava

myds tydnantajan puolesta antaa.

Riitta Seppovaara korostaa, ettd mentorointisutetagbuu aina vapaaehtoisuuteen ja luotta-
mukseen. Kaytannossa se tarkoittaa, ettd menteaoiteydntekijan on hyvaksyttava mentorin
antama apu itselleen tarpeellisena tukena. Ketééoi auttaa vastoin omaa tahtoa. (Opettaja
2001, 37)

Mentoroitavan ja mentorin taytyy ensimmaisena s@l&ija selkeyttaa lahtotilanne. Toisin sa-
noen mentoroitava ja mentori kartoittavat yhdegsdn liittyvia ongelmia. Sen jalkeen he
pohtivat keinoja, jotka auttavat pulmien ratkaiseessa tai johtavat pysyvaan muutokseen.
Mentori ei siis kerro omia totuuksiaan, vaan auttaean kokemuksensa avulla mentoroitavaa
huomaamaan vaihtoehtoja. Ne voivat olla hyvinkiengi kaytannon tyohon liittyvia ratkaisu-
ja.

Paaesikunta on asiakirjalla "PEHENKOS HG233” maayénPuolustusvoimien palkatun
henkiloston osaamisen kehittdmisen strategiaa Neid@04-2017. Tassa asiakirjassa maini-

taan muun muassa ty6paikkamentorin tehtavat.

TyOpaikkamentorin tehtavat ovat seuraavat:
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ottaa huomioon opiskelijan erilaiset valmiudet sutoia
toista
perehtyy tydsséa oppijan lahtétasoon
toimii alussa tyon ohjeistajana, joka kertoo jattég, mita
tehdaan, miten tehdéén ja milloin tehdaan, mutfaaoka-
malla itseohjautuvaan toimintaan motivoimalla jakas-
tamalla opiskelijaa persoonalliseen tapaan tehok tyset-
tumalla itse kriittiseen vertailuun
antaa jatkuvasti enemman vastuuta oppijalle tamans
tuessa tyostaan seka ohjaa tiedon ja taidon |Ehtepbija-
lahtdista keinovalikoimaa kayttaen
keskustelee avoimesti tyokokemuksista ja kannusigu:
jaa vertailemaan niita
seuraa, arvioi ja tarkistaa tydssa oppimisen sueinman
etenemista
pyrkii tarkastelemaan omaa tyotaan esimerkiksi jopgen,

tiedon ja kokemuksen kautta seké kehittaa sitdesstel

Mentorointiin kuuluvat seuraavat vaiheet:

mentorin etsiminen omatoimisesti
mentorointisuunnitelman laatiminen ja sopiminen
mentorin ja mentoroitavan sopimus mentoroinnin aine
eista ja tydskentelytavoista seka rooleista jaursist
mentoroinnin mahdollinen sisallyttdminen tydssa iopp
sen suunnitelmaan

mentoritoiminta suunnitelman mukaan
arviointikeskustelu mentoroinnin paatteeksi. (PVakisja
PEHENKOS HG233)



11

2.3  Mentorointi tydyhteisossa

Puolustusvoimissa suurten ikéluokkien siirtymindékkeelle on herattanyt kysymyksen,
kuinka paljon arvokasta tietoa ja osaamista poist@iden henkildiden mukana pois. Koska
hiljainen tieto (tacit knowledge) on naiden yksilén paassa, siirtyy se parhaiten ihmiselta
toiselle henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessamentorointi on siirtdmiseen oiva keino
(Juusela 2000, 10). Tyonsa aloittavien ammattiakapeiden tukeminen on tarkeaa. He jou-

tuvat suoraan vastuulliseen tehtavaan, jota ewétikkinnolla osaavansa.

Mentorointi on hyva malli nuoren opettajan tukemiseSe on joustava ja inhimillinen ohja-
uksen muoto, jossa kokeneempi opettaja toimii t@le@van keskustelukumppanina ja neuvon-
antajana, toteaa tutkija Hannu Jokinen (Opettaf@éb2@4). Tama patee aivan samalla tavalla
uusien tyontekijoiden kohdalla, jotka hakeutuvatlBstusvoimien palvelukseen. Mentorointi
perustuu kokemuslahtdiseen koulutusajatteluun. dtfhestapaa voi kutsua sosiaaliseksi
konstruktionismiksi. Tietoa rakennetaan ja uusikbk@almia l0ydetdéan yhdessa muiden kans-

sa kokemuksia jakamalla. (Opettaja 2005, 14)

Mentorointi muistuttaa tydnohjausta. Erona on lakirse, ettd mentorilla on kokemuksia sa-
malta alalta, kun tydnohjaaja voi olla ulkopuolin@siantuntija, tydnohjaajakoulutuksen saa-
nut henkil6. Tehtdva on hyvin vastuullinen, mutakosta |6ytyy vastuunsa tuntevia ja ihmis-

suhde- ja vuorovaikutustaitoisia henkildita.

Mentorointi kehittymisen ja kehittamisen keinonavamhimpia menetelmia ja sita on kaytet-
ty tietoisesti tai tiedostamatta aina, kun ihmmedt toimineet yhdessa. Asenteet, tiedot ja tai-
dot ovat siirtyneet sosiaalisen kanssakaymisent&autkeneelta untuvikolle. (Juusela 2000,
5)

Mentorointia on kaytetty 1970-luvulta lahtien, kamerikkalaisissa tutkimuksissa osoitettiin,
ettd mentoroinnin avulla voidaan nopeuttaa nuoiitehjtyskelpoisten johtajien ura- ja palk-
kakehitysta seka lisata heidan tyotyytyvaisyyttddantorointia on kaytetty kehittamisen vali-
neena yritysten lisaksi myos yliopistoissa Yhdykiasa ja Euroopassa. Pohjoismaihin men-

torointi on tullut vasta 1990-luvun loppupuolel{Metsanhoitaja 2000, 20)

Japani, Englanti, Yhdysvallat ja Ruotsi ovat edeligjoita nykyisen mentorointibuumin syn-

nyssa. Mentorointi suunnitelmallisena menetelmam&éaynnistynyt myds Suomessa. Vuosi-
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kymmenen ajalta on olemassa seké onnistuneitagdoetta pysyvia ohjelmia. Mentorointi
on loytanyt pysyvasti paikkansa monen organisagtiovppilaitoksen ohjelmissa. Siitéa halu-

taan lisatietoa, erilaisia kokemuksia ja l6ytadpashaita kaytantoja. (Juusela 2000, 5)

Haasteelliset tehtavat ja vuorovaikutuksessa op@miedellyttavat kumppaneita, jotta oppi-
minen olisi tuloksellista (Juusela 2000, 7). Putlsgoimissa téllaisia kumppaneita voi olla

esimies, vertaiset tai alaiset.

Mentorointi on varteenotettava keino oppia toinersitamme. Viimeisen vuosikymmenen
ajan sen suosio on kasvanut ja sovellusalue laajahtTahdn on monenlaisia syitd. Mento-
roinnin nykyinen suosio liittyy aikuiselle tyypiiten oppimistapojen tiedostamiseen ja hyo-
dyntadmiseen. Perinteiset kurssit ja luennot, jaksantuntija eli kouluttaja siirtdéd omalla ta-
vallaan tietojaan passiiviselle vastaanottajailgiteenaa tyydyta oppijaa. Vain osalle nain tar-
jottu koulutus on ajankohtaista, osa turhautuugitie tuttuudesta tai opetustavasta ja osalle

l&htotaso ei ole riittava. Onkin todettu, ettd opigien onnistuu parhaiten

- tekemalla ja oivaltamalla itse,

- kun oppimisen on selva henkil6kohtainen tarve tai

- kun oppija voi edeta omassa tahdissaan ja omal&laa (Juusela 2000, 7—
8)

Mentorointi on menetelma, jonka avulla paasemmelask eteenpain niissa tavoitteissa, joi-
ta organisaatiot ovat itselleen asettaneet. Op@mon saatava luonnolliseksi osaksi elamaa.

On hallittava, kehitettava ja hyddynnettava orgaai®n osaamispaaomaa. (Juusela 2000, 9)

Oppimisen taidot, oppimisen, yhdessa oppiminensgamisen seka tiedon jakaminen ovat
avainsanoja. Mentorointi on menetelma, jossa yinstkaikki nama oppimisen elementit.

Mentorointi edistaa ennen kaikkea vastuun ottanustasta oppimisesta. (Juusela 2000, 9)

Ensimmaiset mentorit muistuttivat kummeja tai spoaga, jotka ottivat suosikkinsa siipien-
sa suojaan ja varmistivat naille nousujohteiseputien (Juusela 2000, 11). Varsinaista men-
torointia on tapahtunut kautta aikain jo esi-isieimesta, kun nuoremmat on otettu mukaan

esimerkiksi metséastysrekille oppimaan metsastyleden taitoa.
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Ei riitd, ettd yksilot lisddvat omaa osaamistaakalken osaaminen on saatava muidenkin
kayttéon. Organisaatiolle on haaste, etta tyordekiyat kanssakaymisessa muiden kanssa, et:
ta he ovat valmiita jakamaan osaamistaan ja tittantmuille ja oppimaan muilta. Jokainen
organisaatio haluaa varmasti I6ytaa inmisten kagkhtossakin olevat voimavarat ja kayttaa
niita hyoddykseen. Kun organisaatio saadaan toimmmglsiloiden oppimis- ja kehitty-
misareenana, sen jasenet sitoutuvat myds antany&gns@ organisaation kayttoon ja toimi-
maan aktiivisesti sekd oma-aloitteisesti tydpaildeamenestymisen ja samalla oman hyvin-
vointinsa varmistamiseksi. Onnistumisen tuntemuMlssiavat tyotyytyvaisyytta. (Juusela
2000, 11-12)

Mentorointiohjelmista on tehty paljon tutkimustarjassa on selkeasti osoitettu, ettd mento-
roinnista on hyotya johtajuusominaisuuksien kehitiessé. Mentorointisuhteessa kumman-
kin osapuolen tulisi pystya laajentamaan omia néakilaan. Mentoreille on tyypillistd mo-
lemminpuolinen sitoutuneisuus, avoimuus ja luottarmain talléin suhde voi toimia kum-

paankin osapuolta hyddyntavasti.

2.4 Mentoroinnin mallit

Mentorointimallit voidaan jakaa kolmeen ryhmaanpigoikamalliin, patevyytta, ammatillista
osaamista korostavaan kompetenssi-malliin sekéktéflistd ammattikaytantéa korostavaan
malliin. Kaytanndn mentoroinnissa malleja on useiikea erottaa toisistaan. Oppipoikamalli
ja kompetenssi-malli toteuttavat tydsséa oppimisemintatapaa. Niille on yhteistd myds oh-
jattavan riippuvuus suhteessa mentoriin. Kompetarablla ja reflektiivisella mallilla on yh-
teistd mentorin aktiivinen, valmentajatyyppinent&yia, jossa mentori pyrkii ohjaamaan men-
toroitavaa itsenaiseen arviointiin tai reflektoimtiReflektiivisessa mallissa mentori ja mento-

roitava ovat tasavertaisia kumppaneita. (Brookske$1997, 17, 20, 25-26)

Kun ohjattava jo osaa perusammattitaidon, mentehitéva siirtyy tukemisesta kohti haastei-
den antamista. Mentori voi toimia kriittisend ysifié tai tasavertaisena kumppanina. Silloin
kun mentorointisuhde perustuu kumppanuuteen, mataga maarittdd ne tiedon tai taidon

alueet, joita haluaa tutkia yhdessa mentorin kanglemtorin tehtdvana on seurata ja koota
havaintoja ohjattavan toiminnasta ja tukea hanti&, k&n analysoi ja tekee paatelmia niista.
Mentori ei tee arviointeja ohjattavan toiminnasiléieanna siihen liittyvia korjausehdotuksia.

Mentori ja mentoroitava tekevat tdméan yhdessa. diarksena on, etta mentoroitava kasvaa

vastuuseen omasta jatkuvasta ammatillisesta kehgggstaan. (Brooks & Sikes 1997, 25-28)
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Mentorointiprosessiin liittyy erilaisia vaiheita.iiNin tutustumalla on osapuolten helpompi
tunnistaa oma vaikutuksensa toiseen osapuoleerydas myodyntaa eri vaiheiden painotus-
kohtia. Yhdysvaltalainen tutkija Kram (1983) on teftut mentorointisuhteen vaiheet toisis-
taan. Nama vaiheet voidaan jaotella neljaan ogatka saattavat kulkea limittain ja néain ol-

len eivat ole suoraan eroteltavissa toisistaani2603, 14)

On otettava huomioon ettd Kram tutki mentorointisith, joiden keskimaarainen kesto oli 5
vuotta. Tutkittaessa ammattialiupseereita alusymtifasa ei voida puhua niin pitkasta aika-
jaksosta, silla alusymparistossa mentorointisuhelgtdd muutamista viikoista aina useisiin

kuukausiin.

My6s Megginson & Clutterbuck (1995) ovat jaotell@eéntorointiprosessin neljdan vaihee-
seen. Heidan erittelemét vaiheet ovat hyvin sanyapiget, ainoastaan niiden sisallosta 16ytyy
jonkinasteisia eroja. Solinin (2003) mukaan Meggmg Clutterbuck eivat kerro minka pi-
tuisten suhteiden perusteella he ovat havaintogisaeet, mutta lyhyempikestoisten mento-
rointisuhteiden voisi ajatella asettuvat selkeamhaimdan tekeméansa jaottelun mukaan. (Solin
2003, 17)

Megginsonin & Clutterbuckin mukainen ajatusmalli:

1. Suhteen vakiinnuttaminen

Mentoroinnin osapuolet "tunnustelevat” toisiaanojtavat selvaa toistensa toimintatavoista.
Vaihetta savyttavat myos karsimattomyys paastatafoaan, jonkinasteinen varauksellisuus,
toisen osapuolen testaaminen ja varovaisuus. M#aton vakiinnuttamisvaiheessa vastuu
toiminnan eteenpéin saattamisessa. Han on avoirtonogavan toivomuksille, vakiinnuttaa

toimintaperiaatteet ja kaikin tavoin pyrkii mahdstamaan vaivattoman ja sujuvan prosessin.

2. Suunnan asettaminen

Tassa vaiheessa kaaritaan hihat ja aloitetaan M@mtoroitavan tavoitteita tarkennetaan ja

maaritetddn ne aihealueet, joiden parissa tyoskééneVaiheeseen saattaa liittya viela vara-

uksellisuutta, joka ilmenee lahinna mentoroitavatuttomuutena asettaa tavoitteita tai olla
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avoin erilaisille mahdollisuuksille. Han ei osaadahalua heti irrottautua opituista toiminta-

tavoista. Mentorin tehtavana on rohkaista ja digikaluja, joilla paastaéan eteenpain.

3. Edistyminen

Kolmannessa vaiheessa toimintaperiaatteet ja —h@égtéovat jo vakiintuneet. Myos uusia ai-

healueita ja tydoskentelytapoja saattaa l0ytya, sauhmde muuttuu ldheisemmaksi. Vaihetta ku-
vaa nopea kehitys ja toiminnallisuus. Suhteen kghista arvioidaan ja siihen mukaudutaan.
Mentorin tehtdvané on tunnistaa saavutetut tawijse antaa niista palautetta. Mentori huo-

lehtii myos siitd, etta seuraavaan vaiheeseenrmsiinen sujuu vaivatta.

4. Eteenpain siirtyminen

Viimeisessa vaiheessa on edesséa joko suhteendopeén tai sen yllapito. Viimeisen vai-
heen lapikayminen vaatii mentorilta paljon. Omiantemusten lisdksi on osattava kanavoida
mentoroitavan tunteet oikein. Megginsonin & Glupieckin mukaan suhteen onnistunut paa-
tos ja sen valmistelu ovat mentorin vastuulla. @ikeaa, ettei mentoroitavalle ja& tunnetta,
ettd han "jaisi tyhjan paalle” suhteen loputtuaarvan valmis siirtymaan seuraavaan vaihee-
seen. Tassakin viimeisessa vaiheessa mentori jgoréava voivat halutessaan jatkaa suh-
dettaan ystavyyspohjalta, mika tietenkin helpottaantorointisuhteen paattamista. (Solin
2003, 16)

Megginsonin & Clutterbuckin jaottelussa mentorile annettu suurempi vastuu prosessin
etenemisesta ja mentoroitavan sparraamisestaeBakoituksen mukaista, etta mentoroita-

van rooli olisi taysin aloitekyvyton. (Solin 200B7)

Vaiheiden tunnistaminen voi olla helpompaa vastatoreintisuhteen paatyttya, kun pysty-
taan hahmottamaan koko prosessin elinkaari alogjauun. Joskus mentorointi voi edeta il-
man tunnistettavaa vaihetta tai kaksi vaihetta é@lkmittain. Mentorointisuhde voi myos ke-
hittd& vaiheita tai niiden ominaisuuksia, joitaoke esitelty lainkaan. Tama on luonnollista

mentoroinnin tyyppisessa erityislaatuisessa toiaésa. (Solin 2003, 17)

Chip Bell kirjoittaa kirjassaan Managers as Ment(Berret-Koehler, 2002): "Paras lahja,

jonka mentori voi lopulta antaa opastettavalleense, ettd han ottaa tAman omaksi opasta-
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jakseen.” Bell neuvoo tekemaén tdman neljassa easlae Ensimmainen askel on se, etta kar-
sitaan suhteesta kaikki vallankayttoon vivahtavsagiolten tulisi asettua fyysisesti niin, ettei
kumpikaan hallitse toista, tittelin ilmaisevat nkiiwvet ynna muut vallan ulkoiset tunnukset
tulisi poistaa ja seka opastajan etta opastettpitarsi puhua niin, ettei kielenkaytté kuvasta
toisen aseman ylemmyytta. Tama voi asettaa tietiggsteita Puolustusvoimissa tyoskentele-

ville henkildille.

Toisessa vaiheessa pyritaan kuuntelemalla vahvastaryvaksymista. Mentorin tulisi pyrkia
luomaan turvallinen ymparistd tukemalla erehtymisaflivaa asennoitumista ja esittamalla
kysymyksid, jotka kuvastavat pikemminkin uteliaigaukuin arvostelua. Mentorin tulisi pu-
kea kysymys esimerkiksi muotoon "Misté syistéa teih?” eikd "Miksi ihmeessé menit teke-

maan niin?”

Kolmatta vaihetta sanotaan oppimislahjojen (kuteavojen ja palautteen) antamiseksi, ja se
tulee luonnostaan, kun opastaja ja opastettavaattzateet kaksi ensimmaista askelta. Mento-
ri antaa lahjaksi tukea, neuvoja ja palautettapastettava on valmis ottamaan vastaan taman

opinsiirron.

Neljas vaihe on vihdoin se, joka tukee itseohjaustenja riippumattomuutta, ja se on mento-
roinnin lopullinen paamaaréa. Opastettavasta omttalinajohtoinen oppija, jolta opastaja voi
oppia uusia asioita. (http://www.amazon.ca/Managsrdentors-Chip-
Bell/dp/1881052923#reader_1881052923.)

2.5  Mentoroinnin tyypit

Mentorointia voidaan tarkastella myds mentoroiypiyien kautta. Organisaatioiden mennes-
sa kohti mentoroitavavetoista strategiaa, yha usesnyontekijat joutuvat ottamaan vastuuta
omasta kehittymisestddn. He ovat tietoisia erggasmahdollisuuksista ja mitd todenn&kai-
simmin tulevat myds tormaamaan johonkin Shean gémttista kolmesta mentoroinnin tyy-
pista. (Solin 2003, 17)

Shea (1994) on jaotellut kolme erilaista mentorwirntgyppia seuraavasti:
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2.5.1. Tilannekohtainen mentorointi

Tilannekohtaista mentorointia ei aina valttamattésetunnisteta mentoroinniksi, vaikka se ly-
hytkestoisuudessaan saattaa olla yksi sen vaikoipéa muotoja. Nimensa mukaisesti se on
lyhyissa sykayksissa oikeaan aikaan tapahtuvasawikiedon antamista oikealle ihmiselle.
Mentorina toimiva henkil6 ei valttamétta edes huamaimintansa vaikutusta nain laaja-
alaiseksi. Taman tyyppinen mentorointi on saturtaaigsein epamuodollista ja spontaania.

Episodit ovat lyhyité ja innovatiivisia, ja niillen luonteenomaista ainutkertaisuus.

Tilannekohtainen mentorointi lahtee yleensd meittoran &killisesta tarpeesta, johon han
hakee ratkaisua. Tassa mentoroinnin tyypissa ortaramtavalla itsellaan vastuu tunnistaa ja
osata hyddyntdd annettu tieto. Tilannekohtainentonemti on tyyppi, johon varmasti jokai-

nen on tormannyt. Esimerkiksi nuori tyontekija kysya neuvoa vanhemmalta kollegaltaan,

joka voi ottaa taman siipiensé suojaan toiminnaksaj

2.5.2. Tavoitteelliset vuorovaikutussuhteet

Toisena mentorointityyppind ovat tavoitteelliset epaviralliset vuorovaikutussuhteet, joissa
mentori auttaa mentoroitavaa tietyilla kehittymisgoeilla. Tyfelamassa mentoroitava voi
hakea tukea uudesta haasteesta selviamiseen, [@mmlla ei ole aikaisempaa kokemusta,
mutta josta han on kiinnostunut. Mentoroitava atselleen tuekseen henkilon, jonka asian-
tuntemuksen puoleen hén voi tarpeen tullessa kaangyoitteellinen vuorovaikutussuhde on
mentorointityyppina luultavasti tavallisin ja voeg&tad muutamista viikoista koko elinian. Se
on vapaaehtoista, hyvin henkilokohtaista, valjastikturoitua ja joustavaa. Se pyrkii vastaa-
maan tarkasti mentoroitavan tarpeisiin. Tama tyyppioimakkaasti mentorivetoinen, men-
toroitava on riippuvainen hanen taidoistaan ja kyagin valittaa, auttaa seka jakaa. Molem-
minpuolinen roolien hyvaksyminen on tarkeaa. Tésddteessa mentori toimii antajana ja

mentori vastaanottajana.

2.5.3. Strukturoidut ohjelmat

Kolmantena mentorointityyppind ovat strukturoidijedmat, jotka pohjautuvat organisaation
tavoitteisiin ja sisaltavat tulosten arvioinninruturoitu mentorointi on systemaattista oh-
jelmoitua pitkan aikavalin kestavaa vuorovaikutu§daganisaatiovetoiset ohjelmat ovat edel-

lisiin verrattuna etukateen koordinoituja. Mentowain kestolle ja tapaamiskerroille on méaari-
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telty suositukset, joiden puitteissa osallistujieivotaan toimivan. Mentorointia voidaan kut-
sua myos viralliseksi tai muodolliseksi. Se on orgaation tarpeista lahtevaa ja se keskittyy
maaratietoisesti sen itsensa asettamien tai sekoysn tavoitteiden saavuttamiseen. Struk-
turoituun ohjelmaan liittyy sen tarkka seurantau@sten mittaus. Organisaatio voi vaikuttaa
my6s suurelta osin mentorien ja mentoroitavienntalin. Tavoitteiden ja keston lisaksi toi-

mintatavat voivat olla tarkasti maariteltyja jad@n noudattamista valvotaan. (Solin 2003,
17-18)
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3 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

3.1  Tutkimusongelmat

Tassa tutkimuksessa pyritddn vastaamaan seuraakimusongelmiin:

1. Mitd mentorointi on?

2. Mita mentorointi voi olla alusymparistossa?

3. Mita haasteita mentorointi asettaa ammattiabepsille?

3.2  Kasitteet ja maaritelmat

Mentorointion kokeneen tyontekijan tai asiantuntijan ja tgiuvarhaisvaiheessa olevan hen-
kilon valista luottamuksellista tasavertaista tgitaa, jonka tavoitteena on molemminpuoli-
nen tyotaitojen kehittdminen. Mentorointi on toisanoen oman osaamisen kehittdmista ko-

keneen asiantuntijan ohjauksessa.

Tuutorointi on osaamisen kehittamista vertaisohjauksessa.afahjga ohjattavan valilla on
tasavertainen vuorovaikutussuhde. Tuutori on opgemiohjaaja, fasilitaattori ja kanssakulki-
ja, joka auttaa oppijaa hankkimaan itsenaisesssdyoppimisessa tarvittavia taitoja ja strate-

gioita.

Valmentamineron mentoroinnin tai tuutoroinnin avulla tapahtuv@spijan harjaantumisen
tukemista tyotehtavissdan. Valmentaja auttaa vahettgvaa kehittymaan ja hyodyntamaan

koko osaamispotentiaaliaan.

Tybssa oppiminenn tydntekijan kaikissa turvallisuustilanteissevit@eman ammattitaidon ja
osaamisen kehittamiseen tahtdavaa tyon yhteydapgalittivaa oppimista. Tyéssa oppiminen
ei ole sidoksissa tiettyyn koulutukseen, koulutsstan, henkilostéryhnm&én tai patevyyteen.

Tydssa oppimista voidaan kayttaa kaikkien henlkildstmien osaamisen kehittdmisessa.
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Ohjattu ty6ssa oppiminean suunniteltua ja resursoitua tavoitteellistantotaa, johon voi
liittyd valmentavaa koulutusta. Ohjatun tydssa opgen tulokset varmennetaan naytéin ja ne

dokumentoidaan henkilén osaamistietoihin.

Valmentamineron mentoroinnin tai tuutoroinnin avulla tapahtuv@spijan harjaantumisen
tukemista tyotehtavissdan. Valmentaja auttaa vahettgvaa kehittymaan ja hyodyntamaan

koko osaamispotentiaaliaan.

Mentori on kokenut tyontekija joka ohjaa, opastaa, neutidaee ja edistdéd kahdenkeskisessa
vuorovaikutussuhteessa kehityshaluista, mutta kekimampaa henkil6a tydssa tai opiske-

lussa. Osaamista siirretadn omien kokemusten kautta

Aktori on mentoroitava tyontekijd, joka pyrkii saavuttameaammatillista ja/tai henkilokoh-

taista kehittymista.

Ammattialiupseeron sotilasarvoltaan upseereiden ja miehistonrvéljpittuva sotilasjohtaja.
Aliupseerit lukeutuvat alipaallystoon. Yleensa mihittyy ammatti- tai opistotasoinen koulu-
tus, jonka turvin hoidetaan joko tyonjohdollisia égityistd ammattitaitoa vaativia sotilasteh-

tavia.

7. Ohjuslaivueon Suomen merivoimien operatiivinen alusyksikké.kBuluu Suomenlahden

Meripuolustusalueeseen ja sen tukikohta on Upinegsa.

3.3 Laadullinen tutkimus menetelmasuuntauksena

Kvalitatiiviset menetelmat ovat helppoja, mukawaahmislaheisia. Toisaalta ne vievat paljon
enemman aikaa kuin kvantitatiiviset menetelmattjdosten” saaminen ei ole lainkaan yhta
taattua ja selvaa kuin esimerkiksi survey-tutkinegea. Tutkimuksen lukijalle kvalitatiiviset

menetelmat ovat monessa suhteessa mukavampaadaetiaiin kvantitatiivisilla menetel-

milla tehty tutkimusraportti. Teksti on helpommirettavampaa. Kvalitatiivisten menetelmien
tunnetuin ominaisuus on aineisto. Se on laadulliBrapiirinen aineisto on koottu muussa
kuin maarallisessd muodossa. Kun tarkastellaaeelietyytta kvalitatiivisissa menetelmissa,

on se lahes sama, kuin tutkimuksen luotettavulsaksovirta 1988, 58-59)



21

Laadullinen tutkimus tahtaa teorianmuodostukseerkimuksen pyrkimyksena on saada yk-
sittaisista tutkimustuloksista sellainen yleistyga mahdollistaa myds muiden kuin kulloi-

sessakin tutkimuksessa esiintyneiden ilmididen igtamisen, selittamisen, ymmartamisen ja
ehk& myos ennakoimisen. Teorianmuodostuksessaddpytityleistykset on saatava sellaiseen
muotoon, ettd ne samalla johdattavat huomion sekaigen kohteen ainutlaatuisuuteen etta

taman kasitteelliseen yleisyyteen. (Varto 1992,)101

Lahtokohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa orelien elamén kuvaaminen. Tahan sisal-
tyy ajatus, etta todellisuus on moninainen. Tutkisessa on kuitenkin otettava huomioon, et-
ta todellisuutta ei voi pirstoa mielivaltaisestiins Tapahtumat muovaavat samanaikaisesti
toinen toistaan, ja onkin mahdollista I6ytaa momneimsaisia suhteita. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa pyritddn tutkimaan kohdetta mahdollisimk@konaisvaltaisesti. Yleisesti tode-
taan, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyykisena pikemminkin I6ytda tai paljastaa

tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia vaita (Hirsjarvi 2005, 152)

Kvalitatiivinen tutkimus on luonteeltaan kokonaikagta tiedon hankintaa, ja aineisto koo-
taan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Katlvisessa tutkimuksessa suositaan ihmista
tiedon keruun instrumenttina. Tutkija luottaa engimmmiin havaintoihinsa ja keskusteluihin
tutkittaviensa kanssa kuin mittausvalineilla (esikilesi kyna—paperi -testeilld) hankittavaan
tietoon. Perusteluna télle on nakemys, ettéd ihmorenittdvan joustava sopeutumaan vaihte-
leviin tilanteisiin. Apuna taydentavan tiedon hamiassa monet tutkijat kayttavat myos lo-
makkeita ja testeja. Kvalitatiivisessa tutkimuksek&ytetdan induktiivista analyysia. Tutkijan
pyrkimyksena on paljastaa odottamattomia seikk®gn vuoksi lahtokohtana ei ole teorian tai
hypoteesien testaaminen vaan aineiston monitahgaeiksityiskohtainen tarkastelu. Sita,
mika on tarkeda, ei maaraa tutkija. Tutkimuksesssitaan metodeja, joissa tutkittavien na-
kokulmat ja "aani” paasevat esille. Tallaisia mej@adovat mm. teemahaastattelu, osallistuva
havainnointi, ryhmahaastattelut ja erilaisten dokuothen ja tekstien diskursiiviset analyysit.
Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, eusatisotoksen menetelmaa kayttaen. Tut-
kimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessdkimus toteutetaan joustavasti ja
suunnitelmia muutetaan olosuhteiden mukaisesti.litéti@visessa tutkimuksessa tapauksia

kasitellaan ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan mukaisesti. (Hirsjarvi 2005, 155)

Kvalitatiivisten menetelmien aineisto ja analyypdasallivat tutkimusprosessin kuluessa
herkkyyden vyllatyksellisyydelle. Jokin yllattdvavanto tai vihje voi johtaa tutkijaa eteen-

pain. Kvalitatiivisten menetelmien kayttd edellgthyvaa teoreettista perehtyneisyytta, jotta
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yllatyksellisyys ja uudet oivallukset jasentyvatéellisesti niin, etta ne saadaan tieteellisesti
haltuunotetuksi. Hyvin hallittuna sattumasta voi adastua yhta mielenkiintoinen ana-

lyysikohde kuin sd&nndnmukaisuudestakin. (Laakto\i®88, 60)

Kvalitatiivisia menetelmid luonnehtii myos tutkinkahteen ja tutkijan erityinen suhde. Sub-
jekti—objekti -suhde on aina ihminen—ihminen -suhdentakti on suora kahden ihmisen va-
linen vuorovaikutussuhde. Tama on kvalitatiivisteanetelmien eras heikkous ja voima. Tut-
kija vaikuttaa aina tutkimuskohteeseen, halusipitsi ei. Missé tahansa vuorovaikutussuh-
teessa ihminen vaikuttaa aina toiseen ihmiseenlitdtiavisilla menetelmilla tydskenneltaessa
on tutkijan pidettdva mielessa, ettd han on easigifti tekemassa tutkimusta ja toissijaisesti
seurustelemassa. Kvalitatiivisissa menetelmisddjantoma panos ja merkitys on niin suuri,
ettd vaarana on saada tuloksia, joita tutkija lmaldbinpd koko tutkimuksen ajan tutkijan on
syyta suhtautua oman tutkimushankkeeseensa eekysymyksiin hyvin vakavasti. (Laakso-
virta 1988, 60)

Kvalitatiivisilla menetelmilla tyéskenneltdessakimusaiheena ovat tajunnan siséiset katego-
riat. Tutkittavana ilmiona tuolloin ovat muun muasemisen aikomukset, kokemukset, kasi-
tykset, kasitejarjestelmat, kieli, arvostukset,mgjiset, merkitykset, tietoisuus, maailman
hahmottaminen, tulevaisuuden utopiat. Nailla mdmelié paastaan kiinni toiminnan merki-
tyksiin. Merkitysten tulkinta vaatii hyvét teorestt tiedot tutkimusaiheesta. Tama kvalitatii-
visten menetelmien sitominen toiminnan ja tekojesrkitysten tutkimukseen johtaa tieteenfi-
losofisen pohdiskelun usein hermeneutiikkaan. Kativiset menetelmét antavat myés mah-
dollisuuden tarkastella heikkojenkin vihjeiden paella asioiden valisia yhteyksia ja suhtei-
ta. Tata tarkasteltaessa on kuitenkin varottavaeteéman vaarallisuutta: tutkija ei saa langeta
kiusaukseen ylitulkita heikkoja vihjeita tai mieleimtoisia poikkeuksia. Kvalitatiivisissa me-
netelmissa on mahdotonta tehda tarkkaa eroa anekgruun ja analyysin valilla. Aineiston
keruu on jo aineiston analyysia. Aineistoa analg&ssa usein viela kerataan aineistoa. Mo-
nesti kvalitatiivisissa menetelmissa yhdistetddraigristoja, joista toisia varsinaisesti analy-

soidaan ja toisia aineistoja "ajatellaan”. (Laakeav1988, 61)

Tutkimusraportin kirjoittaminen kvalitatiivisilla enetelmilla on jatkuva prosessi. Sita kirjoi-
tetaan jo suunnittelun ensi hetkesta alkaen. &eyaaineiston keruun ja analyysin ajan al-
kaakseen jalleen alusta. Teoria kytkeytyy saumattimutkimusprosessiin ohjaten sitd koko
ajan. Voidaankin sanoa, etta teoria on kvalitagten menetelmien nakymaton kasi, joka oh-

jaa tutkimusstrategiaa ja on osa tutkimusstratedgiagkimusraportin kirjoittaminen etenee
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epatasaisina sysayksind. Raportissa palataan enkp&an ja huimina hyppyina loppuhuomi-
oihin, jotka muuttuvat jalleen uusien tarkastelulguitta. Teorian ja aineiston vuorovaikutus
nostaa tarkastelun oleellisiin kysymyksiin. Kagttéiivistyvat uudelleen ja prosessi jatkuu.
Tutkimusprosessi kiertdd hermeneuttista kehadyesiirteoreettisessa ja abstraktissa tasosse
eteenpain. Kvalitatiivisilla menetelmilla lahes@tiyleensa tutkimusaiheita, jotka keskittyvat
yhteiskunnallisten ilmididen laadulliseen puole@@ll6in saatava tieto on ensituntumaltaan

"epavarmempaa” kuin maarallisella tarkastelullasa@to. (Laaksovirta 1988, 62)

Nykyaan kvalitatiivinen tutkimus sisaltaa lukuisieerkityksid. Sosiologiassa, psykologiassa,
kasvatustieteessa ja antropologiassa on omat &tiaisen tutkimuksen traditionsa. Kvalita-
tiivinen tutkimus ei ole vain yhdenlainen hankeawgoukko mitd moninaisimpia tutkimuk-
sia. (Hirsjarvi 2005, 153)

Kvalitatiivista tutkimusta voidaan verrata varip#ia. Jokainen tutkija tekee oman tutkimuk-
sensa ja sekoittaa varit omalla, ainutlaatuisellaftaan. Han voi my6s antaa nimen omalle

metodilleen ja ndin metodien kirjo vain kasvaarskirvi 2005, 156)

3.4  Tapaustutkimus tutkimusmenetelmana

Tapaustutkimus tukee omaa tutkimustani, silla &edwmalla tavalla nykyista tapahtumaa ja
samalla tavalla myds toimivaa ihmistd nykyisessiyparistossa. Metsamuuronen on mai-

ninnut, etta tapaustutkimusta kayttavat lahes kaialitatiivisen tutkimuksen strategiat.

Tapaustutkimus eli case study voidaan maaritellaiieiseksi tutkimukseksi, joka monipuoli-
sia ja monilla tavoilla hankittuja tietoja kayttaaurtkii nykyista tapahtumaa tai toimivaa ih-
mista tietyssé ymparistossa. Toisaalta tapaustutkiom maaritelty myds yksinkertaisesti toi-
minnassa olevan tapahtuman tutkimukseksi. Tapaustuksen luonteeseen kuuluu se, etta
tutkittavasta tapauksesta pyritddn kokoamaan mohgasti ja monella tavalla tietoja. Pyrki-
myksena on ymmartaa ilmiéta entista syvallisemrMonipuolinen tiedon hankinta ei sulje
pois myodskaan tapausta valottavan tilastolliserisian kayttoa. (Metsamuuronen 2006, 90—
91).
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Tapaustutkimuksen etuja Cohenin ja Mannionin mukaan

1. Tapaustutkimuksen aineisto on paradoksaalisesimakkaasti totta”, mutta vaikeasti
organisoitavissa. Tama johtuu siitd, etta tapakistwts on jalat-maassa -tutkimus, jo-
ka perustuu tutkittavan omiin kokemuksiin. Naireolttapaustutkimus tarjoaa luonnol-
lisen pohjan yleistamiselle.

2. Tapaustutkimus sallii yleistykset.

3. Tapaustutkimuksella huomataan sosiaalisten totenksionimutkaisuus ja sisakkai-
syys. Parhaat tapaustutkimukset pystyvat tarjoamaeaa vaihtoehtoisille tulkinnoil-
le.

4. Tapaustutkimukset tuotoksina muodostavat kuvailewateriaalin arkiston, josta voi-
daan tehda erilaisia tulkintoja.

5. Tapaustutkimukset ovat usein "askel toimintaan’idéin lahtékohta on usein toimin-
nallinen ja niiden tuloksia myos sovelletaan kégtissa.

6. Tapaustutkimuksen raportointi on mahdollista tekadsantajuiseksi ja siina on mah-
dollista valttaa tavanomaiselle tutkimukselle tyygia sisdanpain lampiavaa tiede-
slangia. Tapaustutkimus voi siis palvella monemdaiskijakuntaa. Tapaustutkimusra-
portti sallii lukijan tehda omia johtopaatoksiakimuksen tuloksista. (Metsamuuronen
2006, 91).

Tapaustutkimukseen liittyva epistemologinen kysyrkysiluu: mita voidaan oppia yhdesta
tapauksesta? Robert E. Staken mukaan kysymys tén eifa halutaan optimoida tapauksen
ymmartaminen ennemmin kuin sen yleistdminen. Hadnakaansa tapaustutkimus on kysei-
sestd tapauksesta oppimista. Cohenin ja Mannionikaam yksittdisen tapauksen havain-
noinnilla pyritddn luotaamaan syvalle ja analys@mantensiivisesti moni-ilmeisté ilmiota.
(Metsamuuronen 2006, 91).

Tapaustutkija etsii Staken mukaan toisaalta sitké mon yhteista ja toisaalta mika on erityista
ja uniikkia tapauksessa. Ongelmallinen kysymysyliitapausten yleistettavyyteen. Yleisesti
ottaen tapaus ei ole yleistettavissa. Toisaalldjausaattaa I6ytaa yksiloitd yhdistavan — hy-
vinkin kiintoisan — yhteisen piirteen. Tapaustutkenvoidaan ymmartaa pienend askeleena
kohti yleistamista. Yleistaminen ei saa olla kukaan itsetarkoitus. Oleellisempaa kuin yleis-

taminen on Staken mukaan ymmartdminen. (Metsameara06, 92).
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Tapaustutkimus voidaan ymmartaa keskeiseksi kwaliten metodologian tiedonhankinnan
strategiaksi, silla lahes kaikki strategiat kayétahahestymistapanaan tapaustutkimusta. Toisin
sanoen lahes kaikki kvalitatiivinen tutkimus ondaptutkimusta. Erot erilaisissa kvalitatiivi-
sen tiedonhankinnan strategioista ilmenevat ditigka tieto hankitaan ja miké on tutkimuk-

sen kohde. (Metsamuuronen 2006, 92).

3.5 Fenomenografia analysointimenetelmana

Fenomenografia soveltuu omaan tutkimukseni analyisoenetelmaksi, silla kasittelen tut-
kimuksessa ammattialiupseerien oppimista tydelaingssniten he kasittavat mentoroinnin
omassa toiminnassaan. Tutkimuksessa on tarkoiagasselville ammattialiupseerien ajatte-

lutapoja mentoroinnista, mita he ovat siita migténiten he sen ymmartavat?

FenomenografiaRhenomenograph)asanana tarkoittaa ilmion kuvaamista tai ilmidst§oit-
tamisesta. Fenomenografiassa yleisesti tutkita@n siiten maailma ilmenee ja rakentuu ih-
misten tietoisuudessa. Erityisesti fenomenografikiitinmisten kasityksia asioista. lhmisten
kéasitykset samastakin asiasta voivat olla hyvifaisia riippuen mm. iastd, koulutustaustasta,
kokemuksista ja sukupuolesta. Kasitys on dynaamihmid: kasitykset saattavat muuttua.
Fenomenografian kannalta katsoen on olemassa kairmaailma, josta eri ihmiset muodos-

tavat erilaisia kasityksia. (Metsdmuuronen 200@)10

Sirkka Ahosen mukaan fenomenografinen tutkimusestesgeuraavasti:

1. Tutkija kiinnittdd huomionsa asiaan tai kasitteesg¢esta nayttaa esiintyvan hadmmen-
tavan erilaisia kasityksia (esimerkilssirjaytyminertai hoitoonsitoutumine

2. Tutkija perehtyy asiaan tai kasitteeseen teorestiiga jasentaa alustavasti siihen liit-
tyvat nakokohdat.

3. Tutkija haastattelee henkil6ita, jotka ilmaisevadlbesia kasityksiaan asiasta.

4. Tutkija luokittelee kasitykset niiden merkityksearpsteella. Erilaiset merkitykset py-
ritdan selittamaan kokoamalla niistd abstraktimpirkitysluokkia. (Metsamuuronen
2006, 109).

Huusko ja Paloniemi kuvaavat Uljensin pohjalta Bd&luvatun lisaksi havainnollisesti sen,

miten merkitysyksikdiden etsimisesta edetaan ensisen tason yhdistelmékategorioihin ja
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edelleen kategorioiden kuvaamiseen abstraktimniaBalla. Tavoitteena on — kuten valta-
osassa laadullisen tutkimuksen strategioista —duedria ilmiosta. Fenomenografisen tutki-
muksen tavoitteena on luoda ns. kuvauskategorsjf@ima tai tulosavaruus. (Metsamuuro-
nen 2006, 109).

Terttu Gréhn on kirjannut muutamia fenomenograftstaimusta koskevia varovaisia kriitti-
sid lausuntoja, joita han tosin nimittaa "kehittamahdollisuuksiksi”. Ensinnakin ei ole aivan
selvaa, etta suljetussa tilanteessa syntyneeelaj@iimintoja koskevat tulokset olisivat yleis-
tettavissa kaytdnnon ongelmanratkaisutilanteidimiseksi kasitykset ovat kontekstisidonnai-
sia, niinpa opetetut kasitteet eivat valttamattaraan kaanny kaytdnnoén tyon kontekstiin.
Kolmanneksi tutkimuksissa ei valttdmatta saavusath tosiasiaa, ettd kasitykset muuttuvat.
Toisin sanoen tutkimuksessa saadaan kasityksidpaakittaisleikkaus. Neljanneksi eri ihmi-
silla on aidosti erilaisia kasityksia — jopa virlisga kasityksid. Onko tarpeen pohtia sita, mi-
k& kasityksistd on "oikea” tai "vaara” tai "kehittgin™? Huusko ja Paloniemi tuovat lisaksi
esiin sen, etta joissain tapauksissa itse kategotigaa kesken eikd tehda esimerkiksi katego-
rioiden valista vertailua tai koko kategoriajargstd jaa kokonaan tekematta. (Metsamuuro-
nen 2006, 109-110).

Fenomenografiassa tarkoituksena on kuvata todettsu maailmaa sellaisena kuin tietty
joukko ihmisia sen ymmartaa ja kasittaa. Fenomeafagsa ndkemysta perustellaan silla, etta
ihmisten erilaiset tavat ymmartaa tai kokea ympérdodellisuus, maailma, on kaikki mita
on, olivatpa nama ymmarrykset tieteellisia taikeitsuttiinpa niitd arkipaivan ymmarryksiksi
tai ei. Sen strategian tarkoituksena on etsia yateueroja ihmisten kasityksissa kokea ilmioi-
ta. (Niikko 2003, 16).

Fenomenografiassa ihmisen tapa kokea jotain oreesba siihen, kuinka ihmisen tietoisuus
rakennetaan. Fenomenografiassa intentionaalisudsiteg® maailman kuvaamista sellaisek-
si, kuin tietty ryhma ihmisia sen kokee ja selifté@hin yksildiden henkinen ajattelutoiminta
suuntautuu ja kuinka se suuntautuu. Fenomenogsafidigtoisuus kasittda siten mita -
ulottuvuuden, joka vastaa kohdetta itsedaan ja leumlulottuvuuden, joka on suhteessa toi-
mintaan ja voidaan kuvata dynaamisen vuorovaik@mkermein kahden ilmién, rakenteelli-
sen ja merkitysulottuvuuden valilla. Tama tarkattatta kun yksilé on tietoinen, han on aina
tietoinen jostakin (mitd) ja han on aina tietoirema jollakin tapaa (kuinka). (Niikko 2003,
17-18).
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Fenomenografiassa kohteen koostumusta, sen okkgmaisuutta ja suhdetta osien valilla
(kuinka) seka kohteen suhdetta kontekstiin (mitékotsuttu sisaiseksi ja ulkoiseksi horison-
tiksi. Ulkoinen horisontti merkitsee suhdetta kamga kontekstin valilla (mitd), ja sisainen
horisontti merkitsee osia ja niiden suhteita koksmateen (kuinka). Ulkoinen ja sisédinen ho-
risontti muodostavat kokemuksen rakenteellisentuNotuden. Puhutaan myds referentiaali-
sesta kokemuksen ulottuvuudesta, jossa on kyserkdisen merkitysulottuvuuden (kuinka)

suhteesta ilmidon, maailmaan. (Niikko 2003, 19).

Fenomenografiassa yritetaan vangita ilmion (obpkalemus ja tarkastella kuviteltua (teo-
reettista) variaatiota prosessin ratkaisevana askal IImién olemus on se, mika kasitys eri
henkildilla on siitd. Fenomenografia on tutkimusatgt jolla pyritddn kuvaamaan laadullises-
ti erilaisia tapoja, joilla todellisuuden, ilmiorrieulottuvuudet koetaan ja kasitteellistetaan.
Fenomenografiassa tutkija tutkii toisten ihmistekdémuksesta syntyneitd kasityksia reflek-
toimalla niitd. Kokemuksen kasittavat sisaisia wwaikutussuhteita subjektin ja maailman
valilla. Kokemuksen kuvaus ei ole lopullinen, koslakemukset ovat tyhjentymattomia. Tut-
kittavien vaihtelevat tavat kokea ilmi6 pyritdaraseman esiin. Tapa kokea jotakin on kokea
jotakin joksikin ja jollakin tapaa. Tapa kokea jataon tapa erottua jostakin ja olla suhteessa
kontekstiin. Vaihtelun kuvaus on kollektiivinen, gten yksittaisia aania ei kuulla. (Niikko
2003, 22-23).

Fenomenografisessa tutkimuksessa pyritddn kuvaamhaaisten kokemuksia ja kasityksia
asioista systemaattisesti ja siten kuin tietty rfiihmisia kasittaa ilmion kohteen sisallon. Fe-
nomenografinen tutkimus on tapa kokea ja kasité@kijn. Fenomenografiassa yksilot nah-
daan erilaisten tapojen kantajina kasittaa, ymmageéokea ilmidita. Fenomenografisen tut-
kimuksen kohteena on tieteellisten totuuksien etgm sijasta ihmisen arkiajattelu. Tutki-
muksen tarkoituksena on tuoda esiin mahdollisimerdaisia ajattelutapoja tietysta ilmiosta.
Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita ajattelun Kisé pikemminkin kuin ajattelun prosessis-

ta tai ajatteluun liittyvistd havainnoista. (NiikR903, 28—-29).
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4 TEEMAHAASTATTELU

Teemahaastattelumenetelma sopii seka laadullisgannmearalliseen tutkimukseen. Tutki-
muskysymykset ratkaisevat menetelman valinnan,anyitsioikoista ohjetta menetelmien ja
kysymyksien keskindisesta toimivuudesta ei void@aanYksilohaastattelu soveltuu esimer-
kiksi henkilon omakohtaisten kokemusten tutkimisgeryhmahaastattelupuolestaan yhteison
kasitysten tutkimiseen. Haastattelut voidaan jakgés strukturoinnin asteen mukaan (struk-
turoitu haastattelu, teemahaastattelu tai strukhaton haastattelu) tai toteutustavan mukaan
(kasvotusten tapahtuva haastattelu tai puhelinhtiekt). Teemahaastattelu on strukturoitua
haastattelua valjempi muoto haastatteluun. Josdeentista kasvaa kuitenkin kovin pitkaksi,
teemahaastattelu muuttuu strukturoiduksi haastikgel Aloitteleva tutkija saattaa kamppailla
avainteemojen maaréan ja luonteen kanssa, ja maénammasta haastattelusta on kyse, sita
aktiivisemmaksi haastattelijan rooli muodostuu. Aaastateltavien valinta on onnistunut, ei
tarvitse olla huolissaan teemojen riittavyydestaeid ihmiset ovat haastattelutilanteessa ha-
lukkaita kertomaan kokemuksistaan, onhan paatdisbseisesta tehty jo aiemmin. Teema-
haastattelulla on kaikki edellytykset onnistua, @hikutkimuksen tekij& onnistuu luomaan riit-

tavan turvallisen ja luottamuksellisen ilmapiir{duvakka, Kylmala 2007, 78—-80)

Teemahaastattelulle on tyypillista, ettd haastattelihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa,
mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttu¥@emahaastattelua on kaytetty paljon
kasvatus- ja yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessska se vastaa hyvin monia kvalitatiivi-

sen tutkimuksen lahtokohtia. (Hirsjarvi 2005, 197)

Haastattelu kohdentuu siis tiettyihin teemoihinis@ keskustellaan eikéa teemahaastattelu
edellyta tiettya kokeellisesti aikaansaatua yhiekstkemusta. Siten se léhtee oletuksesta, etté
kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksatynteita voidaan tutkia talla menetel-
malla. Haastateltavien elamysmaailma ja heidan iteidénsa tilanteista ovat teemahaastat-
telussa etusijalla. TAma tuo tutkittavien danendaiin ja vapauttaa padosin haastattelun tut-
kijan nakokulmasta. Teemahaastattelu on puoligiroku menetelma siksi, etta yksi haastat-
telun aspekti, haastattelun aihepiirit eli teemaeat, on kaikille sama. (Hirsjarvi, Hurme
2000, 47-48)

On tarkeaa, etta haastateltavalle korostetaanisisatisen vapaaehtoisuutta ja luottamuksel-
lisuutta. Ensikontaktissa on selvitettava haadtatelle esimerkiksi tutkimusta suorittava lai-

tos, organisaatio, perustelut, miksi juuri hanetalittu mukaan, ja tutkimuksen tarkoitus. On
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hyva ilmoittaa haastateltavalle my6s arvioitu hatisluaika seka tarvittaessa on esitettava
haastattelulupa. (Eskola, Suoranta 1999, 93-94)

Koska laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on kanibmio koko moninaisuudessaan, niin

on tarkoituksenmukaista, ettd tutkimusaineistoohtaan ainoastaan niita, jotka haluavat

osallistua tutkimukseen ja jotka kykenevat hyvimaisemaan itsedan (Paunonen, Vehvilai-
nen, Julkunen 1997, 216)

4.1 Teemahaastattelun vaiheet

Teemahaastattelun toteutus voidaan jakaa kolmaebeeseen. Teemahaastattelun ensimmai-
sessa vaiheessa tehdaan taustatyd, jossa suwwamtélievaa tutkimusta. Sen jalkeen seuraa
haastattelun toteutus ja siind eteneminen suunmatelmukaan. Haastattelun jalkeen seuraa

haastatteluaineiston kasittely ja analyysi, joka/bbieenveto saadusta aineistosta.

Jokainen naista vaiheista on merkityksellinen j&itouksen onnistumisen kannalta oleelli-
nen. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tarke#ia tutkimuksen tekija paneutuu huo-

lella joka vaiheeseen.

4.1.1 Suunnitteluvaihe

Teemahaastattelua edeltdva suunnitteluvaihe oargngessa asemassa. Suunnittelutoiminta
voidaan jakaa ajallisesti kolmeen vaiheeseen: tk)nuksen yleisluontoiseen suunnitteluun,
tavoitteiden ja ongelmien hahmotteluun seka ratkaigarvittavan tiedonhankinnan suunnit-
teluun, 2) varsinaisen haastattelutilanteen totess ja kulun suunnitteluun ja 3) haastattelun
jalkeisen toiminnan suunnitteluun. Haastattelunllavoyritdan keraamaan sellainen aineisto,
jonka perusteella voidaan tehda luotettavasti pa&dutkittavasta ilmiosta. Teemahaastatte-
lua kaytettaessa loydetaan hypoteeseja pikemmiakim todennetaan ennalta maarattyja hy-
poteeseja. Suunnitteluvaiheen tarkeimpia tehtéaniaastatteluteemojen suunnittelu. Vaikka
teemahaastattelu nimensa mukaisesti rakentuu team@raan, on harkittava, tarvitseeko
kaikista tutkimukseen sisaltyvista ilmioista ha#tslatilanteessa kuitenkaan keskustella. Tut-
kimuksen kohteena olevat ilmiét ja niita kuvaavatyskasitteet hahmottuvat perehdyttdessa
teoriaan ja tutkimustietoon. limididen paaluokkavkavat nimitykset ovat tutkimuksen teo-
reettisia peruskasitteitd. Haastattelurunkoa lteeita ei tehda yksityiskohtaista kysymysluet-

teloa vaan teema-alueluettelo. N&in teema-aluagttadat paakasitteiden spesifioituja alaka-
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sitteitq, ja toiminnan kannalta ne ovat niitd K&gi&, joihin haastattelukysymykset varsinai-
sesti kohdistuvat. (Hirsjarvi, Hurme 1995, 39-41)

Teemahaastattelun suunnittelussa pyrin saamaanattiaimimin hyva otoksen eri erikoisalo-
jen ammattialiupseereista. Haastatteluvaiheesddkgylsikkd6on oli tullut paljon uusia am-
mattialiupseereita. Haastateltaviksi pyysin hgatka oli ollut palveluksessa joukkoyksikdssa
pidemmaé&n aikaa. Tama sen takia, ettd heilla okempioi aika palvelusta samassa joukkoyksi-
kossa ja néin ollen haastattelu antaisi varsinaibhastattelutuloksille enemman painoarvoa.
Haastateltavat olivat olleet joukkoyksikdssa palkskssa vuodesta neljaan vuotta. Osa haas:

tateltavista oli ollut muissa joukkoyksikdissa, enrsiirtymista 7. Ohjuslaivueeseen.

Johtuen lomista, kursseista, ulkomaan palveluksasiigaslomista ja muista hairidtekijoista
en saanut kaikkia ammattialiupseereita haastatlkdiamita olin suunnitellut, mutta pienella

joustavuudella sain hyvan otoksen haastattelunitiai@iseksi.

Haastattelun teema-alueita suunniteltaessa pyigiemivastaamaan oman tutkimuksen tutki-
musongelmiin sidoten. N&in ollen sain kolme teemu@tta: mentorointi yleisesti, mentorointi

omassa tydymparistdssa ja mentoroinnin haastsetlaii oli viela lisdksi teemahaastattelun
runko, johon olin kirjannut itselleni aiheita joitaalusin kasitella kaikkien haastateltavien

kanssa. Teemahaastattelun runko on liitteessa 2.

4.1.2. Toteutus ja eteneminen

Pelkistetysti maariteltyna haastattelu on tilarjoesa henkild (haastattelija) esittaa kysymyk-
sia toiselle henkildlle (haastateltava) tai useladakildlle (haastateltavat). Haastattelu on vuo-
rovaikutustilanne, jossa molemmat osapuolet vaakatt toisiinsa. Se on osa normaalia ela-
maa, joten normaalit fyysiset, sosiaaliset ja komikaatioon liittyvat seikat vaikuttavat haas-
tattelutilanteeseen. Talle vuorovaikutustilanteeltetyypillista, etta se on 1) ennalta suunni-
teltu; 2) haastattelijan alulle panema ja ohjaalisdksi 3) haastattelija joutuu usein motivoi-
maan haastateltavaa ja pitamaan haastatteluadyltégastattelija tuntee roolinsa ja haastatel-
tava oppii sen; 5) haastateltavan on luotettaveesijietta hanen kertomisiaan kasitellaan luot-
tamuksellisesti. Hirsjarvi ja Hurme puhuvat haadtatan motivoimisesta yhteistydhon haas-
tattelun sopimisen hetkelld. Talla he tarkoittasiéd, ettd haastattelijan tehtavana on asennoi-

tua haastateltavaan siten, ettd han saa henkitistiutsuaan. Hanen on valitettdva haastatelta-
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valle kasitys siitd, ettd tehtava on tarked ja jetié haastateltavan osuus on keskeinen. (Hirs-
jarvi, Hurme 1995, 66)

Teemahaastattelumenetelmasta puuttuu struktureiddbstattelulle tyypillinen kysymysten
tarkka muoto ja jarjestys, joten vastaaja paaskedssaan puhumaan varsin vapaamuotoises-
ti. Haastattelija varmistaa, etta kaikki teema-atuglydaan haastateltavan kanssa lapi, mutta
niiden laajuus ja jarjestys vaihtelevat. Haastigaléd on jonkinlainen tukilista k&siteltavista

asioista, valmiita kysymyksia ei valttamatta okeskola 1999, 86—88)

Haastattelutilanteisiin liittyy tietynlaisia roodeja kuhunkin rooliin rooliodotuksia. Niin haas-
tateltava kuin haastattelijakin odottaa tietynkaik#yttaytymista toiselta osapuolelta. Haastat-
telijan ndkdkulmasta haastateltavan paaasialliebtiivd haastattelussa on se, ettd hanen tule
antaa haastattelijalle taman tarvitsema tieto. td#tatija odottaa haastateltavan vastaavan ta-
valla tai toisella kaikkiin kysymyksiin. Todellises tilanteessa haastateltavan kayttaytyminen
voi olla hyvinkin kaukana naista odotuksista. Myiaastateltavalla on odotuksia esimerkiksi
haastattelijan kayttaytymisesta, puhetyylista fabisista seikoista. Itse haastatteluakin kos-
kevia odotuksia saattaa olla. Tavalla tai toiskHastattelijan olisi vastattava naita odotuksia,

jotta haastateltava ei pettyisi. (Hirsjarvi, Hurd®95, 75)

Laadullisen tutkimuksen tarkeéa tehtava on olla esipa@torinen. Tama tarkoittaa, etta tutki-
muksen tulisi lisata tutkittavien ymmarrysta asagst vaikuttaa myonteisesti tutkittavien tut-
kittavaa asiaa koskeviin ajattelu- ja toimintatdypoi Tutkimushaastatteluun osallistuvat eivét
ole vain tiedon hankkimisen vélineitd, vaan myosidwe tulisi saada haastattelutilanteesta jo-
takin itselleen. Teemahaastattelu ja varsinkin tighmahaastattelu on hyva tapa toteuttaa
tavoitteita tutkimuksen emansipatorisuudesta tyaétd tutkimushankkeissa. Emansipatori-
suus tavoitteena antaa mahdollisuuden siihenhetétateltavalle jd& puhuessaan intuitiivinen
tunne, ettd hanen ymmarryksensa on lisdantynyittanksta asiasta haastattelun aikana.
(Vilkka 2005, 103)

Teemahaastattelua kaytettdessd haastattelut savatlin kestavat tunnista kahteen tuntiin,
my6s monituntisia haastatteluja voi olla. Haastatglt voivat olla puheliaita tai niukkasanai-
sia, johon haastattelijan on varauduttava. Tamiéa taisi hyva tehda joitakin koehaastattelu-
ja ennen varsinaista haastattelua. Haastattelenttatmiseen liittyy muitakin seikkoja, kuten
keskustelun avaukset, kysyminen ja dialogin ohjgiHirsjarvi ym. 2004, 200) Haastattelun

avaintekija on luottamus, ja siksi haastattelungwnkin riippuvainen siité, saavuttaako haas-
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tattelija haastateltavan luottamuksen. Haastadteligiten ole mikaan passiivinen, merkitykse-

ton valikappale, vaan osa sosiaalista vuorovaikutsessia. (Eskola 1999, 94)

Pohjimmiltaan haastattelussa on kyse eri osapuelt@énlaisesta “kielipelistd”. Osapuolet te-
kevat paatelmia toistensa ajatus- ja tunnemaaiariasilemansa mukaan. Ei ole tavanomais-
ta, ettd puhe on niin taydellisen avointa, etté@jo&n sana voidaan ymmartaa juuri sellaisena

kuin se esitetaan. (Hirsjarvi 1995, 48)

Pidan haastattelua aineistonkeruumenetelmana jamsasilla se on menetelmé, jossa haas-
tattelija voi tarvittaessa toistaa kysymyksia, @ska vaarinkasityksia, selventaa ilmausten sa-
namuotoja ja kdyda keskustelua tutkittavan kanksastavuutta lisdd myds se, ettd haastatteli-
ja voi esittaa kysymykset siiné jarjestyksesséa Watsoo aiheelliseksi. Jos tulee tarkentavia
kysymyksia, niin haastattelija voi vield jalkikateettaa haastateltavaan yhteytta ja esittaa ky-
symyksid. Omassa teemahaastattelussa en joutlkikjaen kysymaan ammattialiupseereil-

ta tarkentavia kysymyksia.

Ennen varsinaista haastattelua l&ahetin haastatkdtaaatekirjeen, jossa ilmenee keskeisim-
mat asiat teemahaastettelusta. (LIITE 1) Saateki@jeoyrin saamaan haastateltaville hieman
tietoa haastattelun aiheesta, aihepiireista ja inykpaataan tutkin ammattialiupseereiden

mentorointia. Saatekirjeelld pyrin ennenkaikkea ivoitnaan haastateltavia teemahaastatte-

luun.

Toteutin haastattelun kaymalla paikan paalla joykkkossa missd haastateltavat palvelevat.
Kahden haastateltavan osalta haastattelu sowtiiiseen erilaisista kursseista johtuen. Ennen
haastattelua ilmoitin haastateltaville haastattelanhoituksesta ja kerroin, ettd materiaali on
ainoastaan tutkijan omaan kayttoon ja heidan itesttinsa ei tule tutkimuksessa paljastu-

maan.

Pyrin luomaan sellaisen haastatteluympariston,ajdszastateltaville tulisi mahdollisimman
rento ja miellyttava ilmapiiri. Sovimme haastatelia kanssa tarpeeksi intiimin tilan missa
haastattelu pidettaisiin. Varsinaiseen haastatf@hi¢eseen pukeuduin itse siviilivaatteisiin,
mutta en itse usko sen mitenkdan vaikuttavan igsstattelun tuloksiin nahden. Tama siksi,
ettd kaikki haastateltavat olivat vanhoja tutt@ayokavereita joiden kanssa olen ollut enem-
man tai vdhemman tekemisissa. Mutta toisaaltawiii@lla suurikin merkitys, jos haastatteli-

ja on haastateltavaa vanhempi sotilashenkild.
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Tutkimusaineisto on osittain erittédin henkilokoktaija sisdltaa arkaluontoista materiaalia, jo-
ten olen pyrkinyt johdonmukaisesti haivyttamaarkittavien henkildtiedot jotta heidan iden-
titeettinsa ei tulisi ilmi. Tarkeda on, ettei tutkikseen osallistuneita ammattialiupseereita ja
heidan taustoja tunnisteta. Tutkittavien intimiteesgilyttamiseksi olen joissakin lainauksissa
joutunut hieman muuttamaan ammattialiupseerin @&tk ilmaisua neutraalimpaan, jottei
hanta tunnistettaisi tai vastaavasti olen jattdogkin faktan ilmoittamatta, jos silla ei siind
yhteydessa ole ollut merkitysta ja jos sen poitjainen on lisdnnyt tutkittavan intimiteet-

tisuojaa.

4.1.3 Haastatteluaineiston kasittely ja analyysi

Keskeinen kysymys, jonka tutkija joutuu itselleeinegstonkeruun yhteydessa esittamaan,
koskee aineiston kokoa: kuinka paljon aineistosytaerata, jotta tutkimus olisi tieteellista,

edustavaa ja yleistettavissa. On syytd muistaa, latidullisessa tutkimuksessa pyrita tilastol-
lisiin yleistyksiin, vaan niissa pyritddn kuvaamaatain ilmiota, kuten tassa ammattialiupsee-
reiden kokemuksia mentoroinnista sekd ymmartamaé#éh kokemuksiaan ja antamaan teo-
reettisesti mielekas tulkinta ammattialiupseeriekdmuksille. Taman takia tutkittavien valin-

ta ei ole ollut sattumanvaraista vaan harkittutajaoitukseen sopivaa. Harkintaan kiinnitet-
tiin erityistd huomiota siihen, etta kuinka pitk&@mmattialiupseerit olivat olleet palvelukses-

sa 7. Ohjuslaivueessa.

Yleensa teemahaastattelun avulla kerétty aineistaosas. Mita syvempi dialogi on ollut, si-
ta rikkaampi on myds kertynyt nauhamateriaali jaurtallennettu aineisto. Runsas aineisto ja
elamanlaheisyys tekevat analyysivaiheesta haasjavaielenkiintoisen, mutta myos tyolain.
Ohjeena on hyva pitaa sita, etta aineiston kagiggednalyysi aloitetaan mahdollisimman pian
keruuvaiheen jalkeen. Silloin aineisto on vielartuga se inspiroi tutkijaa. Myds aineiston
taydentaminen ja selventaminen on helpointa hesét&aiheessa. Toisaalta jotkut ongelmat ja
iimiot vaativat kypsyttelyd, joten aikaa myos témain. On tarkeaa tarkastella tapahtumia laa-

jasta perspektiivista ja kokonaisuudesta. (Hirsjdturme 1995, 108—-109)

Kvalitatiivisen aineiston koon maarittamiseksi omatoutunut muutamia sdantoja. On jarke-
vaa ajatella, ettd aineistoa on riittdvasti, kudetuapaukset eivat tuota endd mitdan tutkimus-
tehtdvan kannalta uutta tietoa. Talloin puhutaaltBéigtymisestd eli saturaatiosta. (Eskola,
Suoranta 1999, 62)
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Aineiston tallennuksen jalkeen tutkijalla on vaithna kaksi tapaa aineiston purkamiseen.
Ensinnakin aineisto voidaan kirjoittaa tekstiksan8sanainen puhtaaksikirjoitus eli litterointi
voidaan tehda koko haastatteludialogista tai ediik&rvain teema-alueesta tai haastateltavan
puheesta. Toiseksi paatelmia tai teemojen koodaam@daan tehda suoraan tallennetusta
aineistosta eli aineistoa ei kirjoiteta tekstik&ineiston litteroinnin tarkkuudesta ei ole ole-
massa yksiselitteista ohjetta. Tutkimustehtavéasti@tkimusotteesta riippuu, kuinka tarkkaan
litterointiin ryhdytdan. TAma puhtaaksikirjoituskiaion usein rutiininomaista ja tyolasta, joten
tutkijan tai haastattelijan ei tarvitse tehda tédhetta yksin. Aineiston purkaminen teema-
alueittain voidaan tehda joko tietokoneella taiikgkayttden apuna esimerkiksi merkintakort-
teja, joille nostetaan teema-alueita koskevat wkskt. Jos haastatteluja ei litteroida, on tee-
mahaastatteluaineiston parhain jatkokasittelijastatelun tehnyt tutkija itse. (Hirsjarvi,
Hurme 2006, 136)

Aineiston purkamisen jalkeen analysoitavaa saatlaarunsaasti. Aineistoa olisi luettava ko-
konaisuutena ja useaan kertaan, jotta aineistsi tuliuksi. Itse analyysin perusta on aineiston
kuvaileminen. Se merkitsee sita, etta pyritaanckidaimaan henkildiden, tapahtumien tai koh-
teiden ominaisuuksia tai piirteitd. Yleensa tankkstena on pyrkia vastaamaan kysymyksiin
kuka, missa, milloin, kuinka paljon ja kuinka usetvalitatiiviset tutkimukset karsivat usein
raportoinnin pituudesta. Tutkimuksen tarkoitus ahgtd, mita kuvataan ja kuinka yksityis-
kohtaisesti se tulee tehda. Tutkimuksen tekijak&yittaa ulkopuolista lukijaa kriittisena tar-
kastelijana ensimmaisia kuvauksia laadittaessaalfksissa on yleensa tarkeaa, etta ilmio si-
joitetaan aikaan, paikkaan ja siihen kulttuuriiohgn ilmié kuuluu. Tama kontekstitieto on
tarkeaa, jotta voitaisiin ymmartad tapahtuman seralaajempi sosiaalinen ja historiallinen
merkitys. (Hirsjarvi, Hurme 2006, 138—-143)

Aineiston analyysitapa olisi hyva miettia jo ainess kerattdessa. Haastatteluaineiston analyy-
sin voi tehda ainakin kolmella eri tavalla: 1) aste puretaan ja edetddn suoraan analyysiin,
tutkijan intuitioon luottaen, 2) aineisto puretagen jalkeen se koodataan ja edetaan analyy-
siin, 3) purkamis- ja koodaamisvaihe yhdistetaasiijjaytddn analyysiin. (Hirsjarvi, Hurme
2006, 145-147)

Laadullisen analyysin paakohtia voidaan hahmotedianerkiksi neljalla tavalla. Ensimmai-
seksi analyysi alkaa usein jo itse haastattelugiasa, jolloin tutkija itse tekee havaintoja il-

miodista haastatellessaan. Toiseksi aineistoa avdban yleensa lahella aineistoa ja sen kon-
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tekstia. Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen aings analyysin ero on siing, ettd kvalitatiivinen
tutkimus sailyttdd aineistonsa sanallisessa muedd§simanneksi tutkija kayttaa paattelya,
joka voi olla abduktiivista tai induktiivista. Abdtiivinen paattely on paattelyd parhaaseen
saatavilla olevaan selitykseen. Tutkijalla on vataijoitakin teoreettisia johtoideoita, joita
han pyrkii todentamaan aineiston avulla. Induks@gsa péaattelyssa on johtoideana aineisto-
lahtbisyys ja se etenee oletuksista johtopaatokdéssin paattelylle annetaan myos perustelu-
ja. Neljanneksi analyysitekniikat ja tyoskentelgaevat moninaisia. Standardoituja tekniikoi-
ta on vain vahan laadullisessa tutkimuksessa. &bl@massa yhté oikeaa ja muita parempaa

analyysitapaa. (Hirsjarvi, Hurme 2006, 149)

Olennainen osa analyysid on aineiston luokittetulU® pohjan tai kehyksen, jonka puitteissa
haastatteluaineistoa voidaan myohemmin tulkitajngestaistaa ja tiivistaa. Luokittelussa on
kyse paattelysta. Aineiston luokittelun jalkeenraenana vaiheena on aineiston uudelleenjar-
jestely laaditun luokittelun mukaisesti. Aineistgimdistely tarkoittaa sita, etta luokkien esiin-
tymisen vdlille yritetd&n 10ytaa joitakin saanndrkaisuuksia tai samankaltaisuuksia. Yhdiste-
lyn tuloksena olevia luokkia voidaan nimeta jo o#m®sa olevia teoreettisia kasitteitd kaytta-
malla tai itse luomalla kuvaavia kasitteellisidmeja. Yhdistelyvaiheessa tarkeda on tutkijan
ajattelutyon ja ymmartdmisen osuus. Loydetyt yheeydlisi ymmartaa ei vain empiirisina il-

mibind, vaan myos teoreettisesti. (Hirsjarvi, Hura@96, 151-152)

Erityisesti kvalitatiivisesti suuntautuneissa agabissa ja haastatteluaineistoihin perustuvissa
tutkimuksissa tutkijan pyrkimyksena on paatya ommisisiin tulkintoihin. Avainkriteerit on-
nistuneeseen tulkintaan ovat siind, ettd myos dujaka omaksuu saman nakoékulman kuin
tutkija, voi l6ytaa tekstista ne asiat, jotka tyakin 10ysi. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ko-
ko tutkimusprosessin ajan tehdaan tulkintaa. Alag@nnat ovat kokonaisvaltaisia, tietyissa
osin tutkimusta tulkinnat voivat kohdistua hyvinsytiyiskohtaisiin osiin ja lopussa yhteenve-
toa laadittaessa tutkija luo kokonaisvaltaista itulkllista selitystd tutkimalleen ilmidlle.
Haastattelututkimusta lukeva henkild ei saa luattaeen itse haastattelua, vaan hanen on luo-

tettava tutkijan tulkintaan. (Hirsjarvi, Hurme 20061-152)

Tutkijan asema on laadullisessa tutkimuksessa higskeinen. Tutkijana minulla on ollut
toiminnassani tietynlaista vapautta, joka on artanahdollisuuden joustavaan tutkimuksen
suunnitteluun ja toteutukseen. Tutkimukseen onliovaiheesta alkaen liittynyt monia laa-
dulliseen tutkimukseen liittyvia tunnusmerkkejatéw aineistonkeruumenetelma, harkinnan-

varainen ja valikoiva otanta haastateltavista,itutiksen tyylilaji ja tulosten esitystapa. Tut-
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kimuksessa on alusta pitden tarkoitus korostaa eivhabn kasitteellisen pohdinnan merki-
tystd, joka tassa tutkimuksessa on ammattialiupgdar kasitykset mentoroinnista. Kvalita-
tiivisten menetelmien kaytto tutkimuksen ilmionkastelussa on siten luonteva ja relevantti

tapa analysoida kohdeilmi6ta ja siihen liittyvatkimnusaineistoa.

Tutkimuksessa keskityn laadullisen tutkimuksen géapsaelvittamaan ja analysoimaan pienta
maaraa tapauksia, so. viiden ammattialiupseeriitykas, jotka palvelevat 7. Ohjuslaivueen
eri yksikoissa. Taman tutkimuksen tieteellisyydeitelerind ei ole maara, vaan laatu ja kasit-
teellistamisen kattavuus. Kattavuudella tarkoitetameiston koon, analyysin ja tulkinnan on-
nistuneisuutta seka tutkimustekstin kirjoittamisanodostamaa kokonaisuutta. En pyri tut-
kielmassani tilastollisiin yleistyksiin, vaan pyrkuvaamaan ja ymmartamaan kvalitatiivisin
keinoin ammattialiupseereiden kasityksia ja kokoamaiistd teoreettisesti mielekkaan tul-
kinnan. Aineiston koolla ei siten ole valitonta katusta eika merkitysta tutkimukseni onnis-
tumiseen. Aineiston tehtdvana on toimia apuna rtalessani kasitteellistd ymmarrysta am-
mattialiupseereiden kasityksista. Tutkimukseni ¢dts ei siten ole kertoa aineistosta, vaan

pyrkid rakentamaan siité teoreettisesti kestavidkamia.

Aineiston keraaminen, litterointi, jAsentaminenajaalysointi oli pitkallinen prosessi. Ajalli-
sesti eri vaiheet kulkivat limittain toisiinsa koettuen. Tutkimuksen tekeminen, teoriaosuuden
kokoaminen ja tutkimusongelmien jasentaminen tapabsin rinnakkain aineistonkeruun
kanssa. Litteroin aineiston mahdollisimman piansket#elujen jalkeen. Koska huolehdin itse
haastatteluista, tutkimusaineiston keraamisestéitt@éisista ja litteroinnista, aineisto tuli
minulle hyvin tutuksi. Luin aineistoa lapi yha uliden testaten tutkimustehtavaa ja siita ja-

sennettyja tutkimusongelmia.

Kirjoitin nauhoittamani haastattelut tekstinkadittdnjelmalla (Microsoft Word) sanasta sa-
naan tekstitiedostoiksi. Litterointi osoittautukaa vievéksi, vaikka haastateltavia oli vain 5.
Sain litteroitua ja puhtaaksikirjoitettua haastatt® paivassa, mutta jouduin tekemaan pitkia

paivia niitten eteen.

4.2  Teemahaastattelun etuja ja haittoja

Haastattelun isona etuna muihin tiedonkeruumuataai se, etta siina pystytaan saateleméaan
aineistonkeruuta joustavasti tilanteen edellyttd#@néivalla ja vastaajia myo6taillen. Haastatte-
luteemojen jarjestysta voidaan saadelld, myods uksia on mahdollista tulkita enemman kuin

esimerkiksi postikyselyssa. Haastattelumenetelnadiiaessa perustelut voivat vaihdella filo-
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sofisista lahtokohdista konkreettisiin seikkoihiiaastattelu valitaan usein seuraavista syista:
1) Korostetaan sita, etta haastateltava on nahtdkinustilanteessa subjektina ja hanelle on
annettava mahdollisuus tuoda esille itsedén koakasioita mahdollisimman vapaasti. Haas-
tateltava on merkityksia luova ja aktiivinen osaptutkimuksessa. 2) Tutkittava aihe on va-
han tutkittu ja tuntematon alue. Tutkijan on vakéi@taa etukateen vastausten kulkua. 3) Tu-
los halutaan sijoittaa laajempaan yhteyteen. Heaktasa nahdaan haastateltavan ilmeet ja
eleet. Haastateltava voi kertoa itsestaan ja ahaessnemman kuin tutkija pystyy ennakoi-
maan. 4) Tiedetaan jo ennalta, etta tutkimus taottestauksia monitahoisesti ja moniin suun-
tiin. 5) Halutaan selventaa saatavia vastauksidiaitaan syventad saatuja tietoja. Voidaan
pyytad perusteluja esitetyille mielipiteille. Liséymyksia voidaan esittéa arvion mukaan. 7)
Halutaan tutkia arkoja tai vaikeita aiheita. Tanmikaitenkin kiistanalainen asia tutkijoiden
piirissa, silla jotkut ovat sitéa mieltd, ettéd ammssheessa kyselylomakkein kerattava aineisto

olisi sopivampi, koska tutkittava jaisi anonyymik@ilirsjarvi 2005, 194-196)

Joka tapauksessa anonymiteetti on tutkimukseska&t@r koska laadullisen aineiston otos on
useimmiten pieni. Lisdksi tutkittavien on tiedetidwtkimuksen rajoituksista, sen mahdolli-
sista riskeista ja siita ehk& saatavasta hyodysisin sanoen tutkittavia ei saa vahingoittaa.
Haastattelijan on tarkoin harkittava, puuttuuko haastateltavan elamaan silla tavoin, etta se

saattaisi vavisuttaa haastateltavan mieltd jauitdes. (Paunonen 1997, 29)

Haastatteluun liittyvat edut voivat joissain tapsiska olla myds haittoja, asioilla on aina kak-
si puolta. Haastattelun haittana voi olla esimeskge, ettd se vie aikaa. Lyhyisiin haastatte-
luihin ei usein kannata edes ryhtya vaan silloinsgyta kayttaa kyselylomaketta. Haastatte-
luiden tekeminen edellyttaa huolellista suunnitieja kouluttautumista haastattelijan rooliin
ja tehtéviin, joka myds vie aikaa. Haastattelutéeseen voi tulla monia virheléahteitd, jotka
saattavat aiheutua niin haastattelijasta kuin b#ettvastakin. Haastateltava voi esimerkiksi
tuntea haastattelun itsedan uhkaavaksi tai pebiksavilanteeksi. Hirsjarvi ja Hurme (2006)
pohtivat kirjassaan, miksi haastattelu ei aina sioniHe esittavat syiksi esimerkiksi haastatte-
ljan kokemattomuuden, virheet kysymystekniikagsegstattelijan ahdistuneisuuden kommu-
nikaation esteena ja haastateltavan kommunika&sbeena. Lisdksi he esittdvat muutamia
ulkoisia tekij6itd, jotka saattavat olla esteenaistuneelle haastattelulle. Naita ulkoisia teki-
joita voivat olla esimerkiksi muiden ihmisten lasf@ Haastattelun luotettavuutta puolestaan
saattaa heikentaa se, etta haastateltavalla amag antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia
tai tietoa aiheesta, josta ei edes kysyta. MyoHuwriset erot on huomioitava, ihmiset tulkit-

sevat omaa asemaansa ja turvaavat itseaan togemamamonin tavoin. Ratkaiseva tekija on,
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kuinka haastattelija tulkitsee haastateltavan wksia kulttuuristen merkitysten ja merkitys-
maailmojen pohjalta. Tuloksia tulkitessa tulee attaiomioon, etta niiden yleistamisessa ei
pitaisi liioitella, koska tutkittavat saattavat mehmuuta kuin jossakin toisessa tilanteessa.

Haastattelutilanteet ovat siis aina kontekstiflg@hesidonnaisia. (Hirsjarvi 2005, 194-196)

Jos haastattelijan kysymykset ovat lilan suppeitdiian kapealle alueelle suuntautuneita, va-
henee tutkimuksen luotettavuus. Liian suppeat h#takiteemat mahdollisesti vaikeuttavat
tutkittavan oman nakoékulman esiintuloa ja laadahisutkimuksen tavoitteenahan on kuiten-

kin saada esille tutkittavan oma ndkemys kysedss@sta asiasta. (Paunonen 1997, 217)
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S TUTKIMUKSEN TULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

Tassa péaaluvussa tarkastelen ammattialiupseereidemuksia mentoroinnista peilaten niita

tutkimusongelmiin (vrt. 3.1).

5.1 Mentoroinnin yleinen kasitys

Tassa alaluvussa on tarkoitus tarkastella ammatigdereiden yleista kasitysta mentoroinnis-

ta.

Mentorointi

/N

On tietoa

aastattelija Tuttu aihe
alustaa/kertoo ennestaan

Ei osaa kertoa Otettu selvaa

Kuva 1. Mentoroinnin kasityksien jakautuminen

Kysyttaessa ammattialiupseereilta mitd mentorantheidan mielestaan, niin osa oli ottanut
siitd ennen haastattelua selvaa, osalle se olistémne tuttu aihe ja osa ei ollut edes kuullut
koko sanaa tai ei osannut kertoa siita mitdan.dtlejeivat osanneet kertoa mentoroinnista
mitaan, niin he eivét olleet perehtyneet saatetsgen ollenkaan ja sen vuoksi eivat osanneet

siitd mitdan kertoa tai heilla ei tosiaan ollutaagempaa tietoa mentoroinnista.

"Ei mitdan hajuu. En ainakaan muista kuulleeni”

"En ole kuullut mentoroinnista mitaan”
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"Ma silleen vahan silmusin silla kun laitoit serestin ja siin& oli se liite ni ma

vaan en perehtynyt siihen tarkemmin”

"No enpa kylla oikeastaan, aika vieras sana on&yll

"En, se oli mulle uus kasite. M& olen kyl kuullutdroinnista, mutta mentoroin-
nista en mitdan. Et se oli taysin uus kasite. Méiremattelin, et mika hitto taa

on?’

Kerroin heille lyhyesti mita mentorointi on. Settkgen aihe ei enda ollut niin vieras, kuin mi-
ta se oli ennen haastattelun alkamista. Taméan galkeitiin suorittaa haastattelu loppuun

niin, etta haastateltava tiesi mik& haastattelbn an.

Tutkimustapa olettaa, ettd kaikilla haastateltavidh ilmidstd samankaltainen peruskasitys.
Ainoastaan tiedon maara voi haastateltavien valididindella. Mentorointi esitetddn tietona,
jota ei tarvitse problematisoida. Ihmisten valisegnjen ajatellaan johtuvan siita, etta jotkut
ovat paneutuneet asiaan paremmin kuin toiset. Tagy@pinen tutkimustapa on ilmaus yksi-
dimensionaalisesta tiedon kasityksestd, koska wst&ta rajat oletetaan etukateen ja vastaus-

avaruus on ennalta maatritelty. (Gréhn, Jussila 1293)

Ne haastateltavat jotka olivat joko ottaneet selvaitiesivat jo aiheesta jotain, selviytyivat
haastattelusta paremmin, kuin ne jotka eivét tiehtee ottaneet selvda mentoroinnista. Heilla

oli selvasti enemman tietoa ja he pystyivat kaytamsita tietoa myos haastattelun edetessa.

"Jos ma nyt oon oikein ymmartanyt, kun ma rupesiettmmiten se eroo esi-
merkiks tutoroinnista? Eik6 eroo? Ma mietin onk#iénjotain eroo? Mut ma
aattelin et tutorointi voi olla esimerkiks sitat@wertaiset neuvoo toisiaan. Mut-
ta ma tulin siihen kasitykseen etta kokeneempéktiamatta vanhempi henkil
opastaa nuorempaa tai uutta tyontekijdad uuteenétgfinsa ja silla pitais olla
silla mentoroijalla on niinku no se hanen oma tyiksa mita se yrittaa sit sille
mentoroitavalle opettaa, niinku tavallaan niinkusk&&dessa, niinku vierihoitoo
niin sanotusti. Ettd nayttamalla, tekemalla ja frasta —tyyliin. Silla tavalla.

Se kéasitys mulla on mentoroinnista.”
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"Mentorointi on sellaista missa vanhempi antaa ont@tonsa, on se sitten hil-
jaista tai oikeaa tietoa eteenpdin. Ei tapahtu &ilh tavalla johdetus-

ti/jarjestelmallisesti, vaan seuraamalla, itse tek#la niin poispain”

"Onhan siita toitotettu Puolustusvoimissa niin kaukeuin ma olen tassa firmas-
sa palvellut. Sitd on vaan hirveen vahan ollut jatietysti aikaisemmin sivii-

liopintojen kautta niin tiedan kylla mita tarkoia&a

Haastateltavilla oli tietoa mentoroinnin periaataj mutta sana mentorointi oli kuitenkin var-
sin uusi kasite ja sita verrattiin myos tutoroimtiitse asiassa mielestani mentorointi ja tuto-
rointi eivat eroa kesken&én, mutta tutorointia bkéeenemman kasitelty nimenomaan siviili-

kouluissa. Puolustusvoimissa on taas mentoroigisitédty enemman kuin tutorointia.

Tyohon tullessaan ei haastateltavilla ollut liiemrennakko-odotuksia mentoroinnista.

"Ei ollut mitd&n hajua mita on ees tulossa”

"No en mé oikein tiedd, kun ei mulla silla tavatllut odotuksia sen suhteen et-

ta mua hirveesti neuvottais... ei niinku odota stHlgatkuvaa mentorointia”

"Ennakko-odotuksia ei varsinaisesti ollut kun eeninyt mihin olin tulossa. Tot-
takai ajattelin, ettd vanhemmat sit nayttda opastaten tdd homma menee, niin

kuin se oikeesti menikin”

"No, 6606... m& en itse asiassa ajatellut, ettd taalig&i mitddn mentorointii”

Toisaalta lahes kaikki odotti ja tiesi saavans&ymakaoista tyohon perehdytysta, mutta sita ei
pidetty mentorointina. Tyontekijalle annettavalfgetukselle ja ohjaamiselle on saadetty myos

tyoturvallisuuslaissa seuraavasti:

Tyontekija perehdytetaan riittavasti tydohon, tyd@aai tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomene-
telmiin, tydssa kaytettaviin tydvalineisiin ja néid oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyota-
poihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavéaitt@mista tai tydtehtavien muuttuessa seka
ennen uusien tyovalineiden ja tyo- tai tuotantonhelngen kayttdon ottamista. (TTL
738/2002: 148, 1 mom.)
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5.2  Mentorointi tydymparistossa

Tassa alaluvussa kasitelladn ammattialiupseeriarntarentia omassa tydymparistossa, mi-

ten he sen itse kokevat ja miten mentori on hedléoitunut.

Mentorin
valinta

RERERS Yksi vai
meri useampi

Henkilosto- Hyodyt ja
ryhma haitat

Kuva 2. Mentorointi tydyhteisdssa
5.2.1 Mentoroinnin ilmeneminen
Tassa osiossa kasitellaan, miten mentorointi ilraanerella ollessa ja miten se ilmenee ran-

tapaivina. Kaikille ammattiupseereille tulee eriarié meripalveluspéivia sen mukaan milla

aluksella, missé tehtavassa he ovat ja myos omakkuaden mukaan. Taman lisaksi kaikki-
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en aluksella palvelevien on lapdaistava merikelpmssarkastus vuosittain, jotta he paasevat

merelle.

"Rannassa ollessa niin se mentorointi on vahvempgggsta etta siella tehdaan
kaikki huollot, korjaukset, kaikki muut paperity@hs yms yms. , jossa sitten ol-
laan fyysisesti mukana tehdaan itse ja seuratadd muut tekee ja sen jalkeen
pystyy sitten ite tekemaan omalla aluksella. Ktitasis merellda se on enemmaén
sitten niinku vahdin sisaista toimintaa, siellatikgki on se vahti pydrii ja tuota
vapaavahdissa ei lahde ihan ensimmaitteks kysyrsi#tarvapaana olevalta ka-
verilta "hei tuutko jeesaamaan?” muuta kuin ihanré@maisessa tilanteessa. Et
sielld sitte niinku on enemmankin sitten sité, aigtaan niita manuaaleja vah-
din ohessa, tekee itse fyysisesti siind ja kokedleenakoisia asioita ja sitten
vahdin vaihdon yhteydessé kysyy silta kun se, &utk@n sit tuleekin, jos se sat-
tuu olemaan vanhempi niin kysyy "hei mulla oli &itlen juttu, ettd ja ma tein
nain ja sit tapahtui nain ja mitd mun olis pitangghda ettd olis tapahtunut

nain?” Niin sit se asia kaydaan siina lapi, jos kig@an”

"No eroavaisuuksia silleen, ettad no tietenkin xxnkrantapaivia on ollut
enemman ja silla on ollut mahdollisuuksia, niin otx ihan niinku opettanut
aamusta sitten tyopaivan loppuun asti ihan systetisaati kaikkia uusia asioi-
ta, mut sit merella ollessa niin se on enemmant g@émmosta itse kaytannon
opettelua, ettd xxx ei silla tavalla ehka ole olhystynyt mentoroimaan mua sil-
loin kun alus on liikenteessé, koska se ei oo alikkestaan mukana, mut sitten
taas sen tehtdvan on suorittanut niinku l[ahimmakayerit, xxx:t/naa joilla on
ollut kokemusta naista laitteista, tai tietoo jatte. Mut |&hinn& itseopiskelulla

sitten kaikki muu on [&hinn& mennytkin.”

"En ma oikeestaan pysty sanomaan ettd onko meoglfiminen yhtaéan sen te-
hokkaampaa kuin rannassa. Se on erilaista, munestilihan yhta tehokasta se
on. Se on niin siitd tapauskohtaisesti ettéd mitékailaisia tehtavia tai ongelmia

on. Niista sita oppii”

Haastateltavien mukaan mentorointi on vahvempéarsikun alus ei ole liikkeella. Kahden-
keskinen opetus/mentorointi on helpompaa rantap@jwuin merella ollessa. Tama on osit-

tain myos resurssikysymys, silla tydnantajalle doliesempaa, ettei tarvitse maksaa ylimaa-



44

raisid haittakorvauksia. Tosin ensimmaisilla meaxipd on myods joku vanhempi henkil®

opettamassa kaytannon asioita mita merella tydekgmt kuuluu.

Rannassa tehdaan myds huollot, korjaukset ja ggperMateriaalin seuranta, laskenta ja tar-
kastus on myos rannassa helpompaa. Huolloissalg@sisisa korjauksissa mentorin on hel-
pompaa opastaa ja opettaa aktoria rannassa ollegeaosi paikan tullen merella. Meri tuo
tietyn lisan kyseisiin toimenpiteisiin, joka ei ttamatta ole kovassa merenkaynnissa positii-
vinen. Rannassa ollessa ei ole kiire mihinkaaenapettaminen on sita kautta hallitumpaa ja

paastaan parempaan vuorovaikutukseen kesken&an.

5.2.2 Mentorin valikoituminen

Tassa osiossa kasitellaan miten mentori on amrhapszereille valikoitunut. Onko heilla ol-
lut yksi vai useampi mentori, mitd hyotya heille @tut mahdollisesti useammasta mentorista

ja voiko useampi mentori antaa enemman kuin yksi.

"Tottakai se paamentori siella aluksella on alukgei@llikko, joka sitten omalla
tavalla ohjaa sitd toimintaa tietysti valikasienutta, mutta paallikkbhan se on
se paamentori . Sitten kyl se aina on se omanigekan vanhin jolle sa tulet ns.
alaiseksi, niin se on se joka sulle kertoo niitéoaa. Kyl se silla tavalla sit vali-

koituu”

"No siis mullehan on osoitettu xxxx, se on perie@sisa kasketty mulle opin-
nonohjaajaks ja tyvhonohjaajaks, mut sitten taag&dtd on osoittanut et ne on
ne lahimmat tyokaverit ja ne jotka on niinkun tée§a tuntee aisoista edes jo-
tain vahan paremmin kuin min&, esim xxx, niin harsitten ollut se joka on ta-

vallaan kaynyt kadesta pitden merella tullut néytén etté paina tuosta napis-
ta ja sit tasta tapahtuu sita, tata ja tota. Seva@han kuin tiimihengelld, koska
kuitenkin toi munkin tyd on sita, etta se vaikutéélea moneen asiaan jos se ei
sitten toimi, niin mik&&n ei toimi. Tydkaverit, veammat joilla on kokemusta

enemman siitd”

Osalle haastattelijoille oli alusta alkaen maariku joka opastaa hanta tybtehtavissa ja toi-
mii tukena ja turvana. Paasaantoisesti se tukirjatloytyy siitd oman erikoisalan kouluttajis-

ta mihin tehtavaan uudet tyontekijat on sijoitettm. itse koe sita, etta paallikko olisi se paa-
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mentori. Paallikko ohjaa ja vastaa kaikesta mitksella tapahtuu, mutta kylla se paamentori
l6ytyy omasta erikoisalasta. Esimerkiksi paallikoei ole niin hyva tieto/taito konepuolen

osaamisesta kuin konepaallikolla tai konehenkilé#sto

"Piti itse menn& metsastamaan jostain tietoa. Muit tietoo, kun vaan jaksaa

kysella, kylla sita sitten saa, kyl kaikki yleeks#too kun kay kysymassa”

Osalle ei ilmeisesti oltu suoraan maaratty tai ikétekokeneet, etta heille olisi maaratty joku
joka olisi heitd opastanut tyotehtavissa. Naispauksissa on varmasti ollut se, ettéd kyseiset
henkil6t ovat vaihtaneet tehtavia lilan lyhyessisaa tai jopa niin, etta tehtavat on otettu vas-

taan kun edellinen tehtavanhoitaja on ollut jodega tyoyksikossa.

"Saa enemman erilaisia nakékulmia ja joku tietéatpon asiasta enemman ja
joku toinen taas tietaa toisesta asiasta enemmidienssaa molemmilta jotain
tietoa niin saa useammasta asiasta. Et ei se vannmaigdan haittaa vaikka niita

on useampia. Voi olla enemman hyotya”

"Jokaisella on eri asiaan tieto/taito laajuus, e minka tason kokeneempi kou-
luttajaihminen. Mut sanotaan nain, et jos joku reropi just vasta valmistunut
ihminen, niin hanella on ehkd uudemmanlainen kasitysista asioista, kuin
taas vanhemmalla henkil6lla joka vaikka pitkdamtghvaikka 10-20 vuotta sita
tyota, niin hanelld sit on taas vanhemman tyokokesen pohja, jonka kautta
han pystyy neuvomaan. Uusi henkild pystyy tuomaareimpia nakokulmia

esille eri olosuhteissa”

"Tottakai joka aluksella tehdaan asioita vahan &avalla ja jotkut ihmiset tyk-
kaa tehda asioita eri tavalla kuin toiset ja toisetiat on toisten mielestéa tar-
keimpid. Kyllah&n tuo xxxx on ollut kans iso roalin”

"Kylla siitd hydtya enemmankin on ollut. Siina ars{ se etta sitten on huoman-
nut sen, etta ei oo yhta oikeaa tapaa tehda asi@itten kun huomaa etta joku
tekee nain ja joku tekee nain, niin siitd on sitefpompi muodostaa semmonen
oma tapa tehda asioita. Et huomaa et kyl ne voidehdinkin ne asiat. Ei oo
olemassa sitd yhta oikeeta tapaa, et on vaara tapakea tapa, et siithen valiin
mahtuu paljon asiaa. Et kylla siitd on ehdottomastiollut hyotya, ettéa on eri

ihmisten kanssa ollut tekemisissa, koska muutdrelpisti muotoudut vaan sen
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kaverin toimintatapohin ja sa kopioit sita ja sustéee tavallaan niinkun sitten
samanlainen kuin se toinen. Se on ihan hyva, et ©n eri ndkemyksia ja se

on pelkastaan positiivinen asia”

Jos ammattialiupseereille on useampi mentori tgépssa, niin siité ei ole ollut mitdan hait-
taa, vaan painvastoin. Useammalta mentorilta/opdtiasaa enemman irti kuin vain yhdelta.
Vaikka kaikki ohjusveneet nayttavat ulkoisesti safagilta, niin se ei tarkoita sitad etta ne
myds ovat samanlaisia. Jokainen alus on yksil@kaigessa aluksessa tehdaan asiat hiemar
eri tavalla kuin toisella aluksella. Eri alustemmmtatavoissa on my0s eroavaisuuksia, vaik-
kakin niitd on koko ajan pyritty parantamaan jaeyl@iistamaan. Se etta saa yhdeltd mentorilta
tietyn toimintatavan ja toiselta taas hieman eséai niin aktori voi itse kehittaa sita kautta it-
seaan ja luoda kolmannen toimintatavan. Talla av&n voi myds antaa kahdelle mentorille

oman toimintatavan, josta he voivat oppia jotaittainyos itselleen.

5.2.3 Mentorin henkildstoryhma

Tassa osiossa pyritddn saamaan ammattialiupsewraipiteita siita, ettd onko heidan mie-

lestaan henkilostoryhmalla jotain merkitystd meintealinnalla.

"Ma en niink&&n tujottais siihen henkilostoryhmaamaan siihen ihmiseen kuin-
ka kauan tai miten hyvin se hallitsee sen hommalBs@anko siita ylipaataan
siihen. Ei silla ole valia onko se aliupseeri tagseeri. Eika mun mielesta taalla

muutenkaan tuijoteta noihin ryhmiin”

"Silla ei ole musta mitd&n merkitysta etta mitaayiilla on, se ei kerro ammat-
titaidosta yhtdan mitdan. Mun mielestd ammattitatdokertoo se mita sa oi-
keesti osaat ja kuinka kauan sa oot sité tyota yerde ettd maarataanko minul-
le mentoriksi vuos sitten valmistunut upseeri, jokavuoden tehnyt sita tyota
vai sitten ammattialiupseeri joka on ollut siindtévassa 15 vuotta, niin kyl méa
menen ennemmin sille, joka on 15 vuotta sitd tyééyt. Et mun mielestéa ei
saa peilata missaan vaiheessa mihinkaan arvoondikasphohjaan, vaan siihen

mita oikeesti osaa. Se on sitd hiljaisen tiedorysnista”

"Sekin riippu taas ihmisesta, mutta ma kokisin ettés olla parempi sellanen

ihminen jolla on enemman koulutusta, eli kylla no&igin etta se vois olla up-
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seeri esimerkiks joka opettaa aliupseeria. No niikserdhan riippuu myos siité
et mikd& on tddn vanhemman aliupseerin koulutussaudénkilostoryhmalla ei
ole valia, ainoastaa silla miten pateva se toin@minen on ja minkalainen se on

luonteeltaan niin se on kaikista ratkaisevin asia”

Henkilostéryhmalla ei nahda olevan mitaan merkitystaan ainoastaan silla miten mentori
osaa oman erikoisalan ty0t ja miten han sen osatia@peteenpain tuleville sukupolville. Eri-
laisia nakemyksia tosin voi olla nuoremman ja vaniman mentorin toiminnassa ja opetuk-
sessa. Niistd aktori taas voi ottaa esimerkki@igald itselleen "kultaisen keskitien” miten itse

hoitaa oman tydtehtavansa.

7. Ohjuslaivueen henkil6std koostuu paaosin kamialikunnasta. Tama edesauttaa jokaisen
henkilostoryhman valista hyvaa henkeda ja henkiltstdee toisten vahvuuden ja heikkoudet.
Ongelmatilanteen kohdatessa jokainen varmasti lag##é juuri sen henkilon, joka osaa aut-
taa hadan keskelld. Se, ettd oppii tuntemaan kek&ildston edesauttaa madaltamaan kyn-

nysta tulla pyytamaan apua.

5.3  Mentoroinnin merkitys

Tassd osiossa tarkastellaan mentoroinnin haastetta ammattialiupseerit kokevat. Taméa
osio on mielestani tarkein, silla tama painotteinb@haastattelun viimeiseksi osioksi ja silloin
haastattelutilanne oli juuri sellainen, jonka alisietysti toivonut olevan aivan alusta alkaen.
Tassa vaiheessa sain kaikista parhaiten irti hizdtstalta heidan kasityksensa, etta mita he
ovat hyotyneet mentoroinnista, onko mentoroinnidiat jotain haittaa, minka tyyppista men-

torointia pitaisi olla ja miten mentorin toimintaittaa tai voisi haitata paivittaista tyota.

5.3.1 Mentoroinnin hyodyt

"No kyl se on kaikki se mitd osaa talla on ihan fa#sti mentoroinnin myota
tullut. On se ammatti mika tahansa, ei tarvitsekpstaan ajatella Puolustus-
voimien ammatteja tai aluspalvelusta, niin et s&téén koulusta valmistu suo-
raan ammattiin. Et sa osaa suoraan koulun penkiiit& asioita, vaan se on
ihan kaikissa ty6tehtavissa niin siella itse paikaiélla opetellut asiat. Kyl se

on se suurin hyoty mika siit on tullut”
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"Oon pdaassyt heti alusta karryille tAhdn hommaatteieoo tarvinnut ensim-
maista vuotta pyorid yksindds ympyraa ja ihnmettatatt sitten kun joku osaa
opastaa sitd heti alkuun niin sitten paasee vahamykle jo mita taalla pitaa
tehda ja mita taalla tehdaan milloinkin ja mistéytyyy mitéakin. Helpottaa mu-

kaanpaasya”

"No onhan siitd se hyoty, ettd kun ma tanne tuliim kyllahan méa aika pihalla
olin niinsanotusti, koska tda on taysin eri ymptirikuin mihin ma oo tottunut
aikaisemmin. Mulla ei oo ollut minkd&nnakoista koksta aluspalveluksesta

eika toimintamalleista taalla tai yleensa Puolusiisnista”

"Se on ollut hyvin merkittdva se mentoroinnin mgykisiind suhteessa, etta ei-
han tastd hommasta ois tullut mitdan ellei kukaenytitaan auttanut. Tottakai
ite oppii asioita, mutta ei ehka valttdmatta niiopeasti sitten kuin nyt talla het-

kella”

"Ehdottomasti se etta mun ei oo tarvinnut yksineleikaikkia hirveita nivuskoja
manuaaleja ja kaantaa suomeks niita, pitaa mietiien mikakin kapistus toi-

mii. Joku on nayttanyt ihan fyysisesti ja konkisetiti miten taa laite toimii, mi-

ten sitd kaytetaan ja miksi sitd kaytetaan ja naia.miten se soveltuu siihen
omaan tyohon ja tyoyksikkdoon. Se on ehdoton plokga Sit kun on yks sem-
monen luottohenkild ollut, niin hanelté voi ainasity varsinkin jos se luottamus
tulee. Voi kysyy ihan ihmeellisidkin asioita jotayenmarra, vaikka esimerkiks
miten taa& kulttuuri taalla toimii. Se hy6ty on suat ainakin on yks henkild jo-

hon voi tukeutua sit kun ei tieda tai osaa”

Haastateltavat pitivat mentorointia hyodyllisen&suakin tyduran alkuvaiheessa. Nain he ovat
paasseet tydelamaan paremmin kiinni, seka karegtasmaa osaamistaan omalla erikoisalal-
la. Mentoria pidetaan myds tukihenkiléna johon uwdteutua asiassa kuin asiassa. Alkuvai-
heessa mentorin roolia pidetdén tarkeana, jollémelida saadaan paljon tietoa ja han nayttaa
oman kokemuksen myo6ta miten asiat tehdaan kaytaantsaksi mentorin toivotaan selitta-
van, miksi han tekee asiat juuri nain. Mentoroutide lahtee ajan myéta kehittyméén osa-
puolien mukaan haluttuun suuntaan. Silloin kun roemihti ei ole enda jokapaivaista, niin
haastateltavat pitivat tarkeana ettéa he voivatamiltahansa ottaa mentoriin yhteytta ja kysya

neuvoja ja tukea. Talléin mentorin rooli luottohdaka korostuu.
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5.3.2 Mentoroinnin haitat

"Mul on kuitenkin sellainen tapa, etta ma annan ist®n neuvoo, jos ne haluaa
neuvoa. Mut mul on silti kuitenkin se mun oma taghana en valttamatta sitten
neuvosta huolimatta aina tee niinkun joku on neutoBEt jos se musta tuntuu

jotenkin epaillyttavalta tai ei niin hyvalta tavaltoimia niin ma en tee niin. Sit

ma joko kysyn joltain muulta tai yritdn ratkaistsiaa omasta mielestani pa-
remmalla tavalla. En méa nakis etta siitd oikeesta@nkaannkoista haittaa mis-

sdan vaiheessa ollut”

"Ei ainakaan taalla ollut. Taalla on saanut ihan whassa tehda hommia ja sit

jos ei joku onnistu niin kay kysymassa lisatieeaalkuun se on hyva etta saa

sita tietoo kaikilta mahdollisilta henkil6ilta”

"Ei ole vaikuttanut paivittaiseen tyohon haitallste vaan painvastoin helpotta-

nut huomattavasti”

"En ma naa et siitd on mitaan haittaa”

Kukaan haastateltavista ei pitéanyt, ettd mentorsianolisi jotain haittaa. Asia nahtiin pi-

kemmin painvastoin. Mahdollisia haittavaikutuksésielld&dn seuraavassa alakappaleessa.

5.3.3 Mentorin ja mentoroinnin mahdolliset haitt&kudukset

Tassa kappaleessa kasitelladan mita mahdollisidofaaitnentoroinnista tai mentoroitavasta

voisi olla omassa tyoyksikdssa haastateltavien @muk®aikka haastattelutilanteessa ammat-

tialiupseereille ei ollut itselleen tullut mentonaista tai mentorista mitd&dn ongelmia, niin

muutamia tilanteita he osasivat kertoa milloingsotisi enemman haittaa kuin hyotya.

"Kyllahan siinad lahinn& sellainen vaara tietenkimoetté se riippuu siitd kave-

rista joka sua opastaa. Jos sa liikkaa kuunteled it sit jos se on esimerkiks
neuvonnut jotakin asioita vaarin, et miten ei mé@sdimessa sais tehda tai
kannattais tehda, niin siind on just se vaara egévirheet toistuu sun tyéssa. Et

pitais sen verran olla itella sitd maalaisjarke&, jes joku sanoo etta hyppaa
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tuonne laiturille niin s& et hyppaa valttamatta,set ei valttamatta ole se paras
vaihtoehto, nain niinku karkeesti sanottuna. Videsi toistumisen vaara siina

voi olla”

"Jos mentori kyttaa koko ajan mitd ma teen. Jostsga sen oman roolinsa lii-

an suureksi, et ei anna sita vapautta, ei annaléygaa siihen et annat mun en-
sin itse sita ratkaista sitd ongelmaa, vaan antadlentehtavan sit menee 15min
ja sielt tulee misté l16ydat vastauksen ja niin paois. Ei niin, vaan antaa sen
vapauden, antaa vaikka sen paivan mulle mietti asiaa ja sitten kaydaan se
asia lapi, tai sitten kun ma oon itse valmis siitiermmaan. Nyt ma olen ratkas-
sut tAm&n homman, eika kyttdd minuutin valein jokko jo, td& on yksinker-

tainen asia. Kaikille se ei oo yksinkertainen asia”

"Haittaa vois olla sellanen tilanne... haastehan nmigelestd mentoroinnissa on
se etta loydetdén oikeenlaiset ihmiset periaatieassitien mentoroijan tyohon,
koska jos on valmiiks just elékkeelle jaava vardqadinen jolla peruskasitys on
jo se ettéa hanen on pakko neuvoa jotain nuorempemhiénelld ei ole paljon
enda tassa jaljellakdan ja muutenkin hirvee anksidlla. En ma niinku tieda
onks se kauheen hyva et han luo valmiiks jollekikioremmalle henkildlle tie-
tynlaiset omat mielikuvat jostain asioista misténe& ei valttamatta oo pa-
remmin tietoo tai oma kasitys, joku negatiivinesi&é niin sehan laittaa suo-
raan sita eteenpain sitten nuoremmalle polvelleriigpuu ihan taysin siitd, etta
onks taa nuorempi sitten minkélainen putkikatseitemnen. Et jos hanella on
avarakatseisesti laskee toisesta korvasta sisadoigasta ulos, niin sit fine, mut
jos on sellainen henkil6 joka on herkka ja ottasigeaan kaiken niin siit voi olla

tosi paljon haittaa. Mut omalla kohdalla mulla e» &&ynyt sitd”

Mahdollisia haittavaikutuksia voi olla, jos menton opettanut aktoria vaarin tai antanut vir-
heellista tietoa ja aktori on kuunnellut ja oppivégran toimintatavan. Tama ei tarkoita kui-
tenkaan sita, ettd mentori opettaa vaarin tietdjseman han on itse oppinut vaaran toiminta-
tavan. Jos mentori ottaa oman roolinsa lilan swirgk ei anna toimintavapautta aktorille,
nahdaan se negatiivisena asiana. Nain ollen aéitdwe tulleensa huomatuksi tai kokee ole-
vansa koko ajan tarkkailun alla. MyOs oikeanlaisteentoreiden saatavuus on tarkeaa, etta

paastaan yhteisiin oppimistavoitteisiin. Vaarat isen jotka eivét ole sitoutuneita mentoroin-
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tiin aiheuttaa vaistamatta suhteen ennenaikaisggumiseen ja pahimmassa tapauksessa sel

johdosta ei aktorilla ole enaa mielenkiintoa omeanuleviin tehtaviin.

5.3.4 Millaista mentorointia pitaisi olla?

Tassa kappaleessa kaydaan lapi niita asioita radatateltavat pitavat tarkeind mentoroinnis-

sa ja millaista sen pitdisi olla.

"Valilla on tullut tammadsia tilanteita, etta taa oiman peruskauraa, mutta kyl-
lah&n se on hyvin paljon siitd opettajastakin kiinfoisilla on sellainen tapa,
ettd he osaa tosi hyvin selittaa asioita ja tuoiia neuvoo. Tarkeinta on tuollai-
sessa neuvomisessa se, ettd se keta neuvottaaseniiannetaan niinku tehda
asioita, annetaan ehké tehda jopa virheitékin, régn huomaa ite niitd asioita
ettei jokaiseen asiaan puututa. Annetaan vahan setanvapautta, niin silloin
minusta oppii. Mutta kylla se taalla ma oon ainakiyvin rauhassa saanut asi-

oita tehda ja omalla tavallani”

"Mun henkilékohtainen mielipide on se, etta jokaingmmartdis sen mento-
roinnin tarpeen ja miten sité itse haluaa, niinesitkuin itse oppii parhaiten. En
ma nakis sitd, ettd nyt pitdd luoda joku matrilgBenain toimit, vaan se etta kyl
se oppiminen lahtee ittestddn eikd valmiin sapluupahjalta. Ma olen ollut
00 sité vastausta kerrottu vaan piiskattu eteenpgéisanottu ettd "nyt sa teet
taman tehtavan ja keksit itse siihen vastauksdnyasen vastauksen kanssa ja
sit katsotaan vastaus lapi ja sen jalkeen katsosmbikea vastaus tai mahdolli-
nen oikea vastaus tai joku muu vaihtoehto mitenoéisnvoinut tehda. Olkoot se
asia sit mika tahansa. En ndd mitaan syyta miksiigiolla joku tietty sapluu-

nan

"Sehan perustuu hirveen paljon henkilékemiaan tentorointi et se niinku on-
nistuu. Kyl niinku mentorointi pitais olla just &dta etta keskustellaan ensin,
ettd vahan tiedetddn pohjaa et mika toisen tiettujgtemus kyseiseen tyotehta-
vaan on. Kayda lapi suullisesti ja keskustellaofataan tuntemaan toista, teh-
daéan sitd luottamusta. Ja sen jalkeen se ois k#&ytarEi valttamatta sita, etta

luettas manuaaleja yhdessa, vaan kaytdnnon kokamksttoinen vanhempi
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henkil6 nayttdd miten asiat toimii ja itse tekeegsta ja toistuvasti lisaa toisto-

ja. Niin sitd mun mielestd on mentorointi tai gpigis olla”

"Tee toisille niin kuin haluat itsellesi tehtdvaimama sanonta patee myds siihen, mita haasta-
teltavat toivat esille. Mentorin pitéisi antaa akte sellaista opetusta ja kdytdnnon tapoja mita
olisi toivonut itselleen suotavan oman uransa aidueessa. Annettaisiin toimintavapautta ja
sallitaan tehda virheita. Ei pida jarjestaa mitiihaa kaavamaisuutta mentoroinnin toteutuk-
selle, vaan se rakentuu omalla painolla mentoriakj@rin valille. Toisin sanoen, alkuvai-

heessa on tarkeaa rakentaa luottamus mentoringearakalille.

Luottamuksen rakentamisesta puhutaan myods Puokhastoien johtajakoulutuksessa. Luot-
tamuksen rakentaminen on syvajohtamisen kulmakivessimmainen. Myds muilla syvajoh-
tamisen kulmakivilla on suuri merkitys siihen, nmtenentori pyrkii tayttamaan aktorin odo-
tukset. Inspiroiva tapa motivoida, alyllinen stiromti ja ihmisen yksil6éllinen kohtaaminen

edesauttavat yhteisiin tavoitteisiin paasya. (dMessi2002, 100-101)

54 Mentoroinnin haasteet

Olen tdm&n osion maaritellyt alla olevan kuvan nsgsti. Paadkategoriana on oppiminen ja
kehittyminen. Oppiminen ja kehittyminen keskittyssa lahinna ammattialiupseereihin, mut-
ta osin myds mentoreihin. Mentoroinnissa tarkeortdmentorointisuhde mentorin ja aktorin
valilla. Tama jakautuu neljaan alaluokkaan, jotklivat haastatteluissa esille ja jotka vaikut-

tavat kaikki mentorisuhteen luomiseen ja sen k&bagn.

OPPIIVIINEN JA KEHITTYI\/IINEN

— —
Vuorovaikutus Henkilokemia

Kuva 3. Oppiminen ja kehittyminen
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"Méa ehka voisin vastata tuohon, etté suurin asi&é&nsiihen vaikuttaa on henki-
I6kemia, ehdottomasti. Jos s& tuut tosi hyvin teimsen ihmisen kanssa joka
sua opastaa, ni onhan se paljon helpompaa kaikolipMut sitten jos sattuu et
se onkin sellanen kaveri et ei valttamatta niinltla samalla aaltopituudella,
niin se voi vaikuttaa negatiivisesti seka siihemvtgaa ja neuvonsaajaan. Ei
valttamatta kuunnella tosia niin hyvin kuin pitafit se neuvominenkin saattaa
olla vdhan sellasta et en ma viitti tuota neuvoa kuo on tuollainen mulkku.
Kylla se henkilokemiasta kaikki l&htee. Sit kuriia# toimeen ihmisten kanssa,

niin on se helpompaa. Nain ma sen nakisin”

"Suurimmat haasteet on siing, ettd saa jollain thevamotivoitua ne jotka oi-
keesti toimii mentoreina paneutumaan siihen omaanjoi sanoa tehtavaan,
vaan siihen rooliin kasvattajana. Valilla on joututroikeesti puristamaan niista
asioita irti. Niilt ei I0ydy semmosta oma-aloitteigta siihen hommaan kaikissa
tapauksissa ja ne alkaa tekemaan niitd omia toitddran etta ne tulee sano-
maan et "hei, nyt mul muuten alkais tallanen prajedt tuutko mukaan?”, vaan
ne menee tekemaan. Sit kun se homma on valmisjtrsé menet sanomaan "et
sit viittinyt mulle tulla sanomaan?” Ni, sielt tudesitten vastauksena joku tok-
saytys "iteppa et ollut paikalla, ota ite selva@&/aan ne ottaa reilusti kaverin

siihen hommaan”

"Ma oon varmaan 50 kertaa toistanut sita asiaa, taiguurin haaste on saada
oikeanlaiset ihmiset olemaan niitd mentoreja jdtdé yhteen oikeanlaisten
mentoroitavien kanssa. Se on mun mielestd se sthaaste. Elikka pystytaan
asettamaan siihen neuvomaan sellanen ihminen jpkeniee henkisesti ja fyysi-
sesti olemaan lasna sen nuoremman ihmisen kangsaole sellanen tuppisuu
ja uppiniskanen ja tosi epasosiaalinen ihminenn @iihéan siitd tuu yhtaan mi-

taan”

"Miten vaikuttaa nykyaan just asenne esimerkiks,janhemmalle opistoupsee-
rille annetaan aliupseeri koulutettavaks ja periaaissa joskus saattaa olla sel-
lanen tilanne, ettd ehka opistoupseeri saattaa kdtkera siita ettd hanen kou-

lukuntansa on tavallaan syrjaytetty aliupseerejiesitten aliupseerilla saattaa
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olla sellanen mielikuva ettda hanen nykyinen kout#ustansa ei kata sita mita

taa opistoupseeri ehkapa on saanut aikaisemmin arhaaehtavaansa”

Aliupseereiden nykyinen koulutus ei vastaa sita miilta tulevaisuudessa odo-
tetaan. Et siina taytyy tehda oikeesti hirveestutolsii et pystyttais tekemaan
sitd mita oikeesti vaaditaan. Koska kuitenkin negé mita aliupseereiden talla

nykyisella koulutuksella pitais korvata tai pitéastua opistoupseereiden ken-

kiin, niin se on aika iso potti.

"Mentorointi on suuri haaste talla hetkella Puolustoimissa. Opistoupseerien
katoaminen mun mielestd on havaittu lian myohdadeiddn ammattialiupsee-
rien kouluttaminen on havaittu liian myohaan. Séansiotakoulussa meille ali-
upseereille taalla opetetaan, niin mun ihan suor@nen mielipide on: se on
taytta huuhaata. Siinad pitais oikeesti lydda viilspaat yhteen jossain instans-
sissa missa on vanhempia opistoupseereita jotké@étimista puhuu, sitten on jo
muutamia kursseja kayneita aliupseereita joillajomakemys siitd, et mita se
nykypaivand koulutus on meille aliupseereille. iSietaan vuorovaikutteista
keskusteluu kaymaan siitd et miten tata lahdetaginrakentamaan. Mehan
olemme ihan puhtaasti, tai ei nyt ihan puhtaastyceda kayttaa niinku lakiteks-
tisend termind, mutta me olemme oppisopimukseizdda se oppiminen jat-
kuu ihan lapi meidan uramme. Kaiken pitais laht@& somasta tyosta, me
olemme kuiteski semmonen ammattiryhma joka pysyytetys tehtavassa hy-
vinkin pitkan ajan. Saattaa olla koko sotilasurgarg koko sen 30 vuotta kun

taalla viettad”

"Koulutuksen ja mentoroinnin paapaino pitéis ollamenomaan siind omassa
erikoisalassa. Ma en nda mitaan jarkee siina, attarelle kersantille joka tulee
laivapalvelukseen tdihin, niin ensimmaiseks opeareteomppanian tasan hyok-
kaysasioita. Se ei mun mielesta palvele ketadnn\éadhdetaan pureutumaan
tiukasti siihen omaan hommaan. Tai sitten vaihtoslesti mies tulee tdihin,
niin ensimmaisena kasketdan sellaiselle kurssibleajon puolustushaarasta
rippumatta samanlainen kaikille. Annetaan sotilga@rustiedot ja taidot, sen
jalkeen kaveri tulee toihin laivalle. Ja sen jalkes keskitytd enda niihin hopo-
hopo-juttuihin, vaan keskitytydan siihen erikoisataimintaan sen vanhemman

mentorin johdolla. Mut jalleen kerran palataan ®ihetté ei tehda mitaan val-



55

mista sapluunaa alukselle, etta toimit nain nainnnéain nain. Ok, sille nuo-
remmalle voidaan maarata/kasked ettd ,ok sina toiédman herran mentorina
ja sen jalkeen ne kay vuoropuheluu siita mitenhtéenma viedaan lapi. Ne voi
tehda vaikka paperille sitten, tietty keskustetahendan etta tama tapa olis hy-
va. Ja sen jalkeen ne toteuttaa sen. Joku toinenjpHain toisella erikoisalalla
voi tehda asiat ihan eri tavalla. Ja se muokkautpettajan ja oppilaan valisek-
si asiaksi, ei niink&dan Paaesikunnan antaman normikaan. Nain ma sen asi-

an naan. Ugh olen puhunut”

Haastateltavien mukaan mentoroinnin jarjestelyss@nonia haasteita, mutta paallimmaisek-
si tulee nimenomaan se, miten saadaan oikeat nogmiparit muodostettua. Mistd saadaan
mentoreille se kipin&a opettaa ja jakaa hiljaistao@ eteenpain aktoreille, ellei se tule heista it-
sestaan? Toinen suuri haaste haastateltavien muka&eidan saama koulutus. Mita heille

pitaisi opettaa? Heidan mielesta pitaisi painotla@mman omaa erikoisalaa heti koulutuksen
alkaessa. Koulutuksen toteutusta pitaisi pystydttéehdan juuri enemman sen suuntaiseksi
missa tehtavissa he palvelevat ja koulutuksen sttaluun otettaisiin mukaan jo kurssin kay-

neitd ammattialiupseereita, seka kokeneita opisteeneita.
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6 YHTEENVETO

Mentorointityyppiseen ohjaukseen Puolustusvoimissapitkét perinteet. Kaytannossa yksi-

kon uusi tyontekija perehdytetdan yksikon tavgdleydtehtaviin mentoroimalla.

Tutkimukseen haastatellut ammattialiupseerit ep@dosin olleet saaneet henkilékohtaista
mentoria, eikd suunnitelmaa mentoroinnista olludastateltavat olivat kuitenkin kokeneet
saaneensa mentorointia ja asenne sitd kohtaaonstiiypista. Eroa kuitenkin oli rantapaivissa
ja meripalveluksessa. Tah&n on luonnollinen syyrivahdissa olevan henkiloston pieni maa-

ra.

Jotta hiljaista tietoa saataisiin siirrettya tehaddnmin, tulisi sen olla suunnitellumpaa. Struk-
turoiduilla ohjelmilla voitaisiin asettaa tavoittaeedon siirtdmiselle vanhoilta osaajilta uudel-
le ammattiryhmalle. Myds asetettujen tavoitteidaavgittamisen seuranta ja tulosten mittaus
strukturoituun ohjelmaan kuuluen toisi mitattavisdavaa tehokkuutta hiljaisen tiedon siir-

tymiselle.

Mentorointisuunnitelma myds sitouttaisi niin memadkuin aktorinkin paremmin tiedon siir-

toon ja oppimiseen. "Virallinen" mentori-asema t@nmyos palkkiona ja motiivin nostajana.

Tama oli urani ensimmainen teemahaastattelu janystitd olen siina kehittynyt hieman pa-
remmaksi kuin ennen tata tutkimusta. Haastattelegitessa itselleni tuli koko ajan varmem-
pi olotila ja samalla rentous nékyi omalla kohd@lfeemman ja enemman. Haastateltavat oli-
vat persoonallisuudeltaan erilaisia, joka vaikehitman haastattelun etenemistd. Toisten
kanssa sain ihan hyvan keskustelun aikaiseksiijoatheesta ja toisten kanssa samaisesta ai-
heesta keskustelu oli vakindaisempaa. Aivan kaikkyisymyksiin en valttamatta saanut heidan

omia mielipiteitdan irti, mutta se ei haitannukiotuksen edistymista.

6.1 Tutkimuksen reliaabelius — rippumattomuus

Laadullisen tutkimuksen riippumattomuuden arvioehkis ei ole luotu yhta selkeita kriteerei-
ta kuin maarallisen tutkimuksen ollessa kyseessdedkin tutkijoiden mukaan laadullisen ja
maarallisen tutkimuksen arviointikriteerit eivaenhaisesti eroa toisistaan. He esittavat arvi-
ointikriteereiksi tutkimuksen validiteetin ja rebiditeetin, mutta antavat kasitteille maarallisen
tutkimuksen validiteetista ja reliabiliteetista kloéavan sisallon. Vaikka yleisesti hyvaksytyt

arviointikriteerit puuttuvat, voidaan kuitenkin #8# joitain kriteereja, joiden avulla laadullis-
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ta tutkimusta on mahdollista arvioida. Arviointitkdistuu tutkimusaineiston keraamiseen, ai-

neiston analysointiin ja tutkimuksen raportointiifaunonen 1997, 215-216)

Tutkimuksessa on pyrkimys valttda virheiden synstéyi mutta silti tulosten luotettavuus ja
patevyys vaihtelevat. Taman takia kaikissa tutkigisga pyritdan arvioimaan tutkimuksen
luotettavuutta. Tassa arvioinnissa voidaan kayttéaia erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja.
Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettdataieli sen kykyd antaa ei-sattumanvaraisia
tuloksia. Reliaabelius voidaan todeta monin erotavEsimerkiksi jos kaksi arvioijaa saa sa-
manlaiset tulokset, voidaan sita pitaa reliaabelmgos samaa henkiléa tutkitaan eri tutki-
muskerroilla ja saadaan sama tutkimustulos, voigi@éeen todeta tulokset reliaabeleiksi. On
olemassa erilaisia tilastollisia menettelytapojanjétareita, joilla reliaabeliutta voidaan mitata
ja joiden avulla paastaan luotettavasti vertailemsaatuja eri tuloksia. (Hirsjarvi 2005, 216—
217)

Reliabiliteetti viittaa mittauksen pysyvyyteen,lgh samaa mittaria kaytettaessa tulokset ovat
eri mittauskerroilla melko samanlaisia. Voidaancsgretta aineiston tulkinta on reliaabelia,
kun se ei sisalla ristiriitaisuuksia. Laadullisetkimuksen piirissa validiteetti- ja reliabiliteet-
ti-kasitteiden kayttéa on kritisoitu siksi, etté oeat syntyneet maarallisen tutkimuksen piiris-
sa ja kasitteind niiden ala vastaa lahinna vainrafigsgen tutkimuksen tarpeita. (Tuomi, Sara-
jarvi 2004, 133-135)

6.2 Tutkimuksen validius — luotettavuus

Tutkimuksen on oltava luotettava ja teorianmuodkstn yhteydessa on esitettdva ne perus-
teet, joilla tutkimus katsotaan luotettavaksi. Tonkksen luotettavuudella tarkoitetaan sen

tutkimuksen luotettavuuden kannalta tutkimusta éefévia virheita, nama yleensa paljastu-

essaan pakottavat tutkijan korjaamaan aineistarsattavaksi uudella aineistonhankinnalla.

(Varto 1992, 103-104)

Laadullinen tutkimus ei ole yhtenainen tutkimuspee, ja tAméan takia tutkijoilla on erilaisia
kasityksia siitd, miten kvalitatiivisen tutkimukséuotettavuutta tulee tarkastella. Yhtenaisen
tutkimusperinteen puuttumisen takia tutkijoiden tedtyavissa ei ole olemassa yksiselitteisia
ohjeita, miten luotettavuutta tulee arvioida. Ldésia tutkimusta arvioidaan aina kokonai-
suutena ja arviointi kohdistuu koko tutkimusprosassfaman tyyppisessa arvioinnissa tut-

kimuksen siséinen johdonmukaisuus painottuu. Ytéessilaisille kvalitatiivisille tutkimuk-
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sille on tutkijan avoin subjektiviteetti ja sen nmggminen, ettd tutkija itse on tutkimuksessa
keskeinen tutkimusvaline. Laadulliset tutkimusrdipavat yleensa henkilékohtaisempia kuin
kvantitatiiviset ja ne sisaltdvat enemman tutki@naa pohdintaa. (Eskola, Suoranta, 1999,
210.)

Eskola ja Suoranta (1999, 211-212) pitavat laaskrliaineiston luotettavuuskriteereind us-
kottavuutta, siirrettavyytta, varmuutta ja vahwvistutta. Uskottavuudella tarkoitetaan tutkijan
tulkintojen vastaavuutta tutkittavien kasitystemssa. Siirrettavyys on mahdollista tietyin eh-
doin, vaikkeivat yleistykset ole todellisuuden muonbtoisuuden vuoksi yleensa mahdollisia
laadullisessa tutkimuksessa. Tutkimuksen varmwdidaan lisata ottamalla huomioon tutki-
jan ennakko-oletukset. Vahvistuvuus tarkoittaa, ®té toisista vastaavaa ilmioita tarkastele-

vista tutkimuksista tulee tukea tehdyille tulkinkhai

Validius on tutkimukseen arviointiin liittyva kéasit Se tarkoittaa mittarin tai tutkimusmene-
telman kykya mitata juuri sitd, mitd on tarkoitusknitata. Validiteetin arviointi kohdentuu
kysymykseen, kuinka hyvin tutkimusmenetelma jagiytetyt mittarit vastaavat sitéa ilmio-
ta, jota halutaan tutkia. Voidakseen olla validikimuksessa sovellettavan tutkimusotteen tu-
lisi tehda oikeutta sen olemukselle ja kysymyksetiakille. Validiteetin puuttuminen tekee

tutkimuksesta arvottoman. (Anttila 2000, 402)

Mittarit ja menetelmat eivat aina vastaa todellisayjota tutkija kuvittelee tutkivansa. Haas-
tateltava saattaa kasittdd aivan toisin kuin tatkip ajatellut. Validiutta voidaan arvioida hy-
vin monista eri ndkdkulmista, jolloin voidaan puhesimerkiksi rakennevalidiudesta, ennus-
tevalidiudesta ja tutkimusasetelmavalidiudesta.dRakvaliditeetti tarkoittaa sitd, kattavatko
mittarit tutkittavan kohteen riittavasti. Ennustbgdeetti tarkoittaa taas sita, pystytaanko tut-
kimusmenetelman tai mittareiden avulla saamaareaikaloksia, joilla on ennustearvoa. Tut-
kimusasetelmavalidius puolestaan tarkoittaa Sitéyykd mittari ja tutkimusaineisto tutkitta-
vaan ilmiéon ja loytyyko jokaisesta tutkimusainerstosasta jonkinlainen yhteys tutkimustu-
lokseen. (Anttila 2000, 404—-405)

Tutkimuksen luotettavuus lisdantyy, jos tutkijaianmyés omaa asemaansa yhteisossa. Tut-
kijan tulisi tehda havainnoistaan muistiinpanojakijgoittaa havainnointipaivakirjaa. Tutki-
joiden ei tule esittda niissa tulkintojaan tapahsia) vaan hanen tulee esittaa asiat sellaisina
kuin h&n ne havaitsi. Muistiinpanojen ja paivakejo laatu on tarkea tutkimuksen luotetta-

vuuden arvioinnin kriteeri. (Paunonen 1997, 215)
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Jos tutkittavasta ilmidsta ei kyeta tavoittamaaenohisia piirteita tai teoriasta ei pystyta joh-
tamaan keskeisia kasitteita, on tutkimuksen kaaitgws huono. Tama ilmenee l&hinna tut-
kimuksen paakategorioiden ja ongelmanasettelurkbetkna sekd haastattelurungon huono-
na suunnitteluna. Jos taas onnistutaan tavoittara&imuksen teoreettinen ydin, voidaan
epaonnistua teemaluetteloiden laadinnassa ja te&mda koskevissa kysymyksissa. Talloin

on kyseessa teemahaastattelun huono siséaltoval{giusjarvi 1995, 129)

Laadullisessa tutkimuksessa empiirisia yleistylsi@oida tehda samalla tavalla kuin tilastol-
lisessa tutkimuksessa. Koska kvalitatiivisessainutksessa ei ole mahdollista tehda yleistyk-
sid suoraan aineistosta, yleistykset tehddan snsééstehdyista tulkinnoista. Talldin yleistet-
tavyyden kriteeriksi nousee aineiston jarkeva kokioen. (Eskola, Suoranta 1999, 65-66)
Olen tutkimuksen raportoinnissa todentanut mertetysulkintaa esimerkein, jotta lukija voi-

si arvioida merkityksia ja tulkintoja seka niidemlevyytta.

Luotettavuuden kannalta suurin epavarmuustekijdulliaessa tutkimuksessa liittyy siihen,
ettd luokittelujen teko, aineiston tulkinta ja tutkiksen arviointi ovat vahvasti sidoksissa yk-
sittdiseen tutkijaan. Ahonen (1995, 129-130) putulkinnan ja paattelyn yhteydessa inter-
subjektiivisuuden riskista ja tarkoittaa silla méykten tulkintaa, johon vaikuttavat seka tut-
kittavan ettd tutkijan mielessa olevat merkitykSeirkeaa on, etta tutkija tiedostaa ja kayttaa
hallitusti omia merkityksidan. Johtopaatokset jikitut merkitykset ovat luotettavia silloin,
kun ne vastaavat sita, mitd tutkittavat tarkoittat® tutkija ei esimerkiksi ylitulkitse aineis-

ton ilmaisuja.

Omassa kokemustaustassa on hyvin paljon yhteikiétéanien kanssa, joten aineistonkeruun
aikana en ole kokenut intersubjektiivisuuden risléisnaoloa. Tilanne olisi ollut toinen, jos
minulla itsellani ei olisi ollut riittavan syvallia perehtymistd mentorointiin, samoin kuin

omakohtaista kokemusta mentorina ja mentoroitat@namisesta.

Professori Juha Pietarinen on tarkastellut, onkse&gsd ammattitaidon hankkiminen, infor-
maation tuottaminen, informaation valittdminen kaiyttaminen vai tiedeyhteison sisainen
kollegiaalinen toiminta. Han rakentaa kasityksetusiéjan etiikasta Aristoteleen nakemyksel-
le, jonka mukaan tutkijan tehtava on tuottaa luateta informaatiota todellisuudesta. Luotet-
tavuus edellyttda jo sinallaan tutkijalta kriitishsennetta, jota pidetaan yhdesta tarkeimmast:

edellytyksesta tieteellisessa tyoskentelyssa. (M&kR005, 188)
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6.3 Jatkotutkimukset

Laadullinen tutkimus toimii jonkin suuremman tutkishankkeen esitutkimuksena. Sen avul-

la nostetaan kohteesta esiolettamuksia. (Hakal@, 182)

Jatkotutkimuksena olisi ehdottomasti hyva saadavalkvantitatiivinen tutkimus samasta ai-
heesta ja samasta joukkoyksikosta, jolloin saatke@empi otanta ja joko tukevia tai vastak-
kaisia tuloksia. Tutkimusta voi laajentaa my6s nnilaivastoyksikdihin niin Suomenlahden

Meripuolustusalueella kuin Saaristomeren Meripuoisalueella.
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LUUTNANTTI PERELAISEN TUTKIELMAN LITE 1

MAANPUOLUSTUSKORKEAKOULU SAATE
Johtamisen- ja Sotilaspedagogiikan laitos

Luutnantti Eino Perelainen
Helsinki
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LUUTNANTTI EINO PERELAISEN PRO GRADUN TEEMAHAASTATT ELU

Pro Gradu aiheeni on "Ammattialiupseereiden mentorointi 7 Oh-
juslaivueessa’. Taman saatteen tarkoituksena on valmistaa ja pe-
rehdyttaa haastateltavat aihepiireihin.

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia ammattialiupseerien kasityk-
sid mentoroinnista. Mita se voi olla alusymparistdssa ja mita vai-
kutuksia mentoroinnista on ollut ammattialiupseereille?

Haastattelun aihepiirit tulevat koskemaan seuraavia aiheita:

1. Mentorointi yleisesti
- Mitd mentorointi on?

2. Mentorointi omassa tyoymparistdssa
- Miten mentorointi on ilmennyt?
- Miten mentori on valikoitunut?

3. Mentoroinnin haasteet
- Mité hyotya/haittaa mentoroinnista on ollut?

Mentorointi muistuttaa tyonohjausta. Erona on lahinna se, ettd
mentorilla on kokemuksia samalta alalta ja han jakaa kokemuk-
sensa myota "hiljaista tietoa” uusille tyontekijoille. Kun taas tyon-
ohjaaja voi olla ulkopuolinen asiantuntija, tydnohjaajakoulutuksen
saanut henkilo.

Mentorointi ei mydskaan ole varsinaisesti tydhon perehdyttamista.
Haastateltavien toivotaan perehtyvdn mentorointiin ennen varsi-
naista haastattelua. Seuraavasta linkistd saa hieman perustietoa
mentoroinnista: http://fi.wikipedia.org/wiki/Mentorointi

Sovin haastateltavien kanssa ajankohdan ja paikan missd haas-

tattelu pidetaan. Haastattelu kestda 30 — 60 min/ haastateltava.

Luutnantti Eino Perelainen



LUUTNANTTI PERELAISEN TUTKIELMAN LITE 2

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO
Haastattelun aihepiirit tulevat koskemaan seuraaieita:

1. Mentorointi yleisesti
- Mita tiesit aikaisemmin mentoroinnista ennen skigietta?
- Kerro oman kasityksesi mukaan mitd mentoroinft on
- Oletko kuullut mentoroinnista ennen? (sanana oreititi)
- Puolustusvoimissa?
- Muualla?
- Mit& olet kuullut aikaisemmin mentoroinnista?
- Onko mentorointi omassa tyoyksikossasi tayttéayttuksesi tai ennakko-odotuksesi?

2. Mentorointi omassa tydymparistossa
- Miten mentorointi on ilmennyt "rantapaivina”?
- Miten mentorointi on ilmennyt merella ollessa?
- Minka tyyppista mentorointia pitaisi olla?
- Mik& on ollut turhaa?
- Mit& ei ole ollut lainkaan?
- Mita pitaisi olla lisaa
- Miten mentori on valikoitunut?
- Onko yksi vai useampia mentoreita?
- Mitd hyotya/haittaa on useasta mentorista?
- Voisiko useampi mentori antaa enemman kuin yksi?

3. Mentoroinnin haasteet
- Mitd hy6tya mentoroinnista on ollut?
- Onko mentoroinnista ollut jotain haittaa?
- Onko mentorin toiminta vaikuttanut paivittaisagahosi haitallisesti?
- Miten mentorin toiminta haittaa tai voisi haitgtaivittaista tyotasi?
- Onko parempi, ettd mentori on kokenut AU vai mighmin jonkin toisen  henkil6sto-
rynman edustaja?
- Mink& henkildstoryhman?
- Mitk& ovat mielestasi suurimmat haasteet mentoiai toteutuksessa?



