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Esityksen sisalto

« Tietoyhteiskunnan tilat ja sisallot -hanke lyhyesti
« Vailkuttavuuden arviointitutkimuksen teoria

« Valkuttavuuden operationalisointi tassa
tutkimuksessa

« (Osahankekohtaiset esittelyt

« Tutkimusmenetelmat ja aineistot
« Tuloksia ja kokemuksia
 Kirjallisuutta
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= Tietoyhteiskunnan tilat ja sisallot -hanke

Euroopan sosiaalirahaston kolmivuotinen hanke

« Hameenlinnan kaupunginkirjasto - Himeen maakuntakirjasto
« Kouvolan kaupunginkirjasto-maakuntakirjasto
« Tampereen kaupunginkirjasto - Pirkanmaan maakuntakirjasto

Osahankkeissa kehitetty erilaisia uusia kirjastopalveluja seka
koulutettu kirjaston henkilokuntaa.

e Tutkimusosio

« Vaikuttavuuden arvioinnin osuus kaynnistynyt Oulun yliopistossa
kevaalla 2010

« Tampereen yliopiston osuudessa palvelukehitysprosessien kuvaus
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Vaikuttavuuden kasite ja arviointi

Vaikuttavuus (outcome/impact) kasitteena monitahoinen
eika sille ole yksiselitteista maaritelmaa (srophy 2006;
Bertot & McClure 2009).

Kaytetadn monenlaisissa asiayhteyksissa (tervola 2006).

Vaikuttavuustutkimuksella voidaan perustella
Investointeja seka palvelujen resurssointia (poll 2005).

Vaikuttavuuden lahikasitteita

— tehokkuus (effectiveness)

— tuottavuus (productivity)

— kannattavuus (profitability)

— laatu (quality)

— taloudellisuus (economy) (Tervola 2005).
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P anos (input), tulos (output), vaikuttavuus (outcome)

— - Fanos : Tulos
Kaytetyt resurssit Kaytettyjen resurssien
- Arvioidaan kirjaston budjetin, tulokset
henkildkunnan yms. mukaan - Arvioidaan kirjaston
- Tutkitaan kirjaston tilastoja tietojarjestelmaa ja
organisaatiorakennetta
Kysymys: - Tutkitaan kirjaston tilastoja

Millaisia resursseja k3ytdmme?

Kysymys:
Mitd palvelua tuotamme
kdytetyilld resursseilla?

(Bertot & McClure 2003)

» Palvelun
- laatu

Vaikuttavuus

- Palveluntarjoajan odottamat
vaikutukset palvelusta
= Palvelunkayttiajan kokemukset

Ky symys:
mMillainen vaikutus palvelulla oli?

- Palveluntarjoajan odotukset
palvelun laadusta

= Palvelunkdyttdjan odotukset ja
kokemukset kirjastopalvelusta

| - Erot palveluntarjoajan ja kayttajan

odotuksissa ja kokemuksissa

Kysymiys:
Kuinka hywat pahlvelut ovat?




Mita vaikuttavuus on?

« Vaikuttavuus voi ilmeta
« Ennakoituina tai ennakoimattomina vaikutuksina
 Positiivisina tai negatiivisina vaikutuksina
« Kohdealueella tai sen ulkopuolella
* Lyhyen, keskipitkan tai pitkan aikavalin muutoksina
« Muutoksina kayttgjan tietamyksessa, taidoissa,
asenteissa ja kayttaytymisesséa

e Suppeasti maariteltyna kayttajan kokema hyoty
(Poll 2003; Brophy 2006; Markless & Streatfield 2006; Rubin 2006)




.' Vaikuttavuuden arviointitutkimuksen haasteet

 Arvioinnin tavoitteiden maarittely (kuitunen & Hyytinen 2004)

« Valkutukset nakyvat usein vasta vuosien kuluessa
(Rajaméaki 2006)

* Yksilon kokemuksiin vaikuttavat monet asiat (poll 2003:
Markless & Streatfield 2006; Rubin 2006)

« Brutto- ja nettovaikutukset (rossi et al. 1999)
* Vertailuryhmien tutkimus (Rossi et al. 1999; Serola & Vakkari 2011)
* Ennen ja jalkeen palvelun kayton tutkimus (poll 2005)

« Suomessa kirjastopalveluiden vaikuttavuuden
arviointitutkimusta tehty vahan (Opetus- ja kulttuuriministerio 2010)

B



Vaikuttavuuden indikaattorit

Lahtokohta vaikuttavuuden indikaattoreiden valinta (Honkonen
2002; Rubin 2006; Botha et al. 2009)

« Numeerinen tai verbaalinen ilmaisu, joilla kuvataan kohteen
ominaisuudessa tapahtuvia muutoksia esimerkiksi tietyn
alkajakson kuluessa (Grano6-Suomalainen & Lahtinen 2002)

Indikaattoreiden tulisi olla
e Suoraan yhteydessa siihen, mita yritetadn saavuttaa
« Selkeita ja ymmarrettavia
« Valideja ja informatiivisia

Voidaan esittaa kysymyksing, lausuntoina, vaittamina tai
MAAriNa (Markless & Streatfield 2006; Rubin 2006: Botha et al. 2009)
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.' Vaikuttavuuden arviointi TTS-hankkeessa

« Valkuttavuuden kéasite laajasti maariteltyna
« Ennakoidut/ennakoimattomat vaikutukset
 Positiiviset/negatiiviset vaikutukset

« Muutoksia kayttajan tietAmyksessa, taidoissa, asenteissa ja
kayttaytymisessa

« Lyhyen aikavalin vaikutukset
« (Osahankkeessa kehitetty kirjastopalvelu vaikuttaa

+ Kirjaston henkilokuntaan seka
« Seudullisella ja kansallisella tasolla

Indikaattorit, joiden avulla palveluiden vaikutuksia
tarkastellaan on johdettu osahankkeiden tavoitteista
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m T TS-hankkeen vaikuttavuuden tasot ja
N indikaattorit

Osahankkeen vaikutus Odotetut tulokset Onnistumisen indikaattorit

Kirjaston asiakkaisiin ||Asiakkaan tai kayttajan |Lisda ja monipuolistaa yks}i‘léiddn't-

osaamisewahvistuminen.|valmiuksiagppimiskokemukset, toimintaan

aktivoivat vaikutukset, koettu hyoty.

Kirjaston Osaamiservahvistuminen|Lisadhenkilostonammattitaitoasekalujittaa
tyOyhteisoon ja jatietamyksen kirjastonsisaisia ja ulkoisia verkostoja. Palve
organisaatioon lisdantyminen. juurtuminen kirjaston vakinaise¢oimintaan
Seudulliset Verkostojen vahvistuming Uusien palvelujeayntyminernyhteistydssa
vaikutukset jayhteistyon lisaantymingulkoisten toimijoiden kanssa, tilegyton

kirjaston ulkopuolisten |monipuolistuminen

toimijoiden kanssa. Yhteistyon juurtuminerkirjastonvakinaiseen

X
%o

toimintaan




m T TS-hankkeen vaikuttavuuden tasot ja
N indikaattorit

Osahankkeen vaikutus

Odotetut tulokset

Onnistumisen indikaattorit

Medianakyvyys

Huomattavaa nakyvyyteri
medioissal.dasndolga

vuorovaikutus verkoss a.

Osahanke/kehityskohde saaudullistga

kansallistanakyvyyttdOsahankeon

aktiivisesti lasna verkossa

Palveluinnovaation

diffuusio

Kehitetty palvelu seké siihen
liittyvat tyokaytannotleviavat
muihinkirjastoihin ja/tai

organisaatioihin.

Kehitetty palvelu seké siihen liittyvéat

kaytannot otetaan kayttobmuissa

kirjastossa ja/tai muissa organisaatioiss:

TTS -hankkeen
tavoitteiden

toteutumisessa

Osahanke toteuttad TS
hankkeelleasetettuja

tavoitteita.

Osahankkeen toiminnatulokset

todennettavasttavoitteiden mukaisia
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Hameenlinnan osahanke

'Vlrtuaallpolhu f

editointitila




Alueellinen verkkopalvelu www.hamewiki.fi

* Yhteisolliseen verkkopalveluun kootaan Kanta-Hameen
alueesta tietoja ja tarinoita.

« Artikkeleita ihmisista, rakennuksista, paikoista, taiteesta,
historiasta, luonnosta, menneesta ajasta tai tasta paivasta.

« Alueellista tietoa helposti |I0ydettavassa muodossa.
« Pohjana Mediawiki, jota muokattu kaytettavammaksi.

 Artikkelit linkitetty toisiinsa ja muualle verkkoon wiki-
periaatteiden mukaisesti.

« Hame-Wiki avattiin 11.8.20009.



http://www.hamewiki.fi/

Hame-WIkin periaatteet ja sisalto

Avoimuus: Kuka tahansa voi rekisteroitya verkossa palveluun,
jonka jalkeen voi kirjoittaa ja muokata artikkeleita.

YhteisoOllisyys: Tuetaan paikallisyhteisojen toimintaa
mahdollistamalla niille oman toimintansa esittely.
Opetuksissa ja esittelyissa ollut parituhatta henkilGa.

Yhteisvastuu: Kayttgjat vastaavat yhdessa Hame-Wikin
sisallosta.




Hame-Wikin etusivulla aihealue-haku, uusimmat
artikkelit, valmiita hakuja, artikkelit kartalla, ohjeita,

ajankohtaista jne.

walikcko

Etusivu
Kahwvihuwons

Haikki sivut
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Etusivu

HEme-Wikin uusimmat artikkelit

Mommilan kirkdo [ byyra ) - 17. okakouta 2011 kello 13.24]

Harvialan rautatierakennulkset { Akksl ) - 17 lokakouta 2011 kello 10015 ]
Metsankyl&n kartano | Kaiew ) -[ 17. lokeiuuta 2011 kello 09.20]
Ellil&n kartanao | Kaiew ) - [ 17 ootz 201 kello 09,17 ]

4 % 4% 49 4

Ahlbackan kartano [ Kaie ) - [ 17. lokeuuta 2011 kelio 09.12]

Hame-Wikin artikkeleita kartalla

Hame-Wiki on wapaasti muokattava tietopankki Kanta-Hameesta!

Hame-Wikisss on tdll8 heteelld 1 026 artikkelis. Rekisterditymisen jdlkeen voit
kirjoittaa Hame-Wikiin uusia artikkeleja, taydentds aloitettuja sivuja ja liittas

siihen kuvia. Lisdtietoja HEme-Wikin kdytSstd Ohje-sivulla.

Hae Hame-Wikista

Kirjoita uusi artikkeli

Tutustu Hame-Wikin sisiltddn

Katso vanhoja valokuvia Hameenlinnasta.
Lue hdmdldisten muisteluita.
Tunnetio hdmdldiskirjailijoita®

Kantas-Himeen luonnonsucjeluslusita

4 % % % %

Mita elokuvia on kuvatiu Hameessa?

Kartta | Satelliitti | Hybrigi | Maasto |

Cwverlays

E3

Agikkaln
a

2 Kirjaudu sizSSn tai luo tunnus

Hae Hame-Wikista

[-] Aihealusst
[#] Hime
[#] Ihmisig Hameest3
[#] Kertomuksia ja tarinoita
[+] Kulttwuri
[#] Kauppa ja tecllisuus
[*] Lucnto ja ympéarists
[#] Oppilaitokset
[#] Kadut ja rakennukset
[#] Seurat ja yhdistykset
[#] Tapahtumat, messut, festivaalit

[#] Urheilu ja liikunta

Ajankohtaista

Maakuntajdrwi
Fanta-Himeen maskuntajdrvelsi on :

m

walittu 81%:n S8niosuudella Vanajaw
Kiertdwva digitointipiste
Myis |8hikirjastoissa on mahdollista ¢

VHS-nauhoja. Digitointilaite kiertds ¢
aikataulun muksan.

= 20.10.-15.11. Jukolan kirjasto
= 17.11.-15.12. Kalvolan kirjasto
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- Virtuaalipolku.fi

« Kulttuurikohteita, monenlaisia palveluja ja reitteja
karttaponhijilla.

« Talla hetkella 82 karttaa Hameenlinnasta ja muualta Kanta-
Hameesta.

« Karttapohjina kaytetaan Googlen karttoja niiden
helppokayttoisyyden, monipuolisuuden ja suosion VUOKSi.

- Etusivulla Uusimmat kartat, Ajankohtaista ja Ala unohda naita



http://www.virtuaalipolku.fi/

Bl Virtuaalipolun sivusto on tehty avoimen lahdekoodin Joomla-
ohjelmistolla. Portaali mahdollistaa erilaiset hakutavat ja
karttojen asiasanoituksen

Karttoja on B B oy e o e
kirjallisuudesta, \’"tuaah Oth f’
taiteista, p
' LISAA OMA KARTTAS!
luon n QSt‘_"_‘ J a - Virtuaalipolku fi tarjoaa kulttuur e id ja palveluita Google-kartoilla.
ym par I StOSta1 \0 Etusivulla on uusimpia ja ajankohtaisimpia Rartt  _ Historia (14) )it luokitella kartat aihealueen mukaan. INFO-painikkeen kautta
- loydat ohjeita sivuston Rayttddn sekd Rarttojen kapuhelimella. Palvelu on Hameenlinnan Raupungin yllapitama.
palveluista, ~Kilisus (7
. Luonto ja ymparistd (15)
tapahtumISta1 Etsi karttoja hakusanoilla IValitse A _pelut (22) | Etsi
liikunnasta jne. -Seibail (2)
Hameenlinna 'Renko | Tuulos Forssa veistoll.tset Ver.kate - Taiteet (10) (art-ta Vanajave-si. Kaupunginpuist? ?ui.stot Je-a-n Sibelius
kavelyreitti Myllymaki kaunokirjallisuus muistomerkit | V. koti Hattula kotiseutumuseot leikkipuistot Himeen linna
museot saveltdjat romaanit lapset ravintolat Keinusz 'Tapahtumat (2) rkki Laivaranta Aukusti Veuro Tammela kirjastoautot
- Urheilu ja liikunta (8)




H Kohteista lyhyita esittelyja, lisatietoja |6ytyy Hame-Wikista.

Karttakohteiden ikoneista |0ytaa tietoa kohteista, kuvia, aanitiedostoja,
videoita, linkkeja jne.
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Virtuaalipolulla hyodynnetaan myads lisatyn todellisuuden
(Augmented Reality) toiminnallisuutta. Toistaiseksi QR-koodien
kaytto on ollut vahaista.




— Hameenlinnan osahankkeen
m tutkimusmenetelmat ja aineistot

« Henkilokunnan (N=5) ja projektihenkilgston (N=2)
haastattelut

» Verkkokysely asiakkaille (N=7), raataloity verkkokysely
palveluun rekisteroityneille kayttajille (N=51)

* YhteistyOkumppaneiden puhelinhaastattelu (N=4)

 Editointitilan/digitointipisteen kayttajan haastattelu (N=2)

« Sosiaalisen median koulutukseen osallistuneiden kysely
(N=7)

« Osahankkeen toimintaa koskevat seurantatilastot

« Medianakyvyyden analyysi

» Verkkonakyvyyden analyysi
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- Hameenlinnan osahankkeen tuloksia

= Koulutukset ja palvelujen kaytto tarjonneet asiakkallle
oppimiskokemuksia esim.

« Wiki-kirjoittamisessa, kuvankasittelyssa, karttapalvelun ja some-
valineiden kaytdssa, tiedon jakamisessa.

Asiakkaat kokeneet suoraa hydtya uusista palveluista
« Editointitila

« Aktivoinut asiakkaita digitoimaan/editoimaan aineistoja, lisannyt

etenkin seniorivaen atk-taitoja seka tarjonnut harrastusmahdollisuuden.

 Hame-Wiki

« Kokoaa alueellista historiaa ja perinnetietoa, jota ei muualta saa.

« Tarjoaa esim. yhdistyksille mahdollisuuden oman toiminnan esittelylle.
* Virtuaalipolku

« Auttaa palvelujen loytdmisessa, esim. hiihtolatukartaston suuri suosio.

« Tarjoaa mahdollisuuden osallistua alueen julkisuuskuvan
rakentamiseen.

B



Hameenlinnan osahankkeen tuloksia
o

Vaikutuksia kirjaston henkilokunnan keskuudessa

eKoul utukset | I s sttamvastahn uvuse |
tyomenetelmia ja -tehtavia.”

oP2i1 vi ndkbkumamg¢ta t uoneet uu
oOoLIi s2nneet varmuutta | a I

Lisannyt palvelujen tuotteistamis- ja
markkinointitaitoja.

Lisanneet tiedonlahteiden valikoimaa
asiakaspalvelussa.

Lisanneet myaQs tyotehtavia ja stressia.
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Hameenlinnan osahankkeen tuloksia
o

« Synnyttanyt yhteistyota useiden ulkoisten toimijoiden
kanssa
« Hameenlinnan kaupungin eri yksikot.
* Oppilaitokset rajoitetusti mukana.
» Harrastejarjestot, asukastoimikunnat, yhdistykset, yritykset.
 Lahikuntien kirjastot.

 Editointitiloja otettu kayttdéon tai suunnitellaan otettavan
kayttoon muissakin Kkirjastoissa.

 Editointitila, HW ja VP saaneet seudullista ja kansallista
nakyvyytta.
 Alueellinen identiteetti vahvistunut.

YKSIKKO, MATTI MEIKALAINEN, x.x.2006




Kouvolan osahanke mEDiﬂmmﬂ

Monikayttoinen Kirjastotila

— Medialaboratorion toiminnan painopiste nuorten ja
maahanmuuttajien itseilmaisun tukemisessa av-
mediavalineiden opastuksen, tyOpajatoiminnan ja
toimintaan aktivoinnin keinoin.

Toimintamuodot

— lltapaivatoiminta, mediatuotannot, yhteistyo
koulujen, nuoriso- ja maahanmuuttajapalvelujen
kanssa, yhteistuotannossa jarjestetyt tapahtumat,
nayttelyt, workshopit ja kerhot.

Mediamaja 2011 http://www.youtube.com/watch?v=msC9AIEGbZU

Sacrament of Silence "Oars" musiikki video http://www.youtube.com/watch?v=tKs804mtURo
making of http://www.youtube.com/watch?v=yXLbisNJr6Y&feature=related



http://www.youtube.com/watch?v=msC9AIEGbZU
http://www.youtube.com/watch?v=tKs8O4mtURo
http://www.youtube.com/watch?v=yXLbisNJr6Y&feature=related

Kouvolan tutkimusmenetelmat ja
aineisto

« Henkilokunnan ja projektihenkilgston
haastattelut (N=11)

« Raataloity verkkokysely opettajille (N=8)

« Asiakashaastattelut ja gallup-kysely
tapahtuman yhteydessa (N=23)

 Osahankkeen toimintaa koskevat
seurantatilastot

« Medianakyvyyden analyysi
* Verkkonakyvyyden analyysi




Kouvolan osahankkeen tuloksia

m Mediamajan tyOpajatoiminta ja opastukset tarjonneet
aslakkaille monipuolisia oppimiskokemuksia esim.

av-laitteiden kaytdsséa, kuvan-, danen- ja videonkasittelyssa,
itseilmaisun kehittamisessa, sisaltdjen verkkolevittamisessa
seka tapahtumien jarjestamisessa.

Asiakkaat kokeneet suoraa hyotya uusista palveluista

Mahdollisuus saada asiantuntevaa opastusta omien tuotosten
tekemiselle ja jakelulle verkossa.

Mahdollisuus laitteiden lainaamiseen.

Tarjoaa tilan nuorten vapaa-ajanvietolle, kehittavélle
harrastamiselle, kavereiden tapaamiselle seka
monikulttuuriselle kohtaamiselle.

Tarjoaa paikan omien nayttelyiden ja tapahtumien
jarjestamiselle.

Harrastajayhteis6jen muotoutuminen




Kouvolan osahankkeen tuloksia
o

B Mediamajan toiminnan vaikutuksia kirjaston
henkilokunnan keskuudessa

« Koulutukset lisanneet rajoitetusti henkilokunnan
valmiuksia digitaalisen median kasittelyssa.

« Laajentanut toimintamahdollisuuksia kirjaston av-
tuotannoissa.

« Tarjoaa henkildkunnalle atk-opastusta tarpeen
mukaan.

« Laajentanut kirjaston asiakaspalvelua yksilolliseen
atk-opastukseen ja av-projekteihin.

e Lisdnnytkirjastonoy | ei st 2 t apaht umi
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Kouvolan osahankkeen tuloksia
o

- Yhteisty0 vakiintunut useiden ulkoisten toimijoiden
kanssa
 Pelikiertue lahikuntien kirjastoissa.
Maahanmuuttajapalvelut ja nuorisotoimi.
TyOpajoja Kouvolan oppilaitosten opetusryhmien kanssa.

Tarjoaa harjoittelupaikkoja.
Tilan muunneltavuus erilaisten tapahtumien tarpeisiin.

Nuorten taitelijoiden nayttelyt.

 Mediamajaa esitelty laajasti ja se on saanut alueellista
nakyvyytta.
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Tampereen osahanke

Kirjaston uusien tydmuotojen mallintaminen

Tapahtumatuottaja
— Palkattu tapahtumatuottaja

Mediakasvatus
— Henkilokunnalle suunnattua koulutusta

PIKI-verkkokirjastoprojekti

— T av oi t tusieeTamperéen kaupunginkirjaston
verkkosivusto ja Pirkanmaan PIKI-kirjastojen
yhteinen PIKI-verkkokirjasto”

PIKI-verkkokirjasto




Tampereen osahankkeet
tutkimusmenetelmat ja aineistot

« Henkilokunnan ja projektihenkilgston
haastattelut (N=4)

 Osahankkeen toimintaa koskevat
seurantatilastot

» Jarjestetyt tapahtumat

» Koulutusten osallistujalistat ja
palautelomakkeet

 PIKI-verkkokirjastoprojektin loppuraportti

 Tulevaisuuden kirjasto -kyselyn aineiston
analyysi

 Tutkimus viela osittain kesken




Tampereen osahankkeen tuloksia

Henkilokunnan mediakasvatus/medialukutaidon koulutus

« Uusien lukutaitojen ja digitaalisten sisaltojen
koulutuskokonaisuus.

« Kaynnistynyt alkukesasta, viela kesken
« Sisaltad kolme luentoa ja kolme tyOpajaa
« Tahan mennessa 56 koulutuksiin osallistunutta.
« Palautelomakkeissa koulutukset arvioitu
hyodyllisiksi
« Asennemuutos henkilokunnan keskuudessa hidasta.

« Koulutusten vaikutuksia mahdollista tutkia vasta
ajan kuluessa.

« Keskustelua medialukutaidosta ollut myds henkilékunnan
erilaisissa tiimitapaamisissa.
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- Tampereen osahankkeen tuloksia
N

Tapahtumatuotanto
« Kirjastolle palkattu tapahtumatuottaja.

« TyOmaara jakaantuu tasaisemmin ja yksi henkil6 vastaa
kokonaisuudesta.

« Tapahtumien koordinointi tapahtuu selkeammin.
« Tapahtumatuotannon linjaukset ja kasikirja
 Viela julkaisematta
 Yhteisty6verkostoja muodostettu uusiin jarjestoihin ja
yhdistyksiin.
« Uutena kohderyhmé&na myds maahanmuuttajat.
 Jarjestettyjen tapahtumien maarassa ei suurta muutosta.
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Tampereen osahankkeen tuloksia

PIKI-verkkokirjastoprojekti
« Uudistettu Tampereen kaupunginkirjaston verkkosivut
* PIKI-verkkokirjastoon nelja sisaltdosiota
« Musiikki; Lapset; Nuoret; Lue, katso, kuuntele
 Aineistoon liittyvia vuorovaikutteisia palveluita
« Esim. asiakkaiden kirja-arvostelut
« Kehittdminen tapahtuu aidosti yhteisollisesti

Kirjastojarjestelmapaivityksesta ja tietokannan formaattimuutoksesta
johtuen jarjestelman toiminnassa esiintynyt virheita ja ongelmia

 Asiakkailta tullut toistaiseksi negatiivista palautetta.
» Verkkopalveluiden saavutettavuus hetkellisesti vaikeutunut.

« Asiakkaiden kokemia vaikutuksia mahdollista tutkia vasta ajan
kuluessa.
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Johtopaatoksia

Osahankkeissa kehitetyt palvelumuodot ovat uudistaneet
ja laajentaneet kirjastojen toimintamahdollisuuksia.

* Monipuolisia tietoyhteiskuntataitoja kansalaisille.
+ Kirjastotilan kayton monipuolistuminen.
» Uudet verkkopalvelut luoneet alueellista yhteisollisyytta.
« Kayttgjat sisaltojen kehittgjiksi.
« Verkkopalveluiden kytkeytyminen alueen muihin palveluihin.
« Ammatillista oppimista
 Arkipaivaisten tydtapojen muutos.
« Verkkotydn korostaminen.
» Asenteiden muutosta.
« Osahankkeiden valistd kokemusten vaihtoa Eﬁ
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Kokemuksia

Kirjastopalveluiden vaikuttavuuden arviointia tehty
Suomessa vahan
« Tutkimus edellyttadnyt teoriaperustan valintaa ja soveltamista.

Vaikuttavuusindikaattorien raatalointi palvelukohtaisesti

« Kokonaishankkeen ja/tai osahankkeiden valjasti maaritellyt
tavoitteet vaikeuttavat palvelukohtaisten indikaattoreiden
maarittelya.

Tutkimuskohteiden erilaisuus asettaa vaatimukset

tutkimusmenetelmien valinnalle
« Suhteutettava kaytettavissa oleviin resursseihin.

Huomi oi tava osahankkei den
muotoutuminen
« Tutkimuksen kyettava reagoimaan muutoksiin.

Asiakaslahtoisyyden merkitys palveluiden kehittdmisessa.

B
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