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Opinnaytetyon tavoitteena on arvioida julkishallinnon verkkopalveluiden roolia maahan-
muuttajien kotoutumisen ja tyéllistymisen tukena sekd viranomaisten tydn tukena. Esimerk-
kind julkishallinnon verkkopalvelusta kasitelladn Infopankkia. Infopankki on verkkopalvelu,
joka tarjoaa 15 kielell& tietoa Suomesta ja suomalaisesta yhteiskunnasta ja kulttuurista. Pal-
velun kohderyhmané ovat maahanmuuttajat ja maahanmuuttajaty6ta tekevat viranomaiset.
Opinndytteen pohjana kaytetddn kevaalla 2007 toteutettua Infopankin kévijakyselyn tutki-
musraporttia. Taman liséksi toteutettiin syksylla 2007 henkilohaastatteluja eri julkishallinnon
viranomaisille.

Suomessa on maahanmuuttajia suhteellisen véhan. Tyovoimapulan l&hestyessé on painopiste
kuitenkin siirtynyt maahanmuuton rajoittamisesta tyoperusteisen maahanmuuton edistami-
seen. Tyollistyminen ei kuitenkaan onnistu ilman toimivaa kotouttamista. Kotouttamisen
onnistuminen puolestaan riippuu siitd, kuinka nopeasti maahanmuuttaja saadaan ymmarta-
mé&éan oikeutensa ja velvollisuutensa ja ndin integroitua yhteiskuntaan. Tdma edellyttaa, ettd
tietoa tarjotaan alkuvaiheessa maahanmuuttajan omalla aidinkielell&.

Tulokset osoittavat, etta Infopankin kaltaiselle monikieliselle verkkopalvelulle on kysynt&a.
Se tukee viranomaisia kotouttamistydssa ja toimii tiedonhakukanava myds niille maahan-
muuttajille, jotka eivat kuulu kotouttamisohjelman piiriin. Verkkopalvelu ei kuitenkaan voi
korvata suoraa asiakaspalvelua vaan nédiden kahden palvelun tulisi toimia toistensa tukena.
Talla hetkelld valtaosa julkishallinnon verkkopalveluista ei tarjoa kotimaisten kielten lisaksi
muuta kuin englanninkielisté tietoa.

Infopankki toimii edellakavijana maahanmuuttajaviestinnan kentalla. Palveluun on kuitenkin
panostettava enemman resursseja ja siirryttava projektimallisesta rahoituksesta pysyvampaan.
Myo6s muissa julkishallinnon verkkopalveluissa on tehtdva periaatepaatds monikielisen tie-
don tarjoamisesta ja pyrittava tasalaatuisuuteen. Infopankki yksin ei pysty tyydyttdmaan mo-
nikielisen tiedonsaannin tarpeita.
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The goal of this final project is to evaluate how the web services of the public sector

support the immigrant’s integration and employment in Finland as well as the public authorities
working with immigrants. Info Bank is used as an example of web service on public sector. Info
Bank is a web service that provides information about Finland and Finnish society and culture in
fifteen different languages. The target groups for the service are immigrants and the public
authorities working with immigrants. The final project is based on a user questionnaire carried
out in the web during the Spring 2007. As an addition to this, the interviews for public sector
authorities were conducted during the Fall 2007.

There is a relevantly small amount of immigrants in Finland. But due to the increasing need for
labour, the focus has shifted from restricting the immigration into promoting it. However, the
employment of the immigrants will not succeed without a functional integration into the society.
And the success with integration depends on how fast the immigrants can understand their rights
and duties in the society. This requires that in the beginning of immigration, information is
provided in the immigrants’ own mother tongue.

The results show that there is a need for a multilingual web service like Info Bank. It helps the
public authorities with their immigration work and works as a channel of information also for
those immigrants who are not entitled to the integration program. However, a web service cannot
replace a direct face- to-face customer care. The best result would be achieved when these two
service channels would support each other. At the moment, majority of the public sector web
services still provides information only in Finnish, Swedish and English.

Info Bank is a pioneer on the field of immigrant communications. A lot more resources and effort
should still be put on the service. The project model of funding the service should be changed into
a more permanent one. Providing equal quality multilingual information should also be a
principle with other public sector web services. Info Bank alone cannot provide enough
multilingual information in Finland.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon lahtdékohtana on kesélla 2007 toteuttamani Infopankki.fi -
verkkopalvelun k&vijoille suunnattu k&vijakysely. Tyon tilaajana oli Kulttuurikeskus
Caisa. Infopankki (www.infopankki.fi) on verkkopalvelu, joka ensisijaisesti on
kohdistettu maahanmuuttajille sek& Suomeen muuttoa suunnitteleville ja toissijaisesti
maahanmuuttaja-asioiden parissa tydskenteleville tahoille. Palvelu tarjoaa 15 eri kielella
tietoa Suomesta ja suomalaisesta yhteiskunnasta ja kulttuurista seka pyrkii kerdédmaan

yhteen kaikkea maahanmuuttajille olennaista tietoa.

Kévijakyselyn tarkoituksena oli kartoittaa verkkopalvelun nykytilanne ja tutkia
vastaako Infopankki maahanmuuttajien tiedonhaun viestinnallisiin ja tiedollisiin
haasteisiin sekd tutkia palvelun jatkokehityksen tarve. Liséksi kyselyn avulla haluttiin
kartoittaa, kuinka hyvin ja milla tavoin tieto Infopankin olemassaolosta on levinnyt
kohderyhmien keskuuteen seka mm. mill& tavoin tieto Infopankista kulkee
viranomaistahoilta maahanmuuttajille. Kyselysta saamistani tuloksista seké tutkimuksen
toteutuksen aikaan vilkkaana kdydyista tyOperaistd maahanmuuttoa koskevista julkisista

keskusteluista sain lopullisen tarkemman aiherajauksen opinnaytetydlleni.

Opinnaytetyoni tavoitteena on arvioida julkishallinnon verkkopalveluiden roolia
maahanmuuttajien kotoutumisen ja ty6llistymisen edistdjana seka viranomaistahojen
maahanmuuttajaviestinnén ja kotouttamistyon tukena. Esimerkkitapauksena kasittelen
Infopankki.fi -verkkopalvelua. Kartoitan mm. palvelun tdiménhetkisen tilanteen seka
sen, onko palvelulle kysyntda kohderyhmien keskuudessa. Pohdin myds,
hyodynnetddnko verkkoviestinndn mahdollisuudet jo Infopankki.fi - verkkopalvelun
kohdalla riittdvan hyvin ja miten verkossa tapahtuvaa maahanmuuttajaviestintaé olisi



syyta viel& kehittéa. Vastauksia etsin mm. tutkimalla Infopankin kavijéaprofiilia ja
kavijoiden kayttdmistottumuksia seka tutkimalla myds, missd méérin ja miten palvelu

toimii maahanmuuttaja-asioiden parissa tydskentelevien viranomaisten tydn tukena.

Tutkimuksen pohjana kaytén toukokuussa 2007 Infopankista tekemaani kévijakyselya
ja tuloksista kesén aikana toteuttamaani tutkimusraporttia (ks. liite 1). Lisdksi toteutin
syksylla 2007 viisi henkilohaastattelua eri julkishallinnon viranomaisille (ks. liite 2),
joissa pyrin kartoittamaan Infopankin roolia maahanmuuttajaty6n apuna. Haastattelujen
tavoitteena oli myos selventéé kévijakyselysté jo saatuja tuloksia. Samana syksyna tein
mya0s satunnaisotannalla haastatteluja (10 kpl) tyévoimatoimiston tiloissa tapaamilleni
maahanmuuttaja-asiakkaille. Tulokset ndista haastatteluista jaivat kuitenkin suppeiksi,
sill4 haastatelluista kukaan ei tiennyt, mika Infopankki on. T&td toki voidaan jo pitéé
tutkimustuloksena itsessadn, mutta jotta tulos olisi luotettava, olisi toteutettava
huomattavasti laajempi satunnaisohikulkijoiden haastattelu. Tahan ei kuitenkaan tdmén

opinndytetyon yhteydessé ollut mahdollisuutta.

Kirjallisina l&htein toimivat mm. Mikko Pakarisen Monikulttuurisuus ja
tietoyhteiskunta (2004) seka erilaiset verkkomateriaalit, jotka liittyvét julkishallinnon
maahanmuuttajaviestintdan ja Suomen kotouttamisohjelmiin. Itse Infopankin taustojen
selvityksessé lahteend toimivat erityisesti Anneli Sepan Avoin oppimiskeskus -projektin
arviointiraportti, Tom Stenstrandin vuonna 2005 toteuttama kavijatutkimus sek&
Infopankin verkkopalvelusuunnittelija Elina Huhdan ja atk-suunnittelija Edmon
Dolaianin haastattelut. Liséksi haastattelin séhkdpostitse Infopankin kahta
paikallistoimitusvastaavaa. Maahanmuutosta I6ytyi Kirjallisuutta melko laajasti, mutta
esimerkiksi tdman tyon kannalta tarkeéstd aiheesta eli maahanmuuttajien yleisesta
internetin kaytosta I0ytyi hyvin niukasti tutkimusmateriaalia tai tuloksia.

2 MONIKULTTUURINEN SUOMI

Vield 1980-luvun lopulla Suomessa asui vain noin 17 000 ulkomaan kansalaista.
Samanaikaisesti vastaava luku Ruotsissa oli jo 700 000 ja ulkomaalaistaustan omaavien
kansalaisten méaara vield suurempi. (Pitkdnen 1997, 34.) 2000-luvulle siirryttyamme
ovat luvut Suomessakin moninkertaistuneet, mutta naapuriimme Ruotsiin verrattuna on
Suomi ulkomaalaispolitiikassaan auttamattomasti jaljessd. Maahanmuuttoa on pyritty
l&hinna rajoittamaan ja kontrolloimaan. Vuoden 2006 aikana Suomen ja koko EU:n



ulkomaalaispolitiikassa tapahtui kuitenkin selvd muutos. Kun viel& pari vuotta sitten
paéapaino oli laittoman maahanmuuton torjunnassa, keskitytaan nyt tydperusteisen
maahanmuuton edistdmiseen. Taméa nakyy mm. siind, etta kielteisen
turvapaikkapéatoksen saanut voi hakea tydntekijan oleskelulupaa, ilman ett4 h&dnen on
ennen sité poistuttava maasta. (Helsingin Sanomat 2008.)

Vuodenvaihteen 2007—2008 tilastojen mukaan Suomessa asuu nyt reilut 130 000
ulkomaan kansalaista. Lisaksi ulkomailla syntyneitd Suomen kansalaisia asuu maassa
noin 85 000. Heista 40 000 puhuu aidinkielenddn muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea
(ks. kuvio 2.) Eri kieliryhmista voimakkaimmin edustettuna esiin tulevat
vengjankieliset. Heitd on Suomessa jo 45 000. (ks. kuvio 1.) Kaiken kaikkiaan melkein

kaikki eri kielirynmét ovat kaksinkertaistuneet viimeisen kymmenen vuoden aikana.
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Kuvio 1. Suurimmat vieraskieliset ryhmat Suomessa vuosina 1997 ja 2007. (L&hde:

Tilastokeskus 2008a.)



Viests 31.12.2007 5 300 484
I I

Kansalaisuus Kansalaisuus
Suomen 5 167 776 ulkomaan 132 708
| | I |
Syntymdmaa Syntymamaa Syntymédmaa Syntymémaa
Suomi ulkomaat Suomi ulkomaat
5082 809 84 967 15 147 117561
| | |
Aidinkieli Aidinkieli Aidinkieli Aidinkieli
suomi 4 788 867 suomi 38766 ||suomi 4995 I o
ruotsi 278 339 ruotsi 6 587 ruotsi 1586
saame 1708 saame 47 saame 7
yht. 5068 914 yht. 45 400 | | yht. 6 588 ~
Aidinkieli
suomi 3 555
Aidinkieli Aidinkieli Aidinkieli | |fuotsi 3084
saame 15
muu kieli muu kieli muu kieli yht. 6 654
13 895 39 567 8 559

Kuvio 2. Suomen véestd syntymdmaan, kansalaisuuden ja didinkielen mukaan
31.12.2007. (Lahde: Tilastokeskus 2008b.)

2.1 Maahanmuuttajien kotoutuminen

Kotoutumisesta alettiin puhua 1990-luvun lopulla. Sana keksittiin suomenkieliseksi
vastineeksi kasitteelle integraatio, jota kaytetaan erityisesti siirtolaisuustutkimuksen
piirissd. Silla tarkoitetaan sellaista tilannetta, jossa vahemmistokulttuurin piirissa
kasvaneet ihmiset eivét eristaydy, syrjaydy eivatka sulaudu enemmistokulttuuriin, vaan
integroituvat eli ovat kiintedssa vuorovaikutuksessa enemmistokulttuurin kanssa
séilyttdaen kuitenkin oman kulttuuri-identiteettinsd. Vuonna 1999 voimaan tulleessa
kotouttamislaissa kotoutumisen madriteltiin tarkoittavan “maahanmuuttajan yksilollista
kehitysté tavoitteena osallistua tyoelamééan ja yhteiskunnan toimintaan samalla omaa
kieltdan ja kulttuuriaan séilyttden”. (Laki 493/1999.)

Kotoutuminen ei ole yksin maahanmuuttaneiden tehtava. Kotouttamislaki (Laki

493/1999) velvoittaa myods viranomaiset kotoutumisen tukemiseen aktiivisesti niin



kuntien, maakuntien kuin valtionkin tasolla. Kotoutumissuunnitelmien ja
kotouttamisohjelmien tekeminen ja toteuttaminen on vaatinut entisté kiintedmpééa
yhteisty6té eri viranomaisten kesken ja muiden toimijoiden, kuten jarjestojen ja
elinkeinoeldman edustajien kanssa (AHAA! Avaimia monikulttuuriseen kohtaamiseen
2006). Kotouttamisohjelma sisaltdd suunnitelman kotoutumista edistavista ja tukevista
toimenpiteistd, palveluista, yhteistyosta ja vastuista sekd maahanmuuttajien tarpeiden
huomioon ottamisesta muita yhteiskunnan palveluja ja toimenpiteitd suunniteltaessa ja

jarjestettaessa.

Kunta vastaa kotouttamisohjelman laatimisesta, toimeenpanosta, kehittdmisesta seka
ohjelman toteutumisen ja vaikutusten seurannasta. Tydvoimatoimiston ja tarpeen
mukaan muiden viranomaisten on kunnan aloitteesta osallistuttava oman toimialansa
osalta ohjelman laatimiseen ja toimeenpanoon. Toimenpiteet ja palvelut suunnitellaan
siten, ettd niiden avulla voidaan tehokkaasti ja oikea-aikaisesti edistéé ja tukea
maahanmuuttajien kotoutumista. (Laki 493/1999.)

Lain mukaan maahanmuuttajien kotoutumista tulisi tukea tarjoamalla mm. seuraavia

toimenpiteita ja palveluita:

1) ohjausta, neuvontaa ja tiedottamista;

2) perehdyttamista yhteiskuntaan ja sen toimintaan;

3) suomen tai ruotsin kielen opetusta;

4) tydvoimapoliittiseen aikuiskoulutukseen ja tydmarkkinatoimenpiteisiin rinnastettavia
toimenpiteita;

5) luku- ja kirjoitustaidon opetusta seka perusopetusta taydentavaa opetusta;

6) tulkkausta;

7) tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistavia toimenpiteita ja palveluja;

8) alaikaisten maahanmuuttajien erityistarpeiden vaatimia toimenpiteité ja palveluja;
9) erityista tukea tarvitseville ryhmille jarjestettavia toimenpiteita ja palveluja;

10) muita toimenpiteita ja palveluja, jotka kannustavat maahanmuuttajaa omatoimisesti
hankkimaan yhteiskunnassa tarvittavia tietoja ja taitoja.

(Laki 1215/2005.)

Maahanmuuttajien internetin kdytosta Suomessa ei tutkimustuloksia ole juurikaan

saatavilla. Helsingin yliopisto on sivunnut aihetta vuonna 2000 tutkimalla venaldisten ja



vietnamilaisten maahanmuuttajien medioiden kéytt6d ja kulttuurien vélistd viestintéa.
Lahdemateriaaleja etsiesséni sain kasiini vain muutamia tilastoja maahanmuuttajien
internetin kéytosta. Turun yliopiston mediatutkimuksessa vuodelta 2004 tilastot on
rajattuja Turun alueen maahanmuuttajiin ja vastaajat oli keratty
kotoutumiskoulutuksesta tai atk-kurssilta. Tulokset eivét siis ehk& vastaa kaikkien
maahanmuuttajaryhmien profiilia Suomessa, sillda monet maahanmuuttajat eivat suoraan
kuulu esim. kotouttamisohjelman piiriin. Kotouttamislain mukaan kotouttamisohjelman
piiriin kuuluvat Suomessa kotikunnan saaneet, tyottomaét tyomarkkinatuen ja/ tai
toimeentulotuen piiriin kuuluvat maahanmuuttajat (Laki 493/1999).

Turun yliopiston tutkimuksen mukaan maahanmuuttajat eivat vaikuttaisi eroavan
valtavdestosta internetin kaytossééan (Stenstrand 2005, 14). Aineisto kertoo, etta
turkulaiset maahanmuuttajat kayttivat internetia aktiivisesti ja jopa 59 prosenttia ilmoitti
kayttavansa internetid 2-5 kertaa viikossa. Suosituin internetin kdyttépaikka oli koulu tai
oppilaitos. Tulokset osoittivat myds, ettd miehet ja nuoremmat vastaajat olivat selvasti
aktiivisempia vastaajia. (Laukkanen 2004, Stenstrandin 2005,14 mukaan.) Infopankin
vuoden 2007 kavijakyselyssé kuitenkin jopa 53 prosenttia maahanmuuttajavastaajista
oli naisia. My0s vuoden 2005 kavijakysely antoi maahanmuuttajanaisten osuudeksi 55
prosenttia. TA&mé osoittaisi, ettd maahanmuuttajanaiset ovat internetin kaytosséan
vahintaankin yhté aktiivisia kuin miehet. Ehka tulosten erilaisuuteen vaikuttaakin se,
etta Infopankin kyselyyn pystyi kuka tahansa vastaamaan, silla kyselylomake aukesi
Infopankin kaikille vierailijoille. Turun yliopiston tutkimuksessa 2004 vastaajina

toimivat tietyt koulutusryhmat.

Vaikka vuoden 2004 tutkimustulokset osoittivat, ettd maahanmuuttajat ovat ylipaataan
aktiivisia internetin kayttajia, on esimerkiksi kotouttamisessa huomioitava myos se
marginaaliryhmd, joka ei internetid ole koskaan kayttanyt. Syita tdhan voidaan hakea
mm. lukutaidottomuudesta, tietoyhteiskuntakehityksen rajautumisesta vain tiettyihin
maihin ja jopa kulttuuritaustan rajoittavista tekijoista. Luku- ja kirjoitustaidottomien
maahanmuuttajien tarkkaa méaardd Suomessa ei tiedetd, mutta vuonna 2006 arvioitiin
heitd olevan toista tuhatta (Helsingin Sanomat 2007). Ja vaikka luku- ja
Kirjoitustaidoissa ei olisikaan mitadan puutteita, voi myos pelkka tietokoneen kaytto olla
este. Moni maahanmuuttaja tulee Suomeen maasta, jossa tietoliikenneyhteydet eivét ole
kehittyneet samassa tahdissa esimerkiksi Pohjoismaiden kanssa. Pelkka puhelin voi olla

harvinaisuus. Talldin kyse on jo uudenlaisten kéayttaytymismallien opettelemisesta.
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My®6s kulttuuritausta, kuten sukupuolien véliset erot, voivat vaikuttaa internetin kayton

aloittamiseen. Tietoyhteiskuntataitojen kuten internetin k&ytén opettelua voisi rinnastaa
esimerkiksi tyontekoon. Monissa kulttuureissa ei naisen ole sopivaa ottaa vastaan

tyopaikkaa ennen kuin mies on ty0llistynyt.

2.2 Ty0perusteinen maahanmuutto

Keskustelu Suomen suurten ik&luokkien siirtymisesté elakkeelle ja kasvavasta
tydvoimapulasta on k&ynyt kiivaana viimeisen vuoden aikana. Erityista huomiota
mediassa on saanut tydperusteinen maahanmuutto, josta povataan vastausta

pahentuvaan tydntekijapulaan.

Ennusteiden mukaan Suomen véestd vanhenee teollisuusmaista nopeimmin. Vuoteen
2030 mennessa tyoikaisia on noin 300 000 nykyistd vahemman ja elékelaisia sita
vastoin ennustetaan olevan jo 1,7 miljoonaa. Suomi tulee siis tarvitsemaan
lisdtydvoimaa noin 10 000—20 000 henkeé& per vuosi. Kymmenen vuoden pé&ésta tdma
vastaa noin 15 prosenttia kaikista ty6ikaisista. Ratkaisuna tyovoimapulaan
maahanmuuttopolitiikan asiantuntija Riitta Wérn esittdéd Huomenta Suomi —
ldhetyksessa 19.9.2007 ammattitaitoisen tydvoiman rekrytointia ulkomailta. Lisaksi
Suomessa jo olevat ulkomaalaiset on saatava kotoutettua eli integroitua suomalaiseen

yhteiskuntaan ja tyollistettyd. (Ulkomaista lisdtydvoimaa tarvitaan, 2007.)

Elinkeinoelaméan keskusliiton EK:n toimitusjohtaja Leif Fagernas kulkee samalla
linjalla Warnin kanssa puhuttaessa tydperdisen maahanmuuton tarpeesta. Fagernas
toteaa, ettd kyse ei ole akuutista hetkellisesta tarpeesta vaan koko
hyvinvointiyhteiskunnan tulevaisuudesta: ”Oma tydvoima ei enéa riitd nykyisen
hyvinvoinnin maksamiseen puhumattakaan siitd, jos haluamme vield hyvinvointia
parantaa. Kyse ei ole halpatydvoimasta, vaan ammattitaitoisista tyontekijoista seka
teollisuuteen ettd palveluihin.” (Heiskanen 2007.) Sek& Fagernas ettd Warn ehdottavat
tahoillaan valtiovallan puuttumista ongelmaan mm. perustamalla rekrytointipisteita
ulkomaille, silld Suomi ei esimerkiksi kielen ja ilmaston takia vélttdmatté ole sellainen
maa, jonne ehdoin tahdoin pyritdadn. Suomen pitéisi markkinoida itsedan paremmin

houkuttelevana tydskentelymaana.
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TyOministerion 2007 julkaisemassa analyysissa "Maahanmuutto vastauksena tyévoiman

saatavuuteen” arvioidaan maahanmuuton voivan tuoda useiden prosenttiyksikdiden
lisan tydvoiman tarjontaan 10—15 vuoden aikajanteelld. Tarkeina vaikuttavina tekijoiné
tyovoimapulan ratkaisemiseksi pidetd&n kuitenkin itse nettomaahanmuuton
kasvattamisen lisdksi mm. muuttajien ikdrakennetta, erityisesti ty0ikéisten osuutta ja
tyévoiman ulkopuolella olevien méaraa. Jalkimmaiseen tyéministerion analyysi
ehdottaa vaikuttamista politiikkatoimenpitein. Maahanmuuttajien nykyisté parempi
kotoutuminen ja integroituminen tydmarkkinoille voisi tarjota verrattain merkittavéan
lisdn tydvoiman tarjontaan. Jos maahanmuutto kasvaa, mutta maahanmuuttajien
ty6llistymisprosentteja ei paranneta, voi nettovaikutus olla jopa tyévoimapulaa

pahentava. (Maahanmuutto vastauksena tyévoiman saatavuuteen 2007.)

3 JULKISHALLINNON MAAHANMUUTTAJAVIESTINTA

Suomen julkishallinto muodostuu valtion ylimmista toimielimistd, valtion
hallintojarjestelmastd, kunnallishallintojarjestelmastd, rilppumattomasta
tuomioistuinlaitoksesta, muusta itsehallinnosta ja valillisesté valtionhallinnosta. Julkisen
hallinnon tarkein tehtdvé on huolehtia yleisesta hallinnosta, jarjestyksesté ja
turvallisuudesta seké kansalaisten hyvinvointipalveluista kuten koulutuksesta,
terveydenhoidosta ja sosiaalipalveluista. (Suomi.fi 2008.) Julkishallinto tuottaa myds
tietoa omasta toiminnastaan ja palveluistaan ja viestii niistd eri medioita pitkin kuten

esimerkiksi erilaisissa verkkopalveluissa.

Kotouttamistoimenpiteet ja palvelut suunnitellaan siten, ettd niiden avulla voidaan
tehokkaasti ja oikea-aikaisesti edistad ja tukea maahanmuuttajien kotoutumista. Yksi
tarkeimpid kotouttamisohjelman toteutusmuotoja on tehokas viestinta
maahanmuuttajille. Suomalaisesta yhteiskunnasta ja sen tavoista kertominen seké
maahanmuuttajalle tarkeista kaytannon asioiden hoitamiseen liittyvista asioista

tiedottaminen on ensiarvoisen tarkeaa juuri maahanmuuttajan saavuttua Suomeen.

Eri hallinnon alojen ja palveluiden tuottajien tulee tuottaa nykyista enemmén
maahanmuuttajille tarkoitettua selkokielista materiaalia, jota tulee myds kaantaa
tarkeimmille maahanmuuttajakielille. Esitteiden tuottamisen lisaksi on suunniteltava
huolellisesti niiden jakelu ja pyrittava sen avulla huolehtimaan, ettd niit4 on saatavilla

kaikissa sellaisissa palvelupisteissd, joissa maahanmuuttajat asioivat. Viranomaisten



tulee my0s aktiivisesti jakaa esitteitd ja tarvittaessa selostaa niiden sisaltoa.

(Valtioneuvoston selonteko kotouttamislain toimeenpanosta 2002.)

Nykydén suurin osa julkishallinnon virastoista tarjoaakin maahanmuuttajille
tietopaketteja toiminnastaan ja siitd, mitd maahanmuuttajan on otettava huomioon
kyseisen viraston kohdalla. Osa julkishallinnon tahoista myods k&antéé jo materiaaleja
mm. venajaksi, viroksi, somaliksi ja arabiaksi. Vieraskielisten materiaalien tuottaminen
ei kuitenkaan ole vield mitenk&an saannollisté toimintaa vaan eridvaisyyksia eri
julkishallinnon tahojen vélill esiintyy niin tiedon laajuudessa ja laadussa kuin
ajantasaisuudessa. Useimmiten tietoa 10ytyy verkkosivuilta suomen ja ruotsin lisaksi
vain suppeana englanninkielisena tiivistelmana, jonka paivitykset saattavat olla

hyvinkin vanhoja.

Suomalaiseen yhteiskuntaan tutustuvalle maahanmuuttajalle voi myds olla vaikeata
hahmottaa yhteiskunnan kokonaisrakennetta ja hallinnointimallia virastojen mukaan
jakautuneiden ja usein hyvin eri tavoin esitettyjen tietokokonaisuuksien pohjalta.
Keskitettya tiedottamismallia, joka soveltuisi eri toimijoiden tarpeisiin, ei ole vield saatu
kunnolla aikaan. Koordinaation puute ndkyy muun muassa eri tahoilta saaduissa
erilaisissa neuvoissa ty6hon tarvittavasta luvasta. Siksi Infopankin kaltainen tietolahde,
joka kokoaa ymmarrettavassa muodossa yhteen yhteiskunnan eri osaset ja vielapa
lukijan omalla didinkielelld, on erityisen tarkedssé roolissa kotoutumista edistavéssa

viestinnassa.

Yksi maahanmuuttajaviestinnassa kehittyneimmista yksittaisista julkishallinnon tahoista
on Tyo6hallinto. Kotouttamislain mukaan maahanmuuttajien yhteiskuntaan
kotouttamisen ja turvapaikanhakijoiden vastaanoton yleinen kehittdminen, suunnittelu,
ohjaus ja seuranta seké yhteensovittaminen kuuluvat ty6- ja elinkeinoministeriolle.
Kotouttamislaki ei kuitenkaan poistanut muiden viranomaisten vastuuta
maahanmuuttajien kotoutumiseen tahtadvien tukitoimien osalta. Perusteluissa on
erikseen todettu, ettd jokainen hallinnonala vastaa edelleen oman toimialansa osalta
my0s pakolaisten ja muiden maahanmuuttajien palveluista, koska paaosa palveluista
jarjestetdan osana ns. normaalipalveluja. (Valtionhallinnon selonteko kotouttamislain

toimeenpanosta 2002.)
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3.1 Verkkopalvelut maahanmuuttajaviestinnan tukena

Tietoyhteiskunta tarjoaa verkottuneen luonteensa kautta mahdollisuuksia
viranomaistahon maahanmuuttajaviestinnén tehostamiseen ja maahanmuuttaja-
asiakkaille kohdistuvien palveluiden jarjestamiseen. Verkkopalvelut ovat erinomainen
esimerkki rajoja ylittdvésté tavasta tuottaa palveluita suoraan asiakasryhmille sek&

samalla viranomaistyon tueksi ja virkailijoiden tydvalineeksi. (Pakarinen 2004, 15.)

Kotouttamislain piirissa olevien lisaksi kaikki muutkin maahanmuuttajat, riippumatta
oleskeluluvan myontdmisen perusteista, tarvitsevat tietoa ja opastusta yhteiskunnassa
toimiakseen. My6s maahan muuttavat tyontekijat ja elinkeinonharjoittajat ja heidén
perheenjasenensa tarvitsevat yhteiskunnassa toimiakseen nykyista tehokkaampaa
tiedottamista ja opastusta. Naiden ryhmien opastus tydeldmaan ja yhteiskuntaan
tapahtuu nykyisin lahinn& tydnantajalle kuuluvan tyéhon perehdyttdmisen ja
ulkomaalaisen omatoimisen tiedonhankinnan muodossa. (Hallituksen
maahanmuuttopoliittinen ohjelma 2006.) Téassa kohtaa verkkopalveluiden tarjoama
mahdollisuus hakea tietoa ja saada tietoa omatoimisesti osoittautuu jalleen hyvin
tarkedksi. Verkkopalvelut kuten Infopankki toimivat vaylana suomalaisen yhteiskunnan
ymmartdmiseen myos silloin, kun “virallista” kotouttamisohjelmaa ei ole mahdollisuus

hyodyntéa.

Verkkoviestintd mahdollistaa tiedon valittdmisen tehokkaasti. Se on myos valine
julkisen keskustelun lisddmiseksi. Valtionhallinnon verkkoviestintaa kehitetaan
hallinnon ja kansalaisten vuorovaikutuksen ja kansalaisten aktiivisen paatoksentekoon
osallistumisen edistamiseksi. Tasa-arvo edellyttad, ettd kaikilla sidosryhmilla on paasy
niille tarkeisiin verkkopalveluihin. (Valtionhallinnon viestintasuositus 2002.)
Verkkopalvelulla tavoitellaan hyo6tyjé seké palvelun tarjoavalle organisaatiolle etta
palvelun kayttajille. Parhaimmillaan palvelun tuoma hy6ty nékyy organisaatiossa jonkin
prosessin tehostumisena (késittelyaika lyhentynyt, maksuliikenne nopeutunut tai
suoritteet/henkilot lisd&ntyneet) seké siing, ettd palvelutaso paranee. Hyva
verkkopalvelu hyodyttad myos kayttajaa: verkkopalvelu voi sadstaé esimerkiksi
kayttajan aikaa, vaivaa tai kustannuksia. (JHS 129 Julkishallinnon verkkopalvelun

suunnittelun ja toteuttamisen periaatteet 2008.)
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Verkkoviestintd on tuonut uusia mahdollisuuksia julkishallinnon tiedottamiseen mutta

koska kyseessa on suhteellisen uusi viestinnan muoto, ei tiedon tasalaatuiseen
tuottamiseen ole ehtinyt kehittyé rutiinia. Erot eri julkisten verkkopalveluiden laadussa
ja kaytettdvyydessad ovat merkittdvid. Ongelma korostuu muun muassa palveluissa,
joissa yhtend kohderyhmané ovat maahanmuuttajat. Esimerkiksi Kelan verkkosivuilla
tietoa l10ytyy kielilain vaatimusten mukaisesti suomen ja ruotsin kielelld. Liséksi sivuilta
I6ytyy myds englanninkielinen versio, jossa tietoa 16ytyy hieman suppeammin ja
tiivilmmassa muodossa. Muilla kielill4 tietoa ei verkkosivuilta 16ydy. Kelan
verkkosivuja ollaan kuitenkin uudistamassa lahiaikoina ja alustavaa keskustelua on
kayty myos eri kieliversioiden lisdamisesta palveluun (Huhta, haastattelu 21.4.2008).
Tama viittaisi siihen, ettd ongelma on jo tiedostettu osassa julkishallinnon palveluita ja

kehitysté on toivon mukaan tapahtumassa.

Tyovoimatoimiston verkkosivuilta puolestaan tietoa I0ytyy suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi seka viroksi ja venajéaksi. Sivuilta 10ytyy myos esitteitd seké esittelyvideoita
tyonteosta Suomessa mm. ranskan, saksan, puolan ja romanian kielilla sek& runsaasti
linkkej& Infopankkiin ja muihin aihetta sivuaviin verkkopalveluihin. N&iden kahden
esimerkiksi otettujen verkkopalveluiden eroihin vaikuttaa toki se, etta
Tydvoimatoimisto on tiiviimmin mukana kotouttamisohjelmissa ja se, ettéa
tydvoimatoimistolla on todellinen tarve tavoittaa maahanmuuttajia kasvavan
tydvoimapulan vuoksi. Kelalla ei vastaavia velvoitteita tai tarpeita ole. Kelan tarjoama
tieto on kuitenkin hyvin keskeisessé asemassa maahanmuuttajien kotouttamisen
tehostamisessa ja integroitumisessa yhteiskuntaan. Siksi maahanmuuttajakohderyhmia

olisi syytda huomioida myds verkkosivuilla enemmaén.

Valtionvarainministerio julkaisi vuoden 2007 lopussa Verkkopalvelujen
laatukriteeriston, jonka tavoitteena on parantaa julkisten verkkopalvelujen laatua ja
lisata julkisista verkkopalveluista saatavia hyotyja. Yksi laadun arvioinnin kriteereista
on se, ettd verkkopalvelua voi kayttdd myos muilla kohderyhmalle tutuilla kielilla kuin
mihin kielilaki velvoittaa (Verkkopalvelujen laatukriteeristd 2007). Kielilain mukaan
yksikielisten viranomaisten on tarjottava palveluita joko suomeksi tai ruotsiksi ja
kaksikielisten viranomaisten puolestaan seka suomeksi etté ruotsiksi. Yksilon hengen,
terveyden ja turvallisuuden sekd omaisuuden ja ympariston kannalta oleellinen tieto taas
on kunnan kielellisestd asemasta huolimatta annettava koko maassa sekd suomen etta

ruotsin kielelld. (Laki 423/2003.) Kielilaki ei kuitenkaan velvoita tarjoamaan
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esimerkiksi maahanmuuttajille suunnattuja verkkopalveluita muilla kuin kotimaisilla

kielilla. Kielivaihtoehtojen tarjonta verkossa on siis vain erilaisten suositusten varassa.
Jos maahanmuuttajista halutaan tulevaisuudessa hakea ratkaisua tydvoimapulaan, on
asiaan alettava suhtautua eri tavalla. Vaikka kielivaihtoehtojen tarjoaminen
julkishallinnon palveluissa ei olekaan lakisaateista, olisi siitd hyva tehda periaatteellinen

itsestaanselvyys.

3.2 Verkkopalvelu vs. suora asiakaspalvelu

Verkkopalvelut ovat oiva kanava maahanmuuttajaviestinnélle, mutta ne eivét
kuitenkaan poista maahanmuuttajien suoran asiakaspalvelun ja neuvontapaikkojen
tarvetta. Verkkopalveluiden rooli kotouttamisen tukena korostuukin siell& missé fyysista
ohjausta ja tukea ei ole saatavilla. Monikulttuurisuuden haasteet kohdataan
paikallistasolla, mutta apua ja paikallisia ratkaisumalleja voitaisiin mahdollisesti tarjota

aluerajat ja kayttajaprofiilit ylittavalla verkkopalvelulla. (Pakarinen 2004, 68.)

On selvaé, ettd olemassa olevat ja lahitulevaisuudessa kehitettavét verkkopalvelut ovat
vain tukemassa fyysista toimintaa, silla verkkoviestinnalla on rajoituksensa. Talla
hetkell& verkkopalvelut tavoittavat vain osan maahanmuuttajista ja verkossa tarjottava
tieto on rajallista. Verkko on kuitenkin erinomainen tapa haivyttaa rajoja ja tarjota
palveluja uudella tavalla monikanavaisille ihmisille. Olemassa olevan tiedon
jasentdminen nyKkyista kaytettavampéaén, helpompaan ja l6ydettdvdmpadn muotoon
onkin yksi avainasioista. Tarkeata on myads, etta nyt jo kehitetyt toimivat verkkopalvelut
saadaan otettua osaksi viranomaisten tyotd. (Pakarinen 2004, 79.) Maahanmuuttajien
neuvontapisteen tyontekijé Inna Lankinen toteaa, etté Infopankista 16ytyy hyvin yleista
tietoa mutta asiakas tulee kuitenkin neuvontapisteeseen hakemaan henkilékohtaista
neuvontaa, joka koskee juuri hénen yksiléllista tilannettaan. Infopankki on hyva valine
mutta ei vastaa tai voi korvata neuvontaty6ta, silla henkil6kohtaisessa neuvonnassa
menndan paljon syvemmalle asiaan ja haetaan henkilokohtainen ratkaisu asiakkaan
kysymykseen tai ongelmaan. (Lankinen, haastattelu 20.9.2007.) Verkkopalveluissa
tulisikin korostaa tiedon linkittdmisté oikeisiin asiakaspalvelutahoihin. Ndin verkon
kayttaja loytaisi reitin helposti saavutettavasta perustiedosta aina henkilékohtaiseen

asiakaspalveluun.
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Verkkopalvelun tuottamia kustannusséastoja tai tuottavuuden lisddntymisté voidaan

puolestaan mitata mm. silld, vahent&dako palvelu virkailijoiden rutiinity6ta tai virheiden
madrad, vahentyvatko kayttajien kyselyt suhteessa kdyttajamaariin tai vaheneeko
kysymyksiin vastaamiseen tai asian ké&sittelyyn kaytetty aika. Opinnéytetté varten
haastatellut viranomaiset eivét kuitenkaan kokeneet Infopankin vield t4ssd vaiheessa
vaikuttavan viranomaisten asiakaspalvelukuormitukseen. Sen ei koettu vahentavén
asiakkaiden kaynteja viranomaisten luona mutta sen koettiin kuitenkin auttavan
viranomaisia ammatillisempaan asiakaspalveluun. ”Enéa ei tarvitse niin usein soittaa
esim. toiselle viranomaiselle ja kysya miten toimia maahanmuuttaja-asioiden kanssa.
Tyo6hon tulee enemman varmuutta. Sekin on jo hyvé apu.” (Lankinen, haastattelu
20.9.2007.) Palvelun rooliin viranomaistydn tukena vaikuttavat kuitenkin viime kadessé
jokaisen virkailijan omat kayttotottumukset. ”Jokainen on asiantuntija omissa
tehtdvisséén ja kayttdd omaa tietopakettiaan.” toteaa tydvoimaneuvoja Riitta Pasi. (Pasi,
haastattelu 18.9.2007.)

Kayttdjan saamia hyotyja voidaan mitata myds esimerkiksi seuraavien asioiden avulla:
palvelun nopeus, luotettavuus, hinta, joustavuus, kattavuus, yksityisyys ja helppous.
Hydtyja voidaan mitata myos arvioimalla tai selvittamalla, paljonko kéyttajilta saastyy
aikaa ja rahaa, kun virastossa ei tarvitse kayda ja kun kayttajat voi hankkia palvelun
itselleen sopivana aikana. Verkkopalvelu lisad myds tehokkuutta: verkkopalvelussa
jakelukustannukset eivat merkittavasti kasva kayttajaméaarien kasvaessa. ( JHS 129

Julkishallinnon verkkopalvelun suunnittelun ja toteuttamisen periaatteet 2008)

4 INFOPANKKI-VERKKOPALVELU

Infopankki -verkkopalvelu sisaltaa 15 eri kielelld tietoa Suomesta ja suomalaisesta
yhteiskunnasta ja keréé yhteen kaikkea maahanmuuttajalla olennaista tietoa. Palvelu
toteutettiin Avoin oppimiskeskus -projektissa vuosina 2001-2003 Kansainvélisen
kulttuurikeskus Caisan ja Helsingin kaupunginkirjaston yhteistyona. Projektin
rahoittivat Helsingin kaupunki ja Euroopan sosiaalirahasto. Projekti tarjosi
neuvontapalveluita maahanmuuttajille eri kielilla seka koulutusta suomen kielessa ja
atk:ssa sekd tydelamavalmennusta. Tavoitteena oli rakentaa koulutus- ja
tyollistymispolkumalleja ja ndin edistdd maahanmuuttajien aktiivista kotoutumista.

Projektissa toimi kahdeksan neuvontatyOntekijaa eri maista seka nelja muuta
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tyontekijaa. Neuvontatydsta syntyneet kokemukset ovat Infopankki-verkkopalvelun

sisdltdjen pohjana. (Stenstrand 2005, 9.)

Infopankin siséllon rakentamisessa auttoivat lisaksi palveluista vastaavat viranomaiset
ja muut asiantuntijat ja tdmé yhteistyo jatkuu edelleen. Infopankin yleisista tiedoista
vastaa nyt Infopankin Helsingin toimitus, joka vastaa myds Helsingin kaupungin
palvelutiedoista. Palvelua kehitetdén ja tietosisaltdja paivitetddn viranomaisista ja

jarjestoisté koostuvien toimituskuntien avustuksella. (Infopankki.)

Avoin oppimiskeskus -projektin paatyttya vuonna 2003 Infopankki -verkkopalvelu
julkaistiin aluksi kuudella kielella. Palvelulle haettiin jatkorahoitusta mm. Helsingin
kaupungilta ja tydministeriolté ja ensimmaisind vuosina kokonaisbudjetti liikkui

150 000 ja 160 000 vélilla. Palkka- ja hallintokulut sekd vuokra- ja toimistokulut veivat
summasta kuitenkin jopa 80 000-100 000 euron suuruisen summan. Loppuosa
kaytettiin varsinaiseen palvelun sisallontuotantoon, yllapitoon ja kehittdmiseen kuten
kaannostoihin. Palvelun konkreettista yllapitoa hoitivat ensimmaising vuosina Avoin
oppimiskeskus -projektin projektipaallikko ja Kulttuurikeskus Caisan atk-suunnittelija
muiden tyotehtaviensé ohella (Dolaian, haastattelu 26.3.2008). Vuoden 2005
syyskuussa Infopankin kuukausittaiset sivulatausmaarat liikkuivat jo 45 000 paikkeilla
ja kieliversioita palveluun oli kertynyt jo kaksitoista. (Yksittdisten kévijoiden maaria

palvelussa ei aiemmilta vuosilta ole kaytettavissa. Tilastot koostuvat sivulatauksista.)

Vuonna 2006 sivulatausmaéarét olivat nousseet jo yli 100 000 kuukaudessa ja
ensimmadinen varsinainen Infopankin oma tyontekija, verkkopalvelusuunnittelija,
palkattiin yll&pitdmaan palvelua. Helmikuuhun 2008 mennessa palvelussa oli jo mukana
15 kielta ja yksiloityjen kavijoiden méaré pelkéstédan Infopankin etusivulla oli noussut
56 000 kuukaudessa. (Sivulatauksina esitettyna noin 195 000 latausta kuukaudessa.)
Palvelun huimasta laajentumisesta huolimatta henkildresurssit ovat kuitenkin edelleen
samat, joskin viime vuonna (2007) palkattiin vihdoin osa-aikainen avustava
verkkopalvelusuunnittelija tyon tueksi. Padtoimisen verkkopalvelusuunnittelijan palkan
maksaa Helsingin kaupunki ja osa-aikaisen tyontekijan palkka maksetaan
ministerididen rahoituksesta. Helsingin kaupungin kulttuuriasiainkeskus tarjoaa
toimitukselle tilat Kulttuurikeskus Caisassa. Talla hetkella palvelua rahoittavat
sisdasiainministeri®, opetusministerio ja mukana olevat kaupungit. Vuosien 2007-2008
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kokonaisbudjetit ovat kuitenkin pysyneet edelleen samoissa luvuissa kuin palvelun

alkuvuosina eli 150 000-160 000 euron valilla.

Verkkopalveluissa olisi syyta tdhdaté valtakunnalliseen tasoon ja pyrkid saamaan
enemman toimijoita mukaan. Usein verkkopalvelut ovat projektipohjaisia ratkaisuja,
jolloin palvelun jatkuvuus ja tietojen paivittdminen ovat ratkaisevia kysymyksia.
Yllapidon rahoitus ja vastuutahon I6ytdminen ndhdaankin monella taholla toiminnan

turvaamisen kompastuskivena. (Pakarinen 2004, 68.)

Vuonna 2005 Infopankki kasvoi valtakunnalliseksi palveluksi. Sivuilla 16ytyy nyt seké
koko maata koskevaa yleista tietoa ettéd paikallistietoa Helsingistd, Kuopiosta,
Rovaniemeltd, Turusta, Tampereelta sek& Kainuun maakunnasta. Paikallistietosivujen
sisélloistd vastaavat kunkin kaupungin omat toimitukset. Ndmé toimitukset koostuvat
verkkotiedottajista ja maahanmuuttotydntekijoistd, jotka hoitavat sivuja omien
paatehtaviensé ohessa. Paikallistoimitukset hoitavat myos itse paikallissivuista
tiedottamisen. Nykyisen toimintamallin mukaan viestintdsuunnitelma kaydaan lapi
Infopankin ohjausryhméssé, mutta kunnat vastaavat itse paikallistietosivuista

tiedottamisesta ja suunnittelevat sen kukin omalla tavallaan.

Infopankki on myds saanut tunnustusta laadustaan. Palvelu valittiin heindkuussa 2007
ainoana suomalaisena yli kolmensadan eurooppalaisen osallistujan joukosta Euroopan
komission julkisille verkkopalveluille myontdméan European eGovernment Award -
palkinnon finalistien joukkoon. Infopankille mydnnettiin Euroopan komission hyville
julkisille verkkopalveluille tarkoitettu laatuleima (Good Practice label). Leima annettiin
European eGovernment Award -kilpailussa parhaiten menestyneille verkkopalveluille.
Taman liséksi opetusministerio myonsi huhtikuussa 2008 Infopankille ja
Kulttuurikeskus Caisalle vield tiedonjulkistamisen valtionpalkinnon. Palkintoa
perusteltiin mm. sill&, etta Caisa ja Infopankki-verkkopalvelu ovat erinomaisena
esimerkkind siit4, miten maahanmuuttajat pystyvéat toimimaan aktiivisina

tiedontuottajina, kun heille tarjotaan sithen mahdollisuus.

4.1 Konsepti ja kohderyhmat

Infopankin konseptina on tarjota maahanmuuttajille ja Suomeen muuttoa

suunnitteleville perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja sen palveluista. Verkossa
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eri kielilla tarjottavan ja helposti ymmarrettavan tietopaketin tarkoituksena on edistaa

kotoutumista ja tyollistymistd yhteiskuntaan. Ideana on, etté tieto on I6ydettavissa
vaikka asiakas ei tietdisi kysymysta. Tavoitteena on lisaksi edistaa kansalaisten tasa-
arvoisuutta ja vahemmistoryhmien tietdmysta omista oikeuksistaan,
mahdollisuuksistaan ja velvollisuuksistaan aktiivisina suomalaisen yhteiskunnan
jasenind. Infopankki on myds toteutettu noudattaen julkishallinnon verkkopalveluiden
laatuvaatimuksia, joita ovat muun muassa saavutettavuus, helppokayttdisyys ja eri

kohderyhmien tarpeiden huomioiminen.

Infopankin rooli on toimia julkisten palvelujen tiedon yhdistédvana tekijana
maahanmuuttajatydn pirstoutuneella kentélla. Yhdellaké&én julkishallinnon osapuolella
ei ole kokonaisvastuuta maahanmuuttajaviestinnasta ja timan vuoksi maahanmuuttajien
voi olla vaikea hahmottaa omien oikeuksiensa ja mahdollisuuksiensa kokonaisuutta.
Tasta syysta onkin erittdin perusteltua yllapitaa yhdistdvad kokoelmaa, joka kokoaa
kaikki suomalaisen yhteiskunnan osapuolet yhteen pisteeseen, maahanmuuttajille
suunnatun verkkopalvelun avulla. Julkishallinto, maahanmuuttajayhdistykset, muut
maahanmuuttajien kanssa tydskentelevat osapuolet ja maahanmuuttajat nivoutuvat

Infopankissa yhden yhdistavan pisteen alle. (Stenstrand 2005, 9.)

Palvelun paakohderyhmé ovat maahanmuuttajat ja Suomeen muuttoa suunnittelevat.
Taman liséksi palvelu on kohdennettu erilaisille viranomais- ja julkishallinnon tahoille,

jotka tyoskentelevat maahanmuuttajien ja maahanmuuttaja-asioiden parissa.

4.2 Verkkopalvelun sisalto ja rakenne

Usein maahanmuuttajien etsiessa tietoa ongelmana ei ole se, ettd tietoa ei olisi tarpeeksi,
vaan se, ettd olemassa olevaa tietoa ei ole helppo 16ytaa. Jokaisella julkishallinnon
taholla on omat verkkosivunsa ja sivujen tietosiséltd on useimmiten jarjestetty itse
organisaation nakokulmasta. Loytadakseen hakemansa tiedon on maahanmuuttajan ensin
tunnettava itse viranomaistaho ja tiedettava tahon eri tavoitteet ja tehtavat. Tallaista
tuntemusta useimmilla vasta maahan tulleilla maahanmuuttajilla ei ole. Infopankissa
tieto puolestaan on jasennelty kayttajan tarpeiden mukaan. Taméan rakenteen
muotoutumiseen vaikutti voimakkaasti Avoin oppimiskeskus -projektin neuvontatydsté

saadut kokemukset siitd, mité tietoa maahanmuuttaja eniten kaipaa.
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Kun Infopankkia alettiin rakentaa, olemassa oleva tieto piti jarjestaa uudelleen
kolmiulotteiseen muotoon siten, ettd liikkeelle lahdettdisiin nimenomaan asiakkaiden
kysymyksisté. Alkuperéisen idean mukaisesti tarkoitus oli, etta tieto 16ytyisi myos
silloin, kun ei tiedd, ettd tiettyd palvelua on edes olemassa, saati, kuka viranomainen sita
tarjoaa. Infopankkiin sisaltyvat aihekokonaisuudet valittiin niiden teemojen mukaan,
joista asiakkaat tietoa tarvitsevat. Haasteena oli jasentéa tieto riittdvan harvalukuisen
paavalikon alle niin, ettd verkkopalvelun kayttéja ei heti ensimmaiselld sivulla hukkuisi
tietopaljouteen, mutta kuitenkin niin, ettei ylaotsikoista tulisi liian laajoja ja abstrakteja.
Lahtokohtana oli asioiden jarjestaminen kronologiseen jérjestykseen: mika on
olennaista heti maahanmuuton alkuvaiheessa, mika vahan myéhemmin jne. (Kaila
2004, 1))

Infopankki- verkkopalvelu jakautuu seuraaviin sisalléllisiin paaosioihin:
(ks. kuva 1)

Tervetuloa Suomeen -osio siséltédé perustietoa Suomesta, tietoa suomalaisesta

tapakulttuurista, Suomen historiasta, politiikasta, tasa-arvosta, uskonnoista, liikenteestd,
tarkeista viranomaisista ja tulkkipalveluista. Osion etusivulla listataan tarkeimmat asiat,
joita maahanmuuttaja tarvitsee Suomeen saatuaan, kuten oleskelulupa, asunto,

henkil6tunnus, kela-kortti, verokortti, pankkitili jne.

Lupa-asiat -osio siséltéa tietoa perheen tuomisesta Suomeen, opiskelusta, toista,
kansalaisuudesta, paluumuuttoasioista, pakolais- ja turvapaikanhakuasioista seka EU-

kansalaisuudesta.

Asuminen -osioon on koottu tietoa asunnon hankkimisesta. Sivuilla késitellddn muun
muassa erilaisia asumisen muotoja: vuokralla asumista, omistusasumista ja
asumisoikeusasumista. Liséksi sivuille on keratty hyodyllista tietoa asunnon
I6ytdmisestd, asumistuesta, muuttamisesta, asumiseen liittyvista yleisisté asioista ja

jarjestyssédannaoista.

Suomen kieli -osioon on listattu tietoa suomen kielen kursseista eri puolilla Suomea,
kielen opiskelusta internetissd ja suomen kielen oppimateriaaleja. Lisaksi sivuilta 10ytyy

tietoa toisesta kotimaisesta kielesta, ruotsista.
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Tyo6 -osiossa kerrotaan suomalaisesta tyokulttuurista ja siitd, misté 16ytaa tyopaikka,
miten hakea tyotd, sekd misté saada tukea tyottoméksi jaddessa. Sivuilla on myos tietoa
eri ammateista, erilaisista tydomuodoista, yrityksen perustamisesta, avoimista

tyopaikoista, ammattiliitoista, veroista, eldketurvasta ja tyoterveyshuollosta.

Koulutus -osioon on kerétty tietoa siitd, missa ja miten voi opiskella Suomessa seké
miten Suomen koulutusjérjestelmé jakaantuu peruskoulutukseen, toisen asteen
koulutukseen, korkea-asteen koulutukseen ja aikuiskoulutukseen. Liséksi tietoa l1oytyy
my0s opiskelun rahoittamisesta ja ulkomailla suoritetuista tutkinnoista ja muun muassa

niiden soveltuvuudesta tydeldmaan Suomessa.

Terveys -osiosta l6ytyy tietoa siitd, mistd saa apua, kun sairastaa tai kun lapsi sairastuu,
hatatilanteista, lapsen terveydestd, raskaudesta ja siihen liittyvista palveluista,
mielenterveydestd, tydterveydestd, hammashoidosta ja seksuaalisuudesta. Liséksi

sivuilla kerrotaan sairasvakuutuksesta, sairaskuluista ja niiden korvaamisesta.

Sosiaalipalvelut -osiossa kerrotaan nimensé mukaisesti Suomessa tarjotuista

sosiaalipalveluista, jotka liittyvat perheasioihin, avioliittoon, avioeroon, raskauteen,
lasten ja nuorten palveluihin sekéd vanhusten ja vammaisten palveluihin. Liséksi tietoa

I0ytyy Kelan toiminnasta ja tuista eri elamantilanteissa.
Kriisitilanteet -osioon on kerétty tietoa eldméan eri kriisitilanteista ja siitd, misté hakea
apua. Osiossa kerrotaan myds, miten toimia hatétilanteissa ja kuinka ottaa esim.

yhteyttd hatdkeskukseen, kun kyseessé on hengenvaara.

Kulttuuri ja vapaa-aika -osiosta I0ytyy tietoa vapaa-ajan harrastuksista ja elamyksista

seka eri taiteenlajeista ja tapahtumista Suomessa.

Yhdistykset -osio kertoo kansalaistoiminnasta Suomessa ja yhdistyksen perustamisesta.

Sivuilta 16ytyy myds mm. lista ystdvyysseuroista Suomessa.

Tarked osa Infopankin rakentamista oli my0s kieliasun hiominen. Haasteena oli sanoa
asiat niin, ettei itse asia muuttuisi matkalla. Keinoina kaytettiin mm. pitkien lauseiden

pilkkomista, lauseenvastikkeiden muuttamista sivulauseiksi, helpompien sanojen ja
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ilmaisujen k&yttamista silloin, kun se oli mahdollista, sek& vaikeiden verbimuotojen

valttamistd. Koska viranomaiskieli kuitenkin siséltda paljon sellaisia sanoja, joita on

vaikea kiertaa ja jotka on myos hyvé tuntea parjatdkseen myos muussa asioinnissa

viranomaisten kanssa, keksittiin Infopankin suomenkieliseen versioon

sanaselitystoiminto. Sen avulla on mahdollista laatia vaikeisiin sanoihin (esim.

ammatinharjoittamisoikeus tai tyévoimapoliittinen) selitys, joka tulee nakyviin, kun vie
hiiren ko. sanan péélle ja klikkaa. (Kaila 2004, 3.)

Terveluloa
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Kuva 1. Infopankin rakenne koostuu 11 padosiosta. Navigointi tapahtuu vasemman

reunan péaavalikosta. (L&hde: Infopankki.)
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Kuva 2. Kun sivuston kieli vaihdetaan, séilyy kayttéliittymé samanlaisena lukuun
ottamatta kielen lukusuunnan ja merkiston vaihtumisen mukanaan tuomia muutoksia.

Kieli on vaihdettavissa milt4 tahansa sivulta. (Lahde: Infopankki.)

5 INFOPANKIN KAVIJAKYSELY

Infopankin kévijékysely 2007 paatettiin toteuttaa palvelun tdiménhetkisen tilanteen
kartoittamiseksi ja palvelun toiminnan kehittamiseksi. Tarkoituksena oli tutkia,
vastaako Infopankki maahanmuuttajien tiedonhaun viestinnallisiin ja tiedollisiin
haasteisiin. Kyselyn avulla pyrittiin arvioimaan palvelun asiasiséltdjen kattavuutta ja
kielien kayttod seka tietosisaltojen laajuutta ja tarpeellisuutta. Muita tarkeita
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tutkimuksen kohteita olivat Infopankin tiedotushaasteet kuten eri

maahanmuuttajaryhmien tavoitettavuus seké vuodesta 2005 toimineiden
kaupunkikohtaisten sivustoalueiden tarpeellisuus ja toimivuus kévijalle seka Infopankin
vaikutus viranomaiskuormitukseen. Lisaksi haluttiin kartoittaa kavijakunnan profiilia ja
kielivalikoiman oikeellisuutta seka antaa kavijoille mahdollisuus vapaasti kertoa
mielipiteensa Infopankista. Kysely ei keskity arvioimaan palvelun teknisté toteutusta tai
kayttoliittymad, joskin satunnaiset vastaajien vapaat kommentit saattoivat koskea
sivuston teknisid ominaisuuksia. Kyselyn analysoinnin tueksi toteutettiin mygds
henkil6haastatteluja, joissa niin viranomais- kuin maahanmuuttajavastaajilta kyseltiin

Infopankki-verkkopalvelun kayttoon liittyvia kysymyksié.

Kévijakyselyn tyostdamisen aloitin kartoittamalla ensin palvelusta tdhan asti saadut
tutkimusmateriaalit ja dokumentit. Infopankille oli tehty kavijékysely vuonna 2005 ja
itse projektin alkumetreisté 16ytyi projektiraportti. Selvitin lisatutkimisen tarvetta ja
rajasin tarkemmat tutkimisen kohteet ja laadin luonnoksia kyselylomakkeesta.
Kysymysten méérittelyssé ja tarkennuksessa sain tukea Infopankin
verkkopalvelusuunnittelijalta sek& Infopankin toimituskunnalta. Toimituskunta
kommentoi ja antoi parannusehdotuksia tekeméaani kysymyslomakkeeseen ja antoi nain

oman nakemyksensa siita mita palvelusta olisi syyta vield tutkia.

Késittelen vastaajia kavijakyselyn analysoinnin yhteydessé joko kokonaisryhména tai
maahanmuuttajina seka viranomaisina. Tdma kaytantd muun muassa siksi, etta
maahanmuuttajille ja viranomaisille suunnatut kysymykset olivat osittain erilaisia.
Molemmista ryhmisté 16ytyy kuitenkin myds profiilien ulkopuolelle jaavia vastaajia.
Esimerkiksi maahanmuuttajavastaajissa esiintyi ulkomailla asuvia henkil6it4, jotka
olivat vastaushetkelld vasta harkitsemassa muuttoa Suomeen. Itse kavijakyselyn
tuloksista tehdyssa raportissa (Liite 1) kdytetdan termeja ”Paakayttajaryhméa” ja
”Viranomaisryhma”. Maahanmuuttajat -termi edustaa siis tassé opinnaytteessa
Infopankki -kavijakyselyn analysoinnin yhteydessé palvelun pdadkohderyhmaa eli
maahanmuuttajia. Viranomaiset -termi puolestaan koostuu padosin valtion tai kunta-

alan viranomaisista, jotka tydskentelevat maahanmuuttaja-asioiden parissa.

Kyselyyn oli mahdollista vastata kaikilla Infopankin 14 kielelld 1.-31.5.2007 vélisen&
aikana. (Palvelun nykyinen 15. kieli, kurdi, listtiin Infopankkiin vasta kyselyn

toteuttamisen jalkeen.) Vastauksia kertyi toukokuun aikana yhteensa 244. Kaikki
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vastaajat eivat kuitenkaan vastanneet jokaiseen kysymykseen, joten analyysin tuloksissa

esiintyvat prosenttiarvot on aina laskettu kyseisen kysymyksen

kokonaisvastaajamaarasta.

Kavijékyselyyn vastanneiden kokonaismaara (244) riittdd luomaan tarpeeksi laajan
pohjan tilastolliselle ké&sittelylle. Koska tulokset kuitenkin perustuvat vapaaehtoiseen
vastaamiseen eivétka puhtaaseen satunnaisotantaan, ei kyselyn tuottamia
tutkimustuloksia voida pitéa taysin todellista k&vijaprofiilia vastaavana. Tulosten
verrattavuutta Infopankin oikeaan kavijaprofiiliin tukevat kuitenkin seuraavat seikat;
Kysely péétettiin toteuttaa kaikilla 14 kielellg, jotta pystyttéisiin minimoimaan kielen
vaarinymmarryksen aiheuttamat satunnaiset virheet. Lisaksi kieliversioiden kayttd
mahdollisti vastaamisen useammille maahanmuuttajataustaisille kavijoille ja néin ollen
lisasi niiden vastaajien mééraa, jotka vastaavat Infopankin todellista k&vijaprofiilia.
Yleisté luotettavuutta tutkimukseen tuo se, ettd kyselyn toteutti ja analysoi henkild, joka

ei itse tydskentele Infopankin parissa.

5.1 Vastaajien kavijaprofiilit

Kaikista kyselyyn vastanneista suomenkielisi& oli tasan puolet. Loppuosa vastaajista
puhui didinkielenaan jotakin muuta Kieltd kuin suomea. Suomenkielisisté vastaajista
valtaosa oli odotetusti viranomaisia ja viranomaisten osuus kyselyssé nousikin
kokonaisuudessaan 43 prosenttiin. Todellisuudessa viranomaisten osuus Infopankin
kayttajista lienee pienempi, silla kyselyn sahkopostikutsuja ldhetettiin enemman
viranomaistahoille kuin maahanmuuttajajérjestéille. Infopankin
kayttajatilastoseurannasta kaykin ilmi, etta esimerkiksi tammi-maaliskuun 2008 aikana
Infopankin kéyttdjistd 47 % oli Suomesta. Naista 47 prosentista vain 69 prosentilla oli
selaimen asetuksissa kielivalintana suomi. Karkeasti arvioituna viranomaisten osuus

kaikista Infopankin kayttajista voisi olla siis korkeintaan kolmasosa.

Valtaosa maahanmuuttajavastaajista, eli 82 %, puhui didinkielend&n muuta kuin
suomea. Erityisesti vendjan kieli nousi esiin 24 prosentin osuudellaan. Peréssa
seurasivat viro 9 prosentilla seké arabia, persia ja turkki jokainen viiden prosentin
osuudellaan. Noin 14 prosenttia ilmoitti didinkielekseen kielen, jota Infopankissa ei
vield ole. Tulokset korreloivat osittain Tilastokeskuksen véeston didinkielijakauman
kanssa. (ks. kuvio 4 ja kuvio 5.) Vendja oli yleisin vastauskieli, aivan kuten se on suurin
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ulkomainen kieliryhm& Suomessa. Viron kieli puolestaan seurasi vastaajamaarissé

kakkosena kieliryhmatilastojen mukaisesti. Kolmanneksi eniten vastauksia tuli
kuitenkin turkin-, persian- ja arabiankielisiltd maahanmuuttajilta vaikka englantia ja

somalia puhuvia maahanmuuttajia on tilastojen mukaan maassa enemman.

Infopankki néyttdisi siis olevan suositumpi turkin, arabian ja persiankielisten
maahanmuuttajien keskuudessa kuin esim. somalin- ja englanninkielisten. Toisaalta
kun mukaan otetaan Infopankin todelliset kayttéjatilastot, ndyttad vertailu heti
erilaiselta. (ks. kuvio 3.) Suomenkielisen version jélkeen suosituin kieli on talven 2008
aika ollut turkki. Turkkia didinkielenaan puhuvien osuus Suomessa on kuitenkin
suhteellisen pieni. Kéyttajatilastoja tutkiessa kavikin ilmi, ettd valtaosa turkinkielisten
sivujen kayttajista tutki sivuja juuri Turkista. Vain murto-osa sivuilla vierailijoista kaytti
sivuja Suomesta. Mika siis on saanut turkkilaiset kayttamaan Infopankkia ndin
innokkaasti? Ainakaan erityisestd internetpalvelu-verkostoitumisesta Turkissa ei ole
kyse, silla 95 prosenttia Infopankin kéyttajista tuli palveluun hakukoneen kautta.
Kéytetyimmat hakusanat liittyivat tydhon ja ammattiin, joten vastaus I0ytyy varmasti
osin jo siitd. Kavijatilastojen mukaan kolmanneksi suosituin kieliversio on ollut arabia,
ohittaen ndin myods suuremmat kieliryhmét Suomessa kuten vendjan, eestin, englannin
ja somalin. Tahan loytyy kuitenkin selkeé syy siitd, ettd arabiankielisilla sivuilla
vierailevat tilastojen perusteella kéyttdjat Marokosta, Egyptistd, Algeriasta ja Saudi-

Arabiasta.

Erityisen ristiriitaista tuloksissa on se, etta vaikka vendja ja viro molemmat ovat
suurimmat kieliryhmat Suomessa, ovat niiden kieliversiot Infopankissa kayttotilastojen
perusteella kuitenkin vasta seitsemanneksi (vengja) ja yhdeksanneksi (viro)
kaytetyimpid. Tilannetta selittdnee kuitenkin se, ett tilastollisesti enemman kaytetyt
Kieliversiot englanti, persia ja espanja ovat kaikki kdytdsséd useamman maan

kansalaisilla samaan tapaan kuin arabia.



Infopankin eri kieliversioiden kayttotilastot
tammi- maaliskuussa 2008
Kieliversio Kavijad | 20%| 40% 60% 80% 100%
suomi 53 235
turkki 27 490 —
arabia 19 554-
englanti 10 082l
persia 9 184
espanja 7 989-
venaja 7 593/
ruotsi 5 006
eesti 4 584
serbokroatia ) 295_
ranska 3 78411
kiina 2 478
albania 1 4800
somali 9921
kurdi 687)
Y hteensi 158433 [100%

Kuvio 3. Infopankin kéyttétilastointiin tallentuneet kdvijaméaarat tammi- helmikuulta
2008. (L&hde: Google Analytics 2008.)

Infopankin kavijédkyselyyn vastanneiden
maahanmuuttajien didinkieli (toukokuu 2007)
Aidinkieli Vastaajia| 20%| 40%| 60% 80% 100%
venaja 34
suomi 5=
jokin muu kieli *
viro F
turkki
arabia .
persia .
englanti .
kiina 5
albania 5
espanja 4E
ranska 4.
serbokroatia 3k|
somali 2
ruotsi 0
Y hteensa 140 100%

Kuvio 4. Infopankin kéavijakyselyyn 2007 vastanneiden maahanmuuttajien
aidinkielijakauma. (Lahde: Infopankki kéavijakyselyn loppuraportti 2007.)

* jokin muu kieli kuin Infopankissa jo olevat
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Aidinkieli
venaja
Viro
englanti
somali
arabia
kurdi
albania
kiina
saksa
vietham
turkki
thai
persia
espanja
ranska
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tuhatta

Kuvio 5. Suurimmat vieraskieliset ryhmat Suomessa 2007. Lahde: Tilastokeskus 2008a

H&mmastyttavaa tuloksissa oli, ettd vaikka vastauksia 16ytyi kaikilla muilla
Infopankissa esiintyvilla Kielilla, ei ruotsia didinkielenaan puhuvia vastaajia 10ytynyt
lainkaan. Tulos on toisaalta ymmarrettava, silla ruotsin kielell4 tietoa tarjoavat
Suomessa melkein kaikki tahot, joten Infopankki ei juuri tarjoa lisdarvoa
ruotsinkielisille asukkaille. Infopankin kavijatilastoista kdy kuitenkin ilmi, ettd
ruotsinkielinen versio on verkkopalvelun kahdeksanneksi kaytetyin ja sen kayttajista yli
puolet on Suomesta. Jostain syysta ruotsinkielisen version kayttajist4 vain kukaan ei
innostunut vastaamaan kyselyyn. Ehké siksi, ettd Infopankki ei ole ainoa tietolahde ja
néin ollen ei palvelun kehittdmistdkaan koeta niin tarkednd. Suomen kielilaki kuitenkin

takaa ruotsinkielisen tiedonsaannin hyvin laajasti muistakin julkishallinnon palveluista.

Lisayksind kielivalikoimaan toivottiin eniten italian ja saksan kielid. Muita toiveissa
esiintyneitd lisékielia olivat filippiino/tagalogi, vietnam, thai, urdu, burma, puola,
albania, bulgaria ja slovakki saame, romani ja viittomakieli. Seuraavaksi lisdykseksi
vuoden 2008 aikana onkin jo kaavailtu thain kieltd. Thain valintaa 16. kieleksi puoltaa
ainakin se, ettd thaimaalaisten maahanmuuttajien osuus véestosta Suomessa liikkuu jo

samoissa luvuissa kuin monien muiden Infopankissa jo olevien kielten edustajien.
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Viranomaisista vain 16 % vastasi kayttavansa palvelua myds muulla kielelld kuin

aidinkielelldan. Tulos on yllattava, silla juuri eri Kieliversioiden kdyttdminen on yksi
Infopankin tarkeimpia ominaisuuksia, jota maahanmuuttajien parissa tyoskentelevét
viranomaiset voisivat hyodyntéé tydssédan. Asiaan on kuitenkin I0ydettdvissa ainakin
yksi selitys. Useimmiten viranomaisella on omasta organisaatiostaan jo valmiiksi
huomattavasti kattavampi tietokokonaisuus kuin mita Infopankki sivuillaan tarjoaa.
Liséksi jokaisella virkailijalla on oma tydskentelytapansa ja tietopakettinsa, joiden
ké&yttoon muodostuu helposti rutiini. Julkishallinnon eri viranomaisten haastatteluista
kaykin ilmi, ettd Infopankki toimii parhaiten silloin, kun tietoa halutaan antaa jostakin
toisesta viranomaistahosta tai halutaan antaa maahanmuuttajalle mahdollisuus tutustua

asiaan omalla ajallaan.

Infopankin tarkein kayttomotiivi oli kavijékyselyn perusteella tiedon etsiminen itsed
varten. Jopa 41 % maahanmuuttajista ilmoitti kayttavansa Infopankkia juuri tasta
syystad. Huomionarvoista kuitenkin oli, ettd jopa 31 % maahanmuuttajavastaajista ei
asunut Suomessa vastaushetkella vaan vieraili sivuilla mm. siksi, ettd harkitsi Suomeen
muuttoa. TAm4A osoittaa, ettd kiinnostusta Suomea kohtaan I0ytyy ja ettd Infopankin
kaltaiset verkkopalvelut tavoittavat hyvin kohderyhmia myos Suomen ulkopuolella.

Erityisesti Turkin kohdalla tdima on hyvin havaittavissa.

Tarked tulos oli myos kyselyyn vastanneiden ika- ja elamantilannejakauma. 50
prosenttia maahanmuuttajista oli tydssékdyvia ja 21 prosenttia opiskelijoita. Ikdjakauma
taas osoitti, ettd eniten maahanmuuttajia (34 %) sijoittui ikdluokkaan 21-30-vuotiaat ja
kaiken kaikkiaan 85 % sijoittui ikdhaarukkaan 21-50-vuotiaat. Kyselyn tulokset
osoittivat siis, ettd valtaosa Infopankkia kéyttavistd maahanmuuttajista on koulutettuja
ja tyossakayvia verkon kayttéjid, jotka ovat aktiivisesti kiinnostuneita Suomesta ja
suomalaisesta yhteiskunnasta. Infopankki toimii siis hyvin viestintdkanavana

potentiaaliselle tydvoimalle ulkomailla.

5.2 Palvelun siséllollinen rakenne ja laatu

Tulokset osoittivat, ettd Infopankin sisallélliseen laatuun oltiin hyvin tyytyvéisia.
Palvelun miinukseksi muodostuivat kuitenkin kd&ntamattomat ja paivittaméattomat
siséllot eri kieliversioissa. T&mé on hyvin yleinen verkkopalveluiden ongelma, joka

johtuu useimmiten riittamattomista yll&pitoresursseista. Infopankin parhaita
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ominaisuuksia tiedusteltaessa vastaukset olivat Infopankin toiminta-ajatuksen mukaisia.

Parhaimmaksi ominaisuudeksi listattiin se, etta tietoa 10ytyy eri kielilla ja toiseksi se,
ettd Suomen yhteiskunnan toimintaan liittyvét tiedot 16ytyvét yhdesta paikasta.
Viranomaisvastaajien keskuudessa tarkedna seikkana listattiin myds Infopankin tyota
helpottava rooli maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa asioidessa.

Maahanmuuttajilta tiedusteltiin my6s, miten hyvin palvelun tietosisaltd vastaa heidan
tarpeitaan. Kavi ilmi, ettd Infopankista I0ytyy jo tietoa kaikista maahanmuuttajille
tarpeellisimmista aihepiireistd. Siséltdihin kaivattiin kuitenkin selkedsti enemman
tarkempaa tietoa erityisesti Suomen kieli-, Ty6- ja Sosiaalipalvelut -osioihin. Infopankin
konseptina ei kuitenkaan ole esittaa kovin yksityiskohtaista tietoa vaan ldhinna yhteen
kerattyja perustietoja. Tarkempien tietojen on tarkoitus I0ytya linkkien kautta asiaan
erikoistuneilta viranomaissivuilta. Ongelmaksi muodostuukin se, ettd useat
maahanmuuttajalle tarkeat viranomaistahot eivat vield tarjoa riittavasti monikielista
tietoa omilla verkkosivuillaan tai muiden viestintdkanaviensa kautta. Ongelma oli

luettavissa myds kyselyyn vastanneiden maahanmuuttajien vastauksista;

enemman kaannoksié vendjaksi Kelan ja tydvoimatoimiston tiedoista

Talla hetkella sivujen otsikoiden alla on turkiksi vain yleista tietoa,
yksityiskohtiin paéasee vain suomenkielisten linkkien kautta. TAma on vaikea
tilanne niille, jotka eivat osaa suomea.

Infopankki antaa linkkeja sivuille, joissa tiedot ovat ainoastaan suomeksi, ja
menee paljon aikaa, ettd saa selvdd. TAma on erittdin vaikeaa keski-ikaisille
ihmisille. Haluaisin, etta virallisille sivuille ohjaavien linkkien yhteyteen
liitettaisiin kd&nnokset keskeisisté seikoista, esimerkiksi, monet eivét tieda kenen
puoleen kdantyd, jos avustusten maksamisessa on ongelmia, miten ottaa yhteytta
laakariin jne.

Laitosten ja virastojen sivut voisivat olla eri kielill&4, en ymmarra koska en viela
0saa suomea niin hyvin.

Laitosten ja virastojen sivut voisivat olla viroksi, esim. Kelan

Maahanmuuttajille tarjottu tieto on tdrkeimmilld&n maahanmuuton jalkeisiné vuosina,
jolloin harva maahanmuuttaja osaa vield riittavasti suomea. Talloin ei voida olettaa
maahanmuuttajien viel& ymmaértavan suomenkielista byrokraattista kielta esim.
hakemuskaavakkeista. Moni suomalainenkaan ei naita ei-selkokielisia teksteja

ymmarrd. Vaikka edelld mainitut lainaukset kavijakyselyn tuloksista eivét koske
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suoranaisesti Infopankkia on tosiasia se, ettd ongelma heikent&dd myds Infopankki-

konseptin toimivuutta tiedon polkuna”. Lopputuloksenahan on se, etta palvelun

kayttdja ei 16yda Infopankista hakemiaan vastauksia.

Maahanmuuttajat jaivat Infopankin sisallgista kaipaamaan myds ns. toimintajéarjestysta.
Esimerkkid tai toimintamallia, joka nivoo eri tietoalueet yhteen ja opastaa asioiden
tarkeysjarjestykseen laittamisessa ja byrokraattisissa toimintakuvioissa.
Esimerkkitapausten tai toimintamallien tarpeellisuudesta onkin syyta k&ydé keskustelua.
On silti huomioitava, etta ei ole olemassa yleismaallista esimerkki, joka patisi kaikille
palvelun kayttajille. Jokaisen maahanmuuttajan tilanne Suomeen saavuttua ja koko
kotoutumisprosessi on hyvin yksiléllinen. Talléin korostuukin viranomaisten tarjoaman
suoran asiakaspalvelun edut saada neuvontaa juuri omaan henkilokohtaiseen
tilanteeseen liittyviin kysymyksiin. Infopankin kehittdmissuunnitelmissa oleva
kysymys/vastaus-palvelu saattaisikin olla yhden tason ratkaisu esimerkkien puutteeseen.
Lahivuosien kehittdmissuunnitelmissa on myds toteuttaa erilaisille kohderyhmille
raataloidyt sivut kuten esim. tyoperusteisille maahanmuuttajille, opiskelijoille,
pakolaisille jne. (Huhta, haastattelu 21.4.2008).

Viranomaiset puolestaan olivat tyytyvdisia Infopankin tietosisaltéihin. Ero johtunee
juuri siita, ettd viranomaiset ymmarsivat taysin myos linkkien takaa avautuvien
virastosivujen suomenkieliset tiedot, kun taas maahanmuuttajien kohdalla tiedonhaku
useimmiten pysdhtyy samaan paikkaan.

5.3 Palvelun paikallistietosivut

Kyselyn avulla haluttiin tutkia myos miten Helsingin, Kainuun, Kuopion, Rovaniemen,
Tampereen ja Turun paikallistietosivut olivat tavoittaneet kohderyhmansa.
Suosituimmiksi osoittautuivat Helsingin paikallistietosivut. Yli puolet kaikista
vastaajista kertoi hakeneensa tietoa Helsingin alueelta. Sivujen suosiota selittanee osin
se, ettd kyselyyn vastanneista maahanmuuttajista 29 prosenttia ja viranomaisista jopa 69
prosenttia ilmoitti kotikaupungikseen Helsingin. Pd&kaupunkiseudulle painottuneisuus
voidaan nahda myds suoraan vaestdtilastoista, joiden mukaan péakaupunkiseudulla

(Helsinki, Espoo ja Vantaa) jopa noin 6 prosenttia asukkaista on ulkomaiden



29
kansalaisia. Vastaava luku on Turussa 4,4 % Tampereella 3,2 % ja Rovaniemelld,

Kuopiossa ja Kainuussa kaikissa alle kaksi prosenttia (\Vaestorekisterikeskus,
vaestotietojarjestelma 31.12.2007). Véaestorekisterikeskuksen tilastot myds osoittavat,
etta kysyntdd Espoon ja Vantaan omille paikallistietosivuille 16ytyisi. Molempien
kuntien ulkomaiden kansalaisten asukasma&ra on noussut prosentuaalisesti yli viiden eli
jo korkeammaksi kuin muiden Infopankissa talla hetkella mukana olevien kuntien,
Helsinki& lukuun ottamatta. Myds kavijatutkimuksesta seka Infopankin
kavijatilastoinnista kay ilmi, ettd monet palvelua jo kéyttavistd maahanmuuttajista
asuvat juuri Espoossa tai Vantaalla. Molemmat kunnat ovatkin ilmaisseet

mielenkiintonsa liittyd mukaan Infopankin toimintaan.

Syitd maahanmuuton p&&kaupunkiseutupainottuneisuuteen voidaan hakea muun muassa
tyomarkkinoista ja palvelujen saatavuudesta sekd myds maahanmuuttajien omasta
yhteisollisyydestd. Maahanmuuttajat haluavat asua usein tuttaviensa ja sukulaistensa
ldheisyydessd, joten joistakin asuinalueista voi tulla maahanmuuttajien suosimia
Asumissegregaatio, jolloin samankaltaiset ihmiset (esim. sama etninen ryhma@)
keskittyvat tietyille asuinalueille, voidaan n&hdd joko myonteisené tai kielteisend. Se
voi vahvistaa turvallisuuden ja viihtymisen tunnetta, luoda hyvat edellytykset solmia
kontakteja, ja se voi lisata yhteisollisyyden tunnetta. Toisaalta sosiaalisesti
homogeeniset alueet voivat muuttua suljetuiksi, joihin ei ulkopuolisilla ole asiaa.
(Pehkonen 2006, 34). Esimerkiksi padkaupunkiseutupainotteisuudessa piilee siis
riskinsa, silla maahanmuuttajien sulkeutuessa omiin yhteisgihinsa ja asuinalueisiinsa
integroituminen yhteiskuntaan saattaa vaikeutua. Tarjoamalla maahanmuuttajille
suunnattua paikallisinformaatiota yh& useammasta kaupungista tai kunnasta saattaisi

rohkaista asettumista uusille asuinalueille.

Tulokset osoittivat myds, ettd maahanmuuttajista jopa 35 prosenttia ja viranomaisista 26
prosenttia ei ollut lainkaan vieraillut Infopankin paikallistietosivuilla. Syyksi tahén
vastaajat ilmoittivat muun muassa sen, ettd eivét edes tienneet sivujen olemassaolosta.
Tama tulos viittaa siihen, ettd paikallistietosivujen ndkyvyys ei ole ollut riittdvaa ja etta
paikallistason tiedotukseen tulisi jatkossa panostaa enemman resursseja. Toiseksi syyksi
paikallistietosivujen vahéiseen kayttoon osoittautui se, ettd paikallissivuilla ei ollut
tietoa vastaajien omasta kotikaupungista. Maahanmuuttajista jopa 27 prosenttia asui ja
viranomaisista 12 prosenttia tyoskenteli jossakin muussa kaupungissa kuin Infopankin

paikallissivuilla mukana olevat. Namé Infopankin kayttdjat ovat kuitenkin jakautuneet
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melko tasaisesti eri kaupunkeihin, joten mitdan selke&a johtopéa&tosta tietyn kaupungin

tarpeesta ei voida vetaa.

Vaikka paikallistietosivujen kayttd vastausten perusteella on vahdisempa& kuin muiden
osioiden, listattiin paikallistiedon I0ytyminen kuitenkin yhdeksi Infopankin parhaaksi
ominaisuudeksi. Tdma osoittaa, ettd kaupunkisivuille on tarvetta ja heréttédnee
keskustelua kaupunkien méaran lisaamisesta Infopankissa. Enemman kuntia olisikin
saatava mukaan Infopankin toimintaan. Positiivista on, ettd kiinnostusta asiaan on jo
ilmennyt, silld huhtikuussa 2008 jopa kahdeksan kuntaa tai aluetta ilmoitti
mielenkiintonsa liittyd mukaan Infopankki -verkkopalveluun (Huhta, haastattelu
21.4.2008).

5.4 Palvelusta tiedottaminen

Maahanmuuttajavastaajista 16 prosenttia oli saanut tietdd Infopankin olemassaolosta
vasta useita kuukausia Suomeen saapumisensa jalkeen ja 18 prosenttia useita vuosia
saapumisensa jalkeen. Vain 6 prosenttia vastaajista oli kuullut palvelusta heti Suomeen
saavuttuaan. Tulokseen vaikuttaa kuitenkin se, ettd vastaajista neljasosa oli asunut
Suomessa yli kymmenen vuotta vastaushetkelld ja Infopankki toteutettiin vasta viisi
vuotta sitten. Néin ollen tdméan neljasosan kohdalla voidaan suoraan todeta, etté ei ollut
tiedotuksesta kiinni, ettd tietoa Infopankin olemassaolosta ei tullut heti maahanmuuton
jalkeen. Alle kuusi kuukautta sitten Suomeen tulleita vastaajia kyselyssé oli vain

seitseman prosenttia.

Kokonaisuudessaan tulokset kuitenkin viittaavat siihen, etta kestaa suhteellisen kauan
ennen kuin maahan muuttanut henkild saa ensimmaéisen kerran tietoa Infopankin
olemassaolosta. Tulosta vahvistaa myos se, etta yrittdessani tehda haastatteluja
satunnaisesti valituille maahanmuuttajille Helsingin Itdkeskuksessa, ei kukaan
vastanneista tiennyt Infopankista. Tilanne kummastuttaa, sill& useimmiten
maahanmuuttajat ovat heti Suomeen tultuaan tekemisissé eri viranomaistahojen kanssa.
Viranomaisvastaajista myos jopa 46 prosenttia tiesi Infopankista juuri tydnsa kautta,
joten luonnollista olisi, etta tieto siirtyisi asiakaspalvelutilanteessa virkailijalta
maahanmuuttajalle. VVastauksista kévi kuitenkin ilmi, ettd maahanmuuttajista vain 6,5
prosenttia sai ensimmaisté kertaa tietadd Infopankista juuri viranomaiselta. Tieto

Infopankista ei siis tarpeeksi tehokkaasti siirry viranomaisilta maahanmuuttajille.
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Syita tahén tulokseen voidaan etsid muun muassa asiointitilanteesta. Haastatellessani
viranomaisia eri julkishallinnon tahoilta kdvi useimmissa vastauksissa ilmi, etta
asiakaspalvelutilanteen hektisyys ja maahanmuuttajalle annettava suuri tietomééara
aiheuttavat asiakkaalle usein infodhkyn. Viranomainen on myos velvoitettu kertomaan
vain oman toiminnanalansa aihepiirista, joten Infopankista kertominen tai palvelun
esittely on vain yliméaarainen lisd, jota maahanmuuttaja-asiakas ei tilanteessa enaa
valttamatta pysty vastaanottamaan kaiken muun tilanteessa saadun tiedon péalle.
Toisaalta, kuten maahanmuuttajien neuvontapisteen tyontekija Ahmed Khalil toteaa, voi
maahanmuuttaja kyll4 itse etsid omalla ajallaan tietoa Infopankista kun hénelle vain on
siitd annettu esimerkiksi esite tai pelkka nettiosoite heti hanen saavuttuaan jonkin
viranomaistahon luo. Talloin ei viranomaisten tarvitse itse kdyttaé aikaa palvelun

esittelyyn.

On myads otettava huomioon etté esimerkiksi EU:n siséltéd toéihin Suomeen tulevat
maahanmuuttajat eivat valttdmatta asioi lainkaan viranomaisten kanssa jos tyot
aloitetaan heti. Viranomaiskontaktin jaddessé pois korostuu suoraan maahanmuuttajille
suunnatun tiedottamisen térkeys. Juuri talléin on Infopankin rooli tiedonantajana
merkittava. Varsinkin tydntekoon liittyvét oikeudet ja velvollisuudet ovat tarkeita
asioita saatettavaksi tasapuolisesti kaikkien maahanmuuttajien tietoon. Néin voidaan
mm. ehkaista ulkomailta tulleiden tyontekijoiden alipalkkausta. Ei pidd mydsk&én
unohtaa, ettd suuri osuus maahanmuuttajista saapuu Suomeen perhesiteen perusteella,
eivatka he valttamatta ndy missaan julkishallinnon virastossa. He tulevat suomalaiseen
perheeseen, suomalaisen puolison kanssa ja talléin maahanmuuttoon, yhteiskuntaan ja
omiin oikeuksiin liittyvén tiedon saaminen riippuu siitd, minkalaiset olosuhteet ja
mahdollisuudet kotona ovat (Lankinen, haastattelu 20.9.2007).

Maahanmuuttajien omasta tiedonhakuaktiivisuudesta kertoo se, ettd jopa 16 prosenttia
oli lIoytanyt Infopankin jo ennen Suomeen saapumistaan seka se, ettd 39 prosenttia I6ysi
Infopankin jonkin toisen Internet-sivuston linkin kautta. My6s suusta suuhun kulkeva
tieto osoittautui hyvin tarkeéksi tekijéksi Infopankista tiedottamiseen maahanmuuttajien
keskuudessa. Jopa 27 prosenttia paakayttajaryhman vastaajista oli kuullut palvelusta

joko ystavilta, tuttavilta tai sukulaisilta, koulutuksessa tai kurssilla, tai tydpaikalta.
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Viranomaisilta kysyttiin arvioita tiedotuksen tdménhetkisesta tilasta ja vastaus oli

selked. Jopa 59 prosenttia piti tiedotusta riittdmattomana. Myos tiedotuksen
kehittdmisehdotuksia tuli viranomaisvastaajilta kymmenia. Paéallimmaisina esiin
nousivat tiedottamis- ja koulutustilaisuudet viranomaistahoille seka tiedotuksen

jatkuvuus.

Ty6voimatoimiston virkailijana tulee usein esille, etteivdt maahanmuuttajamme
ole kuulletkaan tasta sivusta. Tiedotusta ja esitteita sielld missa
maahanmuuttajat liikkuvat.

Erikielisia esitteitd, joita viranomaisena voisin laittaa tyopaikassani jakoon
asiakkaille (oleskeluluvan saaneet tydpaikanhakijat, kiintiopakolaiset) seka
joiden avulla voisin myds tiedottaa Infopankista verkostoilleni.

Viranomaisverkostolle tulisi tiedottaa enemman. Esim. sosiaaliviraston sisaisilla
sivuilla.

Viranomaisien tulisi tiedottaa ja itse tiedostaa paremmin kyseisen palvelun
olemassaolosta. Se, missa tiedotetaan, riippuu tietenkin kohderyhmasta.
Pakolaiset ja turvapaikanhakijat tuskin huomaavat suurtakaan ilmoitusta
Helsingin Sanomissa (karjistys...). Viranomaisien omat tiedotusvaylat kayttoon.

enemman tietoa viranomaisille, hyddyllinen sosiaali- ja terveydenhuollossa

Olisi hyvd, jos uudet maahanmuuttajat saisivat heti tietoa Infopankista.
Alkuvaiheessa monet uudet maahanmuuttajat kdyvat kirjastoissa ja muissa
asiointipaikoissa. Olisi hyva, jos he saisivat ndissa paikoissa neuvontaa ja
opastusta Infopankin kaytosta.

Tulokset viittaavat siihen, etta tall4 hetkelld valtaosa tiedonvélityksesta tapahtuu
kayttdjien oman aktiivisuuden johdosta. Miksi jarjestelméllinen tiedotus julkishallinnon
puolelta sitten ei ole osoittautunut toimivaksi? Samankaltaisia tuloksia tiedotuksen
riittdmattomyydesta ja kehityksen tarpeesta on saatu jo aiemmasta vuonna 2005
tehdysta kayttajakyselystd. Miksi muutosta ei ole tapahtunut? Tassé kohtaa on syyta
kohdistaa huomio Infopankki-palveluun varattuihin resursseihin. Vuonna 2005 palvelun
toimitusta yll&piti yksi paatoiminen henkil6. Tuolloin keskimaarédinen kuukausittainen
sivulatausmaara liikkui vanhan kavijatilastoinnin mukaan 45 000 paikkeilla
(yksiloityjen kavijoiden maarad ei tiedossa) ja kieliversioita oli kaksitoista. Vuoden
2008 helmikuussa Infopankin etusivun yksiloityjen kavijoiden méaré kuukaudessa oli
uuden kavijatilastointijarjestelmén mukaan jo 56 000 (sivulatauksina vanhan
kavijatilastoinnin mukaan laskettuna noin 300 000/kk). Samalla kielivalikoima on
laajentunut jo 15 kieleen ja siséltdja on laajennettu. Toiminta on siis laajentunut huimaa

vauhtia mutta vakituista henkilokuntaa Infopankin paatoimituksessa on edelleen yksi
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kokopadivéinen ja yksi osa-aikainen tyontekija. Lisaksi vuoden 2007 kaikki

viestinnallinen toiminta ja valtakunnallinen tiedotus hoidettiin kokonaisbudjetista
varatun 5 200 euron voimin. Tahan summaan toimitus onnistui siséllyttamaan mm.
kaikki vuoden tiedotusmateriaalit (julisteet, esitteet jne.), mainokset ja koulutus- ym.

tilaisuudet.

Ei siis ihme, jos tiedotus koetaan riittamattomaksi, sillé siihen ei yksinkertaisesti ole
ajallisia tahi rahallisia resursseja. Sama ongelma ilmenee myds Infopankin
kaupunkitoimitusten viestinn&ssé, silla tiedotukseen erikseen varattuja resursseja ei juuri
I6ydy ja paivitystyotakin tehdédén useimmiten ylimaaraisend oman péétyon ohessa.
Muun muassa Tampereen ja Kuopion paikallissivuista vastaavat henkil6t kertoivat, ettd
tiedotukseen ei rahaa budjetoitu lainkaan. Vahvaa kritiikkia tuli myds paikallistietojen
yllapitoon kokonaisuudessaan varattujen resurssien maarésta, joita kommentoitiin muun

muassa “taysin riittaméattomiksi”.

Syité siihen, ettd Infopankki ei vield ole levinnyt maahanmuuttajien tietoon niin hyvin
kuin pitdisi, voi toki olla useita. Tosiasia on kuitenkin se, ettd Infopankille varatut
resurssit ovat riittaméattomat kattamaan tiedottamisen tarpeita. Nain ollen palvelu ei talla
hetkell& tavoita suurta osaa niista kayttajista, joille sen hydty olisi suuri. Resursseissa on
kuitenkin nakyvissa positiivista kehitystd. Opinnaytteen teon aikana on Infopankin
rahoituksesta k&yty paljon neuvotteluja ja ndyttaakin silta, etta palvelu olisi saamassa
vuoden 2009 alusta nykyista suuremman ja pitkdaikaisesmman rahoituksen (Huhta,
haastattelu 21.4.2008).

6 JOHTOPAATOKSET

Verkkopalveluiden rooli kotouttamistydssé ei ole vield kovin merkittava, silla
Kieliversioiden puute rajaa pois suuren osan paakohderyhméé, maahanmuuttajat, jotka
eivat vield riittavasti osaa suomea. Padpaino kotouttamisessa on edelleen viranomaisten
tarjoamalla suoralla asiakaspalvelulla tulkkipalveluineen ja ndin tulee olemaan mita
todenndkdisimmin myds jatkossa. Verkkopalveluiden rooli tulee kuitenkin
vahvistumaan kotouttamisen tukitytkaluna. Verkossa voidaan kustannustehokkaasti
yllapitaa tietoa eri kielill&, mika toimii sek& viranomaisten tydn tukena ettd suorana
informaationa maahanmuuttajalle. Koska kielilaki ei velvoita viranomaisia tarjoamaan

tietoa muilla kuin kotimaisilla kielilla, on muutoksen tapahduttava asenteellisella
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tasolla. Toimiva kotouttaminen on avain maahanmuuttajien tyollistamiselle ja

maahanmuuttajien tyollistdiminen puolestaan mahdollinen ratkaisu tydvoimapulaan.

Tyollistamisessa verkkopalveluiden rooli on selkedmmin tukeva. Tyoministeri6 tarjoaa
verkkosivuillaan muita julkishallinnon tahoja aktiivisemmin maahanmuuttajille
suunnattua tietoa eri kielilla. Infopankki- verkkopalvelu puolestaan tavoittaa selkeésti
parhaiten juuri potentiaalista tydvoimaa niin kotimaassa kuin ulkomailla. Infopankin
kavijakyselyyn vastanneet maahanmuuttajat olivat valtaosin tydikaisia, koulutettuja ja
nykyaikaisia verkon kéyttéjié. Erityisen voimakkaasti nousi esiin turkkilaisten
Kiinnostus Suomea ja tyota koskevia asioita kohtaan. Yksin tyosta kertovien
verkkopalveluiden kehittdaminen maahanmuuttajakohderyhmille ei kuitenkaan riita.
Kuten edelld mainittiin, kaikki kotoutumiseen ja yhteiskuntaan integroitumiseen liittyva
perustieto tulisi tarjota eri kielillg, jotta maahanmuuttajien tyollistyminen edistyy.

Infopankki osoittautui myos erittdin tarkeéksi juuri sellaiselle osalle maahanmuuttajia,
joita se ei erityisen hyvin tavoita. Suomeen joko tdihin EU-maasta tulleet tai
perhesiteiden vuoksi maahan saapuneet kuten suomalaisen puolison luokse tulleet
maahanmuuttajat eivat valttamatta ole lainkaan tekemisissa viranomaistahojen kanssa.
Jos kielitaito ei riitd ja kontakteja ei ole, voi Infopankki olla ainut kanava saada tietoa
omista oikeuksista ja velvollisuuksista Suomessa. Taman maahanmuuttajaryhmén
tavoittamiseksi olisikin suunniteltava parempia toimintatapoja. Yhtena
viranomaishaastattelusta saatuna esimerkkiné Infopankki-materiaalin jakaminen
maistraatissa, silla sielld kaikki maahanmuuttajat mit& todenndkoisimmin vierailevat

jossakin vaiheessa.

Myaos viranomaisten Infopankin kayttoa tulisi tehostaa selventamalld heille Infopankin
konseptia ja kéyttotapoja. Harva viranomaisvastaajista kaytti palvelua muulla kuin
suomen Kielelld vaikka juuri eri Kieliversioiden kaytto asiakkaan kanssa on yksi
Infopankin tarkeitd ominaisuuksia. Kayttotavoista voisi mahdollisesti kertoa enemman
itse sivuilla, viranomaistiedotteissa tai koulutustilaisuuksissa. My0s viranomaiset itse
toivoivat kehitysta niin siséiseen kuin ulkoiseen tiedottamiseen mm.
koulutustilaisuuksien ja mainosmateriaalien kautta. Infopankin ei kuitenkaan koettu
vield helpottavan viranomaisiin kohdistuvaa tyopainetta. Jokaisen maahanmuuttajan

kysymykset ovat henkil6kohtaisia ja liittyvat yksilolliseen tilanteeseen ja néin ollen
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Infopankki ei yleistiedollaan voi kokonaan korvata asiakaspalvelun mukanaan tuomaa

henkilokohtaista neuvontaa.

Tehostamista kaivattiin myos Infopankin olemassaolosta tiedottamisessa viranomaiselta
maahanmuuttajalle. Todennékaisin syy tiedonvélittymisen ongelmiin on kotouttamiseen
liittyva infodhky. Kaiken muun maahanmuuttajalle virastosta annetun tiedon rinnalla
hukkuu Infopankki helposti tietopaljouteen. Maahanmuuttaja-asiakkaille olisi kuitenkin
hyva jarjestelmallisemmin jakaa esim. pelkkad verkkopalvelun osoitetta. N&in

palveluun ehtisi tutustua rauhassa omalla ajalla.

Infopankki -palvelulle on kysyntaa niin maahanmuuttajien kuin viranomaisten
keskuudessa. Palvelu koetaan tarkeéksi tiedonléhteeksi mutta sen ei kuitenkaan koeta
riittdvan yksindén tietotarpeiden tyydyttajaksi. Tama ndkemys onkin perusteltu, sill&
Infopankin rooli on nimenomaan toimia tiedon polkuna, linkittden kéyttdjan eteenpain
tarkempiin sisaltéihin. Tdma polku ei kuitenkaan vielé toimi niin kuin pitaisi, silla
useimmat viranomaistahot, jotka vastaavat tietokokonaisuuksista, eivét tuota

materiaaleja muilla kuin kotimaisilla kielilla.

Siséllollisesti Infopankki todettiin kavijakyselyn vastausten perusteella melko
toimivaksi mutta sisaltdon kaivattiin kuitenkin jonkin verran laajennuksia. Sisaltéjen
laajentamisesta olisikin hyva tehda periaatepaatos ja rajata kuinka laajaksi palvelua
halutaan kehittad. Tiedontarve on selked mutta on padtettavé laajennetaanko Infopankin
sisaltoa vai pyritdankd saamaan viranomaistahot tuottamaan kieliversioita omiin
verkkopalveluihinsa. Viranomaishaastatteluissa valtaosa oli sitd mielta, etta
kannattavampaa on kehittad virastojen omia sivuja, silla siséltdjen tuottaminen ja

ajantasaisena pitdminen on kuitenkin heidan vastuullaan.

Infopankin paikallistietosivut eivét viela tavoita kohderyhmiaan toivotulla tavalla.
Tiedonhaku on keskittynyt Helsingin paikallistietoihin. T&ma johtuu osin
maahanmuuttajien keskittyneesta asettumisesta padkaupunkiseudulle mutta myos
paikallistoimitusten riittdmattémista yllapito- ja tiedotusresursseista.
Paikallistoimituksiin olisi varattava enemman resursseja ja sovittava yhteisista
viestintdsuunnitelmista. Paikallistiedon tarjoaminen vaikuttaa pitkalla tahtaimelld myos

maahanmuuttajien asettumiseen eri kaupunkeihin ja tarkeaa olisikin ehkéista
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maahanmuuttajien asumisen liiallista aluesidonnaisuutta. Aluesidonnaisuus saattaa

pahimmassa tapauksessa vaikeuttaa integroitumista yhteiskuntaan.

Verkkoviestinta tarjoaa uusia mahdollisuuksia maahanmuuttajaviestintdén. Naita
mahdollisuuksia ei kuitenkaan ole péaasty viela tdysin kdyttdmaén. Tiedon ajantasaisuus
ja helppo péivittdaminen kustannustehokkaasti ei viel& toimi puutteellisten resurssien
vuoksi. Infopankin mittakaavassa tdima nakyy mm. sivuosioiden k&&nndsten
puuttumisena ja julkishallinnon verkkopalveluissa ylipdatédéan tiedontuottamisen
epéatasalaatuisuutena. Joku virasto tarjoaa tietoa eri kielillg, joku toinen ei.

Verkossa tapahtuvaa maahanmuuttajaviestintaa tulisi kehittaa pyrkimalla pois
projektimallisesta palveluntuottamisesta. Selkeat, pysyvat ja riittdvat resurssit ja
rahoitus takaavat laadukkaan verkkopalvelun. Ei my6skaan pelkéstaan riita, etta
verkkopalvelu on olemassa, vaan siité tulisi tiedottaa tehokkaasti. Kun tiedottamiseen ei

ole resursseja, ei olemassa olevasta verkkopalvelusta saada myoskaén taytta hyotya.

Yhteenvetona voidaan siis todeta, etta julkishallinnon verkkopalveluissa on vield reilusti
tydmaata kun tilannetta katsotaan maahanmuuttajaviestinnan ndkékulmasta. Resurssien
panostaminen kieliversioiden tarjoamiseen on vélttdméatonté jos maahanmuuttoa
halutaan edistaa tydvoimapulan ratkaisemiseksi. Infopankki toimii nyt tiennayttajana
sithen mihin muidenkin palveluiden tulisi pyrkid mutta Infopankki yksin ei riita
vastaamaan maahanmuuttajien tiedonhaun tarpeisiin vaan mukaan tarvitaan kaikki

tarkeimmat julkishallinnon tahot.
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1. Johdanto

Infopankin k&vijakysely 2007 paéatettiin toteuttaa palvelun tdiménhetkisen tilanteen kartoittamiseksi
ja palvelun toiminnan kehittdmiseksi. Tarkoituksena oli tutkia vastaako Infopankki
maahanmuuttajien tiedonhaun viestinnallisiin ja tiedollisiin haasteisiin. Kyselyn avulla pyrittiin
arvioimaan palvelun asiasisaltéjen kattavuutta ja kielien kdyttoa seké tietosisaltdjen laajuutta ja
tarpeellisuutta. Muita tarkeité tutkimuksen kohteita olivat Infopankin tiedotushaasteet kuten eri
maahanmuuttajaryhmien tavoitettavuus sek& vuodesta 2005 toimineiden kaupunkikohtaisten
sivustoalueiden tarpeellisuus ja toimivuus kavijélle seké Infopankin vaikutus
viranomaiskuormitukseen. Lisaksi haluttiin kartoittaa kavijakunnan profiilia ja kielivalikoiman
oikeellisuutta sek& antaa kavijoille mahdollisuus vapaasti kertoa mielipiteensa Infopankista. Kysely
ei keskity arvioimaan palvelun teknisté toteutusta tai kayttoliittyméa, joskin satunnaiset vastaajien
vapaat kommentit saattoivat koskea sivuston teknisid ominaisuuksia. Kysely on osa Helsingin

ammattikorkeakoulun verkkoviestinnén koulutusohjelman opinnaytety6té.

2. Kyselyn toteutus

Kévijakyselyn tyéstdminen aloitettiin kartoittamalla ensin palvelusta tdhan asti saadut
tutkimusmateriaalit ja dokumentit. Selvitettiin tutkimisen tarve ja rajattiin tarkemmat tutkimisen
kohteet ja laadittiin lopullinen kyselylomake. Analysoinnin helpottamiseksi kysely jaettiin kahteen
ryhmaén; paakayttajiin ja viranomaiskayttéjiin. Paékayttajaryhma edustaa Infopankin
paakohderyhmaa eli maahanmuuttajia ja viranomaisryhma puolestaan koostuu paéosin valtion tai
kunta-alan viranomaisista, jotka tydskentelevat maahanmuuttaja-asioiden parissa. Molemmista
ryhmistd [0ytyy kuitenkin myos profiilien ulkopuolelle jaavié vastaajia. Esimerkiksi
paakayttajaryhman vastaajissa esiintyi ulkomailla asuvia henkil6itd, jotka olivat vastaushetkelld
vasta harkitsemassa muuttoa Suomeen. Tuloksia kasitellaan siis joko kaikkien vastaajien
kokonaisryhmané tai paakayttaja- ja viranomaisryhmiin jaettuna. Tama kaytanté mm. siksi, etta

paékayttajaryhmalle ja viranomaisryhmaélle suunnatut kysymykset olivat osittain erilaisia.

Lopullinen kysymyslomake kaannatettiin Lingua Nordica Oy:lla kaikille 14 kielelle, jotka
verkkopalvelusta I6ytyivat kyselyn toteuttamisen aikaan kevaalla 2007. (Sittemmin on Infopankkiin
lisatty myos 15. kieli, kurdi.) Kyselyn tekninen toteutus tehtiin kdyttden Digium Oy:n valmista
kyselylomakepohjaa, johon kaikki kysymysten kieliversiot syotettiin yksitellen. Riippumatta



Kielestd, kaikki vastaukset tallentuivat kuitenkin samaan tietokantaan kokonaisryhmaksi. Kyselyyn
oli mahdollista myds vastata kaikilla 14 kielelld, joten kyselyn paatyttyé vastauslomakkeet vield
kaannatettiin suomeksi ja kadnnokset liséttiin vastaustietokantaan. Néain kaikki vastaukset oli

mahdollista tilastoida ja tulkita suomeksi seka yhtend kokonaisryhmana.

Kysely oli julkaistuna verkossa 1.-31.5.2007 vélisend aikana. Kyselyyn péési vastaamaan
verkkopalvelun etusivulle automaattisesti aukeavasta pop-up-ikkunasta tai sahkopostikutsujen
kautta, joita lahetettiin mm. maahanmuuttajajarjestoille, ystavyysseuroille ja suurldhetystoille seka
oppilaitoksille, julkisille verkkopalveluille ja viranomaisille ympéri Suomea. Kutsuja pyydettiin
niin ikaan levittdamaan myos vastaanottajaorganisaatioiden sisélld. VVastauksia kertyi toukokuun
aikana yhteensa 244. Kaikki vastaajat eivat kuitenkaan vastanneet jokaiseen kysymykseen, joten
analyysin tuloksissa esiintyvat prosenttiarvot on aina laskettu kyseisen kysymyksen

kokonaisvastaajamaérasta.

2.1 Kyselyn luotettavuudesta

Tutkimukseen vastanneiden kokonaismaara (244) riittd4 luomaan tarpeeksi laajan pohjan
tilastolliselle késittelylle. Koska tulokset kuitenkin perustuvat vapaaehtoiseen vastaamiseen eivatka
puhtaaseen satunnaisotantaan, ei kyselyn tuottamia tutkimustuloksia voida pitaa taysin todellista
kavijaprofiilia vastaavana. Tulosten verrattavuutta Infopankin oikeaan kévijaprofiiliin tukevat
kuitenkin seuraavat seikat. Kysely péétettiin toteuttaa kaikilla 14 kielelld, jotta pystyttaisiin
minimoimaan kielen vaarinymmarryksen aiheuttamat satunnaiset virheet. Lisaksi kieliversioiden
kayttd mahdollisti vastaamisen useammille maahanmuuttajataustaisille ké&vijéille ja ndin ollen lisasi
niiden vastaajien maaraa, jotka vastaavat Infopankin todellista kavijaprofiilia. Yleista luotettavuutta
tutkimukseen tuo se, ettd kyselyn on toteuttanut ja analysoinut henkild, joka ei itse tydskentele
Infopankin parissa.

3. Tulokset

3.1 Kavijaprofiileista

Kévijaprofiilin kartoittamiseksi ja analysoinnin helpottamiseksi vastaajat jaettiin kyselyn alussa
paakayttajaryhmaén ja viranomaisryhmaén lomakkeessa ensimmaéisena esitetyn kysymyksen avulla.



Vastaajalta kysyttiin vierailun motiivia ja hanen valitessaan ”viranomaisena / tyon puolesta” siirtyi
hén erilliselle, viranomaisvastaajille suunnatulle lomakkeelle. Kévijaprofiilin kartoittamista
jatkettiin kysymaélla kaikkien kévijoiden aidinkieltd, milla kielella kavija Infopankkia yleensa
kayttad, kuinka usein kévija kayttaa Infopankkia sekéd kysymalld sukupuolen ja ian. Paakayttajilta
kysyttiin lisaksi sitd, kauanko he olivat Suomessa asuneet seka asuinkaupunkia ja elamantilannetta.

Viranomaisvastaajilta puolestaan tiedusteltiin tydskentelykaupunkia sekd ammattia.

Kaikista vastaajista tasan 50 % puhui didinkielen&d&n suomea ja toinen 50 % puolestaan muita kielia
kuin suomea. Suomea &idinkielendan puhuvista vastaajista valtaosa oli odotetusti
viranomaisvastaajia. Viranomaisia olikin kokonaisvastaajamaarésta jopa 43 %. Tama tulos voi
kuitenkin olla harhaanjohtava, silla suuri osa viranomaisvastaajista osallistui kyselyyn saatuaan
siihen s&hkdpostikutsun. Naita kutsuja lahetettiin enemmaén viranomaistahoille kuin
maahanmuuttajajérjestoille, joten on hyvin todennakoista, ettd viranomaisten osuus Infopankin

kayttajaprofiilista on todellisuudessa pienempi.

Padkayttajaryhmasta valtaosa eli 82 % puhui didinkielenddn muuta kuin suomea. Erityisesti vendjan
Kieli nousi esiin 24 prosentin osuudellaan. Perédssa seurasivat viro 9 prosentilla sek& arabia, persia ja
turkki jokainen viiden prosentin osuudella. Noin 14 prosenttia ilmoitti &idinkielekseen jonkin muun
Kielen, jota Infopankissa ei vield ole. Himmaéstyttavaa kuitenkin oli, ettd vaikka vastauksia 16ytyi
kaikilla muilla Infopankissa esiintyvilla kielilla, ei ruotsia aidinkielendan puhuvia vastaajia 10ytynyt
lainkaan. Tdma tulos on toisaalta ymmarrettava, silla ruotsin kielella tietoa tarjoavat Suomessa
melkein kaikki tahot, joten Infopankki ei juuri pysty tarjoamaan lisdarvoa ruotsinkielisille
asukkaille. Téassa kohtaa olisikin syyta punnita sitd miten resursseja kannattaa panostaa kaytéessa

keskustelua Infopankin k&&nnostoista ja kielivalinnoista.



Paakayttajien aidinkielijakauma
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Jokin muu, mika: italia 4 vastausta, kurdi 2 vastausta, liettua 2 vastausta, puola 2 vastausta ja saksa 2

vastausta.

Moni vastaajista (31 %) kaytti palvelua jollakin muulla kuin omalla didinkielellaan. Syyksi
vastaajat ilmoittivat useimmiten sen, ettd omaa didinkielta ei palvelussa vield ollut tarjolla. Eniten
tallaisia vastauksia tuli italian-, puolan- ja saksankielisiltd kévijoilta. Osa myo6s ilmoitti kdyttavansa
palvelua Kielitaidon parantamiseen. Huomionarvoista oli kuitenkin se, ettd viranomaisvastaajien
keskuudessa vain 16 % myonsi kayttavansé palvelua myos muulla kuin aidinkielellaan. Tulos on
yllattava, silla juuri eri kieliversioiden kayttdminen on yksi Infopankin tarkeimpid ominaisuuksia,
jota maahanmuuttajien parissa tyoskentelevét viranomaiset voisivat hyddyntaa tydssaan. Viittaako
tdma tulos siis siihen, etta palvelun tarjoamat kayttomahdollisuudet eivét ole viel& taysin auenneet

kaikille viranomaiskayttéjille?

Padkayttajien keskuudessa suurimmaksi motiiviksi kayttaa palvelua nousi tiedon etsiminen itsed
varten (41 %). Kahdeksan prosenttia puolestaan etsi tietoa ystavalle tai sukulaiselle ja yhdeksélla
prosentilla oli jokin muu motiivi. Mielenkiintoista oli, ettd paakayttajaryhmésté jopa 31 % ei asunut
vastaushetkell& Suomessa vaan oli sivuilla mm. siksi, ettd harkitsi Suomeen muuttoa. Tydperaisen
maahanmuuton lisddntyessa ja mahdollisen tyévoimapulan edessa onkin syytéd huomioida
Infopankin mahdollisuudet viestintdkanavana potentiaaliselle tydvoimalle. Yksi Infopankin
tehtavistdhan on toimia juuri tyoperdaisen maahanmuuton tukivélineend. Tuloksetkin osoittavat, etta
Infopankki tavoittaa jo todella hyvin tdmén aihepiirin kohdeyleisoa: Padkayttajaryhmasta yhteensa

50 % oli tydssa ja 21 % opiskeli. Lis&ksi ikdjakauma osoittaa, ettd eniten vastaajia (34 %) sijoittui



ikdluokkaan 21-30 ja kaiken kaikkiaan vastaajista 85 % sijoittui hyvin tydeldmaan soveltuvaan
ikdhaarukkaan (21-50). Kyselyyn vastannut paakayttajaryhma eli maahanmuuttajat ovat siis
koulutettuja, tyossakayvia ja nykyaikaisia verkon kayttdjia, jotka ovat kiinnostuneita suomalaisesta

yhteiskunnasta ja kulttuurista.
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2. Sisallosta

Kavijakyselyn avulla haluttiin selvittdd myds vastaajien kokemuksia Infopankin siséllollisesta
rakenteesta ja laadusta. VVastaajilta tiedusteltiin mm. olivatko heidan kayttdmansé kieliversion tekstit
helposti ymmarrettavia ja luettavia. Lisaksi kysyttiin sitd, miten tarpeellisena vastaajat pitivét eri
aihekokonaisuuksia sivustolla sekd mitd mieltd he olivat eri aihealueiden tiedon méérasté. Vastaajia
pyydettiin myos arvioimaan mika on Infopankin paras ominaisuus. Rakenteen kaytettavyytta
tutkittiin kysymalla oliko sivustoa helppo kayttaa ja kaipasivatko vastaajat sivustolle enemmén
ohjeita sivujen kayttdmiseen. Vastaajilta pyydettiin lisdksi vapaata palautetta siitd miten

Infopankkia tulisi kehittad, jotta se olisi heille entistd hyddyllisempi. Pa&kayttajaryhma vastasi
lisaksi vield yhteen erilliseen kysymykseen, jossa tiedusteltiin mista asiasta he kaipasivat eniten

tietoa juuri Suomeen saavuttuaan.

Tulokset osoittivat, ettd palvelun eri kieliversioihin oltiin kieliopin kannalta tyytyvaisig, silld 94
prosenttia kaikista vastaajista piti tekstejé laadukkaina. Vastaajilta tuli kuitenkin kommentteja

Kieliversioiden paivittaméattomyydesta ja kdantdmattémista sisalloista;

"Tiedot pitaisi paivittaa niin, etta ne vastaavat nykyhetkea... Eli kun laki muuttuu, muuttuvat
tiedotkin... Infopankin vanhat tiedot tulisi talldin paivittda vastaamaan uuttaa tilannetta. ”




"Sivuilta 16ytyi joitakin vanhentuneita esim. lomakelinkkeja, joten paivitykseen tulisi kiinnittaa
huomiota. ”

"Paikallistiedot ovat Kainuun osalta puutteellisia. Miten varmistetaan tietojen (yhteystiedot
ymes.) ajantasaisuus? ”

"Jos kaanndsbudjetissa on liikaa rahaa, voisiko Sosiaalipalvelut/Vammaiset -sivun alasivuja
kaantaa...siis aistivammaisista ja kehitysvammaisista? Talla hetkelld ovat vain suomeksi.
Ikavaa on tietysti se, etta kuuroista ja huonokuuloisista puhutaan léhinna kohdassa
vammaiset, ja sanalla "kuulovammaiset”, mutta tassa kai noudatetaan sosiaalipalvelujen
systeemia ja sanastoa (eli siis kuurot saavat apua vammaislakiin vedoten...) Tama lahinna
huomiona, ei voimakkaana kritiikkina:)

"Infosivustona todella onnistunut ja toimiva jo nyt. Hieno toteutus ja onnistunut rakenne!
Huolena aina naissa internetsivustoissa on, etta niiden paivitykset toimivat. Etenkin kun nama
sivut ovat maahanmuuttajille tarkoitetut paivityksiin tulee kiinnittaa paljon huomiota.
Ikavimpia tilanteita ihan kdaytannon asiakastydssa ovat ne tilanteet kun eri sivustojen tiedot
ovat vanhoja ja/tai ristiriitaisia. Siispa kiinnittdkaa huomiota paivityksiin ja paivitysten
nopeuteen seka linkkien seuraamiseen - usein nekin muuttuvat ja saattavat ohja ihan vaarille
sivuille. Lopuksi ISOKIITOS! ”

Padosin suomenkielisia sivuja kayttavat viranomaisvastaajat puolestaan kokivat kaikki Infopankin
aihealueet sisallollisesti riittaviksi. Lisééa tietoa siséltoihin kaivattiin kuitenkin padkayttajaryhman
mielestd Suomen kieli-, Ty6- ja Sosiaalipalvelut —osioihin. Kokonaistietomé&aran lisaédmisen

tarpeesta ja yksityiskohtaisemman tiedon puutteesta kertoivat myds seuraavat vapaat palautteet ja

kehityskommentit;

"Enemman tietoa, enemman yksityiskohtia.”

"Infopankki tulisi hyddyllisemmaksi, jos jokaisessa aihekokonaisuudessa olisi enemman
tietoja ja sivuja paivitettaisiin useammin. ”

"Vahemman linkkeja ja enemman naiden linkkien sisaltémaa tietoa itse Infopankin sivuille.
Varsinkin Kulttuuri ja vapaa-aika - sivustolle liikunta -osioon enemman tietoa urheilulajeista. ”

"Lisaa yksityiskohtaista tietoa esim. sosiaaliturvasta ja hakumenettelyista. ”

"Pitaa lisata tietoja ja sivut pitaa paivittda useammin.”

"Toivoisin enemman yksityiskohtia, konkreettista tietoa. Joskus en vain voi ymmartaa miten
voisin ratkaista asiani. ”

Néissa palautteissa on toki peréd, silla Infopankin tarkoituksena ei olekaan esittdd kovin
yksityiskohtaista tietoa vaan lahinnd perustietoa. Tarkemmat tiedot I0ytyvét linkkien kautta asiaan

erikoistuneilta sivuilta. Ehké tata konseptia olisi siis syyta selventaa kayttajille sivuilla.

Infopankin parhaita ominaisuuksia tiedusteltaessa vastaukset olivat Infopankin toiminta-ajatuksen
mukaisia. Parhaimmaksi ominaisuudeksi listattiin se, etta tietoa I0ytyy eri kielilla ja toiseksi se, etté

Suomen yhteiskunnan toimintaan liittyvat tiedot 16ytyvat yhdesta paikasta. Viranomaisvastaajien



keskuudessa tarkedna seikkana listattiin myds Infopankin ty6ta helpottava rooli maahanmuuttaja-
asiakkaiden kanssa asioidessa. Paakayttajaryhmalta kysyttiin myos, minkalaista tietoa he kaipasivat
juuri Suomeen saavuttuaan. Tavoitteena oli saada selville kuinka hyvin palvelun tietosiséltd vastaa
maahanmuuttajien tarpeita. Vastauksissa kavi ilmi, ettd eniten tietoa kaivattiin juuri tyostd, luvista,
suomen kielen kursseista, asumisesta, terveyspalveluista, koulutuksesta seka yhteiskunnasta ja sen
tavoista. Juuri niista aiheista, jotka palvelusta 16ytyvat. Vastaajat jaivat kuitenkin kaipaamaan ns.
toimintajarjestysta. Esimerkkid, joka nivoisi eri tietoalueet yhteen ja opastaisi asioiden

tarkeysjarjestyksessa ja byrokraattisessa jarjestyksessa.

Koko Infopankki-verkkopalvelun konseptina kuitenkin on toimia juuri esimerkkiné tai

pikemminkin eréanlaisena "tiedon polkuna” maahanmuuttajalle, joka kokoaa yhteen kaikKi
kohderyhmélle tarkeat aihepiirit ja asiat. Tarkkaa byrokraattista toimintajarjestysta tai
yksityiskohtaisia tapausesimerkkeja Infopankista ei kuitenkaan viel& 16ydy. Niiden tarpeellisuudesta
on toki syytd kéyda keskustelua mutta on muistettava, etta ei ole olemassa yleismaallista
esimerkkid, joka pétisi kaikille palvelun kéyttdjille. Jokaisen maahanmuuttajan tilanne Suomeen
saavuttua ja koko kotoutumisprosessi on hyvin yksiléllinen. Suunnitelmissa oleva kysymys/vastaus-
palvelu saattaisi kuitenkin olla yhden tason ratkaisu esimerkkien puutteeseen. Kysymys/vastaus-
palvelulle on osoittautunut olevan kysyntaa myds kavijakyselyn vastaajien keskuudessa;

"Miten olisi kysymys- ja vastausosasto?”

"Mielestani Infopankkiin voisi laittaa sellaisen foorumin, jossa voisi esittda kysymyksia ja
saada niihin vastauksia. ”

"uskon, ettd olisi hyddyllista perustaa sellainen interaktiivinen foorumi, missa pakolaiset
voisivat vaihtaa tietoja keskenaan”

Sivuston kéytettdvyyteen oltiin kyselyssé kaiken kaikkiaan tyytyvaisia. 99 prosenttia kaikista
vastaajista arvioi kayton melko helpoksi tai helpoksi. Padkayttdjaryhman vastaajista kuitenkin 22 %
kaipasi lisdohjeita sivuston kdyttdmiseen. Avoimissa kehitysehdotuksissa toivottiinkin enemmaén
selkokielta ja termien selitystd. Liséksi kaivattiin my6s tulostusohjeita;

"tulostusohje selkeammaksi ”

"aluksi en ymmartanyt miten tulostetaan, oranssi ikoni ei nay ”

Muutoksia ei palvelun aihealueiden valintoihin suuremmin kaivattu, silld kaikki vastaajat kokivat
aihealueet todella tarpeellisiksi lukuun ottamatta Kulttuuri ja vapaa-aika - sek& Yhdistykset -osioita,



jotka koettiin vain melko tarpeellisiksi. Joitakin muutos- ja laajennustoiveita siséltoon tuli kuitenkin
mm. kielivalikoiman lisadmisen suhteen. Eniten toivottiin italian ja saksan kielid. Muita toiveissa
esiintyneita lisékielia olivat filippiino/tagalogi, vietnam, thai, urdu, burma, puola, albania, bulgaria
ja slovakki saame, romani ja viittomakieli. Kielimé&&ran kasvattaminen Infopankissa ei tapahdu
nopeasti mutta seuraavana varteenotettavana endotuksena voitaisiin jo mietti thain kielta. Thain
valintaa puoltaisi ainakin se, ettd thaimaalaisten maahanmuuttajien osuus vaestdsta Suomessa pyorii
jo samoissa luvuissa kuin monien muiden Infopankkiin jo valittujen Kielten edustajien.

Muita sisaltoon liittyvid toiveita olivat mm. kustannusvertailu Suomen ja muiden maiden vélill&.
Lisé&ksi toivottiin enemméan nuorisoty6té ja oppisopimuskoulutusta koskevia siséltoja seka

uusimmat linkit” -listaa.

"Parannusehdotukseni on selva: monikielisessa palvelussa tulisi ehdottomasti olla
suomalaisten vahemmistdkielien versiot mukana: saame, romani ja viittomakieli.

”

"TALOUSOSIO OLISI IHAN MIELENKIINTOINEN: VUOKRAN HINTA, PALKAT, ERILAISIA
TIETOJA, JOTTA VOISI TEHDA VERTAILUJA OMAAN KOTIMAAHANSA. ”

”Vapaa-aikaosuudesta puuttuu kokonaan nuorisotydn kentta. Tietoa kuntien nuorisotydsté ja
sen tarjoamista palveluista.”

"En ainakaan ensimmaiselld kayntikerrallani térmannyt tietoon, joka olisi kohdistettu vain
nuorille. Nuorten palveluverkosto on Helsingissa erittdin laaja. TyOpajoistakaan en l8ytdanyt
lainkaan mainintaa, vaikka ne on erityisesti tarkoitettu ty6- ja koulutusvalmiuksien
edistamistd ja kehittdmista varten. ”

Uusimmat linkit -lista kullekin kieliversiolle olisi hyva, monestakin syystd. Uskoisin sen
palvelevan seka kohderyhman kayttajia etta Infopankkia seuraavia/kdyttavia viranomaisia.

Paremmin esille linkit ja lahteet, mista tieto on saatu ja milloin se on paivitetty.

Koulutusosiossa pitdisi olla maininta oppisopimuskoulutuksesta, joka on
maahanmuuttajallekin mahdollinen opiskelumuoto. Lisdtietoja saa Helsingin
oppisopimustoimistosta.

Moni vastaajista kritisoi myds Infopankin linkkien kautta avautuvien ulkopuolisten sivujen

kaannosten puuttumista;

"enemman kaanndksia venajaksi Kelan ja tydvoimatoimiston tiedoista ”

"Talla hetkelld sivujen otsikoiden alla on turkiksi vain yleista tietoa, yksityiskohtiin paasee
vain suomenkielisten linkkien kautta. Tama on vaikea tilanne niille, jotka eivét osaa suomea.”

"Infopankki antaa linkkeja sivuille, joissa tiedot ovat ainoastaan suomeksi, ja menee paljon
aikaa, etta saa selvaa. Tama on erittdain vaikeaa keski-ikaisille ihmisille. Haluaisin, etta
virallisille sivuille ohjaavien linkkien yhteyteen liitettaisiin kdaannokset keskeisista seikoista,
esimerkiksi, monet eivat tieda kenen puoleen kaantya, jos avustusten maksamisessa on
ongelmia, miten ottaa yhteytta laakariin jne.”

"Laitosten ja virastojen sivut voisivat olla eri kielilla, en ymmarra koska en viela osaa suomea
niin hyvin. ”

“Laitosten ja virastojen sivut voisivat olla viroksi, esim. Kelan ”



Tama kritiikki ei koske suoranaisesti Infopankkia mutta tosiasia on, etta se heikent&a Infopankki-
konseptin toimivuutta tiedon polkuna”, koska lopputuloksena on se, etta palvelun kayttéja ei 10yda

hakemiaan vastauksia.

3. Kaupunkisivut

Kyselyssa pyrittiin selvittdamé&an myds Infopankin kaupunkisivujen roolia. Helsingin, Kainuun,
Kuopion, Rovaniemen, Tampereen ja Turun kaupunkisivut tarjoavat maahanmuuttajille tietoa
alueen paikallispalveluista. Nyt haluttiin tutkia miten nama kaupunkisivut ovat tavoittaneet
kohderyhmaénsa ja kuinka kavijat olivat sivuja hyddyntaneet. Vastaajilta tiedusteltiin mm. Misté
kaupungeista he olivat hakeneet tietoa Infopankin kaupunkisivujen kautta seké syita siihen jos he
eivét olleet lainkaan nain tehneet. Kaupunkisivujen olemassaolon tarkeytta arvioitiin myos

tutkimalla mitd Infopankin ominaisuuksia kayttajat ylipaatansa pitivat parhaimpina.

Suosituimpia olivat Helsingin kaupunkisivut. Pa&kayttajista 50 prosenttia ja viranomaisvastaajista
58 % ilmoitti hakeneensa tietoa Helsingin paikallistietosivuilta. Helsinki-painottuneisuutta
selittdnee kuitenkin osin se, ettd paakayttajista 29 prosenttia ilmoitti asuinkaupungikseen Helsingin

ja viranomaisvastaajista 69 prosenttia tydskenteli pdékaupungissa.
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Vastaukset osoittivat myds, ettd paakayttajaryhmén vastaajista jopa 35 % ei ollut lainkaan hakenut
tietoa kaupunkisivujen kautta. Viranomaisryhméssé vastaava luku oli 26 %. Molemmissa
vastaajaryhmissa suurimmaksi syyksi tdhan ilmoitettiin se, ettd vastaajat eivét olleet tietoisia

kaupunkisivujen olemassaolosta. Tadma tulos ei vaikuta hyvélta ottaen huomioon sen, etta
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paikallistietosivut ovat aloittaneet toimintansa jo vuosina 2005-2006. Kaupunkisivujen nakyvyys

vaikuttaa siis melko huonolta.
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Toiseksi suureksi syyksi kaupunkisivujen kayttamattomyyteen vastaajat ilmoittivat sen, etta
kaupunkisivuilla ei ollut tietoa heidan kotikaupungistaan. Vastaajien kavijaprofiileista kaykin ilmi
ettd paakayttajista 27 prosenttia asui Suomessa jossakin muussa kaupungissa kuin Infopankin
paikallissivuilla mukana olevat kaupungit. My0s viranomaisista 12 prosenttia tydskenteli
kaupungeissa, joiden paikallistietoa Infopankista ei 10ydy. Tama tulos saattaakin jo herattaa
keskustelua kaupunkien mééaran lisaédmisestd Infopankissa. Edelld mainitut muiden kaupunkien
vastaajat ovat kuitenkin jakautuneet melko tasaisesti eri kaupunkeihin, joten mitaan selkeéda

johtopaatosta tietyn kaupungin tarpeesta ei voida vetaa.

Vastaajilta tiedusteltiin myds heidan ndkemyksidan siihen mitka ovat Infopankin parhaita
ominaisuuksia. Kaupunkikohtaisen tiedon 16ytyminen palvelusta oli yksi vastausvaihtoehdoista.
Padkayttajaryhman vastaajista 22 prosenttia piti kaupunkisivuja yhtené parhaista ominaisuuksista ja
viranomaisista 21 prosenttia. Tdma osoittaa, ettd kaupunkisivuille on tarvetta vaikka tieto niiden

olemassaolosta ei kayttdjien keskuuteen vield kunnolla ole levinnyt.

4. Infopankista tiedottaminen

Yksi tarked tutkimuksen kohde kévijakyselyssa oli Infopankista tiedottaminen. Téhan liittyen

kaikilta vastaajilta kysyttiin mm. keneltd he ensimmaisen kerran saivat tietda Infopankista ja
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paakayttajaryhmaltd kuinka nopeasti Suomeen tulon jélkeen tdma tapahtui. Lisaksi viranomaisilta
kysyttiin tiedotetaanko Infopankista heidan mielestaan riittavasti ja jos ei, niin miten tiedottamista

tulisi kehittaa.

Padkayttajistad 16 prosenttia oli saanut tietdd Infopankista muutamia kuukausia Suomeen
saapumisensa jalkeen ja 18 prosenttia useita vuosia saapumisensa jalkeen. Vain 6 prosenttia
vastaajista oli kuullut palvelusta heti Suomeen saavuttuaan. Tulos on kuitenkin normaali jos otetaan
huomioon ettd vastaajista 26 prosenttia oli asunut Suomessa yli kymmenen vuotta ja Infopankki
toteutettiin vasta vuosina 2001- 2003. Alle kuusi kuukautta sitten Suomeen tulleita vastaajia

kyselyssa oli vain seitsemén prosenttia.

Padkayttajaryhman omasta tiedonhaku-aktiivisuudesta kertoo se, ettd jopa 16 prosenttia oli 10ytanyt
Infopankin jo ennen Suomeen saapumistaan seka se, ettd 39 prosenttia 16ysi Infopankin jonkin
toisen Internet-sivuston linkin kautta. Myds viranomaisvastaajista 22 % I6ysi tiedon Infopankista
toisen internet-sivuston linkin kautta. Kaikista vastaajista nelja prosenttia I8ysi Infopankin esitteen,
mainoksen tai artikkelin kautta ja vain 6,5 prosenttia paakayttajaryhmésta oli kuullut Infopankista
viranomaisilta. Viranomaistahoilta saadun tiedon pieni maéara kummastuttaa, silla kyselyn tulokset
kuitenkin osoittavat ettd viranomaisvastaajista 46 prosenttia oli tietoinen Infopankista juuri tyonsa
kautta ja 14 % kuullut siita toisilta viranomaisilta. Suusta suuhun kulkeva tieto onkin osoittautunut
hyvin tarkeéksi tekijaksi Infopankista tiedottamiseen maahanmuuttajien keskuudessa. Jopa 27
prosenttia padkayttajaryhman vastaajista oli kuullut palvelusta joko ystaviltd, tuttavilta tai

sukulaisilta, koulutuksessa tai kurssilla, tai tyopaikalta.
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Kun viranomaisvastaajilta kysyttiin arvioita tiedotuksen tdmanhetkisesté tilasta oli vastaus selked.
Jopa 59 prosenttia piti tiedotusta riittdmattémana. Myaos tiedotuksen kehittamisehdotuksia tuli
viranomaisvastaajilta kymmenid. P&allimmaising esiin nousi tiedottamis- ja koulutustilaisuudet
viranomaistahoille seka tiedotuksen jatkuvuus. Muita kehitysehdotuksia olivat mm. muilta sivuilta
linkittdminen, joka tdhdn mennessad on osoittautunutkin hyvin toimivaksi menetelmaksi seka
tiedottaminen ja esitteiden jako siellda missé palvelun paakohderyhma eli maahanmuuttajat asioivat,

kuten virastot, kirjastot, terveysasemat ja maahanmuuttajien kohtaamispaikat. Muutamia poimittuja:

"Tydvoimatoimiston virkailijana tulee usein esille, etteivat maahanmuuttajamme ole
kuulletkaan tasta sivusta. Tiedotusta ja esitteita siella missa maahamuuttajat liikkuvat. ”

"Jaettavia ja mukaan otettavia esitteitd esim. terveysasemille, missa mahdolliset kayttajat
asioivat. ”

“Kaikilla mahdollisilla maahanmuuttajien asioita kasittelevilla sivuilla. Selkea linkki.

"Kirjastoissa voisi olla julisteita tai flyereita.

"Eri kielisid esitteita, joita viranomaisena voisin laittaa tyopaikassani jakoon asiakkaille
(oleskeluluvan saaneet tp-hakijat, kiintidpakolaiset) seka joiden avulla voisin myés tiedottaa
Infopankista verkostoilleni.

"Viranomaisverkostolle tulisi tiedottaa enemman. Esim. sosiaaliviraston sisaililla sivuilla. ”

"Viranomaisien tulisi tiedottaa ja itse tiedostaa paremmin kyseisen palvelun olemassaolosta.
Se, missa tiedotetaan riippuu tietenkin kohderyhmasta. Pakolaiset ja turvapaikanhakijat
tuskin huomaavat suurtakaan ilmoitusta Helsingin Sanomissa (karjistys...). Viranomaisien
omat tiedotusvaylat kayttéon.

"\oisiko olla tietoisku(ja) sielld, mista maahanmuuttajia ja -viranomaisia tavoitetaan, kuten
tyévoimatoimistot ja sosiaalivirastojen toimeentulotukipalvelut, koulut ja paivakodit. Esim.
ilmoitustauluille esite tai Helsingin kaupungin internetin etusivulle.

"enemman tietoa viranomaisille, hyddyllinen sos.- ja terv.huollossa

"Linkkind mahdollisimman monilla sivuilla, joita tyén tai koulutuksen hakijat vierailevat. Ei
riita, etta linkki on vain suomen kielella. ”

Paljon tuli endotuksia my0s perinteisen lehtimainonnan ja muiden mediakanavien kuten tv:n ja

radion kaytostd. Myos paakayttajaryhman vastaajilta tuli aihetta koskevaa palautetta:

"Olisi hyva, jos uudet maahanmuuttajat saisivat heti tietoa Infopankista. Alkuvaiheessa
monet uudet maahanmuuttajat kayvat kirjastoissa ja muissa asiointipaikoissa. Olisi hyva, jos

he saisivat ndissé paikoissa neuvontaa ja opastusta Infopankin kaytdsta.
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Tulokset viittaavat siihen, etté talla hetkell valtaosa tiedonvalityksesté tapahtuu kdyttajien oman
aktiivisuuden johdosta. Miksi tiedotus sitten ei ole osoittautunut toimivaksi? Samankaltaisia
tuloksia tiedotuksen riittdmattomyydesta ja kehityksen tarpeesta on kuitenkin saatu jo aiemmasta
vuonna 2005 tehdysté kayttajakyselysta. Miksi muutosta ei ole tapahtunut? T&ssd kohtaa on syyta
kohdistaa huomio Infopankki-palveluun varattuihin resursseihin. Vuonna 2005 palvelun toimitusta
yllapiti yksi paatoiminen henkild. Tuolloin keskiméardinen kuukausittainen kévijamaara liikkui
38.000 paikkeilla ja kieliversioita oli seitseman. Nyt keskimaardinen kévijamaara kuukaudessa on
noussut jo 245.000:een, palvelu toimii jo 15 eri kielella ja sisaltoja on tullut lisaa. Vakituista
henkilokuntaa toimituksessa on edelleen yksi.

Ei siis ihme jos tiedotus on riittdméatonta, silla siihen ei yksinkertaisesti ole ajallisia tahi rahallisia
resursseja. Sama ongelma koskenee myos Infopankin kaupunkitoimitusten viestintaa, silla
tiedotukseen erikseen varattuja resursseja ei juurikaan ole ja paivitysty6tékin tehd&én usein
ylimaardisend oman paatyon ohessa. Syité voi olla useita mutta tosiasia on se, etta resurssit ovat
riittdmattomat kattamaan tiedottamisen tarpeita. N&in ollen palvelu ei téll& hetkelld tavoita suurta

osaa niista kayttajista, joille sen hyéty olisi suuri.

Johtopaatoksia ja kehitysehdotuksia

Infopankki tavoittaa paakayttaja-kohderyhmasté osan todella hyvin. Tdméa osa maahanmuuttajista
etsii itse aktiivisesti tietoa ja kdyttada verkkoa luonnollisena osana tiedonhakua. Tdmé kohderyhma
on myos koulutettua ja hyvin tyollistynytta. Lisaksi Infopankki tavoittaa potentiaalista tyévoimaa
myds ulkomailta. Infopankin ominaisuutta toimia apukeinona tydperdisen maahanmuuton

edistdmiseksi olisikin korostettava ja hyodynnettdva enemman.

Tilastot osoittavat kuitenkin, ettd maahanmuuttajista melko pieni osa, jopa alle 10 prosenttia on
tullut Suomeen tydperéisista syistd. Suurin osa saapuu maahan mm. perhesiteiden perusteella,
pakolaisena tai turvapaikanhakijana. Kyselyn vastaajaprofiili kuitenkin viittaa siihen, etta
Infopankin k&yttéjista suuri osa kuuluu juuri tdhan tyoperaisisté syistd maahan muuttaneiden 10
prosenttiin. VVoidaan siis epaillg, ettd Infopankki ei tavoitakaan kaikkia maahanmuuttajaryhmia yhté
tehokkaasti. Tata olisi syyté tutkia tarkemmin ja pohtia erilaisten maahanmuuttajaryhmien

tiedotuskanavia.

14



Infopankin tulevissa kielivalinnoissa tulisi kohdistaa huomio kyselyssé esitettyihin yleisimpiin
Kielitoiveisiin; italiaa ja saksa, seka huomioida mm. thain kielen edustajien kasvava osuus Suomen
vaestostd. Myds ruotsinkielisiin sivuihin panostamisesta on syyta kayda keskustelua. Kyselyn
vastaajista yksikaan ei puhunut aidinkielendén ruotsia. Ruotsinkielisen tiedon tarjonta Suomessa on
muutenkin korkealla tasolla, joten Infopankki ei pysty tarjoamaan mitéan lisdarvoa lukuunottamatta

“tiedon poluttamis” -ominaisuutta.

Viranomaisten Infopankin kayttoa tulisi tehostaa selventdmalla heille Infopankin konseptia ja
kayttotapoja. Harva viranomaisvastaajista kéaytti palvelua muulla kuin suomen kielelld vaikka juuri
eri kieliversioiden kéytt6 asiakkaan kanssa on yksi Infopankin tarkeitd ominaisuuksia. Ehka
kayttotavoista voisi kertoa enemman sivuilla, viranomaistiedotteissa tai koulutustilaisuuksissa. Juuri

koulutustilaisuuksia pyydettiinkin lisaa viranomaiskayttajaryhméan vastauksissa.

Sisallollisesti Infopankki todettiin vastausten perusteella jo melko toimivaksi. Paakayttajaryhmén
taholta kuitenkin toivottiin tietoa laajemmin Suomen kieli-, Ty6- ja Sosiaalipalvelut —osioihin seka
yleensa ottaen enemman yksityiskohtaista tietoa. Lisamateriaaleista onkin hyva kayda keskustelua
ja samalla tehdd periaatepdatos siitd, kuinka laajaksi palvelua halutaan kehittada. Edellyttden
tietenkin, etta siihen resursseja myonnetaan. Olisi my0ds syytd miettié sitd, onko Infopankin konsepti
“tiedon poluttajana” ja kdyttajan eteenpéin ohjaajana vélittynyt paakohderyhmaélle. Ehké& konseptia

olisi syyta selventaa kayttajille kertomalla asiasta tarkemmin sivuilla.

Toiveita ja vaateita esitetddn koko ajan Infopankin kehittdmiseksi ja laajentamiseksi ja palvelun
kayttdjien maadra kasvaa tasaista tahtia. Yhtené kehitysvaihtoehtona voidaankin pohtia Infopankin
kehittdmista laajemmaksi ja kattavammaksi tietopankiksi, jossa tarvittava yksityiskohtaisempi tieto
l6ytyy ilman linkitystd eteenpdin. Ta&mé vaatii kuitenkin aivan eri ulottuvuuden resursseja kuin mité
Infopankilla tall& hetkell& on kaytettdvissdan. Omat haasteensa tuovat myos tietojen oikeellisuuden
ja ajankohtaisuuden seuraaminen seka ylipdataan niin suuren tietokokonaisuuden hallinta teknisesti
ja toimituksellisesti. Toki riittavalla maaralla aikaa, henkilokuntaa, rahoitusta ja toimijoita palvelu
olisi mahdollista toteuttaa tallaisena. Lahitulevaisuudessa on kuitenkin viisaampaa asettaa
tavoitteeksi Infopankin budjetin kasvattaminen edes siind méaarin, ettd esim. tdman kavijakyselyn
kautta saadut pienemmaét siséltolisaykset sek& muut toimituksessa jo kipedsti kaivatut paivitykset

saataisiin toteutettua.
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Tulokset osoittivat my0s, ettd padkayttajaryhman vastaajat olivat melko tyytymattomia Infopankin
linkkien takaa 16ytyviin muihin verkkosivuihin, joissa tietoa 10ytyi vain suomeksi. T&ma ei ole
suoranaisesti Infopankin ongelma mutta vie osittain pohjan Infopankin konseptista. Painostusta olisi
siis suunnattava virastojen omien kdanngstoiden toteuttamiselle. Lisd&ntyva maahanmuutto
varsinkin tyOperaisista syisté on tosiasia ja kattavan sekd ymmarrettdvan Suomi-tiedon tarjoaminen
mahdollisimman nopeasti on yksi avaintekijoistd maahanmuuttajien integroitumisessa
yhteiskuntaan. Infopankki on tdssa asiassa hyvin keskeisessd asemassa mutta yksin palvelu ei pysty

maahanmuuttajien kaikkiin tiedollisiin vaatimuksiin vastaamaan.

Palvelun kaannosteksteihin oltiin kayttajien keskuudessa padosin tyytyvaisié ja vastaajat kokivat
myds palvelun helpoksi kayttad. Vain muutamia lisdohjeita kaivattiin mm. tulostamiseen. Myds
Infopankin aihealueiden valintaan oltiin niin paakéyttajaryhmén kuin viranomaisvastaajien

keskuudessa tyytyvaisid. Kaikkia aiheita pidettiin tarpeellisena tai melko tarpeellisena.

Uusia siséltotoiveita olivat mm. kustannusvertailu Suomen ja muiden maiden valilla, nuorisotyd,

oppisopimuskoulutus seka "uusimmat linkit” -lista.

Vastaajat kaipasivat sivuille myds kysymys/vastaus-palvelua. Tdméa palvelu on jo suunnitteilla ja
kyselyn tulokset vain vahvistavat sen tarvetta. Samalla se toimii myds osittaisena ratkaisuna siihen
ettd paakohderyhmén vastaajat kaipasivat enemmaén esimerkkeja sivuille. Palvelussa julkaistavat

kysymykset ja vastaukset toimisivat juuri tallaisina.

Kaupunkisivujen kaytto ei ole viela paras mahdollinen, 35 prosenttia paakayttajaryhmasta ei ollut
hakenut tietoa lainkaan kaupunkisivuilta. Tiedonhaku oli keskittynyt Helsinkiin, yli puolet kaikista
hakijoista oli hakenut tietoa Helsingista. Suurin syy kaupunkisivujen kayttamattomyyteen oli se,
ettd vastaajat eivat olleet tietoisia kaupunkisivuista. Kaupunkien tiedotusta olisi siis parannettava.

Viranomaiset pitavat Infopankista tiedottamista riittdmattomana. Myds viranomaisilta paakayttéjille
valittyi tietoa yllattdvan vahéan. Paakayttajaryhmésta selkeésti suurin osa 16ysi Infopankin verkosta
I0ytyvan linkin kautta ja vain kuusi prosenttia ilmoitti saaneensa tietad Infopankista viranomaisilta.
Sité kysely ei kuitenkaan pysty kertomaan johtuuko tdma tulos siitd, ettd viranomaiset eivét
tosiaankaan valita tietoa eteenpdin vai onko esim. infoahky kyseisessa asiakaspalvelutilanteessa

maahanmuuttajalle niin suuri, ettd Infopankki yksinkertaisesti unohtuu.
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Viranomaiset toivoivat kehitysta niin sisdiseen kuin ulkoiseen tiedottamiseen. Keinoina voitaisiin
kayttdd mm. koulutustilaisuuksia virastoissa, tiedottamista maahanmuuttajien asiointipisteissé ja
kohtaamispaikoissa, mainosmateriaalin jakamista virastoissa ja Kirjastoissa, Infopankki-linkkien”

maaran lisadmistd muilta sivuilta sekd mainostamista eri medioissa.

Poimittuja:

"Entisena maahanmuuttajakouluttajana voin vain haikeasti sanoa, etta olisin kovasti
kaivannut juuri tallaista kaiken tiedon kokoavaa lahdetta. Bravo! ”

"Palvelu on tehty maahanmuuttajan tarpeista lahtien, toisin kuin viranomaisten
verkkopalvelujen huomattava enemmistd. ”

"Infopankki on ndin asiakasneuvojan kannallta hyva, sopivasti elaman tarkeilta osa-alueilta
infoa sisaltdava sivusto. Monikielisyytensa kautta se palvelee juuri sen maalaisia kuin taalla
suomessa on maahanmuuttajia. Asiat on hyvin jaoteltu ja rajattu. Kiitos sivustosta! ”

"Sivut ovat hyvat, talla hetkella ei tarvetta muutoksiin. ”

"Kaiken kaikkiaan olen nykyiseen muotoon tyytyvainen. Tietysti tietoa voisi olla enemman
aidinkielelldani, mutta toisaalta kun kerran haluan tulla Suomeen, on tiedettava asioita
suomeksi, mihin Infopankin sivut antavat mahdollisuuden. Kiitos teille! ”

"Kiitos, kaikki on hyvaa!”

"Mielestani kaikki on erittain hyvin, menestysta teille. ”
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5. Kyselyn kaikki tulokset

1. Miksi yleensa vierailet Infopankissa? (Tama ensimmadisen kysymyksen avulla jaettiin vastaajat
paakayttdjalomakkeelle ja viranomaiskayttajalomakkeelle.)

Vastaus Lukumééréd|Prosentti|  20%|  40%|  60%|  80%|  100%

etsin tietoa itsedni 95| 40,08% [ NN
varten

etsin tietoa ystavaa o
tai sukulaista varten 20| 8,44% -

viranomaisena / tyon
puolesta (esim.

cunte-aten, 101| 42,62% [N
valtiohallinnon tai

jarjeston

tydntekijana)

jokin muu, mik&? 21 8,86%| [
Yhteensa 237 100%0

jokin muu, mika?

hem kendim icin hem arkadaslarim icin bilgi edinmek amaciyla (Tarkoitukseni on hakea tietoa seka itselleni etta

ystavilleni.)

Keraan tietoja

waxaan tahay saaxiibkey ayaan rabaa inan caawiyo (Halusin auttaa ystavaani)

meidan yritys on hyvaksytty sinne, palvelustamme kerrotaan

tdma on ensimmainen kerta kun olen taalla. Sain linkin ja kavin tutustumassa.

I would like to retire to Finland when done working (Haluaisin vetaytya elakkeelle Suomeen)

St zolses Fldoas s Gl ap s 1da 5 ... (Vilpittémaét algerialaisterveiset. Haluan ainoastaan lisatietoa.)

flyttat fran Sverige (muuttanut Ruotsista)

sika mundesi te genderoj ne finland (Miten voin jaada Suomeen.)

Jam i interesuar (Kiinnostaa.)

tyévoimaneuvoja

ulkomaalaisten vaihto-opiskelijoiden opastamiseen

e e 0sla a0 = wldu=xss (Sain osoitteen erdadlta ystavalta sattumalta.)

uteliaisuus

etta voisin auttaa tietoa etsivia

comment s'immigrer en finland (Kuinka voi muuttaa Suomeen)

i visit info bank because my fiancee' is telling me to look that web sites (Tulin kdymaan Infopankissa, koska
sulhaseni kehotti)

Uteliaisuus sen sisallosta

to learn finnish (oppiakseni suomea)
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iyo inaan aniga ahaan si fiican wax uga sii ogaado bangiga wararka (Halusin itsekin saada hyvia tietoja

Infopankista)

ulmomaalaiselle tyontekijaadle tyélupa hakmusta etsimassa

Paakayttajalomake:

2. Paakayttaja: Mika on aidinkielesi?

jokin muu, mika?

Vastaus Lukuma&ara| Prosentti 20%| 40%| 60%| 80%| 100%
suomi 25 17,86%| [ NG
ruotsi 0 0,00%

englanti 5/ 3,57%|

viro 13| 9,28%| |}
ranska 4|  2,86% l

venaja 34| 24,29%| [ IIEGEGEGIN
somali 2| 1,43% l
serbokroatia 3 2,14% !

turkki 7| 5,00%| [

espanja 4, 2,86% l

albania 5/ 3,57%|

persia 7| 5,00% .

arabia 7| 5,00%| [}

kiina 5/ 3,57%|

jokin muu, mika? 19| 13,57%| [ G
Yhteensa 140 100%b6

yKpanHckui (ukraina)

German (saksa)

GERMAN (saksa)

Italian (italia)

Polish (puola)

Dutch (hollanti)

italian (italia)

italian (italia)

kurdi

puola

liettua

19



Lithuanian (liettua)

le kabyle (kabyyli)

filipino

Myanmar

Kurdi

italien (italia)

waa ingiriis,finnish iyo carabi (englanti, suomi ja arabia)

Kinyarwanda

3. Paakayttaja: Kaytatko Infopankkia yleensa omalla aidinkielellasi vai jollakin muulla kielella?

Vastaus Lukumaard|Prosentti| ~ 20%|  40%|  60%|  80%  100%
Kaytan Infopariida g

omalla didinkielellani. 26| 69,06%

Kdytan Infopankkia
jollakin muulla o _
kielella. Mill kielells 43 30,94%

ja miksi?
Yhteensa 139 100%0

Kaytan Infopankkia jollakin muulla kielella. Milla kielella ja miksi?

basta kendi dilimde yararlaniyorum ama ingilizce ve Fince sayfalari da kullaniyorum cunku ayrintili bilgiler
genellikle fince oluyor (Kaytan hyvakseni aluksi omaa kieltani, mutta kaytdn myds englanninkielisid ja
suomenkielisia sivuja, koska yleensa tarkemmat tiedot ovat suomen kielella.)

pycckuin, dUHCKMn - 6onblie nHdopmaummn (venaja, suomi - enemman tietoa)

English (englanti)

ENGLISH, BECAUSE IT IS WELL KNOWN (englanti, koska se on yleisesti tunnettu)

English, becuase there is not Italian (englanti, koska vaihtoehtona ei ole italiaa)

ranska, mieheni on ranskalainen

suomi tai ingirishi

Polish, website not available in this language

Suomi, Mina opiskelen suomen kieli kurssilla.

Kavin katsomassa seka venajan- ettd suomenkielisid sivuja. Tietyistd asioista on tutumpi lukea suomeksi.
Lisaksi kaantajana minua kiinnostaa vendjanndsten laatu.

English as that is currently my working language (Englanti, koska kaytan sita talla hetkelld tyokielena)

Englanniksi, koska miesystavani on kreikkalainen, ja juuri hanta varten haemme tietoa. kreikankielta ei ole
tarjolla.

I s00s Jice) 1ddgs 1d&loss 1das fze) (Ranska siksi, ettd se on toinen osaamistani kielista.)

Har bott i Sverige 20 &r (Olen asunut Ruotsissa 20 vuotta)

INGLES (englanti)
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in english, because i m more used to speak english in finland instead of my native language (englanniksi, koska
olen tottunut kayttamaan Suomessa englantia oman aidinkieleni sijaan)

finlandeze (suomi)

venadjd, englanti, muut kielet: esittelen infopankkia ja sen kayttda asiakkailleni.

eesti teine emakeel (viro toinen aidinkieli)

there are no italian pages (ei ole italiankielisia sivuja)

english,because there is no italian language (englanniksi, koska italiankielisid sivuja ei ole)

farsi

suomi - kayttdkieleni

suomenkielelld, koska en voi valitse bosnia, joka on minun aidinkieli

Suomea, helpompi

Suomen kielella, koska asuessa Suomessa haluan ja yritan kayttaa sita mahdollisimman useammin.

English - i understand it best (Englanniksi, ymmarran sita parhaiten)

frangais (ranska)

finnois recherche d'informations pour des expatries francais (suomeksi, haen tietoa ranskalaisille
maastamuuttajille)

i use english language to the info bank, because in english i understand the topic or i understand what they are
tying to say (Kaytan Infopankkia englanniksi, koska englanniksi ymmarran parhaiten aiheen tai sen mita he
yrittdvat sanoa)

Gahi Fanlandi estefade mikonam (Joskus kdytan infopankkia suomen kielelld.)

suomi

Seka omalla aidin kielellani ettd suomen ja englannin kielella.

Twi from Ghana

Il n'y a pas d'italien (Ei ole italian kielta)

Finnish (suomi)

finnish (suomi)

fininshkaa ka bartaa (Opettelen suomea Infopankista.)

Finnish because it has more comprehensive info (Suomeksi, koska se on helpommin ymmarrettavaa)

suomi,ranska,englantia. koska oman didinkieli ei ole saatavilla

English because i understand English better than my mother tounge. (Englanniksi, koska ymmarran englantia
paremmin kuin didinkieltani)
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4. Paakayttaja: Ovatko talla kyseisella kielella Infopankissa esiintyvat tekstit mielestasi helposti
ymmarrettavia ja luettavia?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%| 40%| 60%| 80%| 100%
kylla 128/ 93,43%

eivét, miksi? 9 6,57% [

Yhteenséa 137 100%b

eivat, miksi?

CCbIJIKM AalOTCSA Ha roCyAapCTBEHHbIE CaliThbl, rae nHdopMaums Ha GUHCKOM WU HET NEepeBOAa Ha PYCCKOM SA3blKe
(annetaan linkkeja valtiollisille sivuille, joissa tiedot ovat suomen kielelld eikd niitd ole kadannetty venajaksi)

FIEBRTTE (K&&dnnos ei ole sujuva)

ik o) g Iigble 1008 s oz sss... (Ainoastaan niissd on joitakin kieliopillisia kielivirheitd.)

it is not my natif language (se ei ole didinkieleni)

Ja 16l &dsl g5 (En ole vield lukenut niitéd kaikkia.)

Ha pycckom si3bike npeaocTaBrieHa Tonbko obuwas nHdopmMaums. YTo kacaeTcs NoApobHOCTeN, AaHbl CCbIIKM Ha
bUHCKMe caliTbl, YTO He ocobeHHO noHATHO. (Venajaksi on vain yleistd tietoa. Yksityiskohtia koskevat linkit ovat
suomenkielisille sivuille, mita en erityisesti ymmarra.)

Gahi oghat az kalamate sakht va ghadimi estefade mishe ke fahmidanesh sakhte..amma khob kam estefade
mishe (Joskus kdytetaan vaikeita ja vanhoja sanoja, joita on vaikea ymmartaa... Naitd tapauksia on tosiaan
vahan.)

Becase i can read and understand (Koska voin lukea ja ymmartaa)

5. Paakayttaja: Kauanko olet asunut Suomessa?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%‘ 40% 60% 80% 100%
alle 6 kuukautta 10, 7,25% -

alle vuoden 7| 5,07% .

1-3 vuotta 23| 16,67%| | G

3-10 vuotta 20| 14,49%| | IIEIN

yli 10 vuotta 36| 26,09%| | IEGTEGEN

en asu Suomessa 42| 30,43% _

Yhteenséa 138 100%0
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6. Paakayttaja: Milloin sait ensimmaisen kerran tietaa Infopankista?

jalkeen

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20%‘ 40% 60% 80% 100%
ennen Suomeen tuloa 22| 16,18% -

heti Suomeen o

tultuani 8 5,88% [l

muutamia kuukausia

Suomeen tuloni 22| 16,18% -

jalkeen

useita vuosia

Suomeen tuloni 24| 17,65% -

muu ajankohta,
mika?

Yhteensa 136 100%0

60| 44,12%

muu ajankohta, mika?

Buscado ayuda para aprender Fines (Etsiessani tietoa suomen kielen kursseista.)

bilgi bankasi kurulmaya baslandigi siralarda, o ara Finlandiya'da gécmenler nereden bilgi edinebililer baslikli bir
arastirma yapmistim universitede (Silloin, kun Infopankki perustettiin. Silloin tein yliopistossa “"Mista pakolaiset

saavat Suomessa tietoa” -nimisen tutkielman.)

yepes roa, Korga nowsia Ha A3blKoBble Kypcbl MHKOro a3bika (vuoden kuluttua, kun menin suomen kielen

kurssille)

AR, 5H2%5, 2007 (Tanaan, 2. toukokuuta, 2007)

Today becuase I receive an e-mail by the Students Organisation (Tanaan, koska sain sahkdpostin
opiskelijajarjestélta)

Kada sam video Srpsko Finsko drustvo sajt na internetu ,koji mi je dala moja devojka koja je iz Finske inace

Finkinja. (Suomessa asuvalta tyttdystavaltani sain tietoa serbo-internetsivustosta.)

waxaan ogaaday hal sano ka hore (Sain siita tietoa vuosi sitten.)

netista 16ysin vuonna 2006 kun mietin missa meidan toiminnasta voisi kertoa

rasmustiedotteesta

aujourd'hui (tanaan)

HernocpeacTBeHHO cervac (valittdmasti nyt)

2007-05-05, FEAFFHF2 | BREEBERIT. (En ole vield kdynyt Suomessa, mutta aion |dhted matkalle
Suomeen. )

pole veel soome joudnud, kuid tahan tulla (En ole vield ehtinyt Suomeen, mutta haluan tulla.)

when surfing the Rovaniemi website looking for information (Etsiessani tietoa Rovaniemen verkkosivuilta)

ennen kun miesystavani muuttaa suomeen

s s a3k 07 04 2007(Vasta tédnaan 07.04.2007.)

pa Stadens hemsida (Kaupungin verkkosivuilla)

tyon puitteissa, nyt

joulukuussa 2006

mbas 7 viteve (7 vuotta sitten)
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09052007

BO BpeMs nomcka BakaHcui no pabote (etsiessani tydpaikkoja)

Heti kun infopankista saatu tieto ty6hallintoon.

viimase aastajooksu (viimeksi kuluneen vuoden aikana)

just now (juuri nyt)

olen suomalainen, sain tietda sivustosta koulun kautta

Via Le net au Maroc (Marokossa netin kautta)

two weeks ago (kaksi viikkoa sitten)

2 monthes ago (kaksi kuukautta sitten)

haettuani yliopistoni kansaivaliseksi tutoriksi

a0 % 3uas b Lyhyen aikaa sitten.

Tassa kun otitte yhteytta!

juuri nyt

kun info-panki ilmestyy

Pari kuukautta sitten kun tuli ajankohtaiseksi muuttaa takaisin Suomeen

ennen 5 min., sain tietoja Liettualaisten yhdistyksen kautta. Heti tulin tutustumaan sivuun!

B 2006 roay (Vuonna 2006)

16.05.2007

j'ai pas entendue parlé (en ole kuullut puhuttavan)

paar kuud tagasi (pari kuukautta sitten)

muutama kuukausi sitten

3 roaga Hazag (3 vuotta sitten)

i only learn info bank this time only, this month of may 21, 2007 (Sain tietda Infopankista vasta nyt 21.5.2007)

2007 toukokuu

asu suomessa 8 vuotta,taanan auki ja loyty

from google site since 2 years (Googlesta kaksi vuotta sitten)

tdissa, sosnetin kautta

AU COURS DE MES RECHERCHES AVANT DE VENIR VIVRE EN FINLANDE (ETSINTOJENI AIKANA ENNEN
SUOMEEN ASUMAAN TULOANTI)

just now (juuri nyt)

y3Hana 13 rasetbl (sain tietdd sanomalehdesta)

in a seminar, 1999 (seminaarissa 1999)

internetistd jokunen kuukausi sitten

I was at Caisa when it was being developed and launched (Olin Caisassa sen kehittelyn ja julkaisun aikaan)
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2007

juuri asken kun etsin sita lupahakemuskaavaketta netissa

7. Paakayttaja: Mista sait tietaa Infopankista?

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20%| 40%' 60%' 80%' 100%
viranomaisilta (esim.
tydvoimatoimisto, 9 6,47%

sosiaalitoimisto tms.)
jarjestosta tai
yhdistyksesta

6| 4,32%

tyopaikalta 15| 10,79%

koulutuksessa tai

0,
kurssilta 14| 10,07%

ystavilta, tuttavilta tai

o,
sukulaisilta 9| 6,47%

esitteesta,
mainoksesta tai
artikkelista

toiselta Internet-
sivustolta linkin 54| 38,85%
kautta

jostain muualta,
mista?

Yhteensa 139 100%0

N

5,04%

25| 17,99%

jostain muualta, mista?

Caisa bunyesinde bilgi bankasini ilk koordine eden kisiden (Henkildlta, joka ensimmaisena oli Caisassa
tekemassa Infopankkia.)

Trought the mailing list of the Student Union of the University of Helsinki (Helsingin yliopiston opiskelijaliiton
sahkopostilistan kautta)

rasmus-verkkolehden kautta

Ovu Adresu ,0vog sajta sam dobio od moje devojke koja je inace Finkinja iz Finske (Sain siitad tietoa Suomesta
suomalaiselta tyttoystavaltani.)

waxaan ogaaday saaxiib an isa nagano (Ystdva kertoi minulle siita)

Tein google hakuja koittaen I6ytaa psykologian alan hakemistoja

kurssilta

s-posti

surfing Rovaniemi.fi

g ez Wz 353J (Googlen hakukoneelta.)

Caisan tydntekijdlta jossain koulutuksessa + infopankin mainoksista, jotka tullut muistaakseni postin
valitykselld aikanaan.

otsisin ise informatsiooni ingeri soomlaste kohta (Etsin itse tietoa inkerinsuomalaisista.)

Itnet list - TUT

yliopistosta
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google search (Google-haulla)

infopankin e-mail

via email from student network (opiskelijaverkoston lahettamastad sahkdpostista)

search in google (Google-haulla)

from my fiancee' which is a finnish people (Sulhaseltani, joka on suomalainen)

tieto siita lahetettiin sahkdpostiini

www.mol.fi

juhuslikult sattusin peale (Loysin sattumoisin.)

google

juhuslikult sattusin peale (Loysin sattumoisin.)

Uvi.fi

8. Paakayttaja: Mista asiasta kaipasit eniten tietoa Suomeen saavuttuasi?

Elukoha otsimisel soome ja ka tdokoha otsimisel. (Asunnon hakemisesta Suomessa seka tydpaikan hausta.)

suomen kielen kurssit

Me gustaria que agregaran informacion sobre becas y proyecto de estudio. (Haluaisin, ettd lisdisitte tietoa
apurahoista ja opintosuunnitelmasta.)

TpyaoycTponcteo (tydllistymisestd)

XXeHa paboTaeT B ®UHNAHAMM 4 roAa, HO MJI0XO OPUEHTUPYETCS B 3aKOoHOAaTeNbCTBE.Mano 1 njioxo 3HAeT CBOMU
npaea n obs3aHocTn. A et nomorat.HyxaaeTca B uHdopmaumm o coumanbHon nomowm KEJIA nioasm B nepuop
agantauuu.XXuseT camoctosaTesibHO, 6e3 KEJTA ,ucnonb3ys To/IbKO COBETbI M MOMOLLb 3HaKoMbIX. (Vaimo on
tyoskennellyt Suomessa 4 vuotta, mutta on huonosti perilld lainsdaddannosta. Tietdd vain vahan ja huonosti
omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Mina autan hanta. Han tarvitsee tietoa KELAN ihmisille antamasta
sosiaaliavusta kotoutumisjakson aikana. Asuu yksin, ilman KELAA ja hyddyntda vain tuttavien neuvoja ja apua.)

16 yil 6nce her konuda bilgiye ihtiyacim vardi, ve bilgi veren yoktu, sorsaniz bile insanlarin agzindan cimbizla laf
alindigi icin ve yabacilarin ne tur bilgiye ihtiyaclari olacagini bilmedikleri icin hic bilgi alamiyordum, simdi durum
cok daha iyi ama hem medikal konularda hem de devlet kurumlarinda hala gocmenlere hizmet konusunda cok
cok zayiflar. Daha dogrusu Fin musteriye bile hizmet anlayisi yok, hala devlet séyler kul hizmet eder zihniyeti
var. (16 vuotta sitten kaipasin tietoa kaikista asioista, eika kukaan kertonut mitéaan. En saanut tietoa, vaikka
kysyin, silla ihmisten suut olivat tiukasti kiinni eika kukaan sita paitsi tiennyt, mita tietoa ulkomaalaiset olisivat
tarvinneet. Nyt tilanne on paljon parempi, mutta edelleen seka terveydellisissa asioissa etta valtion virastoissa
pakolaisia kohdellaan huonosti. Jos totta puhutaan, niin eivat suomalaisetkaan saa sen parempaa kohtelua
osakseen, taalla on edelleen voimassa valtio madraa, kansalaiset tottelevat -systeemi.)

1. B topuamnyeckoi (BONpocChl, Kacatllmecs paspeLlleHms Ha npebbiBaHve YneHoB ceMbu paboTatowero B
OUHAAHANM MHOCTPaHUA). 2. B nHdopMaunm, cBs3aHHON C MeAULMHCKUM obncnyxuBaHmeMm B ®uHnaHamn. 3. B
nHdopMaummn o Kypcax puHckoro ga3bika. (1. Juridisista asioista (Suomessa tydskentelevan ulkomaalaisen
perheenjasenten oleskelulupaa koskevista asioista). 2. Suomen terveyspalveluita koskevaa tietoa. 3. Tietoa
suomen kielen kursseista.)

Load,eluase (luvat, asuinpaikka)

MHdOopMaunm no BbinaaTe nocobun, no yxoay 3a pebeHkoM n obpasoBaHum (tietoa avustusten maksamisesta,
lastenhoidosta ja koulutuksesta)

kogukonna,tdédkohtade ja majutuse (yhteisosta, tydpaikasta ja asumisesta)

to find a football team (miten 16ytaa jalkapallojoukkue)
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Where to get registered. How to get a bank account. How to buy a card for transport. Where I can buy cheap
food. Where I could meet people outside university. (Missa rekisterditya. Miten saada pankkitili. Miten ostaa
matkakortti. Mista ostaa edullista ruokaa. Missa tavata ihmisia yliopiston ulkopuolella.)

Accomodation and funding to study or job (Asumisesta ja opiskelun rahoittamisesta tai ty6std)

tyblupa-asioista, auton maahantuonnista, sairauskaytanteistd, rahatuesta, kielikursseista, vapaa-ajan
tapahtumista

Interesuje me , da li neko ko zeli da se preseli da zivi u Finskoj, mora da ima zavrsenu vojnu obavezu u zemlji
iz koje je , npr, ja je nemam , pa me interesuje da li bi mi to pravilo probleme da pre mog sluzenja vojse
dodjem u Finsku ili posle , jednostavno me posavetujte ili uputite na pravi odgovor? Hvala. (Minua kiinnostaa
tietaa, jos joku haluaa muuttaa Suomeen asumaan, taytyykd hanella olla asevelvollisuus suoritettuna siina
maassa, josta han tulee? Tuleeko minulle ongelmia, jos ennen asevelvollisuuden suorittamisesta tulen
Suomeen, tai sen jalkeen, yksinkertaisesti, neuvotteko minua tai opastatteko saamaan oikean vastauksen?
Kiitos.)

waxaan u bahday in ley caawiiyo sabbto ah wadaan ka sharcigisa ma aqonin (Olen tarvinnut apua, koska en
tiennyt maan lakeja.)

Jos olisin ulkomaalainen, kaipaisin kdytanndn neuvoja tydonhakuun, nimenomaan yksityisen sektorin kautta
saatuina, ei vain viranomaisilta. Nain siksi etta yksityiset yritykset tyéllistaa suurimman osan ihmisista. Minusta
on tosi hyva etta infopankki hyvaksyy yritykset sivuilleen eika rajoitu kertomaan vain viranomaispalveluista.

Olen Suomen kansalainen: Sain tietoa maahanmuuttajista mm. infopankin kautta

information de s'établir et de travailler en Finlande (Tietoa siitd, miten asettua Suomeen ja tyoskennella
Suomessa)

for Helsinki: where to register for Helsinki residence to get a certificate for HKL (Helsingille: missa rekisterditya
helsinkildiseksi, jotta saa todistuksen HKL:&a varten)

Suomalainen laki on, missd mina voin loytaa tyo.

Opitus, sosialipalvelu

Missa voi opeskella minun tyttéreni, miten pasee kielikurssille.

Tydnhaku

Hy>aancs 6bl B MHGOpMauum o AeACTBYIOLWEM 3aKoHoAaTeNbCTBE M paboTe (Tarvitsin tietoa voimassaolevasta
lainsdddannosta ja tyostad)

JikiiEf5 . (Turisteille tarkoitettuja tietoja)

currently not for me this question as I do not live in Finland yet. (Talla hetkelld kysymys ei koske minua, koska
en asu Suomessa vield)

is bulma (Ty6n l6ytaminen)

LJ i&Je Lg s go Caudus Cuzlse 1dzasd i lras pairla udds g0 Dl sl DGk sooaldla Gig el g 1JDl s seas
loaso) s (B 18 sl 3 68 1 B3halags slpale 58 s hilags s 0 pas I Uip el spuald ) sosle s sasloip asacs s glad Cimpm e sade
Sodls gdesds el 11 5 <is Wdloolass 150 slee ) (En tiedd mitddn Suomesta. Haluaisin keskustelua jollakin pankkinne
sivulla sen historiasta, asemasta, kulttuurista ja kamppailuista kautta historian seka sen tarkeyden
mekityksestd Afrikan mantereella taloudellisena, yhteiskunnallisena ja kulttuurisena voimana seka taman
kansan erikoispiirteistd, lahteista, motiiveista ja vaikuttimista, hyvasta luonteesta, tekijbista ja sen
sivistyksestd. Tervehdys teille veljet ihmiskunnassa ensimmaisena ja viimeisena. )

finlandiyada evlilik,oturma,calisma izni (Avioliitto, oleskelu- ja tyélupa Suomessa)

Praktiska saker. (Kaytannon asioista.)

finlandiya hakkinda genel bilgiler (Yleista tietoa Suomesta)

LENGUA Y CULTURA (KIELI JA KULTTUURI)
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about permit, work or study and allowances (luvasta, tyo- tai opiskelu ja avustuksista)

per ligjet e drejtorise per emigrim, dhe per te drejtat e te huajve ge jetojne ne finland me lejegendrim zyrtar.
(UVI:n laista ja Suomessa asuvien ulkomaalaisten oikeuksista, ulkomaalaisten, joilla on virallinen oleskelulupa.)

HeobxoaMMble AOKYMEHTbI, Npoueaypa nx npeacraBneHuns (nepesoa), YC/0BUS NOSyYEHUS roOpoACKOM
KBapTupbl, opopMmiieHne geTen B WwKkony/aetckmin cag.CounanbHoe obecneveHne, 4O0TaUUN Ha XUSIbE U
npoxuBaHue. (Tarvittavista asiakirjoista, niiden esittamisjarjestyksesta (kdéannds), kaupungin asunnon
saamisen edellytyksista, lasten padasemisesta kouluun/paivakotiin. Sosiaaliturvasta, asumistuesta ja
asumisesta.)

geshtjet e vizave,perse eshte katastrofu dhe veshtirsu ge shtja vizore (Viisumiasioista. Miksi on niin vaikeaa
saada viisumi.)

Une dua te di mashume per kulturen e finlandes,pore edhe dua te integrohem ne shogerin Finlandeze sa me
pare ge eshte e mundur.Dua te keme informata ge ka te bej me shtetin e Finlandes ne te gjitha aspektet per
njohuri. (Haluan tietaa enemman suomalaisesta kulttuurista ja haluan sopeutua suomalaiseen yhteiskuntaan
mahdollisimman nopeasti. Haluan enemman tietoa suomen valtiosta.)

AT 15 & (Kaikki tiedot)

Gjithegka ge kishte te bente me Finlanden (Kaikesta, mika liittyi Suomeen.)

finlandiyadaki is alaninda bilgi almaya gereksinim duydum (Halusin saada tietoa tydoloista Suomessa.)

MHQOpMaLNM 0 N3yveHUn GUHCKOro a3bika B MHTepHeTe. (tietoa suomen kielen opiskelusta internetissa.)

Missa ja miten voisin opiskella suomea. Infopankista puuttuu tieto mista kaupasta voisi osta suomen kielen
oppikirjoja, mahdollisesti infopankin kavijan adidinkielelld. Monesti kysytaan mista mahdollisesti saa osta
sanakirjan. Infopankin tietoa kaivataan myds seuraavilla kielilla: vietnam, thai, urdu, burma, puola, albania,
bulgaria, slovakki.

ei ela soomes (en asu suomessa)

keele Oppe, ja tdd otsimine (kielen opiskelu ja tydnhaku)

shop opening and closing time, bus service and guides (kauppojen aukioloajoista, bussiliikenteesta ja -
oppaista)

- Permits - Work rules for spouses - insurance companies (Luvista, puolison tydsdaanndistd ja vakuutusyhtidistd)

asuminen, yleiset huomioitavat kaytannon asiat, kuten pankkipalvelut, normaali kaytannot eri palveluissa; eri
maissa eri palvelut toimivat eri tavoin, joten erityishuomioita koskien térkeita asioita on hyva esitella nakyvasti.
Kriisitilanteista ja laakaripalveluista on hyva olla helposti |0ydettavissa tieto, silla ne on ensiarvoisen tarkeaa
16ytaa helposti, kun niita eniten tarvitsee, silloin ei usein ole ylimaaraistd aikaa/energiaa kaytettdvissa.

Apprendre le Finlandais en Finland .Actuellement je suis au Maroc et je cherche a venir en Finland pour
apprendre cette langue déja cité car j'ai une licence en Etudes Francaises . (Oppia suomea Suomessa. Talla
hetkella olen Marokossa ja pyrin tulemaan Suomeen opiskellakseni mainittua kielta, silla minulla on tutkinto
ranskan kielessa.)

im living in italy ,im egyptian ,and i hope to find information about the enviornmental education (asun Italiassa,
olen egyptildinen ja toivon Iéytavani tietoa ymparistokoulutuksesta)

sedspl @lde st Tietoa arabiaksi.

1. OpraHusaums 6usHeca B ®uHnaHamm (1. Liiketoiminnasta Suomessa)

Heobxoauma 6bina nHdopmaumsa 06 obydeHuun, kypcax. (Tiedot koulutuksesta ja kursseista olisivat
valttamattomia.)

mahdollisuudesta opiskella suomen kielta ja kulttuuria

R, JEEYF A (Sosiaaliturvatiedot, asumisluvat)

Elamise,té6tamise ja muudes kisimustes. (elamiseen, tydskentelyyn ja muuhun liittyvissa kysymyksissa.)
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hemeye mawarede dakhele sait (Kaikki infopankin aiheet olivat tarpeellisia.)

tydn saannin mahdollisuuksista

ei mistaan, tietoa on riita jos kaytat joka paiva net-ia,luet pdivanlehtid, katsot tv-uutisia ja paras ratkaisu, joka
ei ole helpo jutu, jos olet tyéssa ja sinulla on jokapdiva kontakteja muiden ihmisten kanssa.

Sou ol s sl (Kursseista ja oppilaitoksista.)

Koska Liettuassa ja Suomessa ty6- sekd sosiaali eldmat ovat aika erilaisia, parhaat tiedot sain kylld vasta
silloin, kun tulin Suomeen. Vaikka tietoja voi 16ytda internetissakin, on aika vaikeaa ymmartaa tilanteen netin
kautta, kun itse et ole paikalla. Eniten kaipasin tietoa varmaankin eldman aloittamisesta taalla:
rekisterdimisesta, suomalaisen henkilétunnuksen saamisesta jne.

About how all the systems work: social security, health, tax, etc.

elamine, dokumentatsioon (eldaminen, asiakirjat)

YCNoBuMS 1 BO3MOXHOCTU OTKPbITUSA CBOero 6usHeca B ®UHNAHANM, BO3MOXHOCTb 06yyeHns B ®UHCKUX yyebHbIX
3aBegeHuax (Edellytykset ja mahdollisuudet aloittaa oma liiketoiminta Suomessa, mahdollisuus opiskella
suomalaisissa oppilaitoksissa )

toéotamise voimalustest,tulumaksu seadusest (tyéskentelymahdollisuuksista, verotuksesta)

sur comment simmigrer en finlande mais je suis pas en finlande en algerie plutot (Siita, miten Suomeen voi
muuttaa, mutta en ole Suomessa vaan ennemminkin Algeriassa)

la bureaucratie (byrokratiasta)

koolide ja hariduse kohta lldse, samas ka elukoha. (kouluista ja koulutuksesta yleensd, mutta myds
asuinpaikasta)

Rules for working here, websites for employment offices and agencies, immigration and registration rules.

Work Permits (Tyoluvista)

Haunbonee octpoli 6bina 661 NOTPE6HOCTL B MHMOPMaUMK cneayrowero poga: 1) ycnoBus NpoxmnBaHus (Kak
CHSAATb KBApTUPY, Kakne eCcTb BuAbl COBCTBEHHOCTU XWsbs) 2) npasa 3) U caMoe rMaBHOe, YeTKO NpeacTaBnsATh
nopsiAoK AeNCTBMIA, HaNpuMep, CHavana marucrpat (415 BbINOJHEHUS TaKOro-To AeNCTBMSA), 3aTEM NOIMUUS
(Ans BbINOSTHEHUA Takoro-To AencTeus), 3ateM KELA (ans BbiMoMHeHUs Takoro-To aericteus). (Kaikkein
tarkeinta olisi ollut saada seuraavanlaisia tietoja: 1) asumisen edellytykset (miten vuokrata asunto, millaisia
ovat asunnon omistusmuodot) 2) oikeudet 3) ja mika tarkeinta, tarkasti esittda toimintajarjestys, esimerkiksi,
ensin maistraatti (tietyn asian toteuttamiseksi), sitten poliisi (tietyn asian toteuttamiseksi) ja sitten KELA
(tietyn asian toteuttamiseksi).)

Bo Bcel (kaikesta)

the characteristics of finnish people and the culture of the finnish people, and also the language....
(Suomalaisten ominaispiirteista ja suomalaisesta kulttuurista ja myos kielesta...)

Tahsilat bishtar dar haghighat emkanate darsi..shoghl..maskan (Koulutuksesta, Iahinna mahdollisuuksista
kouluttautua... tydsta... asunnoista.)

kursi finskogo (suomen kielen kursseista)

paboTta (tyostd)

1).MHdopMauns Ha pPyCCKOM si3blke (3HaHUSA MO PUHCKOMY S3bIKY €LLé HEAOCTAaTOYHO XOPOLLME) : KaK HaNTK
XOPOLUYIO SI3bIKOBYHO LWKOY Ana pebéHka? 2). Kak HalnTu XWUMbE 1 LUeHbl 3). CUTyauust Ha pbiHKe Tpyaa B
cTpouTenbCcTBe A5 uHxeHepa. (1) tietoa venadjan kielelld (suomen kielen taito ei viela riittavan hyva): miten
I6ytaa hyva kielikoulu lapselle? 2). miten 16ytda asunto ja hinnat 3). insiné6rin tilanne rakennusalan
tyomarkkinoilla.)

ty0o, kurssi,

finnish language (suomen kielestd)
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TOUS LES SUJETS DU SITE (KAIKISTA NETTISIVUSTON AIHEISTA)

olen 7 kuud rase ja tahan teada mida tegema pean,ning mis digused mul on,kuid infopangas pole sellest
juttu.sooviks abi. (Olen 8. kuukaudella raskaana ja haluaisin tietdaa, mita tehda ja mitka oikeudet minulla on,
mutta siitd ei Infopankissa puhuta. Haluaisin apua.)

MpaBa n 0653aHHOCTM YenoBeka, uMelLlero paspelweHne Ha npeboiBaHue n paboty (Henkildn, jolla on
oleskelulupa ja tydpaikka oikeudet ja velvollisuudet)

find correct contact, e.g. housing

Ensimmaisen ryhma joka tavata maahaamuuttaijan virallisesti ovat viranomaiset, tietoja heidan toimintansa
olisi tarpellinen

How to read Finnish language (kuinka opiskella suomen kielta)

las o 3o (Kielen opiskelusta.)

Sur les imp6ts (Veroista)

hava saertlari, banka islemleri, ilk gelince yapilmasi gerekenler hakkinda bilgi arastirdim (Hain tietoa ilmastosta
ja pankkipalveluista, nama olivat tullessani ensimmaiset tarkeat aiheet, joita tutkin.)

how to study finnish. (Kuinka opiskella suomen kielta)

Kyaa n kak nontn yuntbcs. (Mihin menna opiskelemaan ja miten.)

sidii aan u baran lahaa dhaganka dalka madaama aan imi dal cusub sida lugada iyo la dhaganka dadka dalka
leh (Koska tulin uuteen maahan, jonka kieltéd en osannut, halusin saada tietoa tdémdn yhteiskunnan tavoista ja
miten tulisi toimia maan kansalaisten kanssa.)

waxaan uga baahday wararka ku saabsan sidii loo dalban lahaa ogalaanshaha degaanka iyo tan dhalashada,
arrimaha caafimaadka iyo arrimaha dhaganka iyo weliba ururada finland ka dhisan intaba. (Olen tarvinnut
tietoja oleskeluluvan ja kansalaisuuden hakemisesta. Olen tarvinnut myds tietoja terveys- ja sosiaaliasioista ja
usein my0s Suomessa toimivista yhdistyksista.)

0 rabote (tyostad)

olen 7 kuud rase ja vajan infot mida kuidas teha,sest et olen arvel tallinnas arsti juures ja ei taha rahaliselt ka
havida! (Olen 8. kuukaudella raskaana ja tarvitsen tietoa siitd, miten toimia, silld minut on rekisterdity laakarin
potilaaksi Tallinnassa enka halua karsia taloudellista tappiota.)

Leisure activities (Vapaa-ajan aktiviteeteista)

kaikki tieto suomen tominnasta, ulkomaalaisten hyvaksi

zilje,kursi finskogo jazika ,rabota

No, olen siis tyonanatja ja etsin tydntekijalleni tydlupa hakemusta jotta han paasee hakemaan muutosta
tydlupaansa.

About Work and school (Tydésta ja koulusta)

Alquiler de mékki (Mékin vuokraus)

JEZIK,POSAO. (KIELI, TYO.)
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9. Paakayttaja: Mika on mielestasi parasta Infopankissa ?

Vastaus

Lukumaara|Prosentti 20%‘ 40%|

60%|

80% 100%

tietoa l0ytyy eri kielilla

79 57,25%

Suomen yhteiskunnan
toimintaan liittyvat
perustiedot 10ytyvat
yhdestd paikasta

75| 54,35%

térkeiden
viranomaistahojen
yhteystiedot 16ytyvat
yhdesta paikasta

42| 30,43%

Infopankista paasee
eteenpain muille
hydédyllisille sivuille

51| 36,96%

kaupunkikohtaisen
tiedon 16ytyminen
(Helsinki, Kainuu,
Kuopio, Rovaniemi,
Tampere, Turku)

31| 22,46%

tiedonhaku

Infopankista on 46| 33,33%
helppoa

jokin muu, mika? 8/ 5,80%
Yhteensa - X - *

jokin muu, mika?

* Vastausvaihtoehtoja pystyi valitsemaan useita

bulsha (Yhteiskunta)

Se ettad on tietoa koko yhteistykunnasta: viranomaiset + yksityinen sektori

Idac s siEas)s 11050 o pea) sposz! O Gasel s ps8 o ks S asde <odos... (Sivusto ja varien valinta on térkea ja
mukava ominaisuus, varsinkin kun sivu on varustettu kartalla, joka osoittaa Suomen sijainnin.)

voisi omaehtoisesti opiskella suomea

all about info bank topic are the best (Kaikki Infopankin aiheet ovat parhaita)

Finlandiyaya gitmeden kafamdaki sorulara cevap bulabildim (Olen I6ytanyt ne vastaukset, jotka pyorivat
mielessani ennen kuin [ahdin Suomeen.)

10. Paakayttaja: Kuinka usein yleensa vierailet Infopankissa?

Vastaus Lukumaara|Prosentti

20%)|  40%|

60%

80% 100%

kerran viikossa tai
useammin

25 18,12%

1 - 3 kertaa
kuukaudessa

27| 19,57%

harvemmin kuin
kerran kuukaudessa

30| 21,74%

tdma on
ensimmadinen kerta

56| 40,58%

Yhteensa 138 100%06
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11. Paakayttaja: Miten tarpeellisena pidat eri aihekokonaisuuksia sivustolla?

jne.)

Todella Melko Ei kovin E:aﬁzaaa Keskiarvo
tarpeellinen| tarpeellinen | tarpeellinen (Arvo:

(Arvo: 3) (Arvo: 2) (Arvo: 1) 0) ’
Tervetuloa Suomeen -
osio (tietoa Suomeen || NEE 261
muuttavalle)
Lupa-asiat - osio
(oleskelulupa, I iR 281
kansalaisuus jne.)
Asuminen - osio (mista
asunto, térkeda tietoa | [ I 269
asumisesta jne.)
Suomen kieli - osio (
wrssic, opiskelu | [ I 2
internetissa jne)
Tyo — osio (tydpaikat,
tysttomyys jne.) | W 278
Koulutus - osio
(opiskelu, koulunkaynti | I W 266
jne.)
Terveys - o0sio
(sairastaminen, | il 27
terveyspalvelut jne.)
Sosiaalipalvelut - osio
(perhe, lapset, ] I 259
vanhukset jne.)
Kriisitilanteet - osio
(mista apua) [ B 260
Kulttuuri ja vapaa-aika
- osio (mita tehda, | BE 235
minne menna
Yhdistykset - osio
(perustaminen, toiminta ; !! 2,15
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12. Paakayttaja: Mita mielta olet eri aihealueiden sisalldista Infopankissa?

Tietoa on | Tietoa voisi Tmﬂtoa_ oN | En osaa Keskiarvo
e ) . _|selvasti liian
riittdvasta |olla laajemmin vahan sanoa
(Arvo: 3) (Arvo: 2) (Arvo: 1) (Arvo: 0)
Tervetuloa Suomeen -
osio (tietoa Suomeen || I 262
muuttavalle)
Lupa-asiat - osio
(oleskelulupa, | MR 25
kansalaisuus jne.)
Asuminen - osio (mista
asunto, tarkeaa tietoa _ .- 2,52
asumisesta jne.)
Suomen kieli - osio (
wrssic opiskelu | [N W e
internetissa jne)
Tyo - osio (tyopaikat,
tysttsmyys jne.) I N 23
Koulutus - osio
(opiskelu, koulunicaynei | I s
jne.)
Terveys — o0sio
(sairastaminen, I BN 254
terveyspalvelut jne.)
Sosiaalipalvelut - osio
(perhe, lapset, ] e 247
vanhukset jne.)
Kriisitilanteet - osio
(mists apua) I I s
Kulttuuri ja vapaa-aika
- osio (mitd tehda, | M| 250
minne menna jne.)
Yhdistykset - osio
(perustaminen, toiminta | [/ M 250

jne.)

13. Paakayttaja: Mista kaupungeista olet hakenut tietoa Infopankin kaupunkisivujen kautta?

Vastaus Lukumééré|Prosentti|  20%|  40%|  60%|  80%|  100%
Helsinki 70 50,36%

Kainuu 3 2,16%| |}

Kuopio 6| 4,32% |l

Rovaniemi 6| 4,32%| [}

Tampere 13| 9,35% -

Turku 13| 9,35%| [l

en ole hakenut tietoa

e 48| 34,53 I

kaupunkisivujen

kautta

Yhteensa - % - *| *Vastausvaihtoehtoja pystyi valitsemaan useita
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13B. Paakayttaja: Miksi et ole hakenut tietoa Infopankin kaupunkisivuilta?

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20%| 40%| 60%| 80%| 100%
en ole kuullut
Infopankin 22| 48,89%

kaupunkisivuista

Infopankissa ei ole
tietoa omasta 8| 17,78%
kotikaupungistani

kaupunkisivuilta ei

16ydy tarvitsemaani 5/ 11,11%
tietoa

muu syy, mika? 10| 22,22%
Yhteensa 45 100%0

muu syy, mika?

Vec dovoljn o znam o svim tim gradovima cak i vise nego sto pise u Infopankki , jer zaist am einteresuje i jako
volim geografiju... (Tiedan jo tarpeeksi kaikista kaupungeista, ehka enemman kuin mita teilld on Infopankissa,
koska minua todella kiinnostaa maantieto ja pidan sita todella...)

je viens chercher des infos sur I'enseignement pour exercer en finlande et pour le systéme d'enseignemant
pour mes enfants (Haen tietoa opetuksesta ja kuinka sitad voisi harjoittaa Suomessa ja suomalaisesta
koulusysteemista lapsilleni.

En ole viela ehtinyt

ensimmaisen kerran infopankin sivuilla

pervij raz,no teper budu postojanno (ensimmadinen kerta, mutta nyt aion jatkuvasti )

PREMIERE APPROCHE DU SITE (ENSIMMAINEN NETTISIVULLA KAYNTI)

i donot really need the local information (En oikeastaan tarvitse paikallistietoa)

14. Paakayttaja: Onko Infopankki-sivustoa mielestasi helppo kayttaa?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%| 40%| 60%| 80%| 100%

erittdain helppo
kayttaa

2. |melko helppo 81 58,70%|
kayttaa

55/ 39,86%

melko vaikea

(o)

3. Kayttas 1 0,72%

4. EI.‘.Itta.I_I'_]_Valkea 1 0,72%
kayttaa

Yhteensa 138 100%0

14B. Paakayttaja: Mika mielestasi tekee Infopankin kaytdsta vaikeaa?

JLTPEARRIFEZE1(E B (Harvoin 18ydan etsimaéani tietoa.)

34



15. Paakayttaja: Kaipaatko sivustolle enemman ohjeita sivujen kayttamiseen?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%‘ 40%‘ 60%| 80%‘ 100%
en 104| 77,61%

kylla, minkalaisia o

ohjolta? 30| 22,39%| GG

Yhteensa 134 100%0

kylla, minkalaisia ohjeita?

ccbllok Ha pycck s3bike (linkkeja vendjan kielelld)

XenatenbHo 60nblie YaCTHOCTEN, KOHKPETUKM. S MHOFAA HE MOTY SICHO MOHSTb Kak pelnTb CBOW BOMPOC.
(Toivoisin enemman yksityiskohtia, konkreettista tietoa. Joskus en vain voi ymmartaa miten voisin ratkaista
asiani.)

6onblue nepeBofa Ha pPyCCKMn A3blK MHMDOpMaumn n3 Kena n bropo 3aHATOCTU HaceneHns (enemman kaannoksia
venajaksi Kelan ja tydvoimatoimiston tiedoista)

mozda ponegde . trenutno i ne mogu da se setim ,ali kad budem pronasao nesto sto mi bas nije jasno ja cu
vam se obratiti , naravno ako mi izadjete u susret. Hvala. (Ehka joissain paikoin, hetkellisesti, en muista missa,
mutta kun 16ydan jotain, joka on minulle epaselvaa, sitten otan taas yhteytta teihin, tietenkin jos kiinnostaa
teita. Kiitos.)

Perhaps a better sub-division concerning the different towns (Ehka parempi alasivusto koskien eri kaupunkeja)

g w358 CIad 1dap dsphcs g0 A Ui pep s £ 1diodorsso <IJiE S (Etté ne varustettaisiin mita tasmallisimmilla
tiedoilla kaikesta tarkeasta, suomalaisista suhteessa muihin nahden. )

3N1EeKTPOHHbIV NepeBOAYMK Ha DUHCKNUIM A3bIK, CBA3b C cOLManbHbIMKU cny>xb6amMm Ha poaHoM sA3bike (sdhkdinen
sanakirja suomen kielelle, yhteys sosiaalipalveluihin didinkielelld)

per udhezime mate shumta mame detaje (Enemman tietoa, enemman yksityiskohtia.)

directory Of the finnish companies (suomalaisten yritysten hakemisto)

e 1501 10kdle (Minun tulee ensin perehtyd.)

6onbLle nHpopMaumnm Ha pycckom sbike (enemman tietoa vendjan kielelld)

en osa viela sanoa

3aTpyAHSA0Ch 06bACHUTL (en osaa selittad)

He BO BCex pasjenax ecTb MHdOopMauns Ha pycckoM s3bike (kaikissa osissa ei ole tietoa venajan kielella )

How to read i

sharaxaad dheeri ah in lagu sii daro si dadka agoontooda liidato ay ugu fududaato inay markiiba fahmaan
(Kaipaisin enemman selityksia niin etta ihmiset, joiden tietotaito on heikko, ymmartaisivat asioita helpommin)

asutuste lingid,lehekyljed voiksid eri keeltes olla (linkkeja laitoksiin ja virastoihin, sivut voisivat olla eri kielilld)

16. Paakayttaja: Miten Infopankkia pitaisi mielestasi kehittaa, jotta se olisi sinulle entista
hyodyllisempi? Kommentoi vapaasti.

Yldiselt olen praeguse lehega t2itsa rahul.Loomulikult v6iks rohkem infot olla minu emakeeles kuid samas, kui
tahan soome tulla,on kohustuslik asju teada soome keeles, milleks annab v6imaluse infopakki leht.Aitah Teile.
(Kaiken kaikkiaan olen nykyiseen muotoon tyytyvainen. Tietysti tietoa voisi olla enemman aidinkielellani, mutta
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toisaalta kun kerran haluan tulla Suomeen, on tiedettava asioita suomeksi, mihin Infopankin sivut antavat
mahdollisuuden. Kiitos teille!)

6onblue 1 KOHKPETHOM MHMO MO PyCCKM, CCbIJIKM C MPpOBeAEHneM A0CYyra U NMPOCTO KPAacUBbIX MECT B XeNbCUHKN
(enemman ja konkreettisempaa tietoa vendjaksi, vapaa-ajanviettoon liittyvia linkkeja ja tietoa Helsingin
kauniista paikoista)

Podrian agregar informacion de proyectos en los cuales uno puede visitar Finlandia a bajos costos por ejemplo
los Work Camps de la ONU (Voisitteko lisata tietoa hankkeista, joissa Suomeen voi tutustua alhaisin
kustannuksin, esimerkiksi YK:n tydleirit.)

Bce npaBunbHO (kaikki on oikein)

Ecnun BO3MOXHO,xenatenbHo 60siblle pycckoro nepesoja.Tak Kak lpuandecKkre NOoHSATUS He SICHbI nopoid.Jaxe
3Has aHMIUMIACKUA Ha H6bITOBOM YPOBHE C/IOXXHO OAHO3HAYHO MOHSATb HEKOTOPbIE TPAKTOBKU.M C DUHHCKNM
nepesoaoM Takxe. (Jos mahdollista, olisi toivottavaa, etta olisi enemman vendjan kaanndksia. Silla joskus
juridiset kasitteet eivat ole ymmarrettavia. Vaikka osaisikin arkieldman englantia, joitakin selityksia on hankala
ymmartaa yksiselitteisesti. Ja lisdksi suomen kdaannoksia.)

Su anda sayfa basliklari altinda turkce olarak sadece genel bilgi var, ayrintili bilgiler icin hep fince sayfalara
baglanti veriliyor, fince bilmeyenler icin zor bir durum. Bir de gécmenlerin birbirleriyle bilgi alisverisinde
bulunabilecekleri interaktif bir forumun cok faydali olacagina inaniyorum. (Talla hetkella sivujen otsikoiden alla
on turkiksi vain yleista tietoa, yksityiskohtiin padsee vain suomenkielisten linkkien kautta. Tama on vaikea
tilanne niille, jotka eivat osaa suomea. Lisaksi uskon, etta olisi hyodyllista perustaa sellainen interaktiivinen
foorumi, missa pakolaiset voisivat vaihtaa tietoja keskenaan.)

Mo>xeT 6bITb CTOUT Honblle NHPOPMUPOBATL O MEPOMPUATUAX, OPraHU3yeMbIX AN UHOCTpaHLeB. Bbinio Obl
yAo6HO ymtaTtb 06 3TOM Ha OHOM cante - cante INFOPANKKI :) B pa3sgene Ajankohtaista. [lymato, B aTOM
c/lyvyae Ha ero CTpaHuubl Toraa 3arnagbianu 6bl yale He ToNbKO BHOBb npebbiBatowwime B QUHAAHAMUIO, HO U YXe
npoxvBarLine TyT HeKoTopoe BpeMs nHocTpaHubl. (Ehka kannattaisi tiedottaa enemman ulkomaalaisille
jérjestetyistd tapahtumista. Olisi mukavaa lukea niistd YHDELTA sivulta — INFOPANKIN sivulta :) kohdasta
Ajankohtaista. Luulen, etta siind tapauksessa Infopankin sivuilla eivat kavisi useammin ainoastaan askettain
Suomeen tulleet, vaan my®s Suomessa jo jonkin aikaa asuneet ulkomaalaiset.)

NHdobaHK fAenaeT CCbISIKM Ha CalTbl, rae MHPOpMaLns TONIbKO Ha PUHCKOM s3bike M TpebyeTcsi MHOro BpeMeHU
yTObbI pasobpaTtbes. [Ana noaen cpeaHero Bo3pacTta 3TO OYeHb TPYAHO. XOTenoch 6bl YTO6bI K CCbISIKaM Ha
odumumnanbHble caliTbl Npunaranncb bl NepeBoabl MO OCHOBHLIM MOMEHTaM, HanpuMep, MHOrMEe He 3HaKT K KOMY
06paTnUTbCS €Cny BO3HUKIN CNIOXHOCTY C BbiMJlaTaMn Nocobuin, kKak 06paTUTbCs 3a BpayebHOM MOMOLLbIO U T.A.
[Ons uMMurpaHToB B . Kyonuo opraHM30BaHHbl 6ecrniaTHble Kypcbl MHCKOMO sidblka, HanpuMep, B CUUINHBbAPBU
Takux KypcoB HeT. Kyaa 06paTtnTbCcsa B Cllydyae KPpU3UCHOW cuTyauuu B ceMbe? Kak HaluTu cemelHble
KOHCYNbTauum? n T.4. A cuntato, 4to NHpobaHke MOXHO 6b110 6bl caenaTb GopyM, rae MoOXHO 6b110 Obl
3ajaBaTtb Bonpockl n nony4datb otBeThl. (Infopankki antaa linkkeja sivuille, joissa tiedot ovat ainoastaan
suomeksi, ja menee paljon aikaa, etta saa selvda. Tama on erittdin vaikeaa keski-ikaisille ihmisille. Haluaisin,
etta virallisille sivuille ohjaavien linkkien yhteyteen liitettdisiin kaanndkset keskeisista seikoista, esimerkiksi,
monet eivat tiedd kenen puoleen kaantya, jos avustusten maksamisessa on ongelmia, miten ottaa yhteytta
laakariin jne. Maahanmuuttajille on Kuopiossa jarjestetty ilmaisia suomen kielen kursseja, mutta esimerkiksi
Siilinjarvella tallaisia kursseja ei ole. Kenen puoleen voi kaantya, jos perheessa tulee kriisitilanne? Miten |6ytaa
perheneuvola? jne. Mielestani Infopankkiin voisi laittaa sellaisen foorumin, jossa voisi esittaa kysymyksia ja
saada niihin vastauksia.)

minu meelest on kdik péaris hasti,edu teile. (Mielestadni kaikki on erittdin hyvin, menestysta teille.)

I am surprised not to find information in German. (Olen yllattynyt siita etta tietoa ei ole saksan kielella)

Info bank can hve also the choice of the Italian language and more information how to get funding to study for
foreigners. (Infopankissa voisi olla myds Italian kieli sekd lisaa tietoa ulkomaalaisten opiskelun rahoituksesta)

Nyt kun tiedan sen olemassaolon, voin kayttdaa monissa asioissa infopankkia! Harmi, etten ollut kuullut siita
uudelleen Suomeen muuttaessani. Tiedotusta infopankista kannattaa tehostaa, esim kaikille maahanmuuttajille,
Caisan kulttuurikeskukseen kirjautuneille, Suomen kielen kurssilaisille ym voisi laittaa tietoa.

Pa neke stranice nisu na svim jezicim tako da mi neke teme i nisu najjasnije , ali , sve u svemu jako dobar sajt
i jako me raduje sto postoji . Mislim da je ovo prava stvar za one koji nameravaju,razmisljaju da dodju u Finsku
... (On olemassa sellaisia sivuja, kaikkia sivuja ei ole kdannetty kaikille kielelle, jonkun aiheen sisaltd jai osittain
epaselvaksi, mutta kaiken kaikkiaan erittdin hyvat internet-sivustot, ja olen iloinen ettda ne ovat olemassa. Olen
sita mielta, etta tama on oikea asia ihmisille, jotka ovat miettineet tai miettivat Suomeen tuloa...)
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waan ku faraxsaday in la hormariyo (Olisin iloinen, jos Infopankkia kehitettdisiin viela enemman.)

En ole parhaiten ajan tasalla kaikesta mita sieltd 10ytyy. Mutta yksi juttu mita voisi ajatella on se, miten
maahanmuuttajia voisi autta perustamaan yrityksia.

Perustietoa selkedsti esitettyna saisi olla enemman, niin, ettd se |0ytyisi yhdesta paikasta. Klikkaamalla saa
tietoa enemman, mutta sen hahmottaminen saattaa olla hankalaa. Miten olisi kysymys- ja vastausosasto?

Beaucoup de francais pourraient demander de partir de france aprés les élections, je crois. Il serait utile
d'indiquer la possiblité d'acceuil et la capacité d'acceuil de la Finlande. Comment et ou apprendre la langue
finoise en France pour préparer un départ possible ? Naceur Bouziani La Fontaine 26300 CHARPEY
naceur@wanadoo.fr TEL 0475574696 (Moni ranskalainen voisi ldhtea Ranskasta vaalien jélkeen, uskoisin. Olisi
hyddyllista ilmoittaa Suomen vastaanottomahdollisuuksista ja -kapasiteetista. Kuinka ja missa Ranskassa voi
opiskella suomen kielta valmistautuakseni mahdolliseen 1ahté6n? Naceur Bouziani La Fontaine 26300 CHARPEY
naceur@wanadoo.fr TEL 0475574696)

Muista, minun taytyy kayttaa tyonsanankirja, erilaine tuki, palkka, veroa,..

Ei tarvitse.Kaikki hyva

Kiitos, kaikki on hyvaa!

Esim.: ven. sivuilla paavalikossa on otsikkona "Trud". Melko outo sananvalinta. "Rabota" olisi parempi, silla
"trud" assosioituu neuvostoaikaan. Joskus sanat on "liimattu" yhteen, olisi hyva tarkistaa koko sivusto. Muuten
hyvat sivut, kiitos!

rnoKa 3aTpyAHS0Cb NOSICHUTB, 3TO Moe MnepBoe nocelleHne (en toistaiseksi osaa selittéa, téma on ensimmainen
kayntini)

RIS EZENEER  RIERSMERESMRBE T, (Infopankki tulisi hyddyllisemmaksi, jos jokaisessa
aihekokonaisuudessa olisi enemman tietoja ja sivuja paivitettaisiin useammin. )

ei oska veel kommenteerida, kuna olen kasutanud seda vaga vahe (En osaa viela kommentoida, koska olen
kayttanyt sita varsin vahan.)

As it stands I find Info Bank sufficiently comprehensible, but as stated on the previous page, perhaps a more
detailed sub-division concerning the different towns, might help people if they are looking for specific
information concerning a specific town.

SOt 10 @50 180 15 1daod a5 s Gladll ) apactirads 5 s sIdiFCeldic G oo 1dGE0 J) 73 Jol 1dass o s o) sz 1JTE
Azl S oot aulas Idios o Gldzed uewr fu0 1dzed sldleplals s ol a8 sl gt L) G a0 s s adsso
1J3lses0 gds 1dapd Sleblisss 1dwsjuas Jds shde 5 g ds balsg ol 11 e Glacss 250y Towadagle, .. g 05l te e 13 s sch
Ldager 1 shaois dded sl Wasisss 11 il azpd SOl L <l 1dslas L Wz 5lo... (Nurkan tai pankin tulee olla varustettu
viimeaikaisilla ja ennenkuulumattomilla ajatuksilla ja todenndkdisyyksien tassa on oltava rajattomat.
Kiinnostavaa on tietad, mista toinen pitdaa ja navigoida internetsurffaajien mielenmaisemaan. Sukupolvi on
muuttunut toiseksi ja kiinnostuksenkohteista on tullut liikkuvia, muuttuvia ja kiihtyvia ... on annettava tai
luotava niille jotka vastaavat pankista, tilaisuus perehtya kaikkiin Maan asukkaiden luonteenpiirteisiin ilman
poikkeusta ... Osoite: Abdulkader Boumidouna .. Institut National de Formation de I'Environnement, 11, Rue
Mohammed Tazerat - Bab el Ouadi - Alger)

Ni kunde ténka pd méanniskor som &r finldndare men flyttar fran ett annat land tillbaka. (Olisi hyva huomioida
muusta maasta takaisin Suomeen muuttavat suomalaiset)

benim sahsi gérusum gelisim yeterlidir (Olen henkilékohtaisesti sita mieltd, etta kehittaminen on riittavaa.)

LA VERDAD ES QUE EL APORTE, PARA UNA PERSONA QUE QUIERE APRENDER EL IDIOMA E INTEGRARSE A LA
SOCIEDAD FINLANDESA ES MUY BUENO, CON INFORMACION VERAS Y BIEN EXPLICADA PARA SER ENTENDIDA
(HENKILO, JOKA HALUAA OPPIA KIELTA JA INTEGROITUA SUOMALAISEEN YHTEISKUNTAAN, LOYTAA TODELLA
HYVAA TIETOA JA TIETO ON SELITETTY ERITTAIN YMMARRETTAVALLA TAVALLA.)

te shkruhet me shume per te drejtat e te huajve dhe se gka mund ti pres ata ne nje te ardhme te afert (Lisaa
infoa ulkomaalaisten oikeuksista ja mita heita odottaa ldhitulevaisuudessa.)

Voisi olla hyva jos olisi Suomessa asuvien maahanmuuttajien didinkielilla avautuvat sivut.
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Mendimi Imi eshte fillestar eshte hera e pare ge kam hyre kam mendim te mire eshte shume pozitive,po duhet
te zhvillohet me te rejat nga Finlanda. (Ensimmainen kerta kavijana taalla ja vaikutelmat ovat positiiviset.
Kaipaan enemman uutisia Suomesta.)

MKZEE, (Internetyhteyden nopeus).

parantez icinde gdsterilen kelimelerin aciklama sayfalarida ayri dillerde ciksa daha yeterli olur.tesekkurler! (Jos
lainausmerkkien sisalla olevat sanat olisivat selityssivuilla eri kielilla, niin olisi viela parempi, kiitos!)

xoTenock 6bl Nobonblue MHbopMaLmn 0 U3yveHUn A3bIKoB NocpeacTBoM MHTepHeTa (haluaisin enemman tietoa
kielten opiskelusta internetissa)

Lisata kielivalikoimaa. Infopankin tietoa kaivataan myds seuraavilla kielilld: vietnam, thai, urdu, burma, puola,
albania, bulgaria, slovakki.

kdik ok

- More info about entrepreneurship

Haku-toimintoa on aina hyva kehittaa, silla se auttaa, mikali muuten ei 16yda jotain. Huonosti toimivana siita ei
tosin ole mitdén apua.

IL faut fauire un sondage et dévelloper la base de données notamment au niveaux des études et
I'apprentissage du finnois en ligne ,vois méme en Finland.Je cherche a Venir en Finland pour apprendre le
Finnois,aidez-moi . ELMADI ABDELILAH CITE PAM B 10 N° 01 SIDI SLIMANE 14200 MOROCCO ;
Abdelilahelmadi@gmail.com (On tehtava mielipidetutkimus ja kehitettdva tietokantaa etenkin opintojen suhteen
ja suomen kielen opiskelun suhteen netissa, ehka jopa Suomessa. Pyrin tulemaan Suomeen opiskellakseni
suomea, auttakaa minua. ELMADI ABDELILAH CITE PAM B 10 N° 01 SIDI SLIMANE 14200 MOROCCO;
Abdelilahelmadi@gmail.com)

Vahemman linkkeja ja enemman naiden linkkien sisaltamaa tietoa itse Infopankin sivuille. Varsinkin Kulttuuri ja
vapaa-aika - sivustolle liikunta -osioon enemman tietoa urheilulajeista.

< lda ks (Lukemisen jalkeen.)

NHdopmaums o nonyveHun Bu3s n o6 nx paccmotpeHun (Tietoa viisumien saannista ja niiden kasittelystd)

XKenatenbHo AaBaTb MHGOPMaLMIO C caliTa Mo TPYAOYCTPOMUCTBY, APAaBOOXPAHEHMIO, COLManbHOMY obecneveHuto
1 BCeM HeobX0oAMMbIM CaliTaM Ha pycckoM sibike Toxe. (Toivoisin, ettd saisi tietoa tydllistymiseen,
terveydenhoitoon ja sosiaaliturvaan liittyvista sivuista sekd myods kaikista tarpeellisista venajankielisista
sivuista.)

Lisaa yksityiskohtaista tietoa esim. sosiaaliturvasta ja hakumenettelyista.

NS BB E (Pitaa lisata tietoja ja sivut pitaa paivittda useammin.)

Enda esimese kiilastuse kohta ei oska hetkel midagi asjalikku juurde lisada! (En osaa sanoa ensimmaisesta
vierailustani mitaan jarkevaa!)

matalebe bishter terjome shawad (Aiheita ja sisaltdja tulisi kddntaa enemman.)

Lahettaisitte postia

palaan asiaan myéhemmin kun olen tutustunut paremmin

jatka samalla tavalla

o s S0 hadlgle 5 Ko os dage 1ol (Tietoja tulisi paivittéa ja laajentaa.)

It is working fine, keep on what you are doing.

3aTpyAHsatoc oTBETMb (en osaa vastata)

Feds Fum o 513 hola Gl jagadnealiy Ipsaails doss (Infopankki on erittdin hyva ja onnistunut. Vierailijoiden
palautteita tulisi kayttaa hyvaksi.)

donner plus de chois et d'info (Antaa enemman vaihtoehtoja ja tietoa)
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Je ne sais pas. (En tieda.)

minu arust on see leht paris kena :) (Minun mielestani sivu on varsin mukava :) )

He 3Hato (en tiedad)

Etelaat roozmare bashe..yani vaghti ghanun avaz mishe etelaat ham avaz mishe..oon etelaate ghadimi ham
bayad inja avaz beshe (Tiedot pitaisi paivittaa niin, ettd ne vastaavat nykyhetkea... Eli kun laki muuttuu,
muuttuvat tiedotkin... Infopankin vanhat tiedot tulisi talldin paivittaa vastaamaan uuttaa tilannetta.)

mne nravitsja tak (mina pidan niista ndin)

6onee nogpobHO pacckasaTb O MPHATbLIX B CTpaHe npaBunax v rnopsakax , B popMe pacckasos - NpuMMeEpoOB
(nutepaTtypHoir) (kerrottaisiin tarkemmin maassa hyvéaksytyistd saanndista ja tavoista, kertomusten ja
esimerkkien (kirjallisesti) muodossa )

i'm interresting to learn more the finnish languge so it Il be better if you add more courses and thanks ..

UNE RUBRIQUE ECONOMIQUE SERAIT INTERESSANTE: MONTANT D'UN LOYER , SALAIRES, DIVERS
INDICATEURS PERMETTANT UN COMPARATIF AVEC SON PAYS D'ORIGINE. (TALOUSOSIO OLISI IHAN
MIELENKIINTOINEN: VUOKRAN HINTA, PALKAT, ERILAISIA TIETOJA, JOTTA VOISI TEHDA VERTAILUJA OMAAN
KOTIMAAHANSA.)

voiksid olla ametite lehekiljed erikeeltes,ei saa aru,kuna ei valda veel soome keelt nii hasti (Laitosten ja
virastojen sivut voisivat olla eri kielilla, en ymmarra koska en vield osaa suomea niin hyvin.)

MoxeT 6bITb, cTouno 6bl ewe nogpobHee onucaTb NOPSAOK AEACTBUI YesioBeka, TONIbKO YTO MOJSTyYUBLUErO
"ANVHHY0 BM3Y" 1 nepeexaswero B QUHAAHAMIO (C BAapuaHTaMu A/ BCEX TUMOB BU3 N 06CTOATENBCTB UX
nosy4yeHus ), a TakxKe paclumpuTb pasaen, onucbiBaowmii ropoaa (B cMbicne, 406aBuUTb Tyaa ropoaos)
(Kannattaisi ehka viela tarkemmin kuvailla juuri "pitkaaikaisen viisumin" saaneen ja Suomeen muuttaneen
henkildn toimintajarjestysta (kaikenlaisia viisumeja koskevia vaihtoehtoja ja viisumien saantiin vaikuttavia
seikkoja) seka lisaksi laajentaa osaa, jossa kuvaillaan kaupunkeja (esim. lisata sinne kaupunkeja))

needs to have more detailed information, not just show the links (pitdisi olla yksityiskohtaisempaa tietoa, ei
vain linkkeja)

Omalla aidinkielelld olisi hyva jos l0ytyisi tietoja suomesta.

lasout 3=lo (Kielen opiskelu.)

siteyi daha yeni yeni ziyaret etmeye basladim. Bu konuda su an ilave edebilecedim bir nokta yok. (Aloitin vasta
askettdin sivujen seuraamisen, minulla ei juuri nyt ole mitaan lisattavaa.)

I think is ok the way it is now. (Minusta se on hyva sellaisena kuin se nyt on.)

waa inla casriyeeyaa 0o uu la socdaa ku wa caalamiga ah sidooda (Se pitaa paivittaa, etta se olisi samalla
tasolla kuin vastaavat kansainvaliset.)

waa in dadka ku cusub wadanka ay markiiba helaan war bixinta ku saabsan bangiga wararka, waxaana
badanaa fiican in dadka cusub meelaha ay ku badan yihiin oo ay u arrimo doontaan sida
(MAKTABOOYINKA)(KIRJASTOT)iyo meelaha kale ay sida aadka ah u yimaadiin ay ka helaan cid barta ama
tusisa bangiga wararka waxa uu yahay. (Olisi hyva, jos uudet maahanmuuttajat saisivat heti tietoa
Infopankista. Alkuvaiheessa monet uudet maahanmuuttajat kayvat kirjastoissa ja muissa asiointipaikoissa. Olisi
hyva, jos he saisivat naissa paikoissa neuvontaa ja opastusta Infopankin kaytdsta.)

asutuste lehekiljed vdiksid eesti keeles ka olla.nt.kela (Laitosten ja virastojen sivut voisivat olla viroksi, esim.
Kelan.)

Lisaa useita kielid etta kaikkille olisi helpoa lukea ja ymmartaa

olisipa mukava l6ytaa tydlupa hakemus ihan hakusanalla 'ty6lupa hakemus'. Nyt on mennyt 0,6 h kun etsin sita
hiivatin paperia taalla.En vielakaan ole I6ytanyt.
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17. Paakayttaja: Sukupuolesi?

Vastaus Lukumééré| Prosentti|  20%|  40%|  60%|  80%|  100%
nainen 73| 52,52% _

mies 66 47,48% |GG

Yhteensa 139 100%

18. Paskayttaja: 1kasi?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%‘ 40%| 60% 80% 100%
alle 16 0 0,00%

16-20 vuotta 7| 5,04%| |}

21-30 vuotta 47| 33,81% | [ G

31-40 vuotta 34| 24,46%| |G

41-50 vuotta 37| 26,62%| |G

51-60 vuotta 12| 8,63%| [

yli 60 vuotta 2| 1,44% l

Yhteensa 139 100%b

19. Paakayttaja: Missa asut?

Vastaus Lukumaéara|Prosentti 20%|  40%| 60%|  80%  100%
Helsinki 40 28,78% GG

Espoo 9 6,47% .

Vantaa 6| 4,32%||}

Tampere 11| 7,91%| [l

Turku 2| 1,44%| |}

Rovaniemi 0/ 0,00%

Kuopio 3 2,16%| [}

Kainuun alue 2| 1,44% l

muu kaupunki tai

kunta Suomessa, 23| 16,55% -

mika?

muu maa, mika? 43| 30,94% _

Yhteensa 139 100%b

muu kaupunki tai kunta Suomessa, mika?

Tuusula

CunnuHbsapsu (Siilinjarvi)

tampere

Kouvola

VAASA




Orimattila

Une banoje ne Joensuu (Asun Joensuussa.)

oulainen

Joensuu

forssa

Kolari

karjalohja

Jyvaskyla

imatra

Nokia

kuukanniemi

Vaasa

Jyvaskyla

Raahe

Valkeakoski

muu maa, mika?

ise elan eestis veel kuid mees juba soomes té4l ja otsib elukohta (Asun vield Virossa, mutta mies on jo

Suomessa ja etsii asuntoa.)

Mexico

Poccus. r.CankTt-MNMetepbypr (Venaja, Pietari)

CaHkT-MNeTepbypr (Pietari)

eesti

United Kingdom (Iso-Britannia)

Srbija ,Beograd (Serbia, Belgrad)

France (Ranska)

Poccusa (Venaja)

HFE =17 El (Moskova, Venaja)

Eesti, Tallinn

Belgium (Belgia)

Idz Jlso (Algeria.)

ESPANA, LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

]

3ctoHusa (Viro)

Poccusa (Venadja)
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Eesti, Tallinn

eesti

Sidi Slimane /Maroc

italy (Italia)

italy (Italia)

Poccusa (Venaja)

Eesti

Belgia

Poccusa (Venaja)

eesti

lsolo (Iranissa.)

Eesti

algerie

Eesti

Mexico

Poccus, Mockea (Vendja, Moskova)

poccusa (Vendja)

philippines (Filippiinit)

Poccusa (Venaja)

Poccus , C-netepbypr (Venaja, Pietari)

lebanon (Libanon)

FRANCE (Ranska)

Yexus (Tsekki)

Poccusa (Venaja)

Turkiye (Turkki)

SRBIJA (Serbia)
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20. Paakayttaja: Elamantilanteesi?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%‘ 40%‘ 60%| 80% 100%
tyossa 70 50,36% [ NG

opiskelija 29| 20,86%| [N

elakkeells 1| 0,72%| |}

hoidan kotia/lapsia 5 3,60% l

ty6ton 18| 12,95% [N

jokin muu, mika? 16| 11,51% [N

Yhteensa 139 100%0

jokin muu, mika?

Tpyaosas npaktuka (tydharjoittelu)

sar—ic zolus et (Syrjaan vetdytynyt algerialainen lehtimies)

studying and taking care of child (opiskelen ja hoidan lasta)

2 Mecsiua kak nepecenunacb B ®uHnaHamio (uHrep.) (2 kuukauden kuluttua siita, kun olin muuttanut Suomeen
(inkeril.))

hastalik iznindeyim (Olen sairauslomalla.)

iosnld zlee s Yliopiston professori.

B AlaHHoe BpeMsa pboTato Ha npakTtuke (talld hetkella olen tydharjoittelussa)

maaraaikainen tyo

licencié en communication sans emploi (ty6ton tietoliikenteen maisteri)

paboTtato, yuycb (ogHoBpeMeHHO) (kayn toissa, opiskelen (samanaikaisesti))

sobirays postupat na kursi finskogo,segodnja podala anketu (aion menna suomen kielen kurssille, jatin ténaan
lomakkeen)

kurssi tydvoimatoimisto

olen puhkusel,kuid varsti ldhen dikreeti eestis,tahan kolida soome (Olen lomalla, mutta pian jaan Virossa
aitiyslomalle, haluan muuttaa Suomeen.)

Imgrant homu

dikreedis (&itiyslomalla)
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Viranomaiskayttajalomake:

2. Viranomaiskayttgaja: Mika on aidinkielesi?

Vastaus Lukumaard| Prosentti| ~ 20%|  40%|  60%|  80%|  100%
suomi 96 94,12%
ruotsi 0f 0,00%

englanti 1| 0,98% l

viro 0f 0,00%

ranska 0| 0,00%

venaja 3| 2,94%| |}

somali 0 0,00%

serbokroatia 0 0,00%

turkki 0f 0,00%

espanja 0| 0,00%

albania 0| 0,00%

persia 0 0,00%

arabia 1| 0,98% l

kiina 0f 0,00%

jokin muu, mik&? 1 0,98%|

Yhteensa 102 100%0

jokin muu, mika?

Lunda

3. Viranomaiskayttaja: Kaytatko Infopankkia yleensa omalla aidinkielellasi vai jollakin muulla
kielella?

Vastaus Lukumééré|Prosentti|  20%|  40%|  60%|  80%|  100%
Kaytan Infopankkia

Ao 85 84,16%

Kdytan Infopankkia

jollakin muulla o

kielella. Milla kielell 16| 15,84% [N
ja miksi?

Yhteensa 101 100%0

Kaytan Infopankkia jollakin muulla kielella. Milla kielella ja miksi?

joskus tulostan mahhanmuuttaja-asiakkaille tietoa

Englanniksi. Tarkistan tietoja ja termeja oman palvelumme englanninkielistd versiota varten.

Molemmilla vaihtoehdoilla kaytan, kieliversioita asiakastilanteissa

esim. englanti, viro, venaja, somali...

englanniksi, koska se on kieli, jota puhun tyossani




Persia,venaja,kurdi,arabia yms..

englanniksi, koska tulostan asiakkaille tietoja sivuilta

asiakkaalle

Suomi, koska siella ei ole minun aidinkieli

etsin tarpeen mukaan englanninkielista tietoa asiakkaideni kayttéén

suomi

Suomen lisaksi ruotsiksi, koska tydskentelen yhteispohjoismaisten asioiden parissa.

Suomi

seka vendjan etta suomen kielella

koulutan asioimistulkkeja, etsin tietoa myds heille

Englanti - etsin tietoa ei-suomalaisille, joiden kanssa yhteisena kielena on englanti

4. Viranomaiskayttaja: Ovatko talla kyseisella kielella Infopankissa esiintyvat tekstit mielestasi
helposti ymmarrettavia ja luettavia?

Vastaus Lukumaéara| Prosentti 20%‘ 40%‘ 60%‘ 80%‘ 100%
1. |kylla 96 95,05%
2. |eivat, miksi? 5/ 4,95%| |}

Yhteenséa 101 100%b

eivat, miksi?

en ymmarra mainitsemiani kielid, vaan annan tietoa asiakkaalleni

Ei aina ole luontevan ja sujuvan kuuloista tai liian pitkasti sanottu

Suomenkielisena on helppo ymmartaa suomea, mutta jos se olisi toinen kieleni, niin lauseet ovat liian pitkia -
siis selkosuomiversio!

virkamieskielta voisi vieldkin selkoistaa

Valilla kdannds on liikaa selkosuomen mukainen (vs. suomenkieliset sivut)
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5. Viranomaiskayttaja: Mista sait tietaa

Infopankista?

Vastaus

Lukumaara

Prosentti

20%|  40%|  60%

80%

100%

viranomaisilta (esim.
tydvoimatoimisto,
sosiaalitoimisto tms.)

14| 13,86%

jarjestosta tai
yhdistyksesta

6,93%| [}

jostain muualta, mista?

tydpaikalta 46| 45,54%| NN
koulutuksessa tai o

kurssilta 4 3/96% .
ystaviltd, tuttavilta tai o

sukulaisilta 1| 0,99% M
esitteestd,

mainoksesta tai 3| 2,97% I
artikkelista

toiselta Internet-

sivustolta linkin 22| 21,78% _
kautta

jostain muualta, o

L o 4| 3,96%
Yhteensa 101 100%0

Olen kvk-listan jasen ja tieto tuli sen kautta.

Olin infopankista jo kuullut ennen sita Caisassa

sahkdpostitiedotteesta

Ulkomaalaiskirjastosta

tyon kautta :)

6. Viranomaiskayttaja: Kuinka usein yleensa vierailet Infopankissa?

Vastaus Lukuma&ara| Prosentti 20%| 40%‘ 60% 80% 100%
1. kerran V|.|kossa tai 6 5,94%.
useammin
2 | o 35 34,65% | [N
kuukaudessa
3. harvemmin kuin 26| 25,74% _
kerran kuukaudessa
4, [tamaon 34| 33,66%| [ NN
ensimmainen kerta
Yhteensa 101 100%b6
7. Viranomaiskayttdja: Tiedotetaanko Infopankista mielestéasi riittavasti?
Vastaus Lukumééré| Prosentti|  20%|  40%|  60%|  80%|  100%
1. |kylla 41| 41,41%
2. |ei 58/ 58,59% MM
Yhteensa 99 100%0

46



7B. Viranomaiskayttaja: Milla tavoin ja missa Infopankista pitaisi mielestasi tiedottaa paremmin?

En tieda onko, muttei ole tullut vastaan pikku esite esim. a5.

tiedotusvalineissa

Julkisen verkkopalvelun tiedottaminen ja nakyvyys ovat ikuisuuskysymyksia. Infopankilla on kohderyhmansa,

ja se tavoittanee ne vahintaan kohtalaisesti. Kuitenkin olisi hyva, etta kantavaestolla olisi edes tieto tallaisesta
palvelusta ja sen ydinsisdllosta - voisi osaltaan auttaa ymmartamaan sita tilannetta ja nakdkulmaa, josta kasin
maahanmuuttaja Suomen asiat nakee.

Ilmaisjakelulehtiin voisi yrittéda saada juttua. Mainoksia sinne,missa maahanmuuttajia liikkuu.

Erilaisilla s-postilistoila: esim. CIMO ylldpitaa listoja, joiden kautta tieto menee jokaiselle kv-asioiden parissa
tydskenteleville korkeakoulun henkildlle

Oleellista ei ole vain tiedottaminen vaan tiedon oikeellisuus. Selma.net-sivuja kayttdisin hyvin usein
maahanmuuttaja-asiakkaille, mutta lista suomenkielen kurssien jarjestajista on valitettavan epéluotettava ja
vanhentunut. Toivoisin Selma-netin sivuja luotettavammiksi ja mielelldén englanninkielelle, tarvitsijathan eivat
osaa suomea.

Kaikilla mahdollisilla maahanmuuttajien asioita kasittelevilla sivuilla. Selkea linkki.

Tyovoimatoimiston virkailijana tulee usein esille, etteivat maahanmuuttajamme ole kuulletkaan tasta sivusta.
Tiedotusta ja esitteita siella missa maahamuuttajat liikkuvat.

Kirjastoissa

Verkossa bannereita ym.

kaupungin palvelua, joka voisi I6ytya erikielisend aina kyseisen virastonkin www-sivuilta. esim tietoa
asumisesta voisi 10ytya asuntoasiain sivuilta.

Kirjastot avainasemassa, henkilékunta ei tarpeeksi tieda tasta kuitenkaan

Kannattaisi tyrkyttaa linkittdmista tydomarkkinajarjestéille jne.

Kirjastoissa voisi olla julisteita tai flyereita.

Sidosryhmaanalyysin kautta ehka pitaisi kartoittaa paremmin se, ketka kaikki saattaisivat tarvita tietoa, olisiko
sahkoépostilla toimiva uutiskirje mahdollinen jne.

Jaettavia ja mukaan otettavia esitteitd esim. terveysasemille, missa mahdolliset kdyttajat asioivat.

Maahanmuuttajien kohtaamispaikoissa.

Eri kielisia esitteitd, joita viranomaisena voisin laittaa tydpaikassani jakoon asiakkaille (oleskeluluvan saaneet
tp-hakijat, kiintiopakolaiset) seka joiden avulla voisin myds tiedottaa Infopankista verkostoilleni.

Kuntien sivulle linkit nakyvasti!

Tiedote virastoille, joku henkilé6 puhumaan aiheesta tydpaikalle?

mediassa, asiakkaille ja viranomaisille, erilaisissa koulutustilanteissa,

lehti-televisio ja radiomainontaa seka voisi olla myds isoja ja ndyttavia katumainoksia

esim. Monitori-lehdessa

Linkkina mahdollisimman monilla sivuilla, joita tyon tai koulutuksen hakijat vierailevat. Ei riitd, etta linkki on
vain suomen kielella.

Olen toissa sosiaalivirastossa, aikaisemmassa tyopisteessani en tiennyt palvelusta, vaikka olisin kipeasti
tarvinnut. Voisiko olla esim. kaupungin tydntekijoille suunnatuilla nettisivuilla .
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linkit eri palvelun tarjoajien sivuille. maahanmuuttajalehdissa 6 degree, 100 ja metro, kaupungin esim. heken
sivuilla, rekrytoinnissa

Nostaa enemman esiin tiedotusvalineissa. Kohdennettu tiedotus.

tiedottaminen viranomaisille esim kuntaliiton kauttta

Viranomaisien tulisi tiedottaa ja itse tiedostaa paremmin kyseisen palvelun olemassaolosta. Se, missa
tiedotetaan riippuu tietenkin kohderyhmasta. Pakolaiset ja turvapaikanhakijat tuskin huomaavat suurtakaan
ilmoitusta Helsingin Sanomissa (karjistys...). Viranomaisien omat tiedotusvaylat kayttdon.

Viranomaisverkostolle tulisi tiedottaa enemman. Esim. sosiaaliviraston sisaililla sivuilla.

Mainos esim. paivadlehdessa

Linkkina, kun esim. eri sosiaalietuuksia, niin paasisi sitd kautta suoraan tutustumaan infopankkiin, varsinkin
ulokomaalaisille.

Ainakin omassa virastossani sosiaalivirastossa ja varsinkin maahanmuuttotyon kanssa tydskentelevien
tyOyhteisojen tiloissa, samoin Terke ja Opevi.

kaikki osiot kaikilta osallistujilta tulisi taydentaa useilla kielilla

Voisiko olla tietoisku(ja) siella, mista maahanmuuttajia ja -viranomaisia tavoitetaan, kuten tydvoimatoimistot ja
sosiaalivirastojen toimeentulotukipalvelut, koulut ja paivakodit. Esim. ilmoitustauluille esite tai Helsingin
kaupungin internetin etusivulle.

enemman tietoa viranomaisille, hyddyllinen sos.- ja terv.huollossa

Lehdissé ja netissa.

Lehdissé ja netissa.

puskaradiolla, kohtaamisissa, tilaisuuksissa, koulutuksissa, infoissa

sinne pitdisi saada ohjattua helpommin esim googlen haun kautta.
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8. Viranomaiskayttaja: Mika on mielestasi parasta Infopankissa ?

Vastaus

Lukumaara

Prosentti|  20%|  40%|  60%|  80%|  100%

tietoa l0ytyy eri kielilla

81

80,20%

Suomen yhteiskunnan
toimintaan liittyvat
perustiedot 16ytyvat
yhdesta paikasta

59

58,42%

taérkeiden
viranomaistahojen
yhteystiedot 16ytyvat
yhdesta paikasta

33

32,67%

Infopankista paasee
eteenpain muille
hydédyllisille sivuille

26

25,74%

kaupunkikohtaisen
tiedon 16ytyminen
(Helsinki, Kainuu,
Kuopio, Rovaniemi,
Tampere, Turku)

21

20,79%

tiedonhaku
Infopankista on
helppoa

22

21,78%

Infopankki helpottaa
maahanmuuttaja-
asiakkaiden kanssa
asioimista ja heidan
ohjaamistaan
eteenpain

51

50,50%

jokin muu, mika?

3,96%

Yhteensa

*

* Vastausvaihtoehtoja pystyi valitsemaan useita

jokin muu, mika?

Palvelu on tehty maahanmuuttajan tarpeista lahtien, toisin kuin viranomaisten verkkopalvelujen huomattava

enemmisto.

Kirjaston uutuusluetteloita harvinaiskielilla

Entisena maahanmuuttajakouluttajana voin vain haikeasti sanoa, etta olisin kovasti kaivannut juuri tallaista
kaiken tiedon kokoavaa lahdetta. Bravo!

Infopankkia on mahdollisuus kayttad myds yhdessa asiakkaan kanssa, se on myds "Suomi-tietouden ja

palvelujen sanakirja"
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9. Viranomaiskayttaja: Miten tarpeellisena pidat eri aihekokonaisuuksia sivustolla?

Todella Melko Ei kovin E:aﬁzaaa Keskiarvo
tarpeellinen| tarpeellinen | tarpeellinen (Arvo:
(Arvo: 3) (Arvo: 2) (Arvo: 1) 0) '

Tervetuloa Suomeen -
osio (tietoa Suomeen
muuttavalle)

Lupa-asiat - osio
(oleskelulupa,
kansalaisuus jne.)

| 2,82

2,91

Asuminen - osio (mista
asunto, tarkeda tietoa
asumisesta jne.)

Suomen Kkieli — osio (
kurssit, opiskelu
internetissa jne)

Tyo — osio (tydpaikat,
tyottomyys jne.)

| | 2,72

[ ]| 2,82

| 2,70

Koulutus - osio
(opiskelu, koulunkaynti
jne.)

Terveys - osio
(sairastaminen,
terveyspalvelut jne.)

Sosiaalipalvelut - osio
(perhe, lapset,
vanhukset jne.)

| | 2,77

| 2,78

| 2.80

Kriisitilanteet — osio

(mista apua) II 2,76
Kulttuuri ja vapaa-aika

- osio (mit4 tehda, ] 2,46
minne menna jne.)

Yhdistykset - osio

(perustaminen, toiminta -. 2,21

jne.)




10. Viranomaiskayttaja: Mita mielta olet eri aihealueiden sisalldista Infopankissa?

Tietoa on
riittavasta
(Arvo: 3)

Tietoa voisi

(Arvo: 2)

olla laajemmin

Tietoa on
selvasti liian
vahan

En osaa
sanoa
(Arvo: 0)

(Arvo: 1)

Keskiarvo

Tervetuloa Suomeen -
osio (tietoa Suomeen
muuttavalle)

2,76

Lupa-asiat - osio
(oleskelulupa,
kansalaisuus jne.)

2,83

Asuminen - osio (mista
asunto, tarkeda tietoa
asumisesta jne.)

2,73

Suomen Kkieli — osio (
kurssit, opiskelu
internetissa jne)

2,68

Tyo - osio (tyopaikat,
tyottdémyys jne.)

2,70

Koulutus - osio
(opiskelu, koulunkaynti
jne.)

2,63

Terveys - osio
(sairastaminen,
terveyspalvelut jne.)

2,64

Sosiaalipalvelut - osio
(perhe, lapset,
vanhukset jne.)

2,59

Kriisitilanteet — osio
(mista apua)

2,73

Kulttuuri ja vapaa-aika
- osio (mita tehda,
minne menna jne.)

2,55

Yhdistykset - osio
(perustaminen, toiminta
jne.)

2,71

11. Viranomaiskayttdja: Mista kaupungeista olet hakenut tietoa Infopankin kaupunkisivujen kautta?

Vastaus Lukumééré|Prosentti|  20%|  40%|  60%|  80%|  100%
Helsinki 59 58,42% |
Kainuu 10| 9,90%| Il
Kuopio 4| 3,96% .
Rovaniemi 2| 1,98% l
Tampere 11| 10,89% -
Turku 4| 3,96%| |}
en ole hakenut tietoa
Ik"f°pa“k.'r? : 26| 25,74%| [ IEGGING
aupunkisivujen
kautta
Yhteensa - % - *| * Vastausvaihtoehtoja pystyi valitsemaan useita
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11B. Viranomaiskayttaja: Miksi et ole hakenut tietoa Infopankin kaupunkisivuilta?

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20%| 40%| 60%| 80%| 100%
en ole kuullut

Infopankin 8| 30,77%| [ G
kaupunkisivuista

Infopankissa ei ole

tietoa omasta 5/ 19,23% -
kotikaupungistani

kaupunkisivuilta ei

|6ydy tarvitsemaani 2| 7,69% -

tietoa

muu syy, mika? 11| 42,31%| [
Yhteensa 26 100%0

muu syy, mika?

Tutustun sivuihin myéhemmin. Tdma on ensimmainen vierailu pankissa
en ole aikaisemmin tutustunut infopankkiin

En viela ole ehtinyt

ensimmainen tutustumiskerta

ensimmaista kertaa sivuilla

ei ole ollut tarvetta

Oulusta ei ole tietoa

en tydskentele suoraan maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa

ei ole ollut viela tarvetta

olen vasta tutustumassa infopankkiin

Olen vasta tanaan tutustunut infopankkiin ja se vaikuttaa hyvalta!l

12. Viranomaiskayttaja: Onko Infopankki-sivustoa mielestasi helppo kayttaa?
Vastaus Lukumaara| Prosentti|  20%|  40%|  60%|  80%|  100%
eritaln helppo 50 49,50%
kayttaa

melko helppo 51| 50,50% | [
kayttaa

melko vaikea 0 0,00%

kayttaa

erittdin vaikea 0 0,00%

kayttaa

Yhteensa 101 100%
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13. Viranomaiskayttaja: Kaipaatko sivustolle enemman ohjeita sivujen kayttamiseen?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%‘ 40%‘ 60%| 80%‘ 100%

en 93 94,907 I

kylla, minkalaisia o
ohjeita? 5| 5,10% M
Yhteensa 98 100%0

kylla, minkalaisia ohjeita?

Linkkipolitiikasta pitdisi olla jokunen sana: valintakriteerit, millaisille sivuille yleensa vievat jne. Koska linkkeja

ei ole kuvailtu millaan tavalla, kdyttaja on asiakontekstin varassa. Tama yleensa toimiikin ihan ok, mutta
toisinaan voi tulla "ai se heittikin minut tallaiselle sivulle" -reaktio.

tulostusohje selkedmmaksi

Navigointi selkeammin esiin.

aluksi en ymmartanyt miten tulostetaan, oranssi ikoni ei nay

Ei ehka lisa, mutta "Nain kaytat Infopankkia" -teksti etusivulla voisi olla ylempana, esim. vaihtaa paikkaa
"Koti"-tekstin kanssa, silloin sen huomaisi paremmin!

14. Viranomaiskayttaja: Miten Infopankkia pitaisi mielestasi kehittaa, jotta se olisi sinulle entista
hyodyllisempi? Kommentoi vapaasti.

Haluaisin enemman tietoja koulutuksista ja kursseista seka niiden ajan tasalla pitamista. Toisaalta tama on
hyva alku.

Uusimmat linkit -lista kullekin kieliversiolle olisi hyva, monestakin syystd. Uskoisin sen palvelevan seka
kohderyhman kayttajia etta Infopankkia seuraavia/kayttavia viranomaisia.

Paremmin esille linkit ja lahteet, mista tieto on saatu ja milloin se on paivitetty.

Koulutusosiossa pitdisi olla maininta oppisopimuskoulutuksesta, joka on maahanmuuttajallekin mahdollinen
opiskelumuoto. Lisatietoja saa Helsingin oppisopimustoimistosta.

Selma-net-sivujen kurssitietojen tarkistaminen ja muuttaminen palvelemaan myds englanninkielisia asiakkaita.

Jos joku ymmartaa selma-net-sivujen suomenkielista tekstia, han ei yleensa enaa tarvitse perustason
suomenkielen kursseja.

Infopankki on nain asiakasneuvojan kannallta hyva, sopivasti elaman tarkeiltd osa-alueilta infoa sisaltava
sivusto. Monikielisyytensa kautta se palvelee juuri sen maalaisia kuin taalla suomessa on maahanmuuttajia.
Asiat on hyvin jaoteltu ja rajattu. Kiitos sivustosta!

Olen tyytyvdinen, viranomaisena I6ydan nopeasti asiakkaalle hyddyllisen tiedon.

voisi sisaltaa esim. eri kielilld materiaalia asiakkaille annettavaksi esim. lapsen kehityksen tukemisesta ja
sosiaali-ja terveyspalveluiden kdyttamisesta

Kirjastot voisivat miettid miten Infopankkia voisi kdyttéa enemman maahanmuuttajille suunnattuun
tiedotukseen ja mita sisaltdja kirjaston tulisi tarjota Infopankkiin

Terveiset Elinalle.

Minun on helppo liittaa linkki ulkomaalaisille tyénkyselijdille tekemaani infoon. Kiitos siita!

Tietoa voisi olla italiaksikin

Enemman voisi olla kuvia rytmittamassa tekstid, aika raskaslukuista, paljon tekstia siis. Kirjaston
uutuusluettelot harvinaiskielisista teoksista on loistava idea, tosin joskus vahan jalkeenjaanyt ja aika pitkan
polun paassa, mahtavatko asiakkaat 16ytaa ne. Kirjasto voisi muutenkin olla helpommin esilla, on vahan
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koukeroinen matka ymmartaa menna Kulttuurin kautta sisaan. Kirjasto on kuitenkin maahanmuuttajille helppo
paikka tulla ja saada tietoa.

Lisaa tietoa eri kaupungeista.

Yleisemmin tulee mieleen, ettd onko sivujen esteettdmyys (=helppokayttdisyys esim. nakdvammaisille) otettu
huomioon suunnittelussa. Ehka marginaalinen asia useimmille kayttdjille, mutta joillekin se voi olla ratkaisevan
tarkeaa. Ja etniseen vahemmisté6n kuuluva vammainen on kahdella tavalla marginaaliryhmdssa, kannattaa
tukea hanta.

Toimin maahanmuuttaja lasten opetusyksikéssa. Huomaan usein toimivani viranomaisen roolissa suhteessa
aikusiin, koska luottamukselliset valit ovat syntyneet ja uskaltavat kysya aivan arkissiakin asioita. Usein minulla
on tietokoneen ruudulla auki sanakirja, viranomiasten sivut. Olenkin nykyaan kaivanut tidon suomen sivuilta ja
sitten toivonut, etta ne ovat yks yhteen esim. turkkilaisen sivuston kanssa. Olisiko mahdollista saada
kysymyksen haku,- ja vastuskone? Esim. jos kirjoitan suomeksi, mitéd neuvolassa tehddan 6-vuotis
tarkastuksessa. klikkaisin sen jdlkeen kielen esim. turkki ja kysymys tulisi oikein ja samalla se veisi minut
turkin sivuilla kohtaan, jossa asiasta on kerrottu. Jos ei ole niin ei ole, mutta.....

Sain vasta tietaa siitd ja olen todella mydnteisesti yllattynyt.

Vapaa-aikaosuudesta puuttuu kokonaan nuorisotydn kentta. Tietoa kuntien nuorisotydsta ja sen tarjoamista
palveluista.

Sivuilta |8ytyi joitakin vanhentuneita esim. lomakelinkkeja, joten paivitykseen tulisi kiinnittéa huomiota.

En osaa sanoa.

Infosivustona todella onnistunut ja toimiva jo nyt. Hieno toteutus ja onnistunut rakenne! Huolena aina naissa
internetsivustoissa on, ettd niiden paivitykset toimivat. Etenkin kun nama sivut ovat maahanmuuttajille
tarkoitetut paivityksiin tulee kiinnittaa paljon huomiota. Ikavimpia tilanteita ihan kaytannén asiakastyéssa ovat
ne tilanteet kun eri sivustojen tiedot ovat vanhoja ja/tai ristiriitaisia. Siispa kiinnittdkaa huomiota paivityksiin ja
paivitysten nopeuteen seka linkkien seuraamiseen - usein nekin muuttuvat ja saattavat ohja ihan vaarille
sivuille. Lopuksi ISOKIITOS!

Ei liikaa tietoa yritata pakata sivustolle! Kohderyhma on laaja joten keskitettyad tiedotusta "puskaradio”

Sivut ovat hyvat, talla hetkelld ei tarvetta muutoksiin.

Kaytan infopankkia suhteellisen harvoin, mutta niissa kysymyksissa joihin palvelu paneutuu se on oikein hyva
ja kateva tietolahde ulkomaalaisasiakkaiden neuvontaan (varsinainen tyoni liittyy muihin asioihin, mutta silloin
talléin ndita maahanmuutto- ja sosiaalisia kysymyksidkin tulee vastaan)

Tydni puolesta olen kiinnostunut erityisesti vanhuksien asioista.

ettta sivut pysyisivat ajan tasalla ja niitd olisi helppo kayttaa

En ainakaan ensimmaisella kayntikerrallani térmannyt tietoon, joka olisi kohdistettu vain nuorille. Nuorten
palveluverkosto on Helsingissa erittain laaja. Tyopajoistakaan en loytanyt lainkaan mainintaa, vaikka ne on
erityisesti tarkoitettu ty6- ja koulutusvalmiuksien edistéamista ja kehittamista varten.

toimiva ja monipuolinen, ei tule mitaan erityistd mieleen

viestintd paremmin seka tydntekijoille ettd maahanmuuttajille

Kielivalikoimasta puuttuu tarkeé kieli eli saksa

Todella hyva, tiivis (silti tarpeeksi informatiivinen) tietopaketti, joka on vield puettu selkedan miellyttavaan
ulkoasuun (vaikka kieltamatta assosioituu postiin;). Parannusehdotukseni on selva: monikielisessa palvelussa
tulisi ehdottomasti olla suomalaisten véhemmistokielien versiot mukana: saame, romani ja viittomakieli.

Kaipaisin kddnndsta myos filippiinoksi / tagalogiksi, vaikka suurin osa filippiinildisistd osaakin englantia.
Linkittdisin ne heti hoitamilleni kotisivuille, jotka palvelevat filippiinildisia maahanmuuttajia.

Sivuilla liikkuminen sujuvammaksi. Enemman toimijoita mukaan, jotta palvelusta tulisi todellinen
maahanmuuttajaportaali.

Paikallistiedot ovat Kainuun osalta puutteellisia. Miten varmistetaan tietojen (yhteystiedot yms.) ajantasaisuus?
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En osaa sanoa, en ole miettinyt

viela enemman linkityksia eri palveluihin

Minun mielestani infopankki on kylla melkoisen tdydellinen - palvelee omia tarpeitani riittavasti.

rakennetta tulisi selventaa, yksinkertaistaa, jos mahdollista, alueiden tulisi paremmin valvoa omien sivujensa

keheittamistd, jatkuvuus tulisi taata silloin kun rahoittajana on projekti

Tiedotusta sivuista enemman. Nyt vasta kdvin nailla uusilla sivuilla. Ja ihastuin.

Kokonaisvaltaisesti ja tiedottamisen tehostaminen.

Selkeampi ja yksinkertaisempi aloitussivu

Italian kieli mukaan

Jos kdanndsbudjetissa on liilkaa rahaa, voisiko Sosiaalipalvelut/Vammaiset -sivun alasivuja kdantaa...siis

aistivammaisista ja kehitysvammaisista? Talla hetkelld ovat vain suomeksi. Ikavaa on tietysti se, etta kuuroista

ja huonokuuloisista puhutaan Idhinnd kohdassa vammaiset, ja sanalla "kuulovammaiset", mutta tassa kai
noudatetaan sosiaalipalvelujen systeemia ja sanastoa (eli siis kuurot saavat apua vammaislakiin vedoten...)

Tama lahinna huomiona, ei voimakkaana kritiikkina:)

15. Viranomaiskayttaja: Sukupuolesi?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%‘ 40%‘ 60%| 80%‘ 100%
nainen 83 82,18%

mies 18| 17,82%| [ IEGB

Yhteensa 101 100%0

16. Viranomaiskayttdja: Ikasi?

Vastaus Lukum&éré| Prosentti| ~ 20%|  40%|  60%|  80%|  100%
alle 16 o 0,00%

16-20 vuotta 1 0,99%| [}

21-30 vuotta 10| 9,90% [

31-40 vuotta 26| 25,74%| [IEGTEGN

41-50 vuotta 42| 41,58% | [ NG

51-60 vuotta 19| 18,81% [ I

yli 60 vuotta 3 2,97% !

Yhteensa 101 100%0

55



17. Viranomaiskayttaja: Missa kaupungissa tyoskentelet?

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20%| 40%‘ 60%‘ 80%| 100%
Helsinki 69 69,00%
Espoo 4/ 4,00% .
Vantaa 2| 2,00% l
Tampere 5/ 5,00%| [
Turku 1 1,00%|
Rovaniemi 0/ 0,00%
Kuopio 3| 3,00%| [}
Kainuun alue 9/ 9,00% -
muu kaupunki tai

kunta Suomessa, 6| 6,00% .
mika?

muu maa, mika? 1| 1,00%| [}
Yhteensa 100 100%b

muu kaupunki tai kunta Suomessa, mika?

Hameenlinna

hyvinkaa

Jyvaskyla

Oulu

Tohmajarvi

Vaasa

18. Viranomaiskayttaja: Ammattisi / tydnimikkeesi?

toimittaja

Siviilipalvelusmias

Kurssisihteeri

asiakasneuvoja

projektisuunnittelija

tydévoimaohjaaja

tyévoimaneuvoja

verkkotoimittaja

tyévoimaneuvoja

tyévoimaneuvoja

sihteeri

tyovoimaohjaaja



koulutuspoliittinen asiamies

kv-asioiden suunnittelija

koulutustarkastaja

Tiedotusneuvoja

tiedotusneuvoja

Tydvoimaneuvoja

toimistonhoitaja

puheterapeutti

tietopalveluvirkailija

projektipaallikko

tydévoimaohjaaja

asiamies

sihteeri

soaiaaliohjaaja

informaatikko

kirjastovirkailija

koulutuspoliittinen sihteeri

opiskelija

tiedottaja

avustava erityisopettaja

opetuskonsultti

kirjaston johtaja

kouluttaja

Aikuisohjaaja

toimitussihteeri

informaatikko

Nuoriso-ohjaaja

toiminnnanjohtaja

kansainvalisyyssihteeri

sairaanhoitaja

osastonhoitaja (terveysasemalla)

tydvoimaneuvoja

talous-ja velkaneuvoja




henkildstokonsultti

psykiatrinen sairaanhoitaja

sosiaalitydntekija

autonkuljettaja

Terveydenhoitaja

tietopalvelukoordinaattori

puheterapeutti

Sosiaaliohjaaja

konsultti

asiakassihteeri

lahitydn sosiaaliohjaaja

projektityd

tulkki

nuoriso-ohjaaja

kouluttaja

vastaava ohjaaja

tydpajaesimies

sosiaalityontekija

kehittamiskonsultti

kulttuurituottaja

kulttuurisihteeri

toiminnanjohtaja

kirjailija (Filippiinit-seuran sihteeri vapaaehtoistydna)

kriisityontekija

Kulttuurimentori

lastenvalvoja

opettaja

tyévoimaneuvoja

psykologi

lakimies

pakolaisohjaaja

Tutkija

sosiaaliohjaaja

Osastonhoitaja
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Ravitsemusterapeutti

sosiaalitydntekija

sosiaalitydntekija

laskenta-asiantuntija

projektipaallikkd

pk. johtaja

sairaanhoitaja

sosiaaliohjaaja

erityislastentarhanopettaja

lastentarhanopettaja

tulkki, kouluttaja

tiedottaja

suunnittelija, Kuurojen Liitto ry

projektipaallikko

suunnittelija

59



Liite 2.

Julkishallinnon viranomaishaastattelujen kysymykset

(Haastattelut toteutettiin syyskuussa 2007 tyévoimatoimiston, kansaneldkelaitoksen ja
sosiaaliviraston virkailijoille Helsingissa.)

Nimesi, ikasi ja ammatti?

Miten kuulit Infopankista?

Kéytatko Infopankkia tydssasi?

Onko Infopankista hyotyéa tydssasi maahanmuuttajien parissa? Minkélaista?

Onko Infopankista I0ytyvé, omaan toimialaasi liittyva tieto mielestasi riittdvaa ja paikkansa
pitavaa?

Onko viranomaisille suunnattu tiedottaminen Infopankista riittavaa? Perustele?
Infopankin kévijatutkimuksen 05/2007 tulokset osoittavat, ettd 60 % viranomaisvastaajista tutustui
Infopankkiin tyonsa tai muiden viranomaisten kautta. Maahanmuuttajavastaajista kuitenkin vain 6,5

prosenttia oli kuullut Infopankista viranomaisten kautta. Mité mielta olet tasta?

Pitdisikd mielestasi kaikkien julkishallinnon virastojen tarjota tietoa myos muilla Kielilla kuin
suomeksi ja ruotsiksi?

Onko maahanmuuttajille suunnattu tiedotus mielestasi riittdvad Suomessa? Perustele?

Mité mieltd olet maahanmuuttajatiedottamisen jakamisesta eri kanaviin, esim. verkkopalvelu vs.
suora asiakaspalvelu?

Helpottaako Infopankki mielestasi viranomaisiin kohdistuvaa asiakaspalvelukuormitusta?

Kerro vapaasti mielipiteesi Infopankista? Mitd uutta siséltdd mahdollisesti kaipaisit palveluun tai
mit& olisi syytd muuttaa?
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