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THVISTELMA

Opinnaytetyo selvittéd, minkélaisia verkkosovel luksia kulttuurialan tapahtumatuotanto-organisaatiot
kayttavét projektihallintansa apuvalineind. Miten soveluksia hyddynnetéén ja minkélaisia haasteita
niistd mahdollisesti aiheutuu kayttdjille? Tyossi kdydain myos 18pi verkkaosovellusten kéyton ja muu-
tenkin organisaatioiden verkottumisen myd6ta tulleita haasteita ja ratkaisumallgja. Verkkosovelluksista
esitelléén vain kaikille vapaisiin jailmaisiin sovelluksiin. Esitellyt sovellukset ovat helppokéayttdisia
jahelposti muokattavissa moneen eri kayttétarkoitukseen.

Web 2.0 -maailma on tuonut mukanaan monenlaisia monikayttoisia verkkosovelluksia. Kulttuurita-
pahtumatuotanto-organisaatiot ovat alkaneet ottaa sovel luksia kayttén myads projektihal lintatehtévis-
séan. Monet sovelluksista tarjoavat hyvéan apuvélineen pienelle tai vahan suuremmallekin tapahtuma-
tuotanto-organisaatiolle, jolla el valttamétta riittéis resurssegjaisompaan projektihallintatydkal u-
ohjelmistoon.

Padasiallisena aineistona on kaytetty kahta kulttuuritapahtumatuotantoalan ammattilaisen haastatte-
lua. Tapausesimerkeiksi valitut kaksi organisaatiota ovat keskenddn hieman erilaisia. Toinen edustaa
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tohallinnallisia haasteita. Tyéryhmén motivointi ja osallistaminen ovat yksi muutenkin térke& haaste,
joka verkottuneesti toimivien organisaatioiden tyodskentelyssi tulee entistd vahvemmin esille.
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1 JOHDANTO

nopeutuvat ja halpenevat ja niiden saatavuus lisdantyy. Erilaisia teemoittuneitatai tietty-
jen ihmisryhmien vélisia yhteisollisia Web 2.0 -verkkosovelluksia syntyy koko gan.
Web 2.0 -ideologia perustuu uudenlaiseen verkkojen ja niiden tarjoamien palvelujen
kayttamiseen ja hyddyntémiseen. Kollaboraatio ja osallissuminen ovat paljon kaytettyja
avainsanoja. Myds kulttuurialan tapahtumatuotanto-organisaatiot kayttavét tietoverkko-
jajaerindisia verkkosovelluksia mm. projektinhallintatehtaviin. Verkkosovellukset ovat
yksi vaihtoehtoinen ratkaisu ongelmiin, joita kulttuuriorganisaatioiden verkottuminen ja

maantieteellisia rajoja ylittava tydryhma tuo mukanaan.

Kulttuurialan tapahtumatuotannoissa sujuva kommunikaatio seka tiedonvalitys tyoryh-
man kesken on oleellinen osa toimivan projektin syntya. Tarpeellisten dokumenttien
gjantasalla pitdminen seké& paivitettyjen versioiden tydryhmalle saaminen on tarkeda.
Uudenlaisissa tapahtumatuotanto-organisaatioissa kollaboratiivinen ideointi ja tyosken-
tely tuo mukananaan myds uudenlaisia haasteita. |hmisten keskinéiset tyoskentelytavat
muuttuvat. Tyoryhman motivointi tyohon ja tyovalineiden kayttamiseen monimutkais-
tuu. Tiedonvdlitys ja kommunikointi teknistyy. Suureen osaan uusista ongelmista on

tarjolla mahdollisia ratkaisuja verkkosovellusten muodossa

Paédyin opinnaytetyoni aiheeseen pohtiessani omia projektinhallintatapojani ja sen
apuna kayttamiani keinoja ja vélineita Yritin gatella, miten saisin parhaiten rakennet-
tua ympérilleni toimivan tyoympériston omiin tarpeisiini. Pohdin my@s, miten voisin
helpottaa tiedon kulkua ja asioiden toteutumista erilaisten tyéryhmien ja organisaatioi-
den kesken. Tiedostojen lahettdminen ympériinsa ja muokattujen versioiden yhtenéis-
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taminen on aikaa vievéd ja raskasta tyota Tutustuin Google Docsiin ja rupesin tutki-
maan, miten saisin sita kautta rakennettua itselleni ja tyoryhmélleni toimivan jérjestel-

man.

Rupesin samalla my6s tutkimaan muita mahdollisia tydympéristoja projektinhallinnan
tarpeisiin. Open source -ideologia on kiehtonut minua jo pitkéan, ja rupesin tutkimaan

olisiko tarjolla Google Docsille mitdan yhta patevaa open source -vaihtoehtoa.

Tutkiessani projektinhallintatyokaluja huomasin samalla, ettatermit, joita projektinhal-
lintakirjallisuudessa kaytetdan, olivat minulle hieman epaméadradisia. Projekti-sana jo
itsesséan on paljon kaytetty termi, joka tarkoittaa eri ihmisille mahdollisesti hyvinkin eri
asiaa. Tyon kuluessa pyrin hahmottelemaan tarkemmin, mita mill&kin termilla alan kir-
jallisuudessa tarkoitetaan.

Projektinhallintatermien ja -menetelmien jalkeen ké&sittelen tietoverkottumisen aiheut-
tamia muutoksia projektinhallintaan. Esittelen myds joitakin yleisimpi& kulttuuritapah-
tumatuotanto-organi saatioiden kayttamia verkkosovelluksia.

Kéaytan kahta kulttuuritapahtumaa ja niiden takana olevia organisaatioita selvittaakseni,
miten keskenddn hieman erilaiset organisaatiot kayttavét pitkalti samoja sovelluksia
Esittelen tapahtumien taustaa ja haastattelemieni henkildiden omia ajatuksia tyoni ai-
heista.

Tyoni tarkoitus on selvittda, minkalaisia apuvalineita kulttuuritapahtumien projektinhal-
lintaan on tarjolla talla hetkell&a ja miten kulttuuritapahtumatuotanto-organisaatiot niista
voivat hyotya Keskityn tyossani verkkosovelluksiin, jotka ovat ilmaisia tai edullisia,
helppokayttoisia seka helposti saatavilla.

Kulttuurialalla tyoni aiheena olevat verkkosovellukset ovat yllattéavan vahan tunnettuja.
Monen kollegani kanssa keskusteltuani huomasin, ettei ainakaan Suomessa ole viela
osattu ottaa taytta hyotya kyseisista sovelluksista. Kuitenkin muutamien kollegojen ko-
kemusten perusteella olen huomannut, etta niistd on huomattavia hyotyja. Tyoni yks
tarkoitus on siis esitella sovelluksia ja niiden mahdollisia kayttotarkoituksia kulttuurita-
pahtumatuotannon alan ammattilaisille, joille ne ovat vieléa tuntemattomia.



3
Kasittelen tydssani kulttuurialan tapahtumatuotantoprojekteja. Kulttuurialan sisaltotuo-
tannolliset taideprojektit, esmerkiksi jonkun teoksen tekeminen, ovat asia erikseen enkéa

kasittele niitd tyossani.

2 PROJEKTI

Projekti-termille on alan kirjallisuudessa muodostettu useita hieman erilaisia méaritel-
mi&. Deutsches Ingtitut fir Normung méarittelee DIN 69901 -standardissaan projektin
hankkeeks, jolle "on tunnusomaista ehtojen kertaluonteisuus, esim. tavoite, rgoitettu
aika, rahoitus ja henkilostd, muut rajoitteet, erillisyys yrityksen muista hankkeista ja
projektin organisaatio”(Litke & Kunow. 2002, 9).

Projektinhallinta-alan kirjallisuudessa kaytetéén usein seuraavaa kolmiomallia kuvaa-
maan projektin kolmea keskeista tavoitetta (kts. Kuvio 1). Tavoitteet ovat aikataulussa
ja budjetissa pysyminen seka projektin tuloksen laadukkuus. Jos yks tavoitteista vaa-
raantuu, se vaikuttaa suoraan tai epasuorasti jompaan kumpaan tai kumpaankin muuhun

tavoitteeseen.

Laatu

Aikataulu Kustannukset

Kuvio 1. Projektin keskeiset tavoitteet (mm. Litke & Kunow. 2002, 16).

Tarkeéna monissa méaritelmissé (esim. Kauhanen & Juurakko & Kauhanen 2002, 24-
25; Litke & Kunow 2002, 8) mainitaan juuri kertaluonteisuus, rajoitetut resurssit ja
usein myos projektin haastavuus ja riskialttius. Luonnollisesti yksi térkeimmista projek-
tin méaritelmisté on kuitenkin se, etta projektin alku ja loppu ovat maaritelty useimmi-

ten hyvinkin tarkasti.
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Projektille voidaankin siis mééritella tarkka elinkaari. Pirkko Anttila (2001, 41) listaa
projektin kulun vaiheet kirjassaan Se on projekti - vai onko? seuraavasti:

- Projektin valmistelu ideasta eteenpan

- Keskeisten kysymysten asettaminen

- Taugtaselvittelyjen tai esitutkimuksen tekeminen
- Pa&tos projektin kaynnistamisesta

- Projektin tulostavoitteiden méérittaminen

- Projektin organisaation ja hallinnon suunnittelu
- Projektin resurssi- ja kustannussuunnittelu

- Toteutussuunnitelman laatiminen

- Projektin toteuttaminen

- Projektin seuranta ja arviointi

- Projektin tulokset

- Tulosten hyddyntaminen

- Projektiraportin laatiminen

- Tiedottaminen

- Pa&atbspalaverit

Jos halutaan kuvata projektin toimenpiteitd aikajanalla, Anttilan listaan voisi liséta en-
simmaiseksi ideoimisen ja siihen liittyvan gatustyon.

Kuten Anttilakin (2001, 41) kirjassaan toteaa, kaikkien projektien vaiheet eivét valtta-
métta ole samoja eivétka samassa jarjestyksessd. Eri projektien toimintamallit saattavat
poiketa toisistaan huomattavasti. Anttilan lista kuitenkin toimii péevana yleistyksena
tavallisen projektin kulusta.

Koska keskityn opinnaytetydssani projektinhallinnan apuvdlineisiin, oleellisia Anttilan
listalla ovat eritoten projektin suunnittelu- ja vamisteluvaiheet, aikataulutus, resurssi- ja
kustannussuunnittelu seka projektin seuranta.



2.1 Projektinhallinta

Termeja projektinhallinta ja projektinallinta kéytetdan alan kirjallisuudessa ja muualla
monesti samaa asiaa tarkoittaen. Termeilld on myds joidenkin mielipiteiden mukaan
selked ero. Tydssani en pyri erottelemaan kyseisid termeja ja kaytan suoria lainauksia
seké mahdollisia teoksen nimi& lukuunottamatta termié projektinhallinta. Téassa tyossa
tarkoitan projektinhallinnalla kulttuurialan tapahtumatuotanto-organisaatioiden projek-
tien kéytannon toteuttamista ja suunnittelua.

"Projektinhallinta on lagja johtamiskonsepti, jonka tarkoituksena on monimutkaisten
hankkeiden toteuttaminen maardajassa, edullisesti ja korkealuokkaisin tuloksin." Na&in
maéaérittelee projektinhallintaa Hans-Dieter Litke ja llonka Kunow (2002, 16) kirjassaan
Projektinhallinta. Seuraavaksi paneudun projektinhallintaan keskittymall&a [ahinna kult-
tuurialan projekteihin.

Projektin ja projektinhallinnan kéytannon ideat eivét ole muuttuneet ihmiskunnan histo-
rian aikana juurikaan (esim. Lock 1977, xi-xii). Muutosta voidaan havaita l&hinna kei-
noissa ja varsinkin tyokaluissa, joilla projekteja hallitaan. Varsinkin teollistumisen ja
nykyteknologian kehittymisen my6ta projektista ja projektinhallinnasta on muodostunut
tarkeita termejd, joita on tutkittu ja kehitelty erilaisten johtamisteorioiden avulla.

Projektinhallinnasta on kirjoitettu lukemattomia oppaita, joissa esitell&an toinen toistaan
kehittyneempia ja yksityiskohtaisempia malleja ja tekniikoita. Vuosien varrella projek-
tipadllikaille on myds kehitelty useita erilaisia apuvélineita yksinkertaisista kaavioista
todella perinpohjaisiin ja monimutkaisiin projektinhallintatyokaluihin tietokoneille, esi-
merkiksi Microsoft Project.

Ongelmana tassa kaikessa onkin se, etta kaikki lukemattomat projektinhallintatekniikat
ndhdaan liian mustavalkoisesti ratkaisuina mahdollisiin ongelmiin. Kuten Dennis Lock
teoksensa Project Management esipuheessa mainitsee: "Aina kun uusi metodi keksi-
téadn, ilosanomaa levitetdan, johtgjat osallistuvat seminaareihin, ammattikirjallisuutta
ilmestyy ja kaikki ovat vaikuttuneita — kunnes joku huomaa, ettd samat perusongel mat
jéavét ratkaisematta. Sitten seuraava tekniikka saapuu, ja sama sykli toistuu.” (Lock
1977, xi, vapaa suomennos.)



2.1.1 Projektijohtaminen

"Projektijohtajan on hyva tietdd vahan enemman kuin muiden ja olla aina véhan edella
muita. Hanella tulee olla jokin selked pddmaéarg, jonne projektia vedetéén. Hanen tulee
kyeta avoimeen ja selkeddn kommunikaatioon ryhménsa kanssa ja pyrkia saattamaan

eri intressiryhmét yhteen." (Kansalaisen ABC-ohjelma.)

Projektipdallikko voi projektista ja organisaation koosta riippuen olla joko yksin vas-
tuussa projektin johtamisesta ja projektinhallinnasta tai sitten enemmankin valikatena
projektinhallinnan johdon ja projektiryhman vélilla (Litke & Kunow 2002, 18). Tydssi-
ni kasiteltavét ja kulttuurialalla toimivat organisaatiot muutenkin ovat usein sellaisia,
joissa projektinhallinta on [&hinn& projektipaéllikon tehtava.

Perinteisen projektinhallintakésityksen mukaan projektipaélikké on yksin vastuussa
projektista, sen suunnittelusta, toteutuksesta ja sen lopputuloksesta (Anttila 2001, 114-
115).

Projektipadllikolla pitaisi muiden johtamistaitojen lisdksi olla yhteistyOpainotteinen
tyoskentelytyyli. Hanen pité4 osata arvioida, ohjata, integroida, kannustaa, motivoida ja
ja luovaa potentiaalia, hanen pitéa sallia luova gjattelu ja valittda sitd edistévia mene-
telmid. Koska projektipdallikko edustaa projektia (myds yrityksessd), hénen pitéisi olla
erittéin motivoitunut ja maarétietoinen mutta samalla diplomaattinen, elkd hén saisi ga-
tella kilpailuhenkisesti. (Litke & Kunow 2002, 77-78.)

Ylen Kansalaisen ABC -opetusohjelman haastatteleman Kassandra ry:n toiminnanjohta-

ja Ritva Siikalan mielesta térkeinté projektipdallikon toimessa on saada ihmiset innos-

tumaan, "koska jos ihmiset eivét innostu, eihdn ne tee yhtéan mitaan”.

2.1.2 Projektinhallinnan perinteiset tyokalut ja apuvéalineet

Projektinhallinnan avuksi on kehitelty vuosikymmenien varrella lukemattomia tyokalu-

ja yksinkertaisista kaavioista paperilla suunnattoman kokoisiiin, monimutkaisiin tieto-
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konesovelluksiin. Tassa luvussa esittelen muutaman paikkansa vakiinnuttaneen kaavion,

joihin perustuu monet useat nykyiset projektinhallinnan apuvalineet.

Esittelen ensiks yhden varhaisimmista projektinhallinnan apuvalineeks kehitetyista
kaavioista, Gantt-kaavion, johon perustuu monet myohemmista kaavioista ja projektin-
hallintamenetelmistéd. Gantt-kaavio on nimetty sen kehittgén, 1800- ja 1900-luvun vaih-
teessa elaneen projektinhallinnan pioneerin, Henry Ganttin mukaan.

A e |clo|lelr]a|n]1]a]k][mn]o]rQ|r]s]| T]u]v]w]x]¥]|z]ad
1 Tybtehtava Kesto Viikko 1 Viikko 2 Viikko 3 Viikko 4 Wiikko 5
2 [Tyétehtava 1 3 e
3
4 |Tyttehtava 2 8
5
6 |Tyotehtavd 3 2
7
8 |Tyotehtava 4 1
9
10 |Tyotehtavd 5 14
11
12 |Tyotehtava 6 3
13
14 |Tyotehtava 7 3
15
16 |Tydtehtava 8 2
17

Kuvio 2. Gantt-kaavio esittelee tyGtehntavat alkamaarein.

Gantt-kaavio on yksinkertainen tapa esittda projektin eri osa-alueiden aikataulutus (Ku-
vio 2.). Kaaviossa pystyriveille on méaritelty tietty aikamaére, ja vaakariveille jokin
projektiin liittyva tyotehtava tai projektin osa. Suunnitteluvaiheessa vaakariveille piirre-
téan tai merkataan muilla tavoin jokaisen osa-alueen vaatima aika ja gjankohta. Nain
voidaan kétevasti seurata projektin etenemista ja aikataulussa pysymista. (Lock 2003,
170-171.)

Kaaviossa voidaan eri vérikoodeilla tai muilla keinoin méaaritella tehtévasta vastuussa
olevat henkil6t tai samaan aikaan suoritettavien erillisten osa-alueiden térkeysjéarjestys.
Gantt-kaavion on ennen kaikkea tarkoitus olla yksinkertainen ja hel ppolukuinen visuali-
sointi projektisuunnitelmasta. Lock (2003, 171) varoittaa kirjassaan, etta liiallisessa
kaavion monimutkaistamisessa esimerkiks yli kuudella eri varikoodilla on vaarana se,
ettd yksinkertaiseksi ja selkedks tarkoitetusta kaaviosta tuleekin epaselva ja vaikeasti
tulkittava

Gantt-kaavioita on perinteisesti rakennettu isoille, toimistojen seinilla riippuville tau-

luille. Tauluissa on valmiina muovisia, eri varisia palkkeja, joista tarvittavat aika-janat
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voidaan muodostaa. Lockin mielesta ongelma perinteisissi taulukaavioissa tuleekin
vastaan esimerkiks silloin, kun projektin pitkan keston vuoksi pystyriveilla olevat ai-
kamadreet ovat niin isoja, ettatarkan alku- ja loppukohdan nopea tarkastaminen on vai-
keaa. Téastéa ongelmasta ollaan kuitenkin paéseméassa pikkuhiljaa eroon, kun kaaviot
siirtyvét toimistojen seinilta tietokoneiden ruuduille, joilla niitd on helpompi mééritella
tarkasti. (Lock 2003, 172.) Monessa sovelluksessa, joilla Gantt-kaavioita voidaan raken-
taa, voikin palkkeihin lisdtd yksityiskohtaista tietoa, joka lagjentaa kaavioiden kaytto-
mahdollisuuksia entisestéan.

Gantt-kaavioon verrattuna hieman monipuolisempia ja edistyneempia projektinhallinta-
kaavioita ovat erilaiset nuolikaaviot, joissa projekti ndhdaan tietynlaisena prosessing,
jonka osat ovat riippuvaisiatoisistaan.

ADM €li Arrow Diagramming Method on toinen lagjasti kaytetty ja sovellettu kaavio.
ADM:ia kayttéd pohjanaan moni lagjennettu nuolikaaviomalli, essim. PERT (Pro-
ject/Programme Evaluation and Review Technique) tai CPA/CPM (Critical Path Ana-
lysissMethod). PERT tal CPA eivét ole tyossani tarkastelun kohteena, koska oleellista
néissa kaikissa on sama perusajatus, jokatulee esille jo pelkastédn ADM:in esittelyssa

Perusajatuksena eri nuolikaavioissa on esittda eri tydvaiheet ja niiden valiset virstanpyl-
vadt siten, ettd kaaviosta kdy ilmi eri osien keskindiset vuorovaikutussuhteet (Kuvio 3.).
Kaaviossa nuolet esittavét tyOvaihetta ja pallot jotain saavutettua etappia projektissa.
Kaaviosta kay selkeasti ilmi, mitk& asiat taytyy olla suoritettuna ennenkuin voidaan
paésta seuraavaan vaiheeseen. (Lock 2003, 184-185.)

Kuvio 3. Nuolikaaviosta voidaan hahmottaa projektin tytehtévien keskindiset vuoro-

vaikutussuhtest.



Nuolikaaviosta ei ole tarkoitus kayda visuaalisesti ilmi eri tydvaiheiden aikavaatimuk-
sa Tehtaviin tarvittava ailka merkitddn usein kaavioon, mutta eri tyotehtavia esittavat
nuolet, riippumatta niihin tarvittavasta gjasta, ovat samanmittaisia. (Lock 2003, 185.)

Lock (2003, 183) mainitsee yhtend nuolikaavioden suurimpana etuna niiden yksinker-
taisuuden ja katevyyden projektin suunnittelun alkuvaiheessa. Projektipalavereissa
muun henkiléston kanssa voidaan nuolikaavio nopeasti piirtéa paperille ja téten tehda
selvaks projektin eteneminen muille. Myds projektia suunniteltaessa brainstorming-
istunnoissa nuolikaaviot ovat Lockin mielestd katevid niiden nopean muokkaamisen

helppouden takia

2.1.2.1 Muut projektinhallinta-apuvalineet

Gantt-kaavion ja nuolikaavioiden lisdksi on projektinhallintaa késittelevassa kirjallisuu-
dessa esitelty lukemattomia muita enemman tai véhemman monimutkaisempia kaavioi-
ta projektinhallinnan apuvalineiksi. Téssa tyossi el kuitenkaan ole tarkoituksena pereh-
tya erilaisiin kaavioihin, joten en taman syvemmin niita esittele. Suuri osa kaavioista
pohjautuu kuitenkin edell & esittelemiini esimerkkeihin tai samoihin perusajatuksiin.

Kaavioiden lisdksi projektinhallintaan on kehitelty lukemattomia tietokoneohjelmistoja.
Néaihin palaan myohemmin tyossani.

2.2 Henkilostohallinta

Alan kirjallisuudessa kaytetdan limittain paljon termeja henkilostéhallinta (personnel
management) seka henkilostoresurssien hallinta (human resource management). Mit&an
kovin selkedd maéritelméeroa naiden termien kesken ei kuitenkaan ole. Derek Torring-
ton, Laura Hall sek& Stephen Taylor kuvailevat henkiléstoresurssien halinta -termié
modernimmaksi, ihmislahtdisemmaksi versioksi perinteisemmasta henkilostohallinta-
termista (Torrington & Hall & Taylor 2005, 6-7). Téassa tydssani en koe hedelmalliseksi
lahte& erottelemaan naita kahta sen syvemmin, joten kaytan termia henkildstohallintaa

yleensa.
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Henkilosto on yksi tarkeimmistd, ellei tarkein resurssi projektitydskentelyssa. Projekti-
organisaatiossa jokaisella tyontekijélla on omat vastuualueensa ja useimmiten niista
jokainen on projektin kokonaisuuden kannalta téarked. Hyvan henkiloston 16ytaminen,
valinta ja halinta ovat alkaa vievig, haastavia tehtavid. Projektipdallikolla tar muulla
projektiryhméa kasaavalla henkil6lla on vastuullinen tehtéva 16ytéa ympérilleen toimiva
ryhma henkil6itd, jotka osaavat oman tehtéavansi sujuvasti ja itsendisesti seka toimivat

tarpeen tullen hyvin yhdessa.

Monesti voi olla niinkin, etta projektia ruvetaan tekemaan jo valmiin ryhman kanssa.
Talloin projektia kdynnistéessa projektipadllikolla tai ohjausryhméalla on tarkea tehtéva
loytéd ryhman sisélta jokaiselle eri tyotehtévalle oikea vastuuhenkil®. Joissakin tilan-
teissa projektipdallikké on henkild, jonka kéytdnndssd ainoa tehtéva projektin alku-
suunnittelun jalkeen on toimia henkilostohallintatehtéavissa.

jargalliset resurssit (mm. Litke & Kunow 2002, 8). Projektinhallintaa méériteltéessa
mainitaan my0s useimmiten térkedna osa-alueena tarvittavien resurssien hallinta (mm.
Anttila 2001, 86).

HenkilOston tarvetta voidaan laskea samalla tavalla kuin muitakin projektiin tarvittavia
resursseja. Projektin eri tyotehtévat voidaan aikatauluttaa ja ennalta arvioida niihin tar-
vittava henkil6tyomaard. HenkilOstotarpeen méarittelyyn voidaan kayttéa esimerkiksi
Gantt-kaaviota (Lock 2003, 172).

Kuten muissakin projektinhallinnan osa-alueissa, henkilostohallinnassa on omat haas-
teensa. Henkil6ston motivointi, aikatauluissa pysyminen, riittdva sisainen viestintg,
henkiloston valiset henkilokemiat ja monet muut ovat merkittéavia haasteita projekti-
ryhmissé (mm. Torrington & Hall & Taylor 2005, 7). Projektiluonteisessa tydssa yh-
deksi henkilostohallinnan ongelmaksi voi muodostua myds vastuun tarkka méérittely
(mm. Luoto 2005, 33-34).

Perinteisen henkiltstbhallinnan haasteiden syvalisempi analysointi el tunnu tyoni ta-
voitteiden kannalta hedelmaélliseltd. Palaan kuitenkin tydssani mydhemmin organisaati-
oiden verkottumisen my6ta esiin tulleisiin erityishaasteisiin henkildstohallinnan osalta
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2.3 Projektinhallinta tapahtumatuotannon nakokulmasta

Kulttuurialan tapahtumatuotanto noudattaa suurilta osin projektilahtoista toimintamallia
(esim. Kauhanen & Juurakko & Kauhanen 2002, 23-34). Y ksittaiset tapahtumat, jatku-
vat tapahtumasarjat tal festivaalit ovat kaikki tulkittavissa projektitoiminnan viitekehyk-
sen nékokulmasta. "Jotta yleisttapahtuma olisi jérjestelmallisesti toteutettu, se kannat-
tas alusta alkaen suunnitella ja toteuttaa projektityoskentelyn periaatteita noudatta-
en."(Kauhanen & Juurakko & Kauhanen 2002, 23).

Kultturialan projekteille tyyppillisiksi piirteiksi voisi listata Yleisotapahtuman suunnit-
telu ja toteutus -teosta (Kauhanen & Juurakko & Kauhanen 2002) mukaillen seuraavat
seikat:

1. Yks tai useampi selked tavoite. Kun tavoitteet on saavutettu, projekti pagttyy

2. Elinkaari. Projekti el ole jatkuvaa toimintaa.

3. Itsendinen kokonaisuus.

4. Ryhmétydskentely. Projekti edellyttéa ryhmétyoskentelya.

5. Vaheistus. Useita erilaisia vaheita kasvusta kypsymisen ja kyll&stymisen
kautta kuihtumiseen.

6. Ainutkertaisuus. Kahta samanlaista projektia ei ole.

7. Muutos. Elinkaaren aikana koetaan alkuperdiseen suunnitelmaan verrattuna
muutoksia

8. Seurannaisperiaate. Kulloinkin meneilléén olevassa projektin vaiheessa ei
varmasti voida tietd8, mit& seuraavassa vaiheessa tapahtuu.

9. Y htendisyys ja epayhtenéisyys. Projekti koostuu erilaisista muuttujista.

10. Y hteistyokumppanit. Osan projektin tehtavista hoitavat yhteistyokumppanit.
11. Riski ja epavarmuus. Olennainen osa projektitydn luonnetta. Riskienhallinta
keskeinen osa projektitydskentelya.

Erityisesti Kauhasen, Juurakon ja Kauhasen mainitsemista méaritelmista kulttuurialalla
on usein vahvasti esilla epavarmuus jatkuvuudesta ja tulevista muutoksista. Nama saat-
tavat johtua essmerkiks rahoituksen epédvarmuudesta tai sopimusten epamaaraisyyksis-

ta
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Kulttuurialan tapahtumatuotannossa on edella mainittujen liséksi usein yhtena erityis-
piirteend se, ettd projektille ei ole ennalta varmistettua tilagjaa, yleisda. Tapahtumaa
voidaan lahted tuottamaan darimmaisella riskilla, olematta varma menestyksesta, kun
taas esimerkiksi 1 T-alalla projektit suoritetaan usein tilagjalle heidan asettamiensa maé-

ritelmien mukaan.

Erityisesti projektinhallinnan nékokulmasta kulttuurialan tapahtumatuotannon toimin-
tamallit eivét juurikaan eroa yleisessa projektinhallintakirjallisuudessa esitellyistd mal-
leista. Eroja luonnollisesti 16ytyy kaikkien eri projektien valillg, mutta mink&anlaisia

sdanndllisyyksia on vaikea maaritella.

Kulttuurialalla projektinhallintakirjallisuuden projektin maéritelmaluetteloissa mainittu
kertaluonteisuus ja ainutkertaisuus on hieman monimutkaisempi méaaritelma. Esimer-
kiksi monena vuonna séénnollisesti jarjestettdvaa festivaalia pidetdan yleisesti projekti-
na. Festivaalin perusgjatus on aikalailla sama, mutta eri muuttujat, esim. talkoolaiset,
ohjelmisto tai séétila, tekevét jokaisen vuoden festivaalista ainutkertaisen.

Kulttuurialan projekteissa projektipdallikon virkaa hoitaa useimmiten esimerkiks vas-

taava tuottgja tai tuotantopaallikko.

2.4  Projektinhallinnan uusiatuulia

"Haautettuja organisaatioita pidetéén vastauksena globalisaation haasteeseen. On yha
yleisempag, ettd ihmiset tyoskentelevat hajautuneesti niin, etta he ovat fyysisesti eri

puolilla maata tai maailmaa." (Humala 2007, 5.)

Né&in aloittaa liris Humala kirjansa Johda verkossa - virtuaalijohtamisen monet ul ottu-
vuudet alkusanat. Useat kulttuurialan organisaatiot ovat myos alkaneet toimia Humalan
esittelemalla verkostomaisella tavalla Organisaatioille ja niiden toimijoille taméa tuo
vapautta liikkua ja toimia eri tahojen kanssa vapaammin. Maantieteelliset ragjat eivét
enda ole haaste organisaatioissa toimimiselle. Enaa el tarvitse olla fyysisesti tavattavissa
esimerkiksi toimistolla, vaan riittéd ettd on jonkinlaisen paétteen, esimerkiksi tietoko-

neen tai mobiililaitteen aarella
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"Ihmiset voivat kytkeytya verkostoihin aivan uudella tavalla teknologisesti, ammatilli-
sesti ja sosiaalisesti, mika antaa entista enemman mahdollisuuksia uudenlaiselle luo-
vuudelle. Verkon kautta on my6s helpompi |dhestya ihmisig, joita muuten el ehka vai-
vattaisi. Asiantuntijoiden tyokenttana on usein koko maailma." (Humala 2007, 7.)

Humala (2007, 5) toteaa edellamainittujen uudistuksien tuovan mukanaan uusia haastei-
ta johtajuudelle. "Miten voidaan organisoida ja johtaa hajautettua tyoskentelya mahdol-
lisimman tehokkaalla tavalla?’ ”Miten ihmisia pitaisi johtaa verkossa, jotta henkilGiden
motivaatio pysyisi korkealla ja he tuntisivat tekevansi mielekasta tyota ja yhteistyo
tuottaisi luovia jainnovatiivisia, tietoajalostavia tuloksia?'

Tyossani kasittelen tietoverkkoja hyvaksi kéayttavien sovellusten toimivuutta ja hyddyn-
nettavyytta kulttuurialan projektinhallinnan apuvélineiksi. Aiheen kasittelyn myota tu-
lee esille juuri samanlaisia kysymyksia kuin Humalan teoksessa. My6hemmin tydssani
pyrinkin esittelemaan tapausesimerkkien ja omien kokemuksieni kautta jonkinlaisia
ratkaisuja kysymyksiin.

2.5 Uudenlaisia verkottuneita kulttuurikollektiiveja

Viimeisten vuosikymmenten aikana maailmalle on syntynyt monia kulttuurikollektiive-
ja, jotka jérjestavét tapahtumia hieman eri tavalla kuin perinteisemmét organisaatiot,
joissa on esimerkiks yksi projektijohtaja, joka padéttda lopulta kaikesta. Naissa, ehka
juuri yhteiskunnan tietoverkottumisen kautta muodostuneissa kollektiiveissa pagtoksia
tehdddn yhdessa, demokraattisemmin. Tietoverkottuminen on myds helpottanut eri kau-

pungeissa tal maissa asuvien kollektiivien yhteistoimintaa.

Esimerkiksi Lontoossa vuonna 2006 jarjestetty NODE.London - Season of Media Arts -
mediataidetapahtuma toteutettiin yhdessé noin sadan artistin, taide-aktivistin, kuraatto-
rin, ohjelmoijan ja muun asiasta kiinnostuneen henkilon kesken, taysin vapaa-ehtoisesti.
Tuotantoa yll&piti palkollinen tuottgja, mutta hanella ei ollut sen enemp&i sanavaltaa
padtoksenteossa kuin muillakaan. Tuottgja toimi 1dhinnd vain valikétena kaikkien eri
jarjestdjien vélilla ja myos yhteydenpitgjana tyoryhman ja ulkomaailman valilla. Projek-
tissa mukana olleet galleriat ja muut tahot tekivat omia paatoksiaan itsendisesti seké
ryhmissé. Tapahtuman tuottaja Tim Jones toteaa, etté kaikki el kuitenkaan ihan ongel-
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mitta sujunut. Sisdisen viestinndn, aikatauluongelmien, median kanssa toimimisen ja
muutaman muun asian kanssa kohdattiin joitakin ongelmia. Vastoinkaymiset tosin osit-
tain johtivat jopa mukana olleiden haluun jatkaa tapahtuman kanssa tyoskentelya ja ke-
hitté4 siita toimivampi kokonaisuus. (Jones 2007, 55-56.)

Suomessa on myos perustettu kollektiivisten kulttuuriorganisaatioiden voimin monia
usein juuri uuden mediataiteen tai kokeellisen musiikin projekteja. Esimerkiksi Helsin-
gissa Piknik Frequencyn jérjestama Pikseliahky-festivaali, Tampereella MARry.:n jér-
jestdma manSEDANse-festivaali tai Swaeg-kollektiivin jarjestamét eri projektit. Y hteis-
tanailla kaikillaon ainakin se, ettainnostus jatarve jarjestda projekteja on lahtenyt teki-
joilta itseltdan. Kollektiivit muodostuvat usein alan innostuneista harrastajista, taiteili-
joistatai tutkijoista.

Eric Steven Raymond esittelee teoksessaan The Cathedral and the Bazaar (2000) open
source- ja linux-ohjelmistosuunnittelussa kaytettévaa tyotapaa. Hanen bazaar-malliksi
nimeamaansa tapaa kayttamalla saadaan otettua isosta méarasta ihmisia nopeasti suu-
rempi hyoty irti kuin suljetummin, muutaman asiaa varten nimetyn henkilén voimin.
myo6s kulttuurin kentalla Téalla hetkella suurin osa bazaar-mallia hyodyntavista esimer-
keista liittyy lahinnd sisallon tuottamiseen. Esimerkking vaikka massiivisia kaupunki-
taideteoksia, johon voi kuka tahansa lahettd8 kuvamateriaalia, muokata jo valmiita ku-
via, 18hettda tekijoille ideoita, miten teos koostetaan tai jopa tulla itse paikalle rakenta-

maan teosta.
Tapahtumatuotannossakin on muutamia taysin avointa bazaar-ajattelutapaa noudattavia

organisaatioita. Aiemmin mainitsemani NODE.London on hyva esimerkki taman kaltai-
sesta organisaatiosta.

3 VERKKOSOVELLUKSET

3.1 Vekkosovelluksen maaritelma

Sanastokeskus TSK méérittelee verkkosovelluksen yleisesti sovellukseksi, joka on "tie-

toverkossa selaimen tai erityisen ohjelman avulla kaytettava sovellus' (Tietotekniikan
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termitalkoot 2007). Tietoverkko voi olla joko internet tai sitten joku suljettu verkko,
esimerkiksi yrityksen sisdinen intranet. Termitalkoot méérittelee internetissa toimivat
sovellukset vield erikseen WWW-sovelluksiksi.

Tyossani kasittelen sovelluksia, jotka p&&osin toimivat internetiss, mutta en katso
oleelliseksi tehda erottelua néiden vélille, joten kaytan termia verkkosovellus. Osaa so-
velluksista, joita kéasittelen, voidaan kayttéd internetissé ja suljetuissa verkoissa, joten

tastékin ndkokulmasta verkkosovellus-termi on tyéhoni sopivampi.

Verkkosovellus on siis tietokoneohjelma, jota voi kayttaa erilaisten tietoverkkojen kaut-
ta. Useimmiten sovelluksen tietokanta sijaitsee tai tiedon prosessointi tapahtuu sovel-
luksen yll&pitgan palvelimella, essmerkkind pankin verkkopankki-toiminto tai WWW-
séhkopodipalvelu. Molempia kaytetéén omalta tai joltakin muulta tietokoneelta verk-
koselainta kayttaen.

Erityisia hyotyja verkkosovellusten kayttgjille on esimerkiksi siitg etté sovellukseen
p&ésee kasiksi maailmanlagjuisesti, tietokoneella tai mobiililaitteella. Usein sovelluksia
joten kayttdjan ei tarvitse huolehtia niiden paivittamisesta. Koska suuri osa sovelluksista
toimii verkkoselainten kautta, el kayttgjille aitheudu eri kayttojarjestelmien, kuten Win-

dowsin, Linuxin tai OS X:n valisid yhteensopivuusongelmia

3.2 Verkkosovellukset projektinhallinnan apuvélineind

Projektinhallinnan apuvéalineiksi on kehitelty lukuisia eri verkkosovelluksia ja tietoko-
neohjelmistoja. Suuri osa ohjelmistoista, kuten Microsoft Project, ovat maksullisia. Saa-
tavilla on my6s lukuisia ilmaisia open source -ohjelmistoja ja ohjelmistopakettea, esi-
merkiksi aiemmin esittelemaani Gantt-taulukkoa hyvaks kayttéva GanttProject.

Erityisesti projektinhallintaa varten kehiteltyjen ohjelmistojen ja sovellusten lisaksi on
my6s paljon sovelluksia, joita k&ytetéan lagjalti projektinhallinnan tarpeisiin. Tydssani
keskityn tapausesimerkkieni ja omien kokemusteni takia lahinn& néihin el-suoranaisiin
projektinhallintatyokaluihin, esimerkiksi Googlen tarjoamiin erilaisiin sovelluksiin,
wikeihin, pikaviestintasovelluksiin yms. Tyoni luonteen takia katson myds hedelmalli-
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semmaksi perehtya helposti kaytettaviin, ilmaisiin ja kaikille vapaisiin sovelluksiin.
Monissa projektinhallintaa varten kehitellyissa sovelluksissa on myds yhteensopi-
vuusongelmia muiden sovellusten tai kayttojarjestelmien kanssa. Kasittelemiani ohjel-
mistoja voi kayttaa milla kéyttojarjestelmalla tahansa ja muutenkin ne ovat useimmiten
yhteensopivia muiden sovellusten kdyttamien formaattien kanssa.

3.2.1 Google Docs

Google Docs on Googlen tarjoama verkkosovellus. Google on yhdysvaltalainen yritys,
joka on yleisemmin tunnettu hakukoneestaan, joka on vuosien varrella muotoutunut
jonkinlaiseksi hakukone-standardiksi. Yritys on tdla hetkella yksi it-alan merkittavim-
mista, ellel merkittdvin koko maailmassa. Googlen palveluista suuri osa on maksutto-
mia. Yrityksen ansaintalogiikka perustuu enemmankin verkkomainostukseen. Googlen
hakukoneessa ja muissakin sovelluksissa on jonkin verran mainoksia, joskaan e mis-
s&8n vaiheessa héiritsevasti niin kuin monessa muussa tapauksessa.

Verkkosovellus sai alkunsa pienemman, Upstartle-nimisen ohjelmistoaan yrityksen
kehittaman Writely-sovelluksen muodossa. Writely lanseerattiin vuoden 2005 elokuus-
sa. Vuoden 2006 maaliskuussa Google osti Upstartlen ja rupesi kehittamadan Writelysta
omaa, mybhemmin Google Docsiksi nimedmainsa sovellusta

Google Docs on internetissd verkkoselaimella kéaytettava toimisto-ohjel mistopaketti,
johon kuuluu tekstinkasittelyohjelma, taulukkolaskentaohjelma ja esitysgrafiikkaohjel-
ma. Perinteiseen toimisto-ohjelmistopakettiin, kuten Microsoft Office-pakettiin verrat-
tuna Google Docsn merkittavimpié etuja on internetin kautta tapahtuvan kollaboratiivi-
sen editoinnin mahdollisuus. Tekstitiedostoja, taulukkolaskenta-arkkeja ja esitysgrafiik-
kakalvoja voi muokata tai lukea samanaikaisesti muiden henkildiden kanssa, joille on
annettu tarvittavat oikeudet lukea ja/tai muokatatiedostoja.

Google tarjoaa myos yrityksille soveltuvia vuosimaksullisia Google Apps -paketteja,
joihin sisdltyy Google Docsin liséksi muita Googlen palveluja. Konsultointi-, teknolo-
gia ja ulkoistuspalveluja tarjoava yritys Capgemini rupesi vuonna 2007 tarjoamaan
tukipalveluja suomalaisille yrityksille, jotka kayttavéat Google Appsia:

"Palveluna verkon yli kaytettéavéat sovellukset (Software as a Service, SaaS), kuten
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Google Apps, tarjoavat helppokéyttoisen ja kustannustehokkaan vaihtoehdon tyo-
asemiin asennettaville ja lisenssia vaativille toimisto-ohjelmistoille. Koska Google
Appsin kaltaisia sovelluksia kaytetdan www-selaimella, ne eivét edellyta erillista asen-
nusta tai yllgpitoa, elka yrityksen sisdisten IT-resurssien hyddyntamista. Web-
pohjaisuus mahdollistaa eri kayttdjien paésyn tietoon misté pdin maailmaa tahansa, jol-
loin tietoa voi helposti jakaa, tarkistaa ja editoida tarpeen mukaan entistéa tehokkaam-

min. " (Capgemini.)

3.2.2 Wikit

"Wiki on vapaasti lagjennettavissa oleva kokoelma toisiinsa linkitettyja web-sivuja,
hypertekstijarjestelma jonka avulla voi tallentaa ja muokata informaatiota - tietokanta,

web-lomakkeita tukeva selain." (Leuf & Cunningham 2001, 14, vapaa suomennos.)

Maéritelmia helpottaakseni kaytan tydssani sanojen Wiki ja wiki erotteluna samaa aja-
tusta kuin Leuf ja Cunningham kirjassaan The Wiki Way - Quick Collaboration on the
Web (2001, 14). Termilla Wiki tarkoitetaan wikien perusajatusta ja termilla wiki jotain
tiettya Wikien konseptilla rakennettua sivustoa. Tydssani en mydsk&an katso tarpeelli-
seksi menna kovin syvélle wikien tekniseen puoleen, joten késittelen wikeja vain niiden
perusagjatuksien ja tapahtumatuotannon projektinhallinnan kannalta tarpeellisten puolien
osalta

Tiettyjen nakokantojen mukaan voidaan myos ajatella, ettd wiki el ole suoranaisesti
verkkosovellus, vaan enemmankin konsepti, jonka ympérille on muodostunut uudenlai-
nen kollaboratiivinen tapa jasennella informaatiota verkkosivustoilla. Tasté johtuen sen
késittely ei olisi tyoni aiheen kannalta oleellinen. Wikit toimivat kuitenkin pitkalti sa-
malla tavalla kuin monet projektinhallintaan kaytettévét sovellukset ja niitd myos kayte-
tédn monissa kulttuurialan tapahtumatuotannoissa, joten pagtin sisillyttda ne tarkedksi
osaks tyotani. Monet tahot ovat myos tehneet valmiita "pohjia”* wikea varten, joita voi

ladata internetistd jajoita voi jo enemman kasittda valmiiks sovelluksiksi.

Ensmmainen wikiks kutsuttu verkkosivusto WikiWikiWeb perustettiin maaliskuussa
1995. WikiWikiWebin perustaja Ward Cunningham otti nimen sivustolleen Havaijin
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kielen sanasta wikiwiki, joka tarkoittaa nopeaa tai epavirallista (esm. Leuf & Cunning-
ham 2001, 14).

Wikien suurimpia vahvuuksia on niiden helppokayttdisyys seka se, etta niiden lukemi-
seen, selailemiseen tai muokkaamiseen ei tarvita mitdan ylimaaraisia ohjelmia ta plug-
ingja. Idean kehittdja Ward Cunningham kutsuukin Wikia "kaikista yksinkertais mmak-
s online-tietokannaksi, joka voi mahdollisesti toimia’ (Leuf & Cunningham 2001, 15).
Wikien perustoiminnallisuus onkin kehitelty pitkélti verkkoselainten toimintamahdolli-
suuksien ympérille.

Wikien yksi tarkeimpia toimintaideoita on kayttgien keskeinen kollaboraatio. "Wiki ei
ole huolella rakennettu sivusto satunnaisille kavijéille. Sen sijaan se pyrkii osallista-
maan kavijat kaynnissa olevaan luomisen ja kollaboraation prosessiin, joka jatkuvasti
muokkaa verkkosivuston maisemaa." (Leuf & Cunningham 2001, 15.) Yks wikien
perusgjatuksista on kaikkien kayttgjien valilla vallitseva "demokratia" sivuston seka
yksittaisten sivujen muokkaamiseen. Kaikilla kéyttgjilla on samat oikeudet luoda, muo-
kata tai poistaa tietoa tietokannasta. Monissa wikeissa saattaa kuitenkin olla jollakin
tavoin méaritelty sivuston muokkausoikeuksia.

Tunnetuimpia esimerkkeja toimivasta wikistéa on varmasti Wikipedia, ilmainen internet-
2007 joulukuussa Wikipediassa oli arviolta 9.25 miljoonaa eri artikkelia 253 eri kielella
(Wikipedia).

Wikien kayttdminen on siis pyritty tekemadan d8rimmaisen yksinkertaiseksi. Y ksinker-
taisten wikien sivujen luomisen tai muokkaamisen onnistumiseksi el kayttgjalta vaadita
juurikaan tietotekniikan lagjaa hallitsemista. Monia erilaisia valmiiksi muokattuja wiki-
pohjia saa ladattua ilmaiseksi internetistd, esim. phpWiki, TWiki jne. Monissa valmiissa
wikeissd on mahdollista esimerkiksi rakentaa projektisuunnitelmaa nuolikaavion muo-

dossa ja seuratatarvittavien tyGtehtavien jarjestystd ja priorisointia.
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3.2.3 Pikaviesintasovellukset

Wikien ja Google Docsin ollessa parempia esimerkkeja projektinhallinnan dokumen-
tointiin, kollaboratiiviseen editointiin ja muihin tiedostojen ja tiedon jakamiseen ja séi-
lyttamiseen tarkoitetuista sovelluksista, tapahtumatuotannon projektinhallinnassa kayte-
tédn myos todella lagjasti pikaviestintdsovelluksia. Vaikka sovellukset eivét ole oleelli-
Sia suoranaisesti projektinhallinnan kaytanttja ajatellen, ovat ne kuitenkin térkeitd mo-
nelle modernille tapahtumatuotanto-organisaatiolle. Pikaviestintésovellukset tulevat
myos esille kaikissa case-esimerkeissani, joten katson tarpeelliseksi selvittéd myds niis-
ta hieman.

Skype on VolP- eli Voice over Internet Protocol -sovelluksista tai "nettipuhelimista’
ehké& lagimmin tunnettu ja kéaytetty. Se mahdollistaa kahden tai useamman k&yttgjan
keskustelun tietoverkon yli ilmaiseksi. Skypen perusti tanskalainen Janus Friis seka
ruotsalainen Niklas Zennstrom, jotka tulivat aiemmin tunnetuksi yhden ensimmaisista
vertaisverkkosovelluksista, KaZaAn kehittgjind. VVuonna 2005 Skype myytiin eBaylle n.

2.6 miljardillaeurolla (BBC News -verkkosivut).

vastaanottaa tiedostoja toistensa valilla Skype mahdollistaa my6s videopuhelut kéaytté
jiensd vélilla Nyky&an on myos mahdollista ladata mobiililaitteeseensa ilmainen Fring-
sovellus, jolla voi Skypen lisdksi kayttéd muitakin pikaviestintéasovelluksia. [Imaisen,
kahden tai useamman Skype-sovelluksen vélisten puheluiden lisdksi Skype tarjoaa
my6s Skypeln- ja SkypeOut -palveluita, joiden avulla voidaan pientd maksua vastaan

k&yda puheluita Skype-sovelluksen seka lanka- tai matkapuhelimen kesken.

Tekstipohjaisia pikaviestintésovelluksia on lukemattomia, esimerkiksi AIM, ICQ ja
nikaation tietoverkon yli. Monessa sovelluksista on mahdollisuus my6s puhekeskuste-
luun. Adnenlaatu on kuitenkin huomattavasti heikompi kuin Vol P-sovelluksissa kuten
Skypessa. Tekstipohjaisilla pikaviestintasovelluksilla on mahdollista my6s 18hett&a ja
vastaanottaa tiedostoja. Eri yritysten yll&pitamét sovellukset eivét ole suoraan keske-
ndan yhteensopivia, mutta tarjolla on ilmaisia kolmannen osapuolen tietokoneohjelmia,

kuten Trillian, joilla voi samanaikaisesti kdyttéd montaa eri jarjestelmaa.
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3.2.4 Muut verkkosovellukset ja -palvelut

On my0s olemassa lukuisia muita verkkosovelluksia, joita eri tahot kayttavét eri tavoin
kulttuuritapahtumien projektinhallinnan apuvdlineind suoraan tal epasuorasti. Tassa
luvussa kerron hyvin lyhyesti tyoni case-esimerkeissa esiin tulevista muista sovelluksis-

ta

Blogi on verkkosivu tai -sivusto, johon yksi tai useampi kayttgja kirjoittaa sdannollisesti
teema. Blogille ominaista on usein tietynlainen péivakirjamaisuus. Blogeissa on usein
my6s uutisten kommentointimahdollisuus lukijoille.

ottamiaan kuvia. Kayttga voi luoda itselleen profiilin ja jarjestéa kuviaan esimerkiksi
teemoittain. Kuville voi myds antaa eri hakutermg g, joita kayttéen kuka tahansa voi
palvelun omalla hakukoneella etsia termeihin liittyvia kuvia

Y ouTube ja Google Video ovat yllamainittujen valokuvapal veluiden kaltaisia palveluita
liikkuvalle kuvalle. Y ouTube on myds Googlen omistuksessa.

Google Calendar on Googlen yll&pitdma kalenteri-palvelu. Kuten muissakin Googlen
palveluissa, kayttgan Google Calendariin lisédmia merkint6ja voi jakaa muiden kaytta
jien kesken. Google Calendarin pystyy myo6s helposti synkronisoimaan useimpien tieto-
koneiden ja matkapuhelimien kalenterisovellusten kanssa.

Facebook ja MySpace ovat todella suurta suosiota nauttivia yhteisdpalveluita. Palve-
luissa kayttdja luo itselleen oman sivunsa, johon voi halutessaan lisita tietoa itsestéan.
Omalle sivulleen voi myos liséta kaikenlaista ylimaardista kuvista ja éanindytteista aina
pieniin peleihin ja muuhun asti. Molempia palveluita kaytetdan myos toimivina pro-

mootiokanavina erilaisille kulttuurin tapahtumille ja ilmidille.
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3.3 Verkkosovellusten haasteet

Uudet verkkosovellukset tuovat mukanaan myds haasteita. Jos joku organisaation jasen
on teknologisilta taidoiltaan heikompi kuin muut, saattaa hanelle tulla ongelmia saada

samat hyddyt irti sovelluksista.

IImiselvéd on myds se, etta verkkosovelluksia kayttéékseen tarvitsee olla jonkinlaisen
paitteen adrelld, joka pystyy kytkeytymaan johonkin tietoverkkoon. Nopeat verkkoyh-
teydet alkavat yleistya koko gan lagiemmilla alueilla maailmassa, mutta viela [6ytyy
runsaasti paikkoja ja tilanteita, jossa ei pysty kytkeytymaén verkkoon ta voi olla niin-
kin, ettd yhteydessa on joku ongelma. Taméan kaltaisissa tilanteissa on ongelmana se,
etta el padse kasiksi essmerkiksi Google Docsissa sijaitseviin tiedostoihinsa. Tdhan on-
gelmaan sovellusten tekijat ovat kehittelemassi erilaisia apuvalineitd, esimerkiksi oh-
jelmia kayttgjan tietokoneelle, jotka tekevédt automaattisesti varmuuskopioita tasaisin
aikavélein omalle kovalevylle.

Yksi merkittdvimmisté haasteista varsinkin projektipaéllikdlle on henkiléston motivoi-
minen erilaisten sovellusten kayttoon. Organisaatiolle e ole mitédn hyodtya soveltaa
erilaisia verkkosovelluksia projektinhallinnassaan, jos kukaan organisaation jasenista ei
rupea niita kayttamaan.

4 ONGELMANASETTELU

Tyossani arvioin erilaisia kulttuuritapahtumien projektinhallinnan apuvélineind kaytet-
taviailmaisiatai edullisia verkkosovelluksia. Kahta tapaustutkimusta ja omaa kokemus-
ta sovelluksista hyddyntamalla selvitan ja arvioin sovellusten kéayttétarkoituksia ja nii-
den hyotyja ja mahdollisia haittoja projektinhallinnan nékdkulmasta. Kriteereind késitte-
lemieni sovellusten valinnalle on niiden ilmaisuus tai matalat kustannukset seka se, etta
ne ovat helposti ja vapaasti kaikkien kéaytettavissa. Oletan, ettéa kasittelemani sovellukset
voivat olla monelle pienelle ja vahan isommallekin organisaatiolle potentiaalisesti suu-

reksi avuksi projektin eri vaiheissa.

Kasittelen tyossani myos uudenlaista modernien kulttuuriorganisaatioiden verkottunutta
projektinhallintaa sek& sen ominaispiirteita ja mahdollisia haasteita esimerkiksi henki-
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[6st6n motivoinnin suhteen seka sitg, mita hyotya késittelemillani sovelluksilla kyseiset
organisaatiot saavuttavat.

Etsin vastausta kahden tapausesimerkin valossa siihen, miten Google Docsia, wikeja
sekd muutamaa muuta verkkosovellusta hyddynnetdan kulttuurisektorin tapahtumatuo-
tannon projektinhallinnallisissa tehtavissa?

Vastaan kysymykseeni viiden alakysymyksen avulla:

- Mita hyotyja verkkosovel lusten kayttdaminen tuo mukanaan?

- Mité haasteita verkkosovel lusten kdyttaminen tuo mukanaan?

- Miten modernien tapahtumatuotanto-organisaatioiden tietoverkottuminen
vaikuttaa tapausesimerkkien projektinhallinnallisiin toimintamalleihin?

- Aiheuttaako verkkosovellusten kayttéaminen mahdollisesti uusia
haasteita henkildstohallintaan ja

- Millaisia ratkaisumalleja mahdollisille haagteille voisi 16ytya?

5 AINEISTO JA MENETELMAT

5.1 Tutkimusmenetelmén valinta

Tutkimusmenetelmani on saanut vaikutteita tapaustutkimuksesta. Tapaustutkimukselle
ominaista on, etta tutkimuksen kohteena on pieni joukko tapauksia, usein vain yks.
Tutkimuksen kohteesta tai kohteista kerétdan lagja aineisto tapauksen eri ulottuvuuksis-
ta Aineisto on suurimmilta osin laadullista, mutta myds méaérallista aineistoa voidaan
kayttda Tapaustutkimuksen tavoitteena on ymmartaa kasiteltavaa tapausta ja selvittés,
mit& siita voidaan oppia. Se soveltuu hyvin my6s vastaamaan kysymyksiin miten ja
miksi. (Laine & Bamberg & Jokinen 2007, 10.)

5.2 Aineisto

Opinndytetyoni aineistona kaytén ensisijaisesti Pikselighkyn festivaalijohtgja Juha
Huuskosen sek& Musiikki & Media -tapahtumaa tuottavan Saha Creative Events Oy:n
toimitusjohtaja Lauri Laurilan teemahaastatteluita. Laurilaa haastattelin Kampin kes-
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kuksen Johto Caféssa 12.12.2007 ja Huuskosta Café L asipalatsissa 19.3.2008.

Huuskosen ja Laurilan haastatteluiden liséksi kaytan tyossani aineistona myos omia
kokemuksiani projektinhallinnan alueelta. Olen toiminut tapahtumajérjestdjana kymme-
nisen vuotta ja kohdannut monia projektinhallintaan liittyvié asioita. Toimin nykyisin
Elektronisen musiikin ja taiteen edistamisyhdistys Madass Revir ry:n (MARry.) vara
puheenjohtajana. MARYry jarjestda vuosittain elektronisen kulttuurin eri ilmenemismuo-
toihin keskittyvda manSEDANse-festivaalia, jonka toiminnanjohtgjana olen ollut festi-
vaalin alugta lahtien. Festivaalin liséksi MARry. jérjestéd vuosittain useita pienempid
tapahtumia yksin tai yhteistydssd muiden tahojen kanssa. Toimin myds monessa muus-

sa tapahtumatuotanto-organi saatiossa aktiivisesti.

Kéytamme yhdistyksemme toiminnassa aktiivisesti erilaisia verkkosovelluksia, joten
hyddynnan opinnaytetydssa omia kokemuksiani. Y hdistyksellamme tai festivaalillam-
me on kaytossa talla hetkella mainitsemistani verkkosovelluksista Google Docs, oma
siséginen blogi, Skype ja muita pikaviestintasovelluksia, Facebook seké Myspace. Nai-
den lisdksi yritamme téll& hetkelld koota itsellemme toimivaa wiki-ympéristoa

Aineistona kdytan my6s molempien tapahtumien ja niiden takana olevien organisaatioi-

den verkkosivuja seka omaa kokemustani kyseisista tapahtumista.

5.2.1 Tapausesimerkkien valintakriteerit

Valitsin tyoni tapausesimerkiksi kaksi keskendan erilaista tapahtumatuotantoa. Pikse-
lidhky oli alusta asti selked valinta, koska tiesin sen kéyttaneen lahes alusta asti kollabo-
ratiivisia verkkosovelluksia ja muutenkin tapahtuman ideologia sopii aiheeseen erin-
omaisesti. Olin myds ennalta tutustunut muihin Pikselidhkysta tehtyihin tutkimuksiin
(mm. Halonen 2007; Luoto 2005), joiden perusteella tiesin, etta Pikselighky toimii tyoni
aiheeseen sopivan kollaboratiivisen organisaation tavoin. Musiikki & Media edustaa
tydsséni hieman perinteisempéda organisaatiota, joka kuitenkin hyddyntd8 moderneja
projektinhallintatyokaluja.
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5.2.2 Aineistonkerdysmenetelmien arvionti

Hirgjérvi ja Hurme listaavat kirjassaan Tutkimushaastattelu - Teemahaastattelun teoria
ja kaytantd teemahaastattelun etuja ja haittoja tutkimusmenetelmana. Teemahaastatte-
lumenetelmad mahdollistaa omassa tyosséni haastateltavilta saatavien vastausten selven-
tamisen ja syventdmisen. Aihetta valitessa tiedetdan jo ennalta, etta tutkimuksen aihe
tuottaa monitahoisesti ja moniin suuntiin viittaavia vastauksia. Haastatelluilta voidaan
samalla pyytda esimerkiksi perusteluita esitettyihin mielipiteisiin. Lisékysymyksia voi-

daan myds kayttaa tarpeen tullen. (Hirgérvi & Hurme 2001, 35.)

Opinnaytetydssani etsin syvempié vastauksia kysymyksiin, miten organisaatiot kaytta-
vét esittelemiani verkkosovelluksia projektinhallinnassaan ja mitd hyotyja ja haittoja

niista organisaatioille on. Taméan takia teemahaastattelu on sopiva tutkimusmenetelma.

Haagtattedlumenetelman haitoista merkittavimpia ovat haastattelijan kokemattomuudesta
aiheutuvat mahdolliset ongelmat. Aineiston keruun joustava séétely tilanteen edellytt&
nen, itse haastattelun toteuttaminen ja aineiston litterointi vie runsaasti aikaa. Haastatte-
lun katsotaan myds sisdltdvan monia virhelahteita. Virheitéa aiheutuu niin haastattelijasta
kuin haastateltavastakin. Esmerkiks haastattelun luotettavuutta saattaa heikentaé haas-
tateltavan taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia. (Hirgjérvi & Hurme 2001,
35.)

Hirgjarven ja Hurmeen listan haitoista varsinkin viimeinen, virheldhteit koskeva kohta
on tekemiéni haastatteluja gjatellen kiinnostava. Koska molemmat haastateltavat edus-
tavat nimelldnsa omia organisaatioitaan, heilta el valttamétta saa tysin puolueettomia
vastauksia. Haastattelut olivat myds suhteellisen lyhyitd, suunnilleen tunnin mittaisia.
Litteroituna tekstid sain kummastakin haastattelusta yhdeksan sivua. Olen karsinut ja
editoinut laineamistani haastattelukohdista puhekielisia ilmauksia ja saattanut tekstia

luettavampaan muotoon.

Huolimatta omasta kokemattomuudestani haastattelijana haastattelut etenivat sujuvasti.
Molemmat haastateltavat olivat sujuvia puhujia ja osasivat kertoa aiheesta lagjasti suh-
teellisen oma-aloitteisesti. Tiesin kummankin haastateltavan taustasta, joten keskityin

haastatteluissa hieman eri aiheisiin.
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Haastattelujen agjankohdista ainakin Huuskosen haagtattelu osui hyvaan hetkeen. Vuo-
den 2008 Pikselighky-festivaali jarjestettiin juuri haastattelua edeltdneené viikonloppu-
na, joten kaikki asiat olivat viela varmasti tuoreena mielessa.

Haastattelut olivat luonteeltaan strukturoimattoman syvéhaastattelun ja puoli-
strukturoidun teemahaastattelun valimaastossa (Hirgjdrvi & Hurme 2001, 45-46). Yritin
antaa haastateltaville tilaa vieda keskustelua heille mieluisiin suuntiin ja aiheisiin joista
heilla oli eniten sanottavaa. Olin muotoillut haagtatteluja varten vapaan aiherungon,
jolla pyrin jonkin verran ohjailemaan keskustelua. Kaytin molemmissa haastatteluissa
samaa haastattelurunkoa, mutta keskityin hieman eri seikkoihin, koska haastateltavien

edustamat tahot ovat keskenddn erilaisia

Haastattelurunkoni pééteemoja olivat haastateltavan ja hdnen edustaman organisaation
projektinhallinnalliset keinot, haastateltavan ja organisaation kéyttamét verkkosovel luk-
set seka niiden hyodyt ja haitat.

Haagtatteutilanteet jarjestettiin Helsingin keskustassa sijaitsevissa kohtuullisen rauhal-
lisissa kahviloissa. Molemmissa tilanteissa oli jonkun verran héiriétekijoita, jotka saat-
toivat vaikuttaa haastattelun sujuvaan etenemiseen, esimerkiksi Huuskosta haastatelles-
sani haastattelu jouduttiin keskeyttdméaan muutaman kerran térkeiden puheluiden takia.

6 TULOKSET

Kaytan tutkimukseni esimerkkeind kahta suomalaista kulttuuritapahtumaa, Pikselidhkya
jaMusiikki & Mediaa ja niiden takana olevia organisaatioita Piknik Frequency ry:ta ja
Saha Creative Events Oy:td&. Molemmat organisaatiot ovat hyddynténeet jo vuosia eri-
laisia verkkosovelluksia projektinhallinnassaan.

Organisaatiot eroavat jonkin verran toisistaan toimintakaytantdjen ja ideologioidensa
tasolla Myds nakokulma projektinhallintaan haastattelemillani henkilGilla on hieman
erilainen. Pikselidhkysta haastattelin nykyaan enemmankin festivaalin sisdllosta ja tai-
teellisesta puolesta vastaavaa Juha Huuskosta ja Saha Creative Events Oy:sta haastatte-
lin Lauri Laurilaa, joka on Musiikki & Median péétuottagja ja toimii projektinhallinnalli-
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Sissa tehtavissa péivittain.

Esimerkkien esittelyissa esiintyvét lainaukset ovat kaikki haastattelemiltani henkil6ilta

ellel toisin mainita

6.1 Pikseliahky

Pikselidhky on Helsingissa jarjestettava elektronisen taiteen ja alakulttuurien festivaali.
Festivaalia on jarjestetty vuosittain vuodesta 2002 lahtien (mm. Halonen 2007, 102).
Seitsemas Pikselidhky jarjestettiin maaliskuussa 2008. Festivaalilla on joka vuonna joku
ennalta méaéritelty teema. Vuonna 2008 teemana oli koulutus. Pikselidhkylla on nyky&an
my6s kolme "sisartapahtumaa’’, Pixelvérk Tukholmassa, Mal au Pixel Pariisissa seka
Pixelazo Medellinissd Kolumbiassa. Sisartapahtumien lisdksi festivaali tekee aktiivisesti
yhteisty6ta monien festivaalien kanssa, esimerkkeind Plektrum Tallinnassa, Piksel Ber-
genissi Norjassa, Interferenze San Martino Valle Caudinassa Italiassa sekéd Doors of
Perception New Delhissa Intiassa.

Pikselidhkya jarjestda helsinkiléinen voittoa tavoittelematon aatteellinen yhdistys Piknik
Frequency. Y hdistyksen hallitus pitda huolta budjetista ja ottaa osaa pagtdksentekoon
tarvittaessa. Festivaalin projektiryhmaan kuuluu ympérivuotisesti kaks henkilog, festi-
vaaliohtaja Juha Huuskonen seka organisaation ainoa taysipaivaisesti palkattu henkild,
projektikoordinaattori Natalie Aubret. Kolmantena, puolipaivdisend jésenena toimii
tuotantojohtajana Ville Hyvonen, joka toimii taysipdivéisena festivaalin ldhestyessa ja
festivaalin aikaan. Festivaaliorganisaation ydinryhman liséksi festivaalia on tuottamassa

kymmenkunta henkil6& erilaisissa tehtavissa.

Ensimmainen Pikselidhky jarjestettiin vuonna 2002 eréénlaisena kokeiluna. Y htené fes-
tivaalin perustajajasenena Huuskonen kertoo festivaalin synnysta ndin: "Loysin tallaisen
sanan yhdesta artikkelista kun pixelache ja tuntui siltg, ettd se voisi olla hyva nimi jolle-
kin tapahtumalle. Sitten oli jotain teoksia ja projekteja, joita ihmiset tekee, jotka ei saa-
nut ndkyvyytta" Teemoiksi otettiin mm. teknologian vaarinkéytto ja " softataide”. "Sit-
ten kutsuttiin ihmisié paikalle jaihmisia tuli. Siita se sitten lahti liikkeelle.".
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Huuskosella on itselléén pitka kokemus tapahtumatuotannosta. V uodesta 1994 Huusko-
nen on ollut mukana jarjestédmassa elektronisen musiikin tapahtumia: "Oli varastohalli
X, sinne &anikamat jatallaisella tee-se-itse-meiningilla" Huuskonen on myos ollut mu-
kana Katastro.fi-yhdistyksen toiminnassa ja Avanto-festivaalissa. Suuri osa tapahtumis-
taon ollut pitkalti vapaaehtoisvoimin ja tee-se-itse-mentaliteetilla toteutettavia

6.1.1 Pikselidhkyn organisaatio ja tyonjako

Festivaaliorganisaation keskindinen tyonjako on vaihdellut jonkun verran festivaalin
historian aikana. Tyonjaon muotoutuminen on kuitenkin selkiytynyt vuosi vuodelta.
Huuskosen mielesta viime vuonna tapahtunut Natalie Aubretin mukaan tulo on ollut
yksi merkittavimmistd muutoksista organisaatiolle. "Sitd ennen meilla el ollut ketdan
organisaattorina." Aubret toimii festivaalin "administraattorina’ ja hoitaa mm. festivaa-

lin budjetit, logistiikan seka vapaaehtoisten resurssoinnin.

Huuskonen on ollut festivaalin alusta lahtien lagjalti vastuussa festivaalin taiteellisesta
johtamisesta "Olen ollut ohjelmasta vastuussa, mika tarkoittaa sita etté joistain ohjel-
maosioista mina paétan. Ja jotkut ovat sellaisia etta kutsun jonkun ihmisen tekeméan
jonkun ohjelmaosion." Aikaisempina vuosina ongelmia ohjelman onnistuneen rakentu-
misen kannalta ovat aiheuttaneet kaikki muut tyotehtévét, joita Huuskoselle on kasautu-
nut. Aubretin mukaan tulon my6ta Huuskonen on kuitenkin pystynyt keskittymaan pa-
remmin taiteelliseen puoleen. Muutenkin Huuskonen toivoo, etta Pikselidhkyn vuosit-
taisen syklin saisi muutettua hieman erilaiseksi, ettéd han pédsisi atkaisemmin keskitty-

maan ohjelmiston siséltéon rahoituksen hankkimisen sijaan.

Rahoituksen hankkimisen ja taiteellisen sisdllon lisaksi Huuskonen on viime vuosina
hoitanut myos festivaalin verkkosivustoja. Organisaatiossa on aiemmin ollut henkil6 tai
henkil6itg, jotka ovat olleet p&dvastuussa verkkosivuista, mutta Huuskonen nékee, etta
on kétevampad, etta han pitéd sen suhteen lankoja késissédan: "On ollut pitemman paélle
tosi hankalaa, kun sité pitéisi tehda koko ajan tasaisesti, kun asioita muuttuu ja tapahtuu,
niin tdnd vuonna mind olen ollut siit paévastuussa, niin ettd olen paassyt tekemaan sita

suoraan."
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Festivaalin teemat pyritddn miettiméén aina melkein kaks vuotta etukéeen. Teeman
keksimisen pdavastuu on Huuskosella. "Se tarkoittaa Sitg, ettd alan kdymaéan aktiivisia
keskusteluja ihmisten kanssa, ettd minulla olisi ehka talainen gjatus teemaksi. Kyselen
kansainvélisilta alan tekij6ilta ja tuolta meidan porukalta, ettd mitas olisitte mieltd" Sen
jalkeen teeman annetaan "muhia" kentalla vajaan vuoden, kunnes se julkistetaan ja ava
taan projektihaku seuraavan vuoden festivaalga varten.

Y ksityiskohtaisempi ohjelmiston ja rakenteen suunnittelu tapahtuu enemman koko tyo-
ryhman kesken. Suunnitteilla olevasta teemasta |&hetetdan tyoryhmalle sahkdpostiviesti
ja sovitaan tapaaminen. Festivaalin paétoksentekomenetelmdd Huuskonen vertaa open
source -filosofiaan. "Jos jostain tietokoneohjelmistosta puuttuu joku feature, niin sen
Sijaan etta valitat etté hel miksei téta ole, niin tee sellainen itse." Huuskonen nékee etta
Pikselidhky toimii pitkalti samallatavalla: "Tassi organisaatiossa on tilaa sellaiselle etta
jos joku ehdottaa ettd mina haluisin ettd tand vuonna on téllainen juttu, niin se menee

aikalaillaniin ettg, okel, tee sitten semmonen juttu.”

Festivaalilla on myds ulkoinen "advisory-board", jossa on paljon alan ihmisia Heille
|dhetetdan tietoa aina ennen kuin tehd&an isoja paétoksia ja kysytdan heidan mielipitei-

téan ja lisdideoita. Y hdistyksen hallitus on paéatoksenteossa paéasial lisesti sivuosassa.

6.1.2 Tyovalineet toiminnan apuna

Tyoryhman téarkeimmaksi yhteydenpitovalineeksi Huuskonen ilmoittaa tyoryhman si-
sdisen sahkopostilistan. Organisaatiolla on myds sisdinen, suljettu blogi, mutta jostain
syysta tydryhman jasenet eivét ole missddn vaiheessa ruvenneet aktiivisesti sita kaytta

maan.

Natalie Aubretin mukaantulo on Pikselidhkyn projektinhallinnan kannalta tarkein kaan-
nekohta. Huuskonen mainitsee toiseksi tarkedksi asiaks jo toista festivaalia varten pe-
rustetun wiki-tyoympériston. Wiki on séastanyt paljon vaivaa vuosien varrella. Konk-
reettisena esimerkkina wikin tuomista eduista Huuskonen mainitsee muutoksen, jonka
jalkeen festivaaleille tulevat artistit ovat varanneet itse itselleen sopivat lennot ja lisan-
neet tiedot lennoista festivaalin wikiin. Festivaaleilla on vuosittain 50-100 ulkomaalais-
ta vierasta, joten tdma on helpottanut suunnattomasti artistien liikkumisten koordinoi-

mista.
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Pikselidhkyn vuonna 2003 perustettu wiki oli tana vuonna enssmmaista kertaa poissa
kéytosta Wiki oli jostain syysta "joutunut epa-stabiiliin tilaan". Wikin epékuntoisuuden
takia organisaatio sirtyi kayttdmdan Google Docs -sovellusta. Huuskosen mukaan
Google Docsin etuna on sen helppokayttoisyys. Pikselidhkyn organisaatiolla on ollut
alusta asti toiveena, etta tietokanta voitaisiin pitéd omissa késissi ja helposti muokatta-
vana. "Toslasia on se etta esm. tdna vuonna oli niin, etta meidan wiki e toiminut,
Google Docs toimi. Ehk& meilléa on selkeasti sellainen ongel ma etté me el saada sité itse

pysymaan hyvin administroituna.”

Open source -tyokalujen kayttdminen olisi muutenkin Huuskosen mielesté toivottavaa.
Avoimeen |dhdekoodiin perustuvien sovellusten yhtena téarkeimmista eduista Huusko-
nen nékee mahdollisuuden oppia lisda ja kontribuoida tydkalujen kehitykseen. Esimer-
kiksi Pikselighkyn verkkosuunnitteluryhman jasen Petri Lievonen on ollut mukana ai-
emmin festivaalien verkkosivuston rakentamiseen kaytetyn Wordpress-palvelun kehi-
kavalillatalla el ole mitéan merkitystg, pitkalla alkavalilla silla on valtava merkitysero”,
toteaa Huuskonen ja jatkaa: "Téllatavalla gjatellen olisi ihan selkeétd, ettéd me kaytetdan

open source -tyokaluja.”

Huuskonen myontda kuitenkin, etta tala hetkella parhaat palvelut tulevat kaupalisilta
tahoilta ja niin kauan kun palveluiden hinnat ovat edullisia ja niissé on valtavat kéaytta-
jamaarét, niiden kayttdminen tuntuu mielekkdalta. Suurten kaupallisten tahojen sovel-
lusten haittana Huuskosen mielestd kuitenkin on se, ettéd kun asiat eivét ole omissa ké-
sissg, niin ikina el oikein voi olla varma mita tapahtuu. Muita Pikselidhkyn kéayttamia
kaupallisten tahojen tarjoamia sovelluksia on esimerkiksi Flickr ja Google Video.

Huuskosen mielestd kollaboratiiviset verkkosovellukset ovat festivaalille elintérkeita.
kaytetaan niitd, me yritetdan samalla ymmartdd, miten me itse toimitaan organisaatio-
na." Huuskonen viittaa vuoden 2008 festivaalin seminaarisssa puhuneen Reijo Kupiai-
sen esittelemaan Henry Jenkinsin medialukutaito-teoriaan, jossa kasiteltiin kuus uutta
medialukutapaa. Esimerkkeind Huuskonen mainitsee miksaamisen ja remiksaamisen,
materiaalin varastamisen, yhdessa tekemisen ja uskalluksen jakaa ja péastda irti omasta

omaisuudestaan. "Nama kaikki on sellaisia asioita, jotka on olennaisia Pikselidhkyn
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ohjelmistolle.” Festivaalin ailkana ja muutenkin ympéri vuoden se seikka, ettd Pikseligh-
ky kayttda kollaboratiivisia sovelluksia, on Huuskosen mukaan synnyttanyt paljon hyvia
yhteistyoprojekteja.

Festivaaliorganisaation keskuudessa on alusta asti todella aktiivisesti painotettu, etta
kuka tahansa saa koska tahansa ehdottaa mita tahansa ideaa festivaaleille. "Nyt kun tas-
sdon aika paljon semmosiaihmisia, jotka on oppinut sen jatietda sen, niin t&ssa on aika

hyvéa energia.”

Projektinhallinnan kannalta Huuskonen toteaa, ettd vaikka olisi kuinka hyvin toimivat
yhteydenpitokanavat muuten, on tasaisin valigjoin kuitenkin todella térkedé tavata kas-
vokkain. "Voi helposti lipsahtaa siihen, ettd kun on kiire niin tulee |ahetettya sdhkdpos-
tia eik& tule istuttua aas rauhassa tapaamaan ja keskustelemaan ja sitten se yleensa pi-
temman péélle kostautuu." Huuskosen mielestd ihmiset kaipaavat kuitenkin aina enem-

man "sita face to face -aikaa".

Huuskonen mainitsee yhtena verkkosovellusten tuomana uutena merkittavana muutok-
sena vuoden 2008 festivaalien aktiivisemman "etdosallistumisen” mahdollistamisen.
Pikselidhky on pyrkinyt laittamaan enemman kuvia, videoita, suorana lahetettavia vi-
deo-streameja jne. verkkoon. "Me ollaan tand vuonna onnistuttu lagentumaan, ettei
tama ole enda semmonen pienen porukan tapahtuma vaan etta tapahtuman aikana me

oltiin aktiivisemmin lasna muualla”

6.2 Musiikki & Mediaja Saha Creative Events Oy

Tampereella vuosittain jarjestettéava Musiikki & Media on Suomen merkittavimpia mu-
siikkialan ammattilaistgpahtumia. Ensimmaista kertaa tapahtuma jarjestettiin syksylla
1989 loppuunmyydyssa hotelli Rosendahlissa. Tapahtumaa oli mukana ideoimassa ja
perustamassa merkittavia musiikkialan vaikuttajia, mm. Epe Helenius, Jouko Karppa
nen, Tapio Korjus ja Pentti Teravéinen. Musiikki & Mediaa varten perustettiin Suomen
Musiikki & Media Tapahtumat S.M.M. Oy. (Musiikki & Media -historiikki.)

Musiikki & Media on historiansa aikana vakiinnuttanut asemansa alan ammattilaisten
keskuudessa tapahtumana, "jossa voitiin tavata kaikki alan toimijat yli yhtio- jatyylira
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jojen yhdella kertaa - ja my0ds varsin epamuodollisissa merkeissa." (Musiikki & Media -
historiikki.)

Vuonna 2007 tapahtuman tuotannon vastuu siirtyi Suomen Musiikki & Media Tapah-
tumat S.M.M. Oy:lta Lauri Laurilan ja Kimmo Pekarin Saha Creative Events Oy:lle.
Saha Cresative Events Oy on "luovien alojen ammattilaistapahtumien ja -seminaarien
suunnitteluun ja tuotantoon keskittynyt yritys'. (Saha Creative Events Oy.). Vanhasta
tuotanto-organisaatiosta muodostunut Musiikki & Median hallitus kuitenkin edelleen
vaikuttaa tapahtuman paatoksentekoon ja ideointiin. Vuonna 2008 Musiikki & Median
muina tuotannollisina yhteistytahoina olivat Music Export Finland seka Fullsteam Re-

cords & Agency.

6.2.1 Organisaatio jatyonjako

Saha Creative Events Oy:.n tyonjakoa Laurila kuvailee seuraavasti, "Pohjimmillaan
tyonjako menee niin, ettd mind olen toimitusjohtaja ja tuottgja. Vastaan sSiitd, etta tuo-
tanto syntyy. Kimmo on sitten tallainen talousmaakari, joka gjattelee sitten sita bisnes-
puolta ja miettii, ettd miten se kannattaa hinnoitella ja ettd millaisia tarjouksia me laite-
taan maailmalle. Sitten meilla menee aikalailla sekaisin namé roolit joka péaiva."

Laurilalla on alun perin muusikkotausta. Musisoinnin ohella Laurila opiskeli Tampe-
reen ammattikorkeakoulussa mediatuottamista. "Varsinainen ponnahduslauta liittyy
yllétéen Musiiikki & Mediaan." Laurila oli opiskelijana ammattilaistapahtumassa pa&
tynyt puhumaan Musexin Pauliina Ahokkaan kanssa ja tarjoutunut tyoharjoitteluun.
"Olin siella seitseméan kuukautta ja sen seurauksena perustin itsestani toiminimen.”
Toiminimella Laurila alkoi tehda promootio-tdita ja keikkamyyntid. Silloin viela Mu-
siikki & Median toimitusjohtajana toiminut Kimmo Pekari otti yhteyttd Laurilaan ja
tarjos tuotantovastuuta tapahtumasta. Laurila suostui ja perusti osakeyhtion sopimuk-
sella vastaamaan diitg, ettd Musiikki & Median tuotanto syntyy. Saha Creative Events
Oy tuottaa padasiassa Musiikki & Mediaa, mutta pyrkii ohessa tekemaan " kaikkea muu-
takin”.

Musiikki & Median projektinhallinnan vuosittainen elinkaari on muuttunut Laurilan

aikana reilusti. Ensimmaisté tapahtumaa Laurilalla oli aikaa tydstéd elokuun alusta lo-
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kakuun loppuun. "Kahdessa kuukaudessa pistin sen tapahtuman pystyyn. Sitten nukuin-
kin kuukauden." Seuraavan vuoden tapahtumaa ruvettiinkin tekeméan jo tammikuussa
janyt seuraavaa, vuoden 2008 tapahtumaa ruvettiin miettimadan vielékin aiemmin. "Ta
pahtuman alkanakin saattaa joku yhteistyokumppani tulla sanomaan, ettd mind haluan
tehda taman jutun my6s ensi vuonna." Vuoden 2009 tapahtuma on myos jo aktiivisesti
tyon alla, koska silloin Musiikki & Media juhlistaa 20-vuotigjuhlavuottaan.

Musiikki & Median paétdsvalta on tuotannollisissa asioissa tdysin Laurilalla ja Pekaril-
la. "Seon sillalallaturvalista sekd meille etta sille, joka sita tekee, ettel sen tarvi tehda
meidan puolesta rahoituspddtoksid." Laurilalla ja Pekarilla on nimenkirjoitusoikeus teh-
da sopimukset ja pdéttéd tapahtuman budjetin rakentumisesta. Musiikki & Median halli-
tus vastaa |ahinna tapahtuman teemoista ja kasiteltavista asioiga.

Laurilan mielestd nykyinen rakenne helpottaa tuotannon edistymista aikataulussa suu-
resti. Aikaisemmin ennen Laurilan mukaan tuloa kaikki pienetkin asiat kasiteltiin halli-
tuksen kokouksissa. "Selked paétuottagja oli Santalahden Jussi, joka p&dtuotantoa veti,
mutta sitten ennen kuin saatiin tehtya jotain ratkasevia pddtoksig, niin on pitanyt odottaa
siihen, ettd saadaan hallitus kokoontumaan." Laurila pitéa hallituksen panosta tapahtu-
malle edelleen ensisijaisen tarkednd. "Heilla on vaikutusvaltaa alaan hyvin paljon. Heita
tarvitaan hirveesti." Tuotannon edistymisen kannalta muutos on vapauttanut organisaa-
tion toimintaa. "Heidan ei tarvi miettia ssmmosia pikku asioita, vaan jos teen tuotantoa
niin voin tandan paéttas, ettd jos haluan tehda jonkun asian. Koska mina kannan sen

taloudellisen riskin."

Laurilan mielestd on myds mielekasta pitda kaikki langat késissdan ja pyrkia véalttamaan
muiden tyéryhman jasenien harteille kasautuvia tyopaineita. "Joka maanantai klo 9-12
olen yhteydessa jokaisen kanssa ja katson ettd missd mennéan. Sité ennen vield mietin,
ettd tiedan mita Juhalla [Kyyr6] on tyon alla Minulla on se ranskalaisilla viivoilla yl-
haalla ja sitten kun katson, etta missd mennédan ja tiedan, etta se on saanu tietyn asian

tehtya niin sanon etta ok, kun toi on tehty niin seuraava steppi on sitten tama."

Laurila katsoo myds olevansa vastuussa toimialalle, etta tapahtuman jokainen osa-alue
on korkealuokkainen. "Jos haluaisin paésta tosi helpolla niin sanoisin vaan esimerkiksi
gaala-tuottgjalle, etté tee se gaala ja lahtisin Karibialle siksi aikaa, mutta se el vaan voi

menna niin." Pekarilla ja Laurilalla on molemmilla harjoittelijana muutama tuottajahar-
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joittelija. Jokaiselle osa-alueelle on valittu vastuuhenkil® ottamaan selvaa toteutumis-
mahdollisuuksista.

6.2.2 Sovellukset toiminnan apuna

Saha Cresgtive Events Oy:lla el ole perinteista toimistotilaa. Laurila asuu Tampereella ja
Pekari Tukholmassa. Lisdksi molemmat matkustelevat paljon ja Laurila pitédkin Hel-
sinkia "toisena toimistonaan”. Laurila ja Pekari ovat kuitenkin tiiviisti joka paiva toi-
siinsa yhteydessa Skype-puhelulla, Skype-chatilla tai jollain muulla tavoin. "Mina ja
Kimmo ké&ydaan joka péiva klo 9 [&pi etta tdnéén ssavutamme taman, tanéén emme tee
mitéan, tandan teemme kaiken. Se pysyy silldlailla hyvin ruodussa.”
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Laurila aloittaa jokaisen tyopéivansa avaamalla tietokoneensa verkkoselaimen ruudulle
voi itse mééritella haluamansa sovellukset. Sivulla voi olla esimerkiksi Google Calendar
-ikkuna, Google Docs -ikkuna, Gmail-ikkuna sek& monia Google Gadgetsgja. Google
Gadgetsit ovat pienid sovelluksia, esimerkiksi sanakirja-sovellus tai laskin. "Olen laitta-
nut taman itselleni, etta tiedan, etta onko minulle tullut uusia viestejg, ja etta kuinka

paljon on aikaa seuraavaan tapahtumaan ja sitten dokumenteissa on talousseurantaa ja
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erilaisia suunnitelmia ja nama on sitten eri ihmisten kanssa jaettuja. Esimerkiksi to-do-
lista."

Saha Creative Events Oy kayttda projektinhallinnassaan Googlen tarjoamia sovelluksia.
"Pelkkd Gmail on sindnsé jo projektinhallintatyokalu.” Laurilan mukaan enssmmainen
syy ruveta kdyttamaan Gmailia oli sen kéyttama "ylivoimainen spam-filtteri”. Gmailin
oma viestien arkistointijérjestelma on myos Laurilalle tarkea "V astaan johonkin, arkis-
toin sen ja sitten minulla on sellainen nékyma, etta téssa nama minun tekeméttomét asi-
a nyt sitten on. Ja muulla el ole nyt talla hetkella sitten valia" Gmailin liséksi Googlen
sovelluksista aktiivisessa kaytoss ovat Google Docs, Google Calendar ja nykyisin

Googlen omistama Picasa.

Google Docsia Laurila kéyttaa arkistoidakseen téarkeita tiedostoja. "Olen aika paperiton
toimisto. En jaksa A4-saastetta.” Tyoryhma kayttdd myods Google Docsin tarjoamaa
mahdollisuutta kollaboratiiviseen tiedostojen muokkaamiseen esimerkiks vuoden 2007
Musiikki & Median yhteydessa jéarjestetyn Lost In Music -musiikkitapahtuman tiedot-
teen kirjoittamiseen. "Meilla oli nelja henkilod samaan aikaan lukemassa tiedotetta
Google Docsissa. Oli Juha Kyyrd, Johannes Kinnunen, mind ja Kimmo ja ei me siina
hirvedsti soiteltu, mutta teksti liikkui ja mietittiin siind samaan aikaan, etta onko nyt
ihan hyva sanoa noin. Silla lailla siind sitten jollain lailla syntyy semmonen kollektiivi-
nen gjattelu.”

Gmailin s8hkopogtiviestien varmuuskopiontiin Laurila kéyttda Applen omaa sahkopos-
tiohjelmaa, joka automaattisesti lataa kaikki viestit Gmailista omalle koneelle. Syyna
tahan el niinkdan ole epdvarmuus Googlen sovellusten toimivuudesta vaan enemmankin
varmistus, etta jos Laurila el joskus syysta tai toisesta kykene pédsemaan verkkoon, e

sité atheudu ongelmaa.

Googlen sovellusten toimintaidea on Laurilan mielestd mielekds, "Se mahdollistaa
semmosen cloudin, missd on valtavasti asioita ja poimit siité cloudista sitten niita asioita
mitd haluat. Enk& min& ole ndhnyt mitéan toistakaan tarjoajaa joka olis tehnyt noin
simppelin keinon tehda duunia.”

Vuonna 2007 Musiikki & Medialla oli parhaimmillaan 25 henkil toissa. Kaikille tyon-

tekijoille luotiin Gmail-tunnukset ja opastettiin kdyttdmadan Googlen sovelluksia. Tyo-
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aikalistat ja muu oli Google Docsissa ja jos ne halus paperiversioina, ne piti tulostaa
itse. Nain saatiin esimerkiksi kaikki aikataulut ja tyovuorojarjestelyt pidettya parhaiten
gjantasalla.

Laurila ja Pekari hyodyntavét toiminnassaan myds monia muita verkkosovelluksia
Tyoryhman vélisessd kommunikaatiossa Skype on Laurilan mukaan |ahes korvaamaton
apuvdline. Musiikki & Medialla on aktiivisesti péivittyva blogi, jossa tyéryhma tiedot-
taa toiminnastaan ja suunnitelmien etenemisestd. Musiikki & Media kayttéd myos ul-
komaalaista Constant Contact -sahkopostimarkkinointipal velua.

Halpojen ja ilmaisten verkkosovellusten kayttamisessd on myds matala sitoutumisvel-
vollisuus. Jos jossain vaiheessa huomaa, etté palvelussa onkin puutteita, niin el siité voi
kuitenkaan luopua, koska siita on maksettu niin paljon. "On helpompaa kun on téllaisia
olemassa olevia palveluita, joissa on erilaisia palikoita. Niista yhdistelemalla muodos-
tuu siita se, etta minkadainen tama juttu on. Ja sitten jos se ei toimi, niin sen voi hylétéja

ottaa jonkun toisen."”

"Perusasiat syntyy ihan sillg, ettd on sdhkoposti ja tieto joka kulkee, saatat kirjoittaa
jotain muistioita, joita muutkin voi lukee, ja sitten taulukkolaskenta on kova juttu. En
ole tutustunu edes M S Projectiin tai mihink&én raskaan sarjan projektinhallintasoftaan.
Tutustun niihin ehka sitten, jos koen tarvitsevani jotain niin jarkdemaista, mutta silloin
puhutaan jo varmaan semmoisesta systeemistd, ettd on tuhat henkea tekemassa asiaa.

Mutta minun visio ei ole edes ollakkaan sellaisessa mukana."

MySpacen ja Facebookin hyotya Laurila el pida merkittdvana. Facebook on Laurian
mielestd enemmankin vaan palvelu, jossa mainostetaan ettd "hel ma oon olemassa’.

MySpace on Laurilalle kuitenkin hyva apuvaline uusien artistien 10ytamisessa.

Laurila toteaa ettd suomalainen kulttuuritapahtumatuotanto "pyorii sen verta pienilla
liekeill&", ettei monella ole edes resursseja lahtea yrittamaan hyddyntda isompia, mak-
aullisia projektinhallintaohjelmistoja. Varsinkin aloitteleville yhdistyksille ja yrityksille
Laurila muistuttaa, etta tarvittavat sovellukset ovat [0ydettévissg, "eika sitd tarvi kauhe-
an vaikeeksi tehda".
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6.2.3 Tyodryhma ja haasteet?

Saannollinen tapaaminen tydryhman kesken on Laurilan mielestd myos tarkegd. "Ei
siks ettd se muuttaisi sita tyoskentelya niinkaén, vaan sen takia ettd silloin on syvempi

ryhmétyotunnelma.”

Verkkosovellusten kaytdssa projektinhallinnassa saattaa Laurilan mielesta tulla ongel-
mia silloin, jos joku tyéryhman jasenisté el osaatai halua kayttaa niitd. "Keltéén el voi
tietenk&8n vaatia ndiden kayttéd Mutta jos puhutaan siité core-tuottamisesta, missé on
se kaytant6. Siella se on ldhes valttamatonta." Googlen palveluista Laurila vielé toteaa,
"ettel nyt ihan Googlen nuoleskeluksi menisi, niin onhan siella sellaiset omat pikku jut-
tunsa mitk& el ihan toimi". Esimerkkind Googlen sovellusten puutteista Laurila mainit-
see Google Docsin aikavythyke-ongelmat, joiden kanssa hanen ja Pekarin valisessa
kommunikaatiossa on silloin talldin tullut vaarinkasityksia

Laurilan mielesta nykyaikaisen tuottgjan kuitenkin pitéisi omata tietynasteiset tietotek-
niset taidot ja avoimuus uusia sovelluksia kohtaan. "Ei saa peléta jotain Google Docsin
kéyttoa, ettd miksel tama rivinvaihto nyt toimi. Silla nyt el ole vélig, ettei se toimi.”

Vaikka uudet verkkosovellukset mahdollistavatkin tyon tekemisen missd ja koska ta-
hansa, pitéé Laurilan mielesta tyon tekemista rajoittaa. "Pitda muistaa ettd se tyo ei lopu.
Siihen el ehk& ekana vuotena opi, tai siis oppii mutta siind menee jonkin aikaa, etta
muistaa etta on muutakin elamaa.”

6.3 Esimerkkien huomiot

Verkkosovellukset ovat tuoneet pajon uusia hyodyllisid toimintamalleja kulttuurialan
tapahtumatuotanto-organisaatioille. Riippumatta tydéryhman vastuu- ja valtarakenteista
sovellukset ovat hyvia apuvdineita projektinhallinnassa, joskin hieman eri asioissa
Kollaboratiivisesti toimivissa organisaatioissa, kuten Pikselidhkyssa, sovelluksia voi-
daan hyodyntéd tapahtumien ideointiin ja tydoryhman toimivampaan osallistamiseen.
Perinteisemmin toimivissa organisaatioissa, kuten Musiikki & Mediassa, sovellukset
toimivat esimerkiksi hyvina vaineind yksildiden omassa tyoskentelyssa seka tiedosto-
jen sailytyspaikkana, jossa tyoryhman jasenet voivat kdyda katsomassa miss mennaan.
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Jos tarkagtellaan aiemmin tyossani esittelemaani Pirkko Anttilan (2001, 41) listaa pro-
jektin eri vaiheista, voidaan huomata, etta ainakin Pikselidhky hyodyntda |ahes jokaises-
sa projektin eri vaiheessa, ehk& paédtospalavereja lukuunottamatta, verkkosovelluksia
jollakin tavalla.

Molemmat esittelemani organisaatiot ovat toimintamalleiltaan Humalan (2007, 7) esitte-
leman verkostomaisella tavalla toimivan organisaation kaltaisia. Huuskonen ja Laurila
ovat molemmat joutuneet kasittelemdan Humalankin esittelemid haasteita. Humalan
(2007, 7) esittelema etu tydryhman sisdisten ja ulkoisten henkil6iden organisaation ver-
kostoon kytkeytymiseen on kummassakin organisaatiossa esilla " Asiantuntijoiden tyo-
kentté&n& on usein koko maailma' (Humala 2007, 7).

Kulttuurialan tapahtumatuotanto-organisaatiot ovat usein, kuten Laurilakin haastattelus-
saan mainitsi, suhteellisen pienia Resursseja el valttamétta riitd ottamaan kayttdon mi-
téén isoa projektinhallintatyokalua. Isot ohjelmistopaketit ovat kalliita ja niiden kaytta
misen opettelemiseen menee aikaa. Tarjolla olevat, ilmaiset ja vapaat sovellukset tar-
joavat riittéavia ominaisuuksia organisaatioiden tarpeisiin. Omassa toiminnassani kult-
tuuriyhdistyksemme projekteissa olen todennut, ettd esimerkiksi Google Docsin tarjoa
mat mahdollisuudet riittavat organisaatiomme tarkoituksiin pitkalti. Tydoryhmamme
kesken olemme jo jonkin aikaa tydskennelleet oman wiki-tydympariston perustamisek-
si, mutta sellaisen aloittaminen vaatisi kuitenkin jonkin verran aikaa ja panostusta, jo-
hon el ainakaan viela ole riittényt resursseja. Wiki-ympéaristo tietysti tarjoaisi tyoryh-
mallemme vapaammat kadet ja enemman mahdollisuuksia, mutta tdman hetkisiin tar-
peisiimme Google Docs riittéa mainiosti. Sen lisdksi viela Juha Huuskosenkin mainit-
sema Google Docsin suhteellisen varma toimivuus ja luotettavuus ovat suuri etul.

Wikit olisivat muutenkin  monelle organisaatiolle todella toimivia tyoskentely-
ymparistéja juuri niiden monipuolisten muokkausmahdollisuuksien takia. Joillekin saat-
taa tosin nousta ongelmaksi wikin pystyttamiseen tarvittavat teknologiset taidot. Vakka
wikien kokoaminen ja muokkaaminen on tehty yksinkertaiseks, saattaa eteen tulla on-
gelmia, jos e ole tdysin sisdlla wikien toimintatavoista tms. Wiki tarvitsee myds
useimmiten palvelintilaa, jota kaikilla organisaatioilla ei ole kuitenkaan tarjolla
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Molemmat esittelemistani tapahtumatuotanto-organisaatioista ovat hyvia esimerkkega
tyoryhmistd, joiden jasenet litkkuvat paljon eri kaupunkien ja maiden vélilla Verkkoso-
vellukset ovat hyvié apuvalineita paljon liikkuvalle. Tyéryhman valinen kommunikaatio
on pikaviestintadsovelluksilla halpaa riippumatta missd maassa tyoryhman jasenet liik-
kuvat. Ainoana kuluerdna on verkon kayttomaksut. Google Docs tai wiki-ympéristd
toimii hyvéana tyovalineend henkildlle, jolla el ole toimistoatai joka on poissa toimistol-
ta. Ei tarvitse esimerkiksi huolehtia koko aikaa oikeiden dokumenttien mukana kanta-
misesta. Useimmat sovelluksista vaativat pelkan verkkoselaimen, joten omaa tietoko-
nettakaan ei tarvitse olla mukana. Tyoryhmén jasenten tyoskentely kotoa ké&sin helpot-
tuu myos verkkosovel lusten ansiosta.

Laurilankin mainitsema iGoogle on kéeva yhteenveto kaikista Googlen tarjoamista
sovelluksista. Sen sijaan etta tarvitsisi kdyda tarkastamassa erikseen sdhkdpostit Gmai-
lista, muokatut dokumentit Google Docsista, Google Calendariin tulleet muutokset jne.,
nakyy kaikki kerralla yhdessa ikkunassa verkkoselaimella. Otin itsekin iGooglen kéayt-
to6on verkkoselaimeni aloitussivuksi ja se on helpottanut gjan tasalla pysymista monissa

projekteissa.

Googlen sovelluksissa ja tavallaan kaikissa esittelemissani verkkosovelluksissa on yh-
muokata itselleen sopivan paketin sovelluksista. Esittelemiani sovelluksia kéyttaesséan
kéyttgda el ole mydskaan sidottu mihink&an tiettyyn palveluntarjogjaan, vaan han voi

hyvin kéayttda omaa wiki-ymparistod, Googlen sdhkopostipalvelua yms.

Esittelemieni verkkosovellusten yhtena vahvuutena on myds niiden kayttgjien ja kehit-
tgien aktiivinen toiminta keskustelupalstoilla ja blogeissa. Jos jotain sovellusta kaytté
essd kohtaa jonkin ongelman, 16ytyy siihen melko varmasti jostain muutaman minuutin
etsinnén jalkeen vastaus. Tai jos el vastausta |0ydy valmiina, on monia paikkoja, joista
asiaa voi kysya Esimerkiks Googlella on todella monipuolinen blogi, jota Google
Docsin kehittgjét yllapitavét.

Olkoonkin verkkosovellukset kuinka hyddyllisia tahansa, molemmat haastattelemistani
henkildista olivat kuitenkin vahvasti sitd mieltg, etta tyéryhman jasenten saannollinen
tapaaminen kasvokkain on todella térked8. Humala (2007, 113-141) k&y teoksessaan

Johda verkossa - Virtuaalijohtamisen monet tuulet 1&pi mahdollisia ongelmia, joita voi
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esiintya verkossa tyoskennellessa. Tydryhméan jasenten stressaantuminen, motivaa-
kertaisesti puutteellinen teknologiaosaaminen saattavat koitua ongelmaks virtuaali-
tyoympéristossi. Monet néista ongelmista tulivat ilmi myds Huuskosen ja Laurilan pu-
heista.

Tybryhman motivointi on iso ongelma riippumatta kaytetéénko verkkosovelluksia vai
vokkain tyoskentely luo enemman ongelmia motivaation rakentumisessa. Omissa ko-
kemuksissani olen huomannut, etté ensisijaisen térkedd on saada ihmiset innostumaan ja
olemaan aidosti kiinnostuneita asioista mita he tekevét. Tassékin verkkosovellukset
tuovat uuden mahdollisuuden. Wikien tai Google Docsinkin kautta tapahtuman ideoin-
tiin, suunnitteluun ja toteutukseen osallistuminen voidaan tehda kaikille tyoryhman j&
senille helpommaksi. Kun ihmiset saavat toteuttaa omia ideoitaan, he jaksavat myds
innostua enemman. Usein on huomattu, ettd jos henkilé kokee j&avéansa ulkopuolelle
jostain, hénen motivaationsa tehda kyseisen asian eteen mitdan laskee. Jos avoin organi-
saatio pitéd suurta osaa dokumenteistaan esimerkiksi Google Docsissa tyéryhmén nah-
tavillg, tuntevat tydryhman jasenet enemman yhteenkuuluvuutta

Kulttuurialalla tuottaja on projektissa usein projektipadlikko. Litken ja Kunowin (2002,
77-78) esittelemét tiimin johtamiseen tarvittavat taidot tulevat hyvin esille varsinkin
Laurilan puheista. Han toimii itse Musiikki & Median projektipdallikkond Han valitsee
erillisiin osioihin Musiikki & Mediassa omat vastuuhenkil6t, joita han yrittd4 parhaansa
mukaan ohjata ja kouluttaa tehtaviinsd. Laurila my6s puhui yleisemmalla tasolla hyvan
tuottgian ominaisuuksista. Tarkeda on osata ja uskaltaa olla innovatiivinen ja myds sal-
lia luova gjattelu ja vélittéd sita edistavia menetelmid. Verkkosovellukset ovat naihin
viimeksi mainittuihin edellytyksiin potentiaalisesti todella toimiva ratkaisu kollaboratii-

visten ominaisuuksiensa takia.

Verkkosovellusten mahdollistama tydskentely koska tahansa ja missi tahansa voi myos

pommin kuin toimistoty6ta tekeva (Humala 2007, 136). Tahén ratkaisuna on vain itse-
kuri ja oman tydrytmin jarkeistdminen seka omien rajojensa opettelu.
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Yks verkkosovellusten kayttdmisen ja niihin luottamisen ongelmista on tietoturva
Koska useimmiten sovelluksen kdyttama tietokanta sijaitsee palvelimella joka useimmi-
ten el ole oma, el kayttgalla aina ole taytta varmuutta tiedon turvallisuudesta. Monet
sovellukset ovat myos kayttgdtunnuksen ja salasanan takana, jotka nykyaan voidaan
melko vaivattomasti saada selville tarvittaessa. Toisaalta luultavimmin kovin monella
kulttuuritapahtumatuotanto-organisaatiolla el ole niin tulenarkaa materiaalia, etta sita
kamalasti olisi haittaa, jos sen joku muu paasis lukemaan tai hyotya kenellekkaén
muulle. Tietoturvan lisdamiseksi on myos kaikenlaisia keinoja. Monissa sovelluksissa
voi myds valita, padseeko tiedostoja lukemaan tai muokkaamaan vain kutsutut henkilot
val kutsuttujen henkil6idenkin kutsumat vai ketk& tahansa. Tietoturva-asioihin en t&ssi
tydssa katso taman enempaa aiheel liseksi syventya. Niissariittéisi aihetta jo kokonaisel-
le tyolle erikseen.

Facebook, MySpace, blogit ja muut sosiaaliset verkkosovellukset ovat kulttuuritapah-
tumatuotanto-organisaation nakokulmasta hyddyllisia ehka I&hinnd vain markkinointi-
mielessd. Niissd saadaan kétevasti kohdennettua markkinointia oikeille tahoille. Face-
bookissa ja MySpacessa saadaan helposti myds markkinoinnin kohde tuntemaan itsensa
tarkedammaksi, koska kutsu tulee henkilokohtaisesti hanelle suoraan tapahtuman jérjes-
tgata Kutsuun voi myos vastata ja ilmoittaa téten osallistuvansa tapahtumaan ja néhda
ketk& kaikki muut kutsutuista osallistuvat tai eivét osallistu. Blogit ovat hyvid myds
tyoryhman sisdiseen viestintéan, kunhan vaan tyoryhma saadaan kayttamaan sovellusta.
K&ytamme joissain tapauksissa oman yhdistyksemme tapahtumien l8hes ainoana mai-
nostuskanavana Facebookia ja MySpacea, koska tavoittelemamme kohdeyleisd kuuluu
lagjasti naiden sovellusten kéayttgakuntaan.

Google Docs on toiminut yhdistyksemme ty6évalineena hyvin lagjasti. Hyvana ja toimi-
vana esimerkkind voi mainita vaikka sen, kun siirsimme muutama kuukausi sitten yh-
distyksemme kontaktilistat Google Docsin aaisuuteen. Téten kuka tahansa tyoryhmas-
tamme voi koska tahansa kayda paivittamassa listaan uusia kontakteja tai muokata van-
hojen kontaktien tietoja. Kontaktilista pysyy néain aina ajantasalla ja kaikilla on varmasti
saatavilla samat tiedot.

Suurin haaste verkkosovellusten kayttamiseen projektinhallinnan apuvalineina on ehka
Se, etta jos sovelluksia on tarkoitus kayttaa tyoryhman sisdisena tiedonhallintajarjestel-

méana tal kollaboratiivisena tyoskentelyvalineeng, on tydryhman jasenet saatava kaytta
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maan sovelluksia. T&té haastetta ja sen mahdollisia ratkaisuita koitin miettia paljonkin
tyoni valmistumisen aikana, mutta en lopullista vastausta onnistunut keksimaan. Yksi
potentiaalinen ratkaisu voi olla tyéryhman jasenten kokonaisvaltaisen motivaation ja
innostuksen asiaa kohtaan liséédminen. Téta olisin mielellani selvittanyt syvemminkin,

koska siita olis varmasti omalla urallani paljon hyotya.

Verkkopalvelut tarjoavat uudenlaisille verkottuneille kulttuuritapahtumatuotanto-
organisaatioille paljon. Varsinkin Raymondin esittelemaa bazaar-mallia kulttuurialalla
toteuttaville organisaatioille kollaboratiivisen tydskentelyn mahdollistavat sovellukset
ovat tarkeitd. Kaikki on helpommin kaikkien tydryhman jasenten nahtévilla Tyoryhmén
on helpompaa ottaa osaa paatoksentekoon ja ideointiin. Osanottaminen on tehty 8arim-

maisen helpoksi.

7 POHDINTAA

Dennis Lockin (1977, xi) gjatus siita, etta projektinhallintatekniikoiden itsensa pyoritte-
ly el sindnsa ole mitenkaéan hedelmallista, patee verkkosovellustenkin kanssa. Verkko-
sovellukset ovat hyvid apuvdlineita moneen tilanteeseen, mutta téydellinen ratkaisu
kaikkeen ne eivét ole. Oikein kaytettyna ja niihin hiukan panostaen verkkosovelluksista
saa hyvéan apuvélineen omaan tai tydryhman valiseen tyoskentelyyn. Parhaiten kuiten-
kin toimii varmasti, jos nékee hieman vaivaa ja etsii itselleen ja tydryhmalleen sopivan
sekoituksen perinteisempid menetelmid ja uusia apuvélineitd. Kasvokkain tapaaminen

on kuitenkin ehdottoman térkeaé tyoryhman toiminnalle.

Tyoni edetessa ja taustatyota tehdessani yllatyin hieman, kuinka suuri osa verkkosovel-
luksia k&yttavista ihmisista kayttéd juuri Google Docsia. Tavoitteenani oli esitella mon-
taa eri verkkosovellusta tasapuolisesti. Esimerkkiorganisaatioiden edustajien haastatte-
lujen jalkeen kuitenkin sain huomata, ettd molemmat organisaatiot kayttavét ainakin
talla hetkella suurimmilta osin Google Docsia tai Googlen sovelluksia lagjemmin. Tasta
johtuen tyoni sisalto keskittyi nyt suunniteltua enemman Googlen tarjoamiin sovelluk-
siin. Kyseinen seikka saattaa kuitenkin kertoa jotain Googlen sovellusten etulyontiase-

masta muihin sovelluksiin verrattuna, ainakin tyoni valmistumisen aikaan.
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Opinnaytetyoni aiheiden ja valitsemieni esimerkkitapausten tutkimiseksi teemahaastat-
telu osoittautui hyvaksi tutkimusmenetelméksi. Vaikka syvemmallekin aiheissa olisi
voinut pddstg, katson ettd onnistuin suhteellisen hyvin saamaan haastatelluilta peruste-
luita verkkosovellusten kayttoéon. Tutkimusta olis voinut tehda laggemmin vaikkapa
useammalle alan toimijalle |ahetetylld lomakehaastattelulla, mutta silla menetelmalla
olisin saanut liian epaselvéa tietoa aitheesta. Alan ammattilaisilla on usein tapana hie-
man liioitella varsinkin téllaisiin innovatiivisina pidettyihin aiheisiin liittyvia asioita
Alustavaa tutkimusta tehdessani ja esimerkkitapauksia etsiesséni minulle jai joistain
tahoista sellainen kuva, ettd kaikki kayttavat kaikkia mahdollisia uusia verkkosovelluk-
siaja palveluita. Totuus usein onkin se, ettd sovelluksia kaytetdan ihan vaan sen takia,
etta niitd "pitéad" kayttéd ja etta muutkin kayttavét. Haastatteluilla sain selkeampéa tietoa
sovellusten kayttttarkoituksista ja -tavoista.

Gantt-kaavio on osoittanut omissa projektinhallintatehtévissani toimivuutensa hyvana
projektin aikajanan ja sen tarvitseman tyomaaran ja -véen resursoimiseksi. Toisen esit-
telemani kaaviomallin, nuolikaavion tausta-gatus on joidenkin wiki-tydymparistojen
perusta. Yhdistyksemme suunniteltu wiki oli tarkoituksena rakentaa tallaisen wiki-
mallin ympérille. Koskawiki jé perustamatta, ja myds taman mallin toimivuuden méa
rittely hieman heikoksi. Olen ymmaértanyt, ettd monet laajemmatkin projektinhallintaso-
vellukset pohjaavat toiminta-ajatuksensa nuolikaavion tavoin projektin eri osa-alueiden
keskinéisille vuorovaikutussuhteille ja ettéa se on hyodyllinen apuvéline projektinhallin-

nassa.

Henkild tal tyoryhmé, jolla ei ole lagjasti kokemusta verkkosovelluksista tai tietoteknii-
kasta muutenkaan, voi silti saada merkittavia etuja ainakin osasta esittelemistani verk-
kosovelluksista. Wiki-tydympéristd todetusti vaatii hieman aikaa ja vaivanngkoa seka
tietoteknisia taitoja. Google Docs taas on todella yksinkertainen ja selkea jarjestelma.
Jos osaa kayttaa verkkosahkopostisovellusta, ei Google Docsin kayttaminen vaadi pal-
joa enempdi. Kun itse otin ensimmaista kertaa Google Docsin kayttoon, olin yll&ttynyt
jarjestelman selkeydestd. Sovellusta kaytetddn samoilla tunnuksilla kuin Googlen sah-
kopostisovellusta, Gmailia. Sovellus toimii pitkalti samoilla toimintatavoilla kuin ylei-
simmét toimistosovelluspaketit, kuten Microsoft Office.

Suurin haaste verkkosovellusten k&yttamiseen projektinhallinnan apuvalineina on ehké

Se, etta jos sovelluksia on tarkoitus kayttaa tyoryhman sisdisena tiedonhallintajérjestel-
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méana tai kollaboratiivisena tyoskentelyvalineeng, on tyéryhman jasenet saatava kaytta
maan sovelluksia. T&té haastetta ja sen mahdollisia ratkaisuita koitin miettia paljonkin
tyoni valmistumisen aikana, mutta en lopullista vastausta ongelmaan onnistunut keksi-
maan. Yksi potentiaalinen ratkaisu voi olla tydryhmén jasenten kokonaisvaltaisen moti-
vaation ja innostuksen asiaa kohtaan lisgéaminen. Téta olisin mielellani selvittanyt sy-
vemminkin, koska siita olisi varmasti omalla urallani paljon hyotya

Vaikka tutuistani ja laheisista kollegoistani monet kayttavétkin esimerkiksi wiki-
tyoympéristbata Google Docsia, huomasin opinnaytetyotani tehdessa etta sovelluksista
ja niiden mahdollisista hyodyista projektinhallinnan apuvdlineind e yleisesti tiedeta
paljoa. Olen ké&ynyt monia keskusteluja, joissa olen saanut huomata, riippumatta henki-
I6n dasta tal koulutuksesta, etteivat ihmiset ole kovin syvasti tietoisia kyseisista sovel-
luksista. Nimi& ja termeja kylla tunnistettiin jonkin verran mutta sen syvempaa tietoa ei
monelta 10ytynyt. Lagjasti katsottuna saattaa siis olla, ettd kyseessa on talla hetkella
ainakin Suomessa vield suhteellisen pienen ihmisryhman kayttamista apuvalineista
Tastakin olisi ollut mielenkiintoista tehda laajemmin jonkinlaista tutkimusta. Eritoten
kulttuurialalla mutta myds muilla aloilla. Monet henkilGistd, joiden kanssa keskustelin
aiheesta, innostuivat puhumastani ja totesivat kokellevansa sovelluksia. Mahdollisesti
joku sai keskustelujemme jalkeen, tai ehka joku saa jopa taman tyoni lukemisen jalkeen
jostain esittelemisténi sovelluksista uuden tyGvalineen projektinhallinnan tai muiden

tyotehtaviensd avuksi.
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