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Tausta

Toimintaymparistd muuttuu kiihtyvalla tahdilla - vesihuoltoala
kohtaamassa monia haasteita tulevaisuudessa

Strategian toimeenpanoa pidetaan strategian laadintaakin
vaativampana tehtavana - jopa 50 - 80 % strategioiden
toimeenpanoista epaonnistuu - haasteiden tunnistaminen
etukateen

Kansallisen vesihuoltouudistuksen toimeenpanemiseksi
alueellisesti laadittu ELY-keskusten koordinoimana kolme
suuraluetta kattavaa, koko toimialalle tarkoitettua
vesihuoltostrategiaa:

« [taisen ja etelaisen Suomen vesihuoltostrategia 2050 (linkki)
« Lantisen Suomen vesihuoltostrategia 2050 (linkki)

* Pohjoisen Suomen vesihuoltostrategia 2050 — valmistuu
vuoden 2023 aikana

> * Okumus, F. (2003). A framework to implement strategies in organizations. Management Decision, 41(9), 871-882
Salminen, J., (2008). 7 askelta strategisiin tuloksiin. Helsinki: Talentum.
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Aineisto ja menetelmét: N
puolistrukturoidut haastattelut +

kysely (24 kpl laitokset, kunnat, ELY, :
ministeriot) + temaattinen analyysi. -

Hyodynnettiin Okumuksen (2003) ja
Salmisen (2008)* toimeenpanon
viitekehyksia ja muuta kirjallisuutta.

Toteutus:
Aalto-yliopiston rakennetun
ympariston laitoksen vesi- ja
ymparistotekniikan diplomityona ja
osana ELY-keskuksien vesihuollon
kehittamistehtavaa.
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https://www.ely-keskus.fi/web/itaisen-ja-etelaisen-suomen-vesihuoltostrategia-2050
https://www.ely-keskus.fi/web/lantisen-suomen-vesihuoltostrategia-2050

Tavoite

Tutkimuksen tavoitteena oli parantaa Suomen aluehallinnon
koordinoimien vesihuoltostrategioiden toimeenpanon
onnistumisen edellytyksia:

1. kehittamailla kokonaisvaltainen strategian toimeenpanon
viitekehys

2. tunnistamalla kehitetyn viitekehyksen avulla
systemaattisesti ja ennakoivasti toimeenpanon kriittisimmat
haasteet ja onnistumista edistavat tekijat vesihuollon
valtakunnallisten, alueellisten ja paikallisten
avaintoimijoiden nakokulmasta

3. esittamalla vesihuollon avaintoimijoille keskeisimmat
keinot edistaa toimeenpanoa

4. lisaamalla ymmarrysta toimeenpanon haasteista ja
onnistumista edistavista tekijoista seka toimeenpanon
onnistumisen tarkeydesta vesihuollon johtamisen ja
paatoksenteon tueksi

3 19.6.2023 | Sanna Laakso




Tuloksia

Strategian toimeenpanon
osa-alueiden
haasteellisuus
vastaajaryhmittain

@ = iso vesihuoltolaitos (n=7), >1 milj. m3/vuosi
= pieni/keskisuuri vesihuoltolaitos (n=6)

® = kunta (n=6)
= ELY-keskus

} valtio (n=5)

® = ministerio

|
I = kaikkien vastaajien keskiarvo
|
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Ei lainkaan haasteita
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Strategian laatu

Organisaatiorakenne

Organisaatiokulttuuri

Johtajuus

Operatiivinen suunnittelu

Resurssien allokointi

Viestinta

Henkilosto

Kontrolli- ja
palauteprosessit

Ulkoinen
toimintaymparisto
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Esimerkki temaattisen analyysin tuloksista
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Elava strategia %
Strategian toteutuskelpoisuus Eﬁg

Toteutuksen suunnittelu ja viestinta

X
Yhteinen ymmarrys é\i?ir\

00O

Sitoutuneisuus l Vi)

Johtamisresurssi @
Tyossa kehitetty
\V4 itekehys Strategian kasvu /j‘é%
-> voidaan hyodyntaa
monenlaisissa Strategian loppuun saattaminen
muutosprosesseissa

Toimeenpanon tulokset
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ELAVA STRATEGIA %

1 Varmistetaan strategian muokkautuvuus
toimintaympariston muutoksiin [&pi toimeenpanon

[ Vvahvistetaan organisaation muutoskyvykkyytta ja
strategista ketteryytta

O Ohjauskokonaisuuden selkeys

U Riittava likkumavara kaytannon tasolla

SITOUTUNEISUUS

U Maéariteltyjen toimijoiden laaja sitouttaminen
mahdollisimman varhaisesta vaiheesta asti.
Erityinen painopiste poliittisten paattajien ja
muiden avainhenkildiden sitouttamisessa

U Eri organisaatiotasojen sitoutuneisuuden kartoitus
ja mahdolliset syyt sitoutumattomuudelle

O Viestinta-,vuorovaikutus ja
sitouttamissuunnitelman mukaisesti
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STRATEGIAN Ay
TOTEUTUSKELPOISUUS Eﬂ

Okumuksen (2003) viitekehysté soveltaen

seuraavien osa-alueiden tarkastelu:

Strategian laatu

QO Kiriittisten lahtdkohtien ja tavoitteiden maarittely

0 Selkeys, ymmarrettavyys, uskottavuus ja
innostavuus

U Yhdenmukaisuus, ristiriidat

U Erilaisten toimijoiden huomioon ottaminen

Sisdinen toimintaympéaristod

U Organisaatiorakenne

U Organisaatiokulttuuri

U Johtajuus

Toimintaprosessit

U Operatiivinen suunnittelu

U Resurssien allokointi

O Viestinta

U Henkiléstod

U Kontrolli ja palaute

Ulkoinen toimintaymparist®

U PESTEL-analyysi epavarmuustekijoista

JOHTAMISRESURSSI @

U Johdon sitoutumisen ja riittavien resurssien
varmistaminen

4 Ylimmalla johdolla parhaat mahdollisuudet
hahmottaa strateginen kokonaisuus -> ylimman
johdon strategiaosaaminen, viestiminen
strategian tarkeydestd ja tuki lapi
strategiaprosessin ovat oleellisia toimeenpanon
onnistumisen kannalta

U Strategia-, johtamis- ja esimiesosaamisen
varmistaminen

U Johtamisjarjestelmén paivittdminen

TOTEUTUKSEN SUUNNIT- ?
TELU JA VIESTINTA X

U Perustetaan edustava ohjaus- ja tyéryhma
toimeenpanolle

U Toimenpidesuunnitelma, joka perustuu riittavan
tarkkaan nykytilan ja toimintaympariston
muutosten analysointiin seké toimeenpanon
kriittisten kehittdmiskohteiden tunnistamiseen ja
ratkaisuihin laajasti toimijat osallistaen

4 Mittaristo ja seurantajarjestelma

U Viestinta-,vuorovaikutus ja
sitouttamissuunnitelma

MUUTOSENERGIAN
VARMISTAMINEN

O Lisatdan muutoshalukkuutta motivoinnilla
(tuodaan esille mm. strategian hyétyja ja sen
mahdollistamia asioita ja naiden perustelut),
innostamalla ja lieventamalla pelkoja. Poliittiset
paattajat erityisena kohteena

O Lievennetaan muutosvastarintaa

U Tunne- ja muutosjohtamisen hyddyntadminen

STRATEGIAN LOPPUUN

SAATTAMINEN

Toimeenpanon alkuvaiheen jalkeen kriittinen hetki
innostuksen hiipumiseen:

Johdon rooli keskeinen muutosenergian yllapidossa,

esim.
Q4 tavoitteiden toisto ja kirkastaminen
O valitavoitteiden onnistumisten esille tuominen

B

%

YHTEINEN YMMARRYS E{?ﬁ\

O Luodaan riittdvan yhtendinen ymmarrys
strategian tavoitetiloista, painopisteista ja
vaadittavista toimenpiteisté. Vaatii yleenséa
merkittavaa vuorovaikutusta

X

STRATEGIAN KASVU

O Toimintaymparistén muutosten havainnointikyky
ja niihin reagoiminen -> strateginen kyvykkyys

O Organisaation potentiaalin (mm. osaaminen)
tehokas hyddyntéaminen

TOIMEENPANON nu

TULOKSET ¢

O Analysoidaan strategian tavoitteiden
toteutuminen ja toimeenpanon onnistumiset ja
epaonnistumiset

O -> hyddynnetéén strategiaprosessin
uudelleenkaynnistamisessa



Kiireellisyys

Toimenpidesuositukset

Vaikeus-

aste

Vastuu-
tahot

Yhteistyo-
tahot

Vesihuollon strategisen ohjauskokonaisuuden ja alueellisten

Koordinaatio
Viestinta ja
vuoropuhelu
v' Palaute- ja
kontrolli

<<

Matala

Kiireellisyys
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MMM = maa- ja metsatalousministeri, ELY = Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus, VVY = Vesilaitosyhdistys

: e . MMM ELY
vesihuoltostrategioiden aseman selkeyttaminen +
MMM, kaikki
2 Strategian kirkastaminen ja konkretisointi samalla yhteistd ymmarrysta luoden + ELY vesihuollon
toimijat
. . e Useit Useita
3 Resurssien allokoinnin kehittaminen ++ selta yhteistyo-
vastuutahoja ;
tahoja
Strategian merkityksen esille tuominen, johdon ja toimijoiden sitouttaminen MMM,
4 o : ) . ) ++ ELY, VVY e
ja rittavan strateglaosaamisen varmistaminen oppilaitokset
Avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin rakentaminen vesihuoltolaitosten ja ELY, VVY,
5 K liitikko: Alill K al K kkvvd distami ++4 laitosten ja laitokset,
untapoliitikkojen valille seka alan muutoskyvykkyyden edistdminen kuntien johto | Kuntaliitto
Vesihuoltolaitosten toimintaedellytysten vahvistaminen rakennemuutosta seka Useita
6 R e . . n +++ ELY, MMM yhteistyo-
rittavaa autonomiaa ja paatoksenteon substanssiosaamista edistamalla tahoja
MMM,
4 Kontrolli- ja palauteprosessien kehittaminen ++ ELY, VWY laitokset,
kunnat




Esimerkkl tarkemmista
toimenpidesuosituksista
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5. Avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin rakentaminen vesihuol-
tolaitosten ja kuntapoliitikkojen vilille seki alan muutoskyvyk-

kyyden edistiminen

Vuorovaikutuksen kuntapoliitikkojen ja vesihuoltolaitosten operatiivisen johdon
vililld havaittiin olevan usein melko vihiisté ja haasteellista. Haastavimmaksi alan
kulttuurin ominaisuudeksi néhtiin jo aiemmissakin tutkimuksissa tunnistettu muu-

toskyvyttomyys.

Kuntien poliittisen johdon ja laitosten johtajien viliselld hyvilla yhteistyolla ja or-
ganisaatioiden muutoskyvykkyydelld on luonnollisesti merkittivi vaikutus strate-
gian toimeenpanon onnistumiseen. Mééritietoisesti kehittdmalld kulttuuria muu-
tokselle avoimemmaksi ja rakentamalla avointa ja luottamuksellista ilmapiiria kun-
tapoliitikkojen ja laitosten johtajien vélille voidaan ratkaista ja vaikuttaa moniin tut-
kimuksessa ja laajemminkin alalla tunnistettuihin keskeisiin haasteisiin, kuten re-
surssien allokointiin ja yhteistyon kehittdmiseen.

Strategia ja sen mukanaan tuoma muutos on hyvd mahdollisuus myos kulttuurin
muutokselle. Johtajien teot vaikuttavat voimakkaasti kulttuuriin, joten he ovat mer-
kittavissd asemassa kulttuurin kehittdmisessi. Oleellista on lisidtid vuorovaikutusta,
osoittaa avoimuutta ja varmistaa sanojen ja tekojen kohtaaminen. Toimenpiteiden
toteuttamista saattaa hidastaa laitosten pienet kehittdmisresurssit (kts. toimenpide-
suositus 3).

Toimenpiteet Vas- Yhteis-
tuu- tyotaho
taho

Laitosten johto ja kuntien poliittinen johto ottavat aktiivi- | Laitos- | Muiden
semman roolin luottamuksellisen ja avoimen ilmapiirin ja | ten ja | laitosten
muutoskyvykkyyden rakentamisessa. kuntien | ja kuntien

johto | johto

Kartoitetaan avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin ja | ELY VVY, lai-

muutoskyvyttomyyden haasteita anonyymilla kyselylla tokset
Jirjestetddn tyopaja(-t) laitosten johdolle ja kuntapoliiti- | ELY VVY, lai-
koille, jossa esitelldén tiiviisti strategiaa ja ylld mainitun ky- tokset,
selyn tuloksia ja pohditaan vaikuttimia niiden takana, vaih- Kunta-
detaan kokemuksia hyvistd kéytédnteistd sekd pohditaan yh- liitto
dessi ratkaisuja ja sovitaan jatkotoimista kulttuurin kehitté-

miseksi.




Avainviestit

« Vesihuoltoalan kyvykkyys toimia koordinoidusti,
pitkajanteisesti ja tehokkaasti rajallisilla resursseilla
koetuksella

- Alan toimintaedellytysten turvaamiseksi tarvitaan
vahvaa strategista otetta. Strategiat nahtiin tarkeiksi
kaikissa vastaajaryhmissa

|

)

}

'
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'
I
!
"

« Tyosséa kehitetylla kokonaisvaltaisella toimeenpanon
viitekehyksella pystyttiin tunnistamaan kaikista
kriittisimmat kehittdmiskohteet ja toimenpiteet

—> Tarjoaa eri toimijoille (valtakunnalliset-alueelliset-
paikalliset) keskeisimmat keinot edistaa alueellisten
vesihuoltostrategioiden toimeenpanoa

- Tuloksia voidaan hy6dyntad myo6s muissa alan
muutosprosesseissa

- Avoimen ja luottamuksellinen ilmapiirin luominen seka
muutoskyvykkyyden lisddminen keskeista
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