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Abstrakt:

Denna avhandling genomfor en kritisk diskursanalys av H&M-gruppens
hallbarhetsrapporter for att undersoka hur foretaget har framstillt hallbarhet fran ett
etiskt perspektiv. Genom att analysera relationerna mellan diskursiva praktiker,
texter och bredare sociala och kulturella strukturer belyser avhandlingen foretagets
etiska ansvar som en global aktér inom modeindustrin. Genom granskningen av
héllbarhetsrapporterna identifieras olika diskurser och stéllningstaganden som
H&M-gruppen anvinder for att kommunicera sin hallbarhetsstrategi. Samtidigt
problematiseras diskurserna och stdllningstaganden for att ifrdgasitta foretagets
verkliga ansvar och engagemang som global aktdr. Avhandlingen avslgjar att
foretag ofta anviander héllbarhet som en del av sin marknadsforing utan att vidta
tillrdckliga atgdrder for att minska sin negativa miljopdverkan och utnyttjandet av
billig arbetskraft. Genom att identifiera vanliga monster och diskurser hos foretag
som strdvar efter att vara héllbara och ansvarsfulla har avhandlingen ocksa
betydelse for andra foretag inom modebranschen. Den belyser vikten av att utveckla
en helhetssyn pa hallbarhet som omfattar hela foretagets verksamhet och dess
paverkan pa samhillet och miljon. Genom att ifrdgasitta vanliga monster och
diskurser kan foretag bli medvetna om utmaningarna med att uppna verklig
hallbarhet och ansvarstagande, vilket kan leda till att de vidtar mer konkreta dtgérder
for att minska sin negativa miljopaverkan och forbittra arbetsforhallandena for sina

anstéllda.
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1. Inledning

Hallbarhet och etik har blivit alltmer centrala frdgor inom foretagsvérlden. Fler foretag
strdvar efter att presentera sig som héllbara och ansvarstagande och en av de stora
aktdrerna inom modebranschen dr H&M-gruppen. Som ett av véirldens ledande
kladforetag har H&M-gruppen aktivt kommunicerat sitt atagande for héllbar
utveckling genom sina rliga héllbarhetsrapporter. Rapporterna utgor foretagets sétt
att redovisa sina insatser och framsteg inom olika omraden som miljoskydd, ménskliga

rittigheter och socialt ansvarstagande (Higgins & Coffey, 2016).

H&M-gruppens hillbarhetsrapporter &r centrala dokument som kommunicerar
foretagets ambitioner, framsteg och prestationer inom hallbarhetsomradet.
Rapporterna ir avsedda att informera intressenter, inklusive investerare, konsumenter

och samhéllsaktorer, om foretagets hallbarhetsinsatser och strategier.

Etik &r en viktig dimension inom héllbarhetsrapportering da det handlar om att ta
stillning till utmaningar sisom klimatfordndringar, milj6forstdring, sociala
ojdmlikheter och exploatering av manniskor och resurser (Brenkert, 2016). Genom att
integrera etiska Overvdganden kan foretag fatta beslut och vidta dtgérder som é&r
forenliga med vdrden som réttvisa, jdmlikhet, integritet, ansvar och respekt for

naturen.

I kontexten av hallbarhetsrapporter handlar etiska dvervdganden om att vara arlig,
transparent och trovirdig i rapporteringen (Brenkert, 2016). Det innebér att vara
konsistent mellan vad som kommuniceras i rapporterna och de faktiska handlingar och
resultat som foretaget astadkommer. En viktig aspekt av etik i1 hallbarhetsrapportering
ar att adressera brister och utmaningar Oppet och att arbeta mot kontinuerlig

forbéttring.
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Trots att H&M-gruppen och kldd- och textilindustrin generellt har arbetat med
hallbarhetsinitiativ, har de ocksd kritiserats for sin negativa miljopaverkan.
Modeindustrin dr kidnd for att anvdnda stora méangder vatten, kemikalier och
fargdmnen, och det finns dven en dverproduktion av kldder som slangs bort istillet for
att ateranvindas eller atervinnas (Niinimiki et. al. 2020). Pal och Gander (2018)
forklarar att modeindustrin anvénder enorma méngder vatten, kemikalier och

fargimnen. Modeindustrin sldnger dessutom bort stora méngder oanvédnda plagg.

Snabbmode anses vara roligt, snyggt, prisvért och léttillgangligt. Det kdnnetecknas av
snabb respons, frekvent byte av utbud, prisvird modedesign och pé grund av det, en
kort livscykel och dverdriven konsumtion genom att bli sig av med plagg fore slutet
av plaggets livscykel. genom att kassera textil fore slutet av denna cykel. Produktionen
leder till en konstant omsittning av plagg till ett lagt pris, vilket ger betydande vinster
for modebranschen men har en mycket negativ miljomissig och social péverkan

(Muthu, 2019)

Det har forekommit ett antal uppmirksammade tillfdllen i internationella
nyhetsmedier dér transnationella foretag har mott kritik, sérskilt i samband med
anvindningen av barnarbetare eller farliga arbetsforhallanden. Enligt Moulds (2018)
ar barnarbete en betydande frdga inom modeindustrin, d& en stor del av dess
leveranskedja inte kraver kvalificerad arbetskraft. Det innebdr att ménga
transnationella foretag dr medvetna om sitt rykte. H&M-gruppens initiativ, sdsom
"conscious collection" och "béttre bomull", har ifragasatts och kritiserats for att endast
vara tomma gester med tanke pa den grundldggande karaktiren hos deras affarsmodell

(Martin & Machin, 2021).

H&M-gruppen dr en global aktér inom modehandeln och nér ut till miljontals
ménniskor, med verksamhet i 64 lainder (H&M Group Sustainability Report, 2016). I
jdmforelse med andra foretag av samma omfattning har H&M-gruppen och andra
modeforetag en unik koppling till ménniskors vardag. Deras produkter anvinds
dagligen av en stor grupp kunder, samtidigt som foretagen nér ut till manniskor genom

reklam 1 media och andra allméinna kanaler.
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H&M-gruppen har anvént héllbarhet och etik som en central del av sitt varumairke,
men samtidigt har de blivit anklagade for att inte ta tillrackliga tgirder for att forbéttra
arbetsforhallanden inom textilindustrin eller minska sin miljopéverkan (Shendruk,
2022). Det kan tolkas som att fOretaget utnyttjar hallbarhet och etik som en
marknadsforingsstrategi utan att vidta tillrackliga atgédrder for att faktiskt forbéttra
situationen. For att kommunicera sina héllbarhetsmél publicerar H&M-gruppen
arligen hallbarhetsrapporter. Aven om foretaget har gjort vissa anstringningar for att
forbattra sin hallbarhet och minska sin miljopéverkan, har deras héllbarhetsrapporter

kritiserats for bristande transparens och otillrdcklig information (Shendruk, 2022).

I den aktuella diskussionen om foretagsetik har begreppen greenwashing och
wokewashing blivit vanligare. Begreppen anvénds nér foretag marknadsfor sig sjélva
som mer hallbara och etiska &n vad de faktiskt dr (de Freitas Netto et al., 2020). Bade
greenwashing och wokewashing &r problematiska eftersom de kan lura konsumenter
att tro att de stoder hallbara och etiska foretag, nér de i sjdlva verket inte gor det (Hsu,
2011). H&M-gruppen har anklagats for bade greenwashing och wokewashing i syfte
att forbattra sitt varumirke (Shendruk, 2022; Hodal, 2021). Inom foretagsetik ar
transparens och é&rlighet avgorande. En kritisk granskning av H&M-gruppens

héllbarhetsrapporter avsldjar flera etiska problem som bor undersdkas noggrant.

Snabbmodekedjor har skapat en kapplopning mot botten, vilket leder till att foretag
forsoker hitta den billigaste arbetskraften, speciellt i lander dar arbetsforhallanden inte
ar sa strikt kontrollerade och ldnder dir farliga utslépp inte ifrdgasitts (Moulds, 2018).
Att anvinda héllbarhet och etik som en del av sitt varumirke utan att faktiskt ta
konkreta atgérder kan skada bdde foretaget och samhillet som helhet. Det &r darfor
avgorande att foretag tar ansvar for sin verksamhet och genomfor faktiska atgérder

som leder till en hallbar och ansvarsfull verksamhet.

I denna avhandling kommer jag att genomfora en kritisk diskursanalys av H&M:s
héllbarhetsrapporter fran ett etiskt perspektiv. Genom att tillimpa en kritisk lens pa

rapporterna, utmanar jag det sprak och de beréttelser som foretaget presenterar och
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belyser potentiella etiska fragor. Genom att undersoka de etiska aspekterna av H&M:s
héllbarhetsarbete kan en mer nyanserad diskussion om foretagets hallbarhetspraxis

frambringas.

1.1 Problem och syfte

Med sin globala nirvaro och inflytande inom modeindustrin &r H&M-gruppen en
lamplig kandidat for att undersoka hallbarhetspraktiker hos storskaliga foretag. Syftet
med denna studie &r att granska H&M-gruppens héllbarhetsrapporter for perioden
2011-2021 och beddoma rapporternas etiska karaktér. Studien ar av betydelse eftersom
multinationella foretag som H&M-gruppen kan ha en betydande inverkan pa miljon,
samhillet och ekonomin. Genom att genomftra en kritisk diskursanalys av H&M-
gruppens rapporter kommer jag att undersoka hur foOretaget presenterar sin
héllbarhetspraktik och om det finns en diskrepans mellan deras uttalade intentioner

och deras faktiska handlingar.

I sin artikel frdn 2007 diskuterar Sara Ahmed betydelsen av inkludering och hallbarhet
inom olika organisationer. Hon papekar att férvéntningen att organisationer ska vara
jémlika och hallbara har lett till att dessa organisationer skapar olika dokument som
fungerar som riktlinjer for inkluderande och hallbara dtgirder. Problemet dr att dessa
dokument ofta bara finns till for att framsté positivt for organisationen, snarare 4n att
faktiskt implementera inkluderande och hallbara praktiker. Fenomenet kan dven ses
inom H&M-gruppens hallbarhetsdokument och deras hallbarhetsstrategier.

Dokumenten har blivit viktigare @n sjélva handlingen att fatta hallbara beslut.

Flera forskare har pdpekat att hallbarhetsdokument ibland anvénds for att legitimeras
foretags ohéllbara affirsmetoder. Adamson, Kelan, Lewis, Sliwa, & Rumens (2021)
instimmer i Ahmeds (2007) argumentation och menar att det finns en bredare kritik
och oro kring fenomenet. De ndmner specifikt diversitetsdokument och hur sddana

dokument ofta underskattas inom organisationer. Adamson, Kelan, Lewis, Sliwa, &
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Rumens (2021) pekar pa att organisationer anvdnder dokumenten strategiskt for att
skapa en positiv bild av sig sjdlva utan att det finns en storre substans bakom retoriken.
Dokumenten fungerar som en del av organisationens branding snarare dn som verktyg

for att framja inkludering och hallbarhet.

Milne och Gray (2013) papekar att foretag forsoker konstruera en héllbarhetsagenda
som avleder uppmadrksamheten frdn verkliga fragor. Det innebdr att foretagen
fokuserar pé att skapa intrycket av att de dr hallbara, snarare én att faktiskt hantera de

underliggande problemen.

Det finns en 6kad medvetenhet bland detaljhandels- och varumérkeschefer om att det
ar viktigare att bygga en image &n att fokusera pa kapitalproduktion i fabrikerna. Enligt
Baudrillard 6vergick den konkurrensutsatta marknadskapitalismen under 1980-talet
till monopolkapitalism, vilket innebar att fokus skiftade mot konsumtionshantering
och skapande av onskan efter nya klader. Inom H&M-gruppen har anvindningen av
internet och programteknik mojliggjort omstruktureringen av kliddindustrin for att
rikta sig till specifika segment av befolkningen genom att silja mindre partier av varor
(Gill & Pratt, 2008). Istéllet for att producera kléder enligt sdsong, prioriterar H&M-
gruppen att ha en hog omsittningsfrekvens i sina butiker, vilket innebér att varorna

byts ut var sjétte vecka for att maximera vinsten (Crewe & Goodrum, 2000).

Globaliseringen och nyliberal handelspolitiken har bidragit till en okning av
konkurrensen inom kliddindustrin, vilket har resulterat i arbetsmissbruk och
desorganisering av arbetskraften i den globala s6dern (Crinis & Vickers, 2017). I slutet
av 1900-talet borjade tillverkare i utvecklade lander att flytta sin produktion till
utvecklingsldnder 1 enlighet med konsumenternas efterfrigan. Enligt Forenta
Nationerna (2013) &r fyra femtedelar av den globala handeln integrerad i
transnationella foretags produktionsnétverk, med upp till en tredjedel av den globala

handeln bunden till gransdverskridande leveransnatverk.

Syftet med min avhandling &r att undersdka H&M-gruppens héllbarhetsrapporter for

att belysa foretagets etiska ansvar. Hallbarhet dr ett alltmer aktuellt och viktigt &mne
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och H&M-gruppen var en av de forsta fOretagen att bdrja publicera
hallbarhetsrapporter pad 2000-talet. Trots deras pastdenden om att de arbetar for att
forbattra arbetsforhéllandena i sin globala verksamhet har de fortfarande utnyttjat
billig arbetskraft i Sydostasien. Darfor dr det relevant att ifragasétta H&M-gruppens

etiska stdllningstaganden och deras ansvar som foretag.

Genom att genomf0ra en kritisk diskursanalys av H&M-gruppens héllbarhetsrapporter
fran 2011-2021 kommer jag att undersoka sambanden mellan diskursiva praktiker,
hindelser, texter samt bredare sociala och kulturella strukturer, relationer och
processer. Diskursanalys handlar inte bara om teori och metod, utan diskurser formar
samhillen och var verklighet. Kritisk diskursanalys &r en metod som sarskilt fokuserar
pa att analysera och ifragasétta de relationer och strukturer som ligger bakom texterna

(Fairclough, 1995).

Fragor om etik och foretagsansvar star i centrum for min avhandling eftersom
héllbarhet handlar om att ta hénsyn till bade samhillen och miljé6 inom
foretagsverksamhet. Det dr relevant att granska hur H&M-gruppen anvénder
héllbarhet som en del av sitt varumérke samtidigt som de fortsitter att utnyttja billig
arbetskraft och ha negativ miljopaverkan. Det vicker fradgor om foretagets ansvar och
vad det innebér for H&M-gruppen. Hur etiskt dr det for H&M-gruppen att publicera
dessa typer av héllbarhetsrapporter? Vilket ansvar har H&M-gruppen som foretag?
Har de ndgot ansvar dverhuvudtaget? Dessa frdgor kommer att belysas 1 min kritiska

diskursanalys av H&M-gruppens hallbarhetsrapporter.

I'min studie kommer jag att ligga en sdrskild betoning pé social hallbarhet inom ramen
for H&M-gruppens héllbarhetsrapporter. Det dr en aspekt av héllbarhet som ibland
hamnar i skuggan av den miljomissiga dimensionen, trots att den ir lika viktig. Aven
om min studie frimst kommer att fokusera pa social hallbarhet, kommer den
miljoméssiga aspekten ocksa att beaktas. Det dr viktigt att forstd hur foretaget
adresserar miljofrgor, sdsom klimatpdverkan, resursanvindning och avfallshantering,
och hur dessa fragor integreras i deras hallbarhetsrapporter. Den miljomassiga

dimensionen kommer &ndé inte att f& samma omfattande analys som den sociala
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aspekten, dd mitt fokus ligger pa att fylla kunskapsluckan kring den etiska

dimensionen bakom hallbarhetsrapporter.

Aven om det har utforts tidigare studier om héllbarhet, hallbarhetsrapporter och etik,
finns det en brist pa forskning om etiken bakom héllbarhetsrapporter specifikt. Genom
att fylla denna kunskapslucka kommer min studie att bidra till en djupare forstaelse
for hur foretag som H&M-gruppen kommunicerar sin hallbarhetsagenda, och vilka

etiska dvervdganden som kan finnas bakom dessa rapporter.

1.2 Disposition

Min avhandling édr uppdelad enligt f6ljande, i forsta kapitlet ger jag en bakgrund till
min avhandling och problem och syfte. Efterat presenterar jag litteraturdversikten, dér
jag forklarar begreppen hallbarhet, héllbarhetsrapporter, greenwashing och
wokewashing som alla dr centrala i min avhandling. Efter litteraturdversikten
presenteras min teoretiska referensram, vilket dr etik. Jag anvénder de tre storsta
skolorna inom etiken, det vill sdga utilitarianism, deontologi och dygdetik. Nista
kapitel, kapitel fyra, heter min studie. I kapitlet presenterar jag forst H&M-gruppen
som foretag, varefter jag forklarar vad en kvalitativ studie &r. Efter det diskuterar jag
diskursanalys. Jag gar ingdende 1 diskursanalys och definierar dven kritisk
diskursanalys, vilket jag kommer anvinda i min studie. I det hir kapitlet si forklarar
jag @ven min datainsamling och sa presenterar jag kort mitt material som jag kommer
att anvinda i min analys. Jag forklarar dven hur jag har gatt till for att hitta de diskurser
jag analyserar senare. Till ndsta redogér jag for min analys. Jag har delat in mitt
analyskapitel 1 diskurser som jag sedan redogor for. Slutligen avslutar jag studien med

en diskussionsdel och en avslutning.
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2. Litteraturoversikt

I det hir kapitlet kommer jag att introducera och forklara centrala begrepp som
anvinds 1 min analys. En central aspekt av min avhandling dr begreppet hdllbarhet och
jag kommer dérfor att inleda med en utforlig forklaring av begreppet. Genom att ge en
detaljerad forstéelse av héllbarhet kan jag sedan diskutera varfor det &dr viktigt att

foretag rapporterar om sina hallbarhetsprestationer pé ett tydligt och etiskt sitt.

I avsnittet kommer jag dven att belysa hur héllbarhetsrapporter kan utnyttjas pa oetiska
sitt. Det kan exempelvis ske genom att vissa prestationer betonas Over andra eller
genom anvindning av felaktiga métmetoder. Oetiska metoder kan leda till
greenwashing och wokewashing. Genom att lyfta fram begreppen kommer jag att visa
hur foretag kan forsoka framstd som mer hallbara eller socialt medvetna @n vad de

faktiskt ar.

Greenwashing innebér att ett foretag vilseleder genom att ge en falsk bild av sina
miljoméssiga dtaganden och prestationer. Det kan handla om att marknadsfora sig som
"grona" eller "miljovénliga" utan att faktiskt vidta adekvata atgérder for att minska sin
negativa paverkan pa miljon. Wokewashing & andra sidan relaterar till en liknande
strategi, fast i relation till social medvetenhet och socialt ansvar. Foretag kan forsoka
framsta som progressiva och inkluderande utan att omfamna dessa vérden eller vidta

konkreta atgérder for att framja social réttvisa.

Genom att undersdka dessa begrepp och deras relevans for min analys kommer jag att
kunna belysa de potentiella oetiska beteenden som foretag kan dgna sig at ndr de
kommunicerar sina héllbarhetsprestationer. Det kommer att bidra till en mer kritisk

forstaelse av foretags ansvar och etik i samband med héllbarhetsrapportering.
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2.1 Hallbarhet

Hallbarhet handlar om att balansera vara nuvarande behov med hénsyn till framtida
generationers mojligheter att mota sina egna behov. Det innebér att integrera sociala,
ekonomiska och miljoméssiga faktorer for att sdkerstdlla planetens framtid (Purvis,
Mao & Robinson, 2016). Under den industriella revolutionen pd 1700-talet kade
produktionen och konsumtionen av varor och tjénster avsevért, vilket hade bade
positiva och negativa effekter pa samhiillet. A ena sidan minskade fattigdomen genom
skapandet av nya jobb och forbittrad levnadsstandard f6r manga minniskor. A andra
sidan resulterade Okningen &dven en stor pafrestning pa planeten genom
overutnyttjande av naturresurser och fororeningar sdsom luft- och vattenfoéroreningar

(Purvis, Mao & Robinson, 2016).

Overutnyttjandet av naturresurser har resulterat i forlust av biologisk méngfald, vilket
utgor ett allvarligt hot mot ekosystemens langsiktiga verlevnad. Fororeningarna i
luften och vattnet har orsakat negativa hdlsokonsekvenser for ménniskor, djur och
véxter samtidigt som de har bidragit till klimatfordndringar som kan leda till 6kade
klimatrelaterade katastrofer som Oversvdmningar och torka. Den Okande
befolkningstillvixten har dven skapat okat tryck pd mat- och vattenférsorjningen,

vilket i sin tur har 6kat fattigdomen och hungern (Purvis, Mao & Robinson, 2016).

Pa 1960- och 1970-talen borjade moderna miljoréttsorganisationer dyka upp i
véstvirlden med ett 6kat fokus pa miljofrdgor. Handelser som det stora oljeutslédppet i
Santa Barbara 1969, omfattande mediebevakning och populéra publikationer ledde till
en 6kad medvetenhet om ménniskans paverkan pd miljon och dess konsekvenser. Som
ett resultat vixte miljororelsen och fragor om hallbarhet och miljoskydd fick alltmer
uppmérksamhet i samhaillet och politiken. Under 1980-talet blev héllbarhet ett alltmer
uppmirksammat begrepp och nufortiden dr hallbarhet ett centralt begrepp och en
viktig fraga for att sdkra en hallbar framtid for planeten och dess befolkning (Purvis,
Mao & Robinson, 2016).
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Hallbarhet definieras ofta genom tre pelare, med ordet "hdllbarhet" i mitten. De tre
pelarna for hallbarhet &r: social, ekonomisk och miljomaissig hallbarhet. For att uppné
héllbarhet méste alla tre pelare tas i beaktande. Enligt Purvis, Mao och Robinson

(2006) beskrivs de tre pelarna pa foljande sétt:

e Den ekonomiska pelaren fokuserar péd att sdkerstdlla en hallbar ekonomisk
tillvixt genom att exempelvis forvalta resurser pa ett ansvarsfullt sitt och

utforma strategier som uppmuntrar investeringar i fornybara energikéllor.

e Miljopelaren syftar till att skydda och bevara naturresurser, samt att anvdnda
resurserna pa ett hallbart sétt. Det inkluderar att minska koldioxidutslapp,
investera 1 fornybara energikéllor, bevara vatten- och markresurser, samt att

skydda biologisk méngfald och ekosystem.

e Den sociala pelaren fokuserar pd att forbéttra livskvaliteten for alla genom att
skydda méanskliga réttigheter, frimja jimstédlldhet och méingfald, och se till att
alla har tillgdng till grundlidggande tjénster som hélsovird, sanitet och

utbildning.

De tre pelarna for héllbarhet infordes av FN:s Brundtlandkommission &r 1987 i
rapporten "Our Common Future". Kommissionen betonade vikten av att mdta dagens
behov utan att dventyra framtida generationers mojligheter att mdta sina egna behov.
De tre pelarna, ekonomisk, social och miljomaissig hallbarhet, antogs sedan som
grundldggande principer for hallbar utveckling och har sedan dess blivit
vidareutvecklade och antagna av organisationer runt om i vérlden. Idag &r de tre
pelarna allmint accepterade som ett universellt ramverk for hallbarhetsarbete inom

alla livets omrdden (Harrington, 2016).

Trots att de tre héllbarhetspelarna dr en av de vanligaste modellerna som anvénds nér
hallbarhet diskuteras, har den ocksa blivit kritiserad och betraktas som omodern.
Enligt Purvis, Mao och Robinson (2016) finns det tvivel om hur modellen skapades

och om den har en akademisk grund 6verhuvudtaget. Det finns ocksa en stor oenighet
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bland akademiker kring den ekonomiska pelaren, didr manga kritiserar vikten som
laggs pa ekonomisk hallbarhet och ifrdgasétter den nuvarande ekonomiska statusen.
Trots kritiken har FN i sin Brundtlandrapport och i den efterfoljande Rio-processen
fortsatt att betona den ekonomiska tillvéixten som en 16sning pa ekologiska och sociala
problem. Synsittet har kritiserats, eftersom det kan innebéra en fortsatt prioritering av
kortsiktig ekonomisk vinst framfor mer 1dngsiktiga och héllbara mal (Purvis, Mao och

Robinson, 2016).

Kritiken visar att det finns en onskan om att utveckla och forbéttra modeller for
héllbarhet som kan ta hdnsyn till en bredare uppséttning av faktorer och som kan
hantera de minga utmaningar som star infor planeten pé ett effektivt sitt. Raworth
(2017) argumenterar for att tillvéxt och utveckling dr grundldggande inom ekonomin
och kapitalismen, men att det har lett till en ohallbar ekonomi dér naturens behov har
forsummats. Hon menar att den ekonomiska tillvéxten har resulterat i 6veranvindning
av naturresurser, vilket kan leda till en brist pd resurser i framtiden. Raworth foresléar
att tankeséttet kring ekonomisk tillvdxt maste fordndras och att en ny kurva, en s-
kurva, bor anvindas istéllet for den traditionella exponentiella tillvixtkurvan. Fokus
bor vara pé att nd en nivd dir bade véra och planetens behov kan tillfredsstéllas i
harmoni med miljon. Raworth foresprékar ocksé anvdndningen av en sa kallad “donut-

modell” eller munk-modell som en modernare ekonomisk modell.
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Figur 1: Raworths munk-modell (2017)

https://en.wikipedia.org/wiki/Doughnut %28economic_model%29#/media/File:Doughnut (economic_model).jp
g

Raworths munk-modell bestdr av tvd cirklar. Den inre cirkeln representerar
méinniskors grundliggande behov, sdsom vatten, mat och bostad, medan den yttre
cirkeln representerar det ekologiska taket. Enligt Raworth (2017) &r det viktigt att
hallas mellan cirklarna for att vara trygga och bevara planetens resurser. Om
méinniskan hamnar i den inre cirkeln kan de inte uppfylla sina dagliga behov, medan
om de Overskrider det ekologiska taket kan de skada planeten och dess resurser. For
ndrvarande befinner sig médnniskan utanfor bada cirklarna. Raworth foreslar ingen
konkret plan for att implementera detta ekonomiska system och fordndringen skulle

inte kunna ske dver en natt. Istéllet syftar hennes munk-modell till att erbjuda en ny

syn pé ekonomi och ekonomisk tillvéxt.
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Sammanfattningsvis dr héllbarhet en alltmer viktig fraga for samhéllet, foretag och
organisationer. Det finns olika sétt att definiera hdllbarhet samt méta och rapportera
héllbarhetsprestationer. Hallbarhetsrapporter &r ett viktigt verktyg for att 6ka insyn
och transparensen i foretagens héllbarhetsarbete. Nista kapitel kommer att undersoka
vad héllbarhetsrapporter dr och varfor de dr viktiga for foretag och samhillet som

helhet.

2.2 Hallbarhetsrapporter

Hallbarhetsrapporter har blivit ett viktigt verktyg for foretag att uppna hallbarhet,
eftersom de ger foretag mojlighet att visa upp sin sociala och miljomaissiga prestation.
Utover att 6ka transparensen ger hallbarhetsrapporter dven samhéllet en storre insikt
om hur foretag hanterar och integrerar hallbarhet i sin verksamhet (Higgins & Coffey,

2016).

Forutom att frimja 6kad medvetenhet och transparens, finns det flera andra fordelar
med att inkludera héllbarhet i foretagets verksamhet. En av de fradmsta fordelarna ér
att det kan oka vérdet pd foretaget genom att locka till sig investerare som &r mer
bendgna att investera i foretag som dr héllbara och socialt ansvarstagande (Bonini &
Gorner, 2011). Det kan ocksd 6ppna upp nya marknadsmdjligheter och forbéttra
foretagets relationer med intressenter och samhillet i stort. Hallbarhetsstrategier
handlar inte enbart om att forbéttra foretagets image utan ocksé om att spara kostnader
genom att minska avfall, energiforbrukning och forbéttra resurseffektiviteten. For att
héllbarhetsrapportering ska vara effektivt och meningsfullt, &r det nddvandigt att den
ar strukturerad och innehéller relevant méatbar data, och att alla delar av foretaget

involveras i processen (Bonini & Gorner, 2011).

Enligt Global Reporting Initiative (GRI), de mest anvédnda riktlinjerna for

héllbarhetsrapporter i varlden, hjdlper hdllbarhetsrapporter organisationer att sétta upp
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mél, mita prestationer och hantera fordndringar for att gora sin verksamhet mer
héllbar. En héllbarhetsrapport formedlar information om en organisations inverkan,
bade positiv och negativ, pad miljon, samhillet och ekonomin. Moderna
héllbarhetsrapporter har utvecklats till integrerade rapporter (IR), som beskriver hur
organisationens strategi, styrning, prestation och framtidsutsikter, i samband med dess
yttre miljo, leder till virdeskapande 6ver kort, medellang och lang sikt. Dess vision ér
att anpassa kapitalallokering och foretagsbeteende till bredare mal for finansiell
stabilitet och hallbar utveckling. Bade GRI och IR uppfyller FN:s hallbara
utvecklingsmal (SDG). GRI inkluderar en matris som kopplar till SDG och erbjuder
en vigledning for att hjédlpa foretag att forsta vilka av de 17 malen som &r relevanta
for deras verksamhet och vilka indikatorer som &r mest ldmpliga for att méta deras
bidrag till dessa mél. IR har ocksé integrerat SDG i sin rapportering, med sérskilt fokus
pa att visa hur foretags strategi och styrning bidrar till att uppnd malen (Garcia-Torres,

Rey-Garcia & Albareda-Vivo, 2017).

Trots att hdllbarhetsrapportering har blivit vanligare och anses vara ett viktigt verktyg
for foretag att demonstrera sin ansvarighet och hallbarhetsprestationer, kvarstar det
fortfarande utmaningar nér det giller dess effektivitet. En av de storsta utmaningarna
ar bristen péd enhetliga standarder och riktlinjer for hur hallbarhetsprestationer ska
rapporteras, vilket leder till inkonsekvens i1 hur foretag viljer att rapportera sina
héllbarhetsprestationer och forsvarar for jimforelser mellan foretag (Higgins &
Coffey, 2016). Vissa foretag kan till exempel vélja att ignorera vissa aspekter av sin
sociala och miljoméssiga paverkan, vilket kan leda till en underrepresentation av
foretagets faktiska hallbarhetsprestationer. Foretag kan &ven vara inkonsekventa i vad
de rapporterar, vilket kan leda till forvirring och bristande tillit frdn investerare, kunder

och sambhdllet i stort (Higgins & Coffey, 2016).

En annan utmaning inom héllbarhetsrapportering dr att den inte alltid integreras
tillrackligt med foretagets organisations- och beslutsprocesser. Det hir kan leda till att
héllbarhetsmél och strategier inte forankras i hela organisationen, vilket kan gora det
svirt att genomfOra hdllbarhetsatgirder péd ett effektivt sdtt. For att

héllbarhetsrapporteringen ska ha en verklig effekt &r det avgodrande att
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héllbarhetsperspektivet integreras i hela organisationen och att hillbarhet ses som en

central del av foretagets strategi och affarsmodell (Higgins & Coffey, 2016).

Enligt Hunter (2008) finns det kritik mot organisationers anvdndning av
policydokument, inklusive héllbarhetsdokument och inkluderingsdokument, da de
ofta betraktas som symboliska handlingar. Hunter argumenterar for att dokumenten
ofta anvinds som bevis pd foretagens framgéng och kan ddrmed dolja brister och
problem i praktiken. Enligt henne kan byrékrati och distans skapas mellan dokumenten
och de faktiska resultaten de dr avsedda att uppnd. Hunter (2008) framhéller att
dokumenten kan fungera som maktverktyg for att skapa en idealiserad bild av
organisationer vilket kan leda till en diskrepans mellan vad som faktiskt hdnder och
vad som pastas ske. Istillet for att frimja kunskap och tillvixt kan dokumenten enligt
henne bidra till en fiktiv uppfattning som skiljer sig fran verkligheten. Hunter (2008)
podngterar att det dr viktigt att dokumenten anvinds som en verktygslada for att skapa
kunskap och tillvixt, istéllet for att bli en byrakratisk formalitet som inte leder
ndgonstans. Hon uppmanar organisationer att integrera dokumenten i verkliga
handlingar och strdva efter att uppnd verkliga forbittringar, snarare dn att enbart

anvinda dokumenten som en symbolisk handling for att visa upp foretagets framgéng.

For att sammanfatta sd har héllbarhetsrapporter fatt okad betydelse for foretag i deras
strdvan att uppna héllbarhet och visa upp sin sociala och miljoméssiga prestation.
Rapporterna framjar 6kad transparens och ger samhillet en béttre forstdelse for hur
foretag hanterar hallbarhetsfrdgor i sin verksamhet. Fordelarna med att inkludera
héllbarhet 1 foretagets verksamhet dr att Oka foretagets virde, Gppna upp nya
marknadsmojligheter och forbdttra foretagets relationer med intressenter och
samhillet i stort. Trots att hillbarhetsrapporter har blivit vanligare finns det fortfarande
problem, som exempelvis bristen pd enhetliga standarder for rapportering, vilket kan
gora det svart att jimfora och bedoma héllbarhetsprestationer pa ett enhetligt sitt.
Hallbarhetsrapporter dr dessutom inte alltid tillrickligt integrerade med foretagets
organisationsstruktur och beslutsprocesser, vilket kan resultera i att hillbarhetsmél och
strategier inte far tillrdckligt genomslag och att implementeringen av

héllbarhetsatgérder blir bristfillig.
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I nésta kapitel kommer fokus att ligga pé en specifik form av symbolisk handling som
kallas for "greenwashing". Greenwashing innebér att organisationer anvander sig av
miljovénliga eller hallbara budskap i sin marknadsforing och kommunikation for att
skapa en falsk uppfattning av deras hallbarhetsarbete. Det kan ta sig olika former,
exempelvis genom att anvénda grona logotyper till att marknadsfora produkter som ér
"eko-vinliga" utan att det faktiskt stimmer. Liksom Hunters kritik av policydokument
(2008) som symbolisk handling, kommer nésta kapitel att visa hur greenwashing kan
anvindas som ett verktyg for att skapa en idealiserad bild av en organisation som é&r

héllbar och miljovanlig, medan den faktiska praktiken inte motsvarar pastdendena.

2.4 Greenwashing

Okad uppmirksamhet kring snabbmode och héllbarhet har lett till att konsumenter
blivit mer medvetna om den miljomissiga och sociala paverkan av sin
kldadkonsumtion, vilket i sin tur har skapat en efterfragan pa mer etiska alternativ. En
undersokning visar att 66 % av globala konsumenter ar beredda att betala mer for
produkter som &r battre for miljon (de Freitas Netto et al., 2020). Konsumenterna tror
att de genom sina val i konsumtionsbeteendet kan uppmuntra och stodja foretag att bli
mer hallbara. Medvetenhet kring den dkade efterfrdgan har lett till att foretag borjat
marknadsfora sig som miljovéanliga eller hdllbara, &ven om deras handlingar inte alltid
overensstimmer med dessa pastienden. Fenomenet kallas greenwashing, vilket
innebar att foretag medvetet vilseleder konsumenter genom falsk marknadsforing for
att fa dem att kopa deras produkter genom att hivda att de &r mer miljovinliga &n vad

de egentligen dr (de Freitas Netto et al., 2020).

Foretagsetik handlar om att foretag bor ta ansvar for sina handlingar och visa
transparens 1 sitt beteende gentemot samhéllet och miljon. Darfor kan greenwashing
betraktas som ett etiskt problem. Siano, Vollero, Conte och Amabile (2017) ger en

bredare definition av greenwashing, dir de menar att det handlar om en klyfta mellan
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symboliska och materiella atgarder. Enligt deras perspektiv handlar greenwashing inte
enbart om foretagens miljorelaterade handlingar, utan ocksé allt ansvarsfullt beteende
inom Corporate Social Responsibility, exempelvis samhillsansvar och
arbetsplatsfragor. Greenwashing innebér att foretag medvetet skapar en illusion av
hallbarhet och tar till symboliska atgérder, som marknadsféring med grona logotyper
eller uttalanden om miljovinlighet, samtidigt som deras faktiska prestationer och
praxis inte motsvarar deras pastdenden. Det skapar en diskrepans mellan vad foretagen
sdger och vad de faktiskt gor, vilket underminerar konsumenternas fortroende och
forhindrar dem fran att gora informerade val baserade pa verklig

hallbarhetsinformation.

Ordet "greenwashing" myntades av Jay Westerveld ar 1986 nér han besokte ett hotell
som bad gisterna att dteranvinda handdukar for att spara vatten, men som inte hade
nigra andra miljdinitiativ (de Freitas Netto et. al. 2020). Sedan dess har begreppet
"greenwashing" blivit allt vanligare och reklambyrén Ogilvy & Mather hévdar att det
har okat under de senaste decennierna (Hsu, 2011). Detta har gjort det svart for
konsumenter att skilja mellan vilka grona pastdenden som faktiskt &r sanna och vilka

som bara dr en del av ett foretags marknadsforing.

Strahle och Hauk (2017) argumenterar for att foretag alltid har vinst som sitt slutmal
och dérfor &r det inte 1 deras intresse att informera konsumenter om eventuella negativa
miljoeffekter av deras produkter. Istéllet 4r det mer fordelaktigt for foretagen att ha en
hallbar image for att ge konsumenterna en bittre bild av foretaget och O0ka sin
marknadsandel. Pa sd sitt kan foretagen dra nytta av konsumenternas dkade intresse
for miljofrdgor utan att faktiskt behdva genomfora betydande foréndringar i sin
verksamhet, men att vilseleda kunderna genom greenwashing kan anses som oetiskt

enligt foretagsetik.

Enligt Elena Grinta (2020) missbrukar ménga snabbmodekedjor idag termer som
"miljovénligt" och anvénder greenwashing som ett verktyg for att marknadsfora sina
produkter, vilket beror pa att foretagen ofta prioriterar marknadsforing framfor

faktiska investeringar i hallbar utveckling. Genom att ge intryck av att deras produkter
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ar miljovanliga kan foretagen attrahera en storre kundbas och oOka sina
forsdljningssiffror. Enligt Gandhi (2019) &r snabbmode en av de framsta orsakerna till
att "hallbarhet" och "miljovénligt" anvéinds som synonymer. Gandhi menar att det &r
omdjligt att diskutera hallbarhet utan att ta hinsyn till ekonomisk, social och kulturell
héllbarhet, men snabbmodekedjor fokuserar ofta enbart pa miljdaspekten av
hallbarhet. De diskuterar och tillimpar endast hallbarhet dir det passar deras egen

agenda, vilket ofta leder till ytterligare miljoskador.

Sammanfattningsvis har 6kad medvetenhet om snabbmode och dess paverkan pa
miljon fatt konsumenter att efterfriga mer etiska alternativ. Foretag har svarat pa
denna efterfrigan genom att marknadsfora sig som miljovénliga eller hallbara, men
detta har ocksa lett till en 6kning av greenwashing dir foretag medvetet vilseleder
konsumenter genom falsk marknadsforing. Greenwashing ir ett resultat av att foretag

prioriterar marknadsforing over faktiska investeringar i héllbar utveckling.

I nista kapitel kommer jag att behandla ett liknande begrepp som har uppstatt i takt
med Okad medvetenhet om sociala fradgor och jamlikhet. Begreppet kallas
"wokewashing" och det innebir att foretag marknadsfor sig som "woke" eller "socialt
rittvisa" for att tilltala en kritisk konsumentbas. Precis som med greenwashing ér
wokewashing ett sétt for foretag att prioritera marknadsforing framfor faktisk

handling.

2.5 Wokewashing

Wokewashing dr ett begrepp som liknar greenwashing, men istéllet for att foretag
felaktigt marknadsfor sig som miljovanliga, marknadsfor de sig sjdlva som "woke".
Begreppet "woke" innebir att vara medveten om rasism, social diskriminering och
ordttvisa. I takt med att sociala fragor som ménskliga rattigheter, feminism och Black
Lives Matter blir alltmer framtrddande, anvinder foretag "woke" aktivism som en

marknadsforingsstrategi for att framsta som exempelvis feministiska eller stodjande
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av HBTQ-rittigheter. Wokewashing kan kopplas till varumérken som egentligen ér
otydliga om sin stdndpunkt kring sociala frigor, men dnda forsoker framstélla sig
sjidlva som engagerade i sociala ordttvisor, vilket belyser inkonsekvensen mellan

budskap och praktik (Sobande, 2020; Vredenburg et al., 2020).

Nér foretag anvénder sociala frdgor som en marknadsforingsstrategi, exempelvis
genom att stodja en samhaéllsfriga eller gora uttalanden om social rittvisa utan att folja
upp med konkreta handlingar och dtgarder, kan det betraktas som oetiskt. Foretagen
utnyttjar i princip en social frdga for att forbéttra sitt varumirke och Oka sina
forsdljningssiffror, utan att faktiskt vidta atgdrder for att adressera problemet
(Vredenburg et al., 2020). Trots att det inte finns ménga akademiska studier pd &mnet

har begreppet wokewashing fatt uppmérksamhet i media

Enligt Pitcher (2021) 6kade anvidndningen av begreppet wokewashing i popularitet
under mitten av 2020, efter att Slow Factory Foundation uppmérksammade dmnet
genom sitt utbildningsprogram. En av foreldsningarna holls av Aja Barber och
handlade om wokewashing inom modebranschen. Barber jimforde fenomenet med
greenwashing och forutspadde att begreppet wokewashing kommer att bli lika vanligt
som '"greenwashing". Hon menar att wokewashing dr mer &n bara en
marknadsforingsstrategi och kan ha skadliga konsekvenser. Wokewashing resulterar i
att marginaliserade ménniskor fortsétter att exkluderas samtidigt som deras rorelser
kommersialiseras for masskonsumtion. Foretag anvdnder sociala fragor som en
marknadsforingsstrategi, men  forbéttrar  sdllan  arbetsforhdllandena  for
marginaliserade grupper eller bidrar faktiskt till att 16sa problemen genom sitt eget

agerande.

Enligt Madhawi (2018) ér det framfor allt stora foretag som anvinder wokewashing,
men &dven startups har borjat utnyttja progressiva idéer. Till exempel séljer online-
aterforsdljaren Feminist Apparel t-shirts och viskor med budskap som "cats against
catcalls" och "pizza rolls not gender roles". Foretaget fick dnda problem nédr det
uppdagades att grundaren och VD:n hade trakasserat kvinnor och personalen krivde

att han skulle avgd. Madhawi menar att wokewashing &r hyckleri och kan vara
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skadligt, men att det inte &r helt negativt eftersom det kan paverka konsumenterna
positivt nir stora foretag tar stillning till exempelvis hbtq-réttigheter. Madhawi trostar

sig med tanken att samhéllet har gatt frén att "sex séljer" till att "social rittvisa séljer".

I slutdndan kan det konstateras att begreppet wokewashing har blivit allt mer relevant
i en vérld dir sociala fridgor och aktivism blir alltmer uppmirksammade. Medan
foretag kan anvinda wokewashing genom att marknadsfora sig som progressiva och
stddjande av social rittvisa, kan det ocksd ha skadliga konsekvenser genom att
marginaliserade grupper utesluts eller att foretagen faktiskt bidrar till problemen. Trots
att wokewashing dr ett relativt nytt begrepp finns det potential for det att f4 en liknande
spridning som "greenwashing". I framtiden kan det vara viktigt att underséka hur
foretag anvidnder sig av wokewashing och hur det paverkar konsumenterna,

arbetsforhallandena och samhillet i stort.

Etik dr en viktig del av hur foretag bor agera i dagens sambhille, dér sociala och
miljoméssiga fragor alltmer uppmérksammas av allménheten. Det handlar om att
agera pa ett ansvarsfullt sitt gentemot alla intressenter, inklusive anstéllda, kunder,
leverantorer och samhéllet i stort. I det kommande avsnittet kommer jag att behandla

min teoretiska referensram, vilket ar etik.
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3. Teoretisk referensram

I det hédr avsnittet kommer jag att introducera den teoretiska referensramen som
anvinds. Forst kommer jag att presentera begreppet etik och dess betydelse. Etik
innebdr studien av moraliska principer och normer som styr manskligt beteende. Inom
organisationskontexten dr etik viktigt eftersom foretag har ansvar gentemot olika
intressenter, sdsom kunder, anstéllda, leverantdrer, samhéllet och miljon. Det &r darfor

avgorande for foretag att agera pa ett etiskt sitt och f6lja moraliska normer.

Daérefter kommer jag att beskriva de tre huvudsakliga etiska skolorna: utilitarism,
deontologi och dygdetik, samt deras grundlédggande principer. Utilitarism dr en etisk
teori som fokuserar pa att maximera lycka och minimera lidande. Enligt denna teori
bedoms handlingar som ritt eller fel baserat pa deras konsekvenser. Deontologi
betonar & andra sidan att intentionen bakom en handling dr det viktigaste. Handlingar
kan vara rétt eller fel oavsett deras konsekvenser, s lange intentionen dr god. Dygdetik
betonar i sin tur att en persons karaktir och personliga egenskaper dr avgérande for att

bedoma om en handling ar ritt eller fel.

Genom att forsta de olika teorierna och deras tillimpning far man djupare forstielse
for hur de kan anvéndas for att analysera H&M-gruppens hallbarhetsrapporter ur olika

etiska perspektiv.

3.1 Etik

Definierandet av begreppet "etik" eller "foretagsetik" ar en utmaning eftersom olika
nationer och kulturer har olika uppfattningar om vad som &r moraliskt och etiskt ritt
och fel. Enligt De George (2005) kan etik betraktas som studien av moral inom det

akademiska omrédet. Varje samhaélle har sin egen moral, vilket innebér en uppséttning
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normer som anses vara rétt eller fel, virderingar som frdmjas och regler som efterlevs.

(De George, 2005).

I grunden forsoker etiken forstd och forklara vad som gor en handling moraliskt ratt
eller fel. Genom att undersdka och analysera olika moraliska teorier och perspektiv
stravar etiken efter att skapa en djupare insikt i de moraliska principerna och normerna
som styr manskligt beteende (De George, 2005). Etiken utforskar ocksa fragor som
ror ansvar, réittvisa och moraliska vdrden. En av de viktiga aspekterna inom etiken &r
att vara kritisk mot den befintliga moralen och att identifiera inkonsekvenser eller
brister i de etiska principerna som samhaillet foljer. Det innebér att etiken kan
ifrdgasétta och utmana normer och vérderingar som kanske inte ldngre &r relevanta
eller som behover fordndras av andra skél, till exempel for att anpassa sig till
fordndrade omsténdigheter eller for att uppna storre réttvisa och valfiard (De George,

2005).

Foretagsetik dr en disciplin som uppstod pa 1970-talet och ett av dess stora moraliska
dilemman &r om privata, vinstsokande organisationer bor agera péd ett socialt
ansvarsfullt och moraliskt sdtt utdver lagens krav, antingen for att det &r rétt eller for
att det lonar sig att gora det (Fischer & Lovell, 2006). Om det stimmer att
organisationer som agerar ansvarsfullt och etiskt ocksé gor béttre vinst dn de som
agerar oetiskt kan frigan om organisationer bor agera etiskt eller inte anses som

onodiga.

Globaliseringen har okat sammanlidnkningen mellan ldnder och multinationella
foretag spelar en central roll i processen genom att ha verksamheter i ménga olika
linder. Globaliseringen har haft positiva effekter, men den har ockséd oOkat
ojdmlikheten, badde mellan och inom ldnder, och har orsakat etiska problem
(Velasquez, 2013). Foretag stir infor etiska dilemman nir de navigerar i linder med
annorlunda kulturella vdrderingar, lagar och utvecklingsnivaer, och maste bedoéma
varje fall individuellt. Det finns inget absolut rétt sétt for multinationella foretag att
agera 1 dessa lidnder, och foretagen maéste ta héinsyn till landernas lagar,

korruptionsnivaer och kulturella forstielse (Velasquez, 2013).
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Ekonomiska motiv dr en vanlig orsak till oetiskt beteende inom foretag, dér det kan
exempelvis vara formanligt att producera varor till laga loner i fattigare ldnder. Foretag
kan dessutom ignorera bevis pa oetiska praktiker tills de star infor tillrdckligt mycket
patryckningar, exempelvis fran media. I vissa fall kan foretagen reagera genom att
tillfalligt eller permanent stoppa produktionen och offentliggdra pressmeddelanden
som hévdar att de har upphort med oetisk produktion, dven om det bara dr temporért
(Lynch, 2003; McWilliams & Matten, 2010). Ett konkret exempel ar Nikes tillfdlliga
upphdrande av anvindningen av barnarbete efter att ha blivit kritiserade av media, tills

fragan hade forsvunnit fran offentlig uppmirksamhet (Carroll, 1979).

Foretagsetik handlar om att ta ansvar for konsekvenserna av organisationens
verksamhet pa samhillet och miljén. Aven om det inte 4r Nikes fel att barnarbete #r
lagligt 1 vissa delar av virlden, kan det ifrdgasittas om det &r etiskt ritt av dem att
anvinda barnarbete. Brenkert (2016) forklarar att det inte finns ndgot enkelt svar pa
fragan. Brenkert (2016) menar att vissa forskare foresprikar att foretag bor ta ansvar
for héllbarhetsfrdgor medan andra &r emot det. Byrne (2011) foresprakar att foretag
som bryter mot ménskliga réttigheter bor utredas och menar att forskare inom

foretagsetik bor fokusera mer pa social hallbarhet.

Kline (2010) diskuterar foretagens ansvar i samband med produktion i den globala
sodern. For foretag som é&dger produktionsanldggningar dr det relativt enkelt att
faststilla ansvar eftersom de har direktkontakt med arbetarna och kan stélla krav pa
arbetsforhallanden och loner, men for importdrer och aterforséljare i utvecklade ldnder
som koper produkter frén fabriker 1 globala sédern blir det svarare att faststélla ansvar.
De har ingen direkt anstidllningsrelation med arbetarna sa darfor blir det svért att stélla
krav pd arbetsforhallanden och loner. Trots att foretagen inte dger fabrikerna kan de
dnda ha en betydande paverkan pa produktionsprocessen och arbetarnas villkor, vilket
innebdr att de ocksa har ett etiskt ansvar. Enligt Kline (2010) har féretag som verkar i
dessa linder en skyldighet att sdkerstilla att deras verksamhet bidrar till héllbar

utveckling och respekterar ménskliga rittigheter.
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For att kunna drivas effektivt behdver foretag ha en stark samhéllelig grund av etiska
vérderingar (Kline, 2010). Lagar och regler kan hjélpa till att uppritthdlla dessa
standarder genom att ingripa vid brott och missforhallanden, men det kravs ocksd en
bred acceptans av grundliggande virden som lofteshallande och drlighet for att
mojliggora rationell foretagsverksamhet. Kline (2010) ifrdgasitter argumentet att etik
inte dr relevant for foretag, utan hévdar att foretag kan betraktas som enheter med
tydlig identitet, beslutsfattande kapacitet och formaga att agera. Det innebér att foretag
har ansvar for sina handlingar och att deras beslut och beteende bor vara i linje med
de grundldggande etiska vérderingar som dr viktiga for samhéllet. Kline betonar dven
vikten av att foretag har en positiv inverkan pa samhéllet genom att bidra till socialt
ansvarstagande och ha en bredare vision &n enbart vinstmaximering. Foretag som tar
ansvar gentemot samhéllet och omvérlden har storre potential for en héllbar och

framgangsrik verksamhet pé lang sikt (Kline, 2010).

Enligt Kline (2010) &r foretagets existens och dess relation till samhéllet en viktig
faktor. Foretag har ingen naturlig réttighet att existera utan ar beroende av samhallet
for att fa finnas. Foretagets Overlevnad beror darfor pé att det skapar ndgot som é&r
anvéindbart for samhéllet och inte orsakar skada som véger tyngre &dn nyttan. Kline
(2010) diskuterar dven att nationella lagar kan fungera som en standard for etiskt
foretagsbeteende, men det kan finnas utmaningar i samband med det hér. Ibland kan
nationella lagar kréva att foretag agerar pa ett sitt som inte anses vara etiskt korrekt. I
sadana situationer betonar Kline (2010) vikten av att foretag agerar utifrdn moraliska
normer snarare dn enbart lagen nér réttsliga standarder kolliderar. Kline betonar ocksa
vikten av att foretag agerar ansvarsfullt och anpassar sig till samhéllets forvantningar
pa etiskt foretagsbeteende for att undvika mer strikt reglering och konflikter mellan
olika nations réttsliga standarder. Pa sé sitt kan foretagets 6verlevnad sikras samtidigt

som man uppfyller samhallets forvantningar pé ett etiskt foretagsbeteende.

Etiken har en stark koppling till filosofin och péverkas av ens referensgrupper, vinner,
bakgrund och kulturella paverkan. Inom etiken finns det tre huvudsakliga skolor: (1)
det utilitaristiska forhallningsséttet, som fokuserar pd konsekvenserna av handlingar,

(2) det deontologiska forhallningssittet, som betonar att handlingar maste utforas pa
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ett visst sdtt och att alla atgérder bor dvervégas 1 ett samhélleligt ssmmanhang och (3)
dygdetik, som centreras kring begreppet moralisk dygd (Van Staveren, 2007). De tre
teorierna kommer att anvédndas eftersom de ger olika perspektiv pa foretagets
héllbarhetsarbete. Utilitarism fokuserar pa samhallets totala valbefinnande, deontologi
betonar foretagets plikter och moraliska regler, och dygdetik betonar utvecklingen av
goda karaktirsdrag. Genom att anvinda teorierna fir man en mer heltickande
bedomning av foretagets hallbarhetsinsatser och deras etiska stéllningstaganden. Till

nista kommer de tre huvudsakliga skolorna presenteras.

3.2 Utilitarianism

Utilitarism dr en etisk teori som har en lang historia inom filosofin. Teorin grundar sig
pa tanken att den moraliskt ritta handlingen dr den som leder till storsta mdjliga godhet
for de berdrda, vilket innebér att utilitarismen fokuserar pd konsekvenserna av
handlingen, snarare &dn dess motiv eller intentioner. En central idé inom utilitarismen
ar att man bor striva efter att maximera det 6vergripande goda. Det innebér att hinsyn
bor tas till bade ens egna och andras bésta, samt att godhetens fordelning ska beaktas
over tid. Inom utilitarismen dr det dvergripande goda ofta kopplat till begrepp som

njutning, lycka och vélfard (Driver, 2022).

De klassiska utilitarianerna, Jeremy Bentham och John Stuart Mill, ansag att
méinniskor bor striva efter att maximera det goda for storsta mojliga antal méinniskor.
De betonade vikten av att beakta alla manniskors intressen, oavsett kon, ras eller social
stdllning. En central princip inom utilitarismen &r opartiskhet, dir allas lycka vérderas
lika mycket, vilket betyder att ens egen lycka inte dr viktigare dn ndgon annans och att

man bor beakta alla minniskors vilfard pa samma sétt. (Driver, 2022).

Utilitarism kan vara en anvindbar teori for foretag. Genom att tillimpa utilitarismen
kan foretag uppna en balans mellan sina ekonomiska intressen och deras ansvar
gentemot samhdllet. Ett utilitaristiskt tankesétt kan ocksa hjdlpa foretag att forbéttra

det ekonomiska vilbefinnandet for de fattiga genom att ta hénsyn till de mest sdrbara
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i samhillet. Genom att sétta grianser for hur ett foretag bor agera och véigleda foretaget
specifikt med avseende pad dess bidrag till hallbar ekonomisk utveckling, kan
utilitaristiska praktiker bidra till att forbattra vélbefinnandet for individer, ekonomin

och samhdllet dér foretaget verkar (Chakrabarty & Erin Bass, 2015).

Gustafson (2013) argumenterar for att foretag bor ha ett bredare syfte dn bara att
maximera vinsten, ndmligen att strdva efter att 6ka det totala vilbefinnandet i
samhillet. Genom att tillimpa utilitaristiska principer kan foretag ta hénsyn till
konsekvenserna av sina handlingar och fatta beslut som gynnar s4 ménga ménniskor
som mojligt. Gustafson (2013) hivdar att en utilitaristisk etik faktiskt ar forenlig med
foretags syfte att maximera vinsten, eftersom foretagets vinster kan ses som ett medel
for att uppna det storre malet att 6ka samhéllets vélbefinnande. Foretag kan paverka
samhiéllet pd manga sitt, som att skapa arbetstillfdllen, producera varor och tjanster
som manniskor behdver, och betala skatt som finansierar offentliga tjdnster. Genom
att gora dessa saker pa ett ansvarsfullt och héllbart sétt kan foretag bidra till att 6ka

samhdllets vélbefinnande (Gustafsson, 2013).

Klassisk ekonomi &r néra relaterad till utilitarism eftersom den foreslar att ménniskors
ekonomiska beteende grundas péd att maximera sin egen nytta (Chaudhary & Soni,
2013). I en perfekt konkurrensutsatt marknad skulle det leda till det basta resultatet for
samhillet som helhet. Utilitarismen har influerat klassisk ekonomi genom att betona
att ménniskors ekonomiska beteende bor bedomas utifrdn hur det paverkar samhaéllets

vélfard och det allménna bésta (Chaudhary & Soni, 2013).

Utilitarismen kan kritiseras pa méinga olika plan (Smart & Williams, 1973). Inom
denna filosofiska inriktning anses konsekvenserna av handlingen vara viktigare &n
sjdlva handlingen, vilket kan innebdra att oskyldiga personer under vissa
omstandigheter kan dodas, misshandlas, luras eller berdvas materiella tillgdngar for
att skapa storre fordelar for andra. Enligt utilitarismen kan konsekvenserna rattfardiga
vilken handling som helst, oavsett hur skadlig den &r for vissa personer, sa linge den

ar fordelaktig for andra.



Sandra Lemstrom

En annan kritik mot utilitarismen &r att den enbart fokuserar pa ménniskors lycka, och
inte beaktar vixter och djur (Hartman & DesJardins, 2011). Dartill kan det
utilitaristiska synséttet inte bidra till att uppratthdlla alla ménskliga réttigheter, och
ménga etiska frdgor lamnas didrmed utanfor. Fordelningen av kostnader och fordelar
mellan olika grupper beaktas inte heller, och miljoproblemens inverkan pd framtida

generationer ignoreras (Hartman & DesJardins, 2011).

Inom utilitarismen anses miljo, social och ekonomisk vilfard vara viktiga, men jordens
ekosystem kan inte hantera ménniskans utvecklingsvilja eftersom naturresurserna inte
kan fornyas i samma takt som efterfragan pd dem Okar. Naturresurserna exploateras
medan efterfragan pa dem kontinuerligt 6kar (Hartman & DesJardins, 2011). Trots det
menar Winners (2009) att ekologisk héllbarhet bor beaktas inom utilitaristisk teori.
Han hévdar att bevarandet av det ekologiska fotavtrycket kan bidra till méanniskors
lycka, och att kontrollerad konsumtion darfér bor uppmuntras for att spara

naturresurser.

Sammanfattningsvis &r utilitarism en etisk teori som fokuserar pd att maximera det
overgripande goda och ta hénsyn till konsekvenserna av handlingen. Det innebér att
alla ménniskors lycka véarderas lika mycket och opartiskhet dr en central princip.
Utilitarism kan vara anvéndbart for foretag genom att uppnd en balans mellan
ekonomiska intressen och ansvar gentemot samhéllet. Till ndsta presenterar jag en

annan etisk teori, deontologi, som har en annan syn pa etiska frdgor &n utilitarismen.

3.3 Deontologi

Etikens deontologiska synsitt motsitter sig det utilitaristiska forhéllningssattet och
stdr 1 opposition till konsekventialismen. I motsats till utilitarismen s& menar
deontologin att en handling kan vara moraliskt ritt eller fel oberoende av dess
konsekvenser. Den mest kidnda deontologiska teoretikern dr den tyska filosofen
Immanuel Kant, som ansdg att moral borde bedomas utifran enbart resonemang (Betey

& Essel, 2013).



Sandra Lemstrom

Inom deontologisk etik, en huvudtanke betonad av Kant, anses ménniskor vara jamlika
och bor aldrig forvandlas till medel for andra ménniskors andamal. Ménniskor ska
alltid betraktas som mal i sig sjdlva, vilket innebédr dmsesidig respekt och skydd av
ménsklig véardighet. Det har faststéller grinser for manskligt beteende och vad som ér
acceptabelt eller oacceptabelt (Hoffman, 2014). Deontologiska teorier foreslar
specifika rittigheter for nuvarande och framtida ménniskor samt skyldigheter for
nuvarande generationer att respektera dessa rattigheter. Inom ramen for hallbar
utveckling dr framtidens generationers rétt till en opaverkad miljo och livsviktiga
ekosystemtjanster sirskilt betydelsefulla, vilket innebdr att nuvarande ménskliga
generationer har skyldigheter att begrénsa sin ekonomiska verksamhet till en hallbar
niva for att skydda naturresurser och miljon for alla nuvarande méanskliga samhéllen

samt for framtida generationer (Talan, Kaur, Tyagi & Zhang, 2020).

Deontologisk etik betonar att etiska handlingar drivs av institutionella regler,
forordningar, lagar och normer (Koehn, 1995). Det innebér att socialt accepterade
normer spelar en avgorande roll for att faststilla och végleda lampligt etiskt beteende
hos bdde individer och organisationer. Inom organisatoriska sammanhang ger
deontologisk etik vigledning for organisationers etiska beteende genom att basera sig
pa institutionella, juridiska och sociala standarder for vad som betraktas som

acceptabelt beteende (Koehn, 1995).

Organisationer som tillignar sig deontologisk etik fokuserar pd ansvar och
skyldigheter gentemot sina anstéllda, kunder och det bredare samhéllet, istillet for att
enbart betona organisationens moraliska karaktér eller strdvan efter specifika resultat.
Genom att anvénda olika organisationsdokument och riktlinjer kan organisationerna
tydligt kommunicera sin avsikt att agera pa ett socialt ansvarsfullt sétt. Dokumenten
bygger pa institutionella, juridiska och sociala normer for att vdgleda det etiska
beteendet inom organisationen och i dess relationer till kunder, samhillet och miljon

(Chakrabarty & Erin Bass, 2015).
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Bowie (2017) forklarar att foretag agerar i enlighet med allménna moraliska principer
och att de inte borde bryta mot grundléggande etiska normer d&ven om det skulle gynna
foretaget pa kort sikt. Enligt deontologi bor individer alltid agera i enlighet med de
moraliska principer som &r universella och objektiva, sdsom att behandla andra
ménniskor med respekt och inte anvinda dem som ett medel for att uppnd en egen
vinning. Det betyder att foretag har ett ansvar att uppratthélla hoga etiska standarder 1
allt de gor, inklusive i deras relationer med leverantdrer, kunder och andra intressenter.
Att agera pd ett etiskt sdtt dr inte bara rétt i sig sjilvt, utan det kan ocksa gynna foretaget
pa lang sikt genom att bygga fortroende och lojalitet fran bade anstéllda och kunder.
Bowie (2017) betonar ocksa vikten av transparens och dppenhet i foretagsbeslut och
handlingar. Foretag bor vara 6ppna med information om sin verksamhet och de beslut
som tas, och ta ansvar for eventuella negativa konsekvenser som deras verksamhet kan
ha pid miljén eller samhillet. Oppenhet och transparens dr viktigt for att skapa
fortroende och lojalitet fran bade anstillda och kunder, och att bygga upp ett gott rykte

och varumadrke for foretaget pa lang sikt.

Fordelen med deontologin, i motsats till konsekventialism, &r att deontologin ger
sarskild uppmarksamhet &t familjer, vinner och projekt. Deontologisk etik undviker
darfor de alltfor krdvande och alienerande aspekterna av konsekventialism och
overensstimmer mer med konventionella forestdllningar om védra moraliska plikter.
Slutligen har deontologiska teorier, till skillnad frén konsekventialistiska, potential att
forklara varfor vissa ménniskor kan stélla andra till svars ifall de bryter moraliska

plikter (Larry & Moore, 2021).

Deontologiska teorier har dnda sina egna svaga punkter. Deontologisk etik skapar en
paradox. Det finns tillfdllen d& den maximala vélfarden i ett samhille inte &r tillatet
ifall deontologisk etik f6ljs (Shafer-Landau, 2013). Exempelvis kan inte en person
uppoffra sitt eget liv for ndgon annans, 4ven om deontologin kréver att andra ska
rdddas. Sjalvuppoffring dr alltsa inte moraliskt korrekt. Inom deontologisk etik kan
inte heller nagon skada en annan person, ifall skadan skulle rddda tusentals liv, men
samtidigt dr det inte heller tillatet att lata tusentals méanniskor d6 for att man inte har

agerat.
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En annan nackdel inom deontologin &r att man alltid ska agera ritt, oavsett vad.
Moralfilosofin bakom deontologisk etik antyder att varje person har en plikt att alltid
gora ritt. Fokuset maste ligga pa de atgirder som vidtas istillet for de uppniadda
resultaten. Som individ &r ens position alltid moraliskt korrekt, &ven om resultatet som
producerats dr daligt, pd grund av Onskan att fullgéra en plikt som foljer moralens

universella regler (Larry & Moore, 2021).

I slutdndan kan man sédga att deontologisk etik lagger stor vikt vid ménniskors lika
vérde och behandling, vilket innebér att individer och organisationer har en skyldighet
att agera pa socialt ansvarsfulla sitt baserat pa institutionella, juridiska och sociala
standarder. Synvinkeln ger vigledning for etiskt beteende och tar hinsyn till
nuvarande och framtida generationers réttigheter och skyldigheter. Deontologisk etik
undviker de alltfor krdvande och alienerande aspekterna av konsekventialismen och
overensstimmer mer med konventionella fOrestdllningar om moraliska plikter.
Emellertid har deontologisk etik ocksé sina begransningar och kan leda till en paradox.
I ndsta avsnitt kommer dygdetik att diskuteras, en annan viktig gren inom etiken som
betonar betydelsen av att utveckla och uppritthélla dygder for ett gott liv och rétt
handling.

3.4 Dygdetik

Dygdetik &r en etisk skola som fokuserar pd personliga dygder och egenskaper som ér
nodvéndiga for att vara moraliskt god (Curry, 2006). Teorin lokaliserar det etiska
beslutet inom individen och mojliggdr en subjektiv utvirdering av etiska beslut. Enligt
Curry (2006) hiavdar dygdeetiker att "bra" eller "etiska" val gors av en person med
dygdiga egenskaper. Personliga dygder som tidlamod, sjdlvdisciplin, tolerans och
6dmjukhet anses vara nddvandiga for att uppna moraliskt godhet, medan personliga
fel sdsom svartsjuka, bedrégeri, girighet och ilska anses vara hinder for moraliskt
beteende. Sociala dygder inkluderar drlighet, respekt, lojalitet, tacksamhet, vélvilja

och omténksamhet. Dygdetiken har sitt ursprung i Aristoteles' verk "Nikomachiska
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etiken" och har utvecklats till olika tillvigagangssitt. Vid dess tillkomst var
dygdetiken framst antropocentrisk, som utilitarismen och deontologin, men grunden
lag anda 1 att betrakta etiska beslut i sitt ssmmanhang (O’Neill, 2001). Det hér har lett
till att dygdetik har utvecklats att handla inte enbart om det méanskliga vélbefinnandet

utan dven miljons vilbefinnande.

Inom dygdetiken dr det goda inte nadgon universell standard. Moraliskt beteende &r
ofullkomligt och anpassar sig stindigt till fordndrade sociala omstdndigheter.
Dygdetiken styrs av de virderingar som delas och ifrdgasitts i samhéllen och stoder
dem, samtidigt som dygdetiken inser att virderingar ar felbara, kan fordndras, och att
perfekt dygd inte gar att nd (Hoffman, 2014). Processen ar komplex eftersom det goda
ar plural, bestdende av en méngd olika virden. Varje dygd &r en balans mellan
overskott och brist, och alla dygder tillsammans bildar en balans eftersom de ar
beroende av varandra. Av denna anledning &r det inte ldtt att vara dygdig, dven om
man forsoker frimja de dominerande virderingarna i ens gemenskap, eftersom de kan
komma i konflikt i specifika situationer. Dygdetik inser att manniskor ofta misslyckas
med att hitta en balans mellan varderingar pa grund av viljans svaghet, obeslutsamhet,
skuld, skam, sjilvbedrigeri, rationalisering och irritation mot sig sjilv (Stocker, 1997).
Genom att erkdnna méansklig felbarhet avvisar dygdetiken antagandet, som finns inom
deontologisk etik, att viljan automatiskt foljer fornuftet. Inom dygdetik dr det goda en
delikat balansgang for att hitta medelvdrdet, genom en process av forsok och misstag
som kanske inte alltid lyckas. Som séddan kan dygdetik betraktas som en dverskridande

dikotomi mellan utilitarism och deontologi (Hoffman, 2014).

Ferrell et al. (2011) menar att en dygdbaserad foretagsetik innebér att foretag och
organisationer stravar efter att agera pa ett sitt som framjar goda dygder och etiska
principer, sdsom érlighet, respekt, ansvar och réttvisa. Genom att kultivera dygderna,
sanning, fortroende, tolerans och aterhallsamhet inom affdrsverksamhet kan foretag
bygga upp en god moralisk grund och dirigenom bidra till en framgingsrik
marknadsekonomi. For att skapa en miljo som frimjar dessa dygder, behover
samhillet stddja och skydda platser dir dessa dygder kan odlas. Familjer, skolor,

kyrkor och samhillen kan alla spela en viktig roll i att lira ut och uppmuntra dessa
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dygder (Ferrell et al., 2011). Genom att skapa trygga omraden déir sadana dygder &r
uppskattade och stods kan individer kinna sig mer motiverade att agera pa ett etiskt

satt bade 1 arbetslivet och i det privata livet.

Foretag kan dra nytta av dygdetik genom att skapa foretagsdokument som speglar
deras moraliska stdndpunkt och betonar deras dygder, vilket kan végleda foretagets
etiska handlingar och 0ka dess anseende och moraliska stillning i samhéllet (Chun,
2010). Foretag kan dessutom anvinda goda héllbarhetspraktiker som &r baserat pa sin
egen moraliska stillning och soka kontinuerliga sociala forbéttringar och uppna
positiva ekonomiska fordelar (Chakrabarty & Erin Bass, 2015). Genom att
kontinuerligt arbeta for att forbéttra och dterspegla sin egen interna karaktdr och
moraliska stdllning, kan foretag som foljer dygdetiken soka att skapa en positiv effekt

pa samhéllet och miljon, vilket kan bidra till en hallbar framtid.

Dygdetiken har vissa begridnsningar som kan gora det svart att tillimpa teorin pa
organisationer och samhillen. Ursprungligen utvecklades dygdetiken av Aristoteles
med fokus pa "den gode mannen", vilket innebar att det fanns begransningar nar det
gillde att inkludera icke-medborgare, slavar och kvinnor i hans samhille (Hurthouse
& Pettigrove, 2022).. Det begrinsade perspektivet gor det svéart att tillimpa dygdetik

pa komplexa sociala strukturer och institutioner.

En annan utmaning med dygdetiken ar svérigheten att bedoma situationer, strukturer
och institutioner utifrdn dygdetikens ramverk. Det dr inte alltid tydligt vilka dygder
som &r relevanta eller viktiga i olika samhéllen och kulturer. Vissa dygder kan vara
mer betydelsefulla i vissa sammanhang &n 1 andra, vilket gor det svart att faststilla en
enhetlig uppsittning dygder som kan tillimpas Gverallt (Hurthouse & Pettigrove,
2022). Det kan ocksé vara svart att omsétta dygder i praktisk handling, séarskilt nér det
giller att hantera komplexa och svéra situationer som involverar de missgynnade och
utsatta i samhillet (Hurthouse & Pettigrove, 2022). Det kridver en djup forstaelse av
olika omsténdigheter och en formaga att balansera olika dygder for att fatta rattfardiga

beslut.
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Sammanfattningsvis dr dygdetik en etisk skola som fokuserar pa personliga och
sociala dygder som dr nodvéndiga for att vara moraliskt god. En person med dygdiga
egenskaper gor etiska val som anses vara "bra" eller "etiska". Dygdetik erkénner att
det goda dr pluralistiskt och att moraliskt beteende anpassar sig sténdigt till fordndrade
sociala omstindigheter. Foretag kan dra nytta av dygdetik genom att skapa
foretagsdokument som speglar deras moraliska stindpunkt och betonar deras dygder,
vilket kan végleda foretagets etiska handlingar och 6ka dess anseende och moraliska
stdllning i samhéllet. Dygdetik har dock vissa begrédnsningar nér det géller att tillimpa

teorin pd organisationer och samhéillen, dér det finns flera faktorer att ta hinsyn till.
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4. Min studie

I det hér kapitlet kommer jag forst att presentera H&M-gruppen som foremal for min
analys av hallbarhetsrapporter. H&M-gruppen ér en vélkind global klddkedja som har
antagit en betydande roll inom hallbarhetsomradet och har publicerat arliga
héllbarhetsrapporter for att kommunicera sina anstrdngningar och framsteg inom
omrédet. Efter att ha introducerat H&M-gruppen kommer jag att forklara vilken typ
av studie jag kommer att genomf0ra, vilket ar en kvalitativ studie. En kvalitativ studie
innebdr att jag kommer att undersdka och analysera kvalitativa data for att forstd och
tolka komplexa fenomen och sammanhang. Det kommer att ge mig mojlighet att
utforska och forstd de olika aspekterna av H&M-gruppens hallbarhetsrapporter pé ett
djupgéende sitt.

I mitt underkapitel om diskursanalys kommer jag forst att presentera olika forskares
definitioner av begreppet "diskurs". Diskurs kan betraktas som sprakliga och sociala
praxis som anvinds for att skapa mening och forma forstdelse inom specifika
sammanhang. Det ger mig en grund for att forstd och analysera hur
héllbarhetsdiskurser formedlas i H&M-gruppens hallbarhetsrapporter. Jag kommer
ocksa att forklara vad diskursanalys dr och hur den anvidnds som en metodologisk ram
for min studie. Diskursanalys handlar om att analysera texter och tal for att identifiera
de underliggande ideologier, maktrelationer och virderingar som préglar och paverkar

kommunikationen.

Till ndst presenteras kritisk diskursanalys. Kritisk diskursanalys dr en tillimpning av
diskursanalys som syftar pd att avsléja de underliggande maktrelationerna och
ideologierna som kan vara ndrvarande i diskurser. Det innebér att jag kommer att
undersoka hur H&M-gruppens hallbarhetsrapporter kan representera och reproducera

olika maktstrukturer och intressen inom hallbarhetsomradet.
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I detta kapitel 1 kommer jag ocksa att presentera min data och min datainsamling. Jag
kommer att beskriva vilka héllbarhetsrapporter jag har anvint som min priméra
datakélla och vilka kriterier jag har anvént for att vdlja ut relevant material for min
analys. Dessutom kommer jag att forklara hur jag har gatt tillvdga for att analysera och

tolka min data for att generera insikter och resultat i min studie.

4.1 H&M-gruppen

H&M-gruppen ér en vélkidnd klddhandelskedja som har haft en betydande historia och
paverkan pa modeindustrin. Foretaget grundades &r 1947 i Sverige av Erling Persson
och bérjade som en butik som salde damklider under namnet "Hennes". Ar 1968 kopte
foretaget upp en affar som salde herrkldder, och bokstaven "M" lades till, vilket ledde
till namnet Hennes & Mauritz eller H&M. Under 1960- och 1970-talen expanderade
H&M genom att 6ppna butiker i flera linder, och ar 1974 noterades foretaget pa
Stockholmsborsen (H&M Group, 2022).

Under 1980- och 1990-talen fortsatte H&M sin expansionsstrategi och etablerade sig
i fler linder, inklusive Storbritannien, dir de dppnade sin forsta butik 4r 1976. Ar 1998
blev H&M en av pionjirerna inom e-handel genom att erbjuda online shopping. Pé
2000-talet fortsatte foretaget sin tillvixt genom att forvdrva och etablera nya
varumérken som Monki, Weekday och COS. I samband med detta &ndrade de ocksa
namn till H&M-gruppen for att bittre representera den breddade varumirkesportfoljen

(H&M Group, 2022).

Under 2010-talet har H&M-gruppen riktat storre uppmérksamhet mot héllbarhet. De
har introducerat sin Conscious Collection, en linje av kldder som &r tillverkade med
mer héllbara material och metoder. De har ocksé lanserat ett plagginsamlingsinitiativ
ddr kunder kan ldmna in sina gamla kldder for atervinning. P4 sin webbplats
kommunicerar H&M-gruppen sin hallbarhetsstrategi och mal, inklusive strédvan efter

koldioxidneutralitet, jimstélldhet och en cirkuldr ekonomi. De betonar ocksé att deras
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Conscious Choice-produkter dr mer héllbara dn deras vanliga produkter genom

anvindning av ekologisk bomull och atervunna material (H&M Group, 2022).

Det har nyligen framkommit tva réttsliga processer som ror H&M-gruppen och deras
hallbarhetsarbete. Det forsta fallet involverar pastdenden om att vissa av Conscious
Choice-produkterna kréver mer vatten vid tillverkningen &n deras vanliga produkter,
vilket ifrdgasitter deras pdstaenden om hallbarhet (Wicker, 2022). I det andra fallet
har H&M-gruppen anklagats for falsk marknadsforing och vilseledande uttalanden om
deras héllbarhetsinsatser. Det hidvdas att de anvénder sig av vaga uttalanden och
miljostyrkort som kan vilseleda kunderna nir de véljer kldder (Shendruk, 2022).
Rittegingen kan ha negativ paverkan pd H&M-gruppens rykte och trovardighet inom

hallbarhetsomradet.

Vidare har det rapporterats om bristande arbetsvillkor och krinkningar av
arbetarréttigheter inom H&M-gruppens leveranskedja. Trots foretagets uttalade
atagande att garantera méanskliga réttigheter och réttvisa l6ner for alla sina anstillda,
har det funnits rapporter om att arbetare inom H&M-gruppens fabriker inte far en
levnadslon och att arbetsnormer inte &r certifierade i leveranskedjan (Johnson, 2021).
Det har dven framkommit allvarliga anklagelser om sexuella Overgrepp mot
sommerskor som arbetar for H&M-gruppen, vilket pekar péd brister i skyddet for
arbetarna (Hodal, 2021).

Det bor nimnas att varje aspekt av modebranschens struktur dr komplex. For H&M-
gruppens specifikt kan det vara svart for dem att 6vervaka hela deras leverantorskedja
for att se till att allting skots enligt deras standarder. Inom klddindustrin kan
inkdpsnétverk involvera tiotusentals fabriker spridda dver dussintals l&nder och en rad
inkOpsagenter, leverantorer och underleverantorer. Det gar att hdvda att det helt enkelt
ar en av konsekvenserna av den nuvarande strukturen for internationell produktion och
till och med att multinationella foretag hittills har undgatt konsekvenser. Problemen
kan inte 16sas av ett foretag, men H&M-gruppen kan dndd gora sitt bésta for att

utveckla nya hallbarhetsmetoder och dela dem med andra.
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4.2 En kvalitativ studie

En kvalitativ metod, istdllet for en kvantitativ metod, betyder att analysen fokuserar
pa text, ord eller bilder 4n exempelvis nummer. Kvalitativa metoder ar sdrskilt
lampliga nir man vill undersdka komplexa fenomen som inte enkelt kan madtas eller
kvantifieras. Kvalitativa metoder inkluderar intervjuer, observationer och textanalys,
dér fokus ligger pé att samla in och analysera icke-numeriska data (Bryman & Bell,

2013).

En av de fridmsta fordelarna med kvalitativa metoder dr deras forméga att ge en
djupgéende forstielse for det fenomen som undersoks. Genom att anvinda dessa
metoder kan forskare fi insikter i hur ménniskor upplever, tolkar och navigerar i
vérlden. Kvalitativa metoder tillaiter en utforskning av individuella upplevelser,
perspektiv och sociala interaktioner, vilket ger en mer nyanserad bild av det studerade
fenomenet (Bryman & Bell, 2013). En annan fordel med kvalitativa metoder ar deras
potential att generera nya teorier och koncept. Eftersom metoderna tillater forskare att
utforska omraden som tidigare inte har undersokts eller forstis fullt ut, kan de bidra
till att utveckla och utvidga kunskapen inom ett forskningsomride. Kvalitativa
metoder kan ge upphov till nya idéer, hypoteser och teoretiska perspektiv genom att
tilldta en utforskning av komplexiteten och mangfalden i ménniskors upplevelser och
beteenden (Bryman & Bell, 2013). Kvalitativa metoder ar dven flexibla.. Eftersom
kvalitativa metoder fokuserar pa att samla in och analysera rika, detaljerade data kan
forskare ofta gora justeringar och dndringar i sin forskningsdesign och metodik under
forskningens gang. Det kan vara sirskilt anvdndbart ndr man utforskar nya omraden

eller ndr man stoter pa ovéntade resultat eller monster (Bryman & Bell, 2013).

Kvalitativa metoder, som intervjuer, observationer och textanalys, kan vara
utmanande pa flera sitt, vilket Bryman och Bell (2013) ndmner. En av de frimsta

utmaningarna r att den data som samlas in kan vara omfattande och krdver mycket
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tid och resurser for att analysera. Genom att undersoka text, ord och bilder istéllet for
att forlita sig pa kvantifierbara data som siffror och statistik, kan det vara mer

komplicerat att bearbeta och dra slutsatser frdn den insamlade informationen.

En annan utmaning &r risken for subjektivitet och forskarens paverkan pa
forskningsprocessen. Eftersom forskaren ofta &r nirvarande och aktivt involverad i
datainsamlingen och analysen kan det vara svért att skilja forskarens egna ésikter och
tolkningar fran deltagarnas perspektiv eller det analyserade materialet. For att hantera
det hdr krivs sjdlvreflexion och medvetenhet om forskarens egna fOrutfattade

meningar samt strdvan efter objektivitet i analysen (Bryman & Bell, 2013).

Att anvédnda kvalitativa metoder for att analysera H&M-gruppens hallbarhetsrapporter
ar en 1dmplig metod eftersom syftet med min studie ar att gd pd djupet i materialet och
forstd mer om hur de beskriver héllbarhet i sina hallbarhetsrapport. Rapporter
innehaller olika aspekter som text och bilder som kan vara svéara att kvantifiera.
Kvalitativa metoder &r bra for att studera sociala fenomen som kraver en forstéelse av

olika perspektiv, beteenden och upplevelser.

4.3 Diskursanalys

Diskursanalys &r en tvirvetenskaplig metod som inte har ett enhetligt
tillvigagéngssitt. Det finns ingen konsensus om vad diskurser dr eller hur de ska
analyseras. Winther Jorgensen och Phillips (2000) definierar diskurs som "ett speciellt
sitt att prata om och forsta vérlden", vilket innebédr att diskursen 4r en social
konstruktion som formar hur vi forstar vérlden runt omkring oss. Diskursanalys
undersoker hur diskurser anvéinds for att forma vara uppfattningar om verkligheten

och hur de paverkar vara handlingar och beteenden.

Alvesson och Kérreman (2000) nidmner att det finns viss enighet bland
diskursanalytiker om begreppet diskurs. Keenoy anvénder tvd definitioner av diskurs.

Den forsta fokuserar pd hur diskurs anvinds for att skapa spréklig mening om
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organisationer och organisatoriska fenomen. Den andra definitionen handlar om att
avsloja otydligheter och osédkerheter i sociala konstruktioner och organisatorisk

erfarenhet.

I artikeln av Alvesson och Kérreman (2000) presenteras dven Potters fem olika
definitioner av diskurs. Tre av dessa dr inom lingvistik, medan de andra tva r mer
relevanta for den aktuella studien. Enligt Potters fjarde definition studeras diskurs som
texter och samtal i sociala praktiker, dir spraket ses som ett medium for interaktion
snarare dn ett system eller en uppsittning regler for att uttrycka pastdenden.
Diskursanalys blir da en analys av hur ménniskor anvinder spraket i specifika sociala
sammanhang. Potters femte definition bygger pa Foucault och innebar att diskurser
strukturerar och naturliggér den sociala vérlden pé ett specifikt sitt och péaverkar
ddarmed sociala praktiker. Praktikerna formar specifika subjektiviteter, dir ménskliga
subjekt behandlas och formas, vilket betyder att diskurser inte bara péverkar vér

uppfattning om virlden utan dven véra identiteter och subjektiviteter.

Diskursanalys kan vara en komplex och svérdefinierad metod eftersom termen
"diskurs" har blivit alltmer populdr och anvinds i olika sammanhang. Det kan dérfor
vara svart att greppa vad som menas med diskurs och vad som faktiskt analyseras. I
manga fall signalerar termen diskurs en mindre sammanhéngande stridvan att komma
bort fran “dldre” tankesétt kring virderingar, forestillningar, ideologier och andra

meningsrelaterade fragor (Alvesson & Kérreman, 2000).

For att underlétta analys och forstaelse foresldr Alvesson och Kirreman (2000) en
uppdelning av diskurs i mikro- och makronivier. Mikrodiskurser avser specifika och
situationella samtal eller texter, medan makrodiskurser ror bredare och dvergripande
sammanhang och normer. Mikrodiskurser kan exempelvis handla om hur en grupp
ménniskor pratar om ett specifikt &mne, medan makrodiskurser kan handla om stora

fragor som politisk ideologi eller samhéllsstrukturer.
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1. mikrodiskurs: sociala texter som kridver en detaljerad studie av
sprakanvédndning i ett specifikt mikrosammanhang

2. mesodiskurs: relativt kénslig for sprakanvidndning, men intresserad av att hitta
bredare monster och ga bortom detaljerna i texten och generalisera med
liknande sammanhang

3. Stor Diskurs (Grand Discourse): en samling diskurser, ordnade och
presenterade som en integrerad ram. En stor Diskurs kan referera
till/’konstituera en organisations verklighet, till exempel dominerande
sprakbruk om foretagskultur eller ideologi

4. Mega-Diskurs: en idé om en mer eller mindre universell koppling mellan
diskursmaterial. Mega-Diskurs behandlar mer eller mindre standardiserade sétt
att referera till/konstituera en viss typ av fenomen, t.ex. omstrukturering av

foretag, mangfald eller globalisering.

Alvesson och Kérreman (2000) menar att Diskurs med ett stort D dyker upp pa minga
olika platser pa mer eller mindre olika sétt och behandlas, metodologiskt, som en
standard. Tanken &r att det &r mojligt att skédra igenom variationerna pa lokal nivd som

identifierar 6vergripande teman och verkar i specifika situationer.
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Figur 2: Elaboration of core dimensions and summary of positions in discourse studies (Alvesson & Kéirreman,
2000: 1135)

Diskursanalys dr alltsd intresserad av att faststdlla diskursens konstruktiva effekter
genom strukturerade och systematiska studier av texter. Hardy och Phillips (2002)
menar att diskursanalys forsoker utforska hur de socialkonstruktivistiska idéer och
foremal som finns i samhaéllet skapades i forsta hand och hur de bibehélls och halls pa
plats oOver tid. En av de centrala idéerna inom diskursanalysen &r den
socialkonstruktivistiska synen pa verkligheten, som innebir att var uppfattning av
verkligheten formas genom det sprak och de diskurser som anvinds (Hardy & Phillips,
2002). Det innebér att diskursanalysen inte bara undersoker hur spraket anviands for

att beskriva verkligheten, utan ocksa hur det skapar och formar den.

Philips och Hardy (2002) anvinder exemplet med flyktingar for att visa hur
diskursanalys kan anvédndas for att forstd hur diskurser formar véra tankar och vart
samhille. De betonar att det inte bara handlar om att analysera texter, utan att forsta

hur texterna forhaller sig till den sociala kontexten. For att forsta varfor en viss person
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betraktas som en flykting, miste man undersdka hur ordet "flykting" fétt sin innebord
genom diskurser som asyl, migration och humanitirism. Det innebér att olika texter
och sammanhang maste studeras som har péverkat utvecklingen av dessa diskurser.
Till exempel kan det undersdkas hur tidningsartiklar har skildrat flyktingar, hur
internationella konventioner har definierat flyktingstatus och hur politiska beslut har
paverkat flyktingmottagandet. For att f4 en fullstindig bild méste man ocksé
undersoka den sociala kontexten som omger fenomenet flyktingar, sdsom krig,
naturkatastrofer, domstolsbeslut och internationella dverenskommelser. Det ger en
inblick 1 hur diskurser om flyktingar har utvecklats over tid och hur de paverkas av

olika samhéllshéndelser (Philips & Hardy, 2002).

Inom diskursanalys identifieras tre vanliga tillvigagangssatt enligt Winther Jorgensen
och Phillips (2000): Laclau och Mouffes diskursteori, kritisk diskursanalys och
diskursiv psykologi. Tillvigagéngssétten bygger pé socialkonstruktionistisk teori men

har olika teoretiska och metodologiska perspektiv.

Winther Jorgensen och Phillips (2000) forklarar att Laclau och Mouffes diskursteori
betonar diskursens centrala roll i skapandet av sociala realiteter. Diskursen dr inte bara
ett verktyg for att uttrycka idéer utan ocksa en aktiv faktor som formar sociala

strukturer och relationer. Diskurser fungerar som "dominanta narrativ" som binder
samman idéer och ger dem mening for individer. Kritisk diskursanalys avslojar
maktrelationer och ideologiska aspekter av diskurser. Genom att identifiera sprakliga
och retoriska tekniker som anvénds for att frimja vissa perspektiv och undertrycka
andra kan man avsldja hur diskurser gynnar de méktiga och uppréitthller sociala
hierarkier. Diskursiv psykologi fokuserar pd hur sprakliga resurser anvinds i
interaktioner mellan ménniskor. Den underséker hur sprékliga strukturer och

ordningar formar och paverkar sociala relationer och individens sjdlvuppfattning

(Winther Jorgensen & Phillips, 2000)

Winther Jorgensen och Phillips (2000) betonar att diskursanalys kan dra nytta av en
kombination av olika tillvigagangssitt for att ge en mer omfattande bild av hur

diskurser konstrueras och péverkar bade samhillet och individer. Genom att anvénda
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ett socialkonstruktionistiskt perspektiv kan man uppnd en djupare forstdelse for hur
diskurser formar vér syn pé vérlden och bidrar till att forma samhéllets strukturer. I
min studie har jag valt att genomfora en kritisk diskursanalys av H&M-gruppens
héllbarhetsrapporter. Genom att anvdnda metoden kommer jag att undersdka och
analysera vilka maktrelationer och ideologiska aspekter som finns inbdddade i
rapporterna. Kritisk diskursanalys avsldjar sprikliga och retoriska tekniker som
anvénds for att frimja specifika perspektiv och undertrycka andra. Darfor kommer jag

till nésta att presentera en kritisk diskursanalys.

4.4 Kritisk diskursanalys

Kritisk diskursanalys ér en tvérvetenskaplig disciplin for diskursstudier som vixte
fram 1 slutet av 1980-talet. Enligt Fairclough (1995) syftar det till att utforska
relationerna mellan diskursiva praktiker, hdandelser och texter och bredare sociala och
kulturella strukturer, relationer och processer. Inom kritisk diskursanalys studeras hur
texter konstruerar representationer av virlden, sociala relationer och identiteter, och
betoningen ligger pé att belysa hur sddana metoder och texter formas ideologiskt av
maktforhallanden. Foucaults tolkning av makt som produktiv snarare an fortryckande

och kopplingen till kunskap har paverkat kritisk diskursanalys.

Inom kritisk diskursanalys betonas ofta monster av dominans, dir en social grupp
utovar makt over en annan. En central mélsittning dr att undersdka hur diskurser
forverkligas sprakligt i texter for att skapa och uppritthilla kunskap och sociala
relationer, enligt Richardson (2007). Analysen fokuserar péd att avslgja hur dessa
maktrelationer skapas, reproduceras och ifrdgasitts genom diskurser. Intertextualitet
spelar ocksd en betydande roll inom kritisk diskursanalys enligt Chouliaraki och
Fairclough (1999). Intertextualitet innebér att olika texter samverkar och influerar
varandra for att legitimera specifika vérldsbilder. Det handlar om hur olika texter och
diskurser kopplas samman och interagerar for att forma och forstirka ideologiska

perspektiv och normer.
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Faircloughs (1995) analysramverk for diskursanalys innehaller beskrivning, tolkning
och forklaring av en text. Beskrivning handlar om att identifiera de spréakliga
elementen i en text, till exempel vilka ord och fraser som anvinds, hur de é&r
strukturerade och hur de samverkar for att skapa en viss betydelse. Det dr ocksa viktigt
att ta hinsyn till kontexten, det vill sdga den sociala och kulturella miljon dér texten
produceras och hur den konsumeras. Tolkning handlar om att analysera hur texten
konstruerar en viss verklighet eller verklighetsuppfattning, till exempel genom att
definiera begrepp eller genom att ge vissa hindelser eller personer mer eller mindre
betydelse. Det dr ocksa viktigt att undersoka vilka sociala och kulturella koder och
normer som anvéinds 1 texten. Forklaring handlar om att undersoka vilka
maktforhallanden som ligger bakom texten och hur den reproducerar eller utmanar
dessa. Det kan handla om att identifiera vilka grupper som gynnas eller missgynnas

av texten och vilka sociala och politiska regimer som forstérks eller ifragasitts.

Genom att anvdnda Faircloughs (1995) analysramverk kan man undersdka hur
diskurser konstrueras och hur de paverkar sociala relationer och identiteter. Genom att
identifiera den diskursiva praktiken och koppla den till underliggande maktrelationer
kan det synliggéras hur interaktionen kan reproducera och forstirka dessa
maktrelationer. Kritisk diskursanalys stddjer institutioner och specifika sociala,
politiska och ekonomiska regimer som dr forknippade med sdrskilda typer av
diskursordningar. Diskurser aterger maktrelationer, didr makt definieras som
asymmetrier mellan deltagare i diskursiva hindelser och som ojimlik forméga att
kontrollera hur texter produceras, distribueras och konsumeras i specifika
sammanhang. Diskurser och texter har ocksa ideologiska effekter och bér pa implicita
doktriner och dvertygelser som ar grundldggande for alla politiska, ekonomiska eller
andra system. Kritisk diskursanalys frdgar vilka politiska, ekonomiska och sociala
regimer som forstérks och vilken typ av subjekt och objekt som gynnar eller forlorar i

en diskurs (Fairclough, 1995).
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Figur 3: Fairclough's three-dimensional framework for analysis of discourse (Fairclough, 1995).

Nwagbara och Belal (2019) menar att kritisk diskursanalys innefattar ytterligare tre
antaganden utdver Faircloughs analysramverk. For det forsta stodjer diskurser
institutioner, och specifika sociala, politiska och ekonomiska regimer &r forknippade
med sérskilda typer av diskursordningar. For det andra é&terger diskurser
maktrelationer, dar makt definieras som asymmetrier mellan deltagare i diskursiva
héndelser och som ojdmlik forméga att kontrollera hur texter produceras, distribueras
och konsumeras i specifika sammanhang. For det tredje har diskurser och texter
ideologiska effekter. De bdr pd implicita doktriner och Overtygelser som é&r
grundldggande for alla politiska, ekonomiska eller andra system. Kritisk diskursanalys
fragar vilka politiska, ekonomiska och sociala regimer som forstirks och vilken typ av

subjekt och objekt som gynnar eller forlorar i en diskurs.

Metoden som har valts for analysen har vissa begransningar, som har beaktats i denna
forskning. En av dessa begridnsningar dr att kritisk diskursanalys kan vara
tolkningsmaéssig och subjektiv enligt vissa forskare sdsom Widdowson (1995) och
Wodak (1999). Wodak (1999) menar att varje kommunikativ hiandelse kan tolkas pa
olika sitt beroende pa ldsarnas, lyssnarnas eller tittarnas positioner, sammanhang och
informationsnivéer, vilket gor det utmanande for forskare att ta avstand frén sina egna

overtygelser nir de utfor en analys. Widdowson (1995) pépekar ocksa att forskare kan



Sandra Lemstrom

analysera data utifrdn sin egen agenda och forutfattade meningar, vilket kan leda till

partiska resultat.

Trots dessa begrinsningar har denna studie genomforts for att undersdka
asymmetriska relationer mellan makt och ojimlikhet 1 H&M-gruppens
héllbarhetsrapporter. Genom att vara medveten om metodens begransningar och att ta
hénsyn till dem i analysen kan forskare arbeta for att minimera tolkningsméssiga och

subjektiva fel och fa en mer objektiv analys.

4.5 Diskursanalys och H&M-gruppen

I denna studie anvénds Faricloughs kritiska diskursanalys for att granska och analysera
hur sprék och diskurser anvinds i H&M-gruppens hallbarhetsrapporter for att forma
och péverka vér forstdelse av deras hallbarhetspraktiker. Kritisk diskursanalys ér en
metod som ldmpar sig vil for att undersoka maktrelationer och eventuella dolda
agendor som kan paverka hur foretaget kommunicerar sin hillbarhetspraxis. Eftersom
foretagsrapporter dr de priméra kdllorna som organisationer anvidnder for att
kommunicera sina hallbarhetspraktiker ar de en ideell milj6 att undersoka forhallandet

mellan sprak och makt inom.

Tregidga, Milne och Kearins (2007) poédngterar att text-kontextforhallandet ar
avgorande for att forskare ska kunna fa en djupare insikt i organisationernas sociala
och miljomissiga budskap. Det innebidr att man inte bara tittar pd sjdlva texten i
rapporten, utan ocksa pa den bredare kontexten som den existerar i. Till exempel kan
man titta pa organisationens overgripande strategi och mal, dess historiska utveckling,
de samhéllen som organisationen verkar i, och de olika intressenter som kan paverka

organisationen och dess rapportering.

Genom att undersdka de olika aspekterna av diskurser som anvédnds i

foretagsrapporter, kan forskare synliggdra maktforhallanden och eventuella dolda
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agendor som organisationer kan ha. Nar det giller H&M-gruppens
héllbarhetspraktiker, kan kritisk diskursanalys hjilpa till att synliggora maktrelationer
och eventuella dolda agendor som kan paverka hur foretaget kommunicerar sin
hallbarhetspraxis. Machin och Martin (2020) har exempelvis studerat hur svenska
nyhetsartiklar har rapporterat om H&M-gruppens déliga arbetsforhallanden i1
utvecklingsldnder. De hdvdar att nyhetsartiklarna rekontextualiserar héndelser och
processer for att representera Sverige och svenska transnationella foretag som
anammar en vélvillig, demokratisk och human form av kapitalism. De menar att en

sadan diskurs kan frdmja exploateringen av det globala s6dern.

I en kritisk diskursanalys ér det viktigt att ta hiansyn till de teman som H&M-gruppen
véljer att fokusera pa i sina hallbarhetsrapporter. Till exempel har H&M-gruppen valt
att betona sitt arbete med barns réttigheter, vilket kan vara en viktig frdga, men
samtidigt kan det finnas andra frigor som fOretaget inte adresserar eller som de inte
tar pa allvar. Genom att vélja vilka fragor de vill betona och vilka de vill undvika kan
H&M skapa en viss bild av sig sjdlva och deras engagemang for héllbarhet och socialt

ansvarstagande.

Genom att anvédnda kritisk diskursanalys kan jag synliggéra maktrelationer och
undersoka hur foretag anvéander sprak for att framstélla sig sjdlva pa ett visst sétt och
dolja eventuella ojamlikheter eller oréttvisor. Det kan vara sérskilt viktigt ndr det géller
hallbarhetsrapporter eftersom de ofta anvinds som en primér killa {for att bedoma en

organisations héllbarhetspraktik och prestation.
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4.6 Datainsamling

Min studie fokuserar pa H&M-gruppens hallbarhetsrapporter under en tidsperiod pa
tio ar, fran 2011 till 2021. Materialet som anvinds 1 studien bestar fraimst av dessa
héllbarhetsrapporter som har publicerats av H&M-gruppen. Det dr vért att notera att
vid tidpunkten for skrivandet av avhandlingen i1 borjan av 2023 hade H&M-gruppens
héllbarhetsrapport for 2022 dnnu inte publicerats.

H&M-gruppens héllbarhetsrapporter 4r omfattande och varierar 1 lingd, men
vanligtvis stracker de sig fran 80 till 150 sidor. Rapporterna finns endast tillgéingliga
pa engelska och kan hittas p4 H&M-gruppens webbplats. Varje hallbarhetsrapport dr
uppdelad i flera sektioner for att ge en omfattande bild av foretagets arbete inom
héllbarhet. Rapporterna inleds vanligtvis med ett meddelande fran foretagets VD, dér
de betonar foretagets engagemang for hallbarhet och beskriver 6vergripande strategier
och mal. Darefter foljer en forklaring av foretagets specifika héllbarhetsstrategier och
maél inom olika omriden. Sektionen innehéller exempelvis ataganden och initiativ for
att minska klimatpaverkan, frimja cirkuldr ekonomi, forbattra arbetsforhéllanden och
respektera ménskliga rittigheter. Avsnittet ger en dversikt Over de dvergripande malen
och den strategi som fOretaget har antagit for att frdmja héllbarhet. Efter det
presenteras en sammanfattning av de prestationer som H&M-gruppen har uppnatt
under den aktuella rapportperioden. Avsnittet belyser specifika framsteg och resultat
som foOretaget har gjort i forhdllande till sina héllbarhetsmél. Det kan inkludera
kvantitativa data och exempel pa insatser inom olika omraden, sdsom minskad
energiforbrukning, oOkad anvindning av hallbara material och forbéttrade

arbetsforhallanden.

Direfter delas rapporterna upp i en miljodel och en social del. Miljodelen behandlar
fragor som ror foretagets miljopdverkan och dtgirder for att minska den. Det kan
inkludera @mnen som energieffektivitet, anvindning av fornybar energi, minskad
vattenforbrukning, hantering av avfall och atgarder for att minska klimatpaverkan.

Rapporterna kan &dven berora frdgor som kemikalier och materialanvdndning,
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inklusive initiativ for att anvdnda mer hallbara och dtervunna material. Den sociala
delen av rapporterna fokuserar pa frdgor som arbetsforhéllanden, ménskliga rittigheter
och samhillsansvar. Det inkluderar bland annat information om arbetstagarnas
rittigheter och vilbefinnande, inklusive fragor som Ioner och arbetsvillkor.
Rapporterna kan dven belysa insatser for att frimja jamstdlldhet och inkludering,
liksom initiativ for att stddja samhillsutveckling och lokalbefolkningen. Rapporterna
innehaller dven en forklaring av foretagets rapporteringsmetoder. Avsnittet beskriver
de standarder, riktlinjer och metoder som H&M-gruppen anvénder for att samla in och

rapportera hallbarhetsdata

I min studie kommer jag att ligga huvudfokus pa den sociala delen av H&M-gruppens
héllbarhetsrapporter. Trots att mitt huvudfokus ligger pa den sociala delen finns dven
den miljoméssiga delen med, eftersom den utgér en del av den treenige
hallbarhetsmodellen. Det sociala kapitlet i H&M-gruppens hallbarhetsrapporter
varierar 1 langd fran &r till ar, men stracker sig vanligtvis mellan 20 och 50 sidor.
H&M-gruppens sociala del kallas "Fair & Equal", och inkluderar underrubriker som

rittvist arbete, forsorjningskedjan, diversitet och inkludering.

Jag valde att fokusera pd &ren 2011-2021 eftersom jag anser att 10 ar av
hallbarhetsrapporter dr en passande mangd material for min studie. H&M-gruppen har
publicerat hallbarhetsrapporter sedan ar 2002, men jag ansag att de nyare rapporterna
var mer relevanta én de dldre. Det hade varit intressant att jimfora deras forsta rapport
med deras senaste rapport, men det far bli foremal for en annan studie. Aren 2011-
2021 &r ocksa intressanta eftersom hallbarhetsténket blev alltmer populirt under denna
tid. Manga viktiga globala hindelser har under denna tid lett till att foretag,
organisationer och mainniskor ldgger allt storre vikt vid héllbarhet och

héllbarhetspraktiker.
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4.7 Tillvigagingssitt

Att utfora en diskursanalys &r en detaljerad och tidskrdvande process som bestér av
flera steg. Forst liste jag héllbarhetsrapporterna ytligt och skrev ner mina forsta tankar
om dem. Sedan genomfdrde jag en grundlig ldsning av varje rapport, dir jag
undersokte varje ord, mening och stycke for att identifiera gemensamma diskurser 1
rapporterna. Nésta steg var att studera vad varje element i1 rapporterna representerar.
Jag anvinde en liknande process for att undersoka vad som representerades i varje
rapport. Det innebar en noggrann studie av de olika fenomen som diskuterades i
rapporterna och krdvde att jag ldste "bortom orden" for att tolka diskursen och
perspektivet kring varje begrepp. Aven om jag analyserar hillbarhetsrapporter fran ett
kritiskt perspektiv har jag i dtanke alla komplikationer som kan komma med att ha en

underleverantdrskedja som stricker sig virlden over.

For att hitta de olika teman i rapporterna noterade jag hur H&M-gruppen sjélva har
kategoriserat sina hallbarhetsrapporter, exempelvis vilka slags rubriker och teman de
sjdlva har. De tva storsta kategorierna i deras rapporter dr miljo och social hallbarhet.
Efter att jag noterat de tvd aterkommande teman bdrjade jag noggrannare ldsa deras
kapitel kring deras ekologiska och sociala hallbarhet. Eftersom jag fokuserar framst
pa social hallbarhet i min analys liste jag dessa delar noggrannare. Aterkommande
teman och rubriker dterkom i deras rapporter, som minskliga rittigheter, inkludering

och barnarbete.

Jag valde efter det har att ldsa “bortom orden” och det mest intressanta jag la mérke
till var hur H&M-gruppen beskrev sig sjdlva, hur de positionerade sig sjilva i véirlden
och hur de beskrev den globala sddern. Jag lade marke till hur stolta H&M-gruppen
var dver sig sjilva och deras héllbarhetsarbete, samtidigt som jag lade maérke till att
H&M-gruppen beskrev den globala sddern ofta pé ett nedlatande sitt. Det vickte mitt

intresse att undersoka dessa tva kategorier ytterligare.
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Till sist kom jag fram till fem teman efter att jag hade noggrant och flera génger 1ést
igenom H&M-gruppens héllbarhetsrapporter. De fem teman jag identifierade var:
H&M-gruppens sjilvbild, minskliga réttigheter, arbetskraft, utvecklingsldnder och

miljé.

Forutom dessa teman finns det ocksé andra teman som jag skulle ha kunnat undersoka.
Ifall jag skulle ha valt att fokusera mera pa miljoaspekter skulle jag ha kunnat ha
kategorier som exempelvis cirkuldr ekonomi, klimatpaverkan, kolneutralitet och
avfall. De teman jag 4nd4 valt var de som var mest framtrddande, och de som H&M-

gruppen ocksé vill framhéva.
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S Analys

I det hdr kapitlet kommer jag att gdra en noggrann analys av H&M-gruppens
héllbarhetsrapporter frdn aren 2011-2021 for att identifiera de dominerande
diskurserna och de retoriska strategierna som fOretaget anvdnder i sina

hallbarhetsrapporter.

Jag kommer att fokusera pd de fem huvudteman som jag har identifierat: H&M-
gruppens sjdlvbild, méinskliga rittigheter, arbetskraft, utvecklingsldnder och milj6. For
varje tema kommer jag att analysera hur H&M-gruppen har beskrivit sitt arbete, vilka
strategier de har anvént for att framhédva sin péverkan, och hur de har hanterat
eventuella negativa aspekter av sitt hallbarhetsarbete. Jag kommer ocksé att undersdka
den etiska dimensionen av H&M-gruppens héllbarhetsrapporter. Jag kommer att

analysera huruvida rapporterna ger en réttvisande bild av foretagets hallbarhetsarbete.

Som ett foretag som verkar i en global miljé har H&M-gruppen ett ansvar att ta itu
med de utmaningar som héllbarhetsfragor innebédr. Men samtidigt &r det mojligt att
foretaget kan anvinda rapporterna som ett sétt att forbéttra sitt rykte utan att faktiskt
ta ndgra verkliga dtgérder for att frimja héllbarhet. Genom att identifiera och analysera
teman jag hittat i rapporterna kommer jag att kunna ge en grundlig forstielse for hur
H&M-gruppen beskriver hallbarhet i sina hallbarhetsrapporter och vilka etiska

overviaganden som finns i samband med att publicera dessa rapporter.
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5.1 H&M-gruppens sjalvbild

H&M-gruppen har profilerat sig som ett foretag som prioriterar hallbarhet och
ansvarstagande 1 sitt foretagande. Genom att publicera hdllbarhetsrapporter forsoker
foretaget visa upp en positiv bild av sig sjélva och skapa ett intryck av att de tar ansvar
for sin paverkan pd miljon och samhéllet. I deras rapporter viljer foretaget att betona
perspektiv som handlar om minskad klimatpdverkan, socialt ansvarstagande och
héllbart mode. Jag kommer till ndsta utforska hur H&M-gruppen genom sina
héllbarhetsrapporter forsoker forma en positiv bild av sig sjdlva pa basis av deras

héllbarhetsrapporter och vad det kan innebéra for deras image.

Inledningarna till H&M-gruppens hallbarhetsrapporter ger lasaren en dverblick dver
foretaget och dess prestationer inom héllbarhet. Rapporterna innehéller vanligtvis
snabba siffror som intdkter och antal butiker, men ocksa specifika prestationer inom
hallbarhet, sisom anvéndningen av Better Cotton, ansvarsfullt anskaffat dun och
atervunnen polyester. 1 sina hallbarhetsrapporter tar de ocksd upp viktiga
framtidsutsikter for branschen, inklusive miljoforédndringar och befolkningstillvéxt.
Foretaget betonar sitt ansvar for att minska sin paverkan pa biologisk mangfald genom
att bevara och forbittra den naturliga virlden for att sdkra foretagets egen framtid och

leveranskedjor:

We have a responsibility to avoid or reduce our impact on biodiversity by
preserving and enhancing the natural world — for the sake of current and
future generations and to ensure the resilience of our own business and supply

chains (2021: 25).

H&M-gruppen verkar i manga av sina hallbarhetsrapporter visa en kénsla av att de har
en plikt att agera héllbart. De anvinder internationella riktlinjer, som FN:s

héllbarhetsmél, och vetenskapliga rapporter for att skapa hallbarhetsinitiativ som de
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ser som en nddvéndighet (2016: 7-8). Det syns sdrskilt tydligt ndr de bearbetar sin
hallbarhetsstrategi som helhet. Istdllet for att striva efter att Overtrdffa sina
konkurrenter anvidnder de en vetenskaplig metod for att hitta de omraden dér planeten
behover att de agerar mest och sitter sedan mal kring det. “We are not here to
outperform our competitors. [...] Instead, we are using a scientific approach to find
out where our planet needs us to be — in terms of environmental and social impact —
and then setting goals around that” (2016: 15). H&M-gruppen papekar att det inte
alltid #r l4tt att vara en plikttrogen aktdr. Okad transparens i deras verksamhet leder

till 6kad granskning och externa &sikter om deras organisation.

H&M-gruppen framhéller stolt de nya systemen och revisionsprinciperna de har infort,
samt deras partnerskap inom initiativ for ekologisk bomull och offentliga listor dver
leverantdrer. De presenterar sig sjdlva som en proaktiv och framétstrdvande aktor, som
ar modiga och vagar ta initiativ for att fa saker att hdnda. I deras héllbarhetsrapporter
betonas ordet "initiativ" och H&M-gruppen vill positionera sig som ledare for en
cirkuldr ekonomi inom modedetaljhandeln och en rdddare for branschen. H&M-
gruppen ser hallbarhet som vigen framat for modebranschen och dr 6vertygade om att
de kan spela en avgorande roll i att frimja denna fordndring. Genom att visa att det &r
mojligt att bedriva en hallbar verksamhet inom modebranschen och genom att ta
ledarskap 1 utvecklingen av héllbara metoder och strategier, hoppas H&M-gruppen

kunna bli en rdddare for branschen och bidra till att skapa en mer hallbar framtid.

H&M-gruppen har definierat sju virderingar som de kallar "the H&M-way", inklusive
"vi dr ett team", "vi tror pd ménniskor", "entreprenorsanda", "stindig forbattring",
"kostnadsmedvetenhet", "0ppensinnighet" och "hall det enkelt". Dessa virderingar
ndmns ofta i deras rapporter och beskrivs som en del av fOretagets identitet och

tillvigagangssitt.

H&M-gruppen ser sig sjilva som likvdardiga med regeringar och vetenskapliga
institutioner, och som en ledare i modebranschen. De anser att fordndringar mot
héllbarhet ar nddvindiga, och att de genom sina initiativ kan inspirera andra foretag

att folja deras exempel. Genom att f6lja "the H&M-way" menar H&M-gruppen att de



Sandra Lemstrom

kan skapa en rorelse som leder till en hallbarhetsrevolution inom modebranschen. De

vill mojliggéra modebranschen att agera pé ett hallbart sitt och rddda dagen.

H&M-gruppen betonar transparens som en viktig faktor inom deras
héllbarhetsrapporter och strdvar efter att vara en ledare inom branschen pa det
omrddet. For att styrka sina pastdenden anvédnder de vetenskapliga bevis som index,
koder och andra systemiseringar (t.ex. 2016:15, 38, 44, 46). Dessutom stoder H&M-
gruppen forskning och innovation for att forma sin omgivning och genom att
presentera sina principer genom ett vetenskapligt filter framstir de som neutrala och
opartiska. H&M-gruppen inser att kunskap dr makt och strivar dirfor efter att
producera kunskap, bade explicit genom regler och implicit genom diskurs. De skapar
en diskurs om sig sjdlva genom att skriva om sin verksamhet och darigenom definierar

de vad H&M-gruppen star for och representerar.

H&M-gruppen har profilerat sig som ett hillbarhets- och ansvarstagande foretag, men
det finns potentiella etiska fragor som kan ifragasétta deras intentioner och metoder.
En av dessa fragor ror deras betoning pé transparens och ledarskap inom branschen
géllande héllbarhet. Det kan ifragaséttas om deras dppenhet och érlighet dr genuin
eller om det snarare &r ett sdtt att forbattra sitt varumérke och mildra kritik mot deras
affirspraxis. Ar det en dkta 6nskan att vara dppna och érliga, eller ér det snarare ett
satt att forbéttra sitt varumérke och forsoka dolja eller mildra kritik riktad mot deras
affarspraxis? Dessutom kan man ifrdgasitta om H&M-gruppens anvdndning av
vetenskapliga bevis och systemiseringar faktiskt leder till 6kad transparens eller om
det snarare skapar en illusion av objektivitet och opartiskhet. Vem &r det egentligen
som bestammer vilka index och koder som anvénds och vilken information som ldggs
fram for allminheten? Ar det verkligen ett objektivt vetenskapligt filter eller 4r det
snarare foretagets egna intressen som styr? Att producera kunskap kan ses som ett
positivt drag, men igen, vilken typ av kunskap produceras och i vilket syfte? Ar det
verkligen for att forbattra hallbarheten och transparensen eller for att forbéttra

foretagets image?
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Slutligen kan man ifrdgasitta om H&M-gruppens diskurs om sig sjélva verkligen ger
en objektiv bild av foretagets affarspraxis och héllbarhetsarbete eller om det snarare
ar en konstruerad bild som &r avsedd att locka till sig kunder och forbéttra varumarket.
H&M-gruppen har genom sina héllbarhetsrapporter och annan kommunikation till
kunder och allménhet betonat sitt arbete med héllbarhet och ansvarstagande. Darfor
kan det finnas en risk att deras diskurs om héllbarhet och ansvarstagande ar 6verdriven

eller inte helt arlig.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att H&M-gruppen forsoker konstruera en
positiv sjélvbild genom sina héllbarhetsrapporter. Det finns dndd potentiella etiska
fragor kring deras intentioner och konstruktion av sjdlvbilden. Det kan ifrdgaséttas om
deras intentioner dr genuina eller om det snarare dr en strategi for att forbéttra
foretagets varumirke. I nésta avsnitt kommer jag att skriva om hur H&M-gruppen
beskriver inkludering och om deras inkluderingsarbete &r genuint eller snarare en

strategi for att forbdttra foretagets varumirke.

5.2 Manskliga rittigheter (inkludering)

H&M-gruppen betonar inkludering och minskliga rdttigheter 1 sina
héllbarhetsrapporter. De beskriver sina initiativ for att frdmja inkludering och
sakerstdlla manskliga réttigheter i hela sin verksamhet och leverantdrskedja. H&M-
gruppen framhaller vikten av att upprétthdlla en arbetsmiljo som é&r fri frin
diskriminering, trakasserier och exploatering. De rapporterar ocksa om insatser for att
sakerstdlla manskliga rittigheter i1 hela sin verksamhet, inklusive leverantdrskedjan.
Till ndsta kommer jag att presentera ndrmare hur H&M-gruppen beskriver inkludering

och minskliga réttigheter i sina hallbarhetsrapporter.

H&M-gruppen har gett mer utrymme at ménskliga réttigheter och inkludering i sina
héllbarhetsrapporter under de senaste aren. En jamforelse mellan deras rapporter fran

2011 och 2021 visar en betydande 6kning i fokus pa dessa dmnen. Ar 2011 skrev de
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relativt lite om bade diversitet och ménskliga réttigheter medan miljéfragor fick mer
utrymme, men ar 2021 betonar de vikten av minskliga réttigheter som grund for deras
tillvigagéngssitt, inklusive arbetsrittigheter, inkludering och mangfald, och

samhillsréttigheter som tillgang till rent vatten och en hélsosam miljo:

Our commitment to respect and advance human rights is the foundation of our
approach. These include labour rights, inclusion and diversity, and community
rights such as access to clean water and a healthy environment. Increasingly,
the climate crisis and environmental degradation are threatening these basic

rights and freedoms, and exacerbating inequities (2021: 48).

H&M-gruppen beskriver dven ar 2016:

Our new vision sets a high bar. Ultimately, it will help us create sustained and
balanced growth that meets demand while also helping to improve our

environment and society (2016: 13).

Citaten visar att H&M-gruppen har en vision och ambition att strédva efter mer &n bara
att bedriva en 16nsam verksamhet. De vill ocksa ha en positiv inverkan pa samhallet
och ménniskors liv genom att frimja méinskliga réttigheter, inkludering och en hallbar
milj6. Orden de véljer att anvédnda visar pa en moralisk grundsyn som bygger pé att

skapa en positiv fordndring och forbéttra situationen for manniskor och samhille.

H&M-gruppen tar ansvar for tre parter i sin policy for ménskliga rittigheter: anstillda,
leverantorer och kunder. For att skydda och upprétthalla anstilldas réttigheter foljer
de nationella lagar och har implementerat ett klagomalssystem for anstdllda. De
uppmanar ocksa leverantorer att f6lja ménskliga réttigheter och har implementerat ett
"Sustainability Commitment"-initiativ for att sdkra minskliga réttigheter i hela
leverantorskedjan. Slutligen vill de skydda kunder genom att skydda deras

dataintegritet och undvika diskriminering.
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H&M-gruppen har tydliga ataganden for att framja jamstélldhet och mangfald i sin
verksamhet. De har en hog andel kvinnliga anstéllda och kvinnor fyller ocksé en stor
andel av chefsrollerna i foretaget. Dessutom har H&M-gruppen initiativ for att ge
arbetsmdjligheter till flyktingar och stodja kvinnliga sémmerskor genom "Women
Worker Progression Programme" i Bangladesh. De har ocksa ett pdgdende projekt for
att ge personer med funktionshinder mdjlighet att arbeta i leverantorskedjan. Utdver
det har H&M-gruppen ocksé satsat pd att géra en positiv inverkan pa sambhillet.
Genom All for Children-initiativet i samarbete med UNICEF, ger H&M-gruppen 1,7
miljoner barn i Indien och Bangladesh mojlighet att f4 utbildning. Dessutom
arrangerar de workshops for bomullsodlare om hallbar bomullsodling och

yrkesutbildningar f6r kvinnor fran ldginkomstlinder (H&M-gruppen 2018).

Det &r viktigt att notera att inkludering handlar om mer &n bara konsfordelning. Att
inkludera personer frin olika etniska och kulturella bakgrunder, personer med
funktionsnedsattningar och andra minoriteter ar viktigt for att skapa en arbetsmiljo
som é&r rittvis och inkluderande for alla. Vid en nirmare granskning av H&M-
gruppens ledning och styrelse blir det tydligt att alla personer som innehar dessa
positioner dr vita. Bristen p4 mangfald och inkludering i de hogsta beslutsfattande
organen kan ifrdgasitta H&M-gruppens pastdenden och l6ften om inkludering i deras
héllbarhetsrapporter. D4 ett foretag betonar inkludering och méngfald som en del av
sitt hallbarhetsarbete forvintas det att foretaget strivar efter en representation av olika
etniska bakgrunder och kulturella perspektiv i sina ledningsstrukturer och styrelser.
Det kan ocksa ge intrycket av att foretagets uttalanden om inkludering &r tomma ord
och inte stods av konkreta handlingar och forédndringar pd hogsta niva. Dessutom kan
det skapa en kénsla av exkludering och bristande representation bland anstéllda och

kunder som inte ser sig sjélva representerade i foretagets hogsta organ.
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Board of Directors

Bild 1: H&M-gruppens board of directors ar 2023.

https://hmgroup.com/about-us/corporate-governance/board-of-directors/

Trots att det finns policyn inom H&M-gruppen for att motverka rasism och att de lyfter
fram deras mangsidiga arbetsstyrka, kan multinationella foretag som H&M-gruppen
vara delaktiga i just den rasism de pastér sig vara emot. Det kan ofta bero pa bristande
medvetenhet eller forstaelse for de kulturella skillnaderna och kdnsliga fragorna som
ror rasism. Oavsett om det dr avsiktligt eller oavsiktligt verkar multinationella
organisationer som &r delaktiga i rasism bara korrigera sina handlingar nir de utsétts
for patryckningar av en extern kélla (vanligtvis offentlig motreaktion) (Carroll, 1979).
En av de mest omtalade rasismanklagelserna mot H&M-gruppen handlar om en trdja
dér det star texten “coolest monkey in the jungle”. Trojan visade en bild av ett svart
barn som modellerade en hoodie med denna text, vilket kritiserades pa sociala medier
for den implicita hdnvisningen att det svarta barnet skulle vara en apa, en idé¢ som

lange har forekommit i rasistisk diskurs.
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Bild 2: H&Ms omtalade “Coolest monkey in the Jungle” tréja.
https://s.hdnux.com/photos/70/43/76/14827432/4/1200x0.jpg

H&M-gruppen ndmner anklagelserna i deras héllbarhetsrapport:

One of the reasons was the key learning from the children’s hoodie, which
many perceived as racist. This was unintentional and consequently had to be
addressed comprehensively. As a result, we have increased our emphasis and

attention to our inclusion and diversity work. (2018: 83).

H&M-gruppen har erként att tréjan med texten "coolest monkey in the jungle" var
oavsiktlig. Det dr intressant att H&M-gruppen séger att “manga ansdg (perceived) att
trdjan var rasistisk”. H&M-gruppen medger inte att de har gjort ett misstag, utan
endast att ménga ansdg att tréjan var rasistisk. De skyfflar ansvaret Gver pa
konsumenten genom att anvinda ordet "perceived", alltsa ansag. Det kan tolkas som
att de forsoker mildra anklagelserna genom att antyda att det bara var en del av
allmédnheten som uppfattade trdjan som rasistisk, istillet for att erkénna att det fanns
en allmén konsensus om detta. De hdvdar ocksé att de har rutiner for att forhindra
detta, men de har inte f6ljts ordentligt, vilket skyller pa ndgon inom organisationen

som arbetat med bilderna istéllet for organisationen.
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I sina hallbarhetsrapporter har H&M-gruppen betonat vikten av jidmstédlldhet och har
ocksd uppmirksammat fragor om HBTQ-+-personers rittigheter. Aven om de har
uppmirksammat dessa fragor tidigare, var det forst ar 2021 som de lanserade en
kampanj med fokus pa HBTQ+-personer. Kampanjen var en del av foretagets Pride-
aktiviteter och hette "Beyond the Rainbow". Syftet var att stodja FN:s "Free & Equal"-
kampanj, en global initiativ for HBTQIA+ jamlikhet. Kampanjen innehdll inte en
produktkollektion, utan fokuserade pa att ge rost at och hdja fram berittelser fran

HBTQ+-personer, inklusive H&M:s egna medarbetare.

H&M celebrated Pride by launching the Beyond the Rainbow campaign to
support the United Nations Free & Equal campaign, a global initiative for
LGBTQIA+ equality. This campaign is not linked to a collection or product —
instead it provides a platform for voices and stories from the LGBTQIA+
community, including our colleagues, and encourages other to share their own

stories (2021: 52)

H&M-gruppen har visat 6kat engagemang for HBTQ+-fragor under de senaste aren.
Ar 2018 lanserade de en Pride-kollektion och donerade 10% av forsiljningen till FN:s
"Free & Equal"-kampanj. De forklarade ocksé att Monki, ett varumérke som ags av
H&M-gruppen, blev HBTQ-certifierat av RFSL i Sverige samma &r. Ar 2019 nimnde
H&M-gruppen inte mycket om HBTQ+ eller Pride, men de noterade att Monki
lanserade en HBTQ+-tidning i Ryssland.

Under 2021 har H&M-gruppen o6kat sitt fokus pd HBTQ+-fragor och inkluderade en
skild underrubrik om deras framsteg pd detta omréade 1 sin hallbarhetsrapport for detta
ar. De lanserade d4ven kampanjen "Beyond the Rainbow" for att stodja FN:s "Free &
Equal"-kampanj. Dessutom, pd grund av instdllda Pride-marscher under pandemin,
donerade H&M-gruppen 500 000 USD av produkter och 10 USD f6r varje 60 USD
spenderade mellan 4-14 juni 2020 till organisationer som stodjer HBTQ+-samhéllet.
Genom att betona vikten av jamstdlldhet och inkludera HBTQ+-frdgor i1 sin

kommunikation kan H&M-gruppen o6ka sin popularitet bland konsumenter som
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prioriterar socialt ansvar och héllbarhet. Samtidigt kan det ocksd ses som ett sitt att
positionera sig sjdlva som en progressiv och modern arbetsgivare for att locka till sig

talangfulla medarbetare.

Bild 3: H&M-gruppen hallbarhetsrapport 2018 s. 60

H&M-gruppens Pride-kollektion fran 2018, som visas i bilden, dr ett exempel pa hur
foretaget har forsokt signalera sitt stod for HBTQ+-rorelsen. Kollektionen bestod av
plagg och accessoarer med regnbédgsfirger och budskap som "love is love" och
"equality". Bilden sjilv &dr ocksd utformad for att representera diversitet och
inkludering, med modeller fran olika etniciteter och kon samt en person som kan antas
vara en drag queen i bakgrunden. De bakgrundsfirger som anvédnds i bilden
representerar dven fargerna péd prideflaggan. Genom denna kampanj ville H&M-

gruppen signalera att HBTQ+-rattigheter &r viktiga for dem.

Det &r viktigt att notera att H&M-gruppens Pride-kollektion fran 2018 inte saldes i
vissa ldnder pa grund av restriktiva HBTQ+-lagar, sdsom Malaysia och Bangladesh
(Bach, 2018). Det dr en diskrepans mellan foretagets uttalade varderingar och dess
faktiska handlingar. Aven om H&M-gruppen har visat stod for HBTQ+-frdgor genom
sina aktiviteter och kampanjer, kan det ifrdgasittas varfor de viljer att sélja produkter

i ldnder dar HBTQ+ &r forbjudet (Bach, 2018; Ting, Chuah, Jerome & Johnson, 2022)
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En annan aspekt att overvdga ér att trots H&M-gruppens uttalade stod for HBTQ+-
rittigheter fortsdtter deras sortiment och marknadsforing att vara tydligt
konsuppdelade. Det kan ses bade i1 deras butiker och pd deras webbsida (H&M.com),
dér kldderna och skyltdockorna &r uppdelade pd en manlig och kvinnlig sektion. Det
kan ndmnas att konskategorier kan bidra till stereotypa konsroller och begrinsa
uttrycksfriheten for personer som inte identifierar sig inom dessa traditionella
konskategorier. For personer som inte identifierar sig inom de traditionella
konskategorierna kan denna konsuppdelning skapa en kinsla av exkludering och brist
pa representation. Det kan vara svart for dem att hitta klader som passar deras identitet
och uttryck, och det kan leda till att de kinner sig marginaliserade och inte vialkomna

som kunder hos H&M-gruppen.

Det dr anmirkningsvért att det finns en diskrepans mellan H&M-gruppens uttalade
vérderingar och deras faktiska handlingar. Genom att sédlja produkter i lander dér
HBTQ+ ér forbjudet, bryter H&M-gruppen mot de vérderingar som de framstéller sig
sjilva som forkdmpar for. Det kan tolkas som ett sétt att anvdnda spraket som ett
verktyg for att skapa en positiv bild av sig sjilva samtidigt som de undviker att ta
konkreta dtgirder som kan leda till att de forlorar marknadsandelar. Det &r dock vért
att 6vervéga potentiella risker och fordelar med att foretag engagerar sig i sociala och
politiska fragor. A ena sidan kan foretag anviinda sin ekonomiska och sociala paverkan
for att frimja positiv fordndring. A andra sidan kan foretag méta motreaktioner eller
anklagelser om "woke-washing" (att anvdnda sociala rittvisefrigor som en
marknadsforingsknep) om deras handlingar uppfattas som oérliga eller hycklande.
H&M-gruppens fortsatta forsiljning av produkter i ldnder dir HBTQ+-samhéllen ar
kriminaliserade antyder att foretagets handlingar kan vara mer formade av ekonomiska

och politiska intressen @n av ett genuint engagemang for social réttvisa.

H&M-gruppen har initierat projekt for att adressera andra utmaningar inom
kladsektorn. Till exempel har de meddelat att de samarbetar med icke-statliga
organisationer och specialintresseorganisationer for att stodja kvinnliga klddarbetare i

Bangladesh (H&M, 2020: 7). H&M-gruppens projekt for att ge stod till kvinnliga
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klddarbetare i Bangladesh &r en insats for att adressera de ménga utmaningar som
kvinnor inom klddsektorn i landet stir infor, sdrskilt med tanke pd de globala
effekterna av COVID-19-pandemin. Sakamoto, Begum och Ahmed (2020) forklarar
att pandemin gjorde situationen for kvinnliga fabriksarbetare dnnu vérre dn den redan
var. Kvinnorna var redan mottagliga for sjukdomar, skador, ldnga arbetstider, dalig

kost, bristande hygien och covid-19 belyste problemen dnnu mer.

Ojamlikheterna inom textilfabrikerna i den globala sddern &r komplexa och uttrycks
pa olika sitt, som Ioneskillnader mellan konen, sexuella trakasserier, vdld och
bristande skydd for kvinnor. Raittigheterna for sexuell och reproduktiv hélsa
undergrévs ytterligare pd grund av bristen pa tval, vatten och bindor. Vijeyarasa och
Liu (2021) menar att en av de storsta hindren for ojdmlikhet inom modebranschen
beror pa att hallbarhet séllan ses som att de kriver ett genusperspektiv. Medan vissa
forskare antyder att genusperspektivet har varit en integrerad del av den internationella
hallbarhetsdiskursen sedan borjan av 1990-talet (Littig, 2018) dr andra mer skeptiska
och noterar misslyckandet med att ta till sig konsmassiga Gvervéiganden i all deras

komplexitet (Buckingham & Le Masson, 2017).

I sina hallbarhetsrapporter framstdller H&M-gruppen kvinnor i den globala sédern
som offer for ekonomisk exploatering och konsdiskriminering. Till exempel uttalar de
i sin héllbarhetsrapport fran 2020 att "kvinnor inom textilindustrin i ldnder som
Bangladesh star infor talrika utmaningar, inklusive déliga arbetsforhdllanden, laga
16ner och begrinsad tillgang till hilsovard och utbildning" (H&M, 2020: 46). Denna
framstéllning positionerar kvinnor i den globala sddern som maktldsa och 1 behov av
yttre intervention for att forbéttra sina liv. Offerberittelsen forstérker emellertid ocksa
stereotyper om kvinnor i den globala sddern som passiva. H&M-gruppens
héllbarhetsrapporter betonar ofta deras samarbeten med icke-statliga organisationer
och intressegrupper for att stodja kvinnor inom textilindustrin. Aven om detta arbete
ar viktigt, positionerar H&M-gruppen ocksa sig sjélva som en rdddare och forstirker
en kolonialistisk mentalitet dir vasterldndska foretag &r ansvariga for att forbéttra livet

for méinniskor i den globala sédern.
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H&M-gruppens framstillning av kvinnor i den globala sddern dr ofta essentialistisk,
dér deras identitet reduceras till deras kon och geografiska plats. Till exempel uttalar
de 1 sin héllbarhetsrapport frdn 2020 att "som kvinnlig arbetare pa en fabrik dr risken
for att utséttas for fysiskt eller sexuellt trakasserier, diskriminering eller andra
overgrepp hogre" (H&M, 2020: 48). Aven om det utan tvekan ir sant, forstirker det
en ensidig syn pa kvinnor i den globala sddern och ignorerar deras individuella

erfarenheter.

Hallbarhetsrapporterna tenderar ocksé att bortse fran de grundldggande orsakerna till
ojamlikhet och ekonomisk exploatering i den globala sddern och istéllet fokusera pa
16sningar som gor lite for att ta itu med de underliggande maktdynamikerna. Till
exempel ndmner rapporterna inte den konsdelade arbetsfordelningen som finns inom
industrin, dér kvinnor ofta hamnar i ldgre betalda och mindre kvalificerade jobb,
medan mén har de hogre betalda och mer kvalificerade positionerna (Vijeyarasa &
Liu, 2021). Dessutom tar rapporterna inte upp de strukturella faktorer som fortsétter
att uppritthdlla konsbaserad ojdmlikhet, sdsom patriarkatet, nyliberalism och

globalisering.

Woke-washing ar ett begrepp som har dykt upp under de senaste aren och det syftar
pa att foretag anvinder socialt ansvarsfulla och progressiva budskap i sin
marknadsforing och foretagsstrategi for att framstd som mer ansvarsfulla och
engagerade 1 sociala och politiska frdgor dn vad de faktiskt &r. Woke-washing kan
anvindas som ett sdtt for foretag att dolja och rattfirdiga ojdmlikheter i deras
produktion och leverantorsled. Det &r sdrskilt relevant ndr det géller kvinnliga
arbetstagare 1 textilindustrin, som ofta arbetar under ojdmlika och exploaterande
arbetsvillkor. H&M-gruppen ér sérskilt problematiskt eftersom textilindustrin har en
historia av exploatering av kvinnliga arbetstagare i den globala s6dern. Genom att
anvinda woke-washing i sina hallbarhetsrapporter kan H&M-gruppen dolja eller
rittfardiga ojdmlikhet och exploatering som fortfarande finns i deras leverantdrsled,

samtidigt som de framstiller sig sjdlva som ett ansvarsfullt foretag.
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For att sammanfatta visar H&M-gruppen en stark vision och ambition att striva efter
mer dn bara en 16nsam verksamhet. De vill ocksé ha en positiv inverkan pd samhéillet
och ménniskors liv genom att frimja méinskliga réttigheter, inkludering och en hallbar
miljo. H&M-gruppen tar ansvar for anstéllda, leverantorer och kunder i sin policy for
ménskliga réttigheter. De har ocksa tydliga dtaganden for att frimja jamstélldhet och

méngfald i sin verksamhet och har satsat pa att géra en positiv inverkan pa samhéllet

Trots H&M-gruppens starka vision finns det en diskrepans 1 deras
héllbarhetsrapporter. De har sjdlv medgett i sina hallbarhetsrapporter att det har funnits
problem med rasism. Hur de beskriver kvinnor i den globala sddern kan anses vara
problematiskt, d& det kan vara stereotypiska och generaliserande beskrivningar.
Dessutom finns det bara vita personer i deras ledning, vilket innebér att de kan sakna
mangfald i ledningen. Dessa faktorer innebér att H&M-gruppen sdger emot sig sjélva
1 sina rapporter, vilket tyder annu mera pa att de anvinder rapporterna som ett sétt for

dem att forbéttra sin image.

5.3 Arbetskraft

I H&M-gruppens hallbarhetsrapporter beskrivs arbetskraften i olika kategorier, vilket
ger en bredare bild av deras anstillda och arbetsférhallanden. Jag kommer att dela upp
dessa kategorier i tre grupper: H&M-gruppens egna anstillda, underleverantérer och
fragan om barnarbetskraft. Beskrivningen av H&M-gruppens arbetskraft varierar i

deras hallbarhetsrapporter beroende pé vilken kategori som diskuteras.

5.3.1 H&M-gruppens egna anstillda

I H&M-gruppens héllbarhetsrapporter betonar foretaget vikten av att skapa en
hélsosam, inspirerande och attraktiv arbetsmilj6 dir medarbetare kan vdxa som
yrkespersoner och individer. H&M-gruppen poidngterar dessutom vikten av att ledare
pa foretaget ar inspirerande forebilder som kan visa pa det ritta sittet att agera och

folja foretagets virderingar.
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Through our Global Employee Strategy, we strive to create a workplace that is
transparent and trustworthy, fair and equal, and where anything is possible. A
place where our company values are the red thread in everything we do. In
turn, this leads to a workplace that creates and attracts the people we need for

our continued success (2017: 57)

Arbetsmiljon for en H&M-anstélld ska vara inspirerande, hédlsosam och attraktiv.
Anstéllda ska ha det bra och de ska vara ambassadorer for H&M-gruppens
vérderingar. Tiden pA H&M borde ocksé vara inspirerande. H&M-gruppen menar att
deras mangfald gér dem starka, dven om man kanske sticker ut, s& linge som

medarbetaren delar samma vérderingar som H&M-gruppen dr man en del av den.

Mangfald och individuell tillvixt kan ses som viktiga drivkrafter for H&M-gruppen.
Medarbetaren ska lysa som individ, vixa som medarbetare och leva ut nagon form av
vésentlig individualitet som H&M-gruppen verkar onska sina anstéllda i deras butiker.
”Our vision is to positively influence people and communities by promoting
everyone’s right to be, and express, who they are”. H&M-gruppen gor det mojligt for
de anstdllda att vara den bidsta versionen av sig sjdlv, vara en del av ett
héllbarhetsarbete och ha roligt. De uppmuntras att ta del av den institutionella lyckan.
H&M-gruppen har forvéintningar pé sina anstdllda om hur de ska bete sig. De ska folja
“the H&M-way”, dven om det dr en ganska vag riktlinje. H&M gor det klart att dessa

varderingar ska delas av alla i deras virdekedja.

Det ér virt att notera att H&M-gruppens hallbarhetsrapporter ofta hanvisar till "our
colleagues" istdllet for "employees". Denna sprakliga formulering kan ses som ett
forsok att skapa en kénsla av kamratskap och att betona att alla som arbetar pd H&M-
gruppen dr en del av ett team. Det dr ocksa virt att overvidga om anvidndningen av
"colleagues" kan vara ett forsok att nedtona maktrelationerna mellan H&M-gruppen
och dess anstillda, eftersom ordet "colleague" antyder en mer likvardig relation &n
"employee". D4 H&M-gruppen anvinder ordet "employee" tenderar de att gora det i

en positiv kontext. Till exempel, i sin hallbarhetsrapport fran 2019, hivdar H&M-
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gruppen att "our employees are our biggest asset" och lyfter fram fGretagets
anstrangningar for att skapa en siker och hédlsosam arbetsmiljo for dem. Likasa noterar
rapporten att H&M-gruppen dr "committed to fair and equal treatment of all
employees" och ger information om fOretagets anstrdngningar for att frimja mangfald

och inkludering.

For att frdmja en positiv arbetsmiljo betonar H&M-gruppen vikten av inspirerande
ledarskap och att ledarna agerar som forebilder i linje med foretagets vérderingar.
Karridrmojligheter dr ocksd en central motivationsfaktor for anstéllda inom H&M-
gruppen. Genom att erbjuda karridrmdjligheter och befordringsmojligheter inom
foretaget skapas en positiv arbetsmiljo dér de anstéllda kan kdnna sig trygga och ha

mdjlighet att utvecklas som yrkespersoner inom modeindustrin.

H&M-gruppen ldgger stor vikt vid att ha ledare med bakgrund inom modebranschen,
och det betonas i deras héllbarhetsrapporter. Att ha ledare med erfarenhet fran
modeindustrin anses vara viktigt for att de ska kunna agera som forebilder och ha den
nodvéindiga kunskapen och fOrstdelsen for branschen. Utdver erfarenhet inom
modebranschen har H&M-gruppen ockséd en foredragen praxis att befordra tidigare
anstéllda som har varit framgangsrika inom foretaget till ledarpositioner. Det beror pa
att de anstéllda redan har en djup forstdelse for foretagets kultur, virderingar och
arbetssdtt. Genom att frimja interna befordringar bevarar H&M-gruppen kontinuiteten

och kunskapen inom foretaget.

Trots att H&M-gruppen framfort positiva uttalanden om sina anstdllda finns det
indikationer pad att de kanske inte alltid betraktar dem som likvdrdiga partners i
foretagets framging. I deras héllbarhetsrapport fran 2019 skrivs det att "H&M's
success is a result of the hard work and dedication of our employees." Aven uttalandet
stammer, kan det ocksa tolkas som ett forsok att flytta fokus fran rollen som H&M-
gruppens ledning och ledarskap spelar i foretagets framgang. Det kan vara ett sétt att
betona att det dr de anstdlldas arbete som dr avgorande, samtidigt som det inte
nddvindigtvis erkdnner deras behov av en mer jimlik relation och delaktighet i

foretaget.
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En annan aspekt att 6verviga dr hur H&M-gruppen beskriver det arbete som deras
anstéllda utfor. I deras héllbarhetsrapport fran 2019 noteras det att "our colleagues in
production are key to ensuring that our products are made in a responsible way." Aven
om det hir uttalandet kan ses som positivt dd det erkénner betydelsen av de anstélldas
arbete, kan det ocksa uppfattas som négot reducerande. Det hir indikerar att det kan
finnas en diskrepans mellan de positiva uttalandena om foretagets anstéllda och den

faktiska dynamiken och relationen mellan foretagsledningen och arbetskraften.

Sammanfattningsvis betonar H&M-gruppen i sina hallbarhetsrapporter vikten av att
skapa en hélsosam, inspirerande och attraktiv arbetsmiljo for sina anstdllda. Foretaget
ser mangfald och individuell tillvixt som viktiga drivkrafter och uppmuntrar sina
anstillda att vara den bésta versionen av sig sjdlva. H&M-gruppen betonar dven vikten
av att ledare pa foretaget dr inspirerande forebilder som kan visa pé det rétta séttet att
agera och fOlja foretagets vérderingar. Genom att erbjuda karridrméjligheter och
befordringar inom foretaget skapar H&M-gruppen en positiv arbetsmiljo dér anstdllda
kan kénna sig trygga i sin anstédllning och ha mojlighet att vixa som yrkespersoner
inom modeindustrin. Trots detta kan det finnas negativa aspekter med H&M:s
arbetsmiljo. Det bor noteras att de beskriver sina fabriksarbetare pd ett ganska

annorlunda vis, vilket jag kommer redogdra for till nista.

5.3.2 Underleverantorer

H&M-gruppen betonar i sina hallbarhetsrapporter att deras textilkedjor genererar
arbete for en och en halv miljon ménniskor i 24 olika lédnder. Trots att de inte dger sina
egna fabriker sker produktionen vid cirka 1 650 fabriker som tillhér ndstan 750
leverantorer. I sin hdllbarhetsrapport fran 2020 framhéller foretaget vikten av réttvisa
arbetsforhallanden, rimlig erséttning och fOormaner, samt en sdker och trygg

arbetsmiljo for arbetstagarna:
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We’re committed to supporting decent, meaningful jobs with fair
compensation and benefits in safe and secure workplaces free from
discrimination, where everyone has the right to freedom of association — in
our own operations and our production supply chain. We have an opportunity
to use our size to bring about positive change for all those involved in our value

chain (2020: 60).

I citatet kan H&M-gruppens intentioner ses som &rliga och nobla, ndmligen att
bekdmpa daliga arbetsforhallanden. Foretaget har ocksa en separat dokumentation
dedikerad till arbetsforhdllanden och framhéller att de &r noggranna nér de inleder
partnerskap med nya underleverantorer. Leverantérerna maste respektera H&M-

gruppens syn pa ménniskor och hallbarhet.

Sedan 2011 har H&M-gruppen 6kat fokus pé arbetskraft i sina héllbarhetsrapporter.
Ar 2011 fokuserade deras héllbarhetsrapport pa det etiska perspektivet kring deras
foretag. H&M-gruppen namnde att det dr viktigt for dem att deras arbetare har en bra
16n och att fabriksarbetare far jobba i en trygg miljo. De ndmnde ocksa ar 2011 att de
har instiftat ett program som ska motverka trakasserier pa arbetsplatsen. Deras sitt att
rapportera om arbetskraft &ndrades ar 2013. Deras sektion om sdkerhet och arbetskraft
blev mera extensiv och fick alltsd mera utrymme i rapporten, troligen som en respons
pa kollapsen av en klddfabrik ar 2013 i Bangladesh da 6ver 1 000 personer miste livet
(Wagner och Mark-Herbert 2016). Fran &r 2013 framat ndmns det specifikt om
sdkerheten bland deras anstillda i Bangladesh. H&M-gruppen beréttar om “The
Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh” som 4r en organisation som ser

till att alla fabriker i Bangladesh ar brandsékra.

Ar 2016 skapade H&M-gruppen ett héllbarhetsengagemang med olika krav som de
foljer, inklusive hédlsosamma arbetsplatser, hdlsosamma ekosystem och djurskydd.
Deras rapport frén det hir aret och framat ér indelade i1 olika mél som fokuserar pa
hilsa, sdkerhet och vilbefinnande, social dialog, ersittning, forméner och socialt

skydd samt inkludering och mangfald i forsorjningskedjan.
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I sin senaste héllbarhetsrapport frdn 2021 har H&M-gruppen fortsatt att Oka
detaljnivan kring deras arbetskraft. De inkluderar nu detaljerade uppgifter om
fabriksarbetarnas 16ner i flera ldnder, vilket visar deras transparens och ansvar
gentemot sina anstillda. Det &r viktigt att notera att H&M-gruppen inte bara fokuserar
pa 1onerna, utan ocksa pa sociala formaner och andra forhdllanden som paverkar
arbetarnas vélbefinnande. Varje ar har alltsd forbattrats, och H&M-gruppen instiftar
varje ar olika projekt och haller olika seminarier for att utbilda fabriksarbetare om

deras réattigheter.

Arbetarinitiativ, demokratiskt valda arbetstagarrepresentanter och allménna
forbéttringar av arbetsvillkoren dr alltsd nagra av H&M-gruppens bekymmer.
Arbetsplatsstandarderna i leverantdrskedjan dr inte densamma som for de anstéllda
inom H&M-gruppen. 1 forsorjningskedjan framstélls sysselsdttningen inte som
inspirerande eller upplyftande eller ens ett medvetet val. Har handlar det om l6ner som
overhuvudtaget betalas ut, arbetarrrelseorganisation och att se till att fabrikerna ser
H&M-gruppen som en rittvis affarspartner. Ménskliga réttigheter dr en fraga med
storre tonvikt i den hér delen i H&M-gruppens hallbarhetsrapporter. Retoriken frn
H&M-gruppen om att ha roligt pa jobbet och individuell tillvixt dr borta med vinden
i den hir sektionen. H&M-gruppen vill inte inspirera leveranskedjans medarbetare i
samma utstraickning som H&M-gruppens egna anstdllda, utan vill ofta 6ka deras
medvetenhet i fragor och dndra befintliga strukturer. Arbetare och kvinnors réttigheter

lyfts fram, men ocksd dnnu mer framtrddande fragor som slaveri och barnarbete.

H&M-gruppen medger i1 sina rapporter att de har haft problem med daliga
arbetsforhallanden, som 14g 16n, l&nga arbetsdagar och inga matpauser. Som ndmnts
sd har H&M-gruppen instiftat olika projekt och program for att forsoka hoja lonerna
och forbittra arbetsvillkoren. Det kan ses som problematiskt att H&M-gruppen aldrig
ger nagon information om vem som anstiftar situationen med laga 16ner och daliga
arbetsvillkor. Arbetsvillkoren bara “rdkar” vara daliga utan nagon orsak och som att
ingen skulle ha ndgot ansvar dver situationen. H&M-gruppen har sjélv uttryckt att de
vill sdlja sina kladesplagg for ett forménligt pris, sa det kan antas att ett formanligt

produktionspris dr att foredra, vilket ofta ocksa betyder att lonerna inte dr hdga. Det ar
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hérd konkurrens bland textilfabriker, och H&M-gruppen vill gora vinst. Det finns en
drivkraft for laga produktionskostnader pa en global marknad dér transnationella
foretag snabbt kommer att ga dver till billigare leverantdrer. H&M-gruppen har en stor

makt i manga olika ldnder och de kan i princip hjélpa eller stjdlpa foretag hur de vill.

H&M-gruppen ndmner som sagt att tillstinden deras fabriksarbetare jobbar i dr daliga,
men samtidigt beskriver de ocksa att situationen har forbattrats jAmfort med tidigare
och att det var mycket vérre for exempelvis 10 ar sedan. Bland annat ndmner de ér
2021 att 16nerna for deras fabriksarbetare har i medeltal vuxit med 40%. H&M-
gruppen har ett positivt sprak for att beskriva sina initiativ, sdsom "forbéttringar" och
"investeringar" i1 arbetarna. Spriket konstruerar H&M-gruppen som en vélvillig och
ansvarsfull arbetsgivare som bryr sig om vilfdrden for sina arbetare. H&M-gruppen
ndmner dessutom hur de har lyft ménniskor ur fattigdom. Att anvénda siffror och en
generisk term som "médnniskor" som har lyfts ur fattigdom kan ge intryck av
vetenskaplig trovérdighet (Machin & Mayr, 2012), men det dr viktigt att vara
medveten om att det kan vara svart att bedoma vilka specifika ménniskor som faktiskt
har gynnats av dessa forbattringar. Det &r ocksd mojligt att vissa forbattringar &r
relativa och inte noddvéndigtvis leder till en tillfredsstidllande standard.
Arbetsforhdllanden ir alltsa, &ven om de ar daliga, "normala", en "forbéttring" och en
"mdjlighet att lyfta ménniskor ur fattigdom" i ett visst land. H&M-gruppen anvéander
ofta passiva rostkonstruktioner for att beskriva arbetsforhillandena i sina fabriker. Till
exempel har "dtgirder vidtagits" eller "forbéttringar har gjorts" i fabrikerna. Det
sprékliga valet flyttar ansvaret for forhdllandena till en ospecificerad eller namnlos
aktor, istéllet for att erkdnna foretagets eller specifika individers roll i att gora dessa

fordndringar.

Nér H&M-gruppen beskriver de som jobbar pé sina fabriker anvénder de termer som
“textilarbetare”, “kvinnor”, “mén” eller “migranter”. De beskrivs ofta som en enhetlig
grupp, som dessutom har déliga arbetsforhéllanden och att H&M-gruppen kan genom
sina olika initiativ rddda dem fran deras arbetsvillkor. D& det 6verlag handlar om
leverantorer, leverantdrskedjor och deras representanter tenderar H&M-gruppen att

vara lite tvetydiga. Som ndmnts tidigare har H&M-gruppen ndmnt att 16ner pé deras
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fabriker varit daliga och att de har genom olika initiativ forsokt hoja lonerna till
exempel ar 2017 med Fair Wage Method och ar 2019 med Sustainable Impact
Partnership Programme. Det finns ddremot ingen information pa hur arbetare ska fa
hjilp med att forhandla om sina egna 16ne- och arbetsvillkor. I deras sektion om deras
textilarbetare pryds rapporterna med glada, icke-vita personer som ler och de héller
oftast i textilier. Hir nedan &r tvd exempel. Det &r osdkert ifall de hiar manniskorna
faktiskt jobbar pd H&M-gruppens textilfabriker eller ifall bilderna dr sa kallade
stockfoton, vilket ibland kallas for kopbilder eller arkivbilder.

Bild 4: H&M, 2019: 63 Bild 5: H&M, 2021: 57

I H&M-gruppens hallbarhetsrapporter hors textilarbetarnas roster inte. Det finns ingen
information om deras upplevelser eller asikter i rapporterna. Trots att de tva
personerna som portritteras ovanfor ser glada ut pé bilderna, ar det svart att sdkerstélla
hur néjda de faktiska fabriksarbetarna inom H&M-gruppen &r. Foretaget har inte
genomfort ndgra undersdkningar eller utvirderingar av arbetsmiljon och trivseln pa
sina fabriker. Darfor dr det svart att dra slutsatser om arbetarnas vilbefinnande utifrdn

de visuella representationerna.



Sandra Lemstrom

Bilderna av de tva personerna ovanfor antyder att de &r typiska fabriksarbetare for
H&M-gruppen, med en icke-vit bakgrund och asiatiskt ursprung. H&M-gruppen
formedlar genom dessa bilder att deras fabriksarbetare ar glada och trivsamma. Det ér
vanligt forekommande i andra héllbarhetsrapporter att dven visa bilder pa glada
fabriksarbetare, vilket kan skapa en positiv bild av foretagets engagemang for sina

anstéllda.

Det ar intressant att notera att H&M-gruppen inte ger ndgon rost it fabriksarbetarna i
sina rapporter. Ddaremot har de intervjuat tre personer som arbetar inom H&M-gruppen
1 sina hallbarhetsrapporter fran 2017, men dessa personer har hdgre positioner &n
fabriksarbetare. Ett exempel dr Arthur Erasmus, som arbetar inom HR {for H&M-
gruppen i Kapstaden, Sydafrika. Han beskriver H&M-gruppen pa ett positivt sétt och
uttrycker att han trivs pa sitt jobb. Detta reflekterar ocksd H&M-gruppens egna
statistik, ddr de rapporterar att arbetstrivseln &r hog och att 98% av deras
underleverantorer ar 2021 ansdg att H&M-gruppen dr en réttvis arbetspartner. Det
framgar inte i rapporterna hur undersokningarna genomfordes eller vilka specifika
fragor som stdlldes. Det bristande deltagandet och representationen av
fabriksarbetarnas roster i rapporterna vicker frigor om den verkliga upplevelsen och

asikterna hos dem som arbetar lings H&M-gruppens leverantorskedja.

Ahmed (2007) och Hunter (2008) konstaterar att organisationer kan anvinda olika
dokument, som exempelvis héllbarhetsdokument, for att portréttera en viss bild av sig
sjdlva. Dokumentet dr sen i sjdlva verket viktigare &n att faktiskt gora de
hallbarhetspraktikerna som det star i dokumentet. Tendensen é&r tydlig i samtliga av
H&M-gruppens  hallbarhetsrapporter. ~ Rapporterna  anvinds  som  ett
marknadsforingsverktyg for att portréttera foretaget som réttvist och jamlikt, trots att
det finns problem inom olika delar av deras produktion. I praktiken kan foretag vélja

att ignorera problemen trots att de hdvdar att de vidtar atgérder for att 16sa dem.

H&M-gruppen skapar en specifik representation av sina fabriksarbetare i sina

héllbarhetsrapporter. Genom representationen framstdlls H&M-gruppen som en
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ansvarsfull och vilvillig arbetsgivare samtidigt som arbetarnas forméga att agera och
deras individuella identitet minskas. Genom att anvidnda passivt rostldge och vagt
sprék nér de beskriver arbetsvillkoren forsoker H&M-gruppen att flytta ansvaret for
eventuella negativa aspekter till en obestimd eller ospecificerad aktor, istillet for att
erkinna foretagets eget ansvar for att skapa eller upprétthalla dessa villkor. H&M-
gruppen forstirker dessutom en maktbalans genom att presentera sina arbetare som
passiva mottagare av hjilp eller stod, dir foretaget har den dvervdgande formagan och

kontrollen over arbetsvillkoren.

De sprékliga valen som H&M-gruppen gor i sina hdllbarhetsrapporter har betydande
samhilleliga konsekvenser. Genom att skapa en representation av sina arbetare som
framstiller foretaget som en vélvillig och ansvarsfull arbetsgivare kan H&M-gruppen
uppritthélla sitt rykte och varumérkesbild som ett socialt ansvarstagande foretag, d&ven
nédr de fortsétter att verka inom ett system som préiglas av exploatering och daliga
arbetsforhallanden. Genom att dessutom reducera sina arbetare till en homogen grupp
och presentera dem som passiva mottagare av hjilp eller stod, forstirker H&M-
gruppen de maktobalanser som upprétthaller normen av exploatering och fortryck

inom modeindustrin.

Slutligen kan det konstateras att H&M-gruppen har visserligen erként de déliga
arbetsforhallandena pé sina fabriker och har forsokt forbéttra situationen genom att
hdja lonerna, men det &r viktigt att vara medveten om de begrdansningar som finns i
deras rapporter. H&M-gruppen beskriver ofta fabriksarbetare som en enhetlig grupp
och ger dem ingen rost i sina hallbarhetsrapporter. De anvénder dessutom generiska
termer som "ménniskor" nér de pastar att de har lyft ménniskor ur fattigdom, vilket
kan ge intryck av vetenskaplig trovardighet men gor det svart att bedoma vilka

specifika ménniskor som faktiskt har gynnats av dessa forbattringar.
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5.3.3 Barnarbetskraft

H&M-gruppen har offentligt tagit avstand fran all form av barnarbete inom sin
produktion och har vidtagit atgérder for att bekdmpa problemet. I sina
héllbarhetsrapporter konstruerar foretaget en specifik representation av barnarbete.
Genom att anvidnda moraliskt laddat sprak beskriver de barnarbete som en allvarlig
krinkning av minskliga réttigheter, vilket positionerar H&M-gruppen som ett
ansvarsfullt och etiskt foretag. De betonar sitt dtagande att se till att inga barn arbetar

i deras fabriker genom att inféra och kommunicera en "barnarbetespolicy".

I rapporterna framhaller H&M-gruppen att de noga dvervakar fabrikerna och vidtar
atgdrder for att identifiera och korrigera eventuella fall av barnarbete. Genom att
anvinda pronomenet "vi" implicerar foretaget att de sjdlva aktivt dr involverade i att

16sa problemet och tar pé sig ansvaret for att bekdmpa barnarbete.

Ett exempel pd hur H&M-gruppen konstruerar barnarbete i sina rapporter dr deras

beskrivning av situationen i Bangladesh &r 2012.

But for many children in Bangladesh this right has not yet become a reality.
Children living in urban slums are amongst the worst off. In slums there is
three times more child labour, only one in five children is enrolled in secondary
school and the rates of school dropout and repetition are very high even

compared to rural areas (2012: 83).

De framhiver att barn som lever i stadens slumomrdden &r sérskilt sarbara och att
barnarbete dr utbrett dir. H&M-gruppen lyfter fram fakta och betonar de negativa
konsekvenserna for barnens utbildning och framtid och pa sa sitt skapar H&M-
gruppen en bild av sig sjdlva som ett foretag som &dr engagerat i att forbéttra situationen
for barnen. H&M-gruppen stérker sin varumérkesimage som en ansvarsfull aktér och
visar sitt atagande att bekdmpa barnarbete genom att konstruera en specifik

representation av barnarbete i sina hallbarhetsrapporter. Genom att anvinda moraliska
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argument och betona sitt eget engagemang positionerar de sig som en del av I6sningen

pa ett samhallsproblem

Samtidigt forstarker H&M-gruppens sprikval dven maktrelationer som upprétthaller
normen for exploatering och fortryck inom modeindustrin. Genom att exempelvis
anvinda passivt rostlédge for att beskriva sina anstrangningar att ta itu med barnarbete
skiftar de ansvaret till en namnlds eller obestdimd aktor istdllet for att erkdnna
foretagets eller specifika individers roll i att astadkomma fordandring. Sprékvalen gor
det mojligt for H&M-gruppen att undvika att ta ansvar for eventuella negativa aspekter

av sin leveranskedja.

Nir det géller hur barn i den globala sddern och vésterlindska barn beskrivs i H&M-
gruppens hallbarhetsrapporter, dr det tydligt att det finns en skillnad i tonen och
fokusen. Skillnaden i hur H&M-gruppen beskriver barnen i den globala sédern och
vésterlandska barn i sina héllbarhetsrapporter kan signalera en viss brist pa
medvetenhet om de komplexa socioekonomiska problemen som drabbar barn i de
lander dar H&M-gruppens kldder tillverkas. I beskrivningen av personalens barn pa
huvudkontoret framstills barnen som individuella aktoérer som behover skyddas mot
naturhot. A andra sidan, niir det giller barnen i leverantdrskedjan, framstills de som
behdvande pa grund av sina egna forutsittningar och utmaningar. Det kan bero pi att
H&M-gruppen ser sina leverantorer som en del av problemet, medan personalens barn
pa huvudkontoret inte betraktas som en del av samma problem. Det &r viktigt att notera
att det finns en risk for att sddana skillnader kan leda till att barn i leverantérskedjan
blir "objektifierade" och reducerade till problem att 16sa, snarare &n individer med

rittigheter som bor skyddas och stottas.

I H&M-gruppens hallbarhetsrapport fran 2018 beskrivs att de har identifierat en risk
for barnarbete i1 produktionen av glimmer, en mineral som anvinds i deras smink och
andra produkter. De sdger att de i linje med deras strategi for glimmer har genomfort
utbildningar med deras kosmetikleverantérer for att O6ka medvetenheten om
barnarbetesriskerna inom produktion for glimmer. I samarbete med leverantorerna

samlar H&M-gruppen &dven in systematisk ytterligare information for att Oka
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sparbarheten av glimmer i deras produkter. H&M-gruppen meddelar &dndé inte
exempelvis om de skulle kunna byta underleverantorer ifall de vet det finns en risk for
barnarbete inom glimmerproduktionen i vissa ldander, utan de beskriver endast att de
ger information till sina leverantdrer angdende problemet. H&M-gruppen séljer dnnu
produkter pd deras webbsida som innehaller glimmer, men det finns ingen information
var dessa produkter har gjorts, &ven om H&M-gruppen ndmner att det &r 6ppna med
var och hur deras produktion gar till. H&M-gruppen ndmner inte heller att de skulle
ha bytt till syntetiskt glimmer, vilket ar allt vanligare bland olika kosmetiktillverkare
pa grund av barnarbetesrisken som har kopplats till produktionen av glimmer. Det dr
intressant att H&M-gruppen har fortsatt att anvéinda glimmer trots att det finns stor
risk for barnarbete, eftersom de skriver att det dr viktigt for dem att kdmpa emot

barnarbete.

Ar 2021 har barnarbete en stor sektion i H&M-gruppens héllbarhetsrapport. De
nédmner att de specifikt har fokuserat pa barnarbete ar 2021 pa grund av att FN det &ret
deklarerade aret som det internationella aret for avskaffande av barnarbete. H&M-
gruppen nidmner dven att de inte har identifierat ett enda fall av barnarbete i deras

forsorjningskedjan sedan 2019. Ar 2021 skriver de:

On World Day Against Child Labour, we communicated with all colleagues to
raise awareness of the issue of child labour by sharing our commitment and

actions. (2021: 50).

As we work to become a circular business, we recognise the need for
collaboration to ensure no child labour occurs within new recycling- and reuse-
focused supply chains. We will continue to work to uphold child rights
throughout our value chain, including through our own marketing and sales

activities. (2021: 50).

Det dr viktigt att notera att &ven om H&M-gruppen hédvdar att de inte har identifierat
nagra fall av barnarbete i sin forsorjningskedja sedan 2019, betyder det inte

nddvindigtvis att det inte forekommer nigot barnarbete. Att upptécka och rapportera
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om sadana fall kan vara svért och det &r mojligt att barnarbete kan forekomma i delar

av forsorjningskedjan som énnu inte har blivit identifierade eller granskade noggrant.

H&M-gruppens engagemang for att bekdmpa barnarbete dr ambitidst, men det &r
ocksa viktigt att de tar konkreta atgérder for att sikerstilla att deras produkter inte &r
kopplade till barnarbete. Att bara kommunicera att barnarbete dr ett problem &r inte
tillrackligt for att 16sa problemet i sig. Det krdvs &vervakning och kontroll av

leverantorskedjan for att sékerstélla att inget barnarbete forekommer.

H&M-gruppens erkédnnande av behovet av samarbete for att bekdmpa barnarbete inom
nya &tervinnings- och ateranvdndningsfokuserade forsorjningskedjor &r en viktig
insikt. Det visar att problemet med barnarbete inte bara dr begransat till traditionella
forsorjningskedjor utan kan ocksé existera i nya och innovativa losningar som syftar
till att vara mer hallbara. Det betonar behovet av att vara uppmérksam och engagerad
1 att bekdmpa barnarbete i alla delar av verksamheten och leverantdrsked;jan.

En annan aspekt att beakta dr H&M-gruppens definition av barnarbetskraft. De
ndmner inte dverhuvudtaget i deras héllbarhetsrapporter vad de definieras som
barnarbete. I de citerade uttalandena frin H&M-gruppen fran 2016 och deras child
labour policy fran 2014 blir det tydligt att det finns en viss oklarhet och mgjlig

diskrepans i deras syn pa dldersgrinser for barnarbete:

When 14— to 18-year-olds are working it is therefore not a case of child labour,
according to international labour laws. ILO instead stresses the importance of
not excluding this age group from work in Myanmar. H&M does of course not

tolerate child labour in any form. (Butler, 2016)

Ifall H&M-gruppen har samma syn pa barnarbetskraft som de hade &r 2016 finns det
som sagt ingen information om det i deras hallbarhetsrapporter. H&M-gruppen har
forutom deras hallbarhetsrapporter en “child labour policy”, som har skrivits ar 2014.

Enligt den skriver H&M-gruppen:
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We acknowledge that according to the UN Convention on the Rights of the
Child, a person is a child until the age of 18. We recognize the rights of every
child to be protected from economic exploitation and from performing any
work that is likely to be hazardous or to interfere with the child’s education, or
to be harmful to the child’s health or physical, mental, spiritual, moral or social

development. (H&M'S Policy on Child Labour, 2014).

Det ér intressant att notera att H&M-gruppens child labour policy ar frdn 2014 och att
det inte finns ndgon tydlig uppdatering av den i deras senaste hallbarhetsrapporter. Det
blir motsédgelsefullt nir H&M-gruppen, a ena sidan, definierar personer under 18 som
barn enligt sin child labour policy, och & andra sidan ndmner att de foljer ILO:s synsatt
som inte betraktar barn mellan 14 och 18 &r som barn. ILO anser att arbete utfort av

14—18-aringar inte ska betraktas som barnarbete enligt internationell arbetsritt.

Motséttningen skapar osdkerhet kring H&M-gruppens syn pé barnarbetskraft och hur
de implementerar sin child labour policy. Det dr svért att avgora vilken staindpunkt de
faktiskt foljer ndr det géller arbete utfort av personer mellan 14 och 18 ar. Det ér
mdjligt att det kan tolkas som att H&M-gruppen inte utesluter att personer under 18

ar kan arbeta 1 deras fabriker.

For att f4 en djupare fOrstaelse for barnarbete inom textilindustrin kan rapporten
"Branded Childhood" frdn 2017 (Theuws, Sandjojo & Vogt, 2017) ndmnas. Rapporten
ger en inblick i verkligheten for barn som arbetar i klddfabriker i Bangladesh. Den
visar att barnarbete fortfarande ar utbrett inom textilindustrin pa grund av fattigdom
och svarigheter att fa tillgdng till utbildning pé grund av ekonomiska hinder. Trots
H&M-gruppens pastaende att de inte tolererar barnarbete ger rapporten intrycket av
att problemet fortfarande existerar inom textilindustrin, inklusive fabrikerna som
tillverkar klader for H&M-gruppen. I rapporten intervjuas bland annat en 17-arig
pojke som beréttar att hela hans familj arbetar pa en fabrik som tillverkar klader for

H&M-gruppen, men att de dnda kdmpar {or att forsorja sig pa den 16n de far.
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I liked going to school, I learned a lot of new things. At the age of 13, I left
school and began to work. Currently I work as a sewing operator. I don’t think
I will ever go back to school as it has been such a long time since I left school.
I'work six days a week and nine hours per day. The work pressure has increased
lately, the workload has become heavier and in the past few months we often

have to work night shifts. (2017: 35)

H&M-gruppen har en policy mot barnarbete och pastér att de aktivt arbetar for att
forhindra det 1 sin verksamhet och i deras leverantdrskedja, men trots det har det
funnits flera rapporter frdn olika organisationer och experter som har identifierat
problem med barnarbete inom textilindustrin och i samband med H&M-gruppens
leverantorskedja. Rapporter som Branded Childhood (Theuws, Sandjojo & Vogt,
2017) ger en inblick 1 hur barnarbete fortfarande ar en del av verkligheten for ménga
barn som arbetar i textilfabriker, inklusive de som arbetar med H&M-gruppens

varumarken.

Genom sina sprakval konstruerar H&M-gruppen en bild av sig sjdlva som ett
ansvarsfullt och etiskt foretag som arbetar for att utrota barnarbete. Samtidigt undviker
de att erkdnna sin egen roll i1 att skapa eller upprétthalla dessa forhédllanden, vilket
forstarker maktstrukturer som upprétthaller exploatering och fortryck i modeindustrin.

Det kan hindra verklig fordndring frén att ske.

Det finns en diskrepans i H&M-gruppens hallbarhetsrapporter géllande deras
beskrivning av barnarbete. Aven om H&M-gruppen har vidtagit vissa atgirder for att
bekdmpa barnarbete, har de inte kunnat eliminera det helt fran sin verksamhet eller
leverantorskedja. Nagot som dven kan ifrdgasittas ar skillnaderna i hur H&M-gruppen
beskriver barnen 1 den globala sddern och visterlindska barn i sina
héllbarhetsrapporter. Det kan ge en bild av att H&M-gruppen inte helt forstir de
komplexa socioekonomiska problemen som drabbar barn i de linder dir H&M-

gruppens klader tillverkas.
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5.4 U-linder (eller den globala s6dern)

I det hér avsnittet kommer jag att forklara hur H&M-gruppen beskriver den globala
sOdern 1 sina hallbarhetsrapporter. Jag kommer att diskutera hur dessa beskrivningar
reproducerar stereotyper om den globala sddern som irrationell och ociviliserad.
H&M-gruppen beskriver den globala s6dern som platser didr det forekommer
ménniskordttsproblem och dir miljomedvetenhet 4r mindre utvecklad.
Beskrivningarna tar inte hdnsyn till kontexten av padgdende ekonomiska och politiska
intressen, arvet fran kolonialismen och det globala ekonomiska systemets roll (Hafez,

2007).

H&M-gruppen har mycket industri i sa kallade “u-ldnder”, eller den globala sddern.
Lianderna utmdrks av 14g BNP-per capita, dalig industrialisering och hog
befolkningstillvixt. Diskursen kring den globala sddern dr ofta selektiv eller
fragmenterad, med lite uppmirksamhet kring exempelvis vardagslivet. Diskursen &r
typiskt priglat av krig, militdrkupper, hungersndd och katastrofer i samband med
negativa och stereotypa beréttelser och bilder som betonar dramatik och konflikt
(Hafez, 2007; Peterson, 1980). Linderna inom den globala sédern blir tillfalligt
synliga ifall det finns ndgon kris, &ven om manga stora konflikter inte alls rapporteras

(Franks, 2005).

Avgorande dr att dessa beréttelser ofta rapporteras utan nagot vésentligt sammanhang,
de framstar nidstan som slumpmadssiga hindelser utan tydlig orsak (Lugo-Ocando
2014). Det ndmns inget om arvet fran kolonialismen, inte heller om pégaende
vésterlandska ekonomiska och politiska intressen, inte heller det globala ekonomiska
systemets roll. (Abalo 2015; MacLeod 2018). En sadan forenkling misslyckas déarfor
vanligtvis med att kontextualisera svarigheterna, pafrestningarna och kampen i den
globala sddern i relation till historien, (Lugo-Ocando 2014) istéllet dterger sddana
beréttelser ofta eurocentriska perspektiv dar manniskor fran den globala sddern &r
stereotypt framstidllda som avvikande frdn vésterldindska normer som till exempel

rationalitet. P& sd sétt reproduceras ett kolonialt bildsprdk med en kénsla av att de &r
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irrationella, ociviliserade, oskyldiga, fientliga, korrupta, déligt organiserade och

overkdnslosamma (Lugo-Ocando & Malaolu 2015).

Den eurocentriska synen pa globala sdodern kan ses tydligt i H&M-gruppens
héllbarhetsrapporteringar. H&M-gruppen beskriver den globala sodern enligt f6ljande
1 deras hallbarhetsrapport fran ar 2011:

Garment production is often located in countries where human rights violations
are a risk and environmental awareness is less developed. Respect for people
and the environment is an essential part of H&M-gruppen’s values. We use
our influence to promote better working conditions and environmental

consciousness throughout our value chain (2011: 29).

Ar 2019 beskrev H&M-gruppen idven den globala sédern enligt foljande:

But much of the textile and apparel manufacturing industry is in countries
where labour laws and labour market institutions are still developing and do
not conform to international standards. This presents the challenge of
consistently ensuring good working conditions, improved wages, worker

representation and development opportunities (2019: 66).

H&M-gruppens héllbarhetsrapporter innehaller sprdk som konstruerar en specifik
representation av den globala sddern. De anvénder ofta sprak som positionerar globala
sodern som en Kkilla till arbetskraft och naturresurser for modeindustrin, utan att
erkidnna de sociala, ekonomiska och miljomaissiga effekterna av denna relation. Till
exempel anvinder H&M:s héllbarhetsrapporter ofta frasen “suppliers in the Global
South" for att hdnvisa till fabrikerna som producerar material och kléder for foretaget.
Spraket reducerar den globala sddern till en enkel kélla till arbetskraft och resurser,
utan att erkdnna de komplexa sociala, ekonomiska och miljomissiga sammanhang i

vilka dessa leverantorer verkar.



Sandra Lemstrom

H&M-gruppen har i sina héllbarhetsrapporter uppmarksammat méinniskoréttsproblem
i linder dér textil- och kliddesfabriker finns, vilket pa ytan kan ses som positivt.
Samtidigt kan det skapa stereotyper om den globala sédern som en ociviliserad region
som inte bryr sig om ménskliga rittigheter, samtidigt som H&M-gruppen framstélls
som rdddaren i ndden som kan réddda regionen fran dess egna brister. Enligt Machin
och Martin (2020) legitimerar dessa foretag exploatering. H&M-gruppen framstéller
sig sjdlva som rittvisa, demokratiska och jamlika, vilket star i kontrast till den pastddda
irrationella, ociviliserade och oménskliga naturen i den globala s6dern. Det kan leda
till att foretaget legitimerar och uppritthéller en kolonialistisk syn pd den globala
sodern (Hafez, 2007), dir de betraktas som underutvecklade och i behov av riddning

fran visterldndska foretag.

Genom att beskriva den globala sddern enhetligt som ett omrdde dér
ménniskorittskrankningar dr vanliga, bidrar H&M-gruppen till en stereotypisk bild av
dessa ldnder som ociviliserade och likvérdiga. Det kan skapa en felaktig uppfattning
om att problemen med ménskliga réittigheter dr lika allvarliga i alla ldnder, vilket inte
ar fallet. Det kan dessutom bidra till att legitimera exploatering och undergréiva lokala

initiativ for forbéttringar.

H&M-gruppen nimner ocksa i sin hallbarhetsrapport fran 2019 att vatten inte ses som
en virdefull resurs i ménga ldnder, vilket leder till att det underprissitts och
overanvinds. Det dr viktigt att notera att det &r olagligt att forstora vatten i Bangladesh
sedan 2010, vilket visar att det finns lokala initiativ och regleringar som arbetar for att

skydda miljon och arbetstagarnas hélsa (Lindberg & Fernwell, 2022).

H&M-gruppen skriver i deras héllbarhetsrapport ar 2014:

At the same time, human rights standards and environmental awareness are

less developed in many of these countries. [Kambodja, Turkiet, Bangladesh,

Indien, Kina] (2014: 27) .....
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..... We want to use our influence to promote better working conditions and
environmental consciousness throughout our value chain — from working with
the individual factories to promoting systemic change in entire countries and

our industry. (2014: 27)

I det ovanstdende citatet framgar det hur H&M-gruppen hivdar att de framjar
ménskliga réttigheter, men det kan tolkas som att problemet med déliga arbetsvillkor
endast handlar om "kulturella" faktorer och "beteende" snarare dn kapitalistisk
exploatering och klassintressen. H&M-gruppen verkar antyda att befintliga problem
med déliga arbetsforhdllanden kan losas genom att deras leverantdrer lar sig att
anvinda "svenska, vésterlandska" strategier, vilket fOrstirker en idé om att
vésterlandska kulturer och vérderingar dr overldgsna. Det dr i linje med tidigare
koloniala och postkoloniala forestdllningar dér vist representerar fornuft och
rationalitet medan de "andra" antas vara underligsna och fOrvéntas lira sig mer

rationellt beteende (Hafez, 2007).

We use our influence to promote human rights, and not only monitor factory
compliance but also train our suppliers and their workers, promote industrial
relations and social dialogue and collaborate with organisations such as the
International Labour Organisation (ILO), the Fair Labor Association (FLA),
the Fair Wage Network and the Ethical Trading Initiative (ETI) (2014: 10).

Vad som beskrivs i citatet dr att H&M-gruppen forsoker frimja ménskliga rittigheter
genom att lira sina underleverantdrer att anvinda sina egna strategier. Problemet med
tillvigagéngsséttet ar att det bygger pd en etnocentrisk uppfattning att den
vésterlandska kulturen och dess vérderingar dr overldgsna och att andra kulturer
behover "hjilp" fran vasterldnningar for att klara sig. Det &r ett kolonialt tinkesétt som
forstarker en hierarki dir vdsterldnningar dr "rationella och rimliga" medan aktorer i

den globala sddern betraktas som mindre utvecklade och i behov av hjilp.

Genom att betrakta problemet med daliga arbetsvillkor som ett kulturellt problem

snarare &n ett kapitalistiskt problem, distraherar H&M-gruppen ldsarna fran det faktum
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att foretaget sjdlvt dr en del av de djupare globala ekonomiska strukturer som styr
handeln. Det innebér att foretaget har ett ansvar att ta itu med problemen och inte bara
skylla pa "kulturella" faktorer och hédvda att deras visterlindska strategier ar

16sningen.

H&M-gruppen skapar en representation av den globala sddern som positionerar
landerna som en kélla till arbetskraft och resurser for modeindustrin, utan att erkédnna
de sociala, ekonomiska och miljomissiga konsekvenserna av detta forhallande.
Genom att reducera den globala sddern till en homogen enhet och presentera den som
en kélla till arbetskraft och resurser, forstirker H&M-gruppen maktrelationer som
upprétthdller normen for exploatering och fortryck inom modeindustrin.
Representation tilldter H&M-gruppen att undvika att erkédnna sin egen roll i att skapa

eller uppritthélla dessa forhédllanden.

I detta avsnittet har jag redogjort for hur H&M-gruppen i sina hallbarhetsrapporter
konstruerar en stereotyp bild av den globala sddern som irrationell och ociviliserad.
Deras beskrivningar tar inte hdnsyn till kontexten av pagéende ekonomiska och
politiska intressen, arvet fran kolonialismen och det globala ekonomiska systemets
roll. Férenklingen misslyckas dérfor vanligtvis med att kontextualisera svarigheterna,
pafrestningarna och kampen i den globala sddern i relation till historien. P& sé sétt
reproduceras ett kolonialt bildsprak med en kénsla av att de é&r irrationella,
ociviliserade, oskyldiga, fientliga, korrupta, diligt organiserade och
overkdnslosamma. H&M-gruppen beskriver den globala sddern som platser dér det
forekommer ménniskorittsproblem och dir miljomedvetenhet dr mindre utvecklad,
vilket kan skapa stereotyper om den globala sédern som en ociviliserad region som
inte bryr sig om maénskliga réttigheter, samtidigt som H&M-gruppen framstills som
rdddaren i ndden som kan rddda regionen fran dess egna brister. Det kan leda till att

foretaget legitimerar och upprétthaller en kolonialistisk syn pa den globala s6dern.
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5.5 Miljo

Till ndsta kommer jag att redogora for hur H&M-gruppen beskriver miljo i sina
hallbarhetsrapporter. Som nédmnts tidigare ville jag fokusera pa de sociala aspekterna
av deras hallbarhetsrapporter, men eftersom hallbarhetsbegreppet bestar av tre delar:
social, ekonomisk och miljo, bestimde jag att ocksé skriva om milj6-delen, d&ven om

denna del inte far lika stort utrymme som den sociala delen.

H&M-gruppen har gjort det till en prioritet att inkludera mer fokus pé miljoproblem i
deras senaste hallbarhetsrapporter. De har introducerat ett nytt kapitel som heter
"Circular & Climate Positive", som forr hette 100% Circular & Renewable, som
betonar den materiella aspekten av deras hallbarhet. 1 kapitlet ndmns
produktionsmaterial, produktionsprocesser, hallbarhet i design och klimateffekter som
nyckelomraden. H&M-gruppen stravar efter att bli cirkuldr i materialanvéindningen
genom hela sin vidrdekedja och de anvinder siffror, tabeller, och intervjuer for att
bevisa sina podng. Fornybar energi, vatten och CO2-utsldpp dr centrala i deras

miljotank.

I H&M-gruppens héllbarhetsrapporter anvinder de ofta ett sprdk som presenterar
foretaget som engagerat i hallbarhet och miljoansvar. Till exempel anvénder de termer
som "cirkularitet", "klimatpositiv" och "hallbara material" for att beskriva sina
metoder och produkter. Rapporterna innehéller emellertid ockséd sprék som nedtonar
miljopdverkan av deras verksamhet, genom att anvianda vagt och allmént hallna termer

som "minimera negativa effekter" och "minska utslépp".

Enligt H&M-gruppens héllbarhetsrapport frdn 2019 samlade de in 29 005 ton
atervunna plagg for ateranvdndning genom sitt dtervinningsprogram. Det motsvarar
cirka 145 miljoner t-shirts. De hdvdar ocksa att 97% av bomull som de anvinder ar
ekologisk, atervunnen eller har samlats in pa ett annat hallbart sitt. H&M-gruppen
erkdnner att det finns miljomaéssiga och sociala utmaningar inom deras bransch, men
de forsoker 10sa problemen genom att utforska nya affirsmodeller, uppfinna nya

material och samarbeta med andra. De tror att det bésta séittet att mota den vixande
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efterfragan fran kunderna ar att testa nya idéer och lansera dem som kan uppna héllbara

forandringar.

H&M-gruppen ger inte tillrickligt med information om de affirsmodeller med ny
teknologi som de har utforskat for att Idsa sina hallbarhetsproblem. Istéllet nimns de
bara kortfattat i rapporterna, vilket kan skapa ett falskt intryck av att foretagets
ohallbara affarspraxis kommer att bli hallbar om de bara hittar en ny affirsmodell. Det
papekas ocksd att deras framtida mal for atervinningsteknik fortfarande inte &r
tillgéngliga for de flesta av deras fibrer eller blandade fibrer. H&M-gruppen forsoker
16sa det genom att investera och samarbeta med nystartade foretag och andra
organisationer for att utveckla teknik som gor det mojligt att atervinna fler typer av
material. I deras senaste rapport frdn 2021 verkar det inte som att tekniken har gatt sa
mycket framat. De ndmner nog att de anvidnder mera dtervunnet material ar 2021 &n

aret innan:

17.9% (5.8% in 2020) of our materials were from recycled sources — as we
work towards our goal that by 2025, 30% of our total materials will be from
recycled sources. This is the result of large increases in our use of recycled
cotton and polyester — two materials for which recycling technology is

available at scale. (2021: 34).

Trots att H&M-gruppen ndmner att de anvinder mer atervunnet material &n tidigare,
beskriver de inte hur eller varifran de har anskaffat materialet. Linken pd deras
hemsida som erbjuder mer information om atervinningsprocessen ger heller ingen
forklaring om hur materialet dtervinns eller varifrdn det hirstammar. H&M-gruppen
har dven vaga 16ften om att 30% av deras material ska vara atervunnet ar 2025, utan
att det finns ndgon forklaring om hur de ska uppfylla mélet. Vidare bor det papekas att
inga tredjepartsgranskningar har verifierat H&M-gruppens péstdenden, vilket gor det
svért att bevisa om det som skrivs i rapporterna stimmer. H&M-gruppen representerar
sig sjilva som ett foretag som &r engagerat i hallbarhet och miljoansvar, samtidigt som

de nedtonar miljopéverkan av deras verksamhet. Denna representation tillater H&M-
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gruppen att behélla sin marknadsposition och sitt rykte samtidigt som de undviker

ansvar for den miljoskada som orsakas av deras verksamhet.

H&M-gruppens beskrivning av sin kemikalieanvindning dr vag och bristfillig 1 deras
héllbarhetsrapporter. Aven om de nimner att de 4r en del av programmet Zero
Discharge of Hazardous Chemicals (ZDHC) sa forklarar de inte i detalj vilka
kemikalier som ar farliga och vilka som anvénds istéllet. Deras rapport fran 2013
ndmner inte ZDHC-partnerskapet, men istéllet sdger de att de vill "leda var industri
mot nollutslidpp av farliga kemikalier". Genom att anméla sig till ZDHC-programmet
har H&M-gruppen tagit ett steg mot mélet, men rapporterna forklarar inte hur de

sakerstdller att de anvinder sidkra kemikalier under designstadiet.

Ar 2020 nimner H&M-gruppen ZDHC-programmet igen:

100% of our textile and leather supply chain (553 suppliers) are enrolled in the
ZDHC programme, achieving 99.9% ZDHC MRSL compliance for

wastewater and 88% compliance for chemical inputs. (2020: 45).

H&M-gruppen har i sin hallbarhetsrapport fran 2020 inte ndmnt hur de kontrollerar att
deras program for att minska kemikalieutslépp foljs. En rapport fran Aftonbladet som
publicerades &r 2022 (Lindberg & Fernwell, 2022) papekar att H&M-gruppens
fabriker 1 Bangladesh sldpper ut kemikalier i naturen. Invinarna i omradet vet alltid
vilken farg som &dr populdr eftersom fargkemikalier frin H&M-gruppens fabriker
lacker ut i deras vatten. Invanare och anstéllda pa fabrikerna séger att de aldrig har sett
ndgra kontrollanter, trots att H&M-gruppen hévdar i sina rapporter att de regelbundet
besoker fabrikerna for att se till att kraven uppfylls. Enligt Aftonbladet dr féroreningar
olagliga i Bangladesh, men fabrikerna fortsitter &ndd att slédppa ut kemikalier.
Invinarna beréttar att situationen &dr sa illa att det knappt finns ndgra djur kvar i
omréadet eftersom de dor ndr de dricker vattnet. Det luktar dessutom kemikalier i hela

staden, vilket kommer fran vattnet.
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H&M-gruppen hédvdar att de stindigt arbetar med att utbilda sina underleverantorer
om farorna med kemikalier och hur de kan anvindas pé ett mer ansvarsfullt sitt. De
anser att arbetare inom textilindustrin d4r omedvetna om farorna och skadorna som
orsakas av kemikalier och att de behdver utbildning for att anvdnda dem pa ett mer
klokt sdtt, men det gar att ifragasdtta. Ménga arbetare i fabrikerna har arbetat med
kemikalier under lang tid och dr medvetna om riskerna. Det dr ocksa viktigt att notera
att arbetare ofta saknar skyddsutrustning och att de arbetar i daligt ventilerade

omréden, vilket gdr dem mer sarbara for skadliga kemikalier.

Det &r ocksa en utmaning att produktionen av snabbmode fortsitter att flytta till lainder
med slappare lagar och regleringar, vilket kan gora det léttare for foretag att dumpa
farliga kemikalier i naturen utan att straffas. Det &r dessutom billigare att producera
klader i dessa ldnder, eftersom arbetare didr ofta fir ldgre 16n och har sdmre

arbetsvillkor.

Greenwashing, som innebdr att foretag vilseleder konsumenter genom att
marknadsfora sina produkter som mer miljovinliga dn de egentligen &r, dr vanligt
forekommande inom snabbmodebranschen (Wicker, 2022). H&M-gruppen har
anklagats for greenwashing flera ganger, bland annat for att de anvinder begreppet
"héllbarhet" pa ett sétt som dr otydligt och svart att verifiera (Wicker, 2022). H&M-
gruppens Conscious Collection har ocksé kritiserats for att anvénda otydliga och svara
att verifiera hillbarhetskrav. Trots detta stoltserar foretaget med sin Conscious
Collection och marknadsfor den som mer miljovénlig &n deras vanliga kollektion,
vilket kan locka till sig konsumenter som vill géra miljovénliga val. H&M-gruppen

skriver om deras Conscious Collection pé foljande vis:

Our Conscious Collections show that choosing more sustainable fashion does
not mean compromising on design or price. Our permanent Conscious range
applies these innovations on a larger scale and makes a better choice easily
accessible all year long. Together we can contribute to a more sustainable

fashion future (2012: 16)
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So, what do we count as Conscious? To qualify for a green hashtag, a product
must contain at least 50% sustainable materials, such as organic cotton and
recycled polyester — but many of our garments contain more than that. The
only exception is recycled cotton, which can only make up 20% of a product
due to quality restraints. We are, however, working with innovations to

increase this share as soon as possible. (H&M-gruppen 2021)

H&M-gruppens Conscious Collection dr tillverkad med "lite extra hinsyn till
planeten" och innehaller material som #r minst 50% héllbara. Atervunnen bomull
utgdr bara 20% av produkterna pd grund av kvalitetsfrdgor. Trots att Conscious
Collection marknadsfors som héllbar utgér den bara en liten del av H&M-gruppens
totala kollektion och produkter. Det dr oklart hur H&M definierar héllbarhet och vad

som skiljer Conscious Collection frén resten av deras produkter.

Majoriteten av H&M-gruppens kldder dr gjorda av bomull som inte kan atervinnas och
iteranviindas helt. Aven om kravet ir att 50% av Conscious Collection ska vara héllbar
eller ekologisk betyder det att den andra hilften kanske inte ir det. Atervunna tyger
som polyester, bomull och lyocell anvinds tillsammans med ekologisk bomull och
linne som inte dr dtervunnet. Det dr oklart hur H&M har dtervunnit kldderna och vad

som menas med ekologisk textil.

H&M-gruppen har ett plagginsamlingsprogram didr kunder kan ldmna oanvénda
kldder som sedan atervinns. Syftet med H&M-gruppens plagginsamlingsprogram &r
att kunderna kan 1dmna oanvinda klader hos H&M som sedan étervinns, och i retur sa
far kunden en voucher pa -15% av priset pa deras nista kop. Aven om programmet
verkar positivt vid forsta anblicken, s& dr det otroligt svért att atervinna textilier.
Endast 12 % av alla kldder i1 vérlden étervinns, eftersom fibrerna i billigt tillverkade
kldder inte klarar &tervinningsprocessen (Beall, 2020). De flesta av kldderna som
produceras dr kombinationer av olika tyger, vilket gor det otroligt svart att bryta ner
kldderna i de enskilda tygerna for att de ska kunna ateranvindas igen. Medan H&M-

gruppen hivdar att de atervinner kldderna som donerats till dem, &r det oklart hur det
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gors och rabatterna som kunderna belonas med uppmuntrar till att de ska konsumera,

vilket i sin tur skadar miljon.

Park och Pellow (2011) diskuterar i sin forskning bade miljoprivilegier och
miljoordttvisor. De menar att dessa fenomen ar resultatet av maktutdvande inom
ekonomi, politik och kultur som ger vissa grupper tillgang till eftertraktade
miljofordelar. Forskningen fokuserar pd Aspen, en rik semester- och skiddestination i
USA, och pekar pa hur platsen framjar en kultur dér kapitalism och miljoétdnkande
samexisterar i perfekt harmoni. En liknelse kan dras till modebranschen dir
"miljovénligt" eller "hallbart" mode marknadsfors pa ett sdtt som later konsumenter
behalla sina vanor samtidigt som de tror att de gor nagot bra for miljon. H&M-
gruppens produktion kan ocksa kopplas till Aspen-logiken dér vistvirlden atnjuter
miljoprivilegier samtidigt som produktionen kan skada miljon och biodiversiteten i
den globala sddern. P4 grund av det sociala avstandet mellan konsumenter i
véstvdrlden och de som drabbas av konsekvenserna av produktionen, ifrdgasitts

miljoprivilegierna sillan, enligt Park och Pellow (2011).

Det sociala avstandet mellan konsumenter i véstvdrlden och produktionsprocessen i
den globala s6dern har okat pa grund av globaliseringen av industrier och
handelsliberalisering (Blanc 2016; Schor 2010). Enligt Hornborg (2011) kan
fordndringen 1 hur textiler produceras ocksa ses som en miljobelastningsforskjutning.
Modeindustrin utnyttjar och skadar vattnet, luften och landet i den globala s6dern
genom bomullsodling, garvning av ldder, viskosproduktion och fiargning av plagg

(Changing Markets 2017; Hoskins 2014).

I jakten pd en 16sning pa miljoproblemen i modeindustrin har det nyliberala svaret
fokuserat pa individuell konsumentmakt och tekniska 16sningar (Hoskins 2014;
Webber 2018). Enligt Hoskins (2014) och Webber (2018) har journalister, akademiker
och hallbarhetsprofessionella presenterat samma I6sningar for hallbart mode, som ofta
baseras pé tekniska framsteg inom kléddproduktion och produktinnovation, och 6kad

konsumentmedvetenhet. Genom att forbise strukturella forhallanden och genom att
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gynna enskilda aktdrer har l0sningarna inte lyckats adressera de grundlidggande

problemen med miljdoréttvisor i modeindustrin.

Slutsatsen dr att H&M-gruppen har tagit steg mot att bli mer hallbara genom att
inkludera miljofragor i sina senaste héllbarhetsrapporter och genom att striva efter att
bli cirkuldra i sin materialanvindning genom hela sin virdekedja. H&M-gruppen har
inte dnda gett tillrackligt med information om vilka affarsmodeller med ny teknologi
de har utforskat for att losa sina hallbarhetsproblem, och deras framtida mal for
atervinningsteknik dr fortfarande inte tillgéngliga for de flesta av deras fibrer eller
blandade fibrer. Dessutom &r deras beskrivning av sin kemikalieanvdndning vag och
bristfillig 1 deras hdllbarhetsrapporter, och inga tredjepartsgranskningar har verifierat
deras pastdenden, vilket gor det svart att bevisa om det som skrivs i rapporterna
stimmer. Genom sina sprakliga val i sina hdllbarhetsrapporter konstruerar H&M-
gruppen en representation av sig sjilva som ett foretag som dr engagerat i hallbarhet
och miljoansvar, samtidigt som de nedtonar miljopdverkan av deras verksamhet.
Representationen tillater H&M-gruppen att behalla sin marknadsposition och sitt rykte
samtidigt som de undviker ansvar for den miljoskada som orsakas av deras verksamhet
och bidrar till de bredare sociala praktikerna och strukturerna som tilliter

modebranschen att fortsitta verka pa miljomaissigt skadliga sitt.
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6 Diskussion

Syftet med denna avhandling var att undersoka hur H&M-gruppen beskriver
héllbarhet och att kritiskt granska H&M-gruppens hallbarhetsrapporter frén aren
2011-2021 utifrdn de tre storsta etiska teorierna: dygdetik, utilitarianism och
deontologi. Genom en analys av rapporterna har jag identifierat diskurser och ett antal
problematiska aspekter som ifrdgasitter hur fOretaget kan beddmas etiskt.
Problemomrddena som &dr mest framtrddande &r transparens, arbetsrittigheter och

motsédgelsefulla pastdenden.

6.1 Transparens

Bristen pa transparens dr ett Aaterkommande tema 1 H&M-gruppens
hallbarhetsrapporter, vilket jag 4ven har demonstrerat i min analys. Till ndsta kommer

jag diskutera hur bristen pa transparens kan ses fran olika etiska perspektiv.

6.1.1 Utilitarism

Utilitarismen betonar att maximera lyckan for s& manga ménniskor som mojligt
(Driver, 2022) I H&M-gruppens hallbarhetsrapporter har de uttryckt att de stravar
efter att skapa en positiv inverkan pé samhaéllet genom att fokusera pa hallbarhet och
socialt ansvarstagande. Det finns &ndad etiska problem relaterat till bristen pa
transparens 1 deras rapporter, och det kan ha konsekvenser utifrén ett utilitaristiskt

perspektiv.

En grundldggande princip inom utilitarismen ar att beakta intressen hos alla berérda
parter (Driver, 2022). Genom att inte ge tillricklig information 1 sina
héllbarhetsrapporter begrinsar H&M-gruppen ménniskors forméga att bedoma

foretagets sociala och miljomaissiga paverkan. Det kan handla om arbetstagare i deras
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leverantorskedjor, lokalsamhéllen dédr de bedriver sin verksamhet och miljégrupper

som Overvakar deras hallbarhetspraxis.

Bristen pa transparens i héllbarhetsrapporterna kan dven ha bredare systemiska
konsekvenser for lokalsamhillen, arbetstagare och ekosystem som péverkas av H&M-
gruppens leverantdrskedjor och miljopaverkan. Utan tillricklig transparens blir det
svért att identifiera och atgérda skadliga metoder eller mildra negativa externa
effekter. Det strider mot utilitarismens princip om att beakta den totala vélfarden for

alla berorda parter.

Leverantorskedjor inom modeindustrin dr kénda for att ha utmaningar med sociala och
miljoméssiga héllbarhetsproblem, sasom déliga arbetsforhdllanden, laga l6ner och
negativa effekter pa lokala ekosystem (Niinimiki et. al. 2020). H&M-gruppen, som
en stor aktor 1 branschen, har en betydande paverkan pa dessa omraden. Genom brist
pa transparens i sina héllbarhetsrapporter forsvdras bedomningen av deras prestationer

och deras forméga att adressera och 16sa potentiella problem.

Pa lang sikt kan bristen pa transparens d@ven hindra H&M-gruppens stridvan efter
héllbarhet. Genom att dolja eller forminska negativa aspekter kan foretaget g& miste
om mojligheter att forbéttra sina hallbarhetsinitiativ och astadkomma langsiktigt
positiva resultat. Det kan innebédra att de inte tar itu med potentiella miljoproblem,
sociala ordttvisor eller andra negativa konsekvenser som kan pdverka det allménna
vélbefinnandet. Enligt en utilitaristisk synvinkel bor H&M-gruppen vara sa
transparenta som mojligt i sina héllbarhetsrapporter for att uppnd langsiktig hallbarhet
och maximera den totala valfdrden for alla berérda parter. Genom att vara drliga och
Oppna om sina prestationer och utmaningar kan de fi insikter och feedback fran

intressenter och arbeta mot att forbéttra sina hallbarhetsinsatser over tid.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att H&M-gruppens brist pé transparens i sina
héllbarhetsrapporter vécker etiska problem ur ett utilitaristiskt perspektiv.
Utilitarismen betonar att maximera lyckan for sa manga méanniskor som mgjligt och

att beakta intressen hos alla berdrda parter (Driver, 2022). Genom att inte
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tillhandahalla tillracklig information begrdnsar H&M-gruppen mgjligheten for
ménniskor att bedoma foretagets sociala och miljoméassiga paverkan. Bristen pa
transparens kan dven ha bredare systemiska konsekvenser for lokalsamhillen,
arbetstagare och ekosystem som pdverkas av H&M-gruppens verksamhet. Utan
tillrdcklig transparens blir det svért att identifiera och dtgirda skadliga metoder eller
mildra negativa effekter, vilket strider mot utilitarismens princip om att beakta den
totala vélfarden for alla berdrda parter. Bristen pd transparens kan dessutom hindra
H&M-gruppens strivan efter hdllbarhet pé 14ng sikt, da foretaget missar mojligheter

att forbéttra sin hallbarhetspraxis och uppna positiva resultat.

6.1.2 Deontologi

Deontologi dr en etisk ram som betonar vikten av att folja moraliska principer och
uppfylla ens skyldigheter. Den fokuserar pa handlingarnas inneboende rittighet eller
felaktighet, snarare &n de konsekvenser de ger upphov till (Betey & Essel, 2013). Frin
ett deontologiskt perspektiv vicker H&M-gruppens brist pad transparens i deras
héllbarhetsrapporter etiska fragor relaterade till drlighet, integritet och att uppfylla

ansvar.

En av deontologins grundldggande principer dr skyldigheten att tala sanning och agera
med integritet (Betey & Essel, 2013). Genom att undanhilla information i sina
héllbarhetsrapporter uppfyller inte H&M-gruppen sin skyldighet att vara transparenta
och drliga om sin sociala och miljoméssiga paverkan. Bristen pd transparens kan ses
som en Overtrddelse av den moraliska skyldigheten att tillhandahalla korrekt och

fullstdndig information.

Deontologin betonar dessutom vikten av att respektera individens autonomi och
riattigheter (Betey & Essel, 2013). Olika parter, siasom arbetare 1 deras
leverantorskedjor, lokalsamhéllen och miljoorganisationer, har rétt att bli informerade
och halla H&M-gruppen ansvariga for sina handlingar. Genom att undanhélla

information och begrinsa de olika parters mojlighet att bedoma H&M-gruppens
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sociala och miljomassiga paverkan kan foretaget kréinka deras ritt att fatta informerade

beslut och vidta lampliga atgérder.

Inom deontologin betraktas moraliska skyldigheter som universella och géller for alla
individer och organisationer (Koehn, 1995). H&M-gruppen har en moralisk
skyldighet att vara transparenta i sin hallbarhetsrapportering, inte bara for att det
gynnar deras intressenter utan ocksd for att det dr rdtt att gora det. Frén ett
deontologiskt perspektiv &r transparens en moralisk imperativ som H&M-gruppen bor

folja oavsett konsekvenserna eller fordelarna det kan medfora.

H&M-gruppens brist pa transparens kan leda till minskat fortroende och skada
foretagets rykte. Inom deontologin betonas betydelsen av att uppritthalla fortroende
och uppfylla skyldigheter gentemot andra (Koehn, 1995). Nar H&M-gruppen inte ar
tillrackligt transparenta minskar de fortroendet, eftersom olika parter kan uppfatta det
som att foretaget bryter mot sin moraliska skyldighet att tillhandahalla korrekt och

omfattande information.

Sammanfattningsvis vicker H&Ms brist pd transparens i deras hallbarhetsrapporter
etiska fragor relaterade till drlighet, integritet och att uppfylla ansvar. H&M-gruppens
brist pa transparens i deras hallbarhetsrapporter véicker etiska fragor kring arlighet,
integritet och ansvarsuppfyllelse. Enligt deontologin dr det en moralisk skyldighet att
vara transparent och &rlig om sin sociala och miljoméssiga paverkan. Genom att
undanhélla information kan H&M-gruppen bryta mot sin skyldighet att tillhandahélla

korrekt och fullstdndig information till intressenter.

6.1.3 Dygdetik

Dygdetik betonar utvecklingen av dygdiga karaktdrsegenskaper och etiska viarden som
végleder individer och organisationer i att fatta moraliska beslut (Curry, 2006). En av
de centrala dygderna inom dygdetik ar drlighet och integritet (Curry, 2006). H&M-

gruppens brist pé transparens i deras hallbarhetsrapporter kan ses som ett brott mot
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dessa dygder. Transparens dr avgorande for att bygga fortroende och uppritthalla
oppen och drlig kommunikation. H&M-gruppen misslyckas med att visa integritet och
engagemang genom att inte ge tillricklig information om deras sociala och

miljoméssiga paverkan.

En annan dygd som ér relevant dr ansvarsskyldighet. Dygdetiken betonar vikten av att
individer och organisationer tar ansvar for sina handlingar (Curry, 2006). H&M-
gruppens bristande transparens hindrar parter mdjlighet att halla foretaget ansvarigt
for sina héllbarhetspraktiker. Utan tillgdng till omfattande information kan man inte
bedoma H&M-gruppens prestationer och utvirdera deras engagemang for socialt och
miljoméssigt ansvar. Inom dygdetiken dr etiskt beteende inte enbart fokuserat pa
individuella handlingar utan ocksa pa odlingen av dygdiga karaktirsegenskaper inom
en organisation (Curry, 2006). H&M-gruppens bristande transparens vécker frdgor om
foretagets engagemang for dygder som drlighet, integritet, ansvarsskyldighet och

rattvisa.

Sammanfattningsvis kan det ségas att frn ett dygdetiskt perspektiv betraktas H&M-
gruppens bristande transparens i deras hallbarhetsrapporter som ett misslyckande att
forkroppsliga och uppritthalla viktiga dygder. Det vécker frdgor om fOretagets

karaktér och dess engagemang for etiska vérden.

6.2 Arbetsrittigheter

Ett annat stort etiskt problem 1 H&M-gruppens héllbarhetsrapporter dr deras
arbetsrittigheter. Dérfor kommer jag till ndsta diskutera H&M-gruppens
arbetsrittigheter fran ett etiskt perspektiv.

6.2.1 Utilitarism

En av de huvudsakliga farhdgorna gédllande H&M-gruppens arbetsforhdllanden ar den

pastadda exploateringen av arbetare i deras leverantorsled, sdrskilt i den globala
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sOdern dir arbetslagstiftningen kan vara svagare. H&M-gruppen medger sjdlv i sina
rapporter att de har haft problem med langa arbetstider, laga loner, osdkra
arbetsforhallanden och krinkningar av arbetarnas rittigheter i sina fabriker. Ur ett
utilitaristiskt perspektiv kan dessa frigor beddomas utifran deras paverkan pé
arbetarnas och andra intressenters vilbefinnande, eftersom utilitarismen fokuserar pa

att maximera lyckan for s& ménga manniskor som mojligt (Driver, 2022).

Ur arbetarnas perspektiv kan de déliga arbetsforhdllandena hos H&M-gruppen ha
allvarliga konsekvenser for deras fysiska och psykiska hélsa. Linga arbetstider utan
tillrdcklig erséttning kan leda till utmattning och Overarbete, vilket 1 sin tur kan
paverka arbetarnas hélsa negativt (Machin & Mayr, 2012). Arbetarna kan uppleva

fysiska smaértor, utbrdndhet och sdmnsvarigheter pa grund av de langa arbetsdagarna.

Osékra arbetsforhallanden dr en annan allvarlig fraga som kan paverka arbetarnas
lycka och vilbefinnande. Det kan finnas brister i1 arbetsmiljon, bristande
skyddsutrustning eller farliga arbetsmetoder som kar risken for olyckor och skador.
Detta kan leda till fysiska skador, permanenta funktionsnedséttningar eller till och med
forlust av liv. Arbetarna kan kinna sig rddda och oroade for sin sékerhet, vilket

paverkar deras mentala hilsa och vélbefinnande.

Utover arbetarnas lidande kan H&M-gruppens rykte bli skadat pa grund av
anklagelserna om daliga arbetsforhéllanden. Det har en bredare paverkan pé foretagets
intressenter. Aktiedgare kan uppleva minskat aktievirde och minskade vinster nér
foretagets image forsdmras och kunder avstar frin att kdpa deras produkter pd grund
av de etiska bekymren. Det kan i sin tur leda till ekonomiska svarigheter for foretaget

och potentiella arbetsforluster for de anstéllda.

Sammanfattningsvis visar det utilitaristiska perspektivet pa H&M-gruppens déliga
arbetsforhallanden att de har konsekvenser for arbetarnas lycka och vélbefinnande
samt for fOretagets rykte och dess intressenter. Genom att forbéttra

arbetsforhallandena, sdkerheten och ersdttningen kan H&M-gruppen arbeta mot att
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maximera den totala lyckan och vélfarden for alla berorda parter och skapa en héllbar

och ansvarsfull verksamhet.

6.2.2 Deontologi

Inom deontologisk etik dr det grundldggande att f6lja moraliska principer och regler,
oavsett vilka konsekvenser det kan medfora (Koehn, 1995). Nir man tittar p4 H&M-
gruppens héllbarhetsrapporter kan man séga att deontologiskt sett dr foretaget skyldigt
att folja vissa moraliska regler. Till exempel kan det argumenteras for att det &r
moraliskt fel att anvénda sig av exploaterande arbetsforhallanden. H&M-gruppens
héllbarhetsrapporter syftar till att minska foretagets negativa paverkan pa samhillet,

vilket &r ett steg i ratt riktning enligt den deontologiska etiken.

Samtidigt kan det ifrdgasittas om H&M-gruppen faktiskt foljer dessa moraliska regler
fullt ut. Med inspiration Kants teorier menar deontologin att man aldrig kan behandla
ett rationellt visen som endast ett medel utan alltid som ett mal i sig sjdlv (Meyers,
2007). Det betyder inte att det alltid &r fel att anvéinda andra for att hjdlpa till att na
sina egna personliga mal, eftersom det skulle forbjuda praktiskt taget alla former av
anstéllning. Arbetsgivare anviander arbetare for att géra vinster och arbetare anvénder
arbetsgivare for att fa sina loner, och det dr inget moraliskt fel med det. Det blir
emellertid moraliskt oacceptabelt nér en part bara anvénds som ett medel, med andra
ord anvinds pa ett sdtt som dr emot att behandla personen som en fri och rationell
moralisk agent. Nér arbetsgivare utnyttjar oréttvisa situationer och prutar pa desperata
arbetares arbetsvillkor, tas autonomin bort for dessa arbetare som inte har négra andra
realistiska alternativ. Frin ett fOretagsetiskt perspektiv skulle H&M-gruppens
handlingar klassas som omoraliska i manga olika aspekter. Som jag nimnde i min
analysdel har H&M-gruppen sjdlv medgett i sina hallbarhetsrapporter att arbetare i

deras fabriker behandlas daligt, vilket direkt strider mot deontologiska principer.

En annan viktig aspekt inom deontologisk etik dr principen om universalisering (Betey

& Essel, 2013). En handling betraktas som moraliskt ritt om den kan foras over till
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alla liknande situationer utan att motséga sig sjdlv. Om H&M-gruppens daliga
arbetsforhallanden universaliseras, skulle det innebdra att liknande daliga
arbetsforhallanden skulle vara acceptabla dverallt. Det strider mot principen om att

behandla alla ménniskor lika och respektera deras grundldggande réttigheter.

Utifran ett deontologiskt perspektiv kan man dra slutsatsen att H&M-gruppen bryter
mot moraliska principer genom att utnyttja arbetstagare och behandla dem som medel
istéllet for mal i sig sjdlva. Det betonas att H&M-gruppen har en plikt att respektera
arbetstagarnas autonomi och réttigheter. For att agera i enlighet med deontologiska
principer skulle det vara moraliskt nddvandigt for H&M-gruppen att vidta atgarder for
att forbattra arbetsforhdllandena och uppfylla de moraliska regler som &r forknippade

med att behandla arbetstagarna som fria och rationella moraliska agenter.

6.2.3 Dygdetik

Enligt dygdetiken ar det viktigt att utveckla goda dygder och att agera i enlighet med
dem (Curry, 2016). En central dygd inom dygdetiken ar réttvisa. Rittvisa innebér att
behandla andra réttvist och lika. (Curry, 2016). I fallet med H&M-gruppens
arbetsforhallanden kan det sdgas att de bryter mot réttviseprincipen genom att
exploatera arbetstagare och erbjuda otillrickliga arbetsforhillanden och I16ner. Det
strider mot dygden réttvisa eftersom arbetstagarna inte behandlas rittvist i forhallande

till sin arbetsinsats och de risker de tar.

En annan viktig dygd ar omsorg (Curry, 2016). Omsorg innebér att visa medkénsla,
ansvar och omtanke for andra méinniskors vilbefinnande. H&M-gruppen kan anses
bryta mot dygden omsorg genom att ignorera arbetstagarnas vélbefinnande och inte
tillhandahalla sékra arbetsforhdllanden och rimliga arbetstider. Genom att inte ta hand
om arbetstagarnas fysiska och psykiska hilsa visar foretaget brist pA omsorg och

ansvar gentemot sina anstéllda.
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Autenticitet dr ocksa en dygd som kan vara relevant i denna kontext. Autenticitet
innebdr att vara érlig, trovérdig och att handla 1 Gverensstimmelse med ens uttalade
vérderingar och principer (Curry, 2016). H&M-gruppen presenterar sig sjdlva i sina
marknadsforingskampanjer och hallbarhetsrapporter som ett foretag som virnar om
méinniskors vélbefinnande och rittigheter. Trots det lever de inte upp till dessa
pastaenden i sina arbetsforhallanden. Det dr tydligt att det finns brister i autenticiteten,
dé de inte agerar i enlighet med sina uttalade virderingar och dérigenom underminerar

fortroendet och forlitar sig pa en dygdig karaktér.

Dessa brister i dygderna réttvisa, omsorg och autenticitet visar pd viktiga aspekter som
behover forbattras for att sdkerstdlla en mer etisk och ansvarsfull verksamhet inom

H&M-gruppen.

Det gér dven att ifrdgasétta huruvida H&M:s produkter i sig frdmjar en hallbar livsstil.
Aven om H&M har infort ekologiskt odlade bomullsprodukter och
atervinningsprogram, kan man ifragasétta huruvida detta rdcker for att verkligen
frimja en hallbar livsstil. H&M dér trots allt en modekedja som frdmjar en kultur av
snabbmode och konsumtion. Detta har direkt negativ inverkan pa miljon genom att
oka produktion och konsumtion av kldder. Fran ett utilitaristiskt perspektiv dr det
viktigt att utvardera huruvida H&M:s atgérder faktiskt leder till maximal lycka for alla
inblandade parter, och att eventuella brister och utmaningar adresseras pa ett effektivt
satt. Utifran min analys gar det att dra slutsatsen att H&M inte handlar pa ett etiskt sétt

enligt utilitaristisk teori, eftersom det H&M gor genererar inte maximal lycka.

6.3 Motségelsefulla pastienden

Till sist kommer jag att diskutera H&M-gruppens motsagelsefulla pastaenden frén ett
etiskt perspektiv, vilket var ett annat stort tema jag hittade i min analys av H&M-

gruppens hallbarhetsrapporter.
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6.3.1 Utilitarism

Enligt utilitarismen bedéms handlingarnas moraliska vérde utifran deras konsekvenser
for vilfirden hos de berdrda individerna (Driver, 2022). I H&M-gruppens
héllbarhetsrapporter kan man identifiera potentiella motségelser utifran ett
utilitaristiskt perspektiv. A ena sidan framstiller sig H&M-gruppen i rapporterna som
en organisation som vérnar om ménniskors vélbefinnande och rittigheter. Det kan ses
som ett positivt mal, eftersom det potentiellt kan bidra till att forbéttra livskvaliteten
for anstillda och samhillen. A andra sidan, som det kan konstateras frin min analys,
lever inte H&M-gruppen upp till sina péastdenden i praktiken. Enlig utilitarismen kan
det ses som problematiskt eftersom handlingarna inte skulle bidra till att maximera
lycka och vélbefinnande for de berdrda individerna, vilket strider mot utilitarismens
princip om att maximera vélfird for flest mojliga. Det finns beldgg for daliga
arbetsforhallanden och laga loner for deras anstéllda, vilket skapar en motsédgelse till
deras uttalade mal om att vdrna om ménniskors vilbefinnande och réttigheter. Det kan

leda till lidande, otillfredsstillelse och minskad valfard for de anstillda.

Utifrdn  ett  samhillsperspektiv.  kan ~ H&M-gruppens  motsigelsefulla
héllbarhetspdstdenden ocksa fi bredare konsekvenser. Eftersom H&M-gruppen inte
uppfyller sina uttalade hallbarhetsmal kan det ha negativ pdverkan pa miljon,
samhillet och den globala produktionskedjan. Till exempel kan exploatering av
arbetskraft och bristande miljohdnsyn i1 deras verksamhet bidra till negativa

konsekvenser for samhillen och skada det dvergripande vélbefinnandet.

Sammanfattningsvis kan utilitarismens perspektiv pd H&M-gruppens motsédgelsefulla
héllbarhetspédstdenden ge insikter om hur deras handlingar pdverkar vilfdarden hos de
anstillda och samhillet 1 stort. Utilitarismen ifragasétter den bristande
overensstimmelsen mellan foretagets uttalade méal och deras praktiska agerande och
betonar vikten av att handlingar faktiskt leder till 6kad lycka och vilbefinnande for de

berorda individerna.
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6.3.2 Deontologi

Inom deontologin beddms handlingarnas moraliska vérde utifrdn deras
overensstimmelse med moraliska principer och plikter snarare dn enbart deras
konsekvenser. Det innebér att handlingar bedoms utifrdn om de &r forenliga med
moraliska regler och principer, oavsett vilka konsekvenser de kan fi (Betey & Essel,

2013).

Problemet uppstér nér det finns en diskrepans mellan H&M-gruppens pastdenden och
deras praktiska handlingar. H&M-gruppen lever inte upp till sina uttalade varderingar
genom att exempelvis ha daliga arbetsforhillanden och erbjuda l4ga loner till sina
anstillda. Enligt deontologin bedoms H&M-gruppens handlingar som &vertradelser
av moraliska principer och plikter. De skulle dirmed bryta mot sina moraliska
skyldigheter gentemot de anstéllda och underminera vikten av att virna om deras

vélbefinnande och réttigheter.

En deontologisk synvinkel betonar att det moraliskt ratta ligger i att handla i enlighet
med de moraliska principer och plikter som H&M-gruppen har atagit sig. Det
fokuserar pa att handlingar ska vara forenliga med dessa principer oavsett vilka
konsekvenser de kan fi. Déarfor blir det problematiskt nir H&M-gruppen inte lever

upp till sina moraliska skyldigheter i praktiken.

Sammanfattningsvis kan det sdgas att H&M-gruppens motsdgelsefulla
héllbarhetspdstdenden betonar vikten av att foretaget handlar i linje med sina
moraliska principer och plikter. Néir det finns en diskrepans mellan deras uttalade
véirderingar och deras praktiska handlingar bryter foretaget mot sina moraliska
skyldigheter och underminerar vikten av att virna om ménniskors vilbefinnande och

rittigheter enligt deontologin.
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6.3.3 Dygdetik

Inom dygdetiken beddms handlingarnas moraliska vérde utifrdn utvecklingen av goda
dygder och att agera i dverensstimmelse med dem. En dygd kan forstds som en god
karaktdrsdrag eller egenskap som leder till moraliskt réttfardiga handlingar (Curry,
2016). Nir man tillimpar detta perspektiv pa H&M-gruppens héllbarhetspéstdenden i

deras rapporter, kan det observeras motsagelsefulla och icke-konsekventa aspekter.

Motsédgelsefullheten uppstdr da H&M-gruppens hallbarhetspdstienden inte
overensstammer med deras faktiska praxis. De hdvdar att de arbetar for att minska sin
miljopaverkan och frimja rittvisa arbetsforhdllanden, men fortsitter att anvinda
resurser pa ett icke-hdllbart sitt och de vidtar inte tillrdckliga atgérder for att skydda
arbetarnas réttigheter. Att pastd en sak och agera pa ett annat sdtt underminerar
fortroendet for deras hallbarhetsinitiativ och visar brist pa dverensstimmelse med de

dygder de pastar sig folja

Konsekvens ér ocksé en viktig faktor inom dygdetiken. Att vara konsekvent innebér
att f6lja dygder och principer over tid och i olika situationer (Curry, 2016). H&M-
gruppen gor ambitidsa hdllbarhetspdstdenden i sina rapporter, men lever inte upp till
dem genom att inte ta tillrdckliga atgdrder for att minska sin miljopéverkan eller
forbattra arbetsforhéllandena. Att vara konsekvent innebér att agera i enlighet med de

dygder och principer som foresprakas och inte bara uttrycka dem 1 ord.

Sammanfattningsvis kan det observeras motsédgelsefulla och icke-konsekventa
aspekter i H&M-gruppens héllbarhetspastdenden utifran ett dygdetiskt perspektiv.
Motségelserna ifragasdtter H&M-gruppens formaga att agera i linje med dygdiga

principer och kan underminera fortroendet for deras hallbarhetsinitiativ.
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6.4 Slutsats

Inom etiken dr transparens och Oppenhet en av grundprinciperna. Frdin H&Ms
héllbarhetsrapporter kan det konstateras att de inte handlar dppet eller transparent,
vilket jag har forsokt fi fram i denna diskussion. Hur H&M-gruppen konstrueras sina
arbetare och den globala sddern kan dven ses som icke-etiskt. De portritterar sig sjalv
som riddare i ndden medan de konstrueras upp bilden av den globala s6dern som “de
andra” som inte bryr sig tillrackligt om hallbarhet. H&M-gruppen kan séledes ses som
en diskursiv aktor som forsoker bygga upp sin identitet som ett socialt ansvarsfullt
foretag samtidigt som det fortsitter att agera pa ett sitt som inte alltid lever upp till

dessa ideal.

Det dr ocksa viktigt att notera att H&M-gruppens betoning pa samarbeten kan fungera
som en strategi for att avleda uppmérksamheten frén sina egna brister och problem.
Genom att framhalla samarbeten med organisationer och grupper kan H&M-gruppen
ge sken av att de dr engagerade 1 sociala fragor och att de tar sitt ansvar. Samtidigt kan
samarbeten ocksa fungera som ett sitt for H&M att skjuta dver ansvaret pd andra

aktorer och att undvika att ta fullt ansvar for sina egna handlingar.

H&M-gruppen behover ta ett mer ansvarstagande och genomgripande ansvar for sina
handlingar for att leva upp till etiska standarder. Det innebir att man inte bara ska
fokusera pd att minska sin egen péverkan pa miljon och forbéttra anstdlldas
arbetsvillkor, utan dven ta hdnsyn till andra aspekter som exempelvis ménskliga
rittigheter och socialt ansvarstagande. Endast genom att integrera etiskt
ansvarstagande 1 foretagets strategi och verksamhet kan man leva upp till de etiska

standarder forvéntas.
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7 Avslutning

I min avhandling har jag genom en kritisk diskursanalys undersokt hur H&M-gruppen
har framstéllt héllbarhet i sina hallbarhetsrapporter fran 2011 till 2021. Jag har
analyserat och utforskat relationerna mellan diskursiva praktiker, hindelser och texter,
samt bredare sociala och kulturella strukturer, relationer och processer. Mitt mal har
varit att belysa det etiska ansvaret som H&M-gruppen har som ett globalt foretag,
sdrskilt nar det géller deras pastadda mal att forbéttra arbetsforhallandena i sin globala
verksamhet. Genom att granska H&M-gruppens hallbarhetsrapporter har jag
identifierat olika diskurser och stillningstaganden som de anvénder for att framstélla
sin héllbarhet. Jag har ocksa problematiserat dessa stdllningstaganden och diskurser

och ifrdgasatt foretagets ansvar som global aktor.

Min avhandling visar att foretag ofta anvinder héllbarhet som en del av sin
marknadsforing, samtidigt som de fortsdtter att ha negativ paverkan pa miljén och
utnyttjar billig arbetskraft. Det dr viktigt att foretag tar ett helhetsperspektiv pé
héllbarhet och inte bara fokuserar pd att forbéttra sitt varumédrke. Fragor om
foretagsansvar och etik &4r centrala ndr det kommer till héllbarhet och
foretagsverksamhet, och min avhandling har belyst dessa fragor genom en kritisk

diskursanalys av H&M-gruppens hallbarhetsrapporter.

En viktig aspekt i H&M-gruppens hallbarhetsrapporter dr spraket som anvands for att
beskriva fOretagets &dtgidrder. De anvinder ofta positiva termer som "frdmjar",
"stodjer", och "leder till" for att beskriva hur deras héllbarhetsatgérder kan péverka
samhillet och miljon positivt. Dessa termer anvéinds for att skapa en positiv bild av
foretagets engagemang for hallbarhet, och for att visa pa deras ambitioner att skapa en
positiv inverkan pa samhéllet. Samtidigt finns det ocksa en diskurs av undvikande av
skuld och ansvar i H&M-gruppens hallbarhetsrapporter. Foretaget betonar att de vill
ha en positiv inverkan pd samhaéllet, men ldgger ofta skulden pé externa faktorer som

ligger utanfor deras kontroll néir de pratar om sina utmaningar.
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Genom att identifiera monster och diskurser som &r vanliga bland foretag som vill
framstd som héllbara och ansvarsfulla, har min avhandling ocksa betydelse for andra
foretag som strévar efter att bli mer héllbara och ansvarsfulla. Det &r vanligt att foretag
fokuserar pé enskilda initiativ eller projekt som framstir som héllbara, men glommer
bort att utveckla en helhetssyn pé hallbarhet som innefattar hela foretagets verksamhet
och dess péverkan pd samhillet och miljon (Higgins & Coffey, 2016). Genom att
ifrdgasdtta dessa vanliga monster och diskurser kan foretag bli mer medvetna om
utmaningarna att uppnd verklig héllbarhet och ansvarstagande, vilket kan leda till att
de tar mer ansvar och vidtar mer konkreta atgdrder for att minska sin negativa

miljopdverkan och forbéttra arbetsforhallandena for sina anstéllda.
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