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1. Johdanto

Kotoutumiskoulutus on merkittdva maahanmuuttajien kotoutumista ja tydllistymista edistava palvelu, johon
valtaosa ty6ttdomana tyonhakijana olevista, hiljattain Suomeen saapuneista maahanmuuttajista osallistuu.
Vuonna 2020 tyévoimakoulutuksena jarjestetyn kotoutumiskoulutuksen aloitti noin 13 500 opiskelijaa. Ko-
toutumiskoulutuksen valtakunnallisessa kehittdmistehtavassa (2021-2022) on kartoitettu kotoutumiskou-
lutuksen laatuun vaikuttavia seikkoja. Laatuun vaikuttavia elementteja voidaan tunnistaa lukuisia, ja kaikki
osaset vaikuttavat kokonaisuuden toimivuuteen. Siksi myds kehittdmisessa on tarkeda huomioida kokonai-
suus ja tekijoiden valiset yhteydet. On myds huomattava, etta tilanteet ja toteutustavat ovat hyvin erilaisia
eri puolilla Suomea, joten jollain paikkakunnalla tai alueella kotoutumiskoulutuksessa tai laajemmin esi-
merkiksi palvelutarjonnassa esiintyva ongelma tai hyvin toimiva asia ei valttdmatta koske muuta Suomea.

On tarkeaa, etta kotoutumiskoulutusta ja koko maahanmuuttajien koulutus- ja palvelujarjestelmaa ke-
hitettaessa tarkasteltaisiin nykyista toimintakenttda kokonaisuutena vahvuuksineen ja heikkouksineen.
Kehittdmisen tulisi perustua oikeaan tietoon ja kokonaiskuvaan. Kotoutumiskoulutukseen liittyen esiintyy
my0s kasityksia, jotka eivat kuvaa koko totuutta tai kotoutumiskoulutuksen nykytilaa. Tallaisia kasityksia ja
vastauksia niihin on kuvattu liitteessa 1.

Seuraavaan kuvioon on keratty tydvoimakoulutuksena toteutetun kotoutumiskoulutuksen laatuun vai-
kuttavia tekijoita. Kuviossa nakyvat viivat kuvaavat yhteyksia eri tekijoiden valilla; viivoja ja pallukoita voisi
varmasti olla enemmankin ja useissa eri kohdissa. Kuvio kertoo kotoutumiskoulutuksen toimintaymparis-
ton monimutkaisuudesta. On todella paljon tekij6ita, jotka vaikuttavat siihen, kokevatko eri tahot kotoutu-
miskoulutuksen onnistuneeksi ja laadukkaaksi. Kuvion avulla voi pyrkia hahmottamaan my®és sita, miten
muutos yhdessa tekijassa (pallukassa tai viivassa) vaikuttaisi kokonaisuuteen.
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1.1. Taman raportin tarkoitus

Tahan dokumenttiin on koottu valtakunnallisessa kehittamistydssa tunnistettuja kotoutumiskoulutuksen
laadukkaan toteutuksen elementtejd. Dokumentissa kuvataan, miten laadukkaan toteutuksen elementteja
on kaytanndssa toteutettu ja edistetty, eli kuvataan kotoutumiskoulutuksen hyvia toimintatapoja. Lisaksi
kerrotaan, millaista kehittdmisté tai muutoksia edelleen tarvitaan laadukkaan toteutuksen takaamiseksi.
Tassa dokumentissa ei pystytd kuvailemaan kaikkia kotoutumiskoulutuksen laadukkaaseen toteuttami-
seen liittyvid aiheita, toimintatapoja tai kehittdmiskohteita, mutta mukaan on pyritty valitsemaan keskei-
simmat aiheet. Taman dokumentin paapaino on kotoutumiskoulutuksen rakenteessa, kotoutumisen alku-
vaiheen koulutustarjonnassa seka kotoutumiskoulutuksen hallinnollisissa ja rahoituksellisissa seikoissa.
Dokumentissa ei siis niinkdan keskitytd esimerkiksi pedagogisiin ratkaisuihin tai opetus- ja ohjaustydn
kaytantoihin.

Tasta julkaisusta voivat hydtya niin nykyiset kuin tulevatkin kotoutumiskoulutuksen hankkijat/rahoittajat,
jarjestajat ja toteuttajat. Dokumentti voi toimia myds lyhyena perehdytyksena siihen, miten tyévoimakoulu-
tuksena jarjestettavaa kotoutumiskoulutusta talla hetkella toteutetaan. Kokemukset ja havainnot koskevat
tydévoimakoulutuksena toteutettua kotoutumiskoulutusta, mutta havainnoista voi olla hydtyd myds muilla
rahoituksilla toteutettavissa kotoutumiskoulutuksissa. Lisdksi koosteen havaintoja voi mahdollisuuksien
mukaan hyddyntaa muissakin koulutusmuodoissa seka erilaisten hankkeiden jarjestamissa suomen/ruot-
sin oppimiseen ja tyollistymiseen tdhtddvissa toimissa.

Dokumentin eri luvut kuvaavat kotoutumiskoulutuksen laadukkaaseen toteuttamiseen vaikuttavia ele-
mentteja. Jokaisen luvun alussa esitetdan kehystettyna laadukkaan toteutuksen keskeinen elementti tai
tavoitetila. Sen jalkeen esitelldadn teemaan liittyvid vahvuuksia ja toisaalta kehittdmista vaativia asioita.

Tama dokumentti taydentaa kesallda 2022 julkaistua Suosituksia kotoutumiskoulutuksen hankintoihin
-dokumenttia, jossa annettiin valtakunnallisia suosituksia hankintoihin koskien kotoutumiskoulutuksen hen-
kil6stoa, opetustiloja seka lisdpalveluita.

Dokumentin laatimisessa on hyédynnetty tietoa, jota kotoutumiskoulutuksen valtakunnallisessa kehitta-
mistehtavassa (2021-2022) on keratty muun muassa seuraavilla tavoilla:

» ELY-keskusten tekemiin kotoutumiskoulutusten hankintoihin perehtyminen valtakunnallisesti

» ELY-keskusten maahanmuuttopaallikdiden ja maahanmuuttoasiantuntijoiden seka koulutusten hankki-
joiden haastattelut valtakunnallisesti

» TE-toimistoissa ja tyollisyyden kuntakokeiluissa maahanmuuttajien ohjaustydta tekevien asiantuntijoi-
den haastattelut kolmella paikkakunnalla

« tiettyihin kotoutumiskoulutuksen hankinnan teemoihin liittyvat ryhmakeskustelut hankkijoiden kanssa

» kevaalld 2022 jarjestetyt, TE-toimiston, kuntakokeilujen ja ELY-keskusten tydntekijoille suunnatut ko-
toutumiskoulutuksen teemoja kasitelleet koulutus- ja keskustelutilaisuudet

* kotoutumiskoulutuksen opetushenkildstolle vuonna 2021 laadittu valtakunnallinen sahkdinen kysely

(148 vastaajaa)

» perehtyminen vanhoihin (2012) ja uusiin (2022) kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perustei-
siin

» Suosituksia kotoutumiskoulutuksen hankintoihin -dokumentin taustatdissa palveluntuottajilta ja hankki-
joilta saatujen kommenttien huomioiminen

 kotoutumiskoulutuksen palveluntuottajilta saadut palautteet erilaisissa kotoutumiskoulutusta kasittele-
vissa keskustelutilaisuuksissa seka tydvoimapalveluhankintojen valtakunnallisen kehittdmishankkeen
jarjestamissa tilaisuuksissa.

Lisdksi on hyddynnetty muiden tahojen julkaisemia selvityksia ja tutkimuksia kotoutumiskoulutuksesta,
muista maahanmuuttajien koulutuksista seka julkisista hankinnoista. Kotoutumiskoulutuksen kayneiden
opiskelijoiden nakemyksia on kuultu epasuorasti opetushenkildstén kautta seka huomioitu aiemmin tehty-
jen selvitysten valossa (ks. Karinen et al. 2020, Asikainen 2020).


https://www.doria.fi/handle/10024/185555
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2. Asiakaslahtoisyys ja joustavuus
kotoutumiskoulutuksissa

Laadukas kotoutumiskoulutus rakentuu oppijan valmiuksien perusteella ja toteutuu oikea-aikaisesti. To-
teutuksen maara ja sisaltdé vastaa nopeasti muuttuviin alueellisiin tilanteisiin, ja koulutuksen rahoitus
tukee tata. Henkilokohtaistaminen ja oppijoiden heterogeenisyyden huomioiminen on keskeinen ta-
pa edistda oppimista ja varmistaa koulutuksen tuloksellisuus. Kotoutumiskoulutuksen jarjestamisessa
olennaista on asiakaslahtoisyys ja joustavuus, koska kotoutujien oppimis- ja tyollistymisvalmiudet, omat
tulevaisuuden suunnitelmat ja elamantilanteet vaihtelevat. Lisaksi TE-toimistoon/tydllisyyden kuntako-
keiluun tulevien uusien kotoutuja-asiakkaiden maarat vaihtelevat, joten kotoutumiskoulutuksen tulee
reagoida muuttuviin opiskelijamaariin ja erilaisiin tarpeisiin.

2.1. Asiakaslahtoisyys ja joustavuus vahvuutena

Talla hetkelld joustavuuden ja asiakaslahtdisyyden varmistamiseksi on kdytdssa hyvia toimintatapoja jarjes-
telmatasosta yksittaisiin opetusryhmiin.

1. Joustava rahoitusjarjestelma mahdollistaa koulutuksen oikea-aikaisen jarjestamisen siella,
missa asiakkaita on. Rahoituksen osalta joustava jarjestelma mahdollistetaan talla hetkella siten, etta
ty6- ja elinkeinoministerid jakaa ELY-keskuksille kotoutumiskoulutuksen hankintaan rahoituksen, joka
perustuu kunkin alueen oletettuihin asiakasmaariin. Maararahan jaossa huomioidaan kunkin alueen
ulkomaalaisten tydnhakijoiden, TE-hallinnossa ensimmaista kertaa laadittujen kotoutumissuunnitelmien
seka alueelle muuttaneiden pakolaisten maara. Maararahat jaetaan hyvin tuoreisiin, enintdédn muuta-
man kuukauden takaisiin tietoihin perustuen. Esimerkiksi maararahan jaossa vuodelle 2022 huomioitiin
edelld mainitut tiedot tammi-elokuun tai tammi-syyskuun 2021 ajalta. Joustavuutta lisda se, etta hallin-
nossa voidaan tehda maararahasiirtoja seka kunkin ELY-keskuksen omien tyollisyysmaararahojen si-



sélla ettd ELY-keskusten valillakin. Jarjestettdessa koulutusta alueldhtdisesti alueellisen toimijan kautta
kunkin alueen olemassa oleva muu koulutustarjonta ja asiakkaiden palvelutarve pyritddn huomioimaan
mahdollisimman kattavasti. Valttamalla paallekkaisyyksia maararahat tulevat tehokkaasti kaytettya.

. Laadukas koulutus vastaa erilaisten opiskelijoiden tarpeisiin. Kotoutumiskoulutuksen opetus-
suunnitelman perusteet ohjaavat ja tukevat koulutuksen jarjestamista erilaisten opiskeluryhmien ja
opiskelijoiden tarpeisiin. Erilaisille kohderyhmille on kehitetty erityyppisia koulutuksia, ja niitd kuvataan
tarkemmin alaluvussa 2.3. Kokemuksia kotoutumiskoulutuksen erilaisista rakenteista.

Opetussuunnitelman perusteiden mukaisesti opetusryhmien sisalla opiskelijoiden tarpeita huomioi-
daan opetusta eriyttdmalla. Opetussuunnitelman perusteiden tavoitetila on, ettd opettajat kayttavat mo-
nipuolisia opetusmenetelmia ja opiskelijoille pyritdan I6ytdamaan heidan tavoitteitaan palvelevat tyds-
saoppimispaikat. Opiskelijoille tarjotaan tukitoimia ja tehdaan yhteisty6ta eri tahojen kanssa, mikali
opinnoissa on ongelmia tai opiskelijalla on muita haasteita elamassaan. Lisaksi jokaiselle opiskelijalle
tehdaan henkildkohtainen opiskelusuunnitelma seka jatkosuunnitelma.

Jarjestelmatasoista asiakaslahtoisyytta on myods se, etta tydvoimakoulutuksena toteutettuun kotou-
tumiskoulutukseen osallistuminen on opiskelijalle iimaista. Lisdksi merkittdva asia on se, etta jos asiak-
kaalla ei ole muita esteita ty6ttdomyysetuuden saamiselle (esim. kokoaikainen yrittajyys, B-oleskelulupa,
tydssaolovelvoite), han saa tyéttdmyysetuutta ja kulukorvausta osallistuessaan tyévoimakoulutuksena
toteutettuun kotoutumiskoulutukseen. Tdma koskee myds henkildita, joilla ei ole enda oikeutta kotoutu-
missuunnitelmaan.

Useimmilla alueilla Suomessa ohjaus kotoutumiskoulutukseen ja sopivaan ryhmaan perustuu kie-
litaidon ja oppimisvalmiuksien I&htdtasoarviointiin. Lahtbtasoarviointia toteuttavalta palveluntuottajalta
saadaan paitsi yksittaisten asiakkaiden ohjaamisessa tarvittavaa tietoa (mihin koulutukseen asiakas
kannattaa ohjata) myds yleisempaa tietoa "sisdan tulevasta” asiakaskunnasta ja heidan tarpeistaan.
Ainakin isompien asiakasmaarien alueilla Iahtétasoarvioinnista saatavat tiedot mahdollisista trendeista
asiakaskunnassa ovat hyddyllisia. Nain tarpeisiin voidaan reagoida uusissa hankinnoissa tai jo tehtyjen
hankintojen suuntaamisessa. Esim. saatuaan lahtétasoarvioinnin toteuttajalta tiedon, etta viime aikoina
on ollut paljon korkeasti koulutettuja asiakkaita, ELY-keskus voi suunnitella kokonaisuutta ja alkavien
ryhmien suuntaamista tarpeiden mukaisesti.

Kotoutumiskoulutuksen ryhmia kaynnistetaan ajantasaisen tarpeen perusteella. TE-toimisto ja ELY-
keskus seuraavat Koulutusportti-jarjestelmaan muodostuvia, 1ahtétasoarvioinnissa kdyneiden ja kotou-
tumiskoulutusta odottavien henkiléiden listoja ja silld perusteella paattavat, milloin ja millainen (esim.
hitaasti eteneva, korkeasti koulutetuille suunnattu jne.) kotoutumiskoulutuksen ryhma aloitetaan.

. Kotoutumiskoulutuksen jarjestamistavan joustavuus mahdollistaa sen, etta eri alueiden tilan-
teet ja alueen muu koulutustarjonta tulevat huomioiduksi ja koulutus joustaa, jos palvelutar-
peessa on muutoksia. ELY-keskukset hankkivat kohdennetusti kyseisen alueen tarpeisiin soveltuvia
kotoutumiskoulutuksia; esim. Pirkanmaalla, jossa tutkintokoulutukseen valmentavia (TUVA) koulu-
tuksia on runsaasti tarjolla ja yhteistyd naiden kouluttajien kanssa on sujuvaa, kotoutumiskoulutus
on suunniteltu jo lahtdkohtaisesti 3 moduulin mittaiseksi, jonka jalkeen ideana on jatkaa tutkintoon
valmentavaan koulutukseen. Toisaalta alueella, jossa muuta alkuvaiheeseen sopivaa koulutusta ei ole
yhta paljoa tarjolla, kotoutumiskoulutuksessa pyritdan saattelemaan asiakkaat mahdollisimman pitkal-
le, jotta he paasisivat esim. suoraan ammatilliseen koulutukseen tai muuhun sopivaan jatkopaikkaan.
Tehtyja hankintoja on mahdollista hankintakaudella suunnata asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Han-
kinnan yksityiskohdista riippuen puitesopimuksesta on mahdollista ostaa enemman tietyn etenemista-
van/opiskelijaprofiilin mukaisia ryhmia, jos niille iimenee tarvetta enemman kuin jollekin toiselle ryhmalle.
Myds asiakasmaarien muutoksiin on suhteellisen helppoa reagoida. Kotoutumiskoulutuksen hankinta-
maaria arvioidessaan ELY-keskukset huomioivat saamansa maararahan, alueen oletetut asiakasmaarat
sekd muun koulutus- ja palvelutarjonnan. Kotoutumiskoulutuksia kadynnistetdan kulloistenkin asiakas-
maarien ja -tarpeiden mukaisesti ympari vuoden. Kotoutumiskoulutuksen toteutuksessa palveluntuot-
tajat kantavat taloudellisen riskin siita, jos ryhmia kaynnistyykin vahemman kuin oli arvioitu. Toisaalta



palveluntuottajien pitda tarjouspyynndsta ja omasta tarjouksestaan riippuen pystyd myods lisddmaan
koulutustarjontaa kysynnan mukaisesti — joskus hyvin nopeassakin aikataulussa.

Kotoutumiskoulutuksen hankintakausien aikana opettajille, palveluntuottajille, ohjaustyéta tekeville
ja ELY-keskuksille keraantyy laajasti havaintoja kotoutumiskoulutuksen mallien ja kaytantéjen toimivuu-
desta. Osa havaittavista asioista on sellaisia, etta niihin on mahdollista pyrkia vaikuttamaan hankinnan
keinoin. Osa taas liittyy enemman esimerkiksi tyétapoihin, tiedonvaihtoon tai tyéhallinnossa ohjausty6ta
tekevien resursseihin. Prosessi on kokonaisuudessaan ELY-keskuksen hallinnassa, jolloin syntyy melko
hyva kokonaiskuva oman alueen kotoutumiskoulutuksen toimivuudesta ja ongelmakohdista. Uutta han-
kintakautta valmisteltaessa kerataan aiemmilta hankintakausilta saadut kokemukset ja pohditaan, millai-
nen koulutuksen rakenne sekd millaiset kilpailutuksen ja hankintasopimuksen yksityiskohdat parhaalla
mahdollisella tavalla vastaisivat havaittuihin ongelmiin ja toisaalta sailyttaisivat hyvat toimintatavat seka
toisivat uusia hyvia elementteja toteutukseen. Esim. Pirkanmaalla vuosina 2017 -2020 kaytossa ollut
erillisesta alku- ja paattdvaiheesta koostuva kotoutumiskoulutuksen malli koettiin toimimattomaksi, joten
seuraavalla hankintakaudella otettiin kayttéon malli, jossa erillisia vaiheita ei ole. Kaiken kaikkiaan uu-
sien hankintojen suunnittelussa pyritdan aina reagoimaan kuluvalla hankintakaudella tehtyihin havain-
toihin ja ongelmakohtiin ja ratkaisemaan niita.

Alueilla, joilla asuu melko vahan maahanmuuttajia, saattaa odotusaika kotoutumiskoulutuksen alka-
miseen muodostua liian pitkaksi. Lisaksi ongelmana voi olla se, etta eri profiilien mukaisia ryhmia ei pys-
tytd muodostamaan. Naitd ongelmia on ratkottu hankkimalla kokonaan tai osittain verkossa toteutettavia
koulutuksia seka useamman ELY-alueen yhteisind hankintoina toteutettuja koulutuksia, jolloin asiakkaita
voidaan ohjata samaan ryhmaan laajemmalta alueelta eika odotusaika muodostu niin pitkaksi.

2.2. Asiakaslahtoisyyden ja joustavuuden kehittaminen

Asiakaslahtdisyyteen ja joustavuuteen liittyvia keskeisimpia kehittdmiskohteita ovat asiakasohjaus palve-
luiden kokonaistarjonnan nakokulmasta seka opiskelijoiden kuuleminen palveluja toteutettaessa ja kehi-
tettdessa.

1. Asiakasohjausta ja siihen olennaisesti kietoutuvaa koulutus- ja muuta palvelutarjontaa tulisi
kehittda kokonaisuutena. lhannetilanteessa kullakin paikkakunnalla tai alueella olisi oikea-aikaisesti
tarjolla erilaisiin elamantilanteisiin ja tavoitteisin sopivia koulutuksia ja muita palveluita. Tall6in ei esim.
jouduttaisi ohjaamaan intensiiviseen ja tavoitteelliseen kotoutumiskoulutukseen henkil6ita, joiden
elamantilanne tai oppimisvalmiudet eivat silla hetkella riitd. Kuntoutusta tai vahvaa tukea tarvitsevil-
le ei ole ainakaan kaikilla alueilla riittavasti sopivanlaista kotoutumiskoulutusta tai muuta koulutusta/
palvelua tarjolla. Heille tulisi kehittaa raataloityja ratkaisuja ja tallaisia palveluita tulisi olla riittavasti
tarjolla. Myds tyon ja kotoutumiskoulutuksen yhdistdmisen mahdollistavia malleja on edelleen melko
vahan tarjolla ja niita pitaisi kehittda edelleen (ks. myds alaluku 2.3. Kokemuksia kotoutumiskoulutuk-
sen erilaisista rakenteista). Ylipaataan kotoutujien alkuvaiheen koulutustarjontaa ja sen rahoitusta tulisi
kehittda kokonaisuutena (ks. myds luku 4.2 Koulutus- ja muuta palvelutarjontaa seka ohjausta kehitet-
tava kokonaisuutena).

2. Kotoutumiskoulutuksen opiskelijoiden ndkemyksia tulisi kerata ja hyddyntaa systemaattisem-
min. Asiakaslahtdisyytta voitaisiin parantaa lisdamalla ja kehittdmalla kotoutumiskoulutuksessa opis-
kelevien tai koulutuksen jokin aikaa sitten suorittaneiden henkildiden nakemysten kuulemista. Talla
hetkella opiskelijoiden ndkemyksia keratdan paaasiassa OPAL-palautejarjestelmaa kayttden. Lisaksi
opiskelijat antavat palautetta kotoutumiskoulutuksesta omalle opettajalle/koulutuksenjarjestajalle seka
TE-toimistoon/kuntakokeiluun. OPAL-jarjestelman etuna on se, etta sitad kaytetaan laajasti ja syste-
maattisesti, mutta sen rinnalle tarvittaisiin myds muita keinoja opiskelijoiden ndkemysten kuulemiseen.
Ks. myos luku 8 Seuranta, vaikuttavuus ja laadunvalvonta.



2.3. Kokemuksia kotoutumiskoulutuksen erilaisista rakenteista

ELY-keskukset tekevat hankintansa paikallisiin tarpeisiin ja tydmarkkinatilanteeseen nojaten, mika on kes-
keinen tekija koulutuksen joustavuudessa ja asiakaslahtoisyydessa. Nain ollen kotoutumiskoulutusten ra-
kenteet ja nimet vaihtelevat jonkin verran eri puolilla Suomea. Myds kotoutumiskoulutuksen moduulira-
kenteessa ja yksittaisten moduulien kestoissa on alueellisia eroja. Suurissa kaupungeissa ja alueilla, joille
kohdistuu paljon maahanmuuttoa, on voitu hankkia ja toteuttaa erilaisille opiskelijoille omia kotoutumis-
koulutuksen polkuja ja opetusryhmia. Muun muassa enemman tukea tarvitseville, luku- ja kirjoitustaidossa
tukea tarvitseville, korkeasti koulutetuille, ammatilliseen koulutukseen suuntaaville ja nopeasti téihin suun-
taaville maahanmuuttajille on hankittu omia ryhmia niilld ELY-alueilla, joilla on paljon maahanmuuttajia.

Volyymeiltaan pienemman maahanmuuton alueilla taitotasoiltaan ja etenemistavoiltaan eriytettyjen kou-
lutusryhmien jarjestdminen ei yleensa ole mahdollista maahanmuuttajien vahaisen maaran ja vaihtelevi-
en tarpeiden takia. Tallaisilla alueilla asiakkaiden odotusajat koulutukseen muodostuisivat kohtuuttomat
pitkiksi, jos odotettaisiin hyvin hienojakoisin perustein muodostetun, esim. pelkistd korkeasti koulutetuis-
ta koostuvan ryhman kasaan saamista. Nailla alueilla kielitaidon lahtétasoltaan seka opiskeluvalmiuksil-
taan erilaiset opiskelijat sijoitetaan tavallisesti samoihin kotoutumiskoulutusryhmiin, joissa henkilékohtaista
opiskelusuunnitelmaa seka opetuksen eriyttamista hyddyntaen on voitu toteuttaa heterogeenistenkin kou-
lutusryhmien yksilGllista ja tavoitteellista opetusta. Tallaisten ryhmien toimivuutta voi edesauttaa riittavan
pieni ryhmakoko ja/tai mahdollisuus kayttdd useampaa opettajaa tai avustajia.

Alueilla, joilla maahanmuuttajia asuu vdhemman tai joissa valimatkat ovat pitkia, kotoutumiskoulutuk-
seen osallistumista on helpotettu myds hankkimalla koulutuksia, jotka toteutetaan kokonaan tai osittain
verkossa. Esimerkiksi Lapin alueella verkossa toteutetusta kotoutumiskoulutuksesta on vuosien kokemus.
Lisaksi ELY-keskusten yhteisilla hankinnoilla on voitu vastata pienempien alueiden spesifeihin koulutus-
tarpeisiin.

Liitteessa 2 on esitelty kotoutumiskoulutusten rakenteita muutamilla ELY-keskusten alueilla.

2.3.1. Kokemuksia korkeasti koulutetuille ja nopeille opiskelijoille
suunnatuista kotoutumiskoulutuksista

Korkeasti koulutetuille tai nopeasti eteneville opiskelijoille pyritdan tarjpamaan omia kotoutumiskoulutuk-
sen opetusryhmia. Naissa ryhmissa kielen opiskelussa ja muissa sisallbissa edetdan nopeammin ja saa-
vutetaan todennakdisesti myos korkeampi suomen kielen taito. Kuitenkaan pienempien maahanmuuttaja-
maarien paikkakunnilla ja alueilla ei yleensa saada korkeasti koulutetuille tai nopeasti eteneville kotoutuijille
erillisia opetusryhmia kasaan. Nailla alueilla korkeakoulutetut ja nopeasti etenevat kotoutujat osallistuvat
yleensa perusnopeudella etenevaan kotoutumiskoulutukseen, jolloin olennaista on eriyttdminen ja henki-
I6kohtaisen opiskelusuunnitelman mukaan eteneminen saman ryhman sisalla. Naita seikkoja on yleensa
myds tarjouspyynnoissa edellytetty.

Korkeasti koulutettuja asiakkaita on voitu tietyilla alueilla ohjata myds verkossa toteutettavaan, neljan
ELY-alueen (Pirkanmaa, Keski-Suomi, Pohjois-Pohjanmaa ja Pohjanmaa) yhteiseen kotoutumiskoulutuk-
seen. Pirkanmaan ELY-keskus on vuonna 2021 hankkinut tdman asiantuntija-aloille suuntautuvan, ver-
kossa toteutetun koulutuksen. Hankinnassa edellytettiin, ettd koulutus aloitetaan orientaatiojaksolla, joka
toteutetaan lahiopetuksena. Orientaatiojaksot toteutetaan kaikkien alueiden keskuspaikkakunnilla, joista
on opiskelijoita. Koulutuksen hankinnassa ja toteutuksessa edellytettiin korkeakoulukumppanuuksien ja
yrittajyyspalveluyhteistydn hyédyntamista. Tavoitteena on, ettd korkeakoulut ja yritysmaailma tulisivat 1a-
hemmas kotoutumiskoulutusta.

Kaakkois-Suomessa on hankittu verkkototeutuksena "suomen kielta edistyneille” -koulutuksia vuodesta
2021 lahtien, kaksi ryhmaa vuodessa. Koulutuksen I&htotaso on B1 ja kesto on noin 6 kuukautta. Koulutus
on tarkoitettu korkeakoulutetuille, jotka tarvitsevat korkeampaa kielitaitoa tyéhdn tai opintoihin paasemi-
seksi. Alueella on huomattu, ettd tdman kaltaiselle koulutukselle on kysyntaa.



Uudellamaalla toteutetaan nopeasti etenevia opiskeluryhmia korkeakoulutetuille. Kokemusten perusteella
korkeakoulutetuille suunnatut omat ryhmat ovat perusteltuja, silla tarpeet ja tavoitteet eroavat selkeasti
verrattuna muihin kohderyhmiin. Nailla opiskelijoilla esim. tiedonhankintataidot ja opiskeluvalmiudet ovat
hyvat. "Sekaryhmissa” samanlaisten tulosten saavuttaminen samassa ajassa voisi olla hyvinkin haasteel-
lista. Uudellamaalla jarjestetdan myoés lyhyempaa englanninkielista tydelamaorientaatiota henkildille, joilla
arvioidaan olevan edellytykset tyéllistya nopeasti.

2.3.2. Kokemuksia kotoutumiskoulutuksen ja tyon yhdistavista malleista

Kotoutumispalveluista kaytdvassa keskustelussa nostetaan usein esiin tarve kehittda tydnteon ja kielen
opiskelun yhdistavia malleja. My6s Valtioneuvoston selonteossa kotoutumisen edistamisen uudistamistar-
peista (2021) esitetddn mm. tydpaikkasuomi- ja tydpaikkaruotsi-koulutusten kayton lisdamista seka sel-
laisten mallien kehittamista, joissa yhdistyisi suomen/ruotsin kielen opiskelu ja esim. palkkatuettu tyo ja
tyokokeilu.

Osa tyévoimakoulutuksena toteutetun kotoutumiskoulutuksen osallistujista kdy osa-aika- tai jopa koko-
aikaty6ssa koulutuksen ohella. Joidenkin opiskelijoiden kohdalla tdama jarjestely sujuu suhteellisen hyvin,
ja he pystyvat tyon ohella aktiivisesti osallistumaan kotoutumiskoulutukseen. Monien kohdalla muodostuu
kuitenkin ongelmaksi ajan ja jaksamisen riittdvyys, koska kotoutumiskoulutus on intensiivinen ja vaativa
koulutus. Talldin koulutus voidaan joutua keskeyttdmaan.

Pirkanmaalla on kehitetty ty0ssa kotouttavaa mallia, jossa osa- tai kokoaika tydssa oleva asiakas saa
kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteiden mukaista koulutusta kotoutumiskouluttajalta tyo-
eldmassa tarvittaviin kielellisiin ja ammatillisiin taitoihin seka yhteiskunta- ja tydelamataitoihin. Tydssa ko-
touttavan koulutuksen aloituksesta sovitaan yhdessa asiakkaan, tydnantajan ja kouluttajan kanssa. Asiak-
kaalle laaditaan henkil6kohtainen opetussuunnitelma. Tyéssa kotouttava koulutus toteutetaan verkko- ja
l&hiopetuksena. Tydssa kotouttavaa koulutusta tulee tarjota vahintaan viisi kontaktiopetustuntia viikossa.
Tybssa kotouttavaa koulutusta voidaan jatkaa kolmannen moduulin loppuun asti tai kun siihen ei katsota
olevan enda tarvetta. Jos tydsuhde paattyy ennen tata, asiakkaalla on oikeus palata takaisin kotoutumis-
koulutukseen. Kokemukset tastd mallista ovat hyvia. Malli sopii erityisesti asiakkaille, joilla on jo vahva
ammatillinen osaaminen omalta alalta ja jotka haluavat jatkaa suomen kielen ja tydelamataitojen opiskelua
tyén ohessa.

Kotoutumiskoulutuksen ja tydn yhdistédvien mallien suunnittelussa on hyva huomioida se, ettéd kotou-
tumiskoulutus on opetussuunnitelman perusteisiin pohjautuva koulutusmuoto, jossa on paljon sisaltoja ja
tavoitteita. Jos kotoutumiskoulutuksen laajat siséllét halutaan tarjota osa-aikaisen tai kokoaikaisen tyon
ohella, taytyy koulutuksen keston olla huomattavasti tavallista koulutusta pidempi ja toteutusmuodon huo-
mattavan joustava ja yksil6llinen. Varsinaisen opetussuunnitelman perusteiden mukaisen kotoutumiskou-
lutuksen tarjoaminen tydn ohella ei siis kaikissa tilanteissa ole realistinen ajatus. Ennemminkin kannattaisi
pohtia ja edelleen kehittda kevyempia keinoja tarjota suomen/ruotsin kielen seka yhteiskunta- ja tyéelama-
asioiden opetusta seka tyopaikoilla etta tyon ohella. Tarvitaan myo6s tydyhteisdjen ja esihenkildiden tuke-
mista kielitietoiseen toimintaan sekd epamuodollisten kielenoppimismahdollisuuksien tarjoamista. Lisaksi
voitaisiin nykyistd paremmin tukea maahanmuuttajia havaitsemaan erilaisia arjen kielenoppimismahdolli-
suuksia, joita suomen-/ruotsinkielinen elinymparisto tarjoaa. Tama edellyttdd myds suomen/ruotsinkielisil-
ta ihmisiltd avoimuutta ja halua tukea kielenoppimista. Myos yhteiskunta- ja tydelamataitojen opetuksen
tarjoaminen tyéssakayville vaatisi viela paljon kehittamista. Mahdollisia ratkaisuja olisivat esimerkiksi mo-
nikielisen yhteiskuntaorientaation tarjoaminen laajasti myos tydssakayville, kotoutumista tukevien matalan
kynnyksen toimintojen hyédyntaminen, erilaiset yhteiskunta- ja tydeldmaasioiden verkko- tai monimuoto-
kurssit seka itseopiskelumateriaalit. Lisaksi erilaiset keskustelutilaisuudet ja tiedon jakaminen suomalai-
sen yhteiskunnan asioista my0s pidempaan Suomessa asuneiden maahanmuuttajien parissa on erittain
tarkeaa.



2.3.3. Kokemuksia hitaasti etenevista kotoutumiskoulutuksista

Useilla ELY-keskusalueilla on hankittu hitaammin etenevia ja kestoltaan pidempia kotoutumiskoulutuksia
enemman tukea ja pidempaa opiskeluaikaa tarvitseville opiskelijoille. Useimmiten naihin koulutuksiin vali-
taan opiskelijoita, joilla saattaa olla vahainen koulutustausta, mahdollisesti haasteita oppimisessa tai oppi-
misvalmiuksissa seka mahdollisesti vaikea elamantilanne. Hitaan polun opiskelijoiden luku- ja kirjoitustaito
latinalaisilla aakkosilla saattaa olla heikko. Pienilld paikkakunnilla hitaan polun opiskelijat osallistuvat usein
perusnopeudella etenevaan kotoutumiskoulutukseen, koska omia opiskeluryhmia ei valttamatta saada ka-
saan. Opetussuunnitelman perusteiden mukaisesti kotoutumiskoulutuksissa tehdaan eriyttamista eli opis-
kelijoiden eteneminen ja valmiudet huomioidaan yksildllisesti.

Hitaasti etenevien kotoutumiskoulutusten lisaksi esimerkiksi Uudellamaalla, Kaakkois-Suomessa ja Pir-
kanmaalla on hankittu erityista tukea tarvitseville kotoutujille omia kotoutumiskoulutuksen ryhmia. Erityista
tukea tarvitsevien omissa ryhmissa tavoitteena on huomioida opiskelijoiden kokonaisvaltainen eldmanti-
lanne ja erityisen tuen tarve. Kaytanndssa erityista tukea tarvitsevien ryhmissa tehdaan opintojen raata-
I6intia, kaytetaan useampaa opettajaa, moniammatillista tukea seka pienempia ryhmakokoja.



3. Tyoelamalahtoisyys ja yhteistyo eri
tahojen kanssa

Laadukas kotoutumiskoulutus rakentuu tiiviissa yhteistydssa tydelaman kanssa. Koulutuksen toteu-
tuksessa huomioidaan asiakkaan aiempi osaaminen ja toiveet urasta Suomessa. Tyéelama ja alueen
tydnantajat huomioidaan jo koulutuksen suunnitteluvaiheessa. Tydssaoppiminen ja uraohjaus tukevat
koulutuksen ja kunkin opiskelijan yksildllisia tavoitteita. Opiskelijaa ja tydnantajaa tuetaan niin tyossa-
oppimiseen valmistauduttaessa kuin sen aikanakin. Kotoutumiskoulutuksen onnistuminen edellyttaa
my0s yhteistyon tekemista muiden koulutuksenjarjestajien, viranomaisten, kolmannen sektorin toimi-
joiden seka alueella mahdollisesti toimivien projektien ja hankkeiden kanssa.

Kotoutumiskoulutuksessa olennaista on suuntautuminen kohti tydelamaa. Tydelamalahtoisyytta toteute-
taan kotoutumiskoulutuksissa monin eri tavoin, ja tydelamalahtdisyyden toteuttamistapoja on kuvattu laa-
jasti kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteissa. Tytelamasisallot ndkyvat suomen/ruotsin
kielen opiskelussa, yhteiskunta- ja tydelamaosaamisen opinnoissa seka ohjauksessa. Erityisesti uraoh-
jauksessa kasitelldan ja tuetaan opiskelijan uraa ja ammatillista suuntautumista koskevia suunnitelmia ja
tavoitteita. Kenties konkreettisinta tydeldmayhteisty6ta kotoutumiskoulutuksessa on tydpaikoilla tapahtuva
tydssaoppimisjakso. Tydelamalahtdisyyden tavoitteena on antaa opiskelijalle tietoa ja kaytannén kokemus-
ta siitd, millaista suomalainen tyéelama, tyokulttuuri ja tydpaikalla kaytettava kieli on. Lisdksi olennaista
on erilaisten tydllistymista edistavien jatkokoulutusmahdollisuuksien esittely ja vaihtoehtojen pohtiminen
opiskelijan kanssa.

Kotoutumiskoulutuksen ty6elamalahtoisyyteen liittyy l&heisesti koulutus- ja tydeldmatietous. Tavoitteena
on antaa opiskelijalle paitsi yleista tietoa suomalaisesta koulutusjarjestelmasta, myos tietoa omasta osaa-
misesta suhteessa tydelaman patevyys- ja osaamisvaatimuksiin. Kotoutumiskoulutuksessa keskeista on
tunnistaa osaaminen, joka auttaa opiskelijaa tydllistymisessa, patevoitymisessa tai jatko-opintoihin hakeu-
tumisessa. Tata tietoa hyddyntamalla han voi lisata ja tdydentdd omaa osaamistaan niin, ettad se parantaa
hanen tydllistymismahdollisuuksiaan, osaamistaan ja patevyyksiaan suhteessa vallitsevaan tyémarkkina-
tilanteeseen.




Jotta koulutus olisi aidosti tydelamalahtdista, koulutuksenjarjestajalla on oltava hyva alueen tyémarkkinoi-
den tuntemus ja kontaktit tydnantajiin. Tarkeda on varmistaa riittava ja tarpeita vastaava tydssaoppimis-
paikkojen tarjonta seka opiskelijoiden ja tyOnantajien tukeminen tydssaoppimisjakson aikana. Kotoutu-
miskoulutuksessa on olennaista tehda yhteisty6td myds muiden tahojen kuin tydnantajien kanssa. Alueen
koulutustarjonnan ja muun palvelutarjonnan tuntemus seka kontakti alueen viranomais-, koulutus- ja mui-
hin toimijoihin ovat keskeisia koulutuksen onnistumisen kannalta.

Kotoutumiskoulutusten hankinnoissa edellytetdan tydelamalahtdista toteutustapaa ja yhteistydn teke-
mista tydnantajien ja muiden toimijoiden kanssa. Tyoelamalahtoisyytta seka tydnantajien ja muiden taho-
jen kanssa tehtavaa yhteistyota on pyritty varmistamaan hankinnoissa eri tavoin. Joissakin hankinnoissa
on vaadittu tarjousten yhteydessa listausta yrityksistd ja muista yhteistyétahoista, kuten oppilaitoksista,
joiden kanssa koulutuksenjarjestaja tulee tekemaan yhteistydta sopimuskauden aikana. Joissakin hankin-
noissa on edellytetty allekirjoitettua yhteistydsopimusta koulutuksenjarjestajan ja tydnantajien valilla.

3.1. Tyoelamalahtoisyys ja yhteistyon tekeminen vahvuutena

Kotoutumiskoulutuksessa on monia hyvia toimintamalleja ty6elamalahtoisyyden ja eri tahojen kanssa teh-
tavan yhteistyon toteuttamisessa. Alle on koottu keskeisimpia hyvia toimintamalleja.

1. Keskeinen keino ty6elamalahtoisyyden toteuttamisessa ovat tyossaoppimisjaksot, joiden
toteutuksesta kotoutumiskoulutuksen koulutuksenjarjestajilla on runsaasti kokemusta. Laa-
dukas tydossaoppimisjakso edellyttaa hyvaa suunnittelua ja resursseja. Kotoutumiskoulutuksen
valtakunnallisen kehittdmistyon toteuttamassa kotoutumiskoulutuksen opetushenkiléstélle suunnatus-
sa kyselyssa nousi esiin monia hyvia toimintatapoja tydssaoppimisjaksojen toteuttamisessa. Keskeista
on aloittaa valmistautuminen ja opiskelijoiden orientoiminen tydssdoppimisjaksolle ajoissa. Opettajilla
ja muulla henkildstolla pitaisi olla riittdvasti aikaa tukea opiskelijoita sopivien tydssaoppimispaikkojen
I6ytymisessa, tydssaoppimisjakson aikaisessa ohjauksessa sekad myds tydnantajan tukemisessa. Re-
sursseja vaatii myds pitkdjanteisemman tydnantajayhteistydn luominen; pitkdaikainen yhteistyd juur-
ruttaa kaytantoja ja lisda luottamusta toimijoiden valilla. Opiskelijan omat tavoitteet tulisi huomioida
tydssaoppimispaikan valinnassa ja tydssaoppimisjakson toteuttamisessa. Tavoitteet voivat painottua
kielen kayttdmiseen ja oppimiseen, ammatilliseen kehittymiseen tai omien urasuunnitelmien selkiytta-
miseen ja tydpaikan saamiseen. Olennaista on myds koko tydssaoppimisjakson kattava yhteydenpito
ja yhteisty6 kolmikantaisesti (opiskelija - tydnantaja - koulutuksenjarjestaja). Tiiviin yhteydenpidon
ansiosta opiskelijan tai tydnantajan tuen tarpeet tydssdoppimisjakson aikana tulevat ajoissa esiin ja
niihin voidaan puuttua.

Tybdssaoppimisjakson onnistumisessa keskeista on tydnantajapuolen resurssit ja asennoituminen.
Tydnantajalla pitaisi olla riittavasti aikaa perehdyttda tydssaoppimisjaksolla olevaa kotoutumiskoulu-
tuksen opiskelijaa. Lisaksi pitaisi olla riittavasti aikaa ja mahdollisuuksia yhteydenpitoon koulutuksen-
jarjestajan suuntaan, jotta tydssaoppimisjakson tavoitteet ja tydpaikan rooli olisivat selkeita. Parhaassa
tapauksessa opiskelija tydllistyy suoraan tydssdoppimisjakson paatteeksi. Vaikka tydssdoppiminen ei
johtaisi suoraan tydllistymiseen, hyvin onnistuneet tydssaoppimisjaksot antavat opiskelijoille mahdol-
lisuuden suomen/ruotsin kielen kayttamiseen, kokemusta suomalaisessa tyoyhteisdssa toimimisesta,
tydkokemusta sekd kokemusta osallisuudesta. Tydssdoppimisjaksot voivat antaa opiskelijalle itsevar-
muutta ja kokemuksen siita, ettd hanet hyvaksytaan sellaisena kuin han on.

Joissakin kotoutumiskoulutuksissa on koettu hyvaksi malli, jossa suomen kielen opettaja vetaa muu-
taman opetuspaivan tydssdoppimisjaksojen aikana. Talld vahvistetaan tydssdoppimisjaksolla opittua
kielitaitoa, ja opiskelijat voivat jakaa kokemuksia ja saada tukea toisiltaan tydssaoppimisjakson aikana.
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2. Tyéelamaan suuntautumisen kannalta olennaista on tukea opiskelijan omaa aktiivisuutta ja
itseohjautuvuutta. Kotoutumiskoulutuksen valtakunnallisen kehittdmistydn toteuttamassa kotoutu-
miskoulutuksen opetushenkilostolle suunnatussa kyselyssa opettajat nostivat tarkeana asiana esiin
opiskelijan oman aktiivisuuden ja itseohjautuvuuden tukemisen koulutuksessa ja tydssaoppimisjakson
aikana. Tarkeaa on kannustaa opiskelijoita aktiiviseen kielenkaytt6én ja omatoimisuuteen. Tavoitteena
on rohkaista opiskelijaa omatoimiseen asioiden hoitamiseen ja siten myds suomalaisessa tydelamas-
sa toimimiseen.

3. Laajat yhteistyoverkostot ja paikallisten toimijoiden tuntemus tukevat koulutuksen tavoittei-
den saavuttamista. Kotoutumiskoulutuksen sisall6t ja tavoitteet ovat laajoja, joten niiden laadukas
toteuttaminen edellyttda koulutuksenjarjestajalta hyvia yhteistydverkostoja. Esimerkiksi osaamisen
kartoittamisessa voidaan tarvita autenttisia ammatillisia ymparistoja, kuten ammatillisia opetustiloja
tai tydpaikkoja. Erilaiset retket ja vierailut sekd tutustuminen alueen tai paikkakunnan palveluihin ja
tydelamaan ovat olennainen osa kotoutumiskoulutusta. Koulutuksessa kay usein myos vierailijoita
kuten tyGnantajia, entisia kotoutumiskoulutuksen opiskelijoita, eri ammattialojen opettajia seka tiettyjen
teemojen erityisasiantuntijoita. Yhteisty6td tehddadn myds viranomaisten, kolmannen sektorin seka
alueella toimivien hankkeiden ja projektien kanssa.

3.2. Tydelamalahtoisyyden ja yhteistyon kehittaminen

Vaikka kotoutumiskoulutuksessa tydeldmalahtdisyys ja yhteistydn tekeminen on olennaista, niiden toteut-
tamisessa on myo6s haasteita. Keskeisimpia kehittdmiskohteita ovat sopivien tydssaoppimispaikkojen 16y-
tyminen seka kotoutumiskoulutuksen jalkeinen ohjaus ja tuki asiakkaiden erilaisissa tyollisyys- ja elaman-
tilanteissa.

1. Tyossaoppimispaikkoja seka niiden sitoutumista tyossaoppimisjaksolla olevan opiskelijan
tukemiseen on seurattava ja kehitettava. Kotoutumiskoulutuksen tydelamalahtdisyyden toteuttami-
seen haastetta tuo se, etta erilaisia tydssaoppimis- ja harjoittelupaikkoja etsivia eri koulutusmuotojen
opiskelijoita voi olla paljon samojen tydnantajien ovella. Lisdksi on eroja tydnantajien valmiuksissa
vastaanottaa kehittyvalld suomen/ruotsin taidolla tydskentelevia ihmisia. Myds tyépaikkojen lomakau-
det ja tydssaoppimisjaksojen lyhyet kestot voivat vaikeuttaa opiskelijan toiveita ja tarpeita vastaavan
paikan I6ytymista. Aina tydssaoppimispaikan valinnassa ei siis onnistuta eika opiskelija paasekaan
kayttdmaan ja kehittdmaan kielitaitoaan ja muuta osaamistaan.

Talla hetkelld TE-toimistojen ja ELY-keskusten tyontekijat seuraavat ja arvioivat kotoutumiskoulutuk-
sen tydssaoppimispaikkojen laatua ja monipuolisuutta. Joillakin alueilla on kaytdssa toimintapa, etta
palveluntarjoaja l&hettaa listat tydssdoppimispaikoista TE-toimistoon kurssin vastuuhenkilélle. Tyéssa-
oppimispaikoista voidaan myds keskustella palveluntuottajakohtaisissa kotoutumiskoulutuksen seuran-
takokouksissa. Ty0ssaoppimispaikkojen seurantaa on tarkeaa tulevaisuudessakin jatkaa, jotta mahdol-
lisimman monelle opiskelijalle 16ytyisi tarkoituksenmukainen tydssaoppimispaikka.

Lisaksi tulisi selvittda, koota ja yhteisesti jakaa hyvia keinoja, joilla tydnantajia voidaan tukea vastaan-
ottamaan kotoutumiskoulutuksen opiskelijoita tydssaoppimisjaksoille seka varsinaisiksi tyontekijoiksi.
Kotoutumiskoulutuksen valtakunnallisessa kehittdmistehtavassa laaditussa kotoutumiskoulutuksen
opetushenkildstén kyselyssa toivottiin enemman selkokielistd materiaalia opiskelijan perehdyttdmiseksi
tydelamaan ja tydssaoppimispaikkojen ammattialoihin. Lisaksi toivottiin mm. audiovisuaalisia ammatti-
alakohtaisia materiaaleja sekd materiaaleja tydelamatietoudesta ja tydeldaman pelisdannoista.

Voisi myds selvittda, olisiko ainakin pienempien maahanmuuttajamaarien alueilla mahdollista aika-
tauluttaa ty0ssaoppimisjaksoja siten, etta ne olisivat eri aikaan eri koulutuksissa, opetusryhmissa ja
oppilaitoksissa. Jos monen koulutuksenjarjestajan tydssaoppimisjaksot ajoittuvat samaan ajankohtaan,
harjoittelupaikkojen I6ytdminen voi olla haastavaa.
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2. Kotoutumiskoulutuksen jalkeista ohjausta, neuvontaa ja tukea tulisi olla tarjolla riittavasti ja

sen pitdisi soveltua asiakkaiden monenlaisiin tyomarkkina- ja elamantilanteisiin. Kotoutumis-
koulutukseen osallistuu hyvin heterogeeninen joukko opiskelijoita. Osalla opiskelijoista tydllistymiseen
littyvat suunnitelmat ovat selkeita ja realistisia. Osalla jatkosuunnitelmat voivat olla melko epaselvia ja
hahmottumattomia kotoutumiskoulutuksen paattyessakin. Lisaksi monien kotoutumiskoulutuksen opis-
kelijoiden kohdalla tydllistyminen voi edellyttaa useiden valitavoitteiden kirkastamista ja saavuttamista.
Nain voi olla esimerkiksi matalasti koulutettujen opiskelijoiden kohdalla, joiden taytyy suorittaa ehka
useitakin muita koulutuksia voidakseen tydllistyd Suomessa. Toisaalta my6s korkeasti koulutettujen
paasy koulutustaan vastaavaan ammattiin Suomessa voi olla hidas ja mutkikas prosessi muun muas-
sa siksi, ettd monissa asiantuntijatehtavissa edellytetdan erinomaista suomen tai ruotsin taitoa seka
alan verkostoja. Myds ulkomaisen tutkinnon tunnustamisen ja rinnastamisen prosessit ovat usein pit-
kia ja monivaiheisia. Lisaksi maahanmuuttajia paatyy tydskentelemaan koulutustaan vastaamattomiin
tehtaviin, ja ns. sisddntuloammateista eteenpdin ponnistaminen voi olla hyvin vaikeaa. Nopea ty6hdn
siirtyminen ei siis aina ole pelkastdan myonteinen asia. Jos maahanmuuttajan suomen/ruotsin taito ja
kasitys omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan tyontekijana on heikko, han on altis esimerkiksi hy-
vaksikaytolle tydeldmassa. Lisaksi osaamisen ja potentiaalin kayttdmatta jattdminen on inhimillisesti ja
kansantalouden kannalta harmillista, etenkin kun Suomeen ennustetaan tulevina vuosina yha pahene-
vaa tydvoimapulaa. Ei siis ole varaa jattaa jo Suomessa olevaa osaamista ja potentiaalia kayttamatta
vain siksi, ettd maahanmuuttajat eivat saa riittdvaa ohjausta ja tukea tydeldmaan siirtymiseksi.

On siis selvaa, ettd monet kotoutumiskoulutuksen suorittaneet tarvitsevat runsaasti ohjausta ja tukea
kotoutumiskoulutuksen jalkeenkin, jotta kestava tyollistyminen, uralla eteneminen, ja osaamisen kehit-
tdminen onnistuu. On tarkeaa, ettd asiakkaan liséksi ohjaavalla taholla olisi kokonaiskuva siita, mihin
ollaan menossa ja millaisten vaiheiden kautta tavoitteeseen voidaan paasta. Tassa olisi paljon kehi-
tettdvaa, koska talla hetkella ohjaus on monesti liilan vahaista ja ohutta. Pidemman tahtaimen proses-
sin kannattelun lisdksi monet kotoutumiskoulutuksen suorittaneet maahanmuuttajat tarvitsisivat myos
konkreettista apua esimerkiksi tydpaikkojen hakemiseen. Voisi my6s pohtia tai esimerkiksi pilottiluontei-
silla kokeiluilla selvittaa, olisivatko kotoutumiskoulutuksen suorittaneet opiskelijat valmiimpia hakemaan
toita, jos kotoutumiskoulutuksessa olisi enemman aikaa tyéhénvalmennuksen kaltaiselle yksildohjauk-
selle. Lisaksi tulisi selvittdd, onko useimmiten valtavaestédn kuuluvalla opetus- ja ohjaushenkildstolla
riittdva ymmarrys mm. syrjinnan vaikutuksista maahanmuuttajan tydnhakuun ja arkeen ja osaavatko he
tukea opiskelijoita tastd ndkdkulmasta. (Ks. myods luku 4 Ohjaus kotoutumiskoulutukseen, sen aikana
ja sen jalkeen.)

Olisi tarkeaa, etta ohjauksen lisaksi erilaisten asiakkaiden elamantilanteisiin ja palvelutarpeisiin sopi-
via koulutuksia ja palveluita olisi tarjolla myds mydhemmin kuin vain maahantulon alkuvaiheen tai kotou-
tumiskoulutuksen suorittamisen jalkeen. Ihannetilanteessa kielikoulutuksia ja muita tyéelamavalmiuksia
tukevia koulutuksia ja palveluita olisi tarjolla oikea-aikaisesti ja joustavasti, jotta esim. koulutustaan vas-
taamattomassa tydssa kayvalld maahanmuuttajalla olisi mahdollisuuksia kehittdd suomen/ruotsin taito-
aan ja muita valmiuksiaan paastakseen kohti vaativampia tyotehtavia. Taman teeman ratkaisemiseen
tarvittaisiin laajasti yhteiskunnan ja tydelaman toimijoita seka erilaisia toimeentulon turvaavia tukia. Kyse
ei siis ole vain kotoutumiskoulutuksen kehittamisesta.



4. Ohjaus kotoutumiskoulutukseen, sen
alkana ja sen jalkeen

Laadukas kotoutumiskoulutus edellyttda, ettad asiakkaiden ohjaaminen kotoutumiskoulutukseen toimi
tarkoituksenmukaisella tavalla. Tama tarkoittaa, ettd kotoutumiskoulutuksen erilaisiin ryhmiin valitaan
henkildt, joille se on sopiva koulutusmuoto. Tama edellyttaa sita, ettd myds muu koulutus- ja palvelu-
tarjonta on riittdvaa ja ettd muiden koulutusten ja palveluiden osalta ohjaaminen toimii hyvin. Kotoutu-
miskoulutuksen aikana ja sen jalkeen tapahtuva ohjaus vaikuttavat kotoutumiskoulutuksen sujumiseen
ja tuloksellisuuteen. Kokonaisuuden toimivuuden kannalta on myds olennaista, millaisia koulutus-, val-
mennus- ja tyodllistymismahdollisuuksia kotoutumiskoulutuksen jalkeen on tarjolla.

Laki kotoutumisen edistamisesta, kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteet, kotoutumiskou-
lutuksen hankinnat, muu koulutustarjonta sekd TE-toimistojen/kuntakokeilujen ohjaustydn organisointi
vaikuttavat siihen, miten kotoutumiskoulutuksen asiakasohjaus toteutetaan ja millaista ohjausta ja tukea
koulutuksiin siséaltyy. Tyévoimakoulutuksena toteutetun kotoutumiskoulutuksen asiakasohjauksessa on
kaytossa vakiintuneet toimintatavat ja siind hyddynnetaan useita tietojarjestelmia. Ohjauksella tarkoitetaan
tassa seka kotoutumiskoulutuksen opetushenkiléston antamaa ohjausta etta tyévoimaviranomaisten anta-
maa ohjausta. Kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteissa kuvataan laajasti ja monipuolisesti
koulutukseen siséltyvaa ohjausta ja tukea. Ohjaustyon onnistuminen ennen kotoutumiskoulutusta, sen ai-
kana ja sen jalkeen edellyttaa ohjaus- ja opetusty6ta tekevilta hyvaa yhteistyota ja alueen palvelutarjonnan
tuntemusta. Kotoutumiskoulutus pyritddn hankkimaan ja toteuttamaan niin, etta se palvelisi hyvin monen-
laisia opiskelijoita ja joustaisi opiskelijoiden erilaisiin tarpeisiin. Joustavuutta korostetaan myo6s kotoutu-
miskoulutuksen opetussuunnitelman perusteissa. Joustavuudesta, yksiléllisten tarpeiden huomioimisesta
ja tuen tarjoamisesta huolimatta kotoutumiskoulutus ei ole kaikille asiakkaille sopiva koulutusmuoto. Siksi
ohjauksen onnistumisen kannalta keskeista on se, mitd muita koulutuksia ja palveluita paikkakunnalla/alu-
eella on tarjolla kotoutumiskoulutuksen sijaan ja sen jalkeen.
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4.1. Vahvuuksia ja kehittamiskohteita ohjauksessa

Ohjaukseen liittyen on talla hetkella kaytdssa monia hyvia toimintamalleja. Hyvien toimintamallien esittely
menee osittain paallekkain kehittdmiskohteiden kanssa, koska hyvissakin toimintatavoissa on kehitettavaa
ja koska tilanteet ovat erilaisia eri puolilla Suomea. Taman vuoksi hyvat toimintamallit ja kehittdmiskohteet
esitetdan tassa luvussa toistensa lomassa.

4.1.1. Ohjaus ennen kotoutumiskoulutuksen alkua

1. Asiakkaiden ohjaaminen sopivaan kotoutumiskoulutukseen perustuu ammattilaisten tekemaan

arvioon. Asiakkuuden alussa TE-toimiston tai ty6llisyyden kuntakokeilun kotoutuja-asiakkaille laadi-
taan alkukartoitus ja heidat ohjataan kielitaidon Iahtotasoarviointiin. Lahtétasoarviointi on asiantuntija-
palvelu, jossa suomen kielen opettajat arvioivat henkildn suomen kielen taitoa ja oppimisvalmiuksia.
Lahtétasoarvioinnin toteuttajilla tulee olla hyva kasitys alueen koulutustarjonnasta ja erilaisten koulu-
tusten tavoitteista ja kriteereista, jotta he osaavat suositella asiakkaalle sopivaa koulutusta. Joillakin
alueilla, kuten Pirkanmaalla, ei ole erillista kielitaidon |&htétasoarviointia, vaan sopivan koulutuksen
valinta perustuu TE-toimiston/ty6llisyyden kuntakokeilun tyontekijoiden arvioon. Myds Pirkanmaalla
on mahdollisuus kayttaa alkuvaiheen asiantuntija-arviointia esim. opiskeluvalmiuksien arvioinnissa tai
silloin, kun ohjaava taho ei ole varma, mika koulutuspolku olisi asiakkaalle oikea. Sopivan kotoutumis-
koulutuksen ryhman tai koulutuspolun arviointi perustuu siis edella kuvattuun ammattilaisten tekemaan
arvioon ja siihen, etta ideaalitilanteessa ndma ammattilaiset tuntevat koko palvelutarjonnan. Tama
erottaa tydvoimakoulutuksena jarjestetyn kotoutumiskoulutuksen niistd maahanmuuttajille tarjotuista
koulutuksista, joihin asiakkaat hakeutuvat tai ilmoittautuvat itse.

. Kotoutumiskoulutuksiin ohjaaminen on hallittu prosessi, mutta aina ei ole tarjolla jokaiselle

asiakkaalle sopivaa koulutusta tai muuta palvelua. Tyévoimaviranomaisten ja lahtétasoarviointia
toteuttavien palveluntuottajien ammattitaitoon nojaavan rakenteen etuna on se, etta kotoutujien alku-
vaihe ja kotoutumiskoulutuksiin ohjaaminen on suhteellisen hallittu ja systemaattinen prosessi. ELY-
keskuksella ja TE-toimistolla on tiedossa, missa vaiheessa alkuvaiheen palveluprosessia asiakkaat
ovat ja mihin heita ollaan ohjaamassa. Prosessia on mahdollista tarkastella systeemitasolla: voidaan
seurata esim. I&htdtasoarviointiin osallistuneiden maaria, Iahtdétasoarvioinnissa annettuja suosituksia
seka odotusaikoja koulutuksiin.

Kun on tiedossa, mihin kotoutumiskoulutuksen ryhmaan/mille kotoutumiskoulutuksen koulutuspolulle
asiakas ohjataan, hanet laitetaan tavallisesti Koulutusportti-jarjestelmassa jonoon odottamaan sopivan
kotoutumiskoulutuksen ryhman kaynnistymista. Vaihtoehtoisesti asiakas voidaan ohjata hakeutumaan
johonkin toiseen koulutukseen tai palveluun, jonka ajatellaan sopivan hanelle paremmin. Ohjauksessa
ja koulutuspolun valinnassa huomioidaan asiakkaan elamantilannetta ja omia toiveita. Julkiset ty6évoi-
mapalvelut ovat tydmarkkinoille tahtaavia, tyodllistymista edistavia ja tavoitteellisia palveluita. Palveluihin
osallistuminen, omatoiminen tydnhaku ja aktiivisuus ovat tydnhakijan, my6s kotoutujan, velvollisuuk-
sia. TE-toimiston ja tyollisyyden kuntakokeiluiden asiantuntijoilla on tyévoimaviranomaisina velvollisuus
tarjota palveluita asiakkailleen. Joillakin paikkakunnilla tai alueilla kotoutujille ei valttamatta ole tarjolla
juuri muita palveluita kuin kotoutumiskoulutusta. Joidenkin asiakkaiden kohdalla tdma johtaa siihen, etta
heidat valitaan kotoutumiskoulutukseen, vaikka asiakkaan kokonaisvaltaiseen elamantilanteeseen suh-
teutettuna tyévoimakoulutuksena toteutettu kotoutumiskoulutus ei olisikaan ensisijainen tai soveltuvin
palvelu.

. Kotoutumiskoulutusten kurssivalinnat ja hankittujen opiskelijatyopaivien kdyton sekd maara-

rahan seuranta ovat osa viranomaisten ajantasaisesti hallitsemaa prosessia. TE-toimistoissa
hyvaksi kdytannoksi on havaittu kotoutumiskoulutusten kurssivalintojen tekemisen ja siihen liittyvan
yhteistydn keskittdminen muutamille vastuuasiantuntijoille. ELY-keskus ja TE-toimisto seuraavat ajan-
tasaisesti koulutusten alkamisaikoja, koulutusta odottavien asiakkaiden maaria ja sita, kuinka hankittu



koulutustarjonta vastaa tarpeisiin. Myds kotoutumiskoulutuksen koulutuksenjarjestajat luonnollisesti
seuraavat hankintasopimukseen kirjattujen hankintamaarien toteumaa. Kunkin alueen kaytannoista

ja kotoutumiskoulutusten maarista riippuen TE-toimiston koulutuksen vastuuvirkailija/vastuuvirkailijat
suunnittelevat myds kotoutumiskoulutusten alkamisajat ja aikataulutuksen vuositasolla koulutuksenjar-
jestajien ja ELY-keskuksen kanssa. Tata kautta myds hankintasopimuksiin kirjattujen opiskelijatydpai-
vien kulumista seurataan vuoden mittaan kokonaisuutena ja tehdaan tarvittaessa sopimusmuutoksia.

4.1.2. Ohjaus kotoutumiskoulutuksen aikana

1. Jokaisen opiskelijan kanssa laaditaan henkil6kohtainen opiskelusuunnitelma. Kotoutumiskoulu-
tuksessa on kolme osa-aluetta: kieli- ja viestintdosaaminen, yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen seka
ohjaus. Ohjauksen tavoitteita ja toteutustapoja on kuvattu laajasti kotoutumiskoulutuksen opetussuun-
nitelman perusteissa. Opiskelijalle annetaan ohjausta ja tukea kotoutumiskoulutuksen suorittamiseen
seka opinto- ja urasuunnitteluun. Jokaisen opiskelijan kanssa laaditaan henkildkohtainen opiskelu-
suunnitelma. Suunnitelmaan sisallytetdan opiskelijan lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteet seka tavoit-
teiden saavuttamiseksi tarvittavat toimet, opintojen suoritustavat, henkildkohtaisen ohjauksen tarve ja
mahdolliset tukitoimet. Suunnitelmaan sisallytetddan myds toimenpiteet aiemmin hankitun osaamisen
tunnistamiseksi seka tarvittaessa suunnitelma korkeakoulututkinnon tunnustamiseen liittyen. Myos
esimerkiksi ty6eldman sertifikaattien ja lupakorttien suorittaminen voidaan kirjata henkilékohtaiseen
opiskelusuunnitelmaan.

2. Koulutuksenjarjestaja ja TE-toimiston/kuntakokeilun edustajat tekevat kotoutumiskoulutuk-
sen aikana yhteistyo6ta opiskelijoiden ohjaukseen liittyen. Kotoutumiskoulutuksen jarjestajat ja
TE-toimiston/tydllisyyden kuntakokeilun seka ELY-keskuksen tyontekijat tekevat tiivista yhteisty6ta
kotoutumiskoulutuksen aikana. Opettaja tai muu koulutuksenjarjestajan edustaja on asiasta riippuen
yhteydessa joko koulutuksen vastuuvirkailijaan TE-toimistossa, opiskelijan vastuuvirkailijaan/omaval-
mentajaan TE-toimistossa/tydllisyyden kuntakokeilussa tai koulutuksen hankinnasta vastaavaan ELY-
keskuksen tyontekijaan. Esimerkiksi jos opiskelijan opintojen etenemisessa on vaikeuksia tai opiske-
lijan jatkosuunnitelmaan liittyy yhdessa pohdittavia kysymyksia, koulutuksenjarjestdja ottaa yhteytta
opiskelijan omaan virkailijaan TE-toimistossa/tyollisyyden kuntakokeiluissa. Hanen vastuullaan on
mm. kotoutumissuunnitelman paivittdminen ja nivelvaiheiden ohjaus. Han osallistuu tarvittaessa myds
moniammatilliseen ohjaukseen tyéhallinnon edustajana.

Kolmikantaisesti (opiskelija, tydvoimaviranomainen ja kotoutumiskoulutuksen opettaja) tehtava opis-
kelijan jatkosuunnitelman paivitys on koettu hyvaksi ohjausmenetelmaksi koulutuksen nivelvaiheissa.
Esimerkiksi Lapissa seka TE-toimiston ettéd kuntakokeilun asiantuntijat ovat jalkautuneet kotoutumis-
koulutusryhmiin koulutusten nivel- ja paattdvaiheessa, jolloin opiskelijoiden jatkosuunnitelmat on voitu
tehdd kolmikantaisesti. Tilanteesta riippuen mukana voi olla myds muiden yhteistytahojen edustajia
kuten asiakkaan vastuutyontekija kunnan maahanmuuttopalveluista. Tallainen konkreettinen eri taho-
jen tekema yhteistyd voi vahentaa vaarinkasityksia ja mydhempia tydvaiheita, kun kaikki osapuolet ovat
mukana samassa keskustelussa.

4.1.3. Ohjaus kotoutumiskoulutuksen loppuvaiheessa ja koulutuksen jalkeen

1. Koulutuksen paattovaiheessa on kaytossa vakiintuneet ja systemaattiset tavat jatkosuunnitel-
mien tekemiseen. Jatkosuunnitelmien laadussa on kuitenkin eroja. Uusi tyévoimapalvelumalli
vaikuttaa kotoutumiskoulutuksen loppuvaiheen kaytantoéihin. Vakiintunut toimintatapa on kotou-
tumiskoulutuksen paattyessa ja keskeytyessa opiskelijalle annettava sahkoinen arvio, jonka koulutuk-
senjarjestaja syottaa ARVI-jarjestelmaan. Arvio sisaltaa mm. arvion opiskelijan kielitaidosta, hankitusta
osaamisesta, mahdollisista suoritetuista tydeldman passeista ja korteista, aloitetusta tutkinnon rin-
nastamisprosessista seka opiskelijan jatkosuunnitelman. ARVI-jarjestelman kautta suojatusti [ahetetty
opiskelijakohtainen arvio tulee nakyviin tydhallinnon URA-jarjestelmaan. ARVI-jarjestelman kaytto ja
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arvion antaminen jokaisesta opiskelijasta on kirjattu kotoutumiskoulutuksen tarjouspyyntéon ja hankin-
tasopimukseen.

Koulutuksenijarjestajien laatimien arvioiden laajuudessa ja sisalldissa on eroja. Usein arvioinnit ovat
konkreettisia ja jatko-ohjauksen kannalta hyodyllisia ja toteuttamiskelpoisia. Niissa opiskelijan tilanne on
huomioitu kokonaisvaltaisesti ja realistisesti, ja lisaksi jatkosuunnitelman osalta on kirjattu varasuunni-
telma, jos ensimmainen vaihtoehto ei syysta tai toisesta toteudu. Joskus arvioinnit ovat kuitenkin epa-
maaraisia tai niissa on hyvin vahan tietoa opiskelijasta ja hanen jatkosuunnitelmistaan. Jatkosuunnitel-
mien laadun parantaminen voisi tehda kotoutumiskoulutuksen jalkeisista tyollistymis- ja koulutuspoluista
suoraviivaisempia ja tehokkaampia. Yhtena teknisenad apuna téssa voisi toimia kotoutumiskoulutusten
yhtendinen kansallinen pohja, jonka avulla koulutuksenjarjestajat kirjaisivat kattavammin tietoja ARVI-
arvioihin.

Uuden ty6voimapalvelumallin voimaantulo toukokuussa 2022 on vaikuttanut myos kotoutumiskoulu-
tuksen loppuvaiheen kaytantdihin, koska tydnhakuvelvoite koskee myds kotoutumiskoulutuksen paat-
tavia opiskelijoita. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, ettd kuntakokeilu/TE-toimisto ottaa asiakkaaseen
yhteytta kuukautta ennen koulutuksen paattymista uuden tydvoimapalvelumallin mukaisesti ja paivittaa
asiakkaan kanssa kotoutumissuunnitelman. Kotoutumissuunnitelmassa sovitaan myos asiakkaan yk-
sildllisesta tydnhakuvelvoitteesta ja kuukausittain haettavien tydpaikkojen maarasta. Tuolloin kotoutu-
miskoulutuksessa ei yleensa ole viela kayty arviointikeskusteluja, tehty nivelvaiheen jatko-ohjausta tai
arvioitu kielitaidon tasoa koulutuksen paattyessa. Tasta syysta useassa tapauksessa tyollisyyspalvelui-
den asiantuntija joutuu kaytanndssa ottamaan asiakkaaseen uudelleen yhteytta ja paivittdamaan suunni-
telmaa edelleen koulutuksen paattdarviota ja jatkokeskustelua vastaavaksi.

. Kotoutumiskoulutuksen jialkeisen ohjauksen onnistumiseen vaikuttaa koulutus- ja palvelutar-

jonta, tarjonnan tuntemus seka tyomarkkinatilanne. Kotoutumiskoulutuksen jalkeisen ohjauksen
onnistumiseen vaikuttaa merkittavasti se, mika on paikkakunnan tai alueen tydmarkkinatilanne, tydn-
antajien valmius ja halukkuus palkata maahanmuuttajia seka se, onko alueella tarjolla sopivia jatko-
koulutuksia tai muita palveluita kotoutumiskoulutuksen jalkeen. Lisaksi olennaista on kotoutumiskou-
lutuksen opettajien ja ohjausty6ta tekevien ammattitaito, koulutus- ja muun palvelutarjonnan tuntemus
seka yhteisty6 kotoutumiskoulutuksen ja muiden koulutusmuotojen, palveluiden ja tydnantajien valilla.

Vuonna 2021 6,2 prosenttia kotoutumiskoulutuksen suorittaneista oli siirtynyt tydémarkkinoille kolme
kuukautta kotoutumiskoulutuksen paattymisen jalkeen. 27,3 prosenttia osallistujista oli tyéttdmina tyon-
hakijoina ja 57,9 prosenttia oli ohjattu muuhun palveluun (Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kotoutu-
misen edistamisesta ja siihen liittyviksi laeiksi 208/2022). Kotoutumiskoulutus on vain yksi osa henkilon
koulutus- ja tydllistymispolkua Suomessa, joten ratkaisevassa asemassa on se, miten muissa koulutuk-
sissa, palveluissa ja tyOpaikoilla otetaan vastaan kotoutumiskoulutuksesta tulevat henkil6t vaihelevine
valmiuksineen. Esimerkiksi ammatillisessa koulutuksessa pitaisi pystya tukemaan riittavasti opiskelijaa,
jolla on kotoutumiskoulutuksen jalkeenkin merkittdvid haasteita suomen/ruotsin kielen kanssa ja run-
saasti tuen tarvetta. Korkeasti koulutetut ja korkeakouluopintoihin suuntaavat puolestaan tarvitsevat
sopivia jatkovaylia. Tyollistymisvaiheessa oleva asiakas hyotyisi tuesta tydpaikalla ja kielitietoisesta tyo-
kulttuurista.

4.2. Koulutus- ja muuta palvelutarjontaa seka ohjausta kehitet-
tava kokonaisuutena

Kotoutumiskoulutukseen liittyvaa ohjausta olisi mahdollista kehittda monin tavoin. Onnistunut ohjaus en-
nen kotoutumiskoulutusta, sen aikana ja sen jalkeen voisi vahentaa koulutusten keskeytymisia, kertaamis-
ta ja epasopivissa koulutuksissa olemista, kun asiakkaan todellinen palvelutarve taustatekijoineen saatai-
siin selville. Myds julkisten resurssien kannalta oikeanlainen ohjautuminen on todella tarkeaa.

Ohjaukseen ja kotoutumiskoulutuksen koettuun laatuun liittyy myds odotusten hallinta: miten todenmu-

kaisen kuvan kotoutumiskoulutuksen sisalloista ja tavoitteista asiakas saa TE-toimistossa/kuntakokeilussa



ennen koulutuksen alkua? (Odotusten hallinnasta ks. myds Karinen et al. 2020: 45-46.) Ohjauksessa
voidaan hyddyntaa kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteiden tiivistelman eri kieliversioita
ja palveluntuottajien omia esitteita.

4.2 1. Tarkoituksenmukaiset koulutus- ja palvelupolut edellyttavat
systeemitasoista tarjonnan ja rahoituksen tarkastelua

Minka tahansa koulutuksen tai palvelun onnistumiseen ja koettuun laatuun vaikuttaa se, onko kyseinen
koulutus tai palvelu sopiva mukana olevalle henkildlle. Kotoutumiskoulutuksen valtakunnallisessa kehit-
tamisty0ssa ja jo aiemmissa kotoutumiskoulutusta koskevissa keskusteluissa on todettu, etta toisinaan
kotoutumiskoulutukseen ohjautuu henkil6ita, jotka hyotyisivat enemman jostakin toisesta koulutuksesta
tai palvelusta. Kotoutumiskoulutuksen opetushenkildstdlle tehdyssa kyselyssa kavi ilmi, ettd opettajien
arvion mukaan kotoutumiskoulutuksessa on mukana opiskelijoita, joille tydéelamaan suuntautuminen ei
ole ajankohtaista esim. tydkyvyn tai oppimisen haasteiden takia. Lisaksi tuotiin esiin, ettd koulutuksissa
on mukana opiskelijoita, joiden yksildllinen eldmantilanne vaikeuttaa kotoutumiskoulutuksen suorittamista.
Opetushenkildstolle tehdyssa kyselyssa nousee eri teemojen kohdalla esiin myds heikosti lukevat ja kir-
joittavat opiskelijat, jotka eivat ole aiemmissa lukutaitokoulutuksissa saaneet riittdvaa luku- ja kirjoitustaitoa
parjatdkseen kotoutumiskoulutuksessa. Tama heijastuu kotoutumiskoulutuksen tuloksiin kuten keskey-
tysten maariin, saavutettuihin kielitaitotasoihin ja opiskelijoiden jatkopolkuihin. Seka vapaan sivistystydn
lukutaitokoulutuksen ettd aikuisten perusopetuksen alkuvaiheeseen sisaltyvan lukutaitovaiheen osalta on
esitetty keston pidentamistd ja kattavampaa rahoitusta (Hievanen et al. 2020: 98, 137). Lukutaitokoulu-
tuksissa osa opiskelijoista ei siis saa riittdvan pitkaa tai perusteellista koulutusta, ja tama heijastuu myoés
kotoutumiskoulutukseen.

On monia tekijoita, joiden takia kotoutumiskoulutuksiin ohjautuu henkil6ita, joiden ensisijainen palvelu-
tarve olisi toinen. Ensinndkin asiakasohjausta tekevalld TE-toimiston tai kuntakokeilun asiantuntijalla on
roolinsa puitteissa vain rajallinen mahdollisuus saada kattavaa kuvaa asiakkaan koko elamantilanteesta
palveluprosessin alussa, kun asiakas ohjataan tiettyyn koulutukseen. Asiakkaan opiskelua haittaavat on-
gelmat, kuten oppimisvaikeudet, jaksamis- tai muistiongelmat, traumatausta tai elamanhallinnan ongelmat
kayvat usein ilmi pidemman ajan kuluessa, jolloin asiakas on jo ohjattu kotoutumiskoulutukseen.

Toiseksi kaikilla paikkakunnilla ja kaikkina aikoina ei valttdmattd ole muuta alkuvaiheen koulutusta tai
palvelua tarjolla, jolloin henkil6itd ohjataan kotoutumiskoulutukseen, vaikka muunlainen palvelu sopisi asi-
akkaalle paremmin. Kolmanneksi: vaikka monenlaisia koulutuksia ja muita palveluita olisikin tarjolla, erilai-
siin koulutuksiin (erityisesti aikuisten perusopetus, vapaan sivistystyon lukutaitokoulutus, kotoutumiskou-
lutus) ohjaamisen periaatteet ja eri koulutusten kohderyhmat ja tavoitteet eivat ole selvia tai niista vallitsee
monenlaisia kasityksia koulutuksenjarjestijien ja ohjaustytta tekevien keskuudessa (ks. Hievanen et al.
2020). Ohjaustyo6ta tekevien vastuu korostuu tilanteessa, jossa asiakkaalla itsellaan ei ole valttdmatta sel-
keda kasitysta siitd, mita on tarjolla ja mika itselle sopii.

Kotoutumiskoulutuksen opetushenkildstélle suunnatussa kyselyssa pyydettiin arviota siita, mitka palve-
lut hyddyttaisivat enemman naita henkildita, joille kotoutumiskoulutus ei silla hetkelld oleva sopiva koulu-
tusmuoto. Vastauksissa nostettiin esiin kuntouttava ty6toiminta ja tydpajatoiminta, sosiaali- ja terveyspal-
velut kuten apu fyysisiin ja psyykkisiin terveysongelmiin, toiminnallinen tai osa-aikainen kielen opiskelu,
oppimisvalmiuksia vahvistava toiminta, seké erilaiset tydén tekemisen muodot kuten tydharjoittelu, tyoko-
keilu, palkkatukity® ja vapaaehtoistyd yhdistettyna osa-aikaiseen opiskeluun.

On vaikea arvioida, kuinka paljon kotoutumiskoulutuksessa on opiskelijoita, joille se ei ole sopivin koulu-
tusmuoto silla hetkella. llmidén yleisyys myods vaihtelee eri paikkakunnilla ja eri aikoina johtuen muun muas-
sa alueelle muuttaneiden maahanmuuttajien profiileista, alueen muusta palvelutarjonnasta seka yhteistydn
tekemisen tavoista paikkakunnalla/alueella. Vaikka ilmién laajuutta on vaikea arvioida, voinee kuitenkin
todeta, ettd palvelujarjestelmdadmme kaivattaisiin kuntouttavia kotoutumispalveluita, joissa olisi elementteja
kotoutumiskoulutuksen hitaalta polulta, luku- ja kirjoitustaidon koulutuksista, tyépajatoiminnasta seka so-
siaali- ja terveyspuolen ja kuntoutuksen palveluista. Myos opetushenkiléston esiin nostamia osa-aikaisen
tydn ja opiskelun yhdistavia malleja seka tydpajatyyppisia opiskelumahdollisuuksia tulisi kehittaa.
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Keskeista olisi tarkastella koko maahanmuuton alkuvaiheen koulutus- ja muuta palvelutarjontaa kokonai-
suutena eika kehittaa eri koulutusmuotoja ja palveluita, niihin ohjautumista ja rahoitusta irrallaan toisistaan.
Talla hetkella erilaisten koulutusten rahoitusta jaetaan ja ohjataan seka opetus- ja kulttuuriministeriésta et-
ta ty6- ja elinkeinoministeridsta itse asiakasohjaustehtavan ollessa jalkimmaisen ministerion hallinnon alal-
la. Sita kautta suhteellisen pieni maahanmuuttaja-asiakaskunta ohjautuu useisiin eri lukutaitokoulutuksiin,
aikuisten perusopetukseen, tydvoimakoulutuksena jarjestettavaan kotoutumiskoulutukseen seka erilaisiin
valtionavustuksilla ja hankerahoituksilla rahoitettuihin kieli- ja yhteiskuntakoulutuksiin. Eri tavoin toimivat
rahoitusinstrumentit myds ohjaavat ja kannustavat koulutuksenjarjestajia tavoilla, jotka eivat valttamatta
aina ole kokonaisuuden tai yksittaisen opiskelijan koulutuspolun kannalta tarkoituksenmukaisia. Monipuoli-
nen ja erilaisiin eldmantilanteisiin ja urasuunnitelmiin sopiva koulutustarjonta on tarkeaa, mutta nykyisessa
jarjestelmassa vaikuttaa silta, ettd asiakkaiden ohjautuminen sopiviin palveluihin ja jarkevien koulutus- ja
tyollistymispolkujen muodostuminen on osittain haastavaa ja sattumanvaraista. Seka kotoutumiskoulutuk-
sen valtakunnallisessa kehittdmistehtdvassa ettd aikuisten perusopetusta ja vapaan sivistystydn lukutai-
tokoulutusta kasittelevassa selvityksessa (Hievanen et al. 2020) piirtyy kuva opiskelijoiden ohjautumisen
ongelmista ja siita, ettd koulutusten rahoitus koetaan tietyiltd osin riittamattomaksi.

4.2.2. Laajemmat palvelutarpeen arvioinnit ja osaaminen oppimisen
haasteisiin liittyen

Yksi ratkaisu ohjauksen osuvuuden parantamiseen voi olla kielitaidon Iahtétasoarviointia laajemmat palve-
lutarpeen arvioinnit tai tyo- ja toimintakyvyn seka oppimisvalmiuksien kartoitukset. Tallaista palvelua voitai-
siin kayttda kotoutumisen alkuvaiheessa ennen ensimmaiseen varsinaiseen palveluun/koulutukseen oh-
jaamista tai myos kotoutumiskoulutuksen tai muun koulutuksen/palvelun aikana, jos epaillaan, etta henkilé
ei ole sopivassa koulutuksessa. Tallaisia palveluita on jo jonkin verran kehitetty ja testattu, esimerkiksi Pir-
kanmaalla ja Kainuussa. Lisaksi vuonna 2023 kayttéon otettavassa paakaupunkiseudun kotoutumiskou-
lutuksen mallissa on mukana laaja-alainen arviointijakso. Kaakkois-Suomessa kotoutumiskoulutuksessa
oleva opiskelija voi siirtya joksikin aikaa kotoutumiskoulutuksen tuetulle polulle, jossa han saa enemman
tukea esimerkiksi haastavan elamantilanteen aikana.

Tulisi my0s selvittaa, olisiko hyotya opettajia tukevasta palvelusta, jonka kautta he voisivat konsultoida
omien opiskelijoidensa oppimisvaikeuksiin liittyen alan erityisasiantuntijoita. Kyseessa voisi olla ostopal-
veluna hankittu konsultointiapu tai esimerkiksi mentorointiverkoston perustaminen. Naita palveluita voisi
hankkia ja organisoida mahdollisuuksien mukaan myos valtakunnallisesti.

Taman lisaksi on tarpeen kouluttaa opettajia ja ohjaustyota tekevida muun muassa traumaperaisista oi-
reista, maahanmuuttajien oppimisvaikeuksista ja maahanmuuton ja kotoutumisen prosessin vaikutuksista
ihmisen elamaan ja oppimiseen. Tallaisia koulutuksia on jo jarjestetty, mutta tyontekijdiden vaihtuessa
saanndllinen ja kattava kouluttaminen on tarpeen.

4.2.3. Koulutuksen sisallon ja hankintasopimuksen tuntemus ohjaustyota
tekevien keskuudessa

Kotoutumiskoulutuksen toteutus perustuu hankintasopimukseen, joka laaditaan ELY-keskuksen ja palve-
luntuottajan valilla. Valtakunnallisessa kehittamistydssa on havaittu, ettd TE-toimistoissa ja tydllisyyden
kuntakokeiluissa ohjausty6ta tekevat ammattilaiset eivat aina tunne hankintasopimusten sisaltéa ja sita,
mitd palveluntuottajalta on tarjouspyynndssa ja puite- tai hankintasopimuksessa edellytetty. Nain ollen he
eivat valttdamatta tunne koulutuksen sisaltdéa ja siihen kuuluvia palveluita kunnolla. Jos asiakasohjausta
tekevilla virkailijoilla olisi paremmin tiedossa kotoutumiskoulutuksen hankintasopimuksen sisaltd, asiakas-
ohjaus olisi osuvampaa ja virkailijat voisivat my6s paremmin hoitaa hankintasopimuksen valvontatehtavaa
omalta osaltaan. Esimerkiksi siina tilanteessa, ettd asiakkaan kotoutumiskoulutus uhkaa keskeytya, voi-
si ohjaustyota tekeva virkailija tiedustella kouluttajalta, onko tarjouspyynndssa ja hankintasopimuksessa
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edellytettyja tukipalveluita, kuten tukiopetusta, opinto-ohjausta tai sosiaaliohjaajan palveluita kaytetty asi-
akkaan tilanteen edistamiseksi. Samoin voisi tiedustella, onko asiakkaalle tarjottu esim. korttikoulutuksia ja
muita lisapalveluita, joilla asiakkaan osaamista seka tyollistymismahdollisuuksia voidaan kotoutumiskoulu-
tuksen aikana edistdad. TE-toimistossa/kuntakokeilussa ohjausty6ta tekeville tulisi tarjota systemaattisesti
tiedotusta ja koulutusta hankintasopimusten ja hankittujen palveluiden sisalldista.

4.2.4. Ohjaustakuun tai kotoutumiskoulutuksen kevennetyn ja pidennetyn
mallin testaaminen

Noin vuoden mittaisen kotoutumiskoulutuksen aikana kotoutumiskoulutuksen opettajille ja muulle hen-
kilostolle muodostuu usein kattava kuva opiskelijan osaamisesta, kehittamiskohteista ja tulevaisuuden
suunnitelmista. Opettajat ehtivat tutustua opiskelijaan ja kdyda hanen kanssaan lapi erilaisia jatkosuunni-
telmavaihtoehtoja. Perusteellinenkaan jatkosuunnitelma ja tydhallintoon valitetty ARVI-arvio eivat voi va-
littda tyohallinnolle kaikkea sita tietoa ja kasitysta, joka opettajille on muodostunut. Lisaksi ohjaustydssa
tarvittavan luottamuksellisen suhteen rakentuminen vaatii aikaa. Niiden kotoutumiskoulutuksen suorittanei-
den opiskelijoiden kohdalla, jotka eivat tietyn ajan kuluessa koulutuksen paattymisen jalkeen ole edenneet
tydhon tai sopivaan seuraavaan koulutukseen/palveluun, voisi kokeilla mallia, jossa kotoutumiskoulutuk-
sen jarjestdjan ohjausvastuu jatkuisi koulutuksen paattymisen jalkeenkin. Kyseessa olisi ohjaustakuun
lupaaminen kotoutumiskoulutuksen opiskelijoille. Talldin henkilé saisi tukea ja ohjausta jatkosuunnitelman
toteuttamiseen tutulta, hanet jo tuntevalta taholta. Tallaista mallia on kokeiltu muutamissa Uudenmaan
ELY-keskuksen kotoutumiskoulutuksen hankinnoissa, mutta malli vaatisi edelleen kehittamista.

Samansuuntainen malli olisi se, ettd ne kotoutumiskoulutuksen suorittaneet henkilét, jotka eivat tietyn
ajan kuluessa koulutuksen paattymisen jalkeen ole edenneet tyéhon tai heille sopivaan seuraavaan koulu-
tukseen tai palveluun, voisivat jatkaa jonkinlaisessa kotoutumiskoulutuksen kevennetyssa ja pidennetyssa
mallissa. Tama toteutus voisi olla osa-aikainen, ja siind henkil6t saisivat tukea ja ohjausta jatkosuunni-
telmansa edistamiseen ja myo6s edelleen vahvistusta suomen/ruotsin kielen osaamisessa ja itsenaisissa
tyénhakuvalmiuksissa.

Seka ohjaustakuun ideassa ettd kotoutumiskoulutuksen kevennetyssa ja pidennetyssa mallissa olen-
naista olisi palveluntuottajan tarjoama jamakka tuki tydnantajien kontaktoimisessa ja maahanmuuttajien
palkkaamiseen liittyvien haasteiden ja ennakkoluulojen ratkaisemisessa. Molemmissa malleissa olennais-
ta olisi myds se, etta tydnjako palveluntuottajien ja TE-toimiston/tydllisyyden kuntakokeilun tekeman oh-
jaustyon valilla olisi selva.

Talla hetkelld kotoutumiskoulutuksen jalkeinen ohjaus on paaasiassa TE-toimiston/tydllisyyden kunta-
kokeilun vastuulla. Viranomaiset eivat kuitenkaan valttdmatta ehdi riittdvasti auttaa asiakasta esimerkiksi
tybhakemusten tekemisessa tai asiakkaan tyollistymista edistavan ammatillisen verkoston luomisessa.
Osa kotoutumiskoulutuksen kayneistad asiakkaista ohjautuu myds erilaisiin valmennuspalveluihin, joissa
tuetaan tydnhakua, selvitelldan uravaihtoehtoja ja kehitetaan tydelamavalmiuksia. Ylla kuvatut mallit olisi-
vat kokeilemisen arvoisia siksi, etta niissa ohjaussuhde jatkuisi tutun toimijan kanssa. Tama voisi saastaa
resursseja ja aikaa, kun samoja asioita ei tarvitsisi kdyda uudelleen lapi TE-toimiston/tyollisyyden kuntako-
keilun tydntekijan tai esim. valmennuspalvelun tuottajan kanssa.
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5. Kotoutumiskoulutuksen henkilosto ja
resurssit

Kotoutumiskoulutuksen onnistumiseen ja laatuun vaikuttaa merkittavasti opettajien ammattitaito ja
mahdollisuudet tehda tydtaan hyvin seka kehittdd omaa osaamistaan. Yleisesti ottaen kotoutumiskou-
lutuksen hankinnoissa opettajia koskevat vaatimukset ovat korkeita. Vaatimuksia on pyritty yhdenmu-
kaistamaan laatimalla Suosituksia kotoutumiskoulutuksen hankintoihin -dokumentti, jota hankintayksi-
kot voivat harkintansa mukaan noudattaa kotoutumiskoulutuksen hankinnoissa.

Kotoutumiskoulutus on useille maahanmuuttajille ensimmainen koulutus Suomessa, ja se saattaa olla
myds ensimmainen pidempiaikainen ja intensiivinen kontakti suomalaisiin ihmisiin. Siksi kotoutumiskou-
lutuksen opettajilla ja muulla opetus- ja ohjaushenkiléstolla on usein suuri merkitys opiskelijoiden arjessa.
Kotoutumiskoulutuksen opettajilta vaaditaan laajaa osaamista ja kykya tydskennelld hyvin monenlaisten
opiskelijoiden kanssa. Tarvittavaa osaamista on muun muassa substanssiosaaminen suomen/ruotsin ja
yhteiskunta- ja tydelamataitojen opettamisessa, pedagoginen osaaminen, ohjausosaaminen, kannustami-
nen ja motivointi, digiosaaminen, paikallisten verkostojen, tydmarkkinoiden seka koulutus- ja palvelujar-
jestelman tunteminen, hyvat vuorovaikutustaidot, monipuolinen kielitaito seka ymmarrys maahanmuuton
ja kotoutumisen kysymyksista ja maahanmuuttajien kokemusmaailmasta.

Huomionarvoista on, ettd kaikkea kotoutumiskoulutuksen toteuttamisessa tarpeellista ja hyodyllista
osaamista ei ole mahdollista tai tarkoituksenmukaista sisallyttdaa kotoutumiskoulutuksen hankinnoissa
henkildstoa koskeviin vahimmaisvaatimuksiin tai laatupisteytyksiin. On myds niin, ettd henkilén vahvuudet
tai heikkoudet opetustydssa eivat koskaan kay ilmi vain tutkinto- tai tyétodistuksista. On kokemuksia siita,
etta paperilla pateva opettaja ei sovellu tietyn ryhman opettajaksi, ja toisaalta kokemuksia siita, ettd muo-
dollisesti epapateva opettaja voi olla varsin hyva tydssaan. Niin kotoutumiskoulutuksessa kuin muissakin
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koulutusmuodoissa on kuitenkin tarpeen edellyttdd dokumentein todennettavaa koulutusta/patevyytta ja
mahdollisesti myos tydkokemusta.

Kotoutumiskoulutuksen opettajien patevyydesta ei maarata asetuksessa opetustoimen henkildston kel-
poisuusvaatimuksista (986/1998), koska asetus koskee vain siind mainittujen, opetus- ja kulttuuriministe-
rién hallinnonalalle kuuluvien koulutusten henkiléstéa. Kotoutumiskoulutuksen hankinnoissa opettajille on
asetettu yleensa varsin korkeita vaatimuksia, ja vaatimuksia on pyritty yhdenmukaistamaan "Suosituksia
kotoutumiskoulutuksen hankintoihin” -dokumentilla, joka on laadittu kotoutumiskoulutuksen valtakunnalli-
sessa kehittdmistehtavassa ja julkaistu kesalla 2022.

5.1. Henkilosto ja resurssit vahvuutena

1. Kotoutumiskoulutuksen opettajat ovat korkeasti koulutettuja ammattilaisia. Kotoutumiskoulu-
tuksissa tyOskentelee osaavia ja patevia opettajia. Kotoutumiskoulutuksen hankinnoissa henkildstda
koskevat vaatimukset ovat korkeita. Tavallisesti hankinnoissa on vahimmaisvaatimuksina vaadittu tai
laatuvertailussa arvostettu suomi toisena kielena/ruotsi toisena kielena -opettajilla ylempaa korkea-
koulututkintoa, riittdvid suomen/ruotsin kielen tai suomi toisena kielend/ruotsi toisena kielena -alan
opintoja ja opettajan pedagogista patevyytta. Hankintakohtaisesti on vaihdellut, onko vahimmaisvaati-
muksina vaadittu tai laatuvertailussa arvostettu opetuskokemusta kotoutumiskoulutuksesta tai muusta
aikuisten maahanmuuttajien koulutuksesta. Tydelama- ja yhteiskuntaopettajilta tai ohjaavilta opettajilta
on tavallisesti vaadittu ylempaa korkeakoulututkintoa, tydkokemusta maahanmuuttajien opetus- tai
ohjaustydsta seka vaihtelevasti pedagogisia opintoja.

Kotoutumiskoulutuksen hankinnoissa noudatetaan julkisia hankintoja seka tyévoima- ja kotoutumis-
palveluita ohjaavia lakeja, asetuksia ja ohjeita. Lisaksi kotoutumiskoulutuksen hankinnoissa edellyte-
tdan kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteiden noudattamista. Yhtenaisista saadoksista
ja ohjeista huolimatta kotoutumiskoulutuksen hankinnassa ja toteutuksessa on eroja eri puolilla Suo-
mea, koska toimintaymparistd, maahanmuuttajien maara, muu koulutustarjonta seka tydmarkkinatilanne
vaihtelevat suuresti eri puolilla Suomea. Kotoutumiskoulutuksen valtakunnallisessa kehittdmistydssa on
laadittu Suosituksia kotoutumiskoulutuksen hankintoihin -dokumentti (2022), jolla pyritdadn yhdenmu-
kaistamaan kotoutumiskoulutuksen hankinnoissa kaytettyja kriteereita ja laatutekijoita. Dokumentissa
on annettu suosituksia opetushenkildstdéd koskeviin vaatimuksiin, ja monet ELY-keskukset ovat koko-
naan tai osittain noudattaneet valtakunnallisia suosituksia omissa kotoutumiskoulutuksen hankinnois-
saan vuodesta 2022 alkaen.

2. Kotoutumiskoulutuksissa kdytetaan opetuksen ohjauksen ja tuen ammattilaisia. Suomen/ruotsin
opettajien ja tydelamaopettajien/ohjaavien opettajien lisaksi kotoutumiskoulutuksissa kaytetaan usein
myds muuta opetuksen tuki- ja ohjaushenkildst6d, kuten opinto-ohjaajia, erityisopettajia, koulunkayn-
nin avustajia, psykologeja, kuraattoreita ja sosiaaliohjaajia. Hankintakohtaisesti on vaihdellut, millaisia
tukiresursseja on vaadittu ja miten tuen ja ohjauksen toteuttaminen on pitanyt kuvata tarjouksessa.

Kotoutumiskoulutusten osalta ei voida maaritelld yhta, kaikkiin opiskeluryhmiin ja tilanteisiin sopivaa
tuki- ja ohjaushenkil6ston maaraa ja koostumusta. Esimerkiksi hitaasti etenevissa, heikosti lukevien
ja kirjoittavien tai vahvempaa tukea tarvitsevien opiskelijoiden ryhmissa voi olla hyédyksi monialainen
ammattilaisten joukko ja esimerkiksi opettaja, jolla on kokemusta luku- ja kirjoitustaidon opettamisesta
aikuisille maahanmuuttajille. Sen sijaan esim. nopeasti eteneville tai akateemisesti koulutetuille opiske-
lijoille voi olla hyédyksi esim. oman alan mentori, tiettyja ammattialoja tunteva henkildsto tai opettaja,
jolla on kokemusta korkeamman kielitaitotason opettamisesta. Nain ollen erilaiset vaatimukset voivat
olla tarkoituksenmukaisia eri hankinnoissa.

Ohjauksen ja tuen laadukkaasta ja tarkoituksenmukaisesta jarjestamisesta on erilaisia nakemyksia
my0ds kotoutumiskoulutuksen toteuttajien parissa. Osa koulutuksenjarjestajistd ndkee, etta olisi hyva
edellyttda kotoutumiskoulutuksessa samanlaista tuki- ja ohjaushenkilda kuin ammatillisessa koulutuk-
sessa. Osa palveluntuottajista on puolestaan sita mielta, ettd opetuksen tuen ja ohjauksen organisointia
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ja siihen kaytettavaa henkildsta ei pitaisi tarjouspyynndissa ja sopimusehdoissa tiukasti maaritella, vaan
palveluntuottajan vapauteen ja vastuuseen kuuluisi paattaa, millaista erityista tukea missakin tilanteessa
tarvitaan ja miten se kannattaa organisoida. Julkisissa hankinnoissa on huolehdittava tarjoajien tasa-
puolisesta kohtelusta: kotoutumiskoulutusta toteuttaa monenlaiset toimijat, ja tulee huomioida, ettei kri-
teereilla aseteta toimijoita eriarvoiseen asemaan. Esimerkiksi julkisilla toimijoilla on tietyt lakisaateiset
tukipalvelut muiden koulutusten tuottamista varten ja niita voidaan hyddyntaa myoés kotoutumiskoulutuk-
sessa, kun taas yksityiset joutuvat palkkaamaan nama henkilét erikseen.

Jos kotoutumiskoulutuksen hankintaan sisallytetddn monenlaisia tuen ja ohjauksen ammattilaisia
seka erityispalveluita, voi olla jarkevaa, etta tarjouksen voi tehda ryhmittymana. Pienemmilla tai yksittai-
silla toimijoilla on yleensa pienemmat resurssit esim. tukipalveluiden suhteen, kun taas ryhmittyma voi
tarjota monipuolisempaa ammattilaisten joukkoa. Esim. Pirkanmaalla on hyvia kokemuksia ryhmittyman
tarjpamasta laajasta lisdpalveluiden valikoimasta kotoutumiskoulutuksessa.

Joillakin alueilla, kuten Eteld-Pohjanmaalla, kotoutumiskoulutuksen hankinnassa ei ole edellytetty
erityista opetuksen tukihenkilostoa. Ajatuksena on ollut, etta tarvittaessa asiakkaita ohjataan esim. kun-
nallisiin palveluihin. Kokemusten mukaan td&ma on toiminut suhteellisen hyvin. Etenekin pienemmilla
paikkakunnilla kotoutujien ympérilla toimivat moniammatilliset palvelut ja paikallinen verkosto toimivat
yleensa hyvin ja ketterasti.

Oli organisointitapa mika tahansa, on tarkeda varmistaa, ettd opiskelijat saavat riittdvasti tukea ja
ohjausta erilaisissa ongelmatilanteissa ja tuen tarpeissa ja etta vastuut on selkeasti sovittu yhteistyota-
hojen kanssa.



5.2. Kehittamiskohteita henkilostoon ja resursseihin liittyen

1. Kotoutumiskoulutuksen opetushenkilostoa koskevien vaatimusten tulee olla tarkoituksenmu-
kaisia ja valtakunnallisesti yhdenmukaisia. Kuten todettua, kotoutumiskoulutuksen opetushenki-
I0stéa koskevat vaatimukset hankinnoissa ovat korkeita. Joissakin kilpailutuksissa on asetettu vaati-
muksia myos sille, kuinka paljon ja millaisessa roolissa tietyn opettajan (esim. nimetty padopettaja) tai
muun opetushenkildstéon kuuluvan henkildn (esim. erityisopettaja) on osallistuttava opetukseen tai
oltava tietyn opiskeluryhman kaytettavissa. Tallaisilla vaatimuksilla on haluttu varmistaa, etta koulu-
tuksen toteutuksessa todella kaytetaan henkildresursseja, joita tarjouspyynndssa on vahimmaisvaati-
muksena edellytetty ja/tai joista kilpailutuksessa on annettu laatupisteitd. Taman on ajateltu edistavan
tarjoajien tasapuolista kohtelua ja takaavan koulutuksen laadukasta toteutusta. Lisaksi talla on haluttu
vahentaa ilmiota, etta tarjouksessa esitetaan erittdin kokeneet henkilét ja laajat ohjauksen ja tuen
resurssit, joita ei sitten kaytetdkaan koulutuksen toteutuksessa.

Koulutuksenijarjestijiltd on saatu palautetta, ettd vahimmaisvaatimukset tai laatupisteiden saamisen
edellytykset ovat joissakin hankinnoissa olleet liian tiukkoja ja osin epatarkoituksenmukaisia. Liian tiukat
ja kovat vahimmaisvaatimukset tai laatupisteiden saamisen kriteerit voivat aiheuttaa ongelmia hankin-
takaudella, samoin kriteerien henkilésidonnaisuus: esimerkiksi tarjouksessa nimetyn hyvin kokeneen
opettajan tilalle ei aina 10ydy toista opettajaa, jolla olisi vastaava koulutus, tydkokemus ja muut meriitit.
Myds hankinnassa asetetut maaritelmat siitd, minka verran ja millaisessa roolissa eri ammattilaisten tu-
lisi koulutuksessa toimia, saattavat koulutuksenjarjestajan nakdkulmasta olla epatarkoituksenmukaisia
tai lilan rajoittavia. Esimerkiksi jossain opetusryhmassa ei tosiasiallisesti ole ollut tarvetta kayttaa eri-
tyisopettajaa niin montaa tuntia, kuin tarjouspyynndssa on edellytetty. Myds sijaisten kayttéa koskevat

vaatimukset on joissakin hankinnoissa koettu liian tiukoiksi ja epatarkoituksenmukaisiksi.

On selvaa, etta korkeatasoiset ja koulutetut opettajat ja muu henkilostoé ovat avainasemassa kotoutu-
miskoulutuksen laadukkaassa toteuttamisessa. Kuitenkaan kotoutumiskoulutuksen kaytanndn toteutuk-
sen kannalta ei ole jarkevaa asettaa tarjouspyynnoissa ja sopimusehdoissa vaatimuksia liian korkeiksi
tai joustamattomiksi. Joskus joudutaan tasapainoilemaan sen kanssa, voidaanko kotoutumiskoulutuk-
sen ryhmaa lainkaan kaynnistada vai joustetaanko opettajia koskevista vaatimuksista, jos vaatimukset
on asetettu hyvin tiukoiksi ja vaatimukset tayttavia opettajia ei ole tarjolla. Talléin joudutaan pohtimaan,
onko koulutusta odottavien asiakkaiden kannalta parempi vaihtoehto paasta aloittamaan kotoutumis-

koulutus vai onko tarkeaa pitada tarkasti kiinni patevyys- ja tydbkokemusvaatimuksista.

Ylla kuvattuja ongelmia on pyritty ratkaisemaan esimerkiksi Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-
keskuksen hankinnoissa pisteyttamalla yksittaisten opettajien sijaan opettajatiimia. Lisaksi on kokeiltu
mallia, jossa tarjouspyynndssa pyydetaan tarjoajaa itse kuvaamaan sopivaa henkildstda ja henkildstdlle
asetettuja vaatimuksia. Ajatuksena tassa on ollut se, etta koska tarjoaja vastaa rekrytoinneista ja koulu-
tuskokonaisuuden toteuttamisesta, se oletettavasti tietda hankintayksikk6a paremmin, millaisella tiimilla
koulutus voidaan parhaiten hoitaa. My6s neuvottelumenettelyn kdyttdminen hankinnassa voi olla keino
ylla kuvattujen ongelmien ratkaisemiseen. Jatkossakin on tarkeda kehittaa keinoja, joilla opetushen-
kiloston korkeatasoisuus varmistetaan ilman etta asetetaan liian tiukkoja tai epatarkoituksenmukaisia

vaatimuksia.

Tulisi myos selvittda, millaisia vaikutuksia olisi, jos kotoutumiskoulutuksen opetushenkildstod sisally-
tettaisiin opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annettuun asetukseen (986/1998) tai vaih-
toehtoisesti siitda maarattaisiin omassa asetuksessaan. Asetustasoinen opetushenkildstdén kelpoisuuden
maarittely voisi tuoda kentalle yhdenmukaisuutta ja ennustettavuutta, kun sama asetus koskisi kaik-
kia kotoutumiskoulutuksen toteutuksia. Samalla kotoutumiskoulutuksen henkil0st6a ja sijaisia koskevat
maaritelmat saataisiin samaan linjaan asetuksessa talla hetkelld mainittujen koulutusmuotojen kanssa.
Asetustasoinen teksti voisi helpottaa myo6s hankintayksikéiden tai koulutusta muulla tavalla rahoittavien

ja valvovien tahojen ty6ta, kun kaytossa olisi virallinen linjaus vaadittavista patevyyksista.
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2. Kotoutumiskoulutuksen opetushenkiloston lisa- ja tadydennyskoulutusmahdollisuuksia seka
muita osaamisen kehittdmismahdollisuuksia tulee olla jatkossakin tarjolla. Opetustoimen hen-
kilostokoulutusten rahoitusta tulisi kehittaa siten, etta koulutuksiin voisivat osallistua kaikis-
sa organisaatioissa tyoskentelevit kotoutumiskoulutuksen opettajat. Kotoutumiskoulutuksen
opetushenkildstolle tehdyssa kyselyssa (2022) kysyttiin, millaisia koulutustarpeita ja muita osaamisen
kehittamisen tarpeita opettajilla on. Eniten nostettiin esiin tarve oman alueen koulutus-, tyéelama-, yri-
tys- ja muun palvelutarjonnan tuntemuksen vahvistamiselle seka erilaisille alueellisille yhteistydverkos-
toille. Naiden toivottiin lisddvan tiedonvaihtoa, vahentavan paallekkaisyyksia ja auttavan asiakkaiden
ohjaamisessa. Tallaisia verkostoja ja tiedonvaihtoa muun muassa ELY-keskukset yllapitavat, ja tarve
verkostomaiselle tydlle ja tiedon jakamiselle on varmasti jatkuvaa. Muina koulutustarpeina mainittiin
mm. digitaidot, oppimis- ja opiskeluvaikeuksien tunnistaminen, erityispedagogiikka ja erilaiset opetus-
menetelmat seka kielitaidon arviointiosaaminen. Koska vastaajamaara kyselyssa on pieni suhteessa
kotoutumiskoulutuksissa tydskentelevien ihmisten kokonaismaaraan, voisi olla tarpeen kartoittaa viela
tarkemmin, millaisia lisdkoulutustarpeita kotoutumiskoulutuksen kentalla on ja millaisia esteitd koulu-
tukseen osallistumiselle mahdollisesti on. Lisaksi on huomioitava, etta kotoutumiskoulutuksessa tyos-
kentelevien ohjaavien opettajien/yhteiskunta- ja tydeldmaopettajien koulutus- ja tydkokemustaustat
ovat kirjavia, ja tyd opitaan suurelta osin kaytanndssa. Tama ei ole valttdmatta lainkaan huono asia,
mutta tilanne pitda huomioida koulutuksenjarjestajan tarjoamassa perehdytyksessa ja uuden opettajan
tukemissa. Lisaksi voisi selvittda, olisiko tarvetta rakentaa naille opettajille sopivia tdydennyskoulutuk-
sia. Suomen kokoisessa pienessa maassa voisi olla tarkoituksenmukaista tarjota jonkinlaista "kotoutu-
misen ammattilaiseksi valmentavaa koulutusta”, josta voisivat kotoutumiskoulutuksen opettajien lisaksi
hydtya muiden koulutusmuotojen opettajat, ohjaus- ja neuvontaty6ta viranomaistahoilla ja jarjestdissa
tekevat henkil6t seka omakielisen yhteiskuntaorientaation opettajat.

Kotoutumiskoulutuksen opettajille soveltuvia lisa- ja tdydennyskoulutuksia tarjoavat talla hetkella
mm. korkeakoulut sekd koulutuksenjarjestdjat, jotka saavat Opetushallitukselta rahoitusta opetustoi-
men henkildstokoulutuksiin. Opetushallituksen rahoittamissa henkildstdokoulutuksissa rajoituksena on,
etta osallistujan tulee tydskennella oppilaitoksessa, joka jarjestaa perusopetusta, toisen asteen opetusta
tai vapaan sivistystydn opetusta. Kaytanndssa tdma tarkoittaa sita, etta lukuisat kotoutumiskoulutuksen
opettajat, jotka tydskentelevat yksityisten palveluntuottajien palveluksessa, rajautuvat naiden koulutus-
ten ulkopuolelle, vaikka sisallollisesti koulutusten aiheet koskisivat ja hyodyttaisivat kaikkia kotoutumis-
koulutuksen opettajia. Rahoituksen kriteereja tulisi tarkastella uudelleen, koska on kaikkien edun mu-
kaista kehittda kotoutumiskoulutuksen opettajien osaamista kokonaisuutena.

3. Opetushenkiloston tyoskentelyolosuhteista ja resursseista tulee huolehtia. Opetushenkildston
osaaminen ja mahdollisuudet tehda tyétaan hyvin ovat keskeisia kotoutumiskoulutuksen laadukkaassa
toteuttamisessa. Kotoutumiskoulutuksen opetushenkildstolle tehdyssa kyselyssa (2022) kavi ilmi, etta
kokemukset tydajan ja resurssien riittavyydesta vaihtelevat. Vastaukset (n: 147 ja 148)' hajaantuivat
esimerkiksi kysyttaessa, mahdollistaako tydaika ja tydkaytannot opetuksen suunnittelun ja toteuttami-
sen laadukkaasti ja riittaako aika tydssaoppimisjaksolla olevien opiskelijoiden ohjaamiseen tai opiskeli-
joiden osaamisen kartoittamiseen. Osa koki ty6ajan ja resurssien olevan riittavia, osa koki ne riittdmat-
tomiksi. Osa vastaajista toi avovastauksissa esiin, etta opetuksen ja oppimateriaalien suunnittelulle ja
kehittamiselle ei tarpeeksi aikaa tai resursseja ja ettd suunnittelua tehdaan omalla ajalla.

Kyselysta kavi ilmi myds se, ettd monet vastaajat kokevat resurssien niukkuuden johtuvan kilpailutuk-
sesta. Kilpailutuksen nahdaan olevan syyna myods epavarmuudelle tydsuhteen jatkumisesta seka sille,
ettd opetuksen pitkajanteinen suunnittelu ja kehittaminen nahdaan vaikeana. Toisaalta on hyva huo-
mioida, ettd selvityksessa koskien lukutaitokoulutusta, jonka rahoitus perustuu valtionosuuksiin, seka
koulutuksenjarjestajat ettd opettajat mainitsivat haasteena rahoituksen riittamattémyyden ja resurssien
puutteen (Hievanen et al. 2020: 92). Niin ikdan valtionosuusrahoitteisessa aikuisten perusopetuksessa

1 Opetushenkilostolle tehtya kyselya tarkasteltaessa on huomioitava, etta suhteessa koko Suomen
kotoutumiskoulutuksen opetushenkildston maaraan vastaajamaara on melko pieni ja etta yli 40 % kyselyn
vastauksista tuli Uudeltamaalta
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ja lukutaitokoulutuksessa toiminnan pitkdjanteinen suunnittelu ndhtiin haasteena, koska toiminnan en-
nakoimattomuudesta johtuen resurssit ja koulutustarve eivat valttamatta kohtaa (Hievanen et al. 2020:
91, 96, 131).

Kotoutumiskoulutuksen opetushenkilstdlle tehdysta kyselysta kay ilmi, ettad suurin osa vastaajista ko-
kee saavansa riittavasti tukea opetuksen toteuttamiseen ja koulutuksen suunnitteluun. Vastaajat saavat
opetuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen tukea erityisesti nykyisilta ja entisiltd kollegoilta, ammattilais-
ten sosiaalisten medioiden ryhmista, netista seka esihenkildilta.

On tarkeaa turvata opetushenkilostolle riittavat resurssit ja rakenteet niin opetustyéhon, suunnitteluun
ja valmisteluun kuin toiminnan kehittdmiseenkin. Julkisissa hankinnoissa ei voida edellytta3, etta tarjoaja
kuuluisi tietyn tyéehtosopimuksen piiriin. Hankintalain 71 §:n mukaan hankinnan kohteen maarittelyn
on mahdollistettava tarjoajille yhtalaiset mahdollisuudet osallistua tarjouskilpailuun, eika kilpailua saa
perusteettomasti rajoittaa. Lisdksi hankintayksikkd voi asettaa hankinnan kohteelle ja toteutukselle vain
sellaisia kriteereja, jotka liittyvat suoraan hankittavaan palveluun tai joista on hankintalaissa saadetty.
Ylipaataan ei ole hankintayksikon tai hankintasopimuksen osapuolen paatantavallassa, millaisia tydeh-
toja palveluntuottajan organisaatioissa noudatetaan.

Voisi kuitenkin selvittaa, olisiko hankintayksikéilld nykyistd enemman keinoja vaikuttaa opettajien
tydskentelyolosuhteisiin. Selvitettaviin asioihin voisi kuulua tulospalkkion maksamisen mahdollisuus
hyvinvoivan henkildstdn perusteella tai tiettyjen tydskentelyolosuhteisiin liittyvien laatuseikkojen edel-
lyttdminen. Hankinnan osalta voitaisiin selvittdd mahdollisuus tarkastella, miten organisaatiossa on jar-
jestetty opettajien perehdytys, miten on organisoitu se, ettd opettajat paasevat vaihtamaan kokemuksia
keskenaan ja miten hyvin koulutuksessa toimivien eri opettajien muu yhteistyd jarjestetaan.

Toisaalta samankaltaisia resurssihaasteita nayttda olevan muissakin koulutusmuodoissa (ks. Hieva-
nen et al. 2020), joten olisi syyta arvioida kotoutujien alkuvaiheen palveluita ja niiden rahoitusta seka
opettajien tekemaa tydta kokonaisuutena. ldeaalitilanteessa eri koulutusmuotoja kuten luku- ja kirjoitus-
taidon koulutusta, aikuisten perusopetusta ja kotoutumiskoulutusta kehitettaisiin systeemisena kokonai-
suutena niin valtakunnan tasolla kuin paikallisestikin.

27



6. Kotoutumiskoulutuksen hinta, laatu ja
tulosperusteiset hankinnat

Laadukkaassa toteutuksessa koulutuksen hinta on sellainen, ettd se mahdollistaa koulutuksen toteut-
tamisen Opetushallituksen maarayksen ja kussakin hankinnassa tai toteutuksessa esitettyjen laatu-
kriteereiden mukaisesti. Kaytettavissa olevalla maararahalla ja koulutuksesta maksettavalla hinnalla
on suora yhteys koulutuksen toteutukseen kuten ryhmakokoihin, koulutusten odotusaikoihin, koulutet-
tavien henkildiden maaraan seka koulutuksessa kaytettavissa oleviin henkildsto- ja aikaresursseihin.
Laatutekijoitéd voidaan painottaa hankinnoissa eri keinoin, mm. tulosperusteisilla hankinnoilla.

Kuten kaikkien koulutusten kohdalla myds kotoutumiskoulutuksessa rahoitusmekanismi ja koulutuksen
kustannukset vaikuttavat keskeisesti koulutuksen toteutukseen ja organisointiin. T&manhetkinen tyévoima-
koulutuksena toteutetun kotoutumiskoulutuksen rahoitusmalli on paapiirteissaan kuvattu luvussa 2 Asia-
kaslahtoisyys ja joustavuus kotoutumiskoulutuksissa.

Kaytettavissa olevilla maararahoilla ja koulutuksesta maksettavalla hinnalla on suora yhteys siihen,
kuinka monta henkil6a kotoutumiskoulutukseen voidaan vuosittain ottaa. Lisaksi rahalla on luonnollisesti
yhteys ryhmakokoihin sekd koulutuksen odotusaikoihin eli siihen, kuinka kauan maahanmuuttaja joutuu
odottamaan kotoutumiskoulutuksen alkamista tydnhakijaksi ilmoittautumisen ja alkukartoituksen jalkeen.

Ty6voimakoulutuksena toteutetussa kotoutumiskoulutuksessa yleisin maksuperuste on opiskelijatydpai-
vakohtainen hinta. Toinen, harvemmin kaytetty maksatusmalli on ryhmahinta. Lisaksi erilaisilla hankinnan
malleilla, kuten kadanteisellad kilpailutuksella ja hintahaarukalla voidaan vaikuttaa tarjoajien hinnoitteluun.
Kotoutumiskoulutusten hankinnoissa kaytettyja maksatus- ja kilpailutusmalleja on esitelty tarkemmin liit-
teessa 3.
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6.1. Vahvuuksia kotoutumiskoulutuksen laadussa

1. Vahimmaisvaatimuksilla varmistetaan riittdva laatu, jonka lisdksi hankinnassa voidaan painot-
taa tiettyja laatutekijoita. Kotoutumiskoulutuksen hankinnassa hankintayksikkd asettaa tarjouspyyn-
nodissa koulutuksen toteutukselle vahimmaisvaatimukset. Naitéd vahimmaisvaatimuksia on valtakunnal-
lisesti yhdenmukaistettu Suosituksia kotoutumiskoulutuksen hankintoihin -dokumentissa. Tarjoukset,
jotka eivat tayta vahimmaisvaatimuksia, eivat paase tarjousten vertailuun mukaan. Koulutuksen
sisaltda ja toteutustapaa maarittaa lisaksi tarjoajille asetetut soveltuvuusvaatimukset, palvelukuvaus,
hankinnan kohteen kriteerit ja sopimusehdot. Nama yhdessa takaavat vahimmaistason laadulle.

Kotoutumiskoulutuksen hankinnoissa kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous valitaan hinta-laatusuh-
teen perusteella. Tama tarkoittaa, ettd sekd hinnalla ettd laadulla on vaikutusta tarjousten vertailussa.
Kotoutumiskoulutuksen hankinnoissa laadun painoarvo on useilla alueilla ollut 70 % tai 80 %. Paakau-
punkiseudulla tietyissd kotoutumiskoulutuksen kilpailutuksissa laadun painoarvo on ollut myds 40 %
tai 60 %, ja naissakin kilpailutuksissa taustalla on ollut laadun varmistaminen edelld mainituilla muilla
tavoilla, mm. vahimmaisvaatimuksilla, sopimusehdoilla ja sopimuksen valvonnalla. Pelkka laadun pai-
noarvon katsominen ei siis kerro hankintaprosessissa tehdysta laadun arvioinnista kokonaisuutena.

Tyypillisia laatukriteereita kotoutumiskoulutuksen hankinnoissa ovat opetushenkil6ston tydkokemus
tai mahdolliset lisdkoulutukset, jotka ylittavat vahimmaisvaatimuksissa maaritellyn tason. Lisaksi usein
arvioidaan koulutuksen toteutussuunnitelmaa, opiskelijoille tarjottavaa tukea seka opetuksen tuessa ja
ohjauksessa kaytettavid ammattilaisia, koulutuksessa kaytettavia tydelamayhteyksia, tydssaoppimisjak-
sojen organisointia, koulutuksen ammatillisen suuntautuneisuuden toteuttamista seka sita, miten paikal-
lisuus huomioidaan koulutuksen toteutuksessa.

Kotoutumiskoulutuksen hankkijoiden kanssa kaydyissa keskusteluissa on tullut ilmi kokemuksia siita,
etta vaikka kilpailutuksessa olisi asetettu tiukat vahimmaisvaatimukset ja laadulle olisi asetettu iso pai-
noarvo, saattaa tarjousvertailu silti ratketa lopulta vain hintaeroilla, jos kaikki tarjoajat saavat taydet laa-
tupisteet. Jos laadun arvioinnissa ei saada eroja tarjoajien valille, on looginen seuraus, etta kilpailutus
ratkeaa hinnalla.

Kotoutumiskoulutuksen yhtena vahvuutena nykymallissa on se, etta toteuttamiselle voidaan asettaa
laatuvaatimuksia ja niitd valvotaan sopimuskaudella. Rahoituslahteesta riippumatta minka tahansa kou-
lutuksen toteuttamisessa lahtékohtana on, etta koulutusta toteuttava taho toimii ammattimaisesti pitaen
koulutuksen tavoitteet toiminnan keskiéssa. Vaikka hankintamenettely mahdollistaa tiukatkin maaritte-
Iyt, koulutuksen toteuttajalle pitaisi kyeta jattamaan riittavasti likkumavaraa toteuttaa koulutusta tarkoi-
tuksenmukaiseksi katsomallaan tavallaan ja varmistaa siten jarkeva ja joustava resursointi.

2. Tulos- ja vaikuttavuusperusteiset mallit mahdollistavat hyvasta suoriutumisesta palkitsemisen.
Perinteisesti kotoutumiskoulutuksen hankinnassa maksatus on ollut suoriteperusteista, eli koulutuk-
sesta on maksettu toteutuneiden opiskelijatydpaivien maaran mukaan. Kuten muissakin julkisissa
hankinnoissa, myds kotoutumiskoulutuksen hankinnassa on alettu entistd enemman puhua tulos- ja
vaikuttavuusperusteisuudesta, ja muutamilla ELY-keskusalueilla tulosperusteisuutta on jo useiden vuo-
sien ajan sisallytetty kotoutumiskoulutuksen hankintoihin. Pyrkimyksena on suoritteiden maaran sijaan
kiinnittdd huomiota tavoiteltuun muutokseen ja toivotuista tuloksista palkitsemiseen. Parhaassa tapa-
uksessa tulosperusteisuus ohjaisi toimintaa tehokkaasti haluttuun suuntaan ja kohti tavoiteltuja tulok-
sia. Lisaksi tulos- tai vaikuttavuusperusteinen hankintojen tekeminen voisi ratkaista tiettyja ongelmia,
joita perinteisessa, tarjousten vertailuvaiheessa tapahtuvassa hinnan ja laadun vertailussa esiintyy.

Kotoutumiskoulutuksessa tulospalkkioita on maksettu mm. YKI-tutkinnon suorittamisista, tietyn kie-
litaitotason saavuttamisesta seka jos kotoutumiskoulutuksessa opiskellut henkild on aloittanut tietyn-
laisen koulutuksen, tietynlaisen tydn tai yritystoiminnan. Ehtona on voinut olla myds se, ettd henkild
on edelleen tulospalkkioon oikeuttavassa toiminnassa (kuten tietynlaisessa tyéssa tai jatkokoulutuk-
sessa) maaritellyn ajanjakson jalkeen. Palkkioita on maksettu joko per henkild tai sen mukaan, kuinka
suuri osuus opiskeluryhman opiskelijoista on saavuttanut maaritellyn tavoitteen. Erillisten euromaarais-
ten tulospalkkioiden lisaksi toivotuista tuloksista on maksettu muillakin tavoin: joissakin hankinnoissa
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koulutuksenjarjestdjalle on maksettu koulutuksen loppuosan opiskelijatydpaivien koko hinta, jos opis-
kelija on aloittanut tietyt kriteerit tayttavassa koulutus- tai tydpaikassa kesken koulutuksen. Tavallisessa
suoriteperusteisessa hankinnassa tallaisessa tilanteessa palveluntuottaja menettaa koulutuksen loppu-
osasta toteutumatta jaavien opiskelijatydpaivien hinnan. Nailld malleilla on haluttu kannustaa palvelun-
tuottajia ohjaamaan asiakkaita aikaisempaa maaratietoisemmin eteenpain heidan urapoluillaan.

6.2. Kehittamiskohteita koulutuksen laadun varmistamiseen ja
tulosperusteiseen hankintaan liittyen

1. Tarjouspyynnossa edellytettyjen ja tarjouksessa luvattujen laatuseikkojen seuraaminen on
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joskus haasteellista. Kotoutumiskoulutuksen opetushenkildstolle tehdyssa kyselyssa tuli ilmi opetta-
jien kokemuksia siitd, ettd kaikkea tarpeellista opetusta, ohjausta ja tukea ei valttdmatta aina pystyta

tarjpamaan. Verkosto- ja viranomaisyhteistydhon ja opiskelijoiden tukemiseen ei aina ole riittavasti
aikaa ja resursseja. Lisaksi joissakin vastauksissa tuotiin esiin, etta tarjouksessa luvattuja asioita ei
todellisuudessa aina tarjota ja toteuteta.

Myds hankintayksikdissa pohditaan tietyissa tilanteissa, onko tarjottu hinta lilan matala laadukkaa-
seen tarjouspyynnoén mukaiseen toteutukseen. Hankintalain mukaisesti epailyttdvan matalista hinnoista
tehdaan lisaselvityspyyntdja hankintaprosessin aikana. Jos hankinnan laadukkaan toteutuksen mah-
dollisuuksia on epailty tai ongelmia on ilmennyt, on kokeiltu erilaisia ratkaisuja. Keinoja ovat olleet mm.
sopimuskauden aikaisen valvonnan tehostaminen, tihedammat kaynnit koulutuksenjarjestajien luona
koulutusten aikana, reklamaatioiden ja sanktioiden toimeenpaneminen seka tulevissa kilpailutuksissa
kaytettavat tulosperusteiset hankinnat, kdanteinen kilpailutus, neuvottelumenettely seka tarjouspyyntdi-
hin asetetut tarkemmat vaatimukset liittyen esim. siihen, kuinka paljon tiettyjen tukiresurssien tulee olla
kunkin opetusryhman kaytettavissa.

Ei kuitenkaan ole olemassa yhta yksiselitteista ja kaikissa tilanteissa toimivaa ratkaisua tdhan ongel-
maan, ja monissa ratkaisuissa on myoés haittapuolia. Esimerkiksi sopimuskauden aikaisen valvonnan
lisddminen ja reklamaatioiden laatiminen vaatii resursseja. Palveluntuottajat ovat kritisoineet tydvoi-
mapalveluhankintoja yleisesti siita, etta tarjouspyynndissa esitettavat vaatimukset ovat vuosi vuodelta
koventuneet ja samalla palveluntuottajien valinen kilpailu on laskenut hintoja.

. Tulospalkkioiden kdyt6ssa haastavaksi koetaan seurannan tekeminen seka osin myé6s tulos-

palkkioiden soveltuminen kotoutumiskoulutukseen. Kotoutumiskoulutuksen hankkijat nakevat
tulospalkkioiden kaytdssd monia hyvia puolia, mutta niiden kaytolle on myds monia esteitd, ja kehitet-
tavaa olisi runsaasti. Ensinndkin on pohdittu, ohjaavatko tulospalkkiot toimintaa aina jarkevaan ja ha-
luttuun suuntaan, eli mitataanko oikeita asioita. Toisekseen on tarkeda maaritella haluttu tulos riittavan
tarkasti, jotta ei palkita esimeriksi siita, ettd opiskelija paatyy osaamistaan vastaamattomaan tyéhdén
tai ettd palkkiomalli ohjaa palveluntuottajaa jostakin toisesta ndkdkulmasta epatarkoituksenmukaiseen
suuntaan. Kaikkien yksityiskohtien ja yksil6llisten tilanteiden huomioiminen palkkiokriteerien maaritte-
lyssa on koettu vaikeaksi. Kenties suurimpana esteena tulospalkkioiden kayttamiselle tai niiden kaytén
laajentamiselle ndhdaan se, etta palkkiokriteerien tayttymista joudutaan seuraamaan pitkalti kasityona.

Kotoutumiskoulutuksen hankintoja tekevien asiantuntijoiden haastatteluissa vuonna 2021 kavi ilmi,
ettd osa hankkijoista pohtii, sopiiko tulosperusteisuus ylipdatadan kotoutumiskoulutukseen. Nahdaan,
etta kotoutumiskoulutus on opetussuunnitelman perusteisiin pohjautuva peruspalvelu, jota on oltava tar-
jolla lakissaateisesti ja etta tdhan ei kannata sekoittaa tulospalkkiomalleja. Esteena nahdaan myos se,
ettd tulosperusteisten hankintojen suunnittelu ja seuranta vievat aikaa ja koetaan, etta siihen ei kannata
ryhtya ainakaan pienilla asiakasvolyymeilla. Huomionarvoista on myods se, ettd kotoutumiskoulutuksen
koulutuksenjarjestajilta ei ole systemaattisesti ja valtakunnallisesti keratty kokemuksia tulospalkkiomal-
leista; tdma tieto olisi tarpeellista kehittamistyossa.

Jos kotoutumiskoulutuksen tulosperusteisia hankintoja haluttaisiin lisata, tarvittaisiin systemaattista
ja ylatasolta johdettua strategista toiminnan kehittdmista. Ensinnakin pitaisi ottaa kayttoon nykyista
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hienovaraisempia mittareita kuvaamaan kotoutumiskoulutuksen aikana tapahtuvia muutoksia. Talla het-
kella tarkastelu on rajoittunut Iahinna saavutettuun kielitaitotasoon seka koulutuksen jalkeiseen sijoittu-
miseen tyohon tai jatkokoulutukseen, mutta kotoutumiskoulutuksen aikana yksiléssa tapahtuvia muita
muutoksia kuten taitojen, motivaation, verkostojen ja toiveikkuuden lisdantymistd ei tehdd nakyvaksi.
Toisekseen tarvittaisiin tietojarjestelmat, joista palkkiokriteerien tayttyminen voitaisiin todeta automaatti-
sesti eika tarkistaminen perustuisi kasitydhon. Ongelmallista talla hetkella on mm. se, etta palveluntuot-
taja tai TE-toimisto/tydllisyyden kuntakokeilu ei valttdmatta saa koulutuksen suorittaneita ihmisia kiinni ja
tietoa suoraan heilta, jos henkild on esimerkiksi tyollistynyt tai siirtynyt toiseen koulutukseen. Mydskaan
tydsopimuksen toimittamista tyoéllistymisen todentamiseksi ei voida vaatia. Tallaiset seikat vaikeuttavat
seurannan tekemista. Tulisi selvittda, voisiko tulorekisteria hyddyntdd kotoutumiskoulutuksen tulospe-
rusteisissa hankinnoissa. Kolmanneksi tarvittaisiin kattavaa analyysia siitd, mihin suuntaan tulospalkkiot
ovat vieneet kotoutumiskoulutusta ja mille tasolle euromaaraiset palkkiot olisi syyta asettaa. Talla het-
kella tulospalkkioiden vaikutusten tarkastelu on sattumanvaraista ja epayhtenaista.
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7. Tilat, koneet ja laitteet
seka verkko-opetuksen
Kysymykset

Kotoutumiskoulutuksen laadukas toteuttaminen edellyttda sopivia ja asianmukaisia tiloja ja laitteita.
Kotoutumiskoulutuksen toteutuksen kannalta voi olla eduksi, jos kotoutumiskoulutus toteutetaan tilois-
sa, joissa on muidenkin koulutusten opiskelijoita tai ylipaatdan muuta toimintaa. Koulutuksen amma-
tillisuutta ja tydelamalahtoisyytta voivat tukea tilat, joissa on mahdollisuus kayttaa eri ammattialojen
koulutustiloja. Naissa koulutustiloissa opiskelijat voivat tutustua eri ammattialoihin tai nayttaa osaamis-
taan. Toisaalta osalle opiskelijoista esimerkiksi korkeakoulun tiloissa toteutettava kotoutumiskoulutus
voisi tukea oppimista. Jos koulutus toteutetaan kokonaan tai osittain verkossa, on tarkeada varmistaa,
etta opiskelijoilla on riittavat tietotekniset laitteet ja tarvittaessa on lainattava ne opiskelijoille. On myos
tarkeda huolehtia riittvasta tietoteknisesta tuesta opiskelijoille ja opettajille seka siita, etta koulutuksen
verkkototeutus on kokonaisuudessaan suunniteltu ja toteutettu ammattimaisesti.

Kotoutumiskoulutuksia jarjestetaan eri puolilla Suomea monenlaisissa tiloissa. Osa kotoutumiskoulutuk-
sen jarjestajista jarjestdd myds ammatillista koulutusta tai vapaan sivistystydn koulutusta, jolloin kotoutu-
miskoulutusta saatetaan jarjestda naiden koulutusten kanssa samoissa tiloissa tai rakennuksissa. Kotou-
tumiskoulutuksia jarjestetddan myos muissa koulutukseen soveltuvissa tiloissa. Olennaista on, etta tilat,
laitteet ja opetusvalineistd ovat ajanmukaisia ja soveltuvat opetuskayttéon. Tilojen tulee sijaita paikassa,
jonne paasee helposti kulkemaan esim. julkisilla liikennevalineilla. Tiloissa tulee olla mahdollisuus ryhma-
ja yksiloohjaukseen. Keskeisimmat seikat kotoutumiskoulutuksen tilojen ja laitteiden suhteen on kuvattu
"Suosituksia kotoutumiskoulutuksen hankintoihin” -dokumentissa. Tahén on koottu tuota dokumenttia tay-
dentavia kaytantdja ja kokemuksia tiloihin, laitteisiin ja verkko-opetukseen liittyen.

32


https://www.doria.fi/handle/10024/185555

7.1. Tilat ja laitteet koulutusta tukemassa

Kotoutumiskoulutuksessa kaytettavien tilojen, koneiden ja laitteiden suhteen ELY-keskusten hankinnoissa
on ollut hyvin samankaltaisia muotoiluja ja vaatimuksia. Ainoa merkittdva eroavaisuus tilavaatimuksissa
on ollut se, ettd Uudellamaalla kotoutumiskoulutuksen hankinnoissa on edellytetty myds rakennuslupapaa-
tosta, joka osoittaa, etta tila soveltuu kyseiseen kayttdtarkoitukseen. Rakennuslupapaatdsta on vaadittu,
koska hankintayksikké on halunnut varmistua siita, ettd koulutuksen toteutuksessa kaytetaan tiloja, jotka
on virallisesti tarkoitettu ja hyvaksytty koulutuskayttdéon tietylle henkilémaaralle. On my6s ollut tapauksia,
joissa ammatillista koulutusta on toteutettu tiloissa, jotka eivat ole tayttaneet Uudenmaan ELY-keskuksen
kotoutumiskoulutuksen kilpailutuksessa asettamaa vaatimusta rakennusluvasta. Tietyissa tapauksissa
ELY-keskuksen vaatimus ja valvonta tilojen suhteen on siis ollut tiukempaa kuin ammatillisen koulutuksen
puolella.

Kotoutumiskoulutuksen tiloja, koneita ja laitteita koskeva hyva toimintamalli on yhtendisen hankintasopi-
muspohjan kayttaminen kotoutumiskoulutuksen hankinnoissa. Sen kayttamista on suositeltu kaikille ELY-
keskuksille. Sopimuspohjaa paivitetaan tarvittaessa, ja lisaksi kutakin hankintaa varten hankintayksikko voi
tehda siihen omia lisdyksia tai muutoksia.

Hyvia kokemuksia on saatu tiloista, joissa on kotoutumiskoulutuksen lisdksi muutakin toimintaa ja joissa
on mahdollista kohdata muitakin ihmisia kuin kotoutumiskoulutuksen opiskelijoita ja opettajia. Esimerkiksi
ammatillisen oppilaitoksen tilat on koettu usein hyvind kotoutumiskoulutuksen toteutuspaikkoina, koska
siella on muutakin opetusta ja muita opiskelijoita, ja opiskelija voi paasta tutustumaan ammattialoihin ja
niiden tiloihin. Toisaalta on myds kokemuksia siita, etta kotoutumiskoulutusta saatetaan toteuttaa amma-
tillisen oppilaitoksen sisallakin omassa kuplassaan, jolloin koulutus ei nivoudu oppilaitoksen muuhun ope-
tukseen, toimintaan ja muihin opiskelijoihin.

Joissakin hankinnoissa on vaadittu vahimmaisvaatimuksena tai annettu laatupisteita siita, ettd kotoutu-
miskoulutuksessa on kaytéssad myds ammatillisen koulutuksen tiloja esim. siten, etta opiskelijat voivat kayt-
tdd ammatillisen koulutuksen tiloja aloihin tutustumiseen tai osaamisen nayttdmiseen ja tunnistamiseen.
Kokemukset ammatillisten tilojen vaatimisen/niista palkitsemisen suhteen vaihtelevat. Osa hankkijoista
nakee, etta tallainen vaatimus tai laatupisteytys hankintalain vastaisesti suosii niita tarjoajia, jotka ovat am-
matillisen koulutuksen jarjestajia ja joilla automaattisesti on ammatillisia tiloja. Markkinaoikeudessakin on
kasitelty tapausta, jossa yhtena kiistanalaisena aiheena oli se, etta kotoutumiskoulutuksen hankinnassa
oli annettu laatupisteitd, jos tarjoajalla oli ammatillisten koulutusalojen tiloja. Tarjouskilpailuun osallistuneet
ammatilliset oppilaitokset kritisoivat sita, miké voidaan luokitella ammatillisiksi tiloiksi ja ettd esimerkiksi
tydpajojen tiloja ei olisi pitanyt lukea ammatillisiksi tiloiksi.

Kotoutumiskoulutuksen toteutuksissa on myds huomattu, ettd joskus ammatillisten tilojen vaatiminen tai
niista laatupisteiden antaminen on epatarkoituksenmukaista ja hankinnan kannaltakin ongelmallista siksi,
ettd vaikka ammatillisia tiloja olisi tarjottu, opiskelijat voivat olla suuntaamassa eri koulutusaloille, jolloin
tarjotut ammatilliset tilat eivat tosiasiassa tuo lisdarvoa. Tilanne voi olla toinen, jos hankitaan nimenomaan
tietylle ammattialalle suunnattuja kotoutumiskoulutuksia.

Toisaalta on hyviakin kokemuksia ammatillisten tilojen pisteyttamisesta kotoutumiskoulutuksen hankin-
nassa. Esim. Pirkanmaalla neuvottelumenettelyn pohjalta tehdyssa rajoitetussa menettelyssa vaadittiin
vahimmaisvaatimuksena, etta kouluttajalla tulee olla lahiopetustilat, jotka soveltuvat eri ammatillisiin kou-
lutusaloihin tutustumista seka ammatillisen osaamisen kartoittamista varten. Lisaksi ammatillisen kotou-
tumisen polun koulutuksen osalta arvioitiin, millaisissa oppimisymparistdissa koulutukseen sisaltyvid am-
mattialajaksoja toteutetaan, minka alojen ammattialajaksoille oppimisymparistot soveltuvat ja millaisessa
ammatillisessa ymparistdossa osaamista kartoitetaan. Tuetun kotoutumisen polun koulutuksessa arvioitiin,
millaisia oppimis- ja tydpajaymparistja on kaytettavissa ja miten niitd hyddynnetaan.

Joillakin alueilla on kokemuksia siita, ettd ammatillisen koulutuksen jarjestajat eivat valttdamatta mie-
lellaan vuokraa tilojaan yksityisille palveluntuottajille. Lisaksi on huomioitava, etta tiloja ei voida vaatia
tarjouksen jattévaiheessa. Varsinkaan valtakunnalliset toimijat eivat valttdmattd pysty lupaamaan tiloja
etukateen.
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7.2. Kehittamiskohteita tiloihin liittyen

Korkeasti koulutettujen ja akateemisiin ammatteihin pyrkivien kotoutumiskoulutuksen opiskelijoiden koh-
dalla koulutuksen toteuttaminen yliopiston tai ammattikorkeakoulun tiloissa voisi tukea heidan kiinnitty-
mistdan suomalaiseen korkeakoulumaailmaan. Samoissa tiloissa toimittaessa voisi olla helpompaa myo6s
kehittda koulutuksen sisaltoja yhteistydssa korkeakoulun kanssa. Tama voisi olla hyddyllistd kotoutumis-
koulutuksen opiskelijoiden mahdollisten jatko- ja tdydennysopintojen, verkostojen luomisen ja akateemi-
seen ammattiin tydllistymisen kannalta. Jyvaskylan yliopiston INTEGRA-hankkeessa (2017—-2019) kéyn-
nistettiin ja sen jalkeen pysyvampana toimintana on toteutettu korkeakoulutetuille ja korkeakoulukelpoisille
maahanmuuttajille kotoutumiskoulutuksen kaltaista koulutusta. Téssa koulutusmallissa sisalt6 ja toteu-
tustapa on suunniteltu erityisesti talle kohderyhmalle, ja koulutus tapahtuu Jyvaskylan yliopiston tiloissa.
Myds tyévoimakoulutuksena toteutettua kotoutumiskoulutusta on ainakin Joensuussa toteutettu yliopiston
kampuksella ja tiedepuistossa. Kokemukset tasta ovat erittdin hyvia.

Ylla mainitussa ELY-keskusten yhtenaisessa hankintasopimuspohjassa on huomioitu tilojen esteetto-
myyden vaatimukset. Kotoutumiskoulutuksen tilajarjestelyissa ja tiloja koskevissa vaatimuksissa olisi hyva
huomioida myds opiskelijoiden mahdolliset uskonnonharjoittamiseen liittyvat tarpeet kuten tarve hiljenty-
mistilalle.

7.3. Hyvia toimintamalleja ja huomioitavia seikkoja verkko-ope-
tukseen liittyen

Kotoutumiskoulutusta on toteutettu verkkokoulutuksena eri puolilla Suomea useiden vuosien ajan. Verkko-
koulutus on koettu hyvana ja joskus jopa ainoana mahdollisena ratkaisuna tarjota koulutusta maahanmuut-
tajille, jotka asuvat kaukana keskuskaupungista ja/tai alueilla, joissa on huonot julkiset likenneyhteydet.
Esimerkiksi Lapissa verkkokotoutumiskoulutus on toimiva tapa koulutuksen jarjestamiseen.

Viime vuosina ELY-keskukset ovat hankkineet verkossa toteutettavaa kotoutumiskoulutusta myds esi-
merkiksi asiantuntija-ammatteihin suuntautuville, korkeammalle kielitaitotasolle (B2—C1) tahtaaville seka
ruotsiksi kotoutuville maahanmuuttajille. Monilla paikkakunnilla ja alueilla ei saataisi omia opiskeluryhmia
kasaan naille spesifeille kohderyhmille, joten verkkokoulutuksen avulla opiskeluryhma voidaan muodos-
taa laajalla alueella asuvista opiskelijoista eikd ryhman muodostumista ja koulutuksen alkamista tarvitse
odottaa kohtuuttoman kauaa. Nama usean alueen yhteiset koulutukset on koettu toimiviksi. Esimerkki-
na voidaan mainita Pirkanmaan ELY-keskuksen toteuttama verkkokotoutumiskoulutuksen hankinta, johon
osallistujia tulee my6s Keski-Suomesta, Pohjanmaalta ja Pohjois-Pohjanmaalta.

Kun hankitaan ja toteutetaan kotoutumiskoulutusta verkossa, monet pohdittavat ja ratkaistavat asiat
ovat samoja kuin lahiopetuksena toteutetussa kotoutumiskoulutuksessa. Esimerkiksi ohjauskeskustelut,
osaamisen nayttdminen ja tunnistaminen, opetusmenetelmien monipuolisuus seka tydssaoppimisjaksot
on huomioitava myds verkossa toteutettavassa kotoutumiskoulutuksessa. Tallaisten seikkojen liséksi on
erityisesti verkossa toimimiseen liittyvia huomioon otettavia asioita, joita on koottu alle.

On tarkea3, ettd hankintoja tekevalld ja koulutusta toteuttavalla taholla on yhteinen kasitys siita, mita
verkko-opetukseen liittyvilla termeilla tarkoitetaan. On tarpeen maaritella, mita esimerkiksi reaaliaikaisuu-
della tarkoitetaan: onko se verkossa tapahtuvaa kontaktiopetusta, jossa opettaja ja opiskelijat ovat yhta
aikaa vuorovaikutuksessa, vai tarkoittaako se sita, ettd opettaja on reaaliaikaisesti tavoitettavissa, jos opis-
kelijalla tulee esim. jotain kysyttavaa itsenaisiin tehtaviin liittyen. Maarittelya ja yhteistd ymmarrysta tarvi-
taan, koska verkko-opetukseen liittyvat termit eivat ole vakiintuneita ja ne voidaan ymmartaa monella taval-
la (esim. itseopiskelu, ohjattu verkko-opiskelu, etdopetus, itsendinen opiskelu, monimuoto-opiskelu jne.).

Monipuoliset ja vaihtelevat tydskentelytavat ovat tarkeita kaikissa kotoutumiskoulutuksissa, mutta verk-
kototeutuksissa niiden merkitys korostuu erityisesti. Pitka ja intensiivinen verkkokoulutus ei voi olla pelkkaa
ruudun tuijottamista. My®0s riittdvat lomajaksot koulutuksen aikana ovat tarkeitd, koska verkko-opiskelu voi
olla eri tavalla kuormittavaa kuin tavalliseen koulutukseen osallistuminen. Liséksi opiskelijoilla tulisi olla
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rauhallinen tila koulutukseen osallistumiseen, ja esimerkiksi koulujen loma-aikoina vanhempien voi olla
mahdotonta keskittya kotoutumiskoulutukseen kotoa kasin.

Kun suunnitellaan, hankitaan ja toteutetaan verkossa toteutettavaa kotoutumiskoulutusta, on pohditta-
va, mika on vuorovaikutteisen kontaktiopetuksen maara suhteessa itsenaiseen opiskeluun. Koulutusohjel-
maan sisaltyva itsenainen opiskelu vapauttaa koulutuksenjarjestajan resurssia henkildkohtaisten ohjaus-
keskusteluiden pitamiseen, monenlaiseen verkostotyohdn (esim. yhteydenpito tydhallintoon, tydnantaijiin,
muihin koulutuksenjarjestajiin jne.) ja helpottaa pienryhméatydskentelyn organisointia. Kuten lahiopetukse-
na toteutetussa kotoutumiskoulutuksessa my0ds verkossa tapahtuvassa kotoutumiskoulutuksessa on tar-
keada huomioida, ettda mitd enemman reaaliaikaista opetusta ja vuorovaikutteisuutta halutaan, sitd enem-
man tarvitaan opettajaresurssia ja sitd pienempi tulisi opiskelijaryhman olla.

Yksi pohdittava seikka on verkossa tapahtuvan opiskelun ja lahitapaamisten suhde. On saatu hyvia
kokemuksia lahiopetuksena toteutettavista orientoivista jaksoista ennen varsinaisen verkkokoulutuksen
alkua. Orientoivilla jaksoilla on voitu esim. perehdyttaa opiskelijoita digivalineiden kayttdon ja edistaa ryh-
maytymista. Orientoivilla jaksoilla asiakkaat ovat myos saaneet vertaistukea toisistaan. Myds koulutuksen
aikana toteutettavat lahipaivat voivat olla tarpeellisia ja toimivia. Koulutusta suunniteltaessa on esimerkiksi
mietittdva, tehdaankd kielitaidon testausta (esim. valitesteja, paattdtesti) verkossa vai lahiopetuksessa. Li-
saksi verkossa toteutettavassa kotoutumiskoulutuksessa on kiinnitettdva erityisesti huomiota siihen, miten
paikallaisuus ja alueellisuus tuodaan koulutukseen ja miten tuetaan opiskelijan kiinnittymista lIahiymparis-
té6nsd — ndma ovat olennainen osa kotoutumiskoulutusta. Jos verkkokoulutukseen sisallytetdan Iahita-
paamisia, on pohdittava, missa paikassa ne toteutetaan ja miten opiskelijat ja opetushenkildstd voivat kul-
kea tapaamispaikkaan. On my6s huomioitava, etta etenkin haja-asutusalueilla toteutettavat [&hitapaamiset
aiheuttavat usein tila-, matka- ja majoituskustannuksia koulutuksenjarjestajalle, jolloin ne tulisi esimerkiksi
sisallyttda tarjottuun hintaan. Opiskelijoiden on mahdollista tietyin kriteerein saada kulukorvausta korotet-
tuna, jos lahitapaamiset jarjestetdan kaukana.

Kuten lahiopetuksena toteutetuissa kotoutumiskoulutuksissa myds verkossa toteutettavissa koulutuksis-
sa ryhmaan myéhemmin tulevat tdydentajat saattavat muuttaa ryhmadynamiikkaa, ja tdhan on osattava
varautua. Koulutuksenjarjestajan nakokulmasta ryhmahinta saattaa tasta syysta olla opiskelijatydpaiva-
kohtaista hinnoittelua toivottavampi hinnoittelutapa. Verkkokoulutuksen hankinnan hinnoittelussa on otet-
tava huomioon myds laitteista ja lisensseista aiheutuvat kulut. Liséksi etenkin koulutuksen alkuvaiheessa
monikielinen IT-tuki voi olla tarpeen.

Tybévoimakoulutukseen osallistumisesta ei saa aiheutua opiskelijalle kuluja (laki julkisesta tybvoima- ja
yrityspalvelusta 1. luku 6 §). Jos opiskelijalla ei ole verkkokoulutukseen tarvittavia valineita, tulee hankin-
nassa edellyttaa sita, etta koulutuksenjarjestaja jarjestaa opiskelijalle tarvittavat valineet, kuten tietokoneen
nettiyhteydelld. Etenemisen ja poissaolojen seuranta tapahtuu verkkokoulutuksissa samoilla kriteereilla
kuin tavallisessa tydvoimakoulutuksessa. Tarkeaa on se, etta opiskelija todella osallistuu koulutukseen ja
on lasna koulutuksessa mm. kameran, mikrofonin ja tehtavien tekemisen valityksella.

Verkkokoulutuksessa tydskentelevien opettajien jaksamiseen ja tydergonomiaan on kiinnitettava erityis-
ta huomiota, koska ty0 voi olla eri tavalla yksinaista tai kuormittavaa kuin lahiopetus samassa toimipaikas-
sa kollegoiden kanssa.
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8. Seuranta, vaikuttavuus ja
laadunvalvonta

Seuranta ja arviointi ovat keskeinen osa laadukasta kotoutumiskoulutuksen toteutusta ja kehittamista.
Kotoutumiskoulutusten toteutuksen ja laadun valvonta perustuu tarjouspyynnéissa ja hankintasopi-
muksissa maariteltyihin vaatimuksiin ja seurattaviin seikkoihin. Tyypilliset keinot tehda laadun ja tulok-
sellisuuden seurantaa ovat seurantakokoukset, saavutettujen kielitaitotasojen ja koulutuksen jalkeisen
sijoittumisen seuranta seka asiakaspalautteet. Seurannan ja vaikuttavuuden suhteen on kuitenkin pal-
jon kehitettavaa tietojarjestelmien, tilastojen, tydtapojen, kaytettavien mittareiden seka asiakkaiden
osallisuuden lisddmisen suhteen.

8.1. Kotoutumiskoulutuksen seuranta, vaikuttavuus ja laadun-
valvonta vahvuutena

1. Kotoutumiskoulutusten toteutusta ja laatua seurataan yhteistyossa eri toimijoiden kanssa.
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Laajasti kaytetty tapa seurata kotoutumiskoulutuksen sujumista ja vaikuttavuutta ovat koulutuksen
ohjausryhmat tai seurantakokoukset. Kokouksissa on tavallisesti edustettuina ELY-keskus, TE-toimisto
ja palveluntuottaja. Seurantakokouksissa kasiteltavat aiheet vaihtelevat jonkin verran, mutta yleensa
niissa kasitellaan kyseisen palveluntuottajan paattyneiden ja kdynnissa olevien koulutusten tilannetta
ja toteutusta kuten opiskelijamaaria, sopimuksessa olevan opiskelijatydpaivien maaraa ja kayttoa,
opiskelijoiden saavuttamia kielitaitotasoja, tydssaoppimispaikkoja, tyoéllistymista tai muihin palveluihin
sijoittumista koulutuksen aikana tai sen jalkeen, keskeyttaneiden maaria ja keskeyttamissyita, ARVI-



palautteita ja jatkosuunnitelmia seka opiskelijoiden antamaa OPAL-palautetta. Tallaisia kokouksia on
tavallisesti muutaman kerran vuodessa kunkin palveluntuottajan kanssa, mutta kaytannét vaihtelevat
eri puolilla Suomea. Lisaksi on eroja sen suhteen, mita edella luetelluista tiedoista ja missd muodossa
palveluntuottajat toimittavat seuranta- tai ohjausryhman kokouksiin.

Joillakin ELY-alueilla kokoontuu erilaisia muita yhteistydryhmia ja kokoonpanoja, joissa on tydhallin-
non lisaksi edustettuina esim. alueen kaikki kotoutumiskoulutuksen palveluntuottajat. Joillakin alueilla
naissa kokouksissa ja kokoonpanoissa on lisdksi mukana mm. kunnan edustajia ja kotoutumiskoulu-
tuksen opiskelijaedustajia. Monilla alueilla on koettu hyddylliseksi, ettd seurantapalavereissa tai muissa
yhteistyéryhmissa on mukana kotoutumiskoulutuksen johtoportaan liséksi opettajia, jolloin saadaan tie-
toa suoraan arjen tyosta. Tata toimintatapaa on suotavaa jatkossakin kayttaa ja mahdollisesti laajentaa.

Koulutuksen toteutumista ja laatua seurataan myds kaymalla palveluntuottajien luona ja vierailemalla
ryhmissa. Kaytanndssa on vaihtelua siina, miten usein ja millaisissa tilanteissa ELY-keskuksen tai TE-
toimiston henkilét kayvat kotoutumiskoulutuksen ryhmissa.

Kotoutumiskoulutusten toteuttamista seurataan myés kirjallisesti loppuraporttien kautta. Ennen kou-
lutuksen loppulaskun hyvaksymista kaydaan lapi koulutuksen loppuraportti, jonka kautta saadaan tietoa
koulutuksen tuloksista ja sen toteutumisesta tarjouspyynnén mukaisesti. Toteutusta voidaan seurata
myds niin haluttaessa valiraportoinnilla. Asiakaskohtainen raportointi tapahtuu aiemmin kuvatulla tavalla
ARVI-jarjestelmassa. Lisaksi mm. Koulutusportin valipalaute -toiminnon kautta voidaan pitaa yhteytta
palveluntuottajan ja TE-virkailijan valilld koulutuksen aikana.

Koulutuksen laadun seurannan kannalta olennaista on myds se, miten seurannan keinot on kirjattu
tarjouspyyntdon ja hankintasopimukseen. Joissakin puite- tai hankintasopimuksissa on esimerkiksi
maaritelty rahallisia sanktioita, jos koulutusta ei toteuteta tarjouspyynnén, tarjouksen ja sopimuksen
mukaisesti. Reklamaatioiden ja takaisinperinnan kaytannot kuvataan sopimusehdoissa.

. Kotoutumiskoulutuksessa saavutettuja kielitaitotasoja seurataan. Kotoutumiskoulutuksessa
saavutettuja kielitaitotasoja seurataan talla hetkella eri tavoin riippuen alueen opiskelijamaarista ja
siitd, toteutetaanko alueella erityyppisille opiskelijoille omia ryhmia. Koulutuksenjarjestaja merkitsee
opiskelijoiden saavuttamat kielitaitotasot Koulutusportti-jarjestelmaan, josta TE-toimiston tai tyollisyy-
den kuntakokeilun tydntekija siirtdéd ne URA-tietojarjestelmaan. Pienempien asiakasmaarien alueilla
saavutettujen kielitaitotasojen seurantaa voidaan tehda kurssikohtaisesti esimerkiksi kotoutumiskoulu-
tuksen seurantakokouksissa/ohjausryhman kokouksissa. Sen sijaan esimerkiksi pddkaupunkiseudulla
pyritdan tekemaan koulutustyyppikohtaista saavutettujen kielitaitotasojen seurantaa, koska erilaisia
opiskelijoita ja erilaisista opiskelijaprofiileista muodostettuja ryhmia on niin paljon. Talléin voidaan tar-
kastella erilaisissa ryhmissa saavutettuja kielitaitotasoja ja vertailla niita toisiin samankaltaisiin ryhmiin.

. Kotoutumiskoulutuksen osallistujilta kerataan jarjestelmallisesti palautetta. Vakiintunut tapa saa-
da opiskelijoiden palautteita tydvoimakoulutuksena toteutetussa kotoutumiskoulutuksessa on OPAL-
palautejarjestelman kayttaminen seka opiskelijoiden antamat suorat palautteet opettajalle tai TE-toi-
miston/kuntakokeilun virkailijalle. OPAL-jarjestelma on tyévoimakoulutuksissa ja valmennuspalveluissa
kaytettdva sahkdinen jarjestelma, jossa on oma kyselypohja kotoutumiskoulutuksiin. Opiskelija voi
vastata OPAL-jarjestelman kysymyksiin sahkdisesti suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Palautekyse-
lyn kysymykset 16ytyvat 8 eri kielella: suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, venajaksi, viroksi, somaliksi,
ranskaksi ja arabiaksi.

OPAL-palautejarjestelman etuna on se, ettd se on valtakunnallinen, yhdenmukainen ja kattavasti
kaytetty jarjestelma, josta saadaan laaja kuva koulutukseen osallistuneiden vastauksista. Kotoutumis-
koulutuksen OPAL-palautteiden perusteella asiakkaat ovat tyytyvaisia koulutukseen: vuonna 2016 pa-
lautekyselyyn vastanneista 88 prosenttia antoi koulutukselle yleisarvosanaksi hyvan tai erinomaisen.
Kysely tehtiin 8 283 opiskelijalle, joista 85 prosenttia vastasi kyselyyn. Kysely kattoi 495 koulutusta.
(Tuloksellisuustarkastuskertomus, kotoutumiskoulutus 2018: 36).
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Tilanteesta riippuen opiskelijoiden TE-toimistoon/kuntakokeiluun antamat suorat palautteet tulevat myos
hankinnan tehneen ELY-keskuksen tietoon. Eri puolilla Suomea on erilaisia kaytantdja siind, millaisista
asiakaspalautteista ja milla tavalla TE-toimisto tai kuntakokeilu tiedottavat ELY-keskusta. Esimerkiksi
Uudellamaalla on kaytéssd KOTOPALA-Webropol-lomake, jonka kautta TE-toimiston tai kuntakokeilun
virkailija voi ilmoittaa tiettya kurssia koskevan asiakaspalautteen, joka kasitelladn ELY-keskuksessa.
KOTOPALA-lomakkeen kautta on mahdollista antaa palautetta myés omaehtoisista opinnoista, mutta
paasaantodisesti saatu palaute on koskenut tydvoimakoulutuksena toteutettua kotoutumiskoulutusta.

8.2. Seurannan, vaikuttavuuden ja laadunvalvonnan kehittami-
nen

Kototutumiskoulutuksen vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden seurannassa on kehitettavaa seka tietojarjes-
telma- ja tilastotasolla etta laajemmin sen suhteen, mita ylipaataan pidetaan vaikuttavana tai tuloksellisena
kotoutumiskoulutuksena ja miten vaikuttavuutta voidaan todentaa. Lisaksi opiskelijoiden nakemysten hyo-
dyntamista koulutusten kehittdmisessa tulisi lisata.

Tulosten tarkastelu liian yleisella tasolla ei anna tarkkaa tai todenmukaista kuvaa opiskelijajoukon ja
koulutuksen jarjestamistapojen moninaisuudesta. Se ei myodskaan tue tietoon perustuvaa kotoutumiskou-
lutuksen kehittdmistd ja toiminnan suunnittelua. Seka toiminnan perusluvut ettd yksityiskohtaisemmat tie-
dot pitdisi jatkossa saada tietojarjestelmista ulos huomattavasti nykyistd helpommin. Liséksi tarvittaisiin
seurantaan ja laadunvalvontaan liittyen hyvien toimintatapojen jakamista ja yhteiskehittamista eri toimijoi-
den kesken.

1. Kotoutumiskoulutuksen tuloksellisuuden monipuolinen tarkastelu on haastavaa. Talla hetkella
kotoutumiskoulutuksen tuloksellisuutta tarkastellaan 1ahinna saavutettujen kielitaitotasojen, asiakkai-
den “sijoittumisen” sekd OPAL-asiakaspalautteiden kautta. Sijoittumisella tarkoitetaan sita, millaiseen
tilanteeseen kuten tyohon tai toiseen koulutukseen tai palveluun henkilot paatyvat koulutuksen aika-
na tai sen jalkeen. Naita tarkasteluja rikastamaan tarvittaisiin kuitenkin myds muunlaista seurantaa.
Esimerkiksi jatkopolkujen tarkastelu pidemmalla aikavalilla seka asiakaskokemuksen ja asiakkaassa
tapahtuneen muutoksen mittaaminen voisivat antaa kokonaisvaltaisemman kuvan kotoutumiskoulutuk-
sen aikana ja sen jalkeen tapahtuvista asioista.

Saavutettujen kielitaitotasojen tarkasteleminen sellaisenaan ei ole kovin mielekasta tai informatiivista.
Saavutettuja kielitaitotasoja on olennaista suhteuttaa opiskelijan kielitaidon lahtétasoon ja ideaalitilan-
teessa myds opiskelijan koulutustaustaan Esimerkiksi taitotason B1.1. saavuttaminen voi olla henkildn
taustasta riippuen uskomattoman hieno saavutus tai rimanalitus. Saavutettua tasoa on mielenkiintoista
tarkastella my6s suhteessa siihen, millaisen ja kuinka pitkan kotoutumiskoulutuksen henkilé on suorit-
tanut. Tama on erityisen mielenkiintoista alueella, jossa on tarjolla erilaisia kotoutumiskoulutuksen pol-
kuja ja ryhmia. Tietojarjestelmia ja tilastoja tulisi talta osin kehittda, jotta saisimme nykyistd helpommin
luotettavaa tietoa siita, millaisia kielitaitotasoja erilaiset opiskelijat saavuttavat erilaisissa ja eri tavoin
organisoiduissa kotoutumiskoulutuksissa. Talldin saisimme myds esiin ne mallit, jotka toimivat erityisen
hyvin, ja toimintaa voitaisiin ohjata tdman tiedon pohjalta.

On hyva huomata, ettd kotoutumiskoulutuksessa on muitakin tavoitteita kuin suomen/ruotsin oppi-
minen ja tyodllistyminen. Lisdksi monien maahanmuuttajien polku kohti tydllistymista sisaltaa useita vai-
heita, joissa erilaiset taidot, motivaatio ja usko omiin kykyihin vahvistuu ja urasuunnitelma selkenee.
Tydllisyyden nakokulmasta katsottuna tilanne voi kuitenkin pysya ennallaan, vaikka naissa asioissa
tapahtuisi suurtakin edistysta. Jatkossa tulisi kehittda ja ottaa kayttddn menetelmia, joilla kotoutumis-
koulutuksessa opittuja suomalaisen yhteiskunnan asioita, tydnhakutaitoja, verkostoitumista, itsenaisen
opiskelun ja oman osaamisen tunnistamisen ja sanoittamisen taitoja tai uusien ystavien saamista voitai-
siin todentaa ja jopa mitata. Tallaiset menetelméat ja mittarit kertoisivat enemman kotoutumiskoulutuksen
sisallosta, laadusta ja vaikuttavuudesta kuin talla hetkella tarkasteltavat ja mitattavat seikat.
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Koska kotoutumiskoulutuksen opiskelijat ovat niin heterogeeninen joukko, jokaisen asiakkaan koh-
dalla on hieman eri asia se, mikad on hyva tai riittdva lopputulos. Olisi hyddyllista tarkastella nykyista
kattavammin niita polkuja ja ratkaisuja, joita kotoutumiskoulutuksen suorittaneille opiskelijoille syntyy.
Kuinka jouhevia ja tarkoituksenmukaisia siirtymid tyéeldmaan, koulutuksiin ja muihin palveluihin muo-
dostuu, miten pitkid aikoja henkilé odottaa palveluihin paasya, tarjotaanko henkildille oikea-aikaista ja
oikeansisaltdistd ohjausta ja neuvontaa jne.

. Kotoutumiskoulutusten laadullisen seurannan kehittiminen palvelisi koulutuksen kehittamista
ja tulosperusteisten hankintojen mahdollisuutta. Jos kehitettaisiin laadullisten ja hienovaraisem-
pien muutosten tarkastelumenetelmia, niitd voitaisiin hyddyntda myds tulosperusteisissa hankinnoissa.
Talloin olisi mahdollista tarkastella nykyistd monipuolisemmin laatua ja tuloksellisuutta sopimuskau-
den aikana. Tama voisi olla parempi keino koulutusten laadun takaamiseen ja nostamiseen kuin talla
hetkella laajasti kaytdssa oleva tyyli, jossa laatua arvioidaan padasiassa kilpailutushetkelld tarjous-
pyynndssa ja tarjouksissa esitettyjen vahimmaisvaatimusten ja laatukriteereiden tayttymisella seka
sopimuskaudella tehtavan valvonnan muodossa. Talla hetkella tarjouspyynnéissa ja tarjouksissa on
yleensa aina kyseessa tulevaisuudessa tapahtuvien seikkojen kuvaaminen ja lupaaminen etukateen.
Toimivampaa laadun ja vaikuttavuuden seurantaa voisi olla erilaisten laadullisten menetelmien ja mit-
tareiden kayttdminen sopimuskauden aikana. Talldin hankintayksikon voisi olla myds helpompaa jattaa
toteutuksen yksityiskohtainen maaritteleminen tarjouspyynndisté pois ja antaa koulutuksenjarjestgjille
vapaammat kadet koulutuksen toteuttamiseen opetussuunnitelman perusteiden antamissa raameissa.
Toki tassakin mallissa edelleen tarvittaisiin hankintayksikk0on resursseja toteutuksen valvontaan.

. Tietojarjestelmia pitaisi kehittda kotoutumiskoulutuksen peruslukujen ja yhtendisemman tiedon
saamiseksi. Ylla on esitetty toiveita tuloksellisuuden seuraamisen monipuolistamisesta. Vahintaan
yhta tarkeda on kehittdd kotoutumiskoulutuksen peruslukujen ja muun toteutuksiin liittyvan datan kayt-
tokelpoisuutta tietojarjestelmissa ja tilastoissa. Talla hetkella sellaisten toiminnan peruslukujen kuten
kuinka monta eri henkil6a opiskeli kotoutumiskoulutuksessa vuoden aikana tai kuinka monta kotou-
tumiskoulutuskurssia tarjottiin, ovat monimutkaisen ja kasity6ta vaativan tilastojen kaivelun takana.
Mydskaan toteutuneista kotoutumiskoulutuksen hinnoista on vaikea saada kattavaa ja yksiselitteista
kokonaiskuvaa, koska eri ELY-alueiden hankinnoissa maksuperusteet ja se, mita hintaan sisaltyy,
vaihtelevat (ks. myos liite 3 Kotoutumiskoulutuksen maksatus- ja kilpailutusmalleja).

Toiminnan perusluvut olisivat tarkeitd myos siitd nakdkulmasta, ettd voitaisiin nykyista jarkevammin
vertailla eri vuosien tai erilaisten kotoutumiskoulutustyyppien tietoja. Esim. vuonna 2021 Uudenmaan
ELY-keskuksen kotoutumiskoulutuksen paattdvaiheen suorittaneista 16 % oli suorittanut korkeasti kou-
lutettujen urapolun, ja heistd 99 % on saavuttanut vahintdan taitotason B1.1. suomen kielessa. Sen
sijaan vuonna 2020 naitd korkeasti koulutettujen urapolun paattévaiheen suorittaneita oli jopa 32 %
kaikista paattdvaiheen suorittaneista. Tdma vaikuttaa kokonaistulosten tarkasteluun ja vuosikohtaiseen
vertailuun. Saavutettuja kielitaitotasoja tarkasteltaessa tulisi huomioida myos keskeyttaneiden maara
erilaisissa kotoutumiskoulutustyypeissa. Esim. padkaupunkiseudulla ammatillisiin opintoihin suuntautu-
vassa paattévaiheessa keskeyttaneita oli 40-48 % vuosina 2019-2021, ja keskeytténeistad suurimalla
osalla taitotaso oli A2.2. tai enemman. Nama henkilét eivat siis ndy koulutuksen loppuun suorittanei-
den tilastoissa. Tassa mainittujen paakaupunkiseutua koskevien koulutustyyppikohtaisten tilastotietojen
esiin saaminen on vaatinut useamman paivan kasity6ta ja tietojen yhdistelemista.

Myds koulutuksen jalkeiset “sijoittumistiedot”, joita TE-hallinnon tietojarjestelmista yksinkertaisella
tavalla saadaan, ovat hyvin karkeita, jolloin samoihin kategorioihin sisaltyy todella monenlaisia tapa-
uksia. Esimerkiksi tydllisyyskoodi "koulutuksessa” voi kdytdnndssa tarkoittaa sitd, ettd henkild on jat-
kanut kotoutumiskoulutuksen seuraavaan moduuliin tai hdn on aloittanut oman alansa maisteriopinnot
yliopistossa. Tietojarjestelmista on saatavissa huomattavasti yksityiskohtaisempaakin tietoa, ja esimer-
kiksi tydvoimapoliittisia lausuntoja ja tydnhaun muutoskoodeja on hyddynnetty Uudenmaan ELY-keskuk-
sen valmennuspalveluiden hankinnan tulospalkkiomalleissa. Tallainen tietojen yhdisteleminen ei talla
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hetkelld ole yksinkertaista, vaan vaatii ajan lisdksi syvallista tietoteknistd osaamista ja jarjestelmien
tuntemusta.

Kuten aiemmin todettiin, palveluntuottajat kokoavat koulutuksen seurantakokouksiin seka numee-
rista ettd kuvailevampaa tietoa koulutuksessa tapahtuneista asioista kuten opiskelijoiden saavuttamista
kielitaitotasoista, tydssadoppimispaikoista, suoritetuista tyéeldman passi- ja korttikoulutuksista, tyollisty-
misista tai muihin palveluihin sijoittumisista koulutuksen aikana tai sen jalkeen, tuen tarpeista, keskeyt-
tdneiden maarista ja keskeyttamissyistd sekad opiskelijoiden jatkosuunnitelmista. Tulisi selvittda, olisiko
naita tietoja mahdollista kerata valtakunnallisesti yndenmukaisella tavalla ja hyédyntaa kootusti. Talla
hetkella nama tiedot jaavat padasiassa vain kunkin palveluntuottajan, opiskelijan itsensa ja ELY-kes-
kuksen tietoon.

Kehitettdvaa olisi my0s siina, ettd saavutettuja kielitaitotasoja ja jatkosuunnitelmia ei tarvitsi siirtda
Koulutusportti-jarjestelmasta URA-jarjestelmaan kasin. Jatkossa kun kotoutumiskoulutukseen on tu-
lossa yhtendinen kielitaidon paattdtestaus, on erittdin tdrkeda huolehtia siita, etta tiedot kirjataan vain
yhteen jarjestelmaan, josta ne siirtyvat automaattisesti muihin tarpeellisiin jarjestelmiin.

. Asiakkaiden kokemuksia tulisi hyédyntaa laajemmin kotoutumiskoulutuksen kehittamisessa.

Talla hetkellad opiskelijoiden palautteita tydvoimakoulutuksena toteutetussa kotoutumiskoulutukses-

sa tulee seka OPAL-palautejarjestelman kautta etta opiskelijoiden opettajalle tai TE-toimiston/kun-
takokeilun virkailijalle antamien suorien palautteiden kautta. On erittain tarkeda huolehtia siita, etta
asiakaspalautteet ja tieto mahdollisista epakohdista kulkeutuu asiakastyéta tekevilta tydntekijoilta
hankintaa hoitavalle taholle. Tarvitaan avointa viestintaa ja vuoropuhelua, jotta tarvittava maara tietoa
koulutuksen toteutuksesta ja mahdollisista ongelmista tulee hankintayksikdn tietoon, mutta toisaalta
hankintayksikkdon ei laheteta tietoa liian pienista tai epaolennaisista asioista. Rajanveto on joskus vai-
keaa, koska jotkut asiat voivat TE-toimistossa/kuntakokeilussa nayttaytya yksittaistapauksina, mutta
hankintayksikkd voi ndhda niiden takana esimerkiksi hankintasopimuksen vastaisen toimintatavan tai
puutteen hankintasopimuksen toteuttamisessa.

OPALia tai vastaavaa sahkodista palautejarjestelmaa tulisi kehittda. Palautetta on tullut siita, etta
OPAL-palautteiden kieliversiot ovat puutteellisia ja osittain hankalasti ymmarrettavia ja kaytettavia. Kir-
jallisten versioiden lisaksi on toivottu mahdollisuutta kuunnella sivuston tiedot eri kieliversioina. Palau-
tetta saatu myos siita, ettd OPAL on vanhanaikainen ja etta osa kysymyksista on huonosti muotoiltuja.
On esitetty myds epailyja sen suhteen, ettd asiakkaat antaisivat OPALissa liian myonteisia arviota kou-
lutuksesta ja ettd sitd kautta ei saada esiin kriittisia kommentteja tai kehitysehdotuksia. Lisaksi joskus
tuodaan esiin huolia siitd, onko OPAL-palautteen antamistilanne jarjestetty niin, etta opiskelija kokee
voivansa vastata rehellisesti eikd esimerkiksi oma opettaja ole vieressa katsomassa, millaisia arvioita
opiskelija antaa.

Opiskelijoiden aanta olisi tarpeen saada kuuluviin ja osaksi palveluiden kehittamista ja suunnittelua
muullakin tavalla kuin yksittisten palautteiden tai sdhkdisen palautejarjestelman kautta. Muutamilla
ELY-keskusalueilla on toteutettu asiakasraateja, joissa opiskelijat ovat vapaammin kertoneet kokemuk-
sistaan ja kehittamisehdotuksistaan kotoutumiskoulutuksessa. Lisatietoa asiakasraadeista on liitteessa
4. Asiakasraatien jarjestaminen on kuitenkin koettu melko ty6laaksi, eivatkd ne ole vakiintuneet osaksi
jarjestelmaa. Tulisi selvittdd, kannattaisiko asiakasraatien tekeminen ulkoistaa ammattimaiselle asia-
kaskokemuksen keraamiseen ja hydédyntamiseen erikoistuneelle palveluntuottajalle, joka voisi toteuttaa
asiakasraateja samalla sabluunalla eri puolilla Suomea toistuvasti esim. 2 vuoden valein riittdvan isolla
osallistujamaaralla. Talldin asiakasraadit saataisiin systemaattisesti osaksi kotoutumiskoulutuksen pro-
sessia, ja niista saatua tietoa voitaisiin hytdyntaa kotoutumiskoulutusten ja koko palvelujarjestelman
kehittdmisessa. Lisaksi olisi mahdollista kehittaa mallia, jossa asiakasraateihin osallistuneisiin otettaisiin
mydhemmin yhteyttd ja kutsuttaisiin uudelleen raatiin tai haastatteluun. Tassa uudessa tapaamisessa
he voisivat esimerkiksi kertoa, miten he ovat hyédyntaneet kotoutumiskoulutuksessa oppimiaan asioita
myOhemmassa eldmassaan, mitd kotoutumiskoulutukseen olisi pitdnyt sisdltyd enemman, mita he ovat
tehneet kotoutumiskoulutuksen jalkeen ja millaista palvelua saaneet jne. Samalla saataisiin tietoa mm.



kotoutumiskoulutuksen jalkeisten palvelupolkujen sujuvuudesta tai ongelmista seka tydllistymiseen tai
jatkokoulutukseen liittyvistéd kokemuksista.

Yksi keino toteuttaa opiskelijoiden osallisuutta ja ndkemysten huomioimista ovat kotoutumiskoulu-
tuksen seurantakokouksissa mukana olevat opiskelijaedustajat. Opiskelijaedustajien valinnassa ja toi-
minnan organisoinnissa tulisi huomioida, ettd edustaja ei kertoisi vain omia nakemyksidan vaan osaisi
kuvailla oman opiskeluryhman tai laajemmin koulutuksessa olevien nakemyksia ja tuntemuksia.

Yhtend keinona voisi olla myés OPAL-palautetta laajemman ja syvallisemman, monikielisen sah-
kdisen kyselyn toteuttaminen kotoutumiskoulutuksen opiskelijoille sdanndéllisin valiajoin. Ensimmainen
avaus tahan suuntaan tehtiin vuonna 2020, jolloin Kotona Suomessa -hanke tilasi selvityksen asiakkai-
den ndkemyksista kotoutumispalveluita koskien (Karinen et al. 2020). Kyseista selvitysta varten tehtyyn
sahkoiseen kyselyyn vastasi noin 900 kotoutumiskoulutuksen loppuvaiheen opiskelijaa eri puolilta Suo-
mea. Taman jalkeen vastaavaa kyselya ei ole tehty.

Y1l kuvattujen kehittdmisideoiden lisdksi on monia muitakin keinoja lisata asiakasosallisuutta julkis-
ten hankintaprosessien eri vaiheissa (ks. esim. Ruuskanen, Niina 2022). Tydvoimakoulutuksena toteu-
tettujen kotoutumiskoulutusten opiskelijoiden aanen mukaan saaminen on ensiarvoisen tarkeaa pal-
veluiden kehittdmiseksi ja asiakaslahtdisyyden parantamiseksi. Palautekanavien monipuolistaminen,
opiskelijoiden aanen kuuleminen ja palveluiden yhteiskehittdminen asiakkaiden kanssa voivat johtaa
laadukkaampiin ja toimivampiin kotoutumis- ja tydvoimapalveluihin.
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9. Yhteenveto

Kotoutumiskoulutuksen laatuun vaikuttavat monet seikat, joista keskeisimmiksi on tunnistettu asiakaslah-
toisyys ja joustavuus, tydelamalahtoisyys ja yhteistyd eri tahojen kanssa, ohjaus, koulutuksen henkildstd
ja resurssit, koulutuksen rahoitus ja hinnoittelu, koulutuksessa kaytettavat tilat, koneet ja laitteet seka kou-
lutuksen seurannan, vaikuttavuuden ja laadunvalvonnan keinot. Kotoutumiskoulutukseen kohdistuu paljon
toiveita, odotuksia ja kritiikkidkin. On hyva huomioida, ettd kotoutumiskoulutus on merkittdva, mutta kuiten-
kin vain noin vuoden mittainen kotoutumisen alkuvaiheen koulutus. Henkildn tyéllistymiseen, suomen/ruot-
sin oppimiseen, yhteiskunnallisten ja kulttuuristen taitojen ja osaamisen kehittymiseen seka henkilékohtai-
seen kotoutumiseen ja Suomessa viihtymiseen vaikuttavat monet tekijat ja koko yhteiskunnallinen ilmapiiri.

Alla olevaan taulukkoon on koottu tdssa raportissa esitetyt keskeisimmat vahvuudet ja kehittamiskohteet
kotoutumiskoulutuksessa.

LAATUELEMENTTI

Asiakaslahtdisyys ja jous-
tavuus

VAHVUUKSIA

« Joustava rahoitusjarjestelma mahdollistaa koulu-
tuksen oikea-aikaisen jarjestamisen siella, missa
asiakkaita on.

« Eri alueiden tilanteet ja alueen muu koulutustar-
jonta tulevat huomioiduksi ja koulutus joustaa,
jos palvelutarpeessa on muutoksia.

* Laadukas koulutus vastaa erilaisten opiskelijoi-
den tarpeisiin.

KEHITETTAVAA

« Asiakasohjausta ja siihen olennaisesti kietoutuvaa
koulutus- ja muuta palvelutarjontaa tulisi kehittaa
kokonaisuutena.

*» Kotoutumiskoulutuksen opiskelijoiden nakemyksia
tulisi kerata ja hyodyntaa systemaattisemmin.

Tybelamalahtoisyys ja
yhteisty6 eri tahojen
kanssa

» Kotoutumiskoulutuksen koulutuksenjarjestajilla
on runsaasti kokemusta tydssaoppimisjaksojen
jarjestamisesta. Laadukas tydssaoppimisjakso
edellyttda hyvaa suunnittelua ja resursseja.

» Tybelamaan suuntautumisen kannalta olennaista
on tukea opiskelijan omaa aktiivisuutta ja itseoh-
jautuvuutta.

« Laajat yhteistyOverkostot ja paikallisten toimijoi-
den tuntemus tukevat koulutuksen tavoitteiden
saavuttamista.

» Tyossaoppimispaikkoja seka niiden sitoutumista
tyéssaoppimisjaksolla olevan opiskelijan tukemiseen
on seurattava ja kehitettava.

+ Kotoutumiskoulutuksen jalkeista ohjausta, neuvon-
taa ja tukea tulisi olla tarjolla riittavasti ja sen pitaisi
soveltua asiakkaiden monenlaisiin tydmarkkina- ja
elamantilanteisiin.
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LAATUELEMENTTI
Ohjaus

VAHVUUKSIA

+ Asiakkaiden ohjaaminen sopivaan kotoutumis-
koulutukseen perustuu ammattilaisten tekemaan
arvioon ja se on hallittu prosessi.

Kotoutumiskoulutusten kurssivalinnat ja hankittu-
jen opiskelijatyopaivien kayton sekad maararahan
seuranta ovat osa viranomaisten ajantasaisesti
hallitsemaa prosessia.

Jokaisen opiskelijan kanssa laaditaan henkil6-
kohtainen opiskelusuunnitelma.

Koulutuksenijarjestéja ja TE-toimiston/kuntako-
keilun edustajat tekevat kotoutumiskoulutuksen
aikana yhteisty6ta opiskelijoiden ohjaukseen
liittyen.

Koulutuksen paattévaiheessa on kaytossa
vakiintuneet ja systemaattiset tavat jatkosuunni-
telmien tekemiseen.

KEHITETTAVAA

* Aina ei ole tarjolla jokaiselle asiakkaalle sopivaa
koulutusta tai muuta palvelua. Tama vaikuttaa kotou-
tumiskoulutusta edeltavaan, koulutuksen aikaiseen
ja koulutuksen jalkeiseen ohjaukseen. Koulutus- ja
muuta palvelutarjontaa seké ohjausta tulisi kehittaa
kokonaisuutena.

+ Koulutuksessa laadittavien opiskelijoiden jatkosuunni-
telmien laatuun on kiinnitettava huomiota.

« Voitaisiin kehittaa ja kokeilla asiakkaiden palvelutar-
peen laajempia arviointeja seka ohjaustakuuta tai
kotoutumiskoulutuksen kevennettya ja pidennettya
mallia.

» Ohjaustyo6ta tekevia tulisi perehdyttda koulutuksen ja
hankintasopimusten sisallGista.

Kotoutumiskoulutuksen
henkildsto ja resurssit

Kotoutumiskoulutuksen opettajat ovat korkeasti
koulutettuja ammattilaisia.

Kotoutumiskoulutuksissa kaytetaan opetuksen
ohjauksen ja tuen ammattilaisia.

* Tulee kiinnittdd huomiota siihen, etta kotoutumis-
koulutuksen opetushenkilostéa koskevat vaatimuk-
set ovat tarkoituksenmukaisia ja valtakunnallisesti
yhdenmukaisia.

» Kotoutumiskoulutuksen opetushenkildston lisa- ja
taydennyskoulutusmahdollisuuksia sek& muita osaa-
misen kehittdmismahdollisuuksia tulee olla tarjolla.
Opetustoimen henkiléstokoulutusten rahoitusta tulisi
kehittaa siten, etta koulutuksiin voisivat osallistua
kaikissa organisaatioissa tyoskentelevat kotoutumis-
koulutuksen opettajat.

» Opetushenkiloston tydskentelyolosuhteista ja resurs-
seista tulee huolehtia.

Hinnan ja laadun suhde,
tulosperusteiset han-
kinnat

Koulutuksen hankinnoissa vahimmaisvaatimuk-
silla varmistetaan riittava laatu, jonka liséksi han-
kinnassa voidaan painottaa tiettyja laatutekijoita.

Tulos- ja vaikuttavuusperusteiset mallit mahdol-
listavat palveluntuottajan hyvasta suoriutumises-
ta palkitsemisen.

* Tarjouspyynndssa edellytettyjen ja tarjouksessa
luvattujen laatuseikkojen toteutumista on seurattava
ja seurannan keinoja kehitettava.

* Tulisi kehittda kotoutumiskoulutukseen soveltuvia tu-
lospalkkioita seka tulosten todentamista ja seurantaa.

Tilat, koneet ja laitteet

Kotoutumiskoulutusta jarjestetaan asianmukai-
sissa tiloissa. Tiloja, koneita ja laitteita koskevia
vaatimuksia asetetaan tarjouspyynnoissa ja
sopimusehdoissa, ja toteutumista seurataan
sopimuskauden aikana.

Kotoutumiskoulutuksen verkkototeutuksista on
runsaasti kokemusta.

« Voitaisiin testata, kuinka erilaiset koulutustilat tukevat
erilaisten opiskelijoiden tavoitteita. Esimerkiksi kor-
keakoulutetuille voisi jarjestda kotoutumiskoulutusta
korkeakoulujen tiloissa.

Seuranta, vaikuttavuus ja
laadunvalvonta

Kotoutumiskoulutusten toteutusta ja laatua seu-
rataan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

Kotoutumiskoulutuksessa saavutettuja kielitai-
totasoja ja koulutuksen jalkeista “sijoittumista”
seurataan.

+ Kotoutumiskoulutuksen osallistujilta kerataan

jarjestelmallisesti palautetta.

» Kotoutumiskoulutuksen tuloksellisuuden tarkastelua
tulisi monipuolistaa.

» Kotoutumiskoulutusten laadullista seurantaa tulisi ke-
hittda ja samalla pohtia tulosperusteisten hankintojen
kehittdmismahdollisuuksia.

« Tietojarjestelmia pitaisi kehittda kotoutumiskoulutuk-
sen peruslukujen ja yhtenaisemman tiedon saami-
seksi.

» Asiakkaiden kokemuksia tulisi hyédyntaa laajemmin
kotoutumiskoulutuksen kehittamisessa.
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Liite 1. Kotoutumiskoulutukseen liittyvia kasityksia ja vastauksia
niihin

Kotoutumiskoulutukseen liittyvissa keskusteluissa esiintyy joskus sellaisia kasityksia, jotka eivat kuvaa
koko totuutta tai kotoutumiskoulutuksen nykytilaa. Tahan litteeseen on keratty usein esitettyja kotoutumis-
koulutusta koskevia kasityksia ja vastauksia niihin.

1. Kasitys: Kotoutumiskoulutuksessa opetetaan pelkdastaan suomen kielta.

Tieto: Kotoutumiskoulutukseen kuuluu seka nykyisten (2022) ettd aiemmin voimassa olleiden (2012)
kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteiden mukaisesti suomen/ruotsin kielen opetuksen
lisaksi keskeisesti suomalaisen yhteiskunnan ja tydelaman sisaltdjen opetusta. Koulutuksen osa-alueita
ovat kieli- ja viestintdosaaminen, yhteiskunta- ja tydeldmaosaaminen, opiskelijaa tukeva ohjaus seka
opiskelun ja oppimisen tuki. Koulutuksessa tunnistetaan opiskelijan aiemmin hankkimaa osaamista ja
tehdaan tyollistymiseen tai opiskeluun johtava jatkosuunnitelma. Opetussuunnitelman perusteiden mu-
kaisesti eri osa-alueiden laajuudet ovat: kieli- ja viestintdosaaminen 40—50 opintopistetta, yhteiskunta-
ja tydelamaosaaminen 20—30 opintopistettad, josta tydssdoppimista vahintdan 8 opintopistetta, seka
ohjaus 7 opintopistetta. Kotoutumiskoulutusta jarjestetdan myods ruotsin kielella. Lisaa koulutuksen si-
séllésta voi lukea kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteista.

2. Kasitys: Kotoutumiskoulutuksessa opetetaan pelkkaa kielioppia.

Tieto: Kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteiden mukaan opetuksessa painotetaan kie-
len kayttamisen taitoja, kielen vuorovaikutuksellista luonnetta ja sita, etta kielen oppija on aktiivinen
toimija. Opetuksen lahtdkohtana ovat oppilaille merkitykselliset ja tarpeelliset tekstilajit ja kielenkaytto-
tilanteet seka kielitietoisuus. Opetuksessa painottuvat keskustelu- ja vuorovaikutusstrategiat ja sosio-
lingvistiset taidot.

Usein kieliopin eli kielen rakenteen kasittely ymmarretdan yksittaisten sdantdjen opetteluksi. Kie-
lenopiskelussa huomiota kiinnitetdan kuitenkin ilmaisun tarkkuuteen suhteessa tilanteeseen: miten hy-
vin jokin rakenne palvelee kyseisessa tilanteessa viestijaa. "Kielioppi” eli kielen rakenteet palvelevat siis
kielen kayttéa eri tilanteissa. Rakenteiden hallitseminen ja tunteminen my6s helpottaa kielen jasenty-
mista ja sen analyysia. Liséda kielenopetuksen lahtdkohdista voi lukea kotoutumiskoulutuksen opetus-

suunnitelman perusteista.

3. Kasitys: Kotoutumiskoulutuksen opiskelijat suorittavat tyossdoppimisen paiviakodeissa, kier-
ratyskeskuksissa tai etnisissa ravintoloissa riippumatta opiskelijan omasta urasuunnitelmasta.

Tieto: Usein kotoutumiskoulutukseen sisaltyy varhaisemmassa vaiheessa toteutettava kieliharjoittelu ja
myOhemmassa vaiheessa toteutettava tydssaoppimisjakso. Opiskelijoille pyritaan [0ytamaan tydllisty-
mis- ja urasuunnitelmaa parhaiten tukevat kieliharjoittelu- ja tydssaoppimispaikat. Koulutuksen jarjestaja
tukee opiskelijaa tydssaoppimispaikan Idytamisessa. Tydssaoppimista suoritetaan monenlaisilla tyépai-
koilla. Esimerkiksi korkeakoulutettujen ryhmissa tydssaoppimisjaksoja on suoritettu muun muassa IT-,
meriteknologia-, taloushallinto-, myynti- ja markkinointialoilla sek& esimerkiksi hammaslaakariasemilla,
museoissa ja yliopistoissa. TE-toimisto ja ELY-keskus pyrkivat seuraamaan tydssaoppimispaikkojen laa-
tua ja monipuolisuutta ja puuttumaan tarvittaessa tydssaoppimispaikkojen laatuun. Lue lisaa luvusta 3
"Tybeldmalahtdisyys ja yhteistyd eri tahojen kanssa”.
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4. Kasitys: Kotoutumiskoulutuksen hankinnassa pelkka hinta ratkaisee.

Tieto: Kotoutumiskoulutuksen hankinnoissa kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous valitaan hinta-laa-
tusuhteen perusteella. TAma tarkoittaa, ettd seka hinnalla ettd laadulla on vaikutusta tarjousten vertai-
lussa. Kotoutumiskoulutuksen hankinnoissa laadun painoarvo on useilla ELY-keskusalueilla ollut 70 %
tai 80 %. Paakaupunkiseudulla tietyissa kotoutumiskoulutuksen kilpailutuksissa laadun painoarvo on ol-
lut myds 40 % tai 60 %. Pelkkad laadun painoarvon katsominen ei kuitenkaan kerro hankintaprosessissa
tehdysta laadun arvioinnista kokonaisuutena, koska myés tarjoajille asetetut soveltuvuusvaatimukset,
palvelukuvaus, hankinnan kohteen kriteerit ja sopimusehdot takaavat yhdessa vahimmaistason laa-
dulle. Tarjoajat, jotka eivat taytd vahimmaisvaatimuksia, eivat paase tarjousten vertailuun mukaan. Lue
lisda luvusta 6 "Kotoutumiskoulutuksen hinta, laatu ja tulosperusteiset hankinnat”.

5. Kasitys: Kotoutumiskoulutuksessa on korkeasti koulutetut ja heikosti lukevat ja kirjoittavat
opiskelijat samoissa ryhmissa.

Tieto: Suurissa kaupungeissa ja alueilla, joille kohdistuu paljon maahanmuuttoa, on voitu hankkia ja to-
teuttaa erilaisille opiskelijoille omia kotoutumiskoulutuksen polkuja ja opetusryhmia. Tallaisia ovat esim.
korkeasti koulutetuille, ammatilliseen koulutukseen suuntaaville ja enemman tukea tarvitseville jarjeste-
tyt omat ryhmat. Alueilla, joilla maahanmuuttajia asuu vdhemman, taitotasoiltaan ja etenemistavoiltaan
eriytettyjen koulutusryhmien jarjestaminen ei yleensa ole mahdollista maahanmuuttajien vahaisen maa-
ran ja vaihtelevien tarpeiden takia. Tallaisilla alueilla asiakkaiden odotusajat kotoutumiskoulutukseen
muodostuisivat kohtuuttomat pitkiksi, jos odotettaisiin hyvin hienojakoisin perustein muodostetun, esim.
pelkistd korkeasti koulutetuista koostuvan ryhman kasaan saamista. Nailla alueilla kielitaidon lahtéta-
soltaan seka opiskeluvalmiuksiltaan erilaiset opiskelijat sijoitetaan tavallisesti samoihin kotoutumiskou-
lutusryhmiin, joissa henkildkohtaista opiskelusuunnitelmaa seka opetuksen eriyttdmista hyddyntden on
voitu toteuttaa heterogeenistenkin koulutusryhmien yksildllista ja tavoitteellista opetusta. Lisaksi ELY-
keskusten yhteisilla hankinnoilla seka verkkototeutuksilla on voitu vastata maahanmuuttomaaraltaan
pienten alueiden spesifeihin koulutustarpeisiin. Lue lisaa luvusta 2.3. "Kokemuksia kotoutumiskoulutuk-
sen erilaisista rakenteista”.
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Liite 2: Esimerkkeja kotoutumiskoulutusten rakenteista muutamilla ELY-keskusalueilla

Kotoutumiskoulutus paakaupunkiseudulla 2018-2022



Kotoutumiskoulutus paakaupunkiseudun ulkopuolisella Uudenmaan alueella vuodesta 2019 alkaen



Kotoutumiskoulutus padakaupunkiseudulla vuodesta 2023 alkaen



Kotoutumiskoulutus Varsinais-Suomessa vuodesta 2018 alkaen



Kotoutumiskoulutus Oulussa 2019-2022



Liite 3: Kotoutumiskoulutuksen maksatus- ja kilpailutusmalleja

Tassa liitteessa kuvataan tydvoimakoulutuksena toteutetun kotoutumiskoulutuksen maksatus- ja kilpailu-
tusmalleja. Tulosperusteisia malleja on kuvattu luvussa 6 Kotoutumiskoulutuksen hinta, laatu ja tulospe-
rusteiset hankinnat.

Opiskelijatyopaivaan perustuva maksatus

Kotoutumiskoulutuksen kuten muidenkin tyévoimakoulutusten tavallisin maksuperuste on opiskelijatydpai-
va. Opiskelijatydpaiva on laskennallinen yksikkd, joka kuvaa hankittavan koulutuksen maaraa. Opiskeli-
jatyopaivalla tarkoitetaan seitseman oppitunnin mittaista tydskentelyjaksoa. Kotoutumiskoulutusten yhtey-
dessa opiskelijatydpaivalla tarkoitetaan kdytanndssa yleensa yhta kokonaista opiskeluun kaytettya paivaa,
vaikka paivittainen tydskentely ei aina kestaisi seitsemaa oppituntia. Kotoutumiskoulutuksen tarjouspyyn-
noissa tarjoajia pyydetaan maarittelemaan opiskelijatyopaivan hinta, jonka perustella koulutuksesta mak-
setaan. Esimerkiksi jos opiskelijatydpaivan hinta on 25 €, voi palveluntuottaja laskuttaa 16 opiskelijan ryh-
masta ELY-keskukselta 25 € x 16 = 400 €/toteutunut opiskelupaiva.

Jos tarjoaja on asettanut opiskelijatydpaivan hinnan hyvin matalaksi, ongelma kotoutumiskoulutuksen
kohdalla muodostuu siita, ettd ryhmakoko yleensa pienenee koulutuksen loppua kohden. Tama johtuu ko-
toutumiskoulutuksen luonteesta ja tavoitteista: on tarkoituskin, etté opiskelijat etenevat joustavasti muihin
koulutuksiin tai tydelamaan. Lisaksi koulutuksia keskeytyy toki muistakin syistd. TE-toimisto/tydllisyyden
kuntakokeilu pyrkii aina taydentdmaan opiskeluryhmia sopivilla opiskelijoilla, mutta etenkin koulutuksen
loppuvaiheessa se on usein vaikeaa. Koulutuksenjarjestajan pitaisi siis pystya tarjotussa hinnassa ot-
tamaan huomioon se, ettd ryhmakoko oletettavasti pienenee loppua kohden. Liian matala opiskelijatyo-
paivan hinta voi siis johtaa myoés siihen, ettd koulutuksenjarjestaja haluaa aloittaa ryhmat hyvin suurina,
esim. 22 opiskelijan ryhmakoolla. Talléin taas opiskelijoiden yksil6llisten tarpeiden huomioiminen ja tuen
tarjoaminen vaikeutuu.

Ryhmahinta maksuperusteena

Toinen kotoutumiskoulutuksissa ja muissakin tydvoimakoulutuksissa kaytetty maksuperuste on ryhmahin-
ta. Talléin koulutuksenjarjestajalle maksetaan kiinteda summa per opiskelupaiva riippumatta ryhmakoosta.
Yleensa ryhmahinnalla hankittavissa koulutuksissa asetetaan minimiryhmakoko, jota pienempia ryhmia
ei voi kdynnistaa tai toteuttaa. Talla pyritdan valttdmaan se, ettd muutaman opiskelijan kouluttaminen
aiheuttaisi kohtuuttomia kustannuksia. Ryhmahinta on ollut toimiva ratkaisu paikkakunnilla, joissa kotou-
tumiskoulutuksen toteuttaminen on haluttu varmistaa tilanteessa, jossa opiskelijoiden maara voi vaihdella
keskimaaraistda enemman seka koulutuksen alkaessa ettd sen aikana. Ryhmahinta mahdollistaa palvelun-
tuottajalle tasaisen tuoton koulutuksesta eika ole riskia siita, ettei koulutusta saataisi toteutettua laaduk-
kaasti alusta loppuun saakka.

Hintakertoimella voidaan varmistaa koulutuksen toteutuminen pienillakin
asiakasmaarilla

Hintakerrointa on kaytetty kotoutumiskoulutuksen hankinnassa alueilla, joilla maahanmuuttajien maara on
vahainen. Esimerkiksi Kainuussa orientoivien kotoutumiskoulutusten hintakerroin on 1,6, jonka mukaan
palveluntuottaja voi laskuttaa ELY-keskukselta opiskelijatydpaivat, mikali koulutuksen ryhmakoko jaa alle 8
henkildn. Ammatillisesti suuntautuneiden kotoutumiskoulutusten (non-stop-malli) osalta palveluntuottajalle
maksetaan hankintasopimuksen mukainen opiskelijatydpaivakohtainen hinta, jos ryhmasséa on 8 opiskeli-
jaa tai enemman. Alle 8 opiskelijan ryhmissa hintakerroin opiskelijatyépaivan hinnalle on 3,5.

53



Kainuussa kotoutumiskoulutusryhmien jdadessa valilld pieniksi on hintakertoimen kaytolla pyritty takaa-
maan ryhmien toteutuminen. Kainuun pienemmilla paikkakunnilla koulutuksia on voitu nain jarjestaa pienis-
sd, 4—7 henkildn ryhmissa. Hintakertoimen on katsottu toimivan muutoin hyvin, mutta non-stop -ryhmissa
hintakertoimen on todettu olevan haastava silloin, kun ryhman koko vaihtelee hintakertoimen henkilémaa-
raksi rajatun molemmin puolin (8 henkildd). Taman on todettu olevan haastavaa laskutuksen seurannan
nakokulmasta.

Kaanteinen kilpailutus ja hintahaarukka

Yksi hankintayksikdn keino vaikuttaa hintatasoon on kéanteisen kilpailutuksen tekeminen. Kaanteisessa
kilpailutuksessa eli ranskalaisessa urakassa hankintayksikkd asettaa hinnan ja tarjouksista vertaillaan si-
ta, mitd tarjoaja kertoo toteuttavansa annetulla hinnalla. Kotoutumiskoulutusten hankinnoissa kaanteista
kilpailutusta on kaytetty melko vahan, mutta ainakin Pohjois-Pohjanmaalla on siitd kokemuksia. Lisak-
si Pohjois-Pohjanmaalla on kokeiltu hankintaa, jossa hankintayksikk® asetti hintahaarukan, jonka sisalle
opiskelijatydpaivan hinnan tuli asettua. Kéanteista kilpailutusta tai hintahaarukkaa kaytettdessa hintakil-
pailu ei nouse niin suureen rooliin, kuin perinteisessa hankinnassa. Sen kayttamisessa on oleellista, ettd
hankkijalla on hyva kasitys alueen kotoutumiskoulutusten hinnoista ja hinta osataan siten asettaa joko
sopivalle tasolle tai hintahaarukassa sopivalle vélille. Kdanteinen kilpailutus vaatii erityistd panostamista
laatukriteereihin, jotta niiden avulla saadaan tarjousten valille eroja. Vaihtoehtona hintahaarukan kaytto
lieventaa tata haastetta, silla siind hinnastakin voi tulla eroja palveluntuottajien valille.

Kotoutumiskoulutusten hintojen vertailu eri puolilla Suomea on haastavaa

Toteutuneista kotoutumiskoulutuksen hinnoista on vaikea saada kattavaa ja yksiselitteistd kokonaiskuvaa,
koska eri ELY-alueiden hankinnoissa maksuperusteet ja se, mita hintaan sisaltyy, vaihtelevat. Esimerkiksi
eri puolilla Suomea toteutuneiden opiskelijatydpaivien hintojen suora tarkastelu ei ole mielekasta, koska
jossakin hankinnassa kyseiseen hintaan saattaa sisaltya eri asioita kuin toisessa hankinnassa. Alue- ja
hankintakohtaisesti on vaihtelua mm. siina, sisaltyvatko tydelaman passi- ja korttikoulutukset, YKI-tutkin-
non hinta ja ulkomaisen korkeakoulututkinnon tunnustamis/rinnastamiskulut opiskelijatydpaivan hintaan
vai laskutetaanko ne erikseen (ks. myds Suosituksia kotoutumiskoulutuksen hankintoihin s. 16—17). Jois-
sakin kotoutumiskoulutuksen hankinnoissa opiskelijoiden tarvitsema vahvempi tuki on hankittu erikseen
ja siihen on erillinen hankintasopimus, jolloin tavalliseen kotoutumiskoulutuksen hintaan ei ole tarvinnut
laskea mukaan tallaisen tuen aiheuttamia kuluja. My6s erilaiset tulospalkkiomallit vaikuttavat opiskelijatyo-
paivakohtaisten hintojen tarkasteluun ja vertailuun: jos hankintaan sisaltyy mahdollisuus palkkioihin tai bo-
nuksiin, voi tarjoaja todennakdisesti laskea opiskelijatydpaivan hinnan alemmas. Lisaksi hintoihin vaikuttaa
alueelliset tekijat; esim. Pohjois-Pohjanmaalla Oulussa kotoutumiskoulutuksen opiskelijatydpaivakohtaiset
hinnat ovat liikkuneet 22—30 euron tuntumassa, ja muilla Pohjois-Pohjanmaan alueilla 30—40 eurossa,
koska koulutuksen jarjestdminen muilla paikkakunnilla voi edellyttdd muun muassa opettajan matkusta-
mista ja tilojen vuokraamista paikoista, joissa palveluntuottajalla ei muuten ole toimitiloja.
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Liite 4: Asiakasraadit kotoutumiskoulutuksissa

Kotoutumiskoulutuksen opiskelijoiden nakemyksia on keratty muutamilla ELY-keskusalueilla asiakasraa-
tien avulla. Asiakasraadeissa opiskelijat ovat kertoneet kokemuksistaan ja kehittdmisehdotuksistaan ko-
toutumiskoulutuksen suhteen. Tahan liitteeseen on koottu kokemuksia asiakasraatien jarjestamisesta.

Pirkanmaalla ELY-keskuksen korkeakouluharjoittelija on toteuttanut yhteistydssa ELY-keskuksen maa-
hanmuuttoasiantuntijoiden kanssa asiakasraateja ja niistd on koostettu raportti. Asiakasraadeissa oli sel-
kea fokus: tavoitteena oli selvittda asiakkaitten nakokulmia siihen, mitd hankinnan valmistelussa kannat-
taisi huomioida. Asiakasraadit toteutettiin kotoutumiskoulutuksen 1—2 moduulissa omakielisesti eli tulkin
valityksella. Asiakasraadit vaativat resursointia: rahaa tulkkausten aiheuttamiin kustannuksiin ja aikaa asia-
kasraatien suunnitteluun, toteutukseen, aineiston litterointiin seka sen kasittelyyn. Asiakasraadeista saa-
dun aineiston valjastaminen kehittamisen, laadun seurannan seka valvonnan tueksi vievat paljon aikaa
ja vaativat osaamista. Asiakasraateja jarjestettdessa on pidettdva kirkkaana mielessa tavoitteet. Se mita
asiakasraadilla tavoitellaan, on avattava kaikille osallistujille ymmarrettéavasti. Kuuluksi tuleminen voi olla
tarkeaa osallistujille, mutta se ei pelkastaan ole riittava lahtdkohta jarjestaa asiakasraateja. Asiakasraa-
deilla on oltava vaikuttavuutta ja siihen osallistuville on kerrottava, kuinka saatua aineistoa tullaan kaytta-
maan, miten asiakkaiden kertomia seikkoja viedaan eteenpain ja miten asioita tullaan edistdmaan saatujen
nakemysten pohjalta.

Asiakasraadin kysymysten asettelulla ja raadin vetdjalla on vaikutusta paitsi raadin dynamiikkaan, myds
siihen informaatioon, jota asiakasraadeista saadaan. Esimerkiksi se, onko asiakasraadin vetaja ulkopuoli-
nen taho tai esimerkiksi valtionhallinnon virkahenkild, vaikuttaa siihen, millaista keskustelua raadissa kay-
daan. Valtasuhteet, henkilddynamiikka, asemoituminen suhteessa toisiin seka selvitettavaan aiheeseen
vaikuttavat aina mm. luottamuksellisen ilmapiirin luomiseen, esiin nouseviin aiheisiin sekad kokemuksien
jakamiseen. Nama seikat on syyta ottaa huomioon asiakasraateja jarjestettdessa.

Asiakasraatien jarjestaminen tulisi tehda asiakkaiden aidinkielella tai muulla hyvin osaamalla kielella.
Talléin saatu tieto on syvallisempaa, laaja-alaisempaa ja vivahteikkaampaa kuin alkeistason suomen tai
ruotsin kielella. Aidinkieli on tunnekieli. Taméa on syyta ottaa huomioon asiakasraateja organisoitaessa.

Pirkanmaan lisdksi Kainuun ELY-keskuksen alueella on asiakasraateja kokeiltu hankinnan suunnittelu-
vaiheessa. My6s Uudenmaan ELY-keskus on toteuttanut asiakasraateja Téihin Suomeen -hankkeen (ESR,
2016—-2019) aikana seka laatinut Asiakasraatioppaan (2019).

Pakolaistaustaisten Ohjaus -hanke (AMIF, 2018-2021) toteutti valtakunnallisesti asiakasraateja (ks.
myds Asikainen 2020). Raadit olivat tulkattuja ja ne koettiin antoisiksi, mutta myds tydlaiksi toteuttaa. Pa-
neelin osallistujat olivat kiintiopakolaistaustaisia ja asiakkaiden kartoittaminen seka kutsuminen asiakas-
raateihin tapahtui hankkeen TE-toimistossa toimineiden virkailijoiden toimesta eri puolilla Suomea. Raadit
tulkattiin osallistujien aidinkielella tai heidan erinomaisesti osaamallaan kielella. Asiakasraatien taustoitta-
minen, organisointi, kysymysten kulttuurisensitiivinen asettelu, aineiston litterointi seka analysointi veivat
aikaa runsaasti. Saatua tietoa vietiin eteenpain asiakaslahtdisten palveluiden ja kohtaavan asiakastydn
kehittamiseksi. Hanketyd mahdollisti asiakasraatien toteuttamisen perusteellisesti. Vastaava panostami-
nen asiakaspaneelien toteuttamiseksi ei ilman erityista resurssointia ole hallinnon sisalla perustyén ohella
mahdollista.

Asiakasnakdkulmien kerddmisessa ja hyddyntamisessa pitaisi pyrkia systemaattisuuteen ja sita kautta
asiakaslahtoiseen palvelujen kehittamiseen. Asiakasraatien juurruttaminen rakenteisiin ja niiden toteutta-
minen saanndllisesti esim. ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta olisi tasta syysta perusteltua.
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