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1. Johdanto

Hameen ELY-keskuksen hallinnoima Tydelaman monimuotoisuudella tuloksiin -hanke (TTL) selvitti kesalla
2022 tydéelaman monimuotoisuutta Hameen alueella. Kysely toteutettiin yhteistydssa Hameen Yrittajien,
Paijat-Hameen Yrittdjien ja Hdmeen kauppakamarin kanssa, ja se oli suunnattu Kanta-Hameessa ja Paijat-
Hameessa toimiville yrittgjille ja yritysten rekrytointivastaaville. Kysely oli ensimmainen kattavampi tilanne-
kartoitus yritysten monimuotoisuuden tilanteesta juuri Hameen alueella.

Kyselyn tavoitteena oli saada laajempaa yleisnakymaa alueen yritysten henkiléstdn moni-
muotoisuudesta, yrittajien ja yritysten rekrytointivastaavien monimuotoisuutta koskevista asen-
teista seka yritysten valmiuksista ja tekemistd toimenpiteistda monimuotoisuuden edistamiseksi.
Kyselyn tarkoituksena oli myos lisatd hamalaisten yrittgjien tietoisuutta tydéeldman monimuotoisuudesta,
sen ilmidista ja monimuotoisuuden johtamisesta. Samalla kartoitettiin yrittajien tuen tarvetta ja ELY-keskuk-
sen ja TE-toimiston tarjoamien, monimuotoisuuden edistamiseenkin kaytettavien palveluiden tunnettavuut-
ta ja kayttdastetta. Kyselyn tulosten avulla kehitetddn kohdennetumpia palveluja tydvoiman saatavuuden
tukemiseksi.

Kysely pyrittiin suunnittelemaan sen kohderyhma huomioiden. Kyselysta ei haluttu tehda liian pitkaa,
jotta mahdollisimman moni vastaaja etenisi kyselyn loppuun asti. Vastaamisen helpottamiseksi kysymys-
muodoista suosittiin monivalintaa avovastausten sijasta ja aihepiiriin keskeisesti liittyvat kasitteet maari-
teltiin kyselylomakkeella. Kyselyn suunnittelussa valittiin tietoisesti kysya samoja asioita monella tavalla.
Suunnitellessa myo6s harkittiin kysymyskohtaisesti En osaa sanoa -vastausvaihtoehdon sallimista.

Kyselyyn kerattiin vastauksia 22.6.—14.8.2022. Tana aikana kyselyyn vastasi 85 hamalaista yrittajaa tai
hamalaisen yrityksen rekrytointivastaavaa, ja kysely avattiin yhteensa 324 kertaa. Kysely tavoitti kohde-
ryhman yllattadvan hyvin siihen nahden, ettd kyselyn vastausaika ajoittui kesdlomakauteen. Tallaista vas-
taajamaaraa ei olisi saavutettu ilman yhteistydkumppaneitamme. Lampimat kiitokset siis Hdmeen kauppa-
kamarille, Hameen Yrittajille, Paijat-Hameen Yrittijille, Hameen TE-toimistolle, Team Finland -verkostolle,
Riihimaki-Hyvinkdan kauppakamarille, Linnan Kehitykselle ja kaikille muille yhteistydtahoille.

Koska tietoja kerattiin ensisijaisesti Hameen Tydelaman monimuotoisuudella tuloksiin -aluehankkeen
tarpeisiin, rajautui kyselyn ulkopuolelle varmasti joitakin tydéelaman monimuotoisuuden kannalta mielen-
kiintoisia nakdkulmia. Kysely fokusoitiin ikdantyneisiin, vieraskielisiin, uskonnollisiin ja etnisiin vahemmis-
toihin, osatyodkykyisiin ja vammaisiin, silld nama ovat hankkeen toimenpiteiden kannalta keskeisimmat
ryhmat. Nain ollen kyselyn rajauksen ulkopuolelle jaivat esimerkiksi sukupuoli- ja seksuaalivahemmistot
seka erilaiset perhetilanteet.

Kyselyn vastaajamaara jai sen verran pieneksi, etta tulokset eivat sellaisenaan edusta kaikkia hamalai-
sia yrityksia, eika vastausten perusteella voida esittaa kaikkia hamalaisia yrityksia koskevia vaitteita. Tasta
huolimatta kyselyn tulokset piirtdvat varsin seikkaperaisen tilannekuvan hamalaisten yritysten monimuo-
toisuudesta.



2. Tunnuslukuja vastaajista

Kyselyyn saatiin hieman enemman vastauksia Paijat-Hameesta kuin Kanta-Hameesta, silla 60 prosenttia
vastanneista yritysten edustajista oli Paijat-Hameen P ja 40 prosenttia Kanta-Hameen kunnista. Kyselyyn
tuli myds kaksi vastausta henkildiltd, joiden edustamien yritysten kotipaikka oli jossain muualla kuin Ha-
meessa. Kunnista erottautuivat erityisesti Lahti, Himeenlinna ja Forssa. Hieman yllattavasti kyselyyn ei
saatu yhtaan vastaajaa Kanta-Hameen kolmannesta seutukunnasta, Riihimaelta. llman vastaajia jaivat
myds seuraavat asukasluvultaan pienemmat kunnat: Asikkala, Hartola, Hausjarvi, Humppila, litti, Jokioi-
nen, Padasjoki, Sysma ja Ypaja.
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56 prosenttia vastaajista oli naisia ja 44 prosenttia oli miehia. Ikaluokista korostui vanhin yli 50-vuotiaiden
ikdryhma, johon kuului 61 prosenttia vastaajista. 30—49-vuotiaita oli 37 prosenttia ja vain 2 % vastaajista
oli alle 30-vuotiaita.

Kysely tavoitti Iahes kaikilla Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaisilla toimialoilla toimivia yrityk-
sia. llman vastaajia jaivat vain sahkd-, kaasu- ja lampoéhuolto ja jaadhdytysliiketoiminta, julkinen hallinto ja
maanpuolustus seka terveys- ja sosiaalipalvelut. Toimialoista korostuivat erityisesti teollisuus (20 %), muu
palvelutoiminta (14 %) ja tukku- ja vahittaiskauppa (13 %).

Suurin osa (59 %) tavoitetuista yritysten edustajista toimi pdaasiallisesti kotimaan markkinoilla. Runsas
neljannes (26 %) toimii paaasiallisesti paikallisilla markkinoilla ja 15 prosentilla yrityksistéd paaasiallisen
markkina-alueen muodostivat kansainvaliset markkinat.

Kysely onnistui tavoittamaan erikokoisia yrityksia. Enemmist6 (58 %) vastanneista yrityksista oli alle 10
henkea tydllistavia mikroyrityksia (25 %) tai alle 50 henkilda tyollistavia pienia yrityksia (33 %). 17 prosent-
tia yrityksista oli keskisuuria yrityksia eli ne tydllistavat vahintaan 50, mutta alle 250 tyontekijaa ja viiden-
nes (20 %) yrityksista oli suuria yrityksia, jotka tydllistavat vahintdan 250 henkildd. 5 prosenttia kyselyyn
vastanneista oli yksinyrittgjia.



En osaa sanoa

Muu palvelutoiminta

Taiteet, viihde ja virkistys
Terveys- ja sosiaalipalvelut
Koulutus

Julkinen hallinto ja maanpuolustus
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta
Kiinteistdalan toiminta

Rahoitus- ja vakuutustoiminta
Informaatio ja viestinta

Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Kuljetus ja varastointi

Tukku- ja vahittiskauppa
Rakentaminen

Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu..

Sahko-, kaasu- ja lampohuolto, jaahdytysliiketoiminta
Teollisuus

Kaivostoiminta ja louhinta

Maatalous, metsatalous ja kalatalous
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Kuva 2. Yritysten paaasialliset toimialat, osuus kaikista vastaajista % (N=85)
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Kuva 3. Yritysten henkilostomaarat,
osuus kaikista vastaajista % (N=85)
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3. Kyselyn tulokset

3.1 Tybelaman monimuotoisuuden tunnettavuus

Tybéelaman monimuotoisuudella tarkoitetaan yleisesti tyontekijdiden keskinaista erilaisuutta muun muassa
ian, etnisen taustan, kielen, uskonnon, tyokyvyn, terveydentilan ja vammaisuuden osalta. Kyselyn selkea
tulos on, ettd kasite tunnetaan Hameessa jo varsin hyvin. Kasite oli entuudestaan tuttu 78 prosentille vas-
taajista.

Yli puolessa vastanneista (59 %) yrityksista oli jo kasitelty tydelaman monimuotoisuutta jotenkin. Useim-
miten siita oli keskusteltu tyontekijoiden kesken (70 %) ja sitd oli kasitelty usein myds yrityksen strategias-
sa, tasa-arvosuunnitelmassa, toimintasuunnitelmassa tai muussa asiakirjassa (42 %). Vain 6 prosentissa
niista yrityksista, joissa oli kasitelty tydelaman monimuotoisuutta, oli jarjestetty koulutusta aiheesta.

Vastaajilta tiedusteltiin myos, mitd kyselyssd huomioiduista tyontekijaryhmista yrityksessa on kasitelty
eniten ja vahiten. Ne vastaajat, joiden edustamissa yrityksissa oli kasitelty tydelaman monimuotoisuutta,
arvioivat eniten huomiota saaneen keskimaarin vieraskieliset (40 %) ja vahiten vammaiset (46 %) ja eri
uskontojen edustajat (30 %).
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Kuva 4. Mita seuraavista tydéelaman monimuotoisuuden osa-alueista on kasitelty eniten ja vahiten edustamassasi
yrityksessa? Osuus vastaajista, joiden edustamissa yrityksissa on kasitelty tydelaman monimuotoisuutta % (N=50)

3.2 Monimuotoisuuden tila

Léhes kaikissa (94 %) kyselyssa edustetuissa hamalaisissa yrityksissa on ikaantyneitd, nuoria, etniseen
tai uskonnolliseen vahemmistdon kuuluvia, vieraskielisia, osatyokykyisia tai vammaisia tyontekijoita. Tasta
nakokulmasta kasin voi siten jossain maarin paatella, etta Hameessa tyéelama on jo suhteellisen moni-
muotoista.

88 prosentissa yrityksista oli ikdantyneita, eli yli 55-vuotiaita tyontekijoita ja neljalla viidesta (80 %) oli
nuoria, eli alle 30-vuotiaita tydntekijoita. Lahes puolella (48 %) yrityksista oli vieraskielisia tyontekijoita, jot-
ka puhuvat aidinkielenaan jotakin muuta kieltd kuin suomea, ruotsia tai saamea. 41 prosentissa yrityksista
oli osatydkykyisia tyontekijoita, joiden tydkyky on alentunut esimerkiksi terveysongelman tai eldmantilan-



teen vuoksi. Joka kolmannella (31 %) yrityksell& oli johonkin etniseen vahemmistédn kuuluvia tyontekijoita,
ja johonkin uskonnolliseen vdahemmistdonkin kuuluvia tydntekijoité oli joka neljannessa (24 %) yrityksessa.

On mahdollista, etta todellisuudessa uskonnollisiin vahemmistoihin kuuluvia tyontekijoita on tatakin use-
ammassa yrityksessa, silld uskonto pidetdan tydeldmassa usein omana tietona. Tahan viittaa myos kysy-
myksen En osaa sanoa -vaihtoehdon valinneiden vastaajien suuri, 40 prosentin osuus. Alle kymmenyksel-
18 (8 %) edustetuista yrityksista oli vammaisia tyontekijoita, joilla on pitkaaikainen ruumiillinen, henkinen,
alyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, jonka vuoksi heilld on erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista
toiminnoista.

Ikaantyneita 88 12 N
Nuoria 80 20 0
Vieraskielisia 48 48 4
mKylla
Etniseen vahemmistdon kuuluvia 31 61 8 mEi
mEQOS
Uskonnolliseen vahemmistoon kuuluvia 24 36 40
Osatyokykyisia 41 58 1
Vammaisia K 84 8

Kuva 5. Onko edustamallasi yrityksella (nimettyihin ryhmiin kuuluvia) tyontekij6ita? osuus kaikista vastaajista %
(N=85)

Yritysten valillda on kuitenkin merkittavia eroja monimuotoisuudessa ja tulosten tarkastelu yrityksen koon
mukaan tuottaa mielenkiintoisia eroja pienten alle 50 henkilda tydllistavien ja keskisuurten seka suurten
yli 50 henkilda tydllistavien yritysten valille. Esimerkiksi pienistd yrityksista vain 13 prosentilla on johonkin
etniseen vahemmistdon kuuluvia tyontekijoita, kun vastaava osuus yli 50 henkilda tyollistavilla yrityksilla
on 59 prosenttia. Yrityskoon tuottama ero on havaittavissa myos vieraskielisten ja osatydkykyisten tyonte-
kijdiden kohdalla. Yli 50 henkil6a tyollistavista yrityksista 75 prosentilla on vieraskielisia ja 72 prosentilla on
osatyokykyisia tyontekijoita, kun vastaavat osuudet ovat pienilla yrityksilla 32 prosenttia ja 23 prosenttia.

Eroja syntyy myds toimialankohtaisella vertailulla. Esimerkiksi muu palvelutoiminta -toimialan valinneilla
yrityksilla on kaikkien yritysten keskiarvoon verrattuna huomattavasti harvemmin ikdantyneita tyéntekijoita
(kaikki 88 % vs. muu palvelutoiminta 58 %). Teollisuusyrityksissa taas on vieraskielisia tyontekijoita merkit-
tavasti yleisemmin kuin kaikissa yrityksissa keskimaarin (kaikki 48 % vs. teollisuus 82 %). Vastaavasti vie-
raskielisia tyontekijoita on kaikkien yritysten keskiarvoa vahemman tukku- ja vahittaiskaupan alalla (kaikki
48 % vs. tukku- ja vahittaiskauppa 27 %). Poikkeavuudet kertonevat ennen kaikkea eroista tydnteon edel-
lyttdmissa taidoissa. Esimerkiksi kielitaidon merkitys on suurempi palvelualojen asiakaspalvelu- ja vuoro-
vaikutustaitoja edellyttavissa tehtavissa ja pienempi teollisuuden valmistavissa tehtavissa.

3.3 Syrjinta ja eriarvoinen kohtelu

Kyselyssa selvitettiin myos yrityksissa esiintyvaa syrjintda ja eriarvoista kohtelua. Kyselyyn vastanneet
hamalaiset yrittajat ja Hameessa toimivien yritysten rekrytointivastaavat eivat olleet paaasiallisesti ha-
vainneet edustamassaan yrityksessa kyselyssa huomioituihin ihmisryhmiin kohdistuvaa syrjintaa tai eri-
arvoista kohtelua. Tuloksen voi tulkita kertovan joko siita, etta syrjintda ei todella esiinny tai siita, ettei se
nay yrittdjille tai rekrytointivastaaville tai sita ei osata tai haluta havaita. Tama asia vaatisikin syventavaa
jatkoselvitysta.



Niista vastaajista, joiden edustamilla yrityksilld on johonkin etniseen vahemmistddn kuuluvia tydnte-
kijoita, 8 prosenttia oli havainnut edustamassaan yrityksessa etniseen taustaan perustuvaa syrjintaa tai
eriarvoista kohtelua. Vieraskielisia tyollistavien yritysten yrittajista tai rekrytointivastaavista 5 prosenttia
oli havainnut edustamassaan yrityksessa suomen kielen taitoon kohdistuvaa syrjintaa tai eriarvoista
kohtelua. Vastaajat olivat havainneet myds jonkin verran ikdantyneisiin ja osatyokykyisiin kohdistuvaa
syrjintaa. Niista vastaajista, joiden edustamilla yrityksilla on ikdantyneita tyontekijoita, 3 prosenttia oli ha-
vainnut edustamassaan yrityksessa ikaantyneisiin kohdistuvaa syrjintaa tai eriarvoista kohtelua. Samoin
osatyodkykyisia tyollistavien yritysten yrittdjista tai rekrytointivastaavista 3 prosenttia oli havainnut edus-
tamassaan yrityksessa tyokykyyn perustuvaa syrjintaa tai eriarvoista kohtelua. Yksikaan vastaaja ollut
havainnut edustamassaan yrityksessa nuoriin, uskonnollisiin tai etnisiin vdhemmistdihin tai vammaisiin
kohdistuvaa syrjintaa tai eriarvoista kohtelua.

3.4 Monimuotoisuutta koskevat asenteet

Kyselyn tulosten perusteella voidaan todeta, ettd hamalaisten yrittjien ja yritysten rekrytointivastaavien mo-
nimuotoisuutta koskevat asenteet ovat paaasiallisesti mydnteisia ja tydelaman monimuotoisuutta edistavia.
Vain prosentti vastaajista katsoi edustamansa yrityksen tyontekijéiden suhtautuneen negatiivisesti yrityk-
sen tydyhteisdbn monimuotoisuuteen. 71 prosenttia arvioi yrityksen tydntekijdiden suhtautuneen tydyhtei-
sdn monimuotoisuuteen neutraalisti ja 28 prosenttia katsoi suhtautumisen olleen mydnteista.

Vastausten perusteella tydyhteisén monimuotoisuuden toivotaan my6s kasvavan. 63 prosenttia vastaa-
jista toivoo edustamansa yrityksen henkildstdn monimuotoisuuden kasvavan hieman tai paljon tulevaisuu-
dessa. 36 prosenttia toivoo yrityksen henkildstdén monimuotoisuuden pysyvan ennallaan ja vain prosentti
vastaajista toivoi yrityksen monimuotoisuuden vahenevan.

51
37
12
vahenevan paljon  vahenevan pysyvan kasvavan hieman kasvavan paljon
hieman ennallaan

Kuva 6. Toivooko yrityksen henkiléstdon monimuotoisuuden kasvavan, pysyvan ennallaan vai vahenevan tulevaisuu-
dessa? Osuus kaikista vastaajista % (N=85)

39 prosenttia vastaajista oli samaa mielta seuraavan vaittaman kanssa: Tulisiko edustamasi yrityksen jat-
kossa suunnitella toimintaansa enemman siten, etta toiminnassa otettaisiin paremmin huomioon erilaisten
tyéntekijaryhmien erilaiset tarpeet? 35 prosenttia ei osannut ottaa kantaa vaittdmaan ja runsas viidesosa
(26 %) katsoi, ettei heidan edustamansa yrityksen tulisi jatkossa suunnitella toimintaansa enemman siten,
ettd sen toiminnassa otettaisiin paremmin huomioon erilaisten tyontekijaryhmien erilaiset tarpeet.
Hamalaiset yrittajat ja yritysten rekrytointivastaavat suhtautuivat kyselyssa huomioiduista tyontekija-
ryhmistd myonteisimmin ikaantyneisiin. Vastaajat selvasti arvostavat ikaantyneiden tyontekijoiden pitkaa
kokemusta, silla vain 4 prosenttia vastaajista oli jokseenkin tai tdysin samaa mieltd seuraavan vaittdman
kanssa: Tybelamassa ian tuoma kokemus ei ole tarkeaa. Samoin vain vajaa viidennes (19 %) arvioi, etta



nuoret tydntekijat ovat yleensa idkkaampia tydntekijoitd motivoituneempia, oppimiskykyisempia ja/tai jous-
tavampia.

Vain 16 prosenttia vastaajista arvioi tyontekijoiden erilaisten etnisten taustojen huomioimisen tyopaikalla
tydlaaksi. Hamalaiset yrittajien ja yritysten rekrytointivastaavien enemmisto ei tunnu kannattavan tyénte-
kijdiden tiukkoja kielitaitovaatimuksia, silld vain 29 prosenttia vastaajista oli jokseenkin tai taysin samaa
mieltd taman vaittdman kanssa: sujuvalla suomen kielen taidolla on merkitysta silloinkin, kun tyétehtavat
eivat sitd suoraan edellyta.

Tyoelamassa ian tuoma kokemus ei ole tarkeaa 49 39 8 4
Nuoret tyontekijat ovat yleensa iakkaampia tyontekijoita 15 42 24 17 5
motivoituneempia, oppimiskykyisempia ja/tai joustavampia
Tyontekijoiden erilaisten etnisten tggstgen huomioiminen tydpaikalla on 13 39 32 14 5
tydlasta
Uskonnolliset symbolit tai rituaalit eivat kuulu tydpaikalle Q) 14 38 42

Sujuvalla suomen kielen taidolla on merkitysta silloinkin, kun tyStehtavat

eivat sita suoraan edellyta ¥ e i = E
Katkonainen tyohistoria ja pitkat sairauslomat heikentavat arviota 618 19 45 22
tyontekijan patevyydesta ja sopivuudesta tyotehtavaan
Vammaisten erityistarpeiden huomioiminen tyopaikalla on tyolasta ¥ 25 38 27 8

mTaysin eri mieltd  mJokseenkin eri mieltd ~ ®WEi samaa eika eri mieltd ~ mJokseenkin samaa mieltd ~ mTaysin samaa mielta

Kuva 7. Mita mieltd olet seuraavista vaittdmistd? Osuus kaikista vastaajista % (N=85)

Vammaisia tyontekijoita koskevat asenteet jakoivat vastaajat kahteen leiriin. Useampi kuin joka kolmas (35
%) vastaaja oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta vaittdman "vammaisten erityistarpeiden huomioiminen
tydpaikalla on tydlastad” kanssa. Runsas neljasosa (27 %) taas ei pitanyt tydlaana vammaisten erityistarpei-
den huomioimista tydpaikalla. Kenties kokemuksen puutteen vuoksi suurella osalla vastaaijista ei ollut sel-
vaa mielipidettd asiasta. Jopa 38 prosenttia vastaajista valitsikin vaihtoehdon "Ei samaa eika eri mieltd”.

Kriittisimmin huomioiduista ihmisryhmista suhtauduttiin uskonnollisiin vahemmistoihin. Vastaajien selva
enemmisto allekirjoitti seuraavan vaittdman: uskonnolliset symbolit tai rituaalit eivat kuulu tydpaikalle. Jok-
seenkin tai tdysin samaa mieltd tdman vaittdman kanssa oli useampi kuin kolme neljasta (76 %) vastaa-
jista. Negatiivisia asenteita kohdistuu myds osatydkykyisiin, silla useampi kuin kaksi kolmesta (67 %) oli
jokseenkin tai taysin samaa mielta seuraavan vaittaman kanssa: katkonainen tyGhistoria ja pitkat sairaus-
lomat heikentavat arviota tyontekijan patevyydesta ja sopivuudesta tydtehtavaan.

3.5 Monimuotoisuuden koetut hyodyt

91 prosenttia kyselyyn vastanneista hamalaisista yrittajista ja yritysten rekrytointivastaavista koki, etta mo-
nimuotoisuuden edistdmisesta on ollut tai olisi hyotya yrityksessa. Selvasti yleisimpana hyotyna pidettiin
uusien osaavien tyontekijoiden saamista yritykseen ja 71 prosenttia vastaajista katsoikin, etta yrityksen
tydyhteisbn monimuotoisuuden edistaminen voisi auttaa uusien osaavien tyontekijdiden I0ytamisessa.
Hyddyiksi tunnistettiin myos erityisesti yrityksen innovatiivisuuden ja luovuuden edistaminen seka tyénan-
tajakuvan ja tydpaikan houkuttelevuuden parantaminen. 38 prosenttia vastaajista arvioi yrityksen tydyhtei-
s6n monimuotoisuuden edistamisen vaikuttavan positiivisesti yrityksen innovatiivisuuteen ja luovuuteen ja
37 prosenttia katsoi sen parantavan yrityksen tydnantajakuvaa ja tydpaikan houkuttelevuutta.
Vahemman keskeisiksi hyodyiksi arvioitiin uusien asiakasryhmien léytaminen seka henkildsto- ja asia-
kastyytyvaisyyden parantaminen. Runsas viidennes (21 %) katsoi, etta yrityksen tydyhteisén monimuotoi-
suuden edistdminen voisi auttaa uusien asiakasryhmien tavoittamisessa. 17 prosenttia katsoi sen voivan
parantaa henkilostotyytyvaisyytta ja 13 prosenttia uskoi sen vaikuttavan asiakastyytyvaisyyteen. Kysymyk-



seen annetuissa avovastauksissa monimuotoisuuden edistdmisen hyodyiksi tunnistettiin myos kansainva-
listen verkostojen rakentaminen.

Moni vastaaja ajatteli monimuotoisuuden edistamisella olevan myos laajempaa yhteiskunnallista vaikut-
tavuutta. 49 prosenttia vastaajista arvioi, ettad yrityksen tydyhteisén monimuotoisuuden edistdminen voisi
aikaansaada myos laajempia yhteiskunnallisia hyétyja, kuten kohentaa tydllisyysastetta, torjua syrjayty-
mista, parantaa maahanmuuttajien integraatioita ja kehittdd Suomen tyénantajakuvaa ja kansainvalista
vetovoimaa.

Uusien osaavien tyontekijdiden Idytaminen | EENEGTINGNGNGNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Kuva 8. Monimuotoisuuden hyddyt, osuus kaikista vastaajista % (N=85)

3.6 Monimuotoisuuden haasteet

Kolme neljasta (74 %) kyselyyn vastanneesta yrittdjasta tai yrityksen rekrytointivastaavasta kuitenkin koki
edustamassaan yrityksessa olevan tai olleen esteitd monimuotoisuuden edistamiselle. Suurimmiksi haas-
teiksi koettiin yrityksen asiakkaiden vaatimukset tai negatiivinen suhtautuminen, ajan ja resurssien puute
seka tydyhteison puutteellinen osaaminen, kuten kieli- tai johtamisosaaminen. Yritysten asiakkaiden vaati-
mukset rajoittivat monimuotoisuuden edistamista joka neljannessa (25 %) yrityksessa ja ajan ja resurssien
puute seka tydyhteisdn puutteellinen osaaminen runsaassa viidennessa (21-22 %).
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Kuva 9. Monimuotoisuuden edistamisen esteet, osuus kaikista vastaajista % (N=85)



Haasteiksi nimettiin myos tyéturvallisuuden mahdollinen vaarantuminen, saatavilla olevien tukipalvelui-
den heikko tuntemus ja tydyhteison negatiiviset ennakkoasenteet. Tyoturvallisuuden vaarantumista pidettiin
esteena 15 prosentissa yrityksista ja sopivien hakijoiden puutteen arvioitiin rajoittavan monimuotoisuuden
edistamista 14 prosentissa yrityksista. 13 prosenttia vastanneista yrittdjista ja yritysten rekrytointivastaa-
vista katsoi, etteivat monimuotoisuuden edistamisen keinot tai siihen saatavat tukipalvelut ole yrityksessa
tuttuja, mika vaikeuttaa monimuotoisuuden edistamista yrityksessa. 12 prosentissa kyselyssa edustetuis-
ta hamalaisista yrityksista tyontekijdiden negatiivisten ennakkoasenteiden koettiin myds luovan haasteen
monimuotoisuuden edistamiselle. Vain 6 prosenttia vastaajista arvioi puutteellisen rekrytointiosaamisen
vaikeuttavan yrityksen tyoyhteison monimuotoisuuden edistamista.

Vain prosentti vastaajista totesi halun puutteen olevan este monimuotoisuuden edistédmiselle. Tarpeen
puutteen sen sijaan koettiin vaikuttavan 14 prosentissa edustetuista yrityksista.

3.7 Rekrytointikaytannot

Hamalaisten yritysten rekrytointikdytanndissa tuntuu olevan vield kehittdmisen varaa tydelaman monimuo-
toisuuden edistamisen nakdkulmasta. Kun niilta vastaajilta, jotka ovat osallistuneet edustamansa yrityksen
rekrytointipaatoksiin (n=75) kysyttiin edustamiensa yritysten rekrytointikdytannoista, kavi ilmi, etta vajaa
kahdessa kolmesta (64 %) yrityksesta pohditaan sdanndllisesti rekrytointiasenteita ja -kaytantoja. Vain nel-
jasosassa (24 %) yrityksissa kirjoitetaan tydpaikkailmoitukset suomen kielen liséksi (tai sijaan) englanniksi.
Tuloksista kay ilmi myos, etta vain 9 prosentissa yrityksista on kokeiltu anonyymia rekrytointia

Tyopaikkailmoitukset kirjoitetaan suomen kielen lisaksi (tai

sijaan) englanniksi 53 23 13 11
Yrityksessa on kokeiltu tai kaytetaan anonyymia rekrytointia 76 15 8 K
Yrityksessa pohditaan saanndllisesti rekrytointiasenteita ja - 24 49 .

kaytantoja

m Ei pida lainkaan paikkaansa mEi juurikaan pida paikkaansa mPitaa jokseenkin paikkansa mPitaa taysin paikkansa

Kuva 10. Yritysten rekrytointikdytannot, osuus rekrytointipaatoksiin osallistuneista % (n=75)

3.8 Rekrytointiasenteet

Hamalaisten yritysten rekrytointipaatoksiin osallistuneiden vastaajien rekrytointiasenteet sen sijaan olivat
paaasiallisesti monimuotoisuutta tukevia. 89 prosenttia vastaajista arvioi vaittaman “yrityksessa pyritaan
valitsemaan aina patevin hakija riippumatta taustoista” pitdvan jokseenkin tai tdysin paikkansa edusta-
massaan yrityksessa. Ulkonadn ei arvioitu juuri vaikuttavan yrityksen rekrytointipaatoksiin, vaan perati 88
prosenttia edustamansa yrityksen rekrytointipaatoksiin osallistuneista katsoi, ettei ulkonadlla ole merkitys-
ta yrityksen rekrytoinneissa. Kolme neljasta (76 %) vastaajista myos ilmoitti, ettei heidan edustamassaan
yrityksessa pyrita rekrytoimaan keskendan samankaltaisia tai samanhenkisia tyontekijoita.
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Kuva 11. Yritysten rekrytointiasenteet, osuus rekrytointipaatoksiin osallistuneista % (n=75)

Hamalaisia rekrytointipaatoksiin osallistuneita yrittajia ja rekrytointivastaavia pyydettiin myos arvioimaan
tiettyihin ihmisryhmiin kuuluvien henkildiden rekrytoinnin helppoutta edustamaansa yritykseen. Vastaajat
arvioivat erityisesti osatyokykyisten ja vammaisten rekrytoinnin vaikeammaksi kuin taysin tyokykyisten ja
toimintarajoitteettomien. 72 prosenttia rekrytointipaatoksiin osallistuneista arvioi yritykseen olevan helpom-
pi rekrytoida henkild, joka on taysin tydkykyinen kuin henkild, jonka tydkyky on alentunut esimerkiksi terve-
ysongelman tai elamantilanteen vuoksi. 71 prosenttia myos katsoi, etta yritykseen olisi helpompi rekrytoida
henkild, joka on vammaton kuin henkil, joka on vammainen tai, jolla on toimintarajoitteita.

Runsas viidennes (21 %) vastaajista arvioi ikdantyneiden rekrytoinnin nuorten rekrytointia vaikeammak-
si. Samoin 21 prosenttia katsoi sellaisen henkilon rekrytoinnin, jonka nimi on vierasperainen vaikeammaksi
kuin sellaisen henkildn, jonka nimi on suomenkielinen. Useampi kuin joka kolmas (36 %) oli jokseenkin tai
taysin samaa mieltd sen kanssa, etta yritykseen olisi helpompi rekrytoida henkild, joka pukeutuu lansimai-
sesti kuin henkild, joka kayttaa valtakulttuurista poikkeavaa vaatetusta.

joka on nuori kuin henkilo, joka on ikdantynyt 35 44 20 1

jonka nimi on suomenkielinen kuin henkild, jonka nimi on
vierasperainen

40 39 17 4

joka pukeutuu lansimaisesti kuin henkild, joka kayttaa 23 4 25 11

valtakulttuurista poikkeavaa vaatetusta

joka on taysin tyokykyinen kuin henkild, jonka tyokyky on

alentunut esimerkiksi terveysongelman tai elamantilanteen 23 48 24
vuoksi
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joka on vammaton kuin henkild, joka on vammainen tai, jolla
on toimintarajoitteita
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Kuva 12. Yritykseen olisi helpompi rekrytoida henkil®..., osuus rekrytointipaatoksiin osallistuneista % (n=75)
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3.9 Tehdyt toimenpiteet monimuotoisuuden edistamiseksi

Kaksi kolmesta (65 %) kyselyyn vastanneesta yrittdjasta tai yrityksen rekrytointivastaavasta katsoi edus-
tamassaan yrityksessa tehdyn toimenpiteitd monimuotoisuuden edistadmiseksi. Kaytetyin keino oli moni-
muotoisuus- tai yhdenvertaisuussuunnitelman tekeminen tai yrityksen strategian uudistaminen, jota ol
hyddynnetty I&hes joka kolmannessa (32 %) kyselyssa edustetussa yrityksessa. Korkeaa osuutta saattaa
selittdd saannollisesti vahintdan 30 henkilda tyollistavien tydnantajayritysten lakisdateinen velvoite laatia
yrityksen toimintaa koskeva yhdenvertaisuussuunnitelma.

28 prosenttia vastaajista kertoi, ettd heidan edustamassaan yrityksessa on monimuotoisuuden edista-
miseksi uudistettu tydpaikan materiaaleja, kuten perehdytysmateriaaleja ja ohjekyltteja. Runsaassa neljan-
neksessa (26 %) edustetuista yrityksista oli myds uudelleenajateltu tai -jarjestelty tyétehtavien monimuotoi-
suuden edistamiseksi. Vajaassa viidenneksessa (19 %) yrityksista oli jarjestetty koulutusta tyontekijoille tai
esihenkildille ja 18 prosentissa yrityksista oli uudistettu rekrytointikaytantdjd monimuotoisuuden edistami-
seksi. Ainoastaan 6 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettd heidan edustamassaan yrityksessa oli hyédynnetty
juuri tydyhteisén monimuotoisuuden kehittdamiseen saatavilla olevia palveluita.

Avovastauksissa vastaajat kertoivat, ettd heidan edustamissaan yrityksissa on edistetty monimuotoi-
suutta myds keskustelemalla aihepiirista, tarjoamalla jatkosopimuksia elakkeelle siirtyville, palkkaamalla
nuoria lyhyille kesatydjaksoille ja hydodyntamalla oppisopimuskoulutusta.

Tehty monimuotoisuus- tai yhdenvertaisuussuunnitelma tai I 2

uudistettu yrityksen strategiaa

Jarjestetty koulutusta tyontekijoille tai esihenkilsile | NN °
Uudistettu tydpaikan materiaaleja, kuten I ¢

perehdytysmateriaaleja ja ohjekyltteja

Uudistettu rekrytointikaytantoja | NN 3
Uudelleenajateltu tai -jarjestelty tystehtavia | N 5

Hyddynnetty tydyhteisén monimuotoisuuteen
kehittdmiseen saatavilla olevia palveluita I ©

Jotain muuta, mita? | ©
Edustamassani yrityksessa ei ole tehty toimenpiteita . 5

monimuotoisuuden edistamiseksi

Kuva 13. Yrityksissa tehdyt toimenpiteet monimuotoisuuden edistdmiseksi, osuus kaikista vastaajista % (N=85)

3.10 Monimuotoisuuden edistamiseen saatavilla olevat palvelut

ELY-keskus ja TE-toimisto tarjoavat yrityksille monenlaisia maksuttomia ja maksullisia palveluita, joita yri-
tykset voivat hyodyntad myds monimuotoisuuden edistamiseen. Kyselyssa selvitettiinkin naiden palve-
luiden tunnettavuutta ja kayttdastetta. Kyselyn tulosten perusteella voidaan perustellusti todeta, ettd ELY-
keskuksen ja TE-toimiston yrityksille tarjoamien palveluiden tunnettavuudessa ja kayttdasteessa on paljon
parantamisen varaa.

Palveluista tunnetuimpia olivat palkkatuki ja tydhdnvalmennus, jotka olivat tuttuja yli puolelle (54—-56 %)
niistakin vastaajista, joiden edustamassa yrityksessa ei oltu kaytetty naita palveluita. Hyvin tunnettuja olivat
myds yritysten kehittamispalvelut, tydkokeilu ja Rekrykoulutus, jotka olivat tuttuja melkein puolelle (49-47
%) niista vastaajista, joiden edustamissa yrityksissa néité palveluita ei oltu kaytetty. Vastaajille suhteelli-
sen tuttuja olivat myos yrityksen kehittamisavustus, tydkykykoordinaattorin palvelut, TasmaKoulutus, Team
Finland -neuvontapalvelut ja EURES-palvelut, jotka olivat tuttuja 31-39 prosentille vastaajista.

Heikoiten tunnetuimpia taas olivat IMAGO-valmennus ja Tydpaikkasuomi-koulutus, jotka ovat suhteelli-
sen uusia palveluita. Nama palvelut olivat tuttuja vain 13—15 prosentille niita kayttamattomista vastaajista.
Tyo6olosuhteiden jarjestelytukikin oli tuttu vain runsaalle viidennekselle (22 %) vastaajista.
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Kuva 14. Monimuotoisuuden edistamiseen saatavilla olevien palveluiden tunnettavuus ja kayttdaste, osuus kaikista
vastaajista % (N=85).Useimpien kuviossa mainituiden palveluiden kohdalla vastausvaihtoehtojen prosenttiosuuksien
summa ylittda 100 pro-senttia. Tdma johtuu siitd, ettd palvelukohtaiset vastausmaarat vaihtelevat. Osa niista vastaa-
jista, joiden edustamissa yrityksissa on kaytetty jotakin palvelua, on valinnut palvelun kohdalla sek& Olen kuullut- et-
ta On kaytetty yrityksessa -vastausvaihtoehdon, kun taas osa on valinnut pelkédn On kaytetty yrityksessa -vastaus-
vaihtoehdon.

Palveluista ylivoimaisesti kaytetyimpia olivat palkkatuki ja tydkokeilu, joita kumpaakin oli kaytetty Iahes
joka toisessa (47 %) kyselyssa edustetussa yrityksessa. Vastaajien edustamissa yrityksissa oli kaytetty
jonkin verran myos tydhdnvalmennusta, yrityksen kehittdmispalveluita (19 %) ja yrityksen kehittamisavus-
tusta (18 %). Kutakin naita palveluita oli kdytetty noin joka viidennessé kyselyssé edustetussa yrityksessa
(21-19 %).

Palveluista ylivoimaisesti vahiten kaytettyja olivat vain rajatulle kayttajaryhmalle tarkoitettu yksinyrittajan
rekrytointituki, Tydpaikkasuomi-koulutus ja tydolosuhteiden jarjestelytuki. Kutakin naista oli kayttanyt vain
prosentissa kyselyssa edustetussa yrityksessa. Erityisen vahan oli hydédynnetty myés IMAGO-valmennus-
ta, EURES-palveluita, TasmaKoulutusta ja tyokykykoordinaattorin palveluita. Naita oli kaytetty vain 5-6
prosentissa edustetuista yrityksista.

3.11 Tuen tarve monimuotoisuuden edistamiseen

Vain 12 prosenttia kyselyyn vastanneista hamalaisista yrittdjista ja Himeessa toimivien yritysten rekrytoin-
tivastaavista koki edustamansa yrityksen kaipaavan tukea monimuotoisuuden edistamiseen. Vain runsas
viidennes (21 %) kaipasi lisatietoa ELY-keskuksen ja TE-toimiston yrityksille tarjoamista palveluista yrityk-
sen monimuotoisuuden edistdmiseen.

Avovastauksissa vastaajat kertoivat kaipaavansa muun muassa apu kokonaisvaltaiseen arviointiin ja
strategiatydhdn, mahdollisuuksien, edistdmiskeinojen ja tukipalveluiden markkinointia. Apua kaivattiin
my0s kulttuurieroihin sopeutumiseen, rekrytointiin ja perehdyttdmiseen. Aihepiirista toivottiin myds jarjes-
tettdvan koulutusta ja webinaareja.

Useimpien kuviossa mainituiden palveluiden kohdalla vastausvaihtoehtojen prosenttiosuuksien sum-
ma ylittda 100 pro-senttia. Tama johtuu siita, ettd palvelukohtaiset vastausmaarat vaihtelevat. Osa niista
vastaajista, joiden edustamissa yrityksissa on kaytetty jotakin palvelua, on valinnut palvelun kohdalla seka
Olen kuullut- ettd On kaytetty yrityksessa -vastausvaihtoehdon, kun taas osa on valinnut pelkan On kay-
tetty yrityksessa -vastausvaihtoehdon.

13



4. Yhteenveto/keskeisia havaintoja

Kyselyn tulokset piirtdvat varsin mydnteisen kuvan ty6eldmdn monimuotoisuu-
desta Hameen alueella, silla hamalaisten yrittajien ja yritysten rekrytointivas-
taavien asenteet olivat enimmakseen tydeldman monimuotoisuutta  edistavia.
Jopa 63 prosenttia vastaajista toivoo edustamansa yrityksen henkildstdn monimuotoisuuden kasvavan
tulevaisuudessa. Perati 89 prosenttia hamalaisten yritysten rekrytointipaatoksiin osallistuneista arvioi, etta
heidan edustamaansa yritykseen valitaan aina patevin hakija riippumatta hakijoiden taustoista ja 88 pro-
senttia katsoi, ettei ulkonadlla ole merkitysta yrityksen rekrytoinneissa. Kolme neljasta (76 %) vastaajasta
myds ilmoitti, ettei heidan edustamassaan yrityksessa pyrita rekrytoimaan keskenaan samankaltaisia tai
samanhenkisia tyontekijoita.

Kokonaiskuvan myonteisyydesta huolimatta kaikkien hamalaisten yrittdjien ja rekrytointivastaavien
asenteet eivat ole tydelaman monimuotoisuutta vahvistavia. Jopa 76 prosenttia vastaajista oli jokseenkin
tai tdysin samaa mieltd seuraavan vaittdman kanssa: uskonnolliset symbolit tai rituaalit eivat kuulu tydpai-
kalle. Varauksellisesti tunnutaan suhtautuvan myds osatyokykyisiin, silld useampi kuin kaksi kolmesta (67
%) oli jokseenkin tai taysin samaa mielta seuraavan vaittaman kanssa: katkonainen tyOhistoria ja pitkat
sairauslomat heikentavat arviota tydntekijan patevyydesta ja sopivuudesta tyotehtavaan.

Kehittdmisen varaa on myos hamalaisten yritysten rekrytointikdytannoissa. Useammassa kuin joka kol-
mannessa (34 %) yrityksessa ei pohdita sdanndllisesti rekrytointiasenteita ja -kaytantdja. Vain neljasosas-
sa (24 %) yrityksista kirjoitetaan tyopaikkailmoitukset suomen kielen liséksi (tai sijaan) englanniksi ja vain
9 prosentissa yrityksista on kokeiltu anonyymia rekrytointia

Tulosten perusteella tydelaman monimuotoisuus tuntuu olevan jo verrattain vakiintunut kasite Ha-
meessa ja useimmissa kyselyssa edustetuista hamalaisista tydnantajayrityksistd on jo kasitelty tydela-
man monimuotoisuutta jotenkin tai tehty toimenpiteitd sen edistamiseksi. Kaksi kolmesta (65 %) kyselyyn
vastanneesta yrittajasta tai yrityksen rekrytointivastaavasta katsoi edustamassaan yrityksessa jo tehdyn
toimenpiteitd monimuotoisuuden edistdmiseksi. Kaytetyimmat keinot olivat monimuotoisuus- tai yhden-
vertaisuussuunnitelman tekeminen tai yrityksen strategian uudistaminen, tydpaikan materiaalien uudis-
taminen, tyotehtavien uudelleenajattelu tai -jarjestely, koulutuksen jarjestaminen ja rekrytointikaytantojen
uudistaminen.

Tybéelaman monimuotoisuus on jo Hameessa. Hamalaiset yritykset ovat henkilostdiltdan jo melko mo-
nimuotoisia ja lahes kaikissa tyodllistavissa yrityksissa on jo johonkin kyselyssa huomioiduista ryhmista
kuuluvia tydntekijoita, silla 94 prosentilla kyselyssa edustetuissa hamalaisista yrityksista on ikdantyneita,
nuoria, etniseen tai uskonnolliseen vahemmistéon kuuluvia, vieraskielisid, osatyokykyisia tai vammaisia
tyontekijoita. Naiden ihmisryhmien valilla on kuitenkin suuria eroja ja esimerkiksi ikdantyneet tyontekijat
ovat huomattavasti vammaisia tydntekijoita yleisempi naky hamalaisten yritysten palkkalistoilla. Yritysten
valilla taas on suuria ja merkittavia eroja niin toimialan kuin yrityskoon mukaan.

Tyéelaman monimuotoisuus on sateenvarjokasite, joka kasittda hyvin hajanaisen joukon erilaisia ih-
misryhmia. Vaikka naillda ryhmilld on kaikkia niitd yhdistavia tekijoitd, ovat nama ihmisryhméat monin ta-
voin tarpeiltaan erilaisia ja siksi keskenaan erilaisissa asemissa. Tyéelaman monimuotoisuudesta kaydyn
keskustelun ja tehtyjen toimenpiteiden painopiste tuntuu olleen vieraskielisissa. Tasta kertoo se, etta kun
vastaajilta tiedusteltiin, mitéd kyselyssad huomioiduista tydntekijaryhmista yrityksessa on kasitelty eniten ja
vahiten, ne vastaajat, joiden edustamissa yrityksissa oli kasitelty tydelaman monimuotoisuutta, arvioivat
eniten huomiota saaneen keskimaarin vieraskieliset (40 %) ja vahiten vammaiset (46 %). Kyselyn tulokset
antavat viitteita siita, etta yrittajat ja yritysten rekrytointivastaavat suhtautuvat myonteisimmin ikdantyneisiin
ja epaluuloisimmin osatyokykyisiin ja vammaisiin; vain 4 prosenttia vastaajista ei pitanyt ian tuomaa koke-
musta tarkeana tydelamassa, mutta 72 prosenttia rekrytointipaatoksiin osallistuneista arvioi yritykseen ole-
van helpompi rekrytoida henkild, joka on taysin tydokykyinen kuin henkild, jonka tydkyky on alentunut esi-
merkiksi terveysongelman tai elamantilanteen vuoksi ja 71 prosenttia katsoi, etta yritykseen olisi helpompi
rekrytoida henkild, joka on vammaton kuin henkild, joka on vammainen tai, jolla on toimintarajoitteita.



Kyselyn tulokset tuovat esiin yritysten osaajapulan. Yritysten pula osaavasta tydvoimasta on todellinen
ongelma, joka vaikuttaa monen hamalaisen yrityksen kasvuedellytyksiin. Kyselyn tulosten mukaan jopa
kolmella neljasta (74 %) talla hetkella hieman tai paljon pulaa osaajista. Varmasti osin tasta syysta vastaa-
jat arvioivat tydeldaman monimuotoisuuden edistdmisen suurimmaksi hyddyksi uusien osaajien I6ytdmisen
yritykseen. Jopa 71 prosenttia vastaajista ajatteli tydyhteison monimuotoisuuden edistamisen auttavan
uusien osaavien tyontekijoiden I0ytdmisessa.

Perati 91 prosenttia kyselyyn vastanneista hdmalaisista yrittdjista ja yritysten rekrytointivastaavista koki,
ettd monimuotoisuuden edistamisesta on ollut tai olisi hyotya yrityksessa. Uusien osaavien vastaajien 16y-
tamisen ohella monimuotoisuuden edistamisen hyodyiksi tunnistettiin myods erityisesti yrityksen innovatii-
visuuden ja luovuuden kehittdminen seka tyonantajakuvan ja tyépaikan houkuttelevuuden parantaminen.
Hieman vahemman keskeisiksi hyddyiksi arvioitiin uusien asiakasryhmien I6ytaminen seka henkildsto- ja
asiakastyytyvaisyyden parantaminen.

Silti kolme neljasta (74 %) kyselyyn vastanneesta yrittajasta ja yrityksen rekrytointivastaavasta koki
edustamassaan yrityksessa olevan tai olleen esteitd monimuotoisuuden edistamiselle. Suurimmiksi haas-
teiksi koettiin yrityksen asiakkaiden vaatimukset tai negatiivinen suhtautuminen, ajan ja resurssien puute
seka tyodyhteisdn puutteellinen osaaminen, kuten kieli- tai johtamisosaaminen. Haasteiksi nimettiin myo6s
tyéturvallisuuden mahdollinen vaarantuminen, tydyhteisén negatiiviset ennakkoasenteet ja puutteellinen
rekrytointiosaaminen.

Vastaajat kokivat myds saatavilla olevien tukipalveluiden hei-
kon tuntemuksen monimuotoisuuden edistamiseen liittyvaksi haasteeksi.
Kyselyn tulokset kertovatkin selvaa tarinaa ELY-keskuksen ja TE-toimiston palveluiden tunnettavuudesta.
Palveluista tunnetuimpia olivat palkkatuki ja tydhdnvalmennus. Hyvin tunnettuja olivat myds yritysten ke-
hittdmispalvelut, tydkokeilu ja Rekrykoulutus. Vastaajille suhteellisen tuttuja olivat myds yrityksen kehitta-
misavustus, tyokykykoordinaattorin palvelut, TasmaKoulutus, Team Finland -neuvontapalvelut ja EURES-
palvelut. Heikoiten tunnettuja taas olivat IMAGO-valmennus, Ty6paikkasuomi-koulutus ja tydolosuhteiden
jarjestelytuki. Palveluiden tunnettavuudessa on siis paljon parantamisen varaa ja palveluiden markkinoin-
tiin tulee jatkossa kiinnittaa entistd enemman huomioita.
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