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Syftet med avhandlingen &r att utforska hur finldndska socialarbetare upplever evidensbaserad praktik, EBP
1 socialvarden. Med EBP syftar man till att nyttja bésta vetenskapliga kunskap 1 klientarbetet, och for att
utveckla den vetenskapliga kunskapen vill man ta tillvara pa erfarenhetskunskap frén arbetsfiltet.

Universiteten dr enligt vissa den enda kraften som i Finland pratar om och utvecklar EBP i socialt arbete.
Huruvida finlidndska socialarbetare sjélva upplever sig ha goda forutsittningar att tillimpa EBP i sitt dagliga
arbete 4r ett tidigare outforskat omrade.

Fréagestillningarna som utgoér grunden for avhandlingen &r foljande:
1. Ar evidensbaserad praktik bekant som begrepp och arbetssitt hos socialarbetare pé filtet?
2. Hur anser man att EBP beaktas generellt?
3. Har socialarbetare sjédlva anvint sig av EBP som arbetssétt, och hur?
4. [Ifall EBO inte dr bekant, vad beror det pa?

Den empiriska undersdkningen utfordes genom semistrukturerade intervjuer med socialarbetare som
arbetar i Osterbottens vilfirdsomrade. Socialarbetarna som deltog hade tagit sin socialarbetarexamen
under de senaste sex dren. Materialet som samlades genom intervjuerna analyserades slutligen genom
kvalitativ innehéallsanalys.

Den teoretiska referensram som anviandes som tolkningsram for analysen innehaller tva huvudsakliga
delar: dversikt av 1) socialt arbete i forandring och 2) EBP:s bakgrund. I avsnittet om det sociala arbetets
forandringar tas foljande saker upp mer ingdende: professionalisering och akademisering av socialt arbete
samt socialarbetarens roll i vilfardsorganisationen. Avsnittet om EBP redogor for tillginglig litteratur och
tidigare forskning om EBP:s utveckling och implementering i frdmst Finland, med Sverige som
exemplifierande jaimforelseland.

Forskningsresultatet starkte tidigare (i Sverige) utford empirisk forskning inom dmnet. Socialarbetare &r
omedvetna om verksamhetens eventuella EBP-mal, och man kan inte direkt pasta sig arbeta EBP-medvetet.
En viss konflikt mellan praktiska och teoretiska kunskapskéllor framstod paverka hur man forhéller sig till
EBP; nagot som i tidigare forskning tagits upp som en betydande utmaning for eventuell implementering av
EBP.

Nyckelord:
Socialt arbete, EBP, socialpolitik, kunskapskéllor, grasrotsbyrakrati
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1 Inledning

Socialt arbete har existerat som en praktisk yrkesverksamhet ldngt innan det
tillkdnnagivits som ett akademiskt &mne. Socialt arbete arbete dr bade en
forskningsdisciplin (det som beskrivs som feori) och en organiserad hjdlpverksamhet
(d.v.s. praktik). Inom disciplinen finns en konflikt mellan teorin och praktiken.
Konflikten orsakas av en bristféllig samordning mellan dem, vilket gor att kunskapen
fran forskningen inte 6verfors till handling i praktiken och vice versa. Forskningen
grundar sig inte pa praktikers behov, utan utgar fran disciplinens inomvetenskapliga
behov av ny kunskap. Kunskapen som utvinns genom forskning kan diarigenom inte
omsdttas till handling, eftersom den inte utgdr frdn praktikers egna behov av ny
kunskap och séledes inte heller védcker intresse. Erfarenheter fran féltet nyttjas heller
inte 1 forskningen. (Michailakis & Schirmer, 2014). For att bemdta denna konflikt och
astadkomma en allménnyttig integration av teori och praktik har olika paradigm och
idéer uppstatt. Ett av dessa paradigm &r evidensbaserad praktik, EBP. Genom
praktikndra forskning, vilket efterstrivas med EBP, avser man minska distansen
mellan de tva sa kallade kunskapsformerna praktik och teori (Michailakis & Schirmer,
2014). EBP syftar till att forbéttra utfallet av insatser inom praktiken, for att de
begridnsade resurserna ska nyttjas effektivt och kvalitativt, och samtidigt skapa stindig

aterkoppling mellan praktiken och teorin for att framja forskningens brukbarhet.

EBP representeras av en grundtanke om att kunskap om fenomen och hur olika
interventioner paverkar utfallet tas tillvara av praktiserande socialarbetare for att
tillimpas 1 forskning. Den tillvaratagna informationen (d.v.s. dterkopplingen) som
kommer fran faltet stoder forskningen, vilken i sin tur stoder praktiker pa féltet. Genom
forskningen strdvar man efter att utveckla evidenssikrade metoder och
tillvagagangssitt, for att bemota de sociala problem man mdter inom socialvirden.
EBP innebér siledes ett kretslopp mellan teori, forskning och yrkesutdvare, 1 stindig

vaxelverkan med varandra. (Bergmark & Lundstrém, 2006).

Det finns forskning som berittar vad EBP ér, och det finns forskning (t.ex. Paasio,
2014; Korteniemi & Borg, 2008) som pekar pa att man i Finland gjort véldigt lite

arbete for att infora EBP pd strukturell niva i det sociala arbetet. Forskningen som



tidigare gjorts inom omradet vittnar om ménga samtidiga utmaningar som hejdar en
implementering av EBP. En del utmaningar ar av stindig eller 1dngvarig karaktér,
medan andra & mer nya och bundna till moderna omstédndigheter. Nagot som i
litteraturen och den tidigare forskningen framgétt &r att attityder, instidllningar och
kulturer har stor betydelse for huruvida implementeringen av EBP kan ske eller inte.
(Paasio, 2014; Korteniemi & Borg, 2008; Bergmark, 2007; Bergmark & Lundstrom,
2006; Morén, Perlinski & Blom, 2004). Inom den finlédndska socialvarden har EBP
mott mer motstdnd dn evidensbasering gjort inom andra verksamheter, nagot som dven

bekriftas vara fallet i 6vriga lander (Bergmark, 2007).

1.1 Avhandlingens syfte och fragestillningar

Socialarbetarens utbildning, yrkesidentitet och kunskapssyn har 6ver tid foréndrats.
Socialarbetet har under de senaste decennierna validerats som en egen expertis, nér
man tidigare ansett socialarbetet vara en praktisk och samhillsnyttig arbetsuppgift.
Den globala efterfragan pd kvalitetsgranskning och formell standard inom socialt
arbete har i samspel med en intern Onskan om en professionalisering av
socialarbetaryrket lett till en 6kad akademisering av socialarbetet (Johansson &
Andersson, 2002). Som en del av denna akademisering har utbildningskravet for
anstidllda som arbetar som socialarbetare skérpts och gjorts mer enhetligt. Den
legitimerade rétten att arbeta som socialarbetare i1 Finland fis genom en utford
magisterexamen fran universitet, med utforda huvuddmnesstudier i socialt arbete.
Universiteten 1 Finland dr ansvariga for den teoretiska grunden det sociala arbetet
forvantas luta mot. I Finland har universiteten en mérkbart stor roll i att hja graden
av evidenssikring i socialarbetares verksamhet. Andé antyder forskningen att EBP inte

tillampas inom finléndsk socialvard. (Léhteinen m.fl. 2017).

Det finns ingen tidigare forskning som kvalitativt utforskar hur EBP implementeras
inom socialvédrden i Finland. Genom en empirisk, kvalitativ undersokning onskar jag
fylla denna lucka. Syftet med undersokningen &r att ta reda pd hur finldndska
socialarbetare upplever evidensbaserade metoder, EBP och implementeringen av EBP
inom det finldndska socialarbetet. For att f4 en uppfattning om vad socialarbetare pa

faltet har for upplevelse gillande detta, méste jag stélla flera fragor.
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Fragestéllningarna ar:

-Ar EBP bekant som begrepp och arbetssdtt hos socialarbetare pa filtet?
- Hur anser man att EBP beaktas generellt?
- Har socialarbetare sjdlva anvint sig av EBP som arbetssdtt, och hur?

-Ifall EBP inte dr bekant, vad beror det pa?

1.2 Disposition

Avhandlingens disposition ar uppbyggd enligt foljande: Den teoretiska referensramen
till denna undersokning beskrivs 1 kapitel tre, och bestar av tvad huvudsakliga delar.
Den forsta delen beskriver socialarbetets fordndringar. Efter den foljer ett avsnitt om
EBP, dess bakgrund och implementeringen av EBP inom socialvarden. Tidigare utford
empirisk forskning inom &dmnet presenteras, liksom en beskrivning av den

forskningslucka denna avhandling syftar fylla.

Undersokningens genomforande beskrivs 1 kapitel fyra. Resultatet av intervju-
undersdkningen och den kvalitativa innehdllsanalysen presenteras i kapitel fem, och
avslutningsvis diskuteras avhandlingens innehall och undersokningens resultat i

kapitel sex.



2 Teoretisk referensram

I detta kapitel foljer en beskrivning av avhandlingens referensram. Forst beskrivs
socialvdrdens utmaningar och allmdnna sdrdrag, fOljt av socialarbetaryrkets
akademisering, samt socialarbetets positionering mellan praktik och teori. En

presentation av EBP, tidigare forskning och litteratur om EBP presenteras dérefter.

1.3 Socialt arbete 1 fordndring

Socialt arbete verkar 1 en stidndigt fordnderlig virld dar nya sociala risker och problem
fortlopande uppstar. Kirnan i det sociala arbetet kan betraktas som stindigt flexibel
anpassning till nuet och omgivningen. Socialt arbete erkidnns globalt som en profession
i ndra relation till historia och den samhilleliga situationen. Det sociala arbetets
verksamhetsram varierar mellan olika lander, till f61jd av varierande lagstiftning och
samhillsstruktur. Detta oaktat finns det universella malsittningar for socialt arbete,
oavsett var det utdvas eller betraktas. (Ldhteinen, Raitakari, Hanninen, Kaittila,
Kekoni, Krok & Skaffari, 2017; Pohjola, 2003 & Meeuwisse m.fl., 2006). Till dessa
hor framst en strdvan mot att mojliggdra samhéllelig fordndring: genom att oka
samhorighet bland medborgare och forebygga samhilleliga sociala risker. Vidare kan
det konstateras att socialt arbete priglas av det fordndringsbehov som samhélleliga
utvecklingar medfor. Fordndringsbehovet stéiller dven nya krav péd socialarbetares

kompetens. (Léhteinen m.fl., 2017; Pohjola 2003).

Det sociala arbetet, som &r en viktig del av den offentliga servicen, paverkas av manga
samtidiga utvecklingar. Dessa utvecklingar har enligt Léhteinen m.fl. (2017) de
senaste aren varit omfattande. En aldrande befolkning, globalisering, digitalisering,
stora flyktingstrommar och till dem horande nya riskgrupper nimns som négra stora
utvecklingar som dstadkommer en utmaning for och fordndring av det sociala arbetet.
Dessa har en inverkan pa den offentliga sektorns ekonomi och saledes fordelning av
resurserna 1 verksamheten. Inom socialarbetet ser man dven effekter av samhélleliga

utvecklingar genom fordndrad efterfragan av service. Inom Finland sker dven stora



fordndringar av lagstiftningen som nationellt prédglar socialarbetets utveckling

(Léahteinen m.fl., 2017).

Den offentliga sektorn dr i allménhet kénslig for samhélleliga fordndringar, och
atstramningar ir en vanligt forekommande metod for att beméta dessa. Atstramning
innebér metoder for att ddmpa kostnader, vilka paverkar tillganglighet till, omfattning
av och kvaliteten pa service. Det offentliga serviceutbudet dr objekt for stindig
omvéardering och -formulering. Lagstiftningen och andra styrdokument stiller
samtidigt hoga krav pa socialvarden, utan beaktande av de fordndringar som utmanar
offentliga sektorns ekonomi. Atstramning av offentliga medel i samband med hoga
krav pd jamlik och omfattande socialservice orsakar en stor press pa utovare av socialt

arbete (Léhteinen m.fl., 2017).

Den finldndska socialvarden stir dven infor en av de storsta organisatoriska
fordndringarna 1 modern tid. Socialvarden ska &r 2023 flyttas frdn kommuner till
vilfairdsomraden samt Helsingfors stad, i och med den finldndska social- och
hilsovardsreformen (Folkpensionsanstalten, 2021). Fordndringar i styrningen inom
den offentliga sektorn har skett 1 sirskilt omfattande skala sedan 1980-talet, och kraven
pé effektivisering samt kvalitetsmedvetenhet har okat (Liljegren & Parding, 2010).
Standiga atstramningar och hojda krav pa goda resultat inom offentlig verksamhet har

resulterat 1 flertalet nya “idéer” om hur den offentliga servicen ska ordnas.

1.4 Professionalisering och akademisering av det sociala arbetet

Som egen vetenskap dr socialt arbete relativt ung. Det sociala arbetet anses som
resultat delvis av professionalisering av socialarbetaryrket och reformering av den
offentliga verksamheten ha erkénts som en sjélvstindig vetenskap ar 1999. Disciplinen
har utvecklats frén att vara en praktisk verksambhet till att besté av en bred teoretisk bas
(Pohjola 2003, 145-152), vilket innebér en utvecklad akademisering av disciplinen.
Till den teoretiska basen inom disciplinen angransar fler andra vetenskaper, vilka ér

mer renodlat teoretiska. Det sociala arbetet anses numera vara ett mangfacetterat



kvalificerat akademiskt yrke. Den globala definition som mest allméngiltigt beskriver
socialt arbete har av International Federation of Social Workers (IFSW, u.4.) faststillts
1 ett led av en professionalisering av det sociala arbetet som sker globalt. Definitionen,
som innehaller for denna avhandling viktiga nyckelord som akademi, teori och

kunskap, lyder:

”Socialt arbete dr ett praktikbaserat yrke och en akademisk disciplin
som framjar social fordndring och utveckling, social
sammanhallning och bemyndigande och befrielse for manniskor.
Principerna for social réttvisa, ménskliga rattigheter, kollektivt
ansvar och respekt for mangfald ar centrala for socialt arbete.
Underbyggd av teorier om socialt arbete, samhaéllsvetenskap,
humaniora och inhemsk kunskap, engagerar socialt arbete méanniskor
och strukturer for att hantera livsutmaningar och forbéttra
vilbefinnandet. Ovanstaende definition kan forstarkas pa nationell
och / eller regional niva. ” (IFSW, u.a.).

Socialarbetarutbildningen dr inom den sociala branschen allena pd universitetsniva.
For att praktisera som socialarbetare kridvs idag en hogre hogskoleexamen frén
universitet. Utbildningsnivan beféster ett krav pa omfattande teoretisk grund for det
praktiska utforandet inom det sociala omradet. Saledes dr socialarbetarens roll som
utvecklare av socialvarden och socialskyddet starkare och mer central dn tidigare.
(Lahteinen, m.fl., 2017). Ett behov av att forstd och mita det sociala arbetet har, enligt
Meeuwisse och Swird (2006) vdxt fram genom denna professionalisering av det

sociala arbetet.

Den omtalade professionaliseringen har under 1900-talets senare del lett till
utvecklandet av en egen vetenskap, i Sverige under 1970-talet. I Finland erkindes
socialt arbete som en egen vetenskap forst ar 1999 (Pohjola, 2003). I och med att
socialt arbete blev en egen vetenskap krdvdes en djupare forstdelse av manniskans
sociala relationer. For att forsta sociala fenomen och gora dessa métbara, med syfte att
utveckla vetenskapen, krivdes en djupare forstaelse genom instrumentella metoder.

For att generera allmént godtagbara fakta skapades en allmént godkdnd teoretisk bas



for det praktiska sociala arbetet, vilket ledde till en akademisering av det sociala

arbetet, och stirkte dess position som en egen vetenskap. (Meeuwisse & Swird, 2006).

Professionaliseringen har péaverkat det sociala arbetet i Norden. Johansson och
Andersson (2002) beskriver den sociala omsorgens akademisering som en effekt
utifran efterfrdgan av tva olika krafter. Den ena kraften bestar av interna krafter, d.v.s.
arbetstagare inom socialvarden som sjdlva vill lyfta sin status genom forankring i teori
och stérkt profession genom hoga krav pa utbildningen, samt forskare inom @&mnet som
velat 6ka graden av specialisering hos yrkesutdvare. Den andra kraften dr den allmidnna
efterfragan pa kvalitetsgranskning och formell standard pa kunskap i vissa yrken, som
kommer utifran, dels som influens fran andra marknader. Socialt arbete utfors med
viss grad av makt inom offentlig verksamhet, och i allménhetens intresse ligger ett

krav pa hogklassighet och “’valuta for pengarna”. (Johansson & Andersson, 2002).

Som ett led av akademiseringen av den sociala omsorgen har utbildningsnivén hdjts
inom den sociala branschen, och allt fler av de som arbetar i1 direkt klientkontakt
forvéntas vara utbildade pd hogskolenivd. Akademisering av den sociala omsorgen
innebdr att inldrningen dels flyttats fran filtet till formella utrymmen som laroanstalter.
Praktiskt lagda larlingsuppdrag” blir alltmer ovanligt overlag, sdrskilt inom den
offentliga sektorn. Man forvéntas ha en teoretisk forankring innan man far tillgéng till
den praktiska fardigheten, och arbetsplatsens hierarkiska natur har saledes ocksa
utmanats. (Johansson & Andersson, 2002). Idealet om akademisering och
professionalisering av yrket har till viss del stéllt erfarenhetskunskap emot formell

kunskap (Johansson & Andersson, 2002, s.30-32).

Den teoretiska grunden i det sociala arbetet &dr, som resultat av professionaliseringen
av yrket, vél betonad. Teoretisk forstéelse och nyfikenhet for manniskan i relation till
samhdllet dr central inom universitetsutbildningen (L&hteinen m.fl., 2017). Genom
utbildningen ges  blivande socialarbetare en bred teoretisk  grund.
Socialarbetarstuderande lar sig yrkesterminologi som beskriver exempelvis olika

familjedynamiker och forklaringsmodeller f{6r individers och gruppers



marginalisering. Studerande utbildas att pd en bred vetenskaplig grund agera inom
socialvdrden, med stindigt forskande 6ga och nyfikenhet for stindigt skeende
utveckling. Dock kréavs det utdver den teoretiska grunden dven andra fardigheter av
socialarbetare. Den enskilde arbetaren stér infor ett hogt krav pa personlig kompetens
som bygger pa manga Ovriga fardigheter &n enbart de akademiska. Dessa
kunskapskallor dr saval praktiska som teoretiska till sin natur. Inom disciplinen finns
det en konflikt mellan de teoretiska och praktiska kunskapskillorna (Micailakis &
Schirmer, 2014). Konflikten innebér att kunskapen fran forskningen inte dverfors till
handling i praktiken, liksom forskningen inte utgar fran praktikers kunskapsbehov.
Erfarenheter fran faltet nyttjas inte i forskningen, och forskningen vécker inte
tillrackligt intresse hos praktiker pa faltet for att bli implementerat i praktiken.
(Michailakis & Schirmer, 2014). Distinktionen mellan teoretiska och praktiska
kunskapskallor framstar dven betydande i studier om vad socialarbetare sjélva har for

kunskapssyn i relation till sin profession (Bergmark & Lundstrém, 2000).

Till socialarbetarutbildningens huvudsakliga uppgifter hor att producera kunnande
inom savél det praktiska arbetet som inom forskningen. Utvecklandet av det sociala
arbetet och sdkrandet av dess status och kvalitet hor till universitetets frdmsta
verksamhetsmal. Viéxelverkan mellan forskningen och praktiken betonas alltsd i
socialarbetarutbildningens uppgiftsbeskrivning. (Murto m.fl., 2004; Lahteinen m.fl.,
2017). Murto m.fl. (2004) beskriver hur utbildningens fokus ligger pa det sociala
arbetets historia, de yrkesetiska och -teoretiska grundpelarna 1 samspel med de
fardigheter som 1 praktiken behdvs: “Sosiaalityon koulutus perustuu akateemisen

koulutuksen ja tutkimuksen yhdistdmisen traditiolle.” (Murto m.fl., 2004, s. 33).

1.4.1 Kunskapskallor i socialt arbete

Socialarbetare star infor hoga krav pé teoretisk, praktisk och mangsidig kompetens.
Kompetensen bestar av flera olika kunskapskéllor. De olika kunskapskéllorna kan
klassificeras som teoretiska eller praktiska. Det finns en konflikt mellan de praktiska
och teoretiska kunskapskéllorna. Konflikten bestdr av att vardering av dem sker i
forhéllande till varandra, samt att de inte integreras med varandra i1 den utstrickning
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de borde. Olika betoning péd diverse kunskapskallor gors av olika krafter inom det
sociala arbetet. For en del dr den forviarvade yrkeserfarenheten en primér
kunskapskilla, medan det teoretiska kunnandet for andra dr centralt for arbetet.
Betoningen ligger i socialarbetarutbildningen pa de teoretiska kunskaperna, medan
arbetslivet forutsdtter praktiska fardigheter. (Bergmark & Lundstrom, 2000;
Hammare, 2013, Michailakis & Schirmer, 2014 & Lundstrom, 2000).

Den teoretiska kunskapen tar avstamp 1 forskningen och kan dven betraktas som det
formella kunnandet som forvérvas genom utbildning och fortbildning. For det sociala
arbetet beaktas teoretisk utbildning vara den huvudsakliga grundliggande
kunskapskdllan. I kombination med praktisk yrkeserfarenhet uppnas den
kunskapshelhet som ger individen forutsittningar att utféra socialarbete. Den
teoretiska kunskapskallan riskerar énda, av socialarbetare sjdlva, att hamna pé andra
plats 1 relation till praktiskt forvirvad kunskap (Bergmark & Lundstrom, 2000).
Teoretisk kunskap uppfattas av socialarbetare till viss del inverka negativt pd det
genuina motet mellan socialarbetaren och klienten, diar sociala fardigheter é&r
essentiella. Teoretisk kunskap stélls ofta i direkt jamforelse med praktisk kunskap.
Detta kan enligt Bergmark & Lundstrom (2000) till viss del handla om en kamp mellan
dldre, mer erfarna socialarbetare och nyutexaminerade socialarbetare som uppstatt i
samband med yrkets professionalisering. Socialarbetares generella upplevelse av hur
vil den teoretiska utbildningen erbjuder verktyg for det praktiska arbetet dr i manga
fall negativ och den teoretiska utbildningen kan for den enskilde vara svar att tillampa

i arbetet pé ett praktiskt plan. (Bergmark & Lundstrom, 2000).

En socialarbetares erfarenhetskunskap forviarvas genom &ren 1 arbetslivet.
Erfarenhetskunskap dr en praktisk kunskapskalla. Den praktiska kunskapen vérderas
hogt av anstdllda inom socialvirden (Bergmark &Lundstrom, 2000). Praktisk
erfarenhet ger forutsittningar for socialarbetaren att dra nytta av tidigare erfarenheter,
och bygga pa med mer erfarenheter vartefter. Erfarenhetskunskapen har traditionellt
lyfts fram som en betydande kunskapskailla for det sociala arbetet, och uppfattas dven

ofta av arbetaren sjdlv som den viktigaste kunskapen. (Hammare, 2013).



Som en del av erfarenhetskunskap riknas en tyst dimension av allt kunnande, den tysta
kunskapen. Tyst kunskap innebdr en understddjande medvetenhet 1 handlandet,
intuition for arbetet man utfor. Begreppet tyst kunskap syftar till att beskriva hur
arbetaren spontant agerar utan att i ord kunna forklara vilka erfarenheter som lag till
grunder for agerandet, som ett agerande som kom utifran benmaérgen. Generellt
varderar socialarbetare pd arbetsfiltet personlig och praktisk kompetens hogt. Den
tysta kunskapen fis genom egen erfarenhet samt erfarenhetsberittelser som delats
mellan arbetskompisar. Erfarenhetsberéttelser framhévs av socialarbetare sjdlva som
visentliga kompetenshdjande faktorer. (Bergmark & Lundstrom, 2000; Hammare,
2013; Liljegren & Parding, 2010). Tyst kunskap framhalls som en virdefull kompetens
hos socialarbetare och dr direkt anknuten till praktisk kunskap eftersom den bygger pa
erfarenheter i arbetslivet. Det finns dock ingen garanti for att den tysta kunskapen ar
etiskt korrekt baserad pd godtagbara forestdllningar. Individens egna referensramar
sdtter sin pragel pa dennes tysta kompetens. Sdledes har tyst kunskap inte 1 sig positivt
viarde. Men, den dr &dterkommande lyft som en essentiell kunskapskilla av
socialarbetare sjélva, och eftertraktas som egenskap i1 nyrekrytering av socialarbetare.

(Bergmark & Lundstrém, 2000; Hammare, 2013).

Liljegren och Parding (2010) belyser den tysta kunskapens betydelse for det sociala
arbetet. Det dr genom den hogre utbildningen den teoretiska kunskapen forvérvas, som
genom socialisering i arbetet befésts som praktisk erfarenhet. Det formella larandet i
utbildningen ger enbart forutsittningar for individen att tillgodogora sig den praktiska
kunskapsinhdmtningen. Det icke-formella ldrandet gar inte att méta och sker mycket
med hjélp av kollegor. Den tysta kunskapen dr vad som tillgodogérs genom den icke-
formella inlérningen. Den dr inte dokumenterbar och &r svar att explicitgora. For den
enskilde skapar den tysta kunskapen forutsittningar for att arbeta enligt intuition
baserad pa erfarenheter samlade fran formell och informell inldrning. (Liljegren &

Parding, 2010).
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1.5 Utvéardering av socialt arbete: fallet New Public Management

Utvérdering och beddémning av den offentliga verksamheten dr en del av en
moderniseringsprocess, d.v.s. en del av rationalisering av det vésterlindska samhéllet,
och hénger ihop med utveckling som skett globalt och dver flera marknader. Processen
har skett till f6ljd av trendande attityder, som ett led av en institutionell utveckling som
gensvar pa omviarldens forandrade omstédndigheter. Fokuseringen pé reformering av
den offentliga verksamheten har starkt kommit att paverkas av det koncept eller den
idé som kallas New public management (NPM), som lanserades i England 1991 {or att
effektivisera offentliga verksamheter (Karlsson, 2017). Den mest genomgripande
utvecklingen, fiargad av NPM, utspelade sig under 1990-talet, i och med att
nyliberalismen slog igenom. Effektivisering av den offentliga marknaden blev central,
eftersom man ville bevara kvaliteten trots atstramningar av budgetmedel till foljd av
ekonomiskt utmanande tider. Betoningen pa rationalisering inom och granskning av
verksamheten har tillkommit som en influens fran niringslivet till den offentliga
verksamheten, och har vixt sig allt starkare sedan 1900-talets mitt for att sedan
eskalera under 1990-talets globala finanskris. (Karlsson, 2017; McLaughlin &
Osborne, 2002).

Generellt har utviardering av offentlig verksamhet med syfte att kontrollera effekterna
av den givna servicen etablerats 1 USA redan under 1960-talet, och akademiska ideal
kom under slutet av 1900-talet att prigla den offentliga sektorn allt mer. De
utvirderingar som 1 USA introducerades hade som syfte att gynna framtida
verksamhet, genom bland annat evidens och praktik, vilket var en del av en
modernisering som efterstravades. (Bergmark & Lundstrém, 2006). Det dr dock forst
pa 1990-talet begrepp som evidensbaserad medicin (EBM) och evidensbaserad praktik
(EBP) blivit myntade (Djulbegovic & Guyatt, 2017).

NPM beskrivs av McLaughlin och Osborne (2002) som ett dominant paradigm f6r den
offentliga verksamheten vérlden Gver. Stora och globala organisationer, exempelvis
OECD har aktivt foresprakat NPM-inspirerade reformer inom offentlig verksamhet. I
en historisk kontext argumenterar McLaughlin och Osborne m.fl. (2002) att NPM inte

11



kan betraktas som enbart en marknadisering av offentlig verksamhet, utan som en
betydande institutionell utveckling till f6ljd av samhaélleligt motiverade motiv. NPM
har historiskt varit en av de storre modellerna for fordndring av offentlig service, och
introducerades av Christopher Hood ar 1991. NPM ir en modell av samlade teorier
och metoder hdmtade fran det privata ndringslivet med syfte att effektivisera den
offentliga verksamheten. NPM har statt som grund for exempelvis bestillar-
utforarmodellen, och har som sagt haft starkt inflytande pa EBP:s utveckling
(Bergmark & Lundstrém, 2006).

Av Tom Karlsson beskrivs NPM 1 New Public Management: ett nyliberalt 90-
talsfenomen? (2017) som ett koncept som lanserades av Hood som en kombinerad
version av flera samhilleliga trender som sigs utvecklas efter andra vérldskriget.
Stravan efter effektivisering av verksamheter och en rationell anvdndning av offentliga
resurser skapade en fOrutsittning for NPM som en attraktiv styrfilosofi inom den
offentliga sektorn. For att beskriva kidrnan av NPM kan man enligt Hood, refererad av
Karlsson (2017) identifiera sju karaktéristiska drag, som foddes utifrdn fyra
huvudsakliga megatrender. Dessa megatrender har enligt Hood varit mojliga att
observera i den samhélleliga utvecklingen sedan andra vérldskrigets slut. Till att borja
med sdg man en vilja att forsoka dimpa den offentliga sektorns utbyggnad (1). Vidare
utvecklades en trend mot privatisering av  marknaden (2). Den
informationsteknologiska utvecklingen som kom att mgjliggdra automatisering i hogre

grad (3) gick hart framét, och utvecklandet av en mer internationell agenda blev tydlig

(4).

Utifrén dessa fyra megatrender utvecklades ett nytt paradigm, menar Hood. De fyra
ndmnda trenderna avvek frdn samtliga tidigare normativa idéer om sambhillets
utveckling, och dessa utgjorde forutsattningen for uppkomsten av NPM. I ett forsok
att tydliggora det 16sa konceptet NPM kan uppfattas som, har Hood presenterat sju
aspekter ur vilka dessa fyra trender kan betraktas. Karlsson (2017) viljer att bendmna
dem som kategorier av reformer som setts inom fordndring av offentlig verksamhet.

Dessa ar management (1), standarder och prestationsmatt (2), resultat och utfall (3),
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decentralisering (4), konkurrens (5), nya forvaltningsstilar (6) samt sparsamhet med

offentliga medel (7). (Karlsson, 2017).

NPM ér alltsa en styrfilosofi som tagen fran det privata niringslivet, applicerad pa den
offentliga verksamheten dédr man i stéllet for produktion av varor producerar tjanster
och service at medborgarna. Kritiken mot NPM har varit att styrning som bygger pa
verksamhet bestdende av produktion av varor inte kan anvéndas for att effektivisera
en offentlig verksamhet, utan att pa kopet forvandla ménniskor i verksamheten till
robotar. En viss effektivisering inom administration och béttre ekonomi kan enligt
kritiker astadkommas med NPM; i 6vrigt riskerar man det moderna valfardssamhillet
genom sin overtro till det privata néringslivets styrfilosofier. (Karlsson, 2017).
Johansson och Fogelgren (2021) hiavdar att den svenska socialvéarden, till f6ljd av den
genomslagskraft NPM haft, paverkas av en sa kallad misstrobaserad styrning. En
misstrobaserad styrning innebdr ett 1agt fortroende for profession. Den
misstrobaserade styrningen forekommer i1 regel inom offentlig forvaltning i1 de
omraden New Public Management haft stort genomslag. P& grund av denna
misstrobaserade styrning har implementeringen av EBP f{Orsvérats (Johansson &

Fogelgren, 2021).

NPM har sedermera influerat liknande idéer om processer inom den offentliga sektorn,
vilka vittnar om en global och bred vig av fordndring som kom att paverka strukturen
inom offentliga verksamheter i en ny riktning. Paradigm som EBP kan inte ses som en
oberoende idé, utan som ett resultat av samhdllelig utveckling som pressat den
offentliga verksamheten till anpassning, ddr NPM haft en stor roll. Manga ér likheterna
mellan olika idéer och paradigm, och de har kanske fotts ur samma globala trender och

viljor, med liknande mil men méjligen olika fokus.

1.6 Socialarbetarens roll i vilfardsorganisationen

Socialarbetaren betraktas som en tjdnsteman som utfor grdsrotsbyrakrati.

Griésrotsbyrdkrati innebér att man implementerar statlig lagstiftning och kommunala
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eller regionala politiska beslut i praktiken. (Lipsky, 2010). Vilken grad av makt som
tillskrivs grasrotsbyrakraten paverkas bland annat av kultur, historia och politik. Inom
Finland har tjanstemadnnen en maktfull position, till f6ljd av vélfardsstaten Finlands

historia (Julkunen, 2006), som hir nedan beskrivs mer ingaende.

Organisationer och institutioner bestar av och dr beroende av ménniskor. En
organisation &r aldrig 1 sig aktor. En organisation i sig kan inte formedla tankar eller
mal, det &r ménniskor verksamma i den som gor det. Likasé 4r ménniskans handlingar
inom organisationen inte helt egna, utan man agerar utifrdn organisationens
gemensamma mal, normer och system. Det dr for organisationens del manniskor som
agerar, dven om individernas egna erfarenheter och tankar préglar deras handlingar.
Sociologen Erving Goffman (citerad i Ahrne & Hedstrom, 1999) har myntat termen
“dual involvement” som syftar till det motsdgelsefulla forhallandet mellan
organisation och mainniska. Individen 1 organisationen utfér en handling for
organisationen, samtidigt som handlingen ocksa &r personlig och préiglad av individens

personlighet. (Ahrne & Hedstrom, 1999).

Det finns begrinsad tillgdng till organisationsteori som utgar explicit frdn det sociala
arbetet, dven om den offentliga verksamheten aktivt granskas utgdende fran olika
akademiska synvinklar. Morén, Perlinski och Blom (2004) betonar att samhélleligt
rddande institutionella villkor har en stor effekt pa socialarbetares
professionsutovning. Socialarbetaren har en formedlande roll mellan staten och
medborgaren, i likhet med hur Lipsky (2010) beskriver grisrotsbyrdkatens funktion.
(Morén m.fl., 2004; Lipsky, 2010).

1.6.1 Finldndska vilfardsorganisationens utveckling

Raija Julkunen (2006) beskriver 1 boken Kuka vastaa? Hyvinvointivaltion rajat ja
Jjulkinen vastuu hur vilfardsstaten Finland utvecklats och alltjamt utvecklas. Julkunen
(2006) beskriver hur socialskyddet i Finland fotts och bevarats genom en

ansvarsdiskurs, som innebér att man 1 allménhet anser att staten eller samhéllet har
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ansvar over dess medborgare. Samhallet utgdrs av medborgare, men Julkunen har tagit
fasta pa att det i1 olika grad i olika sammanhang anses att samhillet utgdrs av andra &n
en sjdlv. Dérav hianvisas dven hér till staten som den allménna valfardsanordnaren, for
att inte orsaka forvirring. Utifran ansvarsdiskursen fors diskussioner om huruvida
staten kapar individens ritt till eget ansvar. Om staten har ansvaret och makten att
utdva ansvar, behover inte individen da styra Gver sitt eget liv? Eller skapar staten
forutséttningarna (institutioner) for individer att verka inom, med eget ansvar over den
egna vilfarden? I svara ekonomiska tider eller andra kriser blir ansvarsfrdgan alltmer
aktuell och diskussionerna mer hitska, eftersom ansvar ocksé innebér kostnader och
kalkylen séllan gar ihop. Alltjimt végs ideal mot realism, och av staten krévs stindiga

prioriteringar som innebér indirekta eller direkta bortprioriteringar. (Julkunen, 2006).

Vilféardsstaten Finland nédde, liksom ménga andra vilfardsnationer, sin topp fore
1990-talets ekonomiska kris, och har sedan dess kimpat i motvind. Vélfdrden dr inte
ett maskineri som gér utav sig sjélvt, utan kraver standig 6versikt och underhéll. Under
krisaren 1 slutet av 1990-talet utvecklades en syn pd samhillet som “agent” och
medborgare som kunder och servicebrukare. Medborgaren ansédgs inte langre vara den
politiska kéllan som ledde till vélfardsservice. (Julkunen, 2006). Pekka Sulkunen
(refererad i Julkunen, 2006, s. 119) beskriver hur det nya tankeséttet kring staten som
“agent” banade vdg for marknadiseringen av den offentliga verksamheten, och
influenser som bland annat New Public Management kom att bli aktuella. NPM och
liknande influenser fran andra verksamheter innebar mer fokusering pé resultat- och
kostnadskalkyler. Man kan sdga att den vixande vélfardsstaten Finlands grans kom
emot pd 1990-talet, da tillvdxten av vilfarden stannade av och till viss del kan anses

ha avvecklats (Julkunen, 2006).

Den postindustriella tidseran har orsakat nya sociala utmaningar och det har satt storre
press pa socialskyddet, som tvingats anpassa sig. Lagstiftningen har justerats och
gjorts om. Julkunen (2006) jamfor hur politiska krafter i de nordiska landerna har
varierande grad av makt. I Finland har de politiska krafterna mindre sddan &n i de andra

nordiska landerna, dir politiska vagor skapat diskurser for hur tjdnstemannaarbete ska
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utdvas. I Finland anses tjanstemdnnen vara experter inom olika omraden och de har
saledes mer makt dn tjinstemén i jamforelselinderna. (Julkunen, 2006). Som en effekt
av vilfardsstatens utmaningar med atstramning och effektivisering blir kvalitetens
betydelse storre. Detta paverkar direkt och indirekt pa socialarbetet, samtidigt som
lagstiftningen justeras och stérks, och socialarbetarens tjdnsteansvar definieras allt
tydligare. Hur man ska sékra kvaliteten under radande forhéllanden inom socialvirden

ar en stiandig fraga.

1.6.2 Grisrotsbyrikraten

Socialarbetare rdknas enligt Lipsky (2010) som tjanstemidn som utdvar
grasrotsbyrakrati. Som utforare av grisrotsbyrakrati raknas enligt Lipsky (2010) bl.a.
polisen, skolan, réttsvisendet och kommunala tjinstemén. Grasrotsbyrakrati innebar i
regel arbetsuppgifter dir man brukar offentlig makt med inverkan pa individers
enskilda liv. Denna makt utovas genom att antingen mojliggora eller utesluta nagot for
nagon. Politiska beslut och uppdaterad lagstiftning ger séllan en exakt eller svartvit
modell att tilldmpa. Implementeringen dr beroende av tolkning. Tolkningen innebér
att grisrotsbyrdkraten beaktar fordndringen i1 forhallande till det befintliga, och
bedomer hur fordndringen placeras hierarkiskt exempelvis i forhéllande till andra
lagar. Genom den enskilda tjinstemannens 6vervidgande (finskans harkintavalta) blir
tjidnstemannens roll i det byrdkratiska utdvandet central. Detta eftersom lagstiftning
om den offentliga servicen inte dr uttommande och behover grisrotsbyrékratens
tolkning for att tillimpas. Overviganden med hénseende till den unika situationen gors
sist och slutligen pa grisrotsnivd av den ansvariga tjdnstemannen (Lipsky, 2010;

Morén m.fl., 2004).

Lipsky (2010) papekar att grisrotsbyrdkrater i sitt maktutdvande anvinder sig av och
belonas med offentliga medel, vilket gor dem sérskilt sarbara for
effektiviseringsdtgirder och tstramning av offentliga medel. Atstramningen utsitter
grasrotsbyrakrater for ett stindigt balanserande mellan kvaliteten pa servicen och
budgeten. Atstramning inom den offentliga verksamheten innebér hdgre tryck pa

tjdnsteméannen inom den; en effektivare process for att behalla samma kvalitet for
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mindre medel. For den enskilde grisrotsbyrakraten innebér det mdjligen att personliga
virderingar och arbetsgivarens mal star i strid med varandra. Foérdelningen som sker
mellan medborgare ska enligt en god sed inom offentlig verksamhet vara jdmlik och
rattvis, och ske pd lopande band. Samtidigt forutsitts utrymme for flexibilitet 1 ett
empatiskt och hogkvalitativt socialt arbete. En krdvande budget begrinsar den
flexibiliteten. Grésrotsbyrakrater paverkas 1 allra hogsta grad av politiska beslut om

riktlinjer och budgetar, vilka ofta stdndigt d&ndras uppifran. (Lipsky, 2010).

Inom det sociala arbetets verksamhet paverkar olika nivaer av byrdkrater och
beslutsfattare inom offentlig verksamhet varandra i ett stindigt samspel. Den
professionella har ritt stor autonomi i sitt arbete men professionsutovningen paverkas
anda av icke-professionell logik, utformad och bestdmd pé en politisk niva. Morén
m.fl. (2004) beskriver hur tre doméner; politik, férvaltning och professionsutdvning i
Omsesidig paverkan styr villkoren for den sociala verksamheten pa grisrotsniva och
utifran  Overgripande strukturella forhallanden 1 samhaéllet. Socialarbetarens
professionsutdvning villkoras av politik och forvaltning, dér vissa mal och regler ar
formulerade och bestdmda. Det &r upp till socialarbetaren att antingen acceptera eller
strida for fordndring pd strukturell och politisk niva ifall villkoren star i strid med de

egna virderingarna och den egna kunskapen.

For att skapa forutsittningar for en standardisering av nya idéer inom socialt arbete har
centrala myndigheter och institutioner en stor roll, om man dikterar och legitimerar en
metod eller praktik som allméngéllande, som sedan pa forvaltningsniva dokumenteras.
Enligt Morén m.fl. (2004) kan av en central myndighet uttalad férvantning skapa ett
s.k. kulturellt manus som sitter villkoren for grisrotsbyrdkratens arbete, dir
grasrotsarbetet styrs i en viss riktning, enligt det kulturella manus som skapats. Vidare
papekar Morén m.fl. (2004) vikten av att socialarbetaren pd djupet forstar det interna
beroendeforhdllandet (som skapas i samspel med politik och forvaltning) samt de yttre
strukturella forhallandenas styrande inverkan pa grésrotsarbetet. Utan den insikten
finns det risk for att det sociala arbetet villkoras och utfors helt utifrdn icke-

professionell logik. (Morén m.fl., 2004).
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1.7 Evidensbaserad praktik

Ordet Evidens betyder bevis eller belagd kunskap. Den evidensbaserade verksamheten
inom hélso- och socialvard brukar beskrivas som en pall med tre ben, diar dessa
delomraden skapar helheten. (Kasvun tuki, u.d). Evidensbaserad praktik (EBP) innebér
att den professionella medvetet utfor sitt arbete utifran tillricklig vetenskaplig
kunskap, med expertis i kombination med tillgdnglig forskning och med forstaelse for
olika atgarders effekter pa individen (Socialstyrelsen, u.a.). Grundidén med EBP ér att
beslut och insatser ska grundas pé vetenskapligt beprovade metoder for att sékerstilla
kvalitet 1 utfallet. Genom EBP frangdr man ett auktoritart ndrmandesitt och minskar
gamla traditioners inflytande pa det dagliga bemoétandet av klienter. Transparensen i
arbetsmomenten och arbetsforfarandet forvantas med EBP att oka, vilket frimjar en
kritisk reflektion av det egna arbetssittet och siledes sikras genom utvirdering
verksamhetens kvalitet. Ytterligare anpassas arbetsmetoder utifran den kunskap den
professionella har om individens/subjektets situation. Det innebédr att den
professionella arbetar medvetet och systematiskt utifran olika kunskapskéllor, vilka
redogors for hir nedan, anpassat till det aktuella sammanhanget sdsom individen,
lagstiftningen och riktlinjer for omrddet man agerar inom. (Bergmark & Lundstrom,

2006; Socialstyrelsen, u.a.).

Figur 1. Haynes m.fl., 2002, héinvisad i Socialstyrelsen (u.d.)
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De beslut om atgdrder som tas av en professionell ska enligt EBP grunda sig pa
tillforlitlig kunskap, som utgors av en helhet av expertis, erfarenhet, béasta kunskapen
som finns tillgidnglig samt kinnedom om individens situation. Kravet pa personlig
kompetens hos den professionella dr enligt EBP hogt, eftersom det kravs en skicklighet
1 att kritiskt virdera information och kombinera den med en analys av helheten
(individen 1 ett sammanhang). Ett vetenskapligt grundat agerande kanske inte ar det
som dr bast tillimpat i varje enskilt fall, och den professionella méste kunna vérdera
den kontextuella forutsdttningen for agerande enligt en specifik vetenskaplig metod
eller slutsats. Beslutsfattandets effekter pa individen méste stindigt utvérderas utifrdn
all tillgénglig information. En medveten och systematisk uppfoljning av atgarder samt
dess effekter berikar i sin tur den personliga kompetensen hos den professionella.

Etiskt korrekt agerande &r en viktig del av EBP. (Socialstyrelsen, u.a.).

Evidensbaserad praktik &r en process, dir tillforlitligt klassade teoretiska resultat
nyttjas i praktiken. Med andra ord ska den basta mojliga tillgangliga kunskap anvéndas
1 den aktuella problemldsningen, med kunskap om kontexten och dess betydelse. Detta
forutsitter att arbetaren har tillgang till trovirdig kunskap och forskning. (Korteniemi
& Borg, 2008). Syftet med denna process dr utdver att trygga klientens réttigheter
(Socialvardslagen, u.4.) ocksa till viss del att effektivisera processerna genom att med

ratt kunskap agera pa det mest resultatgivande viset.

Sloseri med resurser och energi stér 1 strid med idén om EBP. Att det finns vilja att
effektivisera dven inom socialvarden, diar kommunala skattemedel star pa spel, ar
knappast forvanande for nagon. Fran aktdrens hall kan sédledes EBP motiveras med
ledord som effektivisering och tillvaratagande av resurser. P4 akademiska hall har
viljan att applicera evidensbaserad praktik i det sociala arbetet byggt péd andra ideal dn
effektivisering och resursfordelning, &ven om resultaten kan efterstridvas vara effektiva
och kvalitativa utfall. (Bergmark & Lundstrom, 2006; Korteniemi & Borg, 2008).
Liljegren och Parding (2010) beskriver evidensbasering inom socialt arbete som ett
sdtt att standardisera arbetet s att klienterna far tillgéng till kvalitetssdkrad socialvard.
De evidensbaserade praktikerna har inte fotts utifran socialarbetares initiativ, utan &r

ett resultat av globala trender av kvalitetssdkringsreformer och effektivisering. Ett
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formellt insamlande av information &r 6verlag inte kidrnan i EBP, men utgdr en del av
den kunskapsbas som med EBP-perspektiv borde uppnés genom det praktiska arbetet.
(Liljegren & Parding, 2010).

Det dr under 1990-talet som EBP-paradigmet introducerats inom det sociala arbetet.
Malet med EBP har till en borjan varit att effektivisera socialt arbete. Man har stravat
till minskat ekonomiskt sloseri genom att dverge sddana metoder som inte visat sig ge
goda resultat (Bergmark & Lundstrom, 2006). EBP utfors pa andra grunder @n enbart
intuition och kunskap. Exempelvis bidrar skapande av rutinméssiga metoder till ett
mer stabilt, strukturerat och jamlikt arbetssitt, 6kad kvalitet och hogre grad av
jamlikhet samt goda resultat i det sociala arbetet. (Sundell m.fl., 2010). Det finns dock
inte ndgon fullstidndigt enhetlig bild av vad EBP innebér, och fragan om det gér att
utarbeta héllbara metoder i en bransch som dr s fordnderlig som socialarbetet

debatteras standigt. (Bergmark & Lundstrom, 2006)

1.7.1 EBP och andra idéer

EBP kan betraktas som en idé¢ som fotts 1 samspel med andra idéer under tiden en
revolution av den offentliga sektorn skett, frimst under 1990-talet. Man ser tydliga
berdringspunkter mellan EBP och andra idéer, som handlar om ett effektivisera samt
kvalitetssdkra offentliga verksamheter. Foreteelser som inom offentliga verksamheter
kontrollerar och miter utfallet av olika interventioner &r inte heller unikt for EBP.
Bland annat ESI, empirically supported interventions, ér ett exempel pa en idé som gér
hand-i-hand med EBP, dven om det finns strukturella skillnader mellan dem. ESI har
som processidé uppkommit under 1980-talet och innebér att man beaktar och tillampar
empiriska fakta om interventionens effekter och risker i det sociala arbetet. (Bergmark

& Lundstrom, 2006).

Dessa liknande idéer om hur offentlig verksamhet ska skotas har inte dykt upp utifrén
slumpmadssighet. Under 1980- och 1990-talet skedde manga stora reformeringar inom
den offentliga sektorn, som lagt grunden f6r eller grundats av idéer om hur sektorn ska

organiseras utifran ett effektiviseringsperspektiv. Ett av de storsta koncepten for

20



fordndring av den offentliga verksamheten som foddes under den tiden for reformering
av den offentlig sektorn, New public management (NPM), anses vara en huvudsaklig
och betydelsefull foregangare for EBP och std bakom ménga férandringar av offentlig

verksamhet. (Bergmark & Lundstrom, 2006).

EBP kan inte anses vara direkt dverlappande med metoder utvecklade enbart for
utvirdering, som ESI, dven om kvalitetssédkring genom utvérdering av verksamheten
ar ett dominerande mal med EBP. Utmairkande for EBP ar att det grundar sig pa
ambitionen att paverka en framtida praktik baserad pa ett sd brett, precist och
mangsidigt kunskapsunderlag som mojligt. (Bergmark & Lundstrom, 2006; Paasio,

2014).

1.7.2 Evidensbasering i socialvardslagstiftningen

Socialt arbete styrs utifrin lagstiftningen. Genom olika lagar som berdr socialvarden
formuleras vissa krav péd kvalitet och evidensbasering socialarbetet ska garantera.
Overvakandet av att lagen foljs i det sociala arbetet i Finland ansvarar
Regionforvaltningsverket for, 1 samarbete med Valvira och Social- och
hilsovardsministeriet. I lagen befdstes kommunens ansvar om social service, vem som
har ritt att ge den, vem som ska gora beslut om olika interventioner och vilka
rattigheter klienten och medborgaren har. Det sociala arbetet styrs av flera olika lagar,
savil grundldggande lagar som speciallagar. Sett ur ett socialvards-klientperspektiv

star rittigheterna mest grundligt formulerade 1 Socialvirdslagen (1301/2014).

Socialvardslagens syfte dr, som i 1 § beskrivs, att: (1) Framja och uppratthélla vélfard
och social trygghet, (2) minska ojimlikhet och frimja delaktighet, (3) p4 lika grunder
trygga behovlig, tillrdcklig och hogklassig socialservice samt andra atgérder som
framjar vilfarden, (4) frimja klientorientering och klientens ritt till god service och
gott bemotande inom socialvarden, samt (5) forbéttra samarbetet mellan socialvarden
och kommunens olika sektorer samt andra aktorer for att de mal som avses 1 14

punkten ska nés.”
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Det konstateras ocksa i definitionen av socialt arbete (Socialvardslag, 1301/2014, 15
§) att "Med socialt arbete avses klient- och sakkunnigarbete dir det skapas en helhet
av socialt stod och service som méter individens, familjens eller gemenskapens behov,
diar helheten samordnas med stdd som erbjuds av andra aktorer samt dar
genomforandet och effekten av helheten styrs och f6ljs upp”. Utvdrdering av resultat
och intervention ingar alltsa 1 den lagstadgade definitionen av socialt arbete dven om

det inte blir tydligt definierat Aur det ska goras.

I socialvardslagen definieras den service och tillgdngen till stod som kommunen ar
skyldig att ordna. I sin omfattning ger socialvardslagen varje medborgare ritt till vissa
universella tjanster och service, andra ges ritt till specialtjanster enligt vissa kriterier.
Socialvardslagen definierar ocksa vem som beddmer dessa kriterier, och det &r i manga
fall socialarbetaren som uttalas ansvarig for specifika bedomningar. Kommunen
tilldelas ansvar Gver att genom offentliga tjénster trygga medborgarnas ritt till
hogkvalitativ socialvard. I lagens forsta och femtonde paragraf framkommer kravet
pa hogklassig socialservice och medborgares ritt till god service, samt hur man foljer
upp effekten av insatser i1 socialt arbete. Med termen hogklassig kan anses teoretiskt
forankrad kunskap som grund for den service som ges, vilket dr kdrnan i EBP:s
budskap. Kravet pa evidensbasering inom socialvirden framkommer saledes uttalat

nir kravet pa hogklassig socialservice uttalas. (Socialvardslag, 1301/2014).

1.7.3 Implementering av EBP i Sverige och Finland

I slutet av 1990-talet blev begreppet evidensbaserat socialt arbete pa global nivad mer
ndarvarande 1 diskussionerna géllande socialvirdens utveckling. Storre krav pa
effektivitet samt 6kad malstyrning inom socialvarden diskuterades allt mer, i linje med
den marknadisering av offentlig verksamhet som pagick. Tanken om utvarderingar av
det sociala arbetets metoder som en del av en kostnadseffektivisering var @nnu
frimmande vid den hér tiden. Fokuset 1ag pa att utveckla vetenskapligt stod for det
dagliga arbetet, som skulle forbéttra utfallet av given service och stirka

socialarbetarens yrkesidentitet.
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I Sverige mojliggjordes utvecklande av evidensbaserad praktik i socialtjinsten genom
att Centrum for utviardering av socialt arbete (CUS) grundades som resultat av ett
regeringsinitiativ ar 1992. Malet var att CUS skulle bidra med vetenskapligt baserat
kunskapsstod at socialtjanstens verksamhet. Man stravade till att kartldgga behovet av
utviarderingar av olika behandlingsmetoder samt vetenskapligt framstéllda
konsekvensanalyser av de insatser som gjordes inom socialtjansten. CUS pavisade att
det fanns en brist pa relevant forskning som kunde nyttjas som kunskapsstéd inom
socialtjansten. Darfor blev fokus att skapa sddant kunskapsstdd genom
effektutvarderingar samt stidrkande av samverkan mellan arbetsfiltet, utbildningen och

forskningen. (Bergmark & Lundstrom, 2006; Socialstyrelsen, 2013).

CUS publicerade ar 1995 en kritisk granskning dir man belyste att systematiska
uppfoljningar av socialtjdnstens verksamhet helt saknades eller var bristfélliga. Man
papekade ocksd, som tidigare konstaterades, att kunskapsstodet inte var tillrdckligt
omfattande eller relevant for att stdda EBP-verksamhet inom socialtjinsten. Till foljd
av bristerna som genom granskningen uppdagades betonade Socialstyrelsen (2013)
malet att stirka samverkan mellan forskningen, verksamheten och utbildningen pa
statlig niva. Det svenska, statliga programmet for EBP i socialt arbete foddes under
denna era. Projektet Kunskapsutveckling inom socialtjinsten drev det sociala arbetet 1
riktning mot EBP, som en del av en akademisering av socialtjdnsten. Samarbetet over
landsgrénser stirktes, och svenska forskare 1 socialt arbete sammanforde sina studier
med forskare fran USA och Storbritannien for att tillsammans uppnd bittre
evidenssakring 1 arbetet pd grasrotsniva. Klientperspektivet blev samtidigt mer centralt
1 utveckling av verksamheten, som en bieffekt av EBP. (Bergmark & Lundstrom,

2006; Socialstyrelsen, 2013).

Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete (IMS) startades 2004 nér CUS lades
ner, och dvertog det centrala ansvaret att implementera EBP i Sverige. IMS hade som
uppgift att genomfora strukturerade atgardsprogram baserad pé forskning om sociala

insatser samt tillgodose praktiker och beslutsfattare med relevant information for
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utveckling av det sociala arbetet. (Bergmark & Lundstrom, 2006). IMS upphdrde ér
2010 som sjdlvstandigt verkande organisation, men fortsatte inom Socialstyrelsens

avdelning for kunskapsstyrning (Socialstyrelsen, 2013).

I Finland har man enligt Paasio (2014) 6ver huvud taget inte implementerat EBP (pa
finska “nédyttoon perustuva kdytdntd”) i det sociala arbetet. Paasio argumenterar att
ingen socialarbetare i1 Finland kan sdga att hen praktiserar EBP 1 sitt dagliga arbete,
och inga metoder for det har heller blivit introducerade organisatoriskt eller
kommunalt. Det finns ingen drivande kraft for att det ska ske, och det racker inte med
att enskilda socialarbetare skulle stréva till EBP i sin verksamhet. Enligt Paasio (2014)
far klienten utifran andra slumpmaéssiga faktorer insatser som bist anses passa dennes
situation. Istéllet tillimpas i stor utstrickning kunskap om exempelvis Empirically
Supported Interventions (ESI). ESI dr empiriska fakta om interventionens effekter och
risker, men ESI ska inte blandas ihop med EBP. EBP forekommer enligt Paasio (2014)
inte 1 ndgon kommuns verksamhetsplan. I utbildningen for socialt arbete finns det
enbart diskussioner kring EBP; och inte utbildning i hur det ska synas i det dagliga
arbetet eller vilka metoder som kan vara brukbara. (Paasio, 2014). Paasio gor
slutsatsen att det 1 Finland kvarstar ett traditionellt arbetssitt inom socialvarden, som
star 1 motsats till den ideologi som star som grund for EBP. Det traditionella sociala
arbetet beskrivs av Eileen Gambrill, refererad 1 Paasios avhandling (2014), som en
auktoritir verksamhet som inte drar tillrdcklig nytta av den moderna forskningen.

Paasio hédnvisar till en styvhet som begransar reflektion av den egna verksamheten.

Korteniemi och Borg (2008) argumenterar 4 sin sida att det finldndska
utbildningskravet for socialarbetare dr hogre &n i ménga andra lénder, och saledes blir
socialarbetarens arbete automatiskt en evidensbaserad verksamhet. Korteniemi hdavdar
att man som nyexaminerad socialarbetare har med sig mycket farsk forskning som
ligger till grund for en god ambition att utfora EBP i arbetslivet, men omsténdigheterna
pa marknaden riskerar sudda ut ambitionerna. Resurserna for implementering av EBP
ar enligt Korteniemi och Borg (2008) obefintliga. For att i Finland dstadkomma EBP 1

det sociala arbetet behover det ske fordndring pa regeringsnivd, sammanfattar
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Korteniemi och Borg (2008). Till stod for detta kan nimnas att Stakes genom ett
projekt, sosiaalipalvelujen arviointiyksikké, FinSoc, bistitt med material som grund
for EBP-fokusering inom det sociala arbetet i Finland, &ven om det i relation till andra

lander varit for smaskaligt for att leda till nagot.

Idealprocessen, som beskrivs av Oscarsson (refererad i Hammare, 2013), innebér att
implementering av EBP inom offentligt socialt arbete sker genom den reflekterande
socialarbetaren, som 1 sitt val av insatser utviarderar valet av kunskapskéllor och

evidensbaserade metoder, med beaktande av kontext och sammanhang.

1.7.4 Kritik mot EBP

Arbetet med att implementera EBP 1 offentligt socialt arbete har inte skett utan
motstand. Det dr generellt svart att mita resultat och utfall av interventioner i socialt
arbete, trots stark teoretisk forankring. Detta beror delvis pé det sociala arbetets breda,
tvirvetenskapliga natur. Det finns dven otillrdcklig mangd forskning inom det sociala
faltet. (Korteniemi & Borg, 2008). Motstdndet verkar dock variera mellan lénder. I
Sverige, dar EBP introducerats pd statligt initiativ, har motstdndet varit storre an 1
USA, dér fragan drivits av arbetarna och forskarna inom det sociala arbetet, enligt
Denvall & Johansson, refererad i Hammare (2013). Ett visst motstand bygger pd ldg
tilltro till en standardiserad evidensbasering av socialarbetare sjdlva. (Hammare,
2013). Socialarbetare ifragasitter evidensbaseringens goda effekter som en del av en
pagéende yrkesidentitetskamp. Det sociala arbetets karaktir medfor att inforande av
bedomningsinstrument och formella diagnostiska metoder medfér merarbete pa

individniva.

Rédslan for EBP-riktlinjer som framforts 1 svenska styrprogram hotar dven, enligt
diskussioner som Bergmark (2007) tar upp, socialarbetarens profession. Detta sker om
socialarbetaren blir ett verktyg for en metod, och slutar tinka sjdlv. Férekomsten av
icke-medicinska operationella interventioner dr liten, och givna riktlinjer &r i sig
véldigt oppna for tolkning. Bergmark (2007) tar upp kritik mot evidensen bakom de

riktlinjer som ska trygga EBP inom det sociala arbetet. Det breda féltet av kunskaper
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som det sociala arbetet kraver utgdr en svarighet att uppna tillrdcklig evidens i arbetet
pa alla fdlt som &r aktuella for socialarbetaren. Risken att komplexiteten i det sociala
arbetet ytterligare vixer orsakar ytterligare kritik. Inom det sociala arbetet har EBP
mott mer motstidnd dn evidensbaserad praktik Overlag gjort i andra verksamheter.

(Bergmark, 2007; Bergmark & Lundstrom,2000).

Vidare har forskare i socialt arbete och foretridande myndigheter som 6vervakar det
sociala arbetet debatterat kring EBP:s relevans for det sociala arbetet. Sven-Axel
Mansson, svensk professor i socialt arbete, kritiserar bland annat EBP som en
forenkling av komplexa och svéarfingade utmaningar i det sociala arbetet. Han anser
att det ar positivism att formedla en teori om att enbart det mitbara har ett viarde ur

vetenskaplig synpunkt. (Bergmark & Lundstrom, 2006).

Oscarsson (refererad i Hammare, 2013) menar att den ideala processen for
implementering av EBP sker genom den reflekterande socialarbetaren. Denna
idealprocess ér enligt Oscarsson (Hammare, 2013) svar att genomfora i praktiken, och
stdller stora krav pd samtliga inblandade i den offentliga servicen. Utférandet av det
sociala arbetet dr relativt sjdlvstandigt hos en enskild socialarbetare. Det dr svart, om
inte omgjligt, att 1 detalj styra och dvervaka det sociala arbetet, p.g.a. dess karaktér.
Handlingsutrymmet f6r den enskilde socialarbetaren kan inte krinkas for mycket, och
diskretionen 1 det sociala arbetet innebir att yrkesutovaren behdver fatta beslut baserat
pa den egna kunskapsbasen, nér generella regler inte ar tillimpningsbara. Utbildningen
kan omdjligen tillgodose var och en individ med samma kunskapsbas som éar
tillampningsbar 1 det sociala arbetet. I jimforelse med den medicinska branschen blir
evidensbaserad praktik utifrdn generella, tydliga regler inte lika tydligt nabar. Det stora
handlingsutrymmet som dr en forutséttning for arbetet dr ocksa en troskel for den

evidensbaserade praktiken. (Liljegren & Parding, 2010).

Korteniemi och Borg (2008) konstaterar att Evidensbaserad praktik trots sin
efterstravansvirda natur sdledes inte ir en automatisk verksamhet 1 det sociala arbetet.

Den komplexa processen implementering av EBP innebir kréver tid och utrymme for
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arbetstagaren, och maste aktivt upprétthallas av sévil arbetsgivare som arbetstagare,
men dven introduceras fran statligt hall. Det sociala arbetets karaktir resulterar i att
styrning och G&vervakning omdjligen kan goras 1 samma utstrickning som inom
exempelvis den medicinska branschen. Utdver det dr socialarbetarens arbetsborda i
regel stor. En hog arbetsbelastning riskerar att den enskilde arbetstagaren inte avsitter
tid till att utveckla sina egna arbetsmetoder och ta tid for reflektion samt att lasa in sig
pa farsk forskning. Savil arbetsgivaren som arbetstagaren inom det sociala arbetet
behdver ha en tydlig plan for hur EBP ska implementeras i arbetsvardagen, och

forbinda sig till det. (Korteniemi & Borg, 2008).

1.8 Empiriska studier om EBP

Till nést beskrivs tidigare utférda empiriska studier om EBP, och det forskningsbehov

som ses med beaktande av dessa.

I en svensk studie av Johansson och Fogelgren (2016) har man undersokt hur
socialsekreterare uppfattar att de arbetar evidensbaserat i det dagliga arbetet, och vilka
de eventuella hinder som finns mot implementering av EBP ar. Studien utgick fran
forforstielsen att EBP implementerats uppifran nedat i socialtjdnsten, genom en sa
kallad toppstyrd policyforandring. Grésrotsbyrakraterna har enligt studiens
utgangspunkt inte getts mojlighet att forstd, vilja och kunna ta till sig EBP, varfor
implementeringen av evidensbaserad praktik inte lyckats. Enligt den teoretiska ram
Johansson och Fogelgren (2016) antagit i sin forskning behdver utmaningar med
implementering bemotas pa grasrotsbyrdkratens nivd, varpd intresset for
socialsekreterarnas upplevelse av, vilja for och kunnande om EBP utforskats.
Resultatet fran studien (Johansson & Fogelgren, 2016) pekar pé att forskningen och
praktiken stér langt ifrdn varandra. Socialsekreterare upplevde att EBP bortprioriteras
1 vardagen, att den daliga arbetsmiljon har en bidragande effekt samt att de sjdlva inte

1 tillrdcklig utstrackning involverats i inforandet av EBP.

Inom svenska socialtjinsten har man upprepade génger studerat EBP och dess
implementering pd grésrotsnivd. Motsvarande studier fattas helt i Finland. Svenska

Socialstyrelsen genomfor vart tredje &r en undersokning om EBP inom svenska
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socialtjansten. Undersokningen som gjordes hosten 2016 pavisade att
verksamhetschefer inom socialtjdnsten i stor utstrickning ansag att deras medarbetare
hade otillrdckliga kunskaper for att arbeta evidensbaserat i det dagliga arbetet

(presenteras 1 Johansson & Fogelgren, 2021). 045-866 2477

EBP innebér en konflikt mellan praktik och teori, vilket forsvarar implementeringen.
Bergmark och Lundstrém fann i sin studie (2000) om kunskapskallor inom svenska
socialtjdnsten att socialarbetare ofta vérdesdtter personlig erfarenhet och praktisk
kunskap hogre én den teoretiska. Aven om den teoretiska utbildningen anges vara en
av de huvudsakliga kunskapskillorna for socialarbetare, erkidnns den ofta enbart i
kombination med praktisk yrkeserfarenhet. I jimforelse med praktiskt forvéirvad
kunskap riskerar den teoretiska kunskapskillan att hamna pa andra plats, enligt
studien. Erfarenhetskunskap éar en praktisk kunskapskélla och forvirvas genom aren 1
arbetslivet. Den praktiska kunskapen vérderas, enligt studien, hogt av anstidllda inom
socialvdrden (Bergmark &Lundstrom, 2000). Praktisk erfarenhet ger forutsittningar
for socialarbetaren att dra nytta av tidigare erfarenheter, och bygga pd med mer
erfarenheter vartefter. Erfarenhetskunskapen har traditionellt lyfts fram som en
betydande kunskapskalla for det sociala arbetet, och uppfattas dven ofta av arbetaren

sjilv som den viktigaste kunskapen. (Hammare, 2013).

Teoretisk kunskap uppfattas till viss del inverka negativt pa det genuina moétet mellan
socialarbetaren och klienten, dir sociala fardigheter ar essentiella (Bergmark &
Lundstrom, 2000). Att teoretisk kunskap stills 1 direkt jaimforelse med praktisk
kunskap kan till viss del hirledas till en kamp om yrkesstolthet, ddr ett yrkes
professionalisering leder till att nyare anstdllda har hogre och bredare utbildning &n
dldre anstéllda, som har ménga ars erfarenhet. Socialarbetares generella upplevelse av
hur vél den teoretiska utbildningen erbjuder verktyg for det praktiska arbetet dr i ménga
fall negativ och den teoretiska utbildningen kan for den enskilde vara svér att tillimpa

1 arbetet pd ett praktiskt plan. (Bergmark & Lundstrom, 2000).

1.8.1 Forskningsbehov
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I Finland har ingen studie som empiriskt undersdker socialarbetares upplevelse av
implementering av evidensbaserad praktik tidigare gjorts. Med beaktande av detta och
att griasrotsbyrakratens roll lyfts som betydande for att implementering av EBP ska se
(Johansson & Fogelgren, 2021; Korteniemi & Borg, 2008), befdstes ett behov att

empiriskt utforska finldndska socialarbetares upplevelse av EBP.
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2 Beskrivning av forskningsprocessen

I detta kapitel presenteras forskningsprocessen for den hér undersokningen. Till en
borjan beskrivs syfte och fragestdllningarna. Efter detta motiveras valet av metod for

datainsamling och analys, samt hur forskningsetiska principer beaktats.

2.1 Syfte och fragestallningar

Det huvudsakliga syftet med denna undersokning &r att undersdka finlandska
socialarbetares upplevelser av evidensbaserad praktik i socialt arbete. I genomgéngen
av tidigare forskning har olika uppfattningar om EBP:s nirvaro i den finldndska
socialvérden redogjorts for. Det jag genom litteraturgranskningen inte fitt svar pé ar
hur socialarbetare sjilva uppfattar EBP i det finldndska socialarbetet, eller vilka hinder
eller framjande faktorer socialarbetare upplever finns for evidenssikrade arbetssitt.
Det gor att jag, for att f4 en uppfattning om hur EBP av socialarbetare sjélva upplevs
och mgjliggdrs méste vinda mig med mina fragor till socialarbetare pa arbetsfiltet.

Genom en kvalitativ explorativ studie hoppas jag besvara fragestillningarna.

- Ar evidensbaserad praktik (néyttoon perustuva kéytinté) bekant som begrepp
och arbetssdtt hos socialarbetare pd filtet?

- Hur anser man att EBP beaktas generellt?

- Har socialarbetare sjdlva anvint sig av EBP som arbetssditt, och hur?

- Ifall inte, vad beror det pa?

2.2 Metodval

For att besvara undersokningens frigestdllningar har jag valt att genomfGra en
kvalitativ undersokning. Genom kvalitativ unders6kning kan man uppné en djupare
forstaelse for ett problem eller fenomen (Bryman, 2018). Mélet med undersokningen
ar att uppna ett beskrivande, djupgéende och riktgivande bidrag till den forskning som
tidigare gjorts inom omrédet. Valet av forskningsmetod for denna undersékning ar i
linje med de forskningsmetodiska rekommendationer som Ahrne och Svensson (2015)

tar upp géllande metodval utifrdn fragestillningarna. Metodvalet kvalitativ metod
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medfor att generella slutsatser inte kan dras (ibid.), men kan bidra med nya insikter

och idéer om fortsatt forskning.

Genom en kvalitativ undersokning dr man 6verlag intresserad av att beskriva, forklara
och tolka (Ahrne & Svensson, 2015). Kvalitet kommer av det latinska "qualitas" som
betyder egenskap, virde, beskaffenhet. Den kvalitativa metoden kan dven anvindas
explorativt, om man vet vildigt lite 1 forvdg om fenomenet eller fragestdllningen
(Ahrne & Svensson, 2015). Med kvalitativ forskningsmetod efterstrdvas en djupare
forstaelse inom dmnet, i detta fall att fa en uppfattning om socialarbetares subjektiva
uppfattning om EBP som arbetssétt, och hur EBP uppfattas efter évergangen fran
utbildning till arbetslivet.

2.2.1 Insamling av data

For denna studie skapades en semistrukturerad intervjuguide (se bilaga 2).
Datainsamlingen gjordes sdledes péd basis av semistrukturerade intervjuer.
Semistrukturerad intervju innebdr att man faststéller temafrdgor som stills 1 samtliga
intervjuer, och att de kan kompletteras med spontana foljdfragor som uppstar under
intervjusituationen (Bryman, 2018). De forutbestimda frdgorna ger en enhetlig
struktur till alla intervjuer, &ven om de stéllda spontana f6ljdfrdgorna kan variera. Den
semistrukturerade intervjun erbjuder mojlighet att komma fram till nya insikter, som

pa forhand inte kunnat planeras men mdjligen dndéa berdr &mnet.

Eftersom tyngdpunkten i undersdkningen ligger pa att undersoka, tolka och forstd
socialarbetares upplevelser och uppfattningar ville jag erbjuda en flexibilitet i
intervjuprocessen genom att tillimpa en halvstrukturerad intervjuguide. Genom en
semistrukturerad intervjuprocess mojliggdr man uppfoljning av ovéntade eller
tvetydiga svar, och ger utrymme for diskussion vilket kan ge rikare data &n om fragorna

var strukturerade.

Intervjufrdgorna planerades och listades 1 en semistrukturerad intervjuguide (se Bilaga
2), innehdllande allminna bakgrundsfragor och fem huvudsakliga temafragor. Som
komplement till de huvudsakliga temafridgorna hade jag faststéllt ndgra underfragor

med alternativa formuleringar for att f6lja upp det svar som gavs. Frdgorna testades
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genom en pilotintervju som utférdes med en socialarbetare. Pilotintervjun
transkriberades ddrefter. Jag analyserade frdgornas lamplighet genom att méta hur val

intervjusvaren kunde svara pa forskningsfragorna jag har stillt.

Intervjufrdgorna omformulerades sedan enligt de iakttagelser jag gjorde gillande deras
funktionsduglighet. Min insikt var att socialarbetare bittre kunde redogéra med
exempel péd arbetsmetoder och- sdtt som vittnar om EBP, ifall fragan om
evidenssikrade arbetssitt stilldes mer oppen. Aven ordningsfoljden pi frigorna
dndrades, eftersom jag insig att frigan om huruvida EBP &r bekant for socialarbetare
riskerade sitta ton for intervjun, d& den vid pilotintervjun stdlldes forst. Istillet fick
informanterna fOrst svara pa fragan om de har stdd av forskning i sitt arbete, samt hur
de upplever teorigrunden fran utbildningen forankras i arbetslivet, innan EBP-

begreppet forekom i ndgon fraga.

Jag ville sdkerstilla att jag genom intervjufrigorna kunde f4 svar pd mina
fragestdllningar. For att behalla fokus och inte samla irrelevant data kontrollerade jag
fragornas lamplighet 1 forhéllande till vilket data jag var ute efter. I figur 2 askéadliggors
temafrdgorna i relation till fragestdllningarna. Figuren beskriver vilka fragor som
forvantades kunna ge svar pa de specifika fragestéllningarna. Genom de mer 6ppna
frdgorna dnskade jag komma &t reflektiva och spontana svar. Min férhoppning var att
fd hora hur socialarbetare sjdlva virderar, kénner till och tillimpar EBP samt
evidenssdkrade metoder. Fragan som handlar om huruvida man kénner att
omgivningen inser socialarbetarutbildningens omfattning togs med for att djupare
undersoka socialarbetares uppfattning om sin expertis i relation till omgivningens

attityder eller eventuella fordomar.
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Figur 2
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Fragestillningar

Ar evidensbaserad praktik bekant
som begrepp och arbetssétt hos v v v v v v
socialarbetare péa faltet?

Hur anser man att EBP beaktas
generellt? v v v v
Har socialarbetare sjélva anvant
sig av EBP som arbetssiitt, och v v v v
hur?
Ifall inte, vad beror det pa? v v v v

2.2.2 Urval

Eftersom undersokningen &r kvalitativ anses inte representativitet och generalisering
vara centrala syften vid urvalet. Malet med studien var att 6ka informationsvirdet och

skapa en djupare uppfattning om det fenomen som undersokts.

Urvalet av informanter har gjorts utgaende fran foljande kriterier:

- Socialarbetaren arbetar inom kommunal socialvard
- Socialarbetaren har utexaminerats under de senaste sex aren

- Socialarbetaren stiller upp av fri vilja

Informanterna som deltog i undersdkningen arbetade i olika team och med olika
arbetsuppgifter. Samtliga arbetade med att ge service till barnfamiljer; inom savél
familjesocialarbete som barnskydd. Socialarbetarna hade fétt sin examen 1 socialt
arbete fran tre olika finldndska universitet: Helsingfors, Tammerfors och Jyvaskyld
universitet. Samtliga deltagare hade minst nigra ars erfarenhet inom branschen. Alla

hade fatt sin legitimering som socialarbetare under de senaste sex ren.

Det strategiska urvalet har skett genom att kontakta socialarbetare inom

samkommunen Osterbottens vilfirdsomride, som sedan rsskiftet 2021-2022 bestar
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av 13 medlemskommuner. Vilfirdsomrddet ansvarar for producerande av
socialvardstjanster till cirka 170 000 invénare med geografisk spridning Over
kustOsterbottniska omradet. Det strategiska urvalet innebar siledes att socialarbetare
pa ett avgrinsat geografiskt omrdde kontaktades, inom en organisation dar service ges
pa saval det finska som det svenska spriket. Informanterna rekryterades genom en
inbjudan som distribuerades av organisationen, efter att forskningstillstandet beviljats.
I inbjudan ombads socialarbetare som avlagt sin socialarbetar-behdrighetsgivande
utbildning for max sex ar sedan anmaéla intresse. Sex socialarbetare svarade, av dessa

intervjuades slutligen fem socialarbetare.

Intervjuerna genomfordes under april och maj manad &r 2022. Fragorna som stélldes
1 intervjun fokuserade till en borjan pa hur evidensbaserade arbetssitt tillimpas inom
socialt arbete. Syftet var att fa socialarbetarna att reflektera 6ver &mnet utan att utmana
med fragan om de kinner till vad EBP dr. Genom de inledande fragorna erholls
informantens spontana reflektion utgdende fran den arbetssituation hen befinner sig i,
och med den bakgrund hen hade att forhalla sig till. Fragorna géllande
utbildningsbakgrund i samspel med temafrdgorna gav mervirde 4t svaren gillande
vilka kunskapskéllor som av socialarbetare sjdlva framhédvs som betydande géllande

evidenssikrade arbetsmetoder.

2.2.3 Analys

I den hidr studien har kvalitativ innehéllsanalys anvints som analysmetod.
Innehéllsanalys dr en allmént anvédnd kvalitativ forskningsmetod (Boretis & Kohl,
2018). Genom innehallsanalys kan man underséka monster i textmaterial och hur olika
fenomen virderas, samt granska teman och sammanhang i textmaterial genom att

kategorisera koder och dela in i1 teman (Boréus & Kohl, 2018).

Den teoretiska referensramen fungerar som tolknings- och forklaringsmodell, for att
utréna om socialarbetare pd fiéltet styrker de fynd som gjorts i tidigare forskning.
Innehallsanalys av kvalitativt data gors som en del av helheten, dér den forutbestamda
teoretiska referensramen fungerar som det antagna perspektivet. Samma data kan
analyseras ur olika perspektiv, och dérfor ge olika resultat. Att forsoka besvara
fragestdllningarna utifrdn en forutbestdmd teoretisk referensram kraver insikt om att
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resultatet kan tolkas olika genom olika teoretiska synvinklar. Analysen gors genom
tematisering, kategorisering och tolkande av datamaterialet. For genomforandet av
kvalitativ innehallsanalys 1 denna bemaérkelse krévs en formaga att gora grova eller
simplifierade tolkningar, som kan péavisa fenomen eller trender som &r av betydelse for

betraktaren. (Alasuutari, 2019).

Alla intervjuer spelades in, transkriberades och ldstes noggrant genom minst tva
ganger, innan en kategorisering av teman gjordes. For att besvara fragestillningarna
gjordes en initial kategorisering av de teman som identifierades som dvergripande och
relevanta. Dessa olika teman redogors for i figur 3. Fragan om huruvida socialarbetare
kanner till EBP som begrepp besvaras genom att samtliga informanter uppgav jakande
svar. Genom innehdllsanalysen kunde svar som innehdll for EBP savil frdmjande

faktorer som hinder fordelas i fyra olika teman, som utgér forklaringsmodeller.

Figur 3

Evidensbaserad praktik

Finns Finns gj

Fréamjande faktorer Hinder

, AN /

1) Utbildningen
2) Organisation & Ledning

3) Projekt

4) Socialarbetare sjalva
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A

Arbets- och
utbildnings-
bakgrund

Insikt om och
beaktande av
egen expertis

Yttre
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Forklaringsmodellerna  Utbhildning, Organisation & Ledning, Projekt samt
Socialarbetare sjdlva framstod ha savil fridmjande som hindrande effekter pa

implementering och tillimpning av EBP. Forklaringarna kunde inte uteslutande utifran
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data bestimmas vara enbart det ena. I vissa intervjuer framstod faktorerna ha positiv
och negativ effekt samtidigt, medan andra lyfte dem som frimjande med bristfélliga.
Forklaringsmodellerna anses vara av relevans i denna undersokning, &ven om de kan
valideras ur saval ”positivt” som “negativt” perspektiv. Att de faktorer som anges som
forklaringsmodeller enligt socialarbetare har effekt pa implementeringen av EBP ger

delvis svar pa undersokningens fragestillningar.

Den fjarde forklaringsmodellen, Socialarbetare sjdilva, handlade om informanternas
hinvisning till sig sjdlva som ansvariga mojliggdrare eller bromsare for evidenssékring
1 arbetet. Genom analys av data tematiserades beskrivningar som berdér denna
forklaringsmodell 1 ytterligare tre underteman. Dessa underteman ger en antydan om
varfor och hur socialarbetare antingen arbetar evidensbaserat eller inte, enligt dem

sjdlva.

2.3 Forskningsetiska reflektioner

Hur principen for god vetenskaplig praxis enligt Forskningsetiska delegationens

publikation (TENK) har beaktats i denna undersdkning presenteras till nést.

Innan intervjuerna utfordes har en ansdkan om forskningslov gjorts enligt de
anvisningar som getts av organisationen Osterbottens vilfirdsomride.
Forskningslovet beviljades och undersdkningen har utforts inom ramen av den

Overenskommelse som gjordes nér forskningslovet beviljades.

Enligt den forskningsetiska delegationen (2009) ska deltagandet i1 forskningen vara
frivilligt, vilket var fallet i denna undersokning. Deltagandet i undersdkningar ska dven
basera sig pa tillricklig information (Forskningsetiska delegationen, 2009). Varje
informant padmindes vid intervjustunden om att de nir som helst hade ritt att avbryta
och aterkalla sitt samtycke till deltagandet. Syftet med undersdkningen beskrevs for
informanterna i inbjudan till intervjun. Ifall socialarbetaren hade frdgor innan
intervjun, besvarades dessa for att sékra transparensen, men med noggrannhet utan att
riskera paverka informanternas svar. En ingdende innebord av EBP presenterades inte

innan intervjun, eftersom det kunde paverka trovardigheten i undersokningen.
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Den forskningsetiska delegationen i Finland (2009) framhidver den undersokta
personens sjdlvbestimmanderitt som en av tre huvudomraden for de etiska principer
man bor beakta inom humanvetenskaplig forskning. De socialarbetare som deltog i
studien fick sjdlva vilja plats for intervjuns genomfoérande. Samtliga socialarbetare
valde sina egna arbetsrum som miljo. Tillgdngen till egna kontor sédkrade
intervjusituationen frdn stdrande element som oljud eller utomstdende ahorare.
Informanterna tillfrdgades om samtycke till att intervjun spelades in som en ljudfil, for
att sedan transkriberas och kasseras inom loppet av nagra dagar. Jag kunde leva upp
till det 1oftet, och transkriberade varje intervju senast foljande dag, samt raderade

ljudfilen fran min mobil.

Med beaktande av det lilla urval som undersdokningen baserat sig pa var det sdrskilt
viktigt att virna om informanternas anonymitet och personliga integritet, ndgot som
betonas av den forskningsetiska delegationen i Finland (2009). Inom humanistisk
forskning ska man med sdrskild omsorg beakta och bevara informanters dataskydd
samt personliga integritet. Det datamaterial som presenteras i1 en undersékning eller
lagras efter att undersokningen &r gjord ska noggrant bedomas, behandlas och skyddas
for att utesluta risken att informanten kan identifieras. Vid behov kan identifierande
uppgifter omformuleras eller uteldimnas. (Forskningsetiska delegationen, 2009).
Deltagarna 1 undersdkningen hdnvisade under intervjuerna véldigt specifikt till sin
utbildningsbakgrund, sina erfarenheter, arbetsuppgifter samt personliga egenskaper,
vilka kan vara identifierbara fakta. Det finns séledes en risk att det datamaterial som
publiceras i undersokningens resultat kunde riskera att informantens integritet krianks.
Denna risk ar storst ifall enskilda socialarbetares svar pd olika fragor exempelvis
kopplades samman genom att svaren skulle ges en identifierande numrering eller
beskrivning. De citat som syftar till att ge mervirde at fynden och ddrmed framkommer
1 resultatdelen gavs inte identifierande uppgifter eller numrering, med hinvisning till

risken for att anonymiteten krénks.

Nagra av de socialarbetare som intervjuades ville infor intervjun sédkerstdlla om de
hade tillrdcklig kunskap inom dmnet, for att kunna bemdta de frdgor som stills i
intervjun. Jag bemotte socialarbetarnas osékerhet med att framfora att det som
efterstrivas dr att fa inblick 1 hur socialarbetare tolkar, upplever och forstar de fragor

som stdlls. Ytterligare fortydligande gjordes genom att jag forklarade att det som
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undersokningen syftar till r att ta reda pa hur socialarbetare uppfattar evidenssikring
och evidensbaserade arbetssitt i socialarbetet, utgdende fran de fragor som skulle
stilldas. Att frigorna inte dr beroende av att informanten har ndgon som helst

bakgrundsinformation inom dmnet framférdes ocksa i dialogen med informanterna.

Enligt den forskningsetiska delegationen (2009) bor man forhalla sig artigt till
informanterna och respektera deras ménniskovdrde. Forskarens ansvar dr att med
finkénslighet tolka informanten, och avbryta ifall undersékningssituationen orsakar
stor oliigenhet eller skada for deltagaren. Aven om deltagarna uttryckte oro for att deras
kompetens inte skulle vara tillricklig for deltagande i intervjun, gjorde jag
beddmningen att det inte var frdga om saddan oldgenhet att intervjun borde ha avbrutits.
Genom att bemoéta eventuell oro och svara pa de fragor som deltagare stéller med
arlighet och sdkerhet kan man frimja en god intervjusituation, i enlighet med de

forskningsetiska principerna (Forskningsetiska delegationen, 2009).

3 Socialarbetares upplevelser av EBP — Resultat

Hiér presenteras resultatet fran intervjustudien. Resultatet presenteras enligt de teman
som ses 1 figur 3, och exemplifieras genom citat av socialarbetarna som deltog i

intervjuerna.

3.1 Hinder och framjande faktorer

Socialarbetarna som deltog 1 intervjuerna var ense om att evidensbaserad praktik som
begrepp blivit bekant genom utbildningen. Overlag gav socialarbetarna intrycket att
EBP inte dr ndrvarande i det dagliga arbetet som socialarbetare. Man hade ménga olika
svar pa varfor sa dr fallet, eller vad som borde hiinda for att det ska ske. Socialarbetarna
kunde ocksd exemplifiera hur de sjidlva anvidnde sig av evidensbaserade arbetssitt i

klientarbetet.

Svaren som innehdll information géllande socialarbetares forklaringar till
varfor/varfor inte EBP tilldmpas i arbetslivet gick inte att sdrskilja genom tema pa
sddant vis, att den ena faktorn enbart hindrar eller frimjar implementering av

evidensbaserade arbetssitt. Det framstod inte heller som relevant eller viktigt att
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beddma en faktor som aningen eller. De saker som av socialarbetarna angavs antingen
fraimja eller hindra evidensbaserad praktik kunde grupperas enligt underteman;

Utbildningen, Organisation & Ledning, Projekt och Socialarbetaren sjdlv.

3.1.1 Utbildningen

I intervjuerna med socialarbetarna fick utbildningen varierad méangd fokus, nér det
giller implementering och utvecklande av evidenssdkrade arbetssdtt inom
socialvarden. Universitetet framkommer som den enda aktér som 6verhuvudtaget tar
upp EBP. Socialarbetare upplever att utbildningen &r vildigt teoretisk, och fokuserar
mycket pa evidensbasering och forskning. Den teoretiska grunden for att gora socialt
arbete framhdvdes under intervjuerna, &ven om socialarbetarna kunde ha varierande
uppfattning om teorins faktiska betydelse och bruklighet i arbetslivet. Fyra av de
intervjuade socialarbetare beskrev i positiv bemérkelse att man genom utbildningen
fir en god teoretisk grund for det sociala arbetet. En socialarbetare Onskade
uttryckligen mer praktisk utbildning, med tanke pé att arbetet vildigt ldngt baserar sig
pa praktiska fardigheter och teorin dr for hogtravande i relation till verkligheten. Detta
starks delvis genom att en annan socialarbetare uppgav att hen tycker att man genom
utbildningen far en bra teoretisk grund for att tolka och forstd komplicerade fenomen,
medan man 1 arbetslivet moter mer vardagliga sociala problem, till exempel

skolfranvaro och trotta foraldrar.

”Alltsd mycket handlar ju om att familjerna int orkar eller har
svarigheter med skolgang och sant... och det &r int dom sakerna som
socialt arbete har kint igen 1 utbildningen att ar som...eller di har
kénts vildigt vardagliga de hér problemen som vi har nu pa “mode”,
1 jamforelse med vad teorigrunden tycker att ska vara som jattesvara
saker som socialt arbete jobbar med.”

Utbildningen upplevs av majoriteten fokusera mycket pé forskning, evidens och
metoder. I 6vergangen till arbetslivet upplever man en kontrast till det som i studierna
betonats. Informanterna uppgav enhélligt att utbildningen inte resulterar i en “fardig”
socialarbetare. Det kridvs mycket praktiska férdigheter som komplement till
utbildningen. En stor del av inldrningen sker enligt socialarbetare under aren i
arbetslivet, och genom praktik under studietiden. Utbildningen och arbetslivet uppges

som véldigt olika ldromiljoer, vilka kompletterar varandra.
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“Att halla den hér kopplingen till den dir teoretiska, och just att de
ar ju anda tva ganska skilda paket. Att du studerar och sa kommer du
in i arbetslivet.”

Tva av informanterna uttryckte att utbildningen inte erbjuder praktiska fardigheter i
tillrdcklig utstrackning. Man oOnskar mer praktisk undervisning gillande hur man
exempelvis bemoter klienter i olika situationer eller hanterar svéra situationer. Liksom
hir tidigare lyftes fram, ar klienters sociala problem ibland véldigt vardagliga, och
kraver inte sa komplicerade insatser. Socialarbetarna beskrev innehallet 1 utbildningen

som frankopplat fran det dagliga, praktiska arbetet.

” Jo, jag tror nog he, teoretisk grund fick man alldeles sékert. Ja sku
sdg att man sku néstan ha vilja ha mera praktiskt och sade att koppla
teorin ti praktiken pa na vis... att he kéinns som om he har varit
ndstan for teoretiskt och som pa den hér [visar med svingande hand
over huvudet] nivén. Lite mer kanske man sku ha vilja .. lite mer
praktiskt pa nat satt. Kopplat till praktiken. Till det har dagliga
jobbet som vi gor.”

Studierna pa kandidatniva upplevs av socialarbetare besta till stor del av allmédnna
amnen, vilka ger socialarbetaren en bred grundkunskap om samhéllet, ménniskor och
olika sociala fenomen. Det dr sedan upp till varje studerande att tillimpa med valbara
kurser 1 mer specifika &mnen, enligt en av informanterna. Utbudet av innehallsrika
kurser angavs variera beroende pd vilken studievdg man géitt. En av informanterna
uppgav att hens bakgrund med en examen 1 ett annat akademiskt &mne gett mer kott

pa benen i arbetet med barnfamiljer, &n om hen enbart studerat socialt arbete.

“Det ger en bas, och det hjélper en att mejsla fram den hir
socialarbetar-identiteten. Att pa det sittet var de hér studierna sana
att de forma en 1 den professionella identiteten. Att ldrande, hand 1
hand med praktikperioderna och det gar hand i hand med liksom att
under de forsta aren du jobbar, du lar dig det hér jobbet. Du ar ju inte
fardig ndar du kommer fran studierna.”

Magisterstudierna upplevs ha haft en stirkande effekt pa den kunskap man fatt genom
grundstudierna, sdrskilt om man utfort magistersstudierna vid sidan av arbetslivet.
Valbara kursers innehéll framholls vara av stor betydelse for specifik fordjupning inom

olika omréden, och en av socialarbetarna (se citat nedan) beskriver att valen man gor
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har en betydelse for hur man placerar sig pd arbetsmarknaden efter studierna.
Alternativt viljer man en serviceuppgift &ven om man har véldigt lite kdrnkunskap

inom just det omréadet, och ldser sig till kunskapen vartefter.

“Och det tinker jag att var vardefullt i de teoretiska studierna. Sen
det som magistersstudierna kanske medforde var att de anknot de
starkare till den branschen och den positionen som jag nu sitter i, i
jamforelse med de dar riktigt grundstudierna som var véldigt pa
allmént plan pa nat sétt. Plus att man in magistersstudierna kuna viélj
lite vad man vill sétta sig in 1. /.../ Men visst, ifall jag sen skulle
bestimma mig att ja arbetar inom handikappservice eller migration,
eller nd sa sku jag int ha ninting, med denhir skolningsbasen och de
kurser jag har valt att ha i min examen.”

Overgangen fran studierna, dir evidens, forskning och systematiska metoder #r
narvarande, till arbetslivet beskrevs som kontrasterad. Kontakten med universiteten
forsvinner, ndgot som sérskilt en socialarbetare (se citat nedan) upplevde utelimnande
eftersom hen upplever kontakten med forskningen visentlig for att kunna tillimpa

farsk forskning i arbetet.

“Men jo, nu ligger ansvaret pa oss sjédlva att hitta mera info och t.ex.
di artiklar eller nanting. Men int har jag ju tillgdng till ndn databas.
Jag har ju inga sana anvdndarnamn och saker s jag sku kuna ga in
och ldsa vetenskapliga artiklar, efter att jag &r utexaminerad. Och det
har jag nog saknat jattemycket.”

Socialarbetaren som citerades uppgav att man som socialarbetare efter studierna mister
kontakten med forskningen eftersom man i arbetslivet inte har tillgang till ndgon
databas eller motsvarande. Nagot som framfordes som en brist, att inte ha samma
tillgdng till material, &ven om arbetet man gor ska basera sig pad evidens och farsk
forskning. Upplevelsen ér, enligt hen, att man 1 jamforelse med ldkarna har vildigt
daliga forutséttningar att hélla sig ajour med aktuell forskning. Man har inte tillging

till forskning som bedrivs inom socialt arbete, efter att man tagit sin examen.

“Och jag tinker att det sku va jatteviktigt att vi sku hélla oss pa topp
vad géller det hér, att vad dr som védsentlig forskning, och sen att
man ocksé sku kunna fordjupa sig efter studierna, efter att du har
hittat din plats i arbetslivet men har mojlighet att knyta an till
forskningen. /.../ Sen d& vi dr fardiga sé dr vi ute. Da ténker de att vi
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har de dér paketet fardigt medan jag ténker att vi sku behov gor det
dir samarbete med universitetet mycket titare och kunna som sitta
in oss efterét i det.”

3.1.2 Organisation & Ledning

De intervjuade socialarbetarna uppgav, som tidigare konstaterats, att EBP blivit bekant
som begrepp genom studierna. I Finland har man inte stott pd EBP i arbetslivet,
egentligen alls. Evidenssidkrade arbetsmetoder kunde socialarbetarna dndé redogora
for, sérskilt 1 de fall de sjdlva liste ny forskning for att soka stdd i nagot sdrskilt
klientfall. Det som framkom i undersokningen var #&nda, att evidenssdkrade
arbetsmetoder inte diskuterades péd arbetsplatsen eller inom organisationen, om inte
socialarbetaren sjdlv tog upp dmnet. Socialarbetarna har stott pa begreppet och dess
innebord 1 svensk litteratur och forskning, i storre utstrackning &n i finléndsk litteratur.
Man beskriver att svenska socialtjdnsten bygger pd EBP, i kontrast till finlindska

socialvarden:

“Det var nog via studierna. Mycket sa hir.. jag skrev faktiskt nagra
essder om det for att det finns hemskt mycket 1 Sverige, hela svenska
socialarbetet bygger pa det hér, det finns inte s mycket hér. Och det
var liksom, det var i samband med studierna nér jag ldste in mig pa
olika dmnen inom socialt arbete ldste jag mycket pad svenska som
kom fran Sverige och det var starkt ddr men inte s& mycket hir.”

Pé arbetsfaltet diskuteras inte EBP eller “ndyttdon perustuva kéytintd” alls, enligt
majoriteten av socialarbetarna som deltog i undersokningen. En del av informanterna
uttryckte en besvikelse over att EBP inte diskuteras, medan andra inte uttryckte ndgon
sdrskild kansla infor det faktum att evidenssdkrade metoder inte diskuteras inom

organisationen. Man kunde bara konstatera, att s ar fallet.

“Née, jag tycker att vi har vildigt lite prata om séna hir teorier eller
metodik overlag.”

Att organisationen stdller krav pa att vikariebehoriga socialarbetare framskrider i sina
studier upplevs som positivt och kompetenssékrande. Tva av informanterna patalade

detta i sammanhanget géllande arbetsgivarens roll som frimjare av evidenssikrade
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arbetsmetoder. Det framkom i nagra av intervjuerna att mdojligheten att slutfora sina
magisterstudier vid sidan av arbetslivet bidrar med bittre inldrning, di teoretiska
fardigheter kunde forankras genom praktiskt utférande i1 arbetslivet. Att ha fatt
mojlighet att arbeta som socialarbetare redan efter kandidatstudierna uppgavs enbart
som positivt, sd ldnge slutforandet av studierna uppmuntrats och mgjliggjorts fran
arbetsgivarens héll. I citatet nedan framhdvs upplevelsen av att organisationens
uppmuntran till sina anstdllda att fardigstélla sina studier stirker kompetensen i

arbetsgemenskapen.

“Och darfor tycker jag det &r bra, om jag tdnker pa som hér pé var
vaning har man inte accepterat att man far tjanst utan att man har sin
examen. Det har gjort att folk, att man har ett mal att man sett till att
man far den hiar kompetensen som var organisation har prioriterat,
och det dr linjen. Det har varit ett medvetet mal 1 denna
organisation.”

Pé fragor som berdrde huruvida socialarbetare visste om deras kunskap, insikter och
arbete anvéndes for att framstélla forskning eller sidkerstélla evidenssikrade metoder
kunde man inte med sékerhet svara jakande. De flesta svarade blankt nej, andra uppgav

att man inte tror att ens kunskap tas tillvara pd ndgot vis.

”Det kan jag inte sdga att jag tycker, nej. Jag har ingen sddan
connection nu.”

Enbart genom olika projekt kunde man ha upplevt sig rapportera till forskning, dven
om man &dven i relation till projekten var osidker pa hur informationen anviandes och till
vilket syfte. En socialarbetare ndmnde som tilldgg att dokumentationen som gors i
socialvdrdens dokumentationsprogram, i detta fall Abilita, kunde vara ett verktyg for
tillvaratagande pa information frdn socialarbetare. THL nidmndes som
informationssamlare, men socialarbetaren kunde inte sédga hur och vad som tas tillvara.
Rapportering till formannen ndmndes ocksd som ett sétt att ta vara pa socialarbetarens
kunnande. Inte heller géllande rapportering till ledningen kunde man med sékerhet

veta hur kunnandet tas tillvara.

“Pé det séttet att jag producerar vad jag sétter in i Abilita och det
anvinds ju sen. THL anvénder sen visst material fran Abilita... Sen
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ar vl min rapportering till formannen och sant... vad hen goér med
det sen sa kédnner jag inte till, att anvinds det sedan vidare pa nagot
satt.”

Trots att man upplevde att man pa arbetsplatsen eller inom organisationen inte
diskuterar EBP alls kunde socialarbetarna redogora for flertalet evidensbaserade
arbetssitt som de sjédlva nyttjar eller upplever visentliga i sitt arbete. Fyra av de fem
socialarbetare som deltog i undersdkningen tog en valdigt stor roll som ansvarig for
huruvida forskning nyttjas i det dagliga arbetet eller ej. Vildigt lite fokus lades pa
ledning, organisation eller myndigheter, i relation till det ansvar socialarbetarna sjilva
kidnde. Organisationens ansvar framfordes framst i relation till anordnande av

fortbildning och deltagande i olika projekt.

“Det dar tycker jag kommer frén arbetsgivaren vilka metoder som
finns... att just via vidareutbildningar och fortbildning o sadér, sa
diar kommer ju mojlighet att sétta sig in 1 olika metoder.”

Nér nagra av informanterna genom en spontan uppfoljningsfraga tillfragades om vem
som borde se till att evidenssékrade metoder implementerades, kunde storre delen yttra
en Onskan om mer ramar, strukturer och stod fran organisation, ledning och

myndigheter.

“Att 6verhuvudtaget det hir med evidens och att bygga det praktiska
arbetet pd evidens och forskning s& det hanger mycket pd dem som
leder arbetet, de ledande socialarbetarna och initierande
socialarbetare sa att man har den nivan pa det...”

3.1.3 Projekt

Projekt framhdvdes av fyra socialarbetare som enda aktorer som intresserar sig for
faltets kunskap och upplevelser och ddrmed inhdmtar socialarbetares kunskap for att
nyttja i utvecklande av service eller forskning. Projekten upplevs, utifrdn svaren givna
av flera informanter, som frdmjare av evidensbaserade arbetsmetoder inom socialt
arbete. Tva informanter uppgav att projekt medforde goda effekter, sérskilt om ens
kunskap togs tillvara. Trots det kunde informanterna inte uppge om deras kunnande

togs tillvara 1 etablering av nya metoder eller forskning.
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“Det var jag vildigt glad 6ver, att de verkligen som kommer hit for
att intervjua oss och vill veta vad som pagéar pa filtet, och hur vi sku
vilja utveckla det arbete. Men det var forsta som inom de hér aren
som jag har varit hér, att jag hoppas att de sku synas nog mera. Och
visst kommer det vissa san hér projektarbeten som till viss del
forsoker a&tminstone kom in i det hér arbete, int vet jag hur mycket
de vill nyttja vér info ditat men...”

Pétvingade fortbildningar eller metodutbildningar upplevs som negativa, och togs upp
av tva informanter nir frimjande av evidenssédkrade arbetssitt diskuterades. Sarskild
besvikelse uttrycktes géllande utbildningstillfallen dar man inte fick framfora den egna
kunskapen, eller uttrycka kritiska fragestallningar. En del projektbaserade utbildningar
som ordnas for personalen upplevs innehdlla sjilvklarheter. Motivationen till att
avsitta dyrbar arbetstid for att delta 1 utbildningar dér man inte upplever sig forvéirva

nya insikter ar lag.

“Just nu ar det inte s& mycket projekt, en tid var det hela tiden
projekt. Nu sa har de bakat in det hir systemiska sattet, det fick vi
som pakko-pulla 12 dagar, det var fruktansvart dddande och det gav
ingenting och liksom att det var korvstoppning... s diar hade kunnat
finnas en mdjlighet, men dir upplevde jag att de som utbildade, att
det var en férdig liksom: s hér ska man gora och hur man én
forsokte sdga emot sd kom det ja ja ja, som de ville inte man skulle
ge inputs.”

3.1.4 Socialarbetare sjilva

Socialarbetarna upplever ett stort ansvar gillande implementering och upprétthallande
av evidenssédkrade arbetssétt inom socialvarden. Ansvaret beskrevs av socialarbetarna
innebéra att man soker upp forskning och anpassar sina arbetsmetoder enligt for &mnet

gillande information.

”Jag tanker inte som aktivt pa det, att s& hdr men att hurdan
forskning jag har, men jag vet att ndr jag jobbar och jag stiter pa
fenomen, sd soker jag forskning, vad som finns for kunskap.”

Ur data kunde olika faktorer som paverkade socialarbetarens egen aktivitet delas in i

underteman (se figur 4). De tre underteman som faktorerna delades in 1 handlade om
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Insikt om och beaktande av egen expertis, Yttre faktorer samt Arbets- och
utbildningsbakgrund. 1 figur 4 illustreras under varje undertema beskrivande
nyckelord for varje undertema. Faktorerna och nyckelorden som utgjorde grund for
denna tematisering framhédvdes antingen genom att de togs upp av flera informanter
eller att de framstod sérskilt relevanta genom grundlig formulering av en enskild

informant.

Figur 4

Socialarbetarens roll som frimjare av EBP

Insikt om och beaktande av Arbets- och utbildnings-

Yttre £
expertis bakgrun d ttre faktorer
Att sitta ord pd sin kunskap for Ovriga utbildningar Cillodne il fortbildnin
att validera arbetet gang 2
Arbetserfarenhet .
Medvetenhet Tidsbrist
Utbildningens innehall
Offentlig makt Arbetsgemenskapen
Kontrasten mellan Ramar
Yrkesidentitet arbete & utbildning ama

Insikt om och beaktande av egen expertis

Majoriteten av socialarbetarna var ense om att socialarbetare dverlag underskattar sin
expertis, eller &tminstone inte har ord for att beskriva den och gora expertisen synlig.
Man marknadsfor eller framhéver inte hur bred kunskapsbas man har med sig. Att
synliggora kunskapen gentemot samarbetspartners och klienter kunde, enligt tva av de
intervjuade socialarbetarna, vara ett sétt att utveckla evidenssidkrade arbetssitt och -
metoder. Det skulle, enligt dem, medféra en medvetenhet om vilken evidens man

baserar insatser, bedomningar och planer pa.

“Jag tycker vi dr ganska daliga pa att marknadsfora det vi vet... eller
att just sitta ord pa den teoribasen som vi grundar vara tankar
pa...att vi i dokumentation eller i samtal med de hér kunderna sku
for fram var teoribas, sa det finns kanske int pa samma sitt som
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inom hélsovérdsbranschen. Vi dr kanske ocksa daliga att sjdlva fora
fram vad den dir kunskapen ar eller vad vi baserar véra beslut pa.
Fast det sku finnas nigon teoribakgrund som vi sjilva kédnner att vi
lutar tillbaka pa.”

Genom att basera sina professionella asikter pd forskning anser man &stadkomma
mandat som inger professionell trovirdighet. I sérskilt kédnsliga klientsituationer
framhdvdes betydelsen av att framfora sin bedomning med forstirkning av forskning,
for att tydliggora att diskussionen inte baserar sig pa privata asikter eller personliga

vérderingar.

“Man tar det som ger en det hdr mandat att prata och fora fram
asikter, att det inte &r mina privata asikter utan forskning visar.”

Aven tillit lyftes som en viktig del av klientarbetet, och framhivs ocksi av
socialarbetare sjdlva som en prioritering vilket forutsitter att man bygger sina
uttalanden och ageranden som yrkesperson pa tillrdcklig information. De intervjuade
tar upp att de 4r medvetna om att de genom sitt yrke anviander sig av offentlig makt.
Denna maktposition sitter sédrskild press pa socialarbetaren att astadkomma en
fortroendefull relation med klienten, &ven d4 makten som ges med yrkesrollen brukas.
Den etiska och moraliska aspekten framkom som en motiverande faktor till att beakta

sin yrkesroll med respekt och vidrna om hur man anvéander den.

“...vi behover ha en ganska stor helhetsbild 6ver hur samhéllet
funkar och vilken roll socialt arbete har i samhillet. Att vi har
valdigt mycket makt, och mycket etiska och moraliska frigor som vi
maste fundera pa i var position.”

En utvecklad och sdker yrkesidentitet anges av de intervjuade ha en positiv effekt pa
insikt om den expertis man erbjuder. Att utbildningen &r femérig och bred framhéivdes
bidra med yrkesstolthet. Yrkesstoltheten medfor att man vet vad man grundar sitt

arbete pa, enligt socialarbetaren som citeras hér nedan.

“Och jag tycker vi socialarbetare som pa senaste har blivit fardiga
har nog en bra yrkesidentitet pa det sittet, att vi kénner oss
hogutbildade och... som virdefulla 1 det och vet att vi kan ta mycket
beslut pd basen av den infon vi har... Men hur vi ska fa det att synas
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utdt, 1 de har mangprofessionella teamen, s& dér har vi nog att jobba

pé.,,
Socialarbetarna upplever att omgivningen inte &r insatt 1 hur omfattande
socialarbetarutbildningen &r. I méngprofessionella team upplever socialarbetare att de
inte beaktas som likvdrdiga experter i1 relation till likare och psykologer. Man
ifragasitter inte sin egen kunskap, men flera av de intervjuade anser att de borde bli

bittre pa att synliggdra sin expertis.

Flera av informanterna kunde uppge hur de anvint sig av evidens 1 klientarbetet, och
man lyfte sérskilt fram evidens i sérskilt utmanade klientfall, som gillde t.ex.

vardnadstvist-drenden och familjevald.

”Men samtidigt &r man medveten om att ndr man har t.ex. vald i en
familj och traumatisering av det sa nog tar man ju reda pa och sé
bygger man diskussionen med fordldrarna och vem som helst pa den
hir evidensen.”

Eftersom, enligt vad som framkommit genom intervjuerna, socialarbetare upplever att
utbildningen inte erbjuder all teoretisk och praktisk kunskap som behdvs for att utova
socialarbetaryrket, anser de sig vara i behov av stindig fortbildning. Helst ser man att
fordjupade utbildningar kunde ordnas i anknytning till den serviceuppgift och sérskilda
specialitet man bdrjar arbeta inom. Socialarbetarna uppgav att de, ifall de plotsligt
bytte arbetsuppgifter och serviceuppgift skulle komma att behdva utveckla sina

kunskaper inom just det omradet, som kanske hittills varit for dem helt oként.

“Och jag tinker att det sku va jétteviktigt att vi sku hélla oss pé topp
vad giller det hér, att vad &r som visentlig forskning, och sen att
man ocksé sku kunna fordjupa sig efter studierna, efter att du har
hittat din plats 1 arbetslivet men har mgjlighet att knyta an till
forskningen.”

Arbets- och utbildningsbakgrund

Genomgéende angavs utbildningen som en av de fa kéllor till diskussionen om EBP.
Genom intervjusvaren framkommer det att nyligen utbildade socialarbetare infor

beslut eller bedomningar 1 arbetet reflekterar 1 relation till utbildningen. Deras
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upplevelse dr att mer erfarna socialarbetare i hogre grad lutade sina beslut pa
arbetserfarenheter. Man hénvisade till ett stort avstdnd mellan utbildningen och det

nuvarande arbetslivet.

“Forst tankt jag sdga att vi har, manga av de som jobbar som
socialarbetare i vart team, har blivit fardiga for jétteldnge sedan, att
de kanske int mera reflekterar 6ver info som de har fatt ur studierna
utan mera info som de har lart sig under arbetskarridren.”

Genom utbildningar inom andra akademiska dmnen samt tidigare arbetserfarenheter
upplever socialarbetare sig uppnd mer riktad sakkunskap. En méngsidig
utbildningserfarenhet upplevs frimja kénslan av sjdlvsdkerhet 1 arbetet.
Synliggdrandet av den evidens man baserar sitt arbete pd uppgavs mer befogat om man
hinvisar till sina erfarenheter av exempelvis utvecklingspsykologi och barnets

utveckling, som i citatet hér nedan.

“Speciellt géllande utvecklingspsykologin, barnets utvecklingsfaser,
vad vi tanker dr normala utvecklingsfaser och sen just relationerna
mellan fordldrarna och barnet. Det tycker jag att jag anvénder mig
ganska mycket av.”

En av informanterna reflekterar over att teorigrunden som ges via studier 1 socialt
arbete mojligen inte &r tillrdckliga. Hen hénvisar till en iakttagelse om att manga
socialarbetare har kompletterat med andra studier, antingen vid sidan av arbetet eller
tidigare. Statskunskap och psykologi nimns som exempel pa studier socialarbetare

ocksé studerat eller studerar vid sidan av socialarbetarjobbet.

“Men nog marker man ju det, att kanske den dér teoribasen pé det
sdttet dr lite bristande att socialt arbete sdllan dr den enda skolningen
som vara socialarbetare har...att ménga har antingen studerat nagot
annat tidigare och det hér dr andra utbildningen, eller fortsitter vid
sidan om att studera t.ex. psykologi eller “hallintotieteitd”, &r det
flera som léser, och som vill ha lite mera kunskap i nanting.. att
kanske de int riktigt svarar pé alla fragor som vi har.”
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Yttre faktorer

Tillgang till fortbildning sedan man Gvergétt fran studier till arbetslivet framhévs av
socialarbetare som positivt. Man saknar tillgang till fortbildning i specifika sociala
problem, med héanvisning till att socialarbetarens arbetsféilt dr s& brett att man
omdjligen genom utbildningen kan fa tillracklig kunskap for alla serviceomraden.
Socialarbetare framhévde 1 stor utstrdckning sina Ovriga utbildningar och

arbetserfarenheter som goda komplement till socialarbetarutbildningen.

“En som jag har saknat dr att vi sku ha som en samlad plats dér
fortséttningskurser och specialkurser och sént sku komma.”

Inom arbetsgemenskapen upplever man sig kunna hdmta mycket kunskap, och att
diskutera i teamet om aktuella saker anges som stod for det dagliga arbetet. En av
socialarbetarna uppger att man inom kommunen inte i samma utstrackning som i andra
organisationer hen hade erfarenhet av tar vara pad kollegiala stodet géllande
forskningsbaserade arbetssétt. Hen beskriver i citatet hir nedan en ensambhet 1 sin roll,
och framhéver att det dr mycket upp till den individuella socialarbetaren att ta reda pa

och sdkerstélla tillrackligt kunskapsunderlag i relation till de unika problemen.

” Om jag far fragor i arbetet, att jag sku behdva mer info ...Jag
lamnar for tillféllet jatte ensam om att soka fram den dér infon, att
borja anpassa den till mitt arbete...”

Tva av informanterna berattade att de for att 6ka sitt kunnande laser artiklar, litteratur
och forskning pa sin fritid. De upplevde att deras fritidsldsning bidrar med fordjupad

och uppdaterad kunskap, som finns med d& man utfor sitt arbete.

”Om man ténker pa de séttet att, ganska myki sa ldser man ju sint
som kommer emot, som har med jobbet att gér. Och ganska mycke e
ju forskningsresultat och pa he sittet sd... int dr de ju ndnting som
jag tanker att de hér ska ja ta med mig till mitt jobb, men ja tdnker
att no fastnar de ju sékert nanting pd nd sétt, s man har de med pa
nagot vis 1 det praktiska arbetet 1 alla fall, det tror jag nog.”

Det framkom inte varfor man anvénder sin fritid for att ldsa in sig pa forskning. En av

informanterna framforde dock att det hor till arbetsbilden och dr accepterat att avsitta
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arbetstid for att ta del av forskning, men medgav att det inte hinns med i den
utstrdckning hen skulle 6nska. Socialarbetaren lyfte betydelsen av att ta sig tiden att

lasa pa, s@ man inte gor det for enkelt for sig och arbetar pa slentrian.

”Jo alltsa man kan inte soka for allt, och vissa saker gér man pa
slentrian, och kanske borde tinka efter mera for att man inte ska ha
séna hér stereotypa I6sningar och for att man liksom gor det for
enkelt for sig.. men det gér man i praktiken. Det betyder dé att man i
vissa, mera komplicerade familjer och sdhér... s& man maste bara ta
sig den tiden.”

Tidsbrist och coronapandemin, som lett till distansarbete, anges forsvara interaktionen
med arbetsgemenskapen. Kaffebordsdiskussionerna, vilka ndmndes av tvé informanter
som en killa till kollegialt stdd och utbyte av erfarenheter, uteblev plotsligt. En
socialarbetare framhéver att man hittat nya tillvigagangssétt for interaktion med
kollegor under pandemitiden, genom mobilapplikationen Whatsapp. Hen uppgav att
utan pandemin hade man inte infort en Whatsapp-chat for socialarbetarna att anvinda

1 sin privata telefon.
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4 Avslutande diskussion

Genom undersokningen kunde socialarbetares upplevelser av evidenssidkrade
arbetsmetoder utforskas kvalitativt. Fragestdllningarna som styrde undersokningen
stdr som struktur for den avslutande diskussionen i detta avsnitt. Fragestillningarna tas
upp en och en, och undersokningens forskningsresultat jamfors med visentliga delar
ur avhandlingens teoretiska referensram. Slutligen formuleras forslag om fortsatt

forskning.

4.1 Ar EBP bekant som begrepp och arbetssitt hos socialarbetare
pa faltet?

Begreppet EBP har introducerats for socialarbetarna via utbildningen. Forskningen
antyder att EBP inte tillimpas inom finlédndsk socialvérd, trots att universiteten tar en
stor roll i utvecklandet av EBP inom socialvarden (Léhteinen m.fl. 2017). Strukturerna
for EBP fattas 1 den finldndska socialvarden, liksom det uttalade malet om dess
implementering och upprétthallande (Korteniemi & Borg, 2008; Paasio, 2014). Dérav
kan begreppet forvisso framstd bekant hos relativt nyutexaminerade socialarbetare,
men konceptet och arbetsgreppet EBP verkar uppfattas som luddigt och tolkningen av

dess innebdrd varierar beroende pd vem man fragar.

Socialarbetare kinner dverlag till begreppet EBP, och kan uppge olika evidenssdkrade
arbetssitt som tillimpas av dem sjilva. And4 framstdr det att socialarbetare inte
forvantar sig sadana strukturer for EBP som i litteraturen formuleras grundldggande
for implementeringen. Ansvaret att sédkerstilla evidensbaserade metoder och
beddmningar upplevs av informanterna vara socialarbetarens, oberoende av huruvida
arbetsmiljo eller strukturer mojliggér det. Socialarbetarna som deltog 1
undersokningen lade véldigt lite fokus pa den véxelverkan mellan forskning och
arbetsliv som beskrivs grundliggande for EBP-policyn (Bergmark & Lundstrom,
20006; Socialstyrelsen, u.a.).
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4.2 Hur anser man att EBP beaktas generellt?

Socialarbetarnas upplevelse av EBP framstod i stor utstrickning handla om teoretiska
kunskaper och tillging till forskning. I nadgra av intervjuerna framhavdes den praktiska
fardighetens betydelse med hdnvisning till att den under studietiden hamnat i skuggan
for den teoretiska kunskapen. Socialarbetarna signalerade att de hade olika
uppfattningar om ifall evidenssdkring dr efterstrdvansvirt eller inte. En mer forsiktig
forhallning tilll EBP kan bero pa att man upplever att EBP medfor att praktisk kunskap
stdlls emot den teoretiska, och den teoretiska kunskapen enligt EBP star hogre i rang.
Liksom 1 tidigare studier (t.ex. Bergmark & Lundstrom, 2000) kan en viss forsiktig
eller rent fientlig instéllning till EBP dels forklaras av ett hot mot yrkesstoltheten, ifall
teoretisk kunskap stills i jamforelse med praktisk kunskap, ndgot som bekriftats av
Michailakis och Schirmers (2014) beskrivning av konfliktrelationen mellan praktik

och teori.

De socialarbetare som upplevde EBP som négot efterstravansvirt, eller i alla fall inte
uttalade nagon fientlighet mot evidenssékrade arbetssitt, uppgav att EBP ar nagot de
sjdlva dr ansvariga for. Detta vittnar om en bristande EBP-kultur: Korteniemi och Borg
(2008) betonar att EBP inte dr en automatisk verksamhet, utan maste aktivt
uppritthéllas av savil arbetstagare som arbetsgivare. Socialarbetarna som deltog i
undersokningen kunde inte uppge att man inom organisationen eller pa ledningsniva
diskuterade EBP. Introduktionen till EBP har skett under socialarbetarutbildningen,
och socialarbetarna dr vdl medvetna om att det finns ett krav pa viss grad av
evidenssdkring 1 socialt arbete. Man uppger att det i arbetslivet ligger pa
socialarbetaren sjdlv att sékerstdlla evidenssidkrade arbetssétt. Liksom man tidigare
konstaterat, dr inforande och forverkligande av en sa kallad policy beroende av att
grasrotsbyrakraten forstir konceptet, har organisationens och statens uttalade stod och
resurser for att aktivt tillimpa konceptet: vilket inte &r fallet géllande EBP 1
socialvarden (Bergmark & Lundstrom, 2000; Johansson & Fogelgren, 2016;
Korteniemi & Borg, 2008).

Yttre faktorer anges ha mojliggdrande eller hindrande effekt péd socialarbetarens EBP-
aktivitet. Som hinder for att man utvecklar sina arbetsmetoder och aktivt s6ker ny

forskning som underlag for arbetet uppges tidsbrist, begrinsad tillgang till material
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och resurser som mest betydande. Aven i tidigare forskning har man sett att
socialarbetares hoga arbetsbelastning motverkar att den enskilde arbetstagaren avsétter
tid till reflektion eller utforskande av forskning som stdder det dagliga arbetet

(Korteniemi & Borg, 2008).

Bergmark (2007) har tidigare betonat att det sociala arbetet ar komplext och kréver att
socialarbetaren har kunskaper inom manga omraden, for att kunskapsbasen hos ska
vara tillrdcklig. Detta styrks av socialarbetarna som deltog 1 undersékningen, genom
att de beskriver ett brett arbetsfilt dir utbildningen omdjligen kan forbereda
socialarbetare for alla de olika serviceuppgifter man sedan kan arbeta inom. Dértill
framhavdes tillgdngen till forskning, fortbildning och praktisk inlérning efter studierna

som betydelsefulla for socialarbetarna.

4.3 Har socialarbetare sjdlva anvint sig av EBP som arbetssétt, och

hur?

Utgédende frén de fragor som stélldes kunde socialarbetarna berétta om hur de tillampar
evidenssédkrade arbetsmetoder i sitt arbete. Ingen sade dock, nir EBP diskuterades, att
man arbetar medvetet inom organisationen for att uppna en EBP-fokuserad daglig

verksambhet.

Overgangen frin studierna till arbetslivet beskrevs av socialarbetarna som
kontrasterad. Kontakten med forskningen forsvinner, och man har inte forutséttningar
for att uppfylla de ambitioner som EBP innebdr. Nér socialarbetarna fragades om hur
de anvint sig av evidensbaserade metoder eller arbetssitt, beskrev de hur de nyttjade
forskning och teorier frén sdvil socialvetenskaper som andra vetenskaper 1 sitt arbete.
Anvindningen av en bred kunskapsbas framstod 1 socialarbetarnas svar som
kompetensh6jande. En méngsidig kunskapsbas lyftes av socialarbetare som ndgot som
hojer kvaliteten pa deras arbete, och medfor tillit till deras kompetens och darmed till
de interventioner som initierats av socialarbetaren. Man pétalade gérna vilka teorier
man baserade beddmningar pa, eller att man generellt baserar sig pa forskning i sina

uttalanden. Socialarbetarna uppgav att man anvidnder den kunskap man har som
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mandat-givande argument infor klienten och samarbetspartners. Socialarbetarna
uppgav att de laser forskning gillande specifika, komplicerade &drenden for att

sékerstélla att de har den senaste kunskapen att basera beslut om interventioner pa.

Socialarbetarnas egna metoder for att evidensséikra det arbete de utfér motsvarar vad
som 1 den teoretiska referensramen tagits upp géllande socialarbetets
professionalisering och akademisering (kapitel 2.4). Enligt Murto m.fl. (2004) krévs
det av socialarbetaren utdver den teoretiska grunden dven andra fardigheter. Socialt
arbete handlar om en aktiv nyfikenhet for madnniskan i relation till sin omgivning, det

forutsitter ett stindigt forskande 6ga (Murto m.fl., 2004; Léahteinen m.fl., 2017).

Likasd har man konstaterat att utbildningskravet for socialarbetare &r i Finland hogt
(Korteniemi & Borg, 2008). Med hinvisning till detta argumenterar Korteniemi och
Borg (2008) att socialarbetarens verksamhet automatiskt kan rdknas som
evidensbaserad. ~ Som nyutexaminerad socialarbetare har man med sig goda
forutsittningar for att verkstilla EBP-arbetssitt i arbetslivet, men omsténdigheterna pa
arbetsmarknaden suddar ut dessa och forhindrar en implementering av EBP. Paasio
(2014) har tidigare argumenterat att ingen socialarbetare 1 Finland kan sédga att hen
aktivt praktiserar EBP, vilket materialet i denna undersékning styrker snarare &n
forkastar. Fallet verkar vara, att socialarbetare inte dr introducerade for EBP pd
organisatorisk nivé, och ingen drivande kraft for att det ska ske tillkdnnages, i linje

med Paasios (2014) argumentation.

4.3.1 Ifall inte, vad beror det pa?

Socialarbetarna som intervjuades framhavde sjédlva sin roll som mdjliggorare for EBP
central. Faktorer som stdder deras aktivitet uppgavs vara projekt, arbetsgemenskap
och utbildningsbakgrund. Forklaringar till att EBP inte anvinds som arbetssitt av
socialarbetare handlade utover orsaker relaterade till dem sjélva, 1 stor utstrackning
om att diskussionen om EBP i Finland och sérskilt i arbetslivet helt saknas. Dérav finns

inte ett uttalat mal om EBP, och inte heller forutsittningar for implementeringen.

Liksom man tidigare har konstaterat har socialarbetare stor autonomi i sitt arbete, och

det enskilda handlingsutrymmet kan inte krdnkas utan att riskera socialarbetets
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forverkligande (Hammare, 2013). Socialarbetaren dr relativt ensam om att ha full insyn
1 olika klientsituationer, och dvervidgandet av olika insatser gors utifran den enskilde
socialarbetarens kunskapsbas. Denna kunskapsbas upplevs av de intervjuade
socialarbetarna variera mellan socialarbetare, beroende pa bland annat arbets- och
utbildningsbakgrund. Saledes blir interventionerna personbundna, och inte
systematiska 1 den utstrickning man inom EBP idealiserar (Hammare, 2013). I en
arbetsgemenskap med likasinnade upplevde man fa bra stéd for utvecklandet av
evidensbaserade arbetssitt. Likasa kan en arbetsgemenskap med olika kunskapsbaser

ha en negativ effekt.

Som i avhandlingens borjan konstaterades s syftar EBP till att socialarbetare gor sitt
arbete utifran evidensbaserad kunskap om olika interventioners effekter, men ocksa att
socialarbetares erfarenheter frdn i praktiken tas tillvara for forskningen och
utvecklandet av interventioner (Bergmark & Lundstrom, 2006). Aterkopplingen som
kommer fran féltet och stoder forskningen &r av lika stor vikt som att socialarbetare
nyttjar forskningen. Andi framstar aterkopplingen inte ske, &tminstone inte vad
socialarbetarna sjélva dr medvetna om. Det finns heller inte ndgot uttalat mal om EBP,
inte pa statlig eller pa organisatorisk niva. Dérav fattas stora delar av det maskineri

som implementering av EBP forutsétter.

4.4 Forslag pd vidare forskning

Denna undersdkning gjordes som kvalitativ intervjuundersdkning. For att validera de
fynd som gjorts kvalitativt, borde problemet utforskas kvantitativt och med storre

sampel.
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6 Bilagor
6.1 Foljebrev

o

/A

Abo Akademi

Studie om teori och evidens som verktyg i socialarbetares vardag

Bista socialarbetare,

Mitt namn #r Jonna Illanvuori och jag studerar socialpolitik vid Abo Akademi
och socialt arbete vid Abo Universitet. Jag soker socialarbetare som vill bidra
med sina arbetslivserfarenheter i en studie om hur samspelet mellan forskning
och filtarbete ser ut inom socialvarden. Studien genomfors som intervjuer och
riktar sig till socialarbetare som avlagt examen for max sex ar sedan.

Later detta intressant? Besvara denna inbjudan s fort som mgjligt per e-post
eller telefon med forslag pa lamplig tidpunkt. Dina synpunkter behovs! Du kan
ocksé svara via denna lank: https://forms.gle/9gPpvHqdZ9WH5m6Q9).

Intervjun pdgar max en timme. Att delta krdver inga forkunskaper. Det
inspelade materialet fran intervjuerna anvénds enbart i forskningssyfte och
raderas efter transkribering. Uppgifter som kan identifiera dig som informant
anonymiseras.

Med vénliga hilsningar och hopp om svar,

Jonna Illanvuori, magisterstuderande vid Abo Akademi.
tel. 0504628508
jonna.illanvuori@abo.fi

Korsholm 19.01.2022

Som handledare for studien, som dr en del av min magisteravhandling, fungerar
Mikael Nygard, professor i socialpolitik vid fakulteten for pedagogik och
vilfirdsstudier vid Abo Akademi (tel. 050-3873690). Man kan viinda sig till Mikael
eller direkt till mig ifall man har fragor gdllande studien.
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6.2 Intervjuguide

Bakgrundsfragor
1. Alder?
2. Tvilka arbetsuppgifter arbetar du nu?
3. Tidigare arbetsuppgifter inom samma bransch?
4. Studiebakgrund?
5. Aribranschen?

Temafragor

6. Upplever du att du har stod av forskning i ditt arbete?

7. Fick du en tillracklig teoretisk grund for ditt arbete (som socialarbetare) genom
studierna 1 socialt arbete?

7 a. Hur tillampas den teoretiska grunden i ditt arbete? av dig eller
andra i samma uppgifter

7 b. Upplever du att omgivningen (andra yrkesgrupper,
samarbetspartners) kinner till omfattningen av
socialarbetarutbildningens innehall?

8. Ar begreppet evidensbaserad praktik (som forkortas EBP) / (ndyttoon
perustuva kaytiantd) bekant som begrepp?

9. Hur kom begreppet att bli bekant for dig?

10. Talas det om EBP/ndytt60n perustuva kiytantd pa arbetsféltet?

10 a. Varfor/Varfor inte, tror du?
10 b. upplever du att ditt kunnande och arbete nyttjas i1 forskning?

11. Har du nagot du onskar tillagga?

62



