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Esipuhe

Vaylavirasto seuraa asiakkaidensa tarpeita ja tyytyvaisyyttd muun muassa saan-
nollisten asiakastutkimusten avulla. Tutkimusten tuloksia kaytetdan toiminnan on-
nistumisen seurantaan seké apuna toiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa.

Talven 2022 tienkayttajatyytyvaisyystutkimus on osa saanndllisten asiakastutki-

musten kokonaisuutta. Taméan tutkim uksen tarkoituksena on kerata vuosittain tie-

toa yksityishenkildiden seka raskaan liikenteen edustajien maanteihin liittyvista ko-

kemuksista ja mielipiteistd. Tutkimuksen tuloksia k&ytetdan Vaylaviraston toimin-

nan onnistumisen seurantaan sek& apuna toiminnan suunnittelussa ja ohjauk-

sessa. Lisaksi tutkimustuloksia kaytetddn muun muassa hoidon urakkabonusten
maksamisen yhtena perusteena.

Talven 2022 tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksen tilaajana toimi Vaylaviraston asi-
akkuusyksikon asiantuntija Paivi Kokkonen. Tutkimuksen toteutuksesta ovat vas-
tanneet tutkimusyritys IROResearch Oy:ssa tutkimusjohtaja Tomi Ronkainen, tut-
kimuspaallikot Riitta Kuhno ja Sanna Lindén, tuotantojohtaja Mikko Partio seka
Sitowise Oy:ssa osastopaallikkd Kati Kiiskila.

Helsingissdkesakuussa2022

Vaylavirasto
Asiakkuusyksikko
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1 Yhteenveto

Yksityishenkilot ovat aiempaa tyytymattbmampia  maanteiden talvi  -hoi-
toon kokonaisuudessaan.

Talven 2022 tienkayttajatyytyvaisyystutkimukseen vastasi 8 060 yksityishenkiloa
ja 1 250 ammattikuljettajaa. Vastausaktiivisuus oli [ahes samalla tasolla kuin edel-
lisen& vuonna ollen nyt yksityishenkilGilla 28 % (2021: 29 %) ja ammattiautoilijoilla
26 % (2021: 26 %).

YksityishenkilGista 45 % (2021: 54 %) on tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia maan-
teiden talvihoitoon kokonaisuudessaan talvikaudella. Maanteiden talvihoitoon tyy-
tymattdmien tai erittdin tyytymé&ttdmi en osuus on 32 % (202 1: 23 %). Tyytyvai-
syys on laskenut viime vuodesta.

Paateiden talvihoitoon tyytyvaisia on 60 % (2021: 66 %) vastaajista ja muiden
teiden talvihoitoon on tyytyvaisid vain 25 % (202 1: 30 %). Tyytyméattomi& muiden
teiden talvihoitoon on 48 % (202 1: 39 %).

Yksityishenkilot ovat edellisvuotta tyytymattomampia kaikkiin tienhoidon muihin
tekijoihin (mm. levahdys- ja pysahtymisalueiden talvihoito, likennemerkkien ja
tienviittojen nakyvyy s). Tulos on laskenut tilastollisesti merkittavasti kaikkien osa-
alueiden suhteen.

Eniten tyytyvaisyys on laskenut linja-autopyséakkien talvihoitoon (tulos laskettu
vain linja-autoa kayttavistd), tienpinnan tasaisuuteen (pakkautunut lumi ja jaa)
paateilla ja muilla teilla. My6s maanteiden talvihoidon kokonaistyytyvaisyyden ar-
vosana on laskenut paljon.

Kaikkein heikoimman arvosanan saa tienpinnan tasaisuus (pakkautinut lumi ja
jad) muilla teilla. Parhaan arvosanan saa paateiden kel ja liikenneoloista tiedot-
taminen seka liukkauden torjunta ja lumenauraus paéateilla.

Raskaan lilkenteen kuljettajien tyytyvaisyys maanteiden talvihoitoon on
laskenut merkittavasti edellisestd vuodesta.

Raskaan liikenteen kuljettajien tyytyvaisyys talviajan palvelutasoon kokonaisuu-
dessaan onlaskenut viime vuodesta. Ammatikseen ajavistayli puolet (55 %, 202 1.:
41 %) ilmoittaa olevansa tyytymaton tai erittéin tyytymatdn maanteiden talvihoi-

toon kokonaisuudessaan ja tyytyvaisia on 21 % (2021 : 30 %) ammattikuljettajista.

Paateiden talvihoitoon tyytyvaisia on 35 % (202 1: 4 1 %) vastaajista, mutta muiden
teiden talvihoitoon on tyytyvaisia vain 1 0 % (2021 : 14 %) tyytymattémie n osuuden
ollessa nyt 70 % (2021 : 59 %). Paateiden osalta ammatikseen ajavien tyytyvaisyys
on laskenut liukkauden torjuntaan, lumen auraukseen ja tienpinnan tasaisuuteen.

Muiden teiden osalta raskaan liikenteen kuljettajien tyytymattémien osuus on kas-
vanut kaikilta osin viime vuodesta. Suurin tyytymattdmyyden aihe on tienpinnan
tasaisuus (pakkautunut lumi ja jaa), johon tyytyvaisia on vain 7 % raskaan liiken-
teen vastaajista.
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Yksityishenkildissa  ja varsinkin  ammattiautoilijoissa yh& useampi ko-
kee, ettd suolausta kaytetdan lilan vahan

YksityishenkilGista 57 % (202 1: 59 %) ja ammattiautoilijoista 44 % (2021: 53 %)
arvioi suolaa kaytettavan liukkauden torjunnassa sopivasti.

YksityishenkilGista hieman entistéd harvempi katsoo, etté suolaa kaytetaan liikaa ja
hieman useampi ettd suolaa kaytetaan liian vahan. Lapin ELY-alueella vain 8 % on
sitd mieltd, ettd suolaa kaytetdan liian vahan, kun taas Varsinais-Suomen ELY¥
alueella vastaava osuus on 18 %.

Ammatikseen ajavista alle puolet (44 %) pitda suolan kaytt6a sopivana (2021.:
53 %). Suolankayttdda liian vahaisena pitavien osuus on noussut merkittavasti edel-
lisestd vuodesta. Nyt 39 % katsoo etta suolaa kaytetdan liian vahan (2021: 26 %).
Etel&-Pohjanmaan EL¥alueella 55 prosentin mielestd suolaa kaytetdan lilan vahan
ja vain 17 % mielesta liikaa. Lapin ELY-alueella on vahiten suolan kayttdéa liian
vahaisena pitavia (21 %) ja eniten liiallisena pitavia (31 %).

Seka yksityishenkildissa ettd ammattiautoilijoissa on viime vuotta hie-
man enemman hiekankayton maaraa liian vahaisena pitavia.

Hiekankayton maaraa pitdd sopivana 47 % yksityishenkildista (2021: 52 %). Yksi-
tyishenkildista 50 % (202 1: 45 %) mielesta hiekkaa kaytetaan liian vahén ja liian
paljon vain 3 % (2021 : 3 %) mielesta.

Ammatikseen ajavista 81 prosenttia (2021: 78 %) arvioi hiekkaa kaytettavan liian
vahan ja 18 % arvioi kaytetyn hiekan maaran sopivaksi (2021: 21 %). Ammatti-
autoilijoista juuri kukaan ei arvioinut, ettd hiekkaa kaytettaisiin liikaa.

Valtaosa kokee, ettei maanteiden huonosta kunnosta tai liikenteen on-
gelmista ilmoittaminen auta ongelman hoidossa.

Maanteiden huonosta kunnosta tai liikkenteen ongelmista Tienkayttajan linjalla tai
Palautevaylassa ilmoittaneista yksityishenkildistayli puolet (57 %) koki, ettei pa-
laute auttanut ongelman hoidossa. Raskaan likenteen kuljettajista jopa 6 9 % kat-
Soi ettei palaute auttanut.

Suurin osa pitaa talven nopeusrajoituksia sopivina.

Tana talvena tiella, jossa on ollut kaytdssa sahkoisesti vaihtuvat hopeusrajoitus-
merkit, lii kkuneista yksityishenkildista 79 % on tyytyvais ia vaihtuvien nopeusrajoi-
tusmerkkien nayttamaan nopeusrajoitukseen suhteessa vallitseviin ajo-olosuhtei-
siin. Ammattiautoilijoista tyytyvaisia on 64 %.

Paljon pyorailevat ovat tyytymattdmia jalankulku - ja pyorateiden talvi -
hoitoon.

Talvikautena pyorailleista yksityishenkil6ista juuri ja juuri suurempi osa on tyyty-
vaisia (37 %) kuin tyytymattomia ( 35 %) jalankulku - ja pyoréteiden talvihoitoon.
Yli 20 km alueella keskimaarin viikon aikana py0railevista sen sijaan 49 % on tyy-
tymattémia ja 28 % tyytyvaisia.
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Paavayliin ollaan p&aéosin tyytyvaisia.

Seka yksityishenkildiden ettéa raskaan liikenteen vastaajista suurempi osa oli tyyty-
vaisia kuin tyytymattomid paavaylien tienhoidon osatekijéihin. Yksityishenkildista
vain 91 15 % on tyytyméttdmid maakunnan p&avaylien tien hoidon osatekijoihin.
Ammattiautoilijat ovat tyytymattomampia. Eniten tyytymattomyytté heissa heréat-
taa paavaylien liukkauden torjunta (41 % tyytymattémid) ja toiseksi eniten lumen
auraus (36 % tyytymattomida). Tyytymattdmyys on noussut selvasti kaikissa osa-
tekijoissa.

Sahkoisen vastaamisen osuus kasvoi seka yksityishenkil6illa etta am -
mattiautoilijoilla vuodesta 2021

Tutkimus toteutettiin postitse toimitetuilla lomakkeilla. Kyselyyn oli mahdollisuus
vastata myo6s netissa. YksityishenkilGilla tehtiin uutena menetelména harkittuihin
osaryhmiin tekstiviestimuistutus. Nettilomakkeella sahkoisesti vastanneiden osuus
nousi edellisesta vuodesta.

Yksityishenkildiden vastauksista42 % saapui sahkoisesti, kun osuus vuonna 2021
oli 33 %. Ammatikseen ajavilla sdhkdisesti vastanneiden osuus oli 45 % (2021:
33 %).
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2 Tutkimuksen toteutus

Talven 2022 tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksen ovat toteuttaneet Vaylaviraston
toimeksiannosta IROResearch Oy seké Sitowise Oy. Tama raportti esittéda tutki-
muksen valtakunnallise n tason tulokset

2.1 Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa yksityishenkildiden ja raskaan liikenteen
edustajien maanteihin liittyvistd kokemuksista ja mielipiteistd. Tutkimus tuottaa
valtakunnallisen tason tiedon liséksi tietoa ELY-keskusten ja tienhoidon urakka-
alueiden tasolla.

Tutkimuksessa tarkasteltavia teitéd ovat paatiet (valtatiet ja kantatiet numeroilla 1 7
39 ja 407 99) ja muut tiet (seututiet ja yhdystiet numeroilla 100 7999 ja 10007
19999) sekd maanteiden yhteydessa olevat jalankulku- ja pyoratiet. Lisaksi vas-
taajia pyydettiin arvioimaan erikseen paateistd muodostuvia paavaylia, joille on
Liikenne- ja viestintdministerion asetuksella sdadetty muuta tiestdd korkeampi
kunnossapidon palvelutaso.

Kyselyn mukana vastaajille toimitettiin kaksi karttaa; a) kartta alueen paateista ja
muista teista ja b) kartta maakunnan paavaylista, joita kysely koskee.

Tarkastelussa eivat ole mukana kuntien ja kaupunkien vastuulla olevat kadut ja
kaavatiet eivatka yksityistiet.

2.2 Kohderyhma ja otantamenetelma

Tutkimuksen kohderyhman muodostavat mannersuomalaiset 18 74-vuotiaat yksi-
tyishenkilot seké raskaan liikkenteen ammattiautoilijat. Raskaaseen liikenteeseen
kuuluvat linja-autonkuljettajat ja kuorma -autoilijat. Linja-autonkuljettajiksi on luo-

kiteltu aineistossa linja-autonkuljettajat seka linja -autoyritykset, joille kysely on

postitettu.

Yksityishenkil6t : otos muodostettiin koko Manner -Suomen kattavalla alueurak-
kakohtaisella (79 alueurakkaa, 350i 400 henkil6d per urakka-alue) satunnais-
poiminnalla vaestotietojarjestelmésta. Alueurakkarajat maaritettiin postinumeroi-
den avulla. Mukaan poimintaan otettiin suomen- ja ruotsinkieliset henkilt. Otok-
sen hankinnasta vastasi Vaylavirasto.

Kuorma -autoilijat : Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry toimitti jAsenrekiste-
rinsé IROResearch Oy:lle. Poiminta tehtiin SKAL:n jasenorganisaatioista siten, etta
kyselyn sai 4 169 jarjeston jasenta.

Linja -autoyritykset : Linja-autoliitto toimitti jasenrekisterinsd IROResearch
Oy:lle. Otokseen kuului 163 linja-autoyritysta.

Linja -auton kuljettajat  : Koska Auto- ja Kuljetusalan Tyontekijaliitto AKT ry ei
saantbjensa mukaan saa luovuttaa tietoja jasenistaan, tehtiin AKT:n kanssa yh-
teistyota siten, ettd heille toimitettiin sovittu maérd maakunnittain ryhmiteltyja

postitusvalmiita lomakkeita. AKT poimi otoksen ja postitti lomakkeet itse. Linja -
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autonkuljettajia oli mukana vastaajaryhman otoksessa siten, ettd AKT poimi muista
maakunnista 25 lahetettavaa lomaketta per maakunta ja Pirkanmaan, Keski-Suo-
men, Uudenmaan ja Lapin maakunnista 50 lahetettavad lomaketta per maakunta.
AKT:n l&hetti lomakkeita yhteenséa 550 kpl.

*Tarkat ELY-aluekohtaiset otoskoot ja palautumamaarat on esitetty taulukossa lu-
vussa 2.5.

2.3 Tulosten tilastollinen merkitsevyys

Koko maan tuloksissa otoskoon suuruuden ja vastanndden suuremman maaran
vuoksi pienetkin erot tuloksissa ovat tilastollisesti merkitsevia, kun taas aluekoh-
taisissa tuloksissa erojen tulee puolestaan olla suurempia, jotta niistd muodostuu
tilastollisesti merkitsevia.

Keskiarvojen tilastolliseen merkitsevyyteen vaikuttavat otoksen koko seka vastaus-
ten varianssi, joten mitaan yleispétevaa erojen suuruutta, jonka jalkeen ero olisi

tilastollisesti merkitseva, ei voida ilmoittaa. Kaytanndssa kuitenkin yksityishenkil6i-
den tuloksissa koko maan tasolla, esim. eri vuosia verrattaessa, keskiarvojen eron
tulee olla suurempi kuin 0,03 yksikkda, jotta ero olisi tilastollisesti merkitseva.

ELY-alueiden osalta otoskoot vaihtelevat, joten myds tuloksen tilastolliseen mer-

kitsevyyteen tarvittava ero vaihtelee. Useimmissa tapauksissa sen tulee yksityis-
henkil6illa olla vahintaan 0,08 yksikkda. Urakka-alueiden erojen merkitsevyys vaih-
telee alueen ja kysymyksen mukaan paljonkin, mutta useimmissa tapauksissa eron
pitaé olla vahintaan 0,2 yksikko4a, jotta se olisi tilastollisesti m erkitseva.

Raskaan liikenteen kohdalla vuosivertailuissa noin 0,09 yksikon ero riittaa tilastol-
liseen merkitsevyyteen, mutta ELY-alueita vertailtaessa tilastollisesti merkitseva
erot vaihtelevat noin 0,15 ja 0,25 yksikon valilla.

Tulosten virhemarginaali prosenttituloksille on maaritettavissa tarkemmin. Virhe-
marginaaliin vaikuttaa tassakin otoksen koko ja saatu tulos. Yksityishenkiléiden
vuoden 2022 kokonaisaineiston virhemarginaali suurimmillaan 1,1 %-yksikk6a
suuntaansa 95 % luottamustasolla. Vuosivertailussa vuoden 2021 tuloksiin tilas-
tollinen virhemarginaali on noin 1,5 % -yksikkda suuntaansa.

ELVY-alueiden osalta otoskoot vaihtelevat, joten myds prosenttitulosten virhemar-
ginaali vaihtelee. Virhemarginaali vaihtelee vuoden 2022 tuloksen osalta noin 2,51
4,0 %-yksikon valissa suuntaansa ja vuosivertailussa vuoden 2021 tulokseen 3,5
5,7 % -yksilon valissa.

Raskaan liikenteen kohdalla prosenttituloksen virhemarginaali vuoden 2022 koko-
naisaineistolle on 2,8 %-yksikk6a suuntaansa 95 % luottamustasolla. Vuosivertai-
lussa vuoden 2021 tuloksiin tilastollinen virhemarginaali on noin 3,9 % -yksikkda
suuntaansa.
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2.4 Painotus, otantatapa ja katoanalyysi

2.4.1 Painotukset
Yksityishenkilot:

Aluekohtaiset kysymykset eli yksityishenkildiden lomakkeen kysymykset 2i 4 seka
8 ja 15 on painotettu liikkennesuoritteen (50 %) ja tiestopituuden (50 %) mukaan.

Yksityishenkildiden valtakunnalliset tulokset on painotettu ELY-alueiden perus-
teella. ELY-aluekohtaiset tulokset on painotettu urakka -alueiden mukaan. Urakka
aluetason tulokset ovat painottamattomia.

Taustatiedot, seka kysymykset 1, 617, 91 14 ja 16722 on painotettu vaestéllisin
perustein eli asukasmaarien mukaan. Valtakunnalliset tulokset on painotettu ELY-
alueittain ja vastaavasti ELY-aluekohtaiset tulokset on painotettu urakka -alueittain.
Urakkatason tulokset ovat painottamattomia.

Raskas liikenne:

Aluekohtaiset kysymykset 1i 3 ja 7 on painotettu ELY-alueiden liikennesuoritteen
(50 %) ja tiestopituuden (50 %) mukaan.

ELY-kohtaiset tulokset on painotettu maakuntien liikennesuoritteen (50 %) ja tiepi-
tuuden (50 %) mukaan.

Raskaan liikenteen taustatiedot ja muut kysymykset kasitelladn painottamatto-
mina.

2.4.2 Otantatapa

Yksityishenkildiden otanta tehtiin urakka-aluekohtaisesti (3501 400 henki-
I6&/urakka). Raskaan liikenteen otosmaarat ELY-alueittain ovat valilla 254 (Lapin
ELY-alue) T 1 115 (Uudenmaan EL¥-alue).

2.4.3 Katoanalyysi
Seuraavassa taulukossa tarkastellaan yksityishenkildiden aineiston edustavuutta.

Taulukossa vertaillaan yksityishenkildiden otosta ja kyselyyn vastanneita sukupuo-
len ja idn mukaan valtakunnallisella tasolla.
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Taulukko 1. Katoanalyysiyksityishenkilot.

Yksity ishenkiltt Otos Vastaajat
Sukupuoli

Nainen 48 % 49 %
Mies 52 % 51 %
Ika

18i 24 vuotta 8 % 4%
251 34 vuotta 13 % 6 %
35i 44 vuotta 14 % 10 %
457 54 vuotta 15 % 15 %
55i 64 vuotta 21 % 27 %
65 vuotta tai yli 27 % 37 %

Vastaajajoukossa nuorimmat vastaajat ovat aliedustettuina ja vastaavasti vanhem-

mat yliedustettuina. Nuorten aikuisten kokemukset tienkaytdsta ovat usein vahai-
sia, joten he voivat kokea vastaamisen vaikeaksi. Ylipdatansa nuorten vastausak-
tiivisuus postikyselyissa on yleensd muita ikaryhmia vahaisempi. Vanhimpien vas-
taajien suurempi kokemus tiella liikkumisesta tai muuten suurempi halu vastata ja

samalla vaikuttaa tienhoitoon voi selittdd suurempaa vastausprosenttia.

2.5 Tutkimuksen ajankohta, otoskoot,
palautumat ja tutkimusmenetelma

Tutkimus tehtiin kirjekyselyna, johon tarjottiin lisdksi sahkéinen vastausmahdolli-
suus. Tiedonkeruun loppuvaiheessa valituille urakka-alueiden yksityishenkilGille 1&-
hetettiin liséksi tutkimuskutsu tekstiviestina. Tekstiviestikutsua kokeiltiin nyt en-
simmaista kertaa ja kutsu lahettiin vain niiden ELY-alueiden kohderyhmassa, mista
vastauksia oli saapunut suhteellisesti vahiten. Tutkimus tehtiin ajanjaksolla 28.1.71
18.3.2022. Tutkimuslomakkeita postitettiin yhteensa 33 732 kpl. Kaikille, jotka ei-
vat olleet vastanneet paperilomakkeella tai sdhkoisesti, lahetettiin muistutusposti-
kortti ja loppuvaiheessa ylla mainittu tekstiviestikutsu . Valtakunnallisesti tutkimus-
vastauksia palautui kirjeitse ja sahkdisesti yhteensa 9 310 kpl.

Kai ki ssa tyytyva@isyyskysymyksiss? vastausvai hi
OTyytyva&@ineno, OEn tyytyve@inen enkhkyjty-t yytymat?o
mat°no sek? OEi kokemusta / en osaa sanoao. T
vastasi muun vaihtoehdon kuin O0Ei kokemusta /
kua varten vastaukset on koodattu kokonaisluvuiksi véalille 17 5 niin, etta 1 = Erit-

tain tyytym &ton ja 5 = Erittain tyytyvainen. Raportin leipatekstissa ei kommentoida

erikseen erittéin tyytymattomia ja tyytymattémia vaan tyytymattomilla tarkoite-

taan erittain tyytymattdmien ja tyytymattdmien osuutta yhteensa. Vastaavasti tyy-

tyvaisilla tarkoitetaan erittdin tyytyvaisten ja tyytyvaisten osuutta yhteensa. Ku-

vissa %-osuudet esitetaan kokonaislukuun pyoristettyinéd. Kokonaislukujen summa

ei valttamattd ole sama kuin pyoristamattémien osuuksien summa, eli kuvista ei

pysty tarkasti laskemaan kahden vastausvahtoehdon osuutta yhteensa.

Sahkdisesti vastanneiden yksityishenkildiden osuus nousi edellisesta vuodesta.
My6s ammattikuljettajilla sahkéisen vastaamisen osuus kasvoi. Yksityishenkildiden
vastauksista saatiin séhkdisesti 42 % (2021: 33 %; 2020: 30 %; 2019: 31 %;
2018: 28 %; 2017: 29 %; 2016: 28 %; 2015: 26 %; 2014: 22 %).
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Ammattilikenteen séhkdisesti vastanneidenosuus oli nyt 45 % (2021: 33 %; 2020:
28 %; 2019: 25 %; 2018: 24 %; 2017: 24 %; 2016: 14 %).

Yksityishenkildiden valtakunnallinen otoskoko oli 28 850 kpl. Heidéan tutkimusvas-
tauksiaan palautui yhteensa 8060 kpl ja kokonaisvastausprosentti oli siten 28 %
(2021: 29 %; 2020: 29 %; 2019: 28 %; 2018: 35 %; 2017: 36 %; 2016: 30 %;
2015: 34 %).

Raskaan liikenteen valtakunnallinen otoskoko oli 4 882 kpl ja lomakkeita palautui
kaikkiaan 1250 kpl, jolloin kokonaisvastausprosentti oli 26 prosenttia (2021: 26 %;
2020: 27 %; 2019: 26 %; 2018: 37 %; 2017: 38%; 2016: 29 %; 2015: 31 %).

60

50

-m-Yksityishenkilot 30
- Raskas liilkenne

20

10

0

2005 2006 2007 2008 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kuva 1. Yksityishenkiliden ja raskaan liikenteen vastausprosentit vuosina 2005
2022,

Yksityishenkildiden korkein vastausprosentti oli PohjoisSavon EL ¥alueella (30 %)
ja heikoin Uudenmaan ELY-alueella (24 %).

Ammattikuljettajilla aktiivisimmin vastannut alue oli Lapin ELY -alue 32 % vastaus-
osuudella. Heikoin vastausprosentti oli Uudenmaan ja PohjoisPohjanmaan ELY
alueilla (24 %).

Taulukko 2. Yksityishenkilbiden vastausprosentit EL Y-alueittain.

ELY-alue Otos Vastanneita Vastausprosentti
Etel&Pohjanmaan ELY 3150 865 27 %
Kaakkois-Suomen ELY 1600 418 26 %
KeskiSuomen ELY 2100 621 30 %
Lapin ELY 2800 778 28 %
Pirkanmaan ELY 2100 593 28 %
Pohjois-Pohjanmaan ELY 3850 1131 29 %
Pohjois-Savon ELY 5250 1595 30 %
Uudenmaan ELY 4000 956 24 %
Varsinais Suomen ELY 4000 1103 28 %

Lukuma&ara yht. 28850 8060 28 %
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Taulukko 3. Ammattikuljettajien vastausprosentit EL Y-alueittain.

ELY-alue Otos Vastanneita Vastausprosentti
Etel&-Pohjanmaan ELY 503 152 30 %
KaakkoisSuomen ELY 296 72 24 %
KeskiSuomen ELY 263 81 31 %
Lapin ELY 254 80 31 %
Pirkanmaan ELY 406 105 26 %
Pohjois-Pohjanmaan ELY 473 112 24 %
Pohjois-Savon ELY 616 181 29 %
Uudenmaan ELY 1115 262 23 %
Varsinais Suomen ELY 793 205 26 %

Lukumaara yhteensa +

0,
Linja -autoliito N = 163 4882 1250 26 %

Taulukko 4. Raskaan liikenteen otosmd&érét kohderyhmittain.

Raskas liikenne Otos Vastanneita Vastauspro-
SKAL 4169 1131 27 %
AKT 550 90 16 %
Linja-autoliitto 163 29 18 %

Lukuma&ara yht. 4882 1250 26 %
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3 Kokonaistyytyvaisyys

3.1 Yksityishenkilot

Yksityishenkiloista 45 % (2021: 54 %) ilmoitti olevansa tyytyvaisia maanteiden
talvihoitoon kokonaisuudessaan ja tyytyméattomia siinen oli 32 % (2021: 23 %)
vastaajista. Neutraalin arvosanan antaneiden osuus pysyi samana kuin viime
vuonna (24 %). Tulos on heikompi kuin edellisena tutkimusvuonna.

Tyytyméattdbmimpid maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan olivat sorateilla
paivittdin tai lahes paivittain liikkuvat, joista 44 % oli tyytymattomia ja 34 % tyy-
tyvaisid. Taajamissa asuvat ovat huomattavasti tyytyvaisempia (48 % tyytyvaisia)
kuin haja-asutusalueella asuvat (40 % tyytyvaisia).

ELY-alueittain tarkasteltuna tyytyvaisimpia maanteiden talvihoitoon ollaan Etel&-
Pohjanmaan ja VarsinaisSuomen EL Y-alueilla ja kaikkein tyytymattémimmat vas-
taajat ovat Keski Suomessa Kokonaistyytyvaisyys onlaskenut edelliseen tutkimuk-
seen verrattuna kaikilla alueilla.

Taulukko 5. Tyytyvéisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan Koko

maa, yksityishenkilot ( k y s y my s mu o t ®yyha#ls®)E maaaddén o

kuntoon kokonai suudessaan talvi kaudel |l ao)
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tyytyvaisia (4 tai 5), % 47 34 37 41 33 48 43 54 45

Tyytymattomia (1tai2), % 26 39 34 30 43 29 33 23 32

Keskiarvo (11 5) 318 290 300 305 279 315 3,04 330 3.08
2022: Keskiarvon EL¥alueiden vélinen vaihteluvali on 2,941 3,25 (v. 2021 3,161 3,58).

3.1.1 Paatiet

Kokonaistyytyvaisyytta paateiden hoitoon kuvataan kahden paateiden hoitoon liit-
tyvan tekijan muodostamalla indeksilla, joka lasketaan paateiden liukkauden tor-
junta ja lumen auraus -kohtien vastausten keskiarvona.

Indeksin tyytyvaisten ja tyytymattdmien ja kauman perusteella yksityishenkildiden
tyytyvaisyys paateiden talvihoitoon on laskenut edellisvuoden tascsta, tyytyvaisten
osuus on nyt 60 % (202 1: 66 %) ja tyytyméattdmien osuus 20 % (2021: 16 %) .

Tyytyvaisimpia paateiden talvihoitoon olivat Uudenmaan EL¥alueen vastaajat ja
tyytymattémampia Etela-Pohjanmaan E~LY-alueella.

Taulukko 6. P&éteiden talvihoito. Indeksitulokset, koko maa, yksityishenkilot.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tyytyvaisid (4 tai 5), % 70 59 65 64 52 62 66 66 60
Tyytymattémia (1tai2) ,% 11 20 17 16 28 18 17 16 20

Keskiarvo (1i 5) 368 342 353 353 320 348 353 355 343
2022: Keskiarvon EL ¥alueiden valinen vaihteluvali on 3,34i 3,56 (v. 2021 3,32i 3,80).



Vaylaviraston julkaisuja 39/2022 16

3.1.2 Muut tiet

Muiden teiden talvihoitoa kuvaava tyytyvaisyysindeksi lasketaan kolmen tekijan
keskiarvona. Tekijat ovat tyytyvaisyys muiden teiden liukkauden torjuntaan, lumen
auraukseen ja tienpinnan tasaisuuteen.

Muiden teiden talvihoito saa tasoltaan paateiden talvihoitoa huomattavasti heikom-
mat arviot. Tyytyvaisten osuus on laskenut (25 %, 2021 : 30 %) ja tyytymé&ttomien
osuus noussut selvasti (48 %, 2021: 39 %).

Muiden teiden talvihoitoon ollaan tyytyvaisimpia Keski-Suomen EL ¥alueella ja tyy-
tymattdmimpia VarsinaisSuomen ja Eteld&-Pohjanmaan EL¥alueilla. Tyytyvaisyys
on laskenut kaikilla ELY-alueilla vuoden 2021 tutkimuksesta.

Taulukko 7. Muiden teiden talvihoito. Indeksitulokset, koko maa, yksityishenkilot.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tyytyvaisia (4 tai 5), % 35 20 22 24 18 26 25 30 25
Tyytymattomia (1tai2) ,% 32 53 44 46 59 47 49 39 48

Keskiarvo (1i 5) 289 249 269 264 236 267 261 282 262
2022: Keskiarvon ELY-alueiden valinen vaihteluvali on 2,481 2,79 (v. 2021 2,701 3,06).

3.2 Raskas liikenne

Raskaan liikenteen kuljettajien kokonaistyytyvaisyys maanteiden talvihoitoon on
laskenut huomattavasti edellisen vuoden tasosta. Vastaajista yli puolet, 55 %
(2021: 41 %) ilmoittaa olevansa tyytymaton tai erittéin tyytymatén maanteiden

talvihoitoon kokonaisuudessaan ja tyytyvaisid on noin viidennes, 21 % (202 1:
30 %) ammatikseen ajavista.

Paljon ajavat kuljettajat ovat viela keskimaaraista tyytymattdmampia, silla yli 100
000 km/v. ajavista ainoastaan vain 8 % on tyytyvaisia maanteiden talvihoitoon ja
tyytymattémien osuus tassa ryhmassa on 67 %.

Ammatikseen ajavien tyytyvaisyys paateiden talvihoitoon on laskenut, nyt tyyty-
mattdmien maara on 43 % ( 2021: 36 %) ja tyytyvaisten osuus on 35 % (2021:
41 %) .

Muiden teiden talvihoitoon tyytyvaisten osuus on hieman pienempi kuin edellisena
vuonna (10 %, 2021: 14 %), mutta t yytymattdmien osuus on noussut selvasti
(70 %, 2021: 59 %).

Taulukko 8. Tyytyvdisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan Koko
maa, raskas | i i kenne (kysymysmuoto 2020 asti 0
kokonai suudessaan talvi kaudell ao) .

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tyytyvaisid (4 tai 5), % 29 25 23 20 13 23 22 30 22
Tyytymattomia (1tai2) ,% 41 50 49 52 68 48 52 41 56

Keskiarvo (1i 5) 277 263 262 250 216 263 256 279 244
2022: Keskiarvon EL ¥alueiden valinen vaihteluvali on 2,20i 2,58 (v. 2021 2,60i 3,11).
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Taulukko 8. Tyytyvéisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan. Koko
maa, raskas | i i kenne (kysymysmuoto 2020 asti
kokonai suudessaan talvikaudell ao) .

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tyytyvaisia (4 tai 5), % 55 45 46 44 28 41 45 41 35
Tyytymattomia (1tai2) ,% 23 33 30 32 52 36 31 36 43

Keskiarvo (11 5) 331 306 313 306 258 300 310 3,00 2,78
2022: Keskiarvon EL¥alueiden valinen vaihteluvali on 2,541 2,94 (v. 2021 2,641 3,28).

Taulukko 10. Muiden teiden talvihoito. Indeksitulokset, koko maa, raskas
litkenne.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tyytyvaisia (4 tai 5), % 21 10 15 10 6 10 13 14 10
Tyytymattomia (1tai2) ,% 49 69 54 65 78 67 65 59 70

Keskiarvo (1i 5) 256 211 241 213 187 218 221 233 2,08
2022: Keskiarvon EL¥alueiden valinen vaihteluvali 1,881 2,26 (v. 2021 2,201 2,69).

Seuraavissa kuvioissa esitetddn seka yksityishenkildiden ettd raskaan liikenteen
vastaajien tyytyvaisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan (kysytty lo-
makkeella), kokonaistyytyvaisyys paateiden talvihoitoon (indeksi laskettu paatei-
den liukkauden torjunnan ja lumen aurauksen keskiarvona) seka kokonaistyytyvai-
syys muiden teiden talvihoitoon (indeksi laskettu muiden teiden liukkauden torjun-
nan, lumen aurauksen ja tienpinnan tasaisuuden keskiarvona).

Yksityishenkilot (%)
Keskiarvo (asteikko 1-5)

B Eritt. tyytyv.
Tyytyvainen 41 24 23 P 2022 n=7725 2022 [ 3.08
En tyytyv. 5 49 24 A 2021 N=8055 2021 - 3,30
enka tyytym. .

u Tyytyméaton 39 24 24 EB 2020 N=7716 2020 3,04

| Eritt. tyytym.

Kuva 2. Tyytyvéisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan Koko maa,
yKsityishenkilot.

Raskas liikenne (%)
m Eritt. tyytyv.

Keskiarvo (asteikko 1-5)

20 22 32 23 2022 N=1223 2022 [ 244

-

Tyytyvainen

| D]

En tyytyv. 28 28 29 PR 2021 N=1332 2021 [ 2,79
enka tyytym.

B Tyytymaton

21 25 37 15 2020 N=1438 2020 2,56
m Eritt. tyytym.

Kuva 3. Tyytyvéisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan Koko maa,
raskas liitkenne.
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m Eritt. tyytyv. Tyytyvainen En tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymatén  m Eritt. tyytym. :(lfé(:i:tr'a"iln?tyytymétén, 5=Erittéin tyytyvéinen)
Pa3teiden talvihoito (indeksi)

53 20 2022 N=7687 2022 [ 343

[ 8 | 58 18 2021 N=7965 2021 [ 355

EN 57 17 2020 N=7736 2020 3,53
Muiden teiden talvihoito (indeksi)

23 27 2022 N=7512 2022 [ 262

28 31 2021 N=7785 2021 [ 2,82

23 2 2020 N=7661 2020 2,61

% 0 20 40 60 80 100 1 2 3 4 5

Kuva 4. Tyytyvéisyys pééteiden ja muiden teiden kuntoon kokonaisuudessaan
talvikaudella. Indeksitulokset, koko maa, yksityishenkilot.

m Eritt. tyytyv. Tyytyvéinen En tyytyv. enka tyytym. mTyytymatén  mEritt. tyytym. :(J.isé(:i:tr'a"ilr?tyytymétén, S=Erittain tyytyvainen)
Paateiden talvihoito (indeksi)

31 2 2022 N=1224 202 M 273

37 23 2021 N=1329 2021 [ 3.00

41 23 2020 N=1456 2020 3,10
Muiden teiden talvihoito (indeksi)

17 2 2022 N=1204 2022 [l 208

IE: 27 2021 N=1308 2021 [ 233

1 2 2020 N=1424 2020 2,21

% 0 20 40 60 80 100 1 2 3 4 5

Kuva 5. Tyytyvéisyys pdéteiden ja muiden teiden kuntoon kokonaisuudessaan
talvikaudella. Indeksitulokset, koko maa, raskas liikenne

Taulukko 11. Tyytyvdisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan EL ¥
alueittain, yksityishenkilot (2020 astikysytty o Ty yt yvai syys maantei den
kokonai suudessaano)

_:_(elslgagr(i)ttt ;ﬁt?mlgawf = Erittain ty ytyvainen 2022 2021 2020
Koko maa (2022 N=7725) 3,08 3,30 3,04
KeskiSuomen ELY (2022 N=602) 3,25 3,31 3,06
Uudenmaan ELY (2022 N=894) 3,18 3,53 3,26
Pohjois-Savon ELY (2022 N=1530) 3,18 3,28 3,05
Kaakkois Suomen ELY (2022 N=403) 3,17 3,58 3,54
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2022 N=1092) 3,15 3,22 2,87
Lapin ELY (2022 N=759) 3,13 3,16 3,01
Pirkanmaan ELY (2022 N=557) 3,10 3,42 3,12
Varsinais Suomen ELY (2022 N=1064) 2,95 3,33 3,22
Etel&Pohjanmaan ELY (2022 N=824) 2,94 3,19 2,73
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Taulukko 12. Tyytyvéisyys maanteiden talvihoitoon kokonaisuudessaan EL ¥
alueittain, raskas liikenne (2020 astikysytty o Ty yt yvéi syys maantei den

kokonai suudessaano)

‘Felslgagrci;ttéi :i;ltl;c:goﬁn = Erittain tyytyvainen 2022 2021 2020
Koko maa (2022 N=1223) 2,44 2,79 2,56
Pohjois-Savon ELY (2022 N=176) 2,58 2,78 2,64
Lapin ELY (2022 N=76) 2,55 2,60 2,48
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2022 N=111) 2,51 2,83 2,48
Uudenmaan ELY (2022 N=260) 2,50 2,76 2,50
KeskiSuomen ELY (2022 N=79) 2,49 2,95 2,53
Pirkanmaan ELY (2022 N=101) 2,36 2,88 2,63
Etel&Pohjanmaan ELY (2022 N=151) 2,25 2,62 2,39
Kaakkois Suomen ELY (2022 N=71) 2,20 3,11 2,77
VarsinaisSuomen ELY (2022 N=198) 2,20 2,78 2,69

Taulukko 13. Paateiden talvihoito (indeksi). EL Yalueittain, yksityishenkilot.

'|' KfsjlaErxt?;s]stt;}l,l:;rI:%tgn = Erittain tyytyvainen 2022 2021 2020
Koko maa (2022 N=7687) 3,43 3,55 3,53
Uudenmaan ELY (2022 N=880) 3,56 3,80 3,89
Kaakkois Suomen ELY (2022 N=399) 3,52 3,69 3,75
Pohjois-Savon ELY (2022 N=1522) 3,51 3,58 3,49
VarsinaisSuomen ELY (2022 N=1055) 3,46 3,62 3,81
Pirkanmaan ELY (2022 N=552) 3,44 3,67 3,64
KeskiSuomen ELY (2022 N=603) 3,43 3,57 3,58
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2022 N=1083) 3,41 3,44 3,32
Lapin ELY (2022 N=763) 3,39 3,32 3,24
Etel&Pohjanmaan ELY (2022 N=831) 3,34 3,45 3,23

Taulukko 14. Padteiden talvihoito (indeksi). EL Y-alueittain, raskas liikenne.

_:felslgagrci)ttt;itfmlgafbn = Erittéin tyytyvainen 2022 2021 2020
Koko maa (2022 N=1224) 2,78 3,00 3,10
Pohjois-Savon ELY (2022 N=177) 2,94 3,13 3,10
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2022 N=109) 2,91 3,02 2,84
Uudenmaan ELY (2022 N=259) 2,82 2,96 3,43
KeskiSuomen ELY (2022 N=80) 2,81 2,99 3,17
Lapin ELY (2022 N=79) 2,75 2,64 2,64
Varsinais Suomen ELY (2022 N=199) 2,73 3,09 3,30
Pirkanmaan ELY (2022 N=101) 2,68 3,09 3,24
Etel&Pohjanmaan ELY (2022 N=152) 2,57 2,81 2,70
Kaakkois Suomen ELY (2022 N=70) 2,54 3,28 3,10

A
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Taulukko 15. Muiden teiden talvihoito (indeksi). EL Yalueittain, yksityishenkilot.

.FelslgarEvrciltt ;iteltkyc;/ltl;hi on = Erittain tyytyvainen 2022 2021 2020
Koko maa (2022 N=7512) 2,62 2,82 2,61
KeskiSuomen ELY (2022 N=583) 2,79 2,87 2,59
Pirkanmaan ELY (2022 N=541) 2,72 2,94 2,74
Uudenmaan ELY (2022 N=875) 2,71 3,06 2,99
Kaakkois Suomen ELY (2022 N=384) 2,70 3,05 2,96
Lapin ELY (2022 N=706) 2,69 2,72 2,53
Pohjois-Savon ELY (2022 N=1483) 2,64 2,74 2,47
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2022 N=1070) 2,62 2,73 2,40
Etel&Pohjanmaan ELY (2022 N=828) 2,49 2,70 2,34
Varsinais Suomen ELY (2022 N=1048) 2,48 2,88 2,80

Taulukko 16. Muiden teiden talvihoito (indeksi). EL Y-alueittain, raskas liikenne.

':(elsi:agr(i)tttgit?;;gﬁa?bn = Erittain tyytyvainen 2022 2021 2020
Koko maa (2022 N=1204) 2,08 2,33 2,21
Lapin ELY (2022 N=79) 2,26 2,20 2,13
Kaakkois Suomen ELY (2022 N=68) 2,16 2,69 2,43
Pohjois-Savon ELY (2022 N=174) 2,14 2,22 2,10
KeskiSuomen ELY (2022 N=79) 2,14 2,47 2,25
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2022 N=107) 2,10 2,25 1,97
Uudenmaan ELY (2022 N=255) 2,07 2,39 2,43
Etel&Pohjanmaan ELY (2022 N=150) 2,02 2,21 1,94
Pirkanmaan ELY (2022 N=102) 2,02 2,44 2,25
VarsinaisSuomen ELY (2022 N=195) 1,88 2,39 2,42




Vaylaviraston julkaisuja 39/2022 21

4 Tyytyvaisyys tieston kuntoon ja
talvihoitoon

4.1 Tienhoidon osatekijoiden vaikutus
kokonaistyytyvaisyyteen

41.1 Yksityishenkilot

Kokonaistyytyvaisyyden ja tienhoidon osatekijoiden véliset korrelaatiot kuvaavat
eri tekijoiden vaikutusta tienkayttajien kokonaistyytyvaisyyden arvosanaan.

Nelikenttakuviosta voidaan nahda, etta yksityishenkil6illa kokonaistyytyvaisyys on
vahvimmin yhteydessé lumen auraukseen, liukkauden torjuntaan ja tienpinnan ta-
saisuuteen muilla teilld ja paateilla seka tienpinnan tasaisuuteen muilla teilla. Nailla
on siis suurin vaikutus kokonaistyytyvaisyyden arvosanaan.

Nelikenttakuviossa on esitetty kunkin osa-alueen tyytyvaisyyden keskiarvo ja seli-
tysaste. Tyytyvaisyys on esitetty keskiarvona asteikolla 17 5, missa 5 = erittain tyy-
tyvainen ja 1 = erittain tyytyméaton. Selitysaste o n laskettu aineistosta korrelaatio-
analyysilla. Selitysaste on korrelaatiokertoimen nelio, joka saa teoriassa arvon 0-1
ja se kuvastaa kuinka voimakas vaikutus ko. tekijalla on kokonaistyytyvaisyyteen.
Selitysaste kuvastaa mittarin selitysvoimaa prosentuaalsesti (kuinka monta pro-
senttia ominaisuus selittda kokonaiskasitysta).

Nelikentta on jaettu neljaan osaan:

Oikealla yIndalla ovat sellaiset osaalueet, joihin vastaajat ovat tyytyvaisia ja
joilla on suuri vaikutus kokonaistyytyvaisyyteen. Tahan osaan kuuluvat tekijat ovat
vahvuuksia , joissa on pyrittava sailyttamaan toiminnan hyva taso.

Vasemmallaylhdélla ovat sellaiset osaalueet, joihin vastaajat ovat tyytymatto-
mid ja joilla on suuri vaikutus kokonaistyytyvaisyyteen. Tahan osaan kuuluvat osa-
alueet ovat keskeisia kehittdmiskohteita / toiminnan heikkouksia , joissa
on valttamatonta pyrkia parantamaan toiminnan tasoa.

Oikealla alhaalla ovat sellaiset osaalueet, joihin vastaajat ovat tyytyvaisia,
mutta joilla ei ole suurta vaikutusta kokonaistyytyvais yyteen. Tahan osaan kuulu-
vat tekijat ovat mahdollisuuksia |, joissa on pyrittava sailyttdmaan toiminnan hyva
taso.

Vasemmalla alhaalla taas ovat sellaiset osaalueet, joihin vastaajat ovat tyyty-
mattdmia, eika niilla ole mydskaan suurta vaikutusta kokonaisty ytyvaisyyteen. Ta-
han osaan kuuluvissa tekijdissa voidaan pyrkiasailyttamaan toiminnan nykyi-

nen taso .
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Taulukko 17. Tienhoidon osaalueiden vaikutus kokonaistyytyvaisyyreen,
selitysaste Koko maa, yksityishenkilot.

Keskiarvo SR -
aste
4.1. Liukkauden torjunta paateilla 3,43 32%
4.2. Lumen auraus péaateilla 3,43 42 %
4.3. Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jad) paateilla 2,91 33%
4.4. Liukkauden torjunta muilla teilla 2,80 35%
4.5. Lumen auraus muilla teilla 2,69 44 %
4.6. Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jad) muilla teilla 2,36 40 %
4.7. Levahdys- ja pyséhtymisalueiden talvihoito 2,96 23 %
4.8. Liikennemerkkien ja tienviittojen nakyvyys 3,22 11%
4.9. Linja-autopyséakkien talvihoito - Vain kokemusta omaavat 2,95 24 %
4.10. Jalankulku- ja pyorateiden talvihoito - Vain kokemusta omaavat 2,94 29 %
Akselit: Selitysasteiden ja osatekijoiden keskiarvot
Kehitettavat Vahvuudet
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Osa-alueiden keskiarvot
(5=Erittain tyytyvainen, 4=Tyytyvdinen, 3=En tyytyvdinen enka tyytymaton, 2=Tyytyméatdn, 1=Erittdin tyytymatdn)

Kuva 6. Tienhoidon osaalueiden vaikutus kokonaistyytyvéisyyteen, selitysaste
Koko maa, yksityishenkilot.

4.1.2 Raskas liikenne

Ammattikuljettajien kohdalla tarkeimmiksi tyytyvaisyyteen vaikuttaviksi tekijoiksi
nousevat paateiden hoitoon ja kuntoon liittyvat osatekijat. Muiden teiden merkitys
on hieman pienempaa. Osatekijoista pienin merkitys on liikennemerkkien ja tien-
viittojen na kyvyydella.
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Taulukko 18. Tienhoidon osaalueiden vaikutus kokonaistyytyvaisyyteen,
seljtysaste. Koko maa, raskas liikenne.

Keskiarvo SR -
aste
3.1.Liukkauden torjunta paateilla 2,78 49 %
3.2.Lumen auraus péateilla 2,79 52 %
3.3.Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jad) paateilla 2,45 43 %
3.4 Liukkauden torjunta muilla teilla 2,19 36 %
3.5.Lumen auraus muilla teilla 2,14 35%
3.6.Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jad) muilla teilla 1,91 31%
3.7.Paateiden talvihoito ybaikaan 2,45 45 %
3.8.Levahdys ja pyséhtymisalueiden talvihoito 2,34 25%
3.9.Liikennemerkkien ja tienviittojen nakyvyys 2,83 14 %
3.10.Linja-autopysékkien talvihoito - Linja-auton kuljettajat 2,07 26 %
Akselit: Selitysasteiden ja osatekijoiden keskiarvot
Kehitettivat Vahvuudet
: g
s s
g 40 34
5 e
s B ss
% Bl m
E 20
Q
3
E 3.9
w10
E
]
/)]
0
1 2 3 4 5
Osa-alueiden keskiarvot
(5=Erittdin tyytyvainen, 4=Tyytyvédinen, 3=En tyytyvdinen enka tyytymaton, 2=Tyytymé&ton, 1=Erittdin tyytymatdn)

Kuva 7. Tienhoidon osaalueiden vaikutus kokonaistyytyvéisyyteen, selitysaste.
Koko maa, raskas liikenne.

4.2 Paatiet

4.2.1 Yksityishenkilot

Tyytyvaisyys paateiden liukkauden torjuntaan, lumen auraukseen ja varsinkin tien-
pinnan tasaisuuteen on laskenut viime vuoden tasolta.

Tyytymattdmimpia paateiden liukkauden torjuntaan, lumen auraukseen ja tienpin-
nan tasaisuuteen ollaan Eteld&-Pohjanmaan ELY-alueella. Liukkauden torjunnan ja
lumen aurauksen tulokset ovat laskeneet I&dhes kaikilla ELY-alueilla. Tiepinnan ta-
saisuuden tulos on laskenut selvasti kaikilla ELY-alueilla lukuun ottamatta Lapin
ELY-aluetta.



Vaylaviraston julkaisuja 39/2022 24

Taulukko 19. Liukkauden torjunta pééteifld. Koko maa, yksityishenkilot.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tyytyvéisia (4 tai 5), % 68 58 63 61 49 59 65 64 59
Tyytymattomia (1 tai2) ,% 11 19 16 18 29 19 17 16 18

Keskiarvo (11 5) 363 341 350 346 316 343 352 352 343
2022: Keskiarvon ELYalueiden vélinen vaihteluvali on 3,341 3,58 (v. 2021 3,30i 3,77).

Taulukko 20. Lumen auraus pdéteilld Koko maa, yksityishenkilot.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tyytyvéisia (4 tai 5), % 73 60 66 68 55 65 66 68 62
Tyytymattomia (1 tai2) , % 11 21 17 15 27 18 17 16 21

Keskiarvo (11 5) 3,73 342 355 360 325 352 355 359 343
2022: Keskiarvon ELYalueiden véalinen vaihteluvali on 3,33i 3,55 (v. 2021 3,351 3,83).

Taulukko 21. Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jaa) paateilld . Koko
maa, yksityishenkilot. (2020 asti kysytty ilman tarkennetta o pa k kaut unut | umi

J#70)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tyytyvaisia (4 tai 5), % 49 42 42 38 33 42 32 45 37
Tyytymattomia (1 tai2) ,% 25 42 30 35 44 34 43 27 38

Keskiarvo (1i 5) 323 281 308 29 276 305 280 316 291
2022: Keskiarvon ELYalueiden valinen vaihteluvali on 2,811 3,05 (v. 2021 2,83i 3,40).

4272 Raskas liikenne

Ammattikuljettajien tyytyvaisyys pdaateiden liukkauden torjuntaan, lumen aurauk-
seen ja tienpinnan tasaisuuteen on laskenut viime vuodesta. ELY-alueiden erot
ovat merkittavia. Etela-Pohjanmaan ja Kaakkois Suomen ELY-alueilla tyytyvaisyy-
den taso on muita alhaisempi kaikissa tieston kunnon ja talvihoidon osa-alueissa.

Taulukko 22. Liukkauden torjunta pdéteilld. Koko maa, raskas liikenne.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tyytyvéisia (4 tai 5), % 52 46 47 41 25 38 45 39 34
Tyytymattomia (1tai2) , % 25 33 31 34 55 37 31 37 43

Keskiarvo (11 5) 325 308 311 300 252 295 310 296 2,78
2022: Keskiarvon EL Yalueiden valinen vaihteluvali on 2,55i 2,96 (v. 2021 2,61i 3,20).

Taulukko 23. Lumen auraus pééteilld. Koko maa, raskas liikenne.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tyytyvaisid (4 tai 5), % 58 43 47 46 30 43 46 44 36
Tyytymattomia (1tai2) ,% 22 33 31 30 49 34 32 35 44

Keskiarvo (1i 5) 337 305 315 312 265 3,05 310 304 279
2022: Keskiarvon EL Yalueiden valinen vaihteluvali on 2,50i 2,93 (v. 2021 2,67i 3,36).

J
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Taulukko 24. Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja j48) paateilld . Koko
maa, raskas liikenne. ( 2020 asti kysytty 11 man

J #%0)

tarkennett ¢

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tyytyvéisia (4 tai 5), % 33 22 30 23 18 28 17 31 23
Tyytyméttomia (1 tai 2) , % 39 54 42 50 62 47 61 43 56
Keskiarvo (17 5) 284 250 278 257 232 269 235 277 245
2022: Keskiarvon ELYalueiden vélinen vaihteluvali on 2,28i 2,69 (v. 2021 2,487 3,16).
Taulukko 25. Pddteiden talvihoito yoaikaan. Koko maa, raskas liikenne.

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tyytyvaisia (4 tai 5), % 29 18 28 30 28 25
Tyytyméttdmia (1 tai 2) , % 43 58 45 43 42 55
Keskiarvo (1i 5) 2,66 2,30 2,67 2,73 2,71 2,45

2022: Keskiarvon ELYalueiden valinen vaihteluvali on 2,221 2,68 (v. 2021 2,271 2,92).

o Eritt. tyytyv. Tyytyviinen En tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton mEritt. tyytym. z(le:é(:i?tr'a"i’r?tyytymat&sn, 5= Eritsin tyytyvainen)
Liukkauden torjunta paateilla

[ 6 | 53 23 TR 2022 N=7623 2022 N 343

57 21 EME] 2021 N=7900 2021 NN 3,52

| 8 | 57 18 13 El 2020 N=7736 2020 3,52
Lumen auraus paateilla

8 | 53 17 15 @ 2022 N=7687 2022 NN 3,43

9 | 59 16 FFIE 2021 N=7965 2021 [ 359

57 17 2020 N=7668 2020 3,55
Tienpinnan tasaisuus paateilla

33 26 26 12 2022 N=7589 2022 N 291

41 28 20 gl 2021 N=7867 2021 [N 3,16

29 25 31 12 2020 N=7746 2020 2,80

% 0 20 40 60 80 100 12 3 4 5

Kuva 8. Tyytyvéisyys pdédteiden talvihoidon osa-alueisiin. Koko maa,

YKsityishenkilot.

m Eritt. tyytyv. Tyytyvdinen En tyytyv. enkd tyytym. ®mTyytym&tén  mEritt. tyytym. :(le:é(:i?tr'a"i'r?tyytymét&in, 5= Eritin tyytyvéinen)
Liukkauden torjunta paateilla
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4 | 41 24 P NEEEE 2020 N=1456 2020 3,10
Lumen auraus paateilla
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5| 39 22 ST 2021 N=1329 2021 N 3,04

| o> | 41 22 7 SN E 2020 N=1408 2020 3,10
Tienpinnan tasaisuus paateilla

2} 21 21 I Y 2022 N=1221 2022 EEEEE 245

3] 28 26 ST 2021 N=1321 2021 NN 2,77

il 16 22 I Y I 2020 N=1452 2020 2,35
Pazteiden talvihoito ydaikaan

3} 22 21 ] S . 2022 N=1130 2022 M 245

H 25 30 S N 2021 N=1208 2021 N 2,71

13} 27 27 NS VAR 2020 N=1341 2020 2,73
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Kuva 9. Tyytyvaisyys pddteiden talvihoidon osa-alueisiin. Koko maa, raskas
litkenne.
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Taulukko 26. Liukkauden torjunta pdéteilld. EL Y-alueittain, yksityishenkilot.

Keskiarvot asteikolla: 5 = E rittéin tyytyvainen

1 1 = E rittain tyytymaton 2022 2021 2020
Koko maa (2022 N=7623) 3,43 3,52 3,52
Uudenmaan ELY (2022 N=869) 3,58 3,77 3,88
Kaakkois Suomen ELY (2022 N=394) 3,57 3,66 3,74
Pohjois-Savon ELY (2022 N=1497) 3,50 3,52 3,46
VarsinaisSuomen ELY (2022 N=1049) 3,46 3,59 3,79
KeskiSuomen ELY (2022 N=594) 3,40 3,54 3,55
Lapin ELY (2022 N=761) 3,39 3,30 3,24
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2022 N=1076) 3,39 341 3,33
Pirkanmaan ELY (2022 N=552) 3,36 3,66 3,64
Etel&Pohjanmaan ELY (2022 N=831) 3,34 3,44 3,22

Taulukko 27. Liukkauden torjunta pdéteilld. EL Y-alueittain, raskas liikenne.

Keskiarvot asteikolla: 5 = E rittain tyytyvainen

i 1 = E rittdin tyytymaton 2022 2021 2020
Koko maa (2022 N=1221) 2,78 2,96 3,10
Pohjois-Savon ELY (2022 N=176) 2,96 3,11 3,04
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2022 N=109) 2,92 3,01 2,85
Uudenmaan ELY (2022 N=259) 2,83 2,92 3,45
Lapin ELY (2022 N=79) 2,75 2,61 2,65
VarsinaisSuomen ELY (2022 N=198) 2,72 3,02 3,31
KeskiSuomen ELY (2022 N=80) 2,70 2,96 3,14
Pirkanmaan ELY (2022 N=100) 2,62 3,03 3,22
Kaakkois Suomen ELY (2022 N=69) 2,58 3,20 3,06
Etel&Pohjanmaan ELY (2022 N=151) 2,55 2,79 2,70
Taulukko 28. Lumen auraus pééateilld. EL Y-alueittain, yksityishenkilot.

'Fe15|:?5r\:-ﬁ:aai§t?;l;f)lﬁétbn5 = E rittain tyytyvainen 2022 2021 2020
Koko maa (2022 N=7687) 3,43 3,59 3,55
Uudenmaan ELY (2022 N=880) 3,55 3,83 3,89
Pirkanmaan ELY (2022 N=550) 3,62 3,68 3,64
Pohjois-Savon ELY (2022 N=1522) 3,561 3,64 3,52
Kaakkois Suomen ELY (2022 N=399) 3,48 3,73 3,75
KeskiSuomen ELY (2022 N=603) 3,47 3,61 3,60
Varsinais Suomen ELY (2022 N=1055) 3,46 3,65 3,83
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2022 N=1083) 3,42 3,47 3,32
Lapin ELY (2022 N=763) 3,38 3,35 3,25
Etel&Pohjanmaan ELY (2022 N=832) 3,33 3,46 3,24
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Taulukko 29. Lumen auraus pééteilld. EL Yalueittain, raskas liikenne,

Keskiarvot asteikolla: 5 = E rittéin tyytyvainen

1 1 = E rittain tyytymaton 2022 2021 2020
Koko maa (2022 N=1224) 2,79 3,04 3,10
Pohjois-Savon ELY (2022 N=177) 2,93 3,15 3,16
KeskiSuomen ELY (2022 N=80) 2,91 3,02 3,21
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2022 N=109) 2,90 3,03 2,82
Uudenmaan ELY (2022 N=258) 2,81 3,00 3,41
Lapin ELY (2022 N=78) 2,76 2,67 2,63
Pirkanmaan ELY (2022 N=101) 2,73 3,15 3,26
VarsinaisSuomen ELY (2022 N=199) 2,73 3,17 3,28
Etel&Pohjanmaan ELY (2022 N=152) 2,59 2,84 2,70
Kaakkois Suomen ELY (2022 N=70) 2,50 3,36 3,15

Taulukko 30. Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja j48) pdéteilld. EL Y

kkautunut

alueittain, yksityishenkilot. (2020 asti kysytty ilman tarkenne t t a 0O p a

[ umi j.a j 220)
'|' Kleszkgrr\i/tct); iistt;;'t(;rlztﬁn 5 = E rittain tyytyvainen 2022 2021 2020
Koko maa (2022 N=7589) 2,91 3,16 2,80
Kaakkois Suomen ELY (2022 N=389) 3,05 3,37 3,12
KeskiSuomen ELY (2022 N=595) 3,04 3,29 2,84
Pohjois-Savon ELY (2022 N=1502) 3,03 3,19 2,97
Uudenmaan ELY (2022 N=875) 2,98 3,40 2,81
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2022 N=1074) 2,95 3,11 2,78
Pirkanmaan ELY (2022 N=542) 2,87 3,25 2,78
VarsinaisSuomen ELY (2022 N=1043) 2,86 3,21 2,88
Lapin ELY (2022 N=752) 2,85 2,83 2,65
Etel&Pohjanmaan ELY (2022 N=817) 2,81 3,03 2,62

Taulukko 31. Tienpinnan tasalsuus (pakkautunut lumi ja jda) pdéteilld. EL Y
alueittain, raskas liikenne. (2020 asti kysytty ilmant ar k ennet t a

ja j2%0)

opakkaut unt

Keskiarvot asteikolla: 5 = E rittdin tyytyvainen

1 1 = E rittéin tyytymaton 2022 2021 2020
Koko maa (2022 N=1221) 2,45 2,77 2,35
KeskiSuomen ELY (2022 N=80) 2,69 2,88 2,30
Pohjois-Savon ELY (2022 N=175) 2,64 2,97 2,61
Varsinais Suomen ELY (2022 N=197) 2,40 2,75 2,35
Uudenmaan ELY (2022 N=257) 2,40 2,65 2,17
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2022N=111) 2,39 2,76 2,42
Lapin ELY (2022 N=80) 2,39 2,48 2,38
Pirkanmaan ELY (2022 N=101) 2,39 2,82 2,19
Kaakkois Suomen ELY (2022 N=68) 2,36 3,16 2,49
Etel&Pohjanmaan ELY (2022 N=152) 2,28 2,62 2,21
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Taulukko 32. Pédteiden talvihoito yOaikaan. EL Yalueittain, raskas liikenne.

.Felsljzrvrﬂ; ;ﬁtte;l;gﬁé to'n5 = E rittain tyytyvainen 2022 2021 2020
Koko maa (2022 N=1130) 2,45 2,71 2,73
Pohjois-Savon ELY (2022 N=168) 2,68 2,83 2,86
Uudenmaan ELY (2022 N=234) 2,56 2,74 2,97
KeskiSuomen ELY (2022 N=70) 2,53 2,76 2,74
Lapin ELY (2022 N=72) 2,39 2,27 2,29
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2022 N=99) 2,36 2,68 2,61
Pirkanmaan ELY (2022 N=93) 2,35 2,92 2,92
VarsinaisSuomen ELY (2022 N=184) 2,34 2,74 2,81
Kaakkois Suomen ELY (2022 N=69) 2,24 2,89 2,76
Etel&-Pohjanmaan ELY (2022 N=141) 2,22 2,47 2,27

4.3 Muut tiet

43.1 Yksityishenkilot

Yksityishenkildidentyytymattomyys muiden teiden liukkauden torjuntaan ja lumen
auraukseen on noussut viime vuodesta.

Muiden teiden tienpinnan liukkauden torjuntaan ilmoittaa olevansa tyytyvaisia 29
%, lumen auraukseen 29 % ja tienpinnan tasaisuuteen (pakkautunut lumi ja jaa)
16 % yksityi shenkildista.

Muiden teiden talvihoitoon ollaan tyytyvaisimpia KeskiSuomen EL¥alueella.
Taulukko 33. Liukkauden torjunta muilla teifld . Koko maa, yksityishenkilot.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tyytyvaisia (4 tai 5), % 40 23 27 26 20 29 29 33 29
Tyytymattomia (1 tai2) ,% 26 46 38 42 54 39 41 32 39

Keskiarvo (11 5) 311 264 281 273 247 282 278 295 280
2022: Keskiarvon EL ¥alueiden valinen vaihteluvli on 2,627 2,92 (v. 2021 2,781 3,23).

Taulukko 34. Lumen auraus muilla teilld. Koko maa, yksityishenkilot.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tyytyvaisid (4 tai 5), % 41 24 28 32 22 31 33 34 29
Tyytymattomia (1tai2) ,% 28 50 41 39 55 44 40 38 46

Keskiarvo (1i 5) 3,10 258 2,77 284 248 2,77 283 288 2,69
2022: Keskiarvon EL ¥alueiden valinen vaihteluvali on 2,577 2,85 (v. 2021 2,761 3,19).
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Taulukko 35. Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja j44) muilla teillé . Koko
maa, yksityishenkilot. ( 2020 asti kysytty [/ man tarkennett
J#2o0)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tyytyvaisia (4 tai 5), % 25 12 17 14 12 17 13 22 16
Tyytymattomia (1tai2) ,% 43 63 52 58 68 57 65 47 59

Keskiarvo (1i 5) 269 225 248 236 215 242 223 262 2,36
2022: Keskiarvon EL Y-alueiden vélinen vaihteluvali on 2,18i 2,59 (v. 2021 2,53i 2,85).

43.2 Raskas liikenne

Suurin osa ammattikuljettajista on tyytymattomia tai erittain tyytymattomia mui-
den teiden liukkauden torjuntaan, lumen auraukseen seka tienpinnan tasaisuuteen
(pakkautunut lumi ja jaa). Tyytymaéattdmien osuus on kasvanut kaikilta osin viime
vuodesta.

Suurin tyytymattémyyden aihe on tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jaa),
johon tyytyvaisia on vain 7 % raskaan lilkenteen vastaajista.

Muiden teiden kunnon ja talvihoidon osa-alueisiin ollaan tyytyvaisimpia Kaakkois
Suomenja Lapin ELY-alueilla.

Taulukko 36. Liukkauden torjunta muilla teilld . Koko maa, raskas litkenne.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tyytyvaisia (4 tai 5), % 22 12 16 11 6 1 14 15 11
Tyytymattomia (1 tai2) ,% 47 64 54 64 78 65 61 57 65

Keskiarvo (11 5) 2,62 221 242 216 186 224 231 240 219
2022: Keskiarvon EL ¥alueiden vélinen vaihteluvali on 1,891 2,31 (v. 2021 2,27i 2,78).

Taulukko 37. Lumen auraus muilla teilld. Koko maa, raskas liikenne

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tyytyvaisia (4 tai 5), %
Tyytymattomia (1 tai 2) , %

26 12 18 14 9 12 18 16 13
43 66 53 59 74 63 57 57 67

Keskiarvo (11 5)

271 218 247 228 196 226 241 240 214

2022: Keskiarvon EL Yalueiden valinen vaihteluvali on 2,00i 2,30 (v. 2021 2,23i 2,79).

Taulukko 38. Tienpinnan tasaisuus (pakkautunut lumi ja jad) muilla teifld . Koko
maa, raskas litkenne. (2020 asti kysytty ilman tarkennetta o pa k kaut unut [ umi [ .

Jj 270

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tyytyvaisia (4 tai 5), % 14 6 12 7 5 7 7 10 7
Tyytymattomia (1 tai2) , % 57 76 56 74 81 74 78 64 76

Keskiarvo (1i 5) 235 195 235 194 1,79 204 192 220 191
2022: Keskiarvon EL Yalueiden valinen vaihteluvali on 1,76i 2,16 (v. 2021 2,04i 2,50).
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= Eritt. tyytyv. Tyytyviinen En tyytyv. enka tyytym. ®Tyytymaton ®Eritt. tyytym. z(le:é(:i?tr'a"i'r?tyytymat&sn, 5= Erittin tyytyvainen)
Liukkauden torjunta muilla teilla

27 32 28 11 2022 N=7434 2022 [ 2,80

3t 34 24 FEl 2021 N=7748 2021 N 2,95

27 30 30 11 2020 N=7605 2020 2,78
Lumen auraus muilla teilla

26 25 30 16 2022 N=7512 2022 | 2,69

31 28 27 FFE 2021 N=7785 2021 [ 2,88

29 27 27 13 2020 N=7536 2020 2,83
Tienpinnan tasaisuus muilla teilld

il 15 25 36 23 2022 N=7454 2022 M 2,36

21 31 32 15 2021 N=7725 2021 M 2,62

1 12 22 39 26 2020 N=7661 2020 2,23

% 0 20 40 60 80 12 3 4 5

Kuva 10. Tyytyvaisyys muiden teiden talvihoidon osa-alueisiin. Koko maa,

YKsityishenkilot,

m Eritt. tyytyv. Tyytyvdinen En tyytyv. enkd tyytym. ®mTyytym&tdn  mEritt. tyytym. :(le:é(:i?tr'a"i’:tyytymét&in, 5= Eritin tyytyvéinen)
Liukkauden torjunta muilla teilla

10 24 35 29 2022 N=1201 2022 [ 2,19

1 13 29 38 19 2021 N=1306 2021 N 2,40

12 25 38 23 2020 N=1424 2020 2,31
Lumen auraus muilla teilla

11 20 35 33 2022 N=1201 2022 M 2,14

i 15 27 36 21 2021 N=1308 2021 N 240

2] 16 25 34 22 2020 N=1375 2020 241
Tienpinnan tasaisuus muilla teilla

7 16 35 41 2022 N=1204 2022 M 191

19 25 38 27 2021 N=1300 2021 [N 2,20

6 15 40 38 2020 N=1420 2020 1,92

% 0 20 40 60 80 0 1 2 3 4 5

Kuva 11. Tyytyvéisyys muiden teiden talvihoidon osa-alueisiin. Koko maa, raskas

liikenne.

Taulukko 39. Liukkauden torjunta muilla teilld. EL Yalueittain, yksityishenkilot,

_:_(elslgagr(i)ttt ;ﬁtfmlgafan = Erittain tyytyvainen 2022 2021 2020
Koko maa (2022 N=7434) 2,80 2,95 2,78
KeskiSuomen ELY (2022 N=578) 2,92 2,98 2,70
Kaakkois Suomen ELY (2022 N=384) 2,92 3,12 3,11
Uudenmaan ELY (2022 N=866) 2,91 3,23 3,29
Pirkanmaan ELY (2022 N=541) 2,89 3,12 2,94
Lapin ELY (2022 N=696) 2,88 2,85 2,67
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2022 N=1046) 2,86 2,87 2,53
Pohjois-Savon ELY (2022 N=1466) 2,82 2,90 2,56
Etel&Pohjanmaan ELY (2022 N=817) 2,67 2,78 2,44
Varsinais Suomen ELY (2022 N=1040) 2,62 3,03 3,06
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Taulukko 40. Liukkauden torjunta muilla teilld. EL Yalueittain, raskas litkenne.

.Felslgagritt;rs]tf;l;glﬁa?dn = Erittain tyytyvainen 2022 2021 2020
Koko maa (2022 N=1201) 2,19 2,40 2,31
Kaakkois Suomen ELY (2022 N=68) 2,31 2,78 2,50
Lapin ELY (2022 N=78) 2,31 2,31 2,25
Pohjois-Savon ELY (2022 N=172) 2,30 2,27 2,12
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2022 N=107) 2,27 2,32 1,94
KeskiSuomen ELY (2022 N=78) 2,24 2,54 2,28
Uudenmaan ELY (2022 N=255) 2,21 2,45 2,66
Etel&-Pohjanmaan ELY (2022 N=148) 2,07 2,28 1,95
Pirkanmaan ELY (2022 N=102) 2,05 2,55 2,41
VarsinaisSuomen ELY (2022 N=193) 1,89 2,39 2,58
Taulukko 41. Lumen auraus muilla teilld. EL Yalueittain, yksityishenkilot.

_:(elsl:agrtiattt;it?;l;glza?bn = Erittain tyytyvainen 2022 2021 2020
Koko maa (2022 N=7512) 2,69 2,88 2,83
KeskiSuomen ELY (2022 N=583) 2,85 2,93 2,79
Pirkanmaan ELY (2022 N=542) 2,83 3,03 3,00
Uudenmaan ELY (2022 N=874) 2,82 3,09 3,32
Kaakkois Suomen ELY (2022 N=378) 2,73 3,19 3,12
Pohjois-Savon ELY (2022N=1483) 2,70 2,78 2,63
Lapin ELY (2022 N=706) 2,70 2,78 2,61
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2022 N=1070) 2,63 2,77 2,53
VarsinaisSuomen ELY (2022 N=1048) 2,62 2,95 3,14
Etel&Pohjanmaan ELY (2022 N=828) 2,57 2,76 2,53
Taulukko 42. Lumen auraus muilla teilld. EL Yalueittain, raskas liikenne.

_:(elslgagr(i)ttt;itfmlzafbn = Erittain tyytyvainen 2022 2021 2020
Koko maa (2022 N=1201) 2,14 2,40 2,41
Lapin ELY (2022 N=77) 2,30 2,23 2,16
Kaakkois Suomen ELY (2022 N=67) 2,23 2,79 2,71
KeskiSuomen ELY (2022 N=79) 2,19 2,47 2,45
Pohjois-Savon ELY (2022 N=171) 2,17 2,25 2,20
Pirkanmaan ELY (2022 N=102) 2,16 2,53 2,59
Etel&Pohjanmaan ELY (2022 N=149) 2,14 2,31 2,04
Uudenmaan ELY (2022 N=254) 2,13 2,49 2,79
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2022 N=107) 2,10 2,26 2,07
Varsinais Suomen ELY (2022 N=195) 2,00 2,52 2,75
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Taulukko 43. Tienpinnan tasalisuus (pakkautunut lumi ja jJa&) muilla teilld . EL Y-

alueittain, yksityishenkilét. ( 202 0 asti kysytty [/ man tarkenne

I umi j)a j 220
: Kles=k|aErXtct);1 iz:]stt;}lllsiitgn = Erittain tyytyvainen 2022 2021 2020
Koko maa (2022 N=7454) 2,36 2,62 2,23
KeskiSuomen ELY (2022 N=579) 2,59 2,71 2,27
Lapin ELY (2022 N=703) 2,50 2,54 2,32
Kaakkois Suomen ELY (2022 N=377) 2,46 2,85 2,66
Pirkanmaan ELY (2022 N=538) 2,45 2,66 2,29
Uudenmaan ELY (2022 N=875) 2,41 2,85 2,35
Pohjois-Savon ELY (2022 N=1477) 2,40 2,53 2,22
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2022 N=1059) 2,37 2,55 2,15
Etel&Pohjanmaan ELY (2022 N=812) 2,24 2,54 2,07
VarsinaisSuomen ELY (2022 N=1034) 2,18 2,64 2,19

Taulukko 44. Tienpinnan tasalisuus (pakkautunut lumi ja jJ4&) muilla teilld . EL Y

alueittain, raskas liikenne. (2020 asti kysyttyiimant ar k ennet t a

opakkaut unt

/' a :/) a a 0‘
_:felsl:arEvrciitt ;ﬁt?mﬁ.afbn = Erittain tyytyvainen 2022 2021 2020
Koko maa (2022 N=1204) 1,91 2,20 1,92
Lapin ELY (2022 N=79) 2,16 2,06 1,99
KeskiSuomen ELY (2022 N=77) 1,97 2,38 2,01
Pohjois-Savon ELY (2022 N=174) 1,94 2,15 1,99
Kaakkois Suomen ELY (2022 N=68) 1,93 2,50 2,08
Pohjois-Pohjanmaan ELY (2022 N=107) 1,92 2,16 1,90
Uudenmaan ELY (2022 N=254) 1,86 2,23 1,85
Pirkanmaan ELY(2022 N=101) 1,85 2,25 1,77
Etel&Pohjanmaan ELY (2022 N=150) 1,85 2,04 1,84
VarsinaisSuomen ELY (2022 N=194) 1,76 2,26 1,94

4.4 Muut asiat

4.4.1 Yksityishenkilot

Yksityishenkildiden tyytyvaisyys muihin tienhoidon tekijéihin on laskenut kaikilta
osin. Suurin tyytymattémyys kohdistuu jalankulku - ja pyorateiden seka levahdys-
ja pysahtymisalueiden talvihoitoon. Myos linja-auto talvikautena kayttavien tyyty-
vaisyys linja-autopysakkien talvihoitoon jaa alhaiseksi.
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Taulukko 45. Levahdys- ja pysdhtymisalueiden talvihoito. Koko maa,
YKksityishenkilot.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tyytyvaisia (4 tai 5), % 44 35 37 41 31 35 40 37 32
Tyytymattomia (1 tai2) , % 8 23 17 18 30 23 19 23 28

Keskiarvo (11 5) 338 307 318 321 293 3,07 319 3,11 296
2022: Keskiarvon ELYalueiden véalinen vaihteluvali on 2,861 3,06 (v. 2021 2,961 3,32).

Taulukko 46. Liikennemerkkien ja tienviittojen ndkyvyys. Koko maa,
YKksityishenkilot,

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tyytyvaisia (4 tai 5), % 59 53 53 60 50 44 61 53 47
Tyytymattomia (1 tai 2) ,% 10 19 16 14 23 28 16 19 24

Keskiarvo (1i 5) 354 334 340 349 325 314 348 335 3,22
2022: Keskiarvon ELYalueiden vélinen vaihteluvali on 3,071 3,39 (v. 2021 3,051 3,53).

Taulukko 47. Linja-autopysédkkien talvihoito, talvikaudella linfa  -autoa
kéytténeet . Koko maa, yksityishenkilot.

2020 2021 2022
Tyytyvaisia (4 tai 5), % 56 49 33
Tyytymattomia (1 tai 2) , % 17 19 33
Keskiarvo (11 5) 3,40 3,29 2,95

2022: Keskiarvon ELYalueiden valinen vaihteluvali on 2,491 3,38 (v. 2021 2,97i 3,55).

Taulukko 48. Jalankulku- ja pydréteiden talvihoito, talvikaudella
pyordilleet/kdvelleet . Koko maa, yksityishenkilot.

2020 2021 2022
Tyytyvaisia (4 tai 5), % 44 44 37
Tyytymattomia (1 tai 2) , % 29 28 35
Keskiarvo (1i 5) 3,12 3,12 2,95

2022: Keskiarvon EL Yalueiden valinen vaihteluvali on 2,70i 3,15 (v. 2021 2,99i 3,24).
4.4.2 Raskas liikenne

Ammattikuljettajat arvioivat levahdys - ja pysahtymisalueiden talvihoidon huonom-
maksi kuin edellisella tutkimuskerralla. Levahdys ja pysahtymisalueet saavat kri-
tiikkia erityisesti paljon ajavilta kuljettajilta seka pitkAmatkaisia kuljetuksia paateilla
ajavilta. Paateiden talvihoito ydaikaan saa nyt selvasti aiempaa kriittisemmat arviot
ammattikuljettajilta.

Levahdys ja pysahtymisalueiden talvihoidosta annetaan heikoimmat arviot Keski
Suomen ja KaakkoisSuomen ELY-alueilla.
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Taulukko 49. Levéahdys- ja pysdhtymisalueiden talvihoito. Koko maa, raskas
litkenne.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tyytyvéisia (4 tai 5), % 34 23 27 22 16 19 25 22 18
Tyytymattomia (1tai2) , % 21 44 24 45 54 48 41 46 57

Keskiarvo (1i 5) 309 262 298 258 236 251 270 258 234
2022: Keskiarvon ELYalueiden vélinen vaihteluvali on 2,251 2,38 (v. 2021 2,307 3,10).

Taulukko 50. Liikennemerkkien ja tienviittojen ndkyvyys. Koko maa, raskas
liitkenne.

2022
Tyytyvaisia (4 tai 5), % 31
Tyytymattomia (1 tai 2) , % 36
Keskiarvo (11 5) 2,83

2022: Keskiarvon EL¥alueiden valinen vaihteluvali on 2,591 2,93.

Taulukko 51. Linja-autopyséakkien talvihoito, linja -auton kuljettajat . Koko
maa, raskas liikenne

2020 2021 2022
Tyytyvaisia (4 tai 5), % 20 21 13
Tyytymattomia (1 tai 2) , % 58 55 55
Keskiarvo (1i 5) 2,35 2,43 2,07

2022: Keskiarvon ELYalueiden valinen vaihteluvali on 1,49i 2,62 (v. 2021 2,08i 3,11).

- = . B Keskiarvo
m Eritt. tyytyv. Tyytyvéinen En tyytyv. enka tyytym. mTyytymaton  mEritt. tyytym. (1=Erittéin tyytymaton, S=Erittiin jinen)
Levahdys- ja pysdhtymisalueiden
talvihoito
B 30 40 19 T 2022 N=5419 2022 [ 29
35 40 2021 N=5958 2021 [ 3,11
37 41 2020 N=6013 2020 3,19
Liikennemerkkien ja tienviittojen
nakyvyys
43 29 2022 N=7552 2022 [ 322
48 28 2021 N=7903 2021 [ 335
[ 6 | 54 24 2020 N=7712 2020 3,48
% 0 20 40 60 80 100 1 2 3 4 5

Kuva 12. Tyytyvéisyys levdhays- ja pysédhtymisalueiden talvihoitoon sekéd
litkennemerkkien ja tienvijttojen nakyvyyteen . Koko maa, yksityishenkilot.
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Kuva 13. Tyytyvaisyys levdhays ja pysédhtymisalueiden talvihoitoon sekd
liikennemerkkien ja tienviittojen ndkyvyyteen . Koko maa, raskas liikenne.

Kuva 14. Tyytyvaisyys linja-autopyséakkien talvihoitoon, talvikaudella linfa -
autoa kdyttdneet . Koko maa, yksityishenkilot.

Kuva 15. Tyytyvdisyys linja-autopysakkien talvihoitoon, linja -auton kuljettajat
Koko maa raskas litkenne.











































































