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Flersprakighet blir allt vanligare i Finland, liksom i hela vérlden. Att erbjuda véard pa personens modersmal tryggas
genom lag. Taltolken och talterapeuten samarbetar i situationer dér ett gemensamt sprak fattas mellan talterapeut
och klient. Tidigare studier tyder pa att det upplevs utmaningar i talterapeutens samarbete med tolk. I brist pa ett
gemensamt sprak kan inte talterapeuten utfora sitt arbete, och da &r taltolken den som kan féra informationen
vidare for alla parter. Eftersom talterapeuten utreder klientens sprdk och kommunikation kan tolkens arbetsinsats

vara avgorande for att trygga den rétta varden och stdden for klienten.

Syftet med denna avhandling var att kartlagga finléndska talterapeuters upplevelser och utmaningar i samarbetet
med taltolk. For att fa en helhetsbild av situationen kartldggs finlindska talterapeuternas utbildning och
fortbildning 1 &mnet, samt samlas in information om hur talterapeuter 16ser utmaningarna. Med hjélp av
informationen kunde samarbetet mojligen forstarkas och forbattras och erbjuda klienten en mer rittvis och trygg

varderfarenhet.

Genom ett elektroniskt frageformuldr samlades datat in. Frageformuldret skickades pd svenska och finska via
Finlands Talterapeutférbund och Svenska Talterapeuter 1 Finland till 1500 personer. Sammanlagt besvarade 100
talterapeuter formuldret. Malgruppen var legitimerade talterapeuter som har erfarenhet av att samarbeta med
taltolk.

Sammanfattningsvis kan det beskrivas att finldndska talterapeuter upplever samarbetet vara bra och talterapeuterna
ar medvetna om utmaningarna som finns i samarbetet med taltolkar. Utmaningarna som de finldndska
talterapeuterna beskriver ér 1 stort sett lika som beskrivs internationellt 1 litteraturen. Utmaningarna som upplevdes
i tolkningssituationen var tidsbrist, svarigheten att bestilla tolk pa vissa sprak, kulturskillnader och
sprakbedomning. Utmaningarna som upplevdes i samarbetet var tolkens bristande sprékkunskap, professionalitet
och vixelverkan med klienten. Hur talterapeuterna 16ser utmaningarna och hur de forbereder sig infor det tolkade
tillfallet ar dven lik litteraturens. Behov av gemensamma riktlinjer och fortbildning med taltolkar finns hos de
finlindska talterapeuterna. Mer kunskap kring andra kulturer kan hoja talterapeuters sjalvformaga och dka

kulturell kompetens, vilket kan forbéttra klientens vérderfarenhet.
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Inledning
Flerspréakighet dr nagot som blir allt vanligare dven i Finland (Finlands officiella
statistik [FOS], 2022), vilket leder till att flersprakiga klienter blir en allt vanligare
klientgrupp for talterapeuter. Detta fordandrar kraven pa talterapeuten och skapar nya
utmaningar. Att erbjuda lamplig véard for klienten betyder att klienten blir respekterad oavsett
sina sprak och varderingar (American Speech-Language-Hearing Association [ASHA],

2017).

Talterapeuternas kunskap och erfarenhet gillande samarbete med taltolkar har
undersokts en del internationellt (Huang, Siyambalapitiya & Cornwell, 2019; Isaac, 2005;
Langdon & Saenz,2019). Situationen i Finland har undersdkts mindre, men det har skrivits
pro gradu-avhandlingar i &mnet (bl.a. Bengtfolks, 2021; Niemi, 2015; Salmi, 2017).
Utmaningarna som kommer upp &r bland annat: tidsbrist, tillgdnglighet (Huang m.fl., 2019;
Stow & Dodd, 2003), familjemedlemmar som tolkar och brister i kunskap hos varden vad
som tolkandet innebér (Stow &amp; Dodd, 2003). Det finns dven sammanfattat tips och
information om hur talterapeuter och annan vardpersonal kan forbereda sig infor ett tolkat
tillfalle, till exempel genom att planera tillrackligt med tid, diskutera med tolken hur tillféllet
kommer vara, ta i beaktande tekniska problem som kan uppsta (Institutet for hilsa och
vilfard, 2021; The Royal College of Speech and Language Therapists guidelines for working

with interpreters [RCSLT], 2020; Costa, 2021).

Med det gemensamma sprak som en tolk mdjliggor, forsékras klientens réttigheter
(Lag om klientens stillning och rittigheter inom socialvarden) och dérfor ar det viktigt att fa
en overblick over hur situationen i Finland dr. I min avhandling kommer jag att fokusera
endast pa tolkning av de talade spréken, det vill séga taltolkarna. Med begreppet tolk menar

jag darmed en tolk som endast tolkar mellan talade sprak.



Tolk och tolketik
En tolk dr en person som tolkar spraket och kulturen nir det finns personer som inte
kommunicerar pa samma sprék eller sétt. En verséttare &r en person som utfor sitt arbete

med hjélp av ett skriftligt medium fran ett sprék till ett annat (Kieliasiantuntijat, u.a.).

Talterapeuter kan samarbeta med olika typer av tolkar: tolkar for talhandikappade,
teckensprakstolkar och tolkar for olika talade sprék. De tva vanligaste sétten att tolka pa
talade sprak ar konsekutivtolkning och simultantolkning (Kieliasiantuntijat, u.4.).
Konsekutivtolkning betyder att talaren och tolken talar turvis och simultantolkning betyder
att talaren och tolken talar samtidigt (Kieliasiantuntijat, u.a.). Tolkens dversittning kan
variera. En del kan tolka ord for ord, medan andra kan tolka helheter (Stow & Dodd, 2003).

Tolkandet kan ske pé olika sétt, en tolk kan t.ex. vara nértolk eller distanstolk. En
nértolk &r fysiskt pa plats. I distanstolkning kan tolken vara fysiskt separerad frdn en del av
de berorda parterna eller fran alla. D4 anvénder tolken teknologi som stdod och har da kontakt
genom telefon- eller videosamtal. Tolkandet kan dven ske via maskindversdttning, dér

personen som tolkar ersdtts med teknologi (Braun, 2019).

Under coronapandemin har dven tolkanvdndningen fordndrats, fran att oftast anvénda
en nartolk till att oftast anvinda en distans- eller telefontolk (Hartford m.fl., 2022). Pdverkan
av pandemin syns dven i den finldndska tolkbranschen, dér distanstolkandet blivit mer vanligt
(Suomen kééntéjien ja tulkkien liitto, 2020). I Finland finns det en fackforening for
spréakexperter, Kieliasiantuntijat, vars medlemmar ar bland annat tolkar och Overséttare.
Fackforeningen har ndrmare 3000 medlemmar och hjilper tolkar och dverséttare att nétverka
med varandra och andra yrkesgrupper (Kieliasiantuntijat, u.d.). En tolk &r expert pa sitt sprak
och sin kultur, och arbetet bygger pd starka yrkesetiska principer samt yrkesbestimmelser

(Kieliasiantuntijat, 2021).



Tolken ska vara opartisk och neutral i sina dverséttningar mellan spraken och det
rekommenderas dven att tolken forbereder sig vél infor varje uppdrag (Kieliasiantuntijat,
2021). Tolk &r inte en skyddad yrkestitel, vilket betyder att man kan kallas for tolk utan

tillhérande utbildning (Kieliasiantuntijat, u.a.).

Samarbete mellan talterapeut och taltolk

Enligt Finlands lag om klientens stillning och rittigheter inom socialvarden, &r en person
berittigad att anvidnda tolktjdnster i situationer dér personen inte kan finska, svenska, eller pa
grund av en funktionsnedsattning eller sjukdom inte kan bli forstadd (Lag om klientens
stdllning och réttigheter inom socialvarden, 5 § ). Tolktjénsten &r viktigt och minskar risken
for missforstdnd 1 kundméten inom hilso- och socialtjénster. Det dr dven viktigt med tanke pé
patientsdkerhet (Institutet for hélsa och vélfard, 2021). Finland har dven ett internationellt
kontrakt vilket tilldter personer med Nordisk medborgarskap att fa vard pa sitt sprak i ett

annat nordiskt land (Nordiska radet och Nordiska ministerradet, 1981).

Talterapeuten kan bestélla tolken till flera olika typer av aktiviteter, t.ex. intervju,
sprakbedomning eller talterapi och tolken kan vara pd plats ifall talterapeuten , klienten eller
anhoriga behover tolk. Enligt lagen om klientens stillning och rittigheter inom socialvarden
kan tolken anlitas i situationer dér det saknas tillridcklig sprakkunskap i utredningen av

arendet ifraga (Lag om klientens stédllning och réttigheter inom socialvérden, 5 §).

Det finns sammanfattat praktisk information som kan stdda talterapeuter eller annan
vérdpersonal for att forbereda sig infor tolkning sé att besoket ska lyckas sd bra som mojligt
(Institutet for hilsa och vélfédrd, 2021; The Royal College of Speech and Language Therapists
guidelines for working with interpreters [RCSLT], 2020; Costa, 2021). Langdon och Saenz,
2022, har formulerat ett program for talterapeuter och taltolkar, vilket kan stddja och

forstarka samarbetet (Langdon & Saenz, 2022).



Utmaningar med tolkbesok

I litteraturen kommer det fram flera olika utmaningar som maste tas 1 beaktande nér tolk
anvands (se Figur 1). Tidsbrist anses vara en dterkommande utmaning, till exempel i
situationer dir talterapeuten vill gé igenom det kommande tillféllet tillsammans med
taltolken (Huang m.fl., 2019). Tillfallet som tolkas kan ta ldngre tid, &n ett icke-tolkat tillfalle
vilket maste tas 1 beaktande nir det planeras bland annat antalet besok for klienten (Stow &

Dodd, 2003; Isaac, 2005).

Att be familjemedlemmar eller néra bekanta att tolka rekommenderas inte, speciellt
nér det dr frigan om minderériga familjemedlemmar. Nér barn tolkar for sina foréldrar utsétts
de for information som de normalt inte har tillgdng till (Stow & Dodd, 2003). Ifall barnet
tolkar olika drenden till olika myndigheter, kan hen fa for stort ansvar. Frén tolkarnas
yrkesetiska principer dr det dven tveksamt hur sekretessen forverkligas da (Kieliasiantuntijat,

2021).

Tillgdnglighet kan dven vara ett problem nir tolken bestélls (Huang m.fl, 2019; Stow
& Dodd, 2003). De storsta frimmande spraken 1 Finland &r ryska och estniska, darefter
arabiska, somaliska, kurdiska och vietnamesiska (FOS, 2022). Enligt en rapport
utexaminerades under tidsperioden 2014-2019 21 personer till tolk med arabiska, 10 med
somaliska, 13 med kurdiska och 4 med vietnamesiska som sprék (Rainio & Vik, 2020). Ett
sprak kan ha flera olika dialekter och dé kan tolkningen vara bristféllig ifall tolken inte kan
samma dialekt. Det dr dven viktigt att vara medveten om att fastén tolken och klienten delar
ett gemensamt sprak betyder det inte att de nddvéndigtvis delar en gemensam kultur (Stow &

Dodd, 2003).

Det finns ofta brister i utbildningen hos véarden géillande samarbetet med tolk (Stow &

Dodd, 2003). En upprepande utmaning som framkommer i litteraturen ar okunskap om



tolkens yrkesroll hos vardpersonal (Granhagen Jungner, Tiselius, Lutzen, Blomgren, &

Pergert,2016; Hsieh & Kramer, 2012).

Figur 1
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amiljemedlem
som tolk

Brister i Utmaningar
utbildning med

tolkbesok

Tidsbrist

v

Tillgdnglighet

Kulturella skillnader och kulturell kompetens

Kultur och kulturell mangfald kan innehalla flera faktorer (ASHA, 2017). Kulturell
kompetens kan definieras som personens forméga att forsta och acceptera kulturer som skiljer
fran sin egen (American Psychological Association, 2015). Att utveckla sin kulturella
kompetens som talterapeut dr en process som innefattar bade sjadlvbedomning och utveckling
av sina kunskaper inom olika kulturer. Detta utvecklas med tid och erfarenhet (American
Speech-Language-Hearing Association [ASHA], u.d). Det ar viktigt att vara medveten om
skillnader som finns mellan olika kulturer och att d&ven vara medveten om att inte overdriva
skillnaden, eftersom det kan leda till stereotypisering (Salameh, 2006). Talterapeuten kan

anpassa sin intervjuteknik samt andra arbetssitt enligt klientens kultur (ASHA, u.a.).



I en studie undersoktes det hur taltolkar uppfattar tolkningen mellan vardpersonalen
och patienten. Det framkom att tolkar upplevde att flera missforstdnd kunde undvikas genom
att 6ka vardpersonalens kulturella kompetens (Granhagen m.f1.,2016). Ibland kan tolken av
vardpersonalen forvantas filtrera det irrelevanta, vilket kan vara problematiskt pa flera sitt.
Genom att forklara hur varden fungerar och fylla i den okunskap patienterna och anhoriga
har, kan samarbetet bli bittre (Granhagen Jungner m.fl., 2016; Hsieh & Kramer, 2012). En
individs sprak och kultur kan ha ett inflytande och paverka beteendet och attityder som finns

mot talterapeuter (ASHA, 2017).

Sjalvforméga ar ett begrepp utvecklad av Bandura, vilket syftat pd personens tilltro
och sjdlvsdkerhet att klara av specifika handlingar i olika situationer (American
Psychological Association, 2005). I en longitudinell studie framkommer det att
talterapeutstuderandernas upplevda sjalvforméga och sjilvsikerhet i det kliniska arbete
hojdes med tiden (McBride, 2022). En lag kulturell sjalvforméga kan dels forklaras av
vérdpersonalens utbildningsnivd och kulturella kompetens. Sjalvforméigan kan hjas genom
fortbildning och gemensamma riktlinjer kring olika kulturer. Nar virdpersonalen kdnner sig

osdkra kan det i virsta fall paverka klienten negativt (HyunJung & Sunghee, 2022).

Flersprikighet och talterapeutisk bedomning hos flersprikiga

Flersprakiga barn utvecklar typiskt tvd skilda lexikon for sina sprdk och skiljer i tidig &lder pé
spréken (Salameh, 2006). Enligt McLaughlin (1934)(citerad i Salameh, Nettelbladt,
Zetterholm & Andersson, 2018) kan tvasprakighet delas in 1 tvd grupper, simultant
tvisprakighet och successivt tvdsprikighet. Enligt teorin dr en person simultant tvisprikig om
spraken har blivit inldrda fore tre ars dlder; om det skett efter tre ars dlder, dr personen

successivt tvasprakig (Salameh m.fl, 2018).



Nar talterapeuten gor sprakbeddmning till personer frdn andra kulturer, kan vissa
bilder och féremal vara obekanta, till exempel matrelaterade begrepp sdsom gaffel och kniv.
Vissa religioner och kulturer kan dven ha en egen uppfattning om bilder och foremal med
manniskor och djur (Stow & Dodd, 2003). Det rekommenderas att barnets alla sprak testas
(ASHA, 2004) och att bedomningen gors skilt for de olika spraken (Salameh, 2006). Barn
kan ha svart med att byta sprak under testningen och da skulle det vara 6nskvért att det

svagaste spraket testades forst (Salameh, 2006).

En spréklig bedomning &r informell s ldnge det inte finns testinstrument for
flersprakiga. En informell bedomning ger en ungefarlig uppfattning om den flersprakiga
utvecklingen som kan jimforas med andra barn for att undvika feldiagnostisering. En viktig
informationskaélla dr i sddana fall familjen, och dd ombeds fordldrar beskriva hur de anser att

barnets sprak dr och om barnet avviker fran andra jimnériga i1 sprakutvecklingen (Salameh,

2006).

Sjdlva testsituationen kan vara ny och frimmande for ett barn vilket kan pdverka
talterapeutens bedomning. Dértill forvéntas barnet tala med frimmande personer vilket kan
upplevas som forvirrande och skrimmande (Salameh, 2006). Néir barnets sprak bedoms
méste bade talterapeuten och tolken ta hdnsyn till vilken dialekt eller sociolekt som talas i
barnets hem (Salameh, 2006). Daremot skulle det vara efterstrdvansvart att interventionen
skulle goras pé barnets bida sprak. Om det 4r mojligt bor fordldrarna handledas sé att
interventionen kan goras pa barnets modersmal. Nér det giller att utvidga ordforradet skulle

idealet vara att terapin skulle goras pé bada spriken parallellt (Salameh, 2006).



Syfte och fragestillningar
Utan ett gemensamt sprak med klienten blir talterapeutens arbete svart att genomfora korrekt,
och da ar taltolken den som kan fora informationen vidare mellan alla parter. Eftersom
talterapeuten utreder klientens sprak och kommunikation kan tolkens arbetsinsats vara
avgoOrande for att trygga en korrekt vard och stddet for klienten. Syftet med denna avhandling
var att kartldgga finldndska talterapeuters upplevelser och utmaningar i samarbetet med
taltolk. For att fa en helhetsbild av situationen kartlaggs dven vilken typ av utbildning och
fortbildning talterapeuter har inom dmnet. Dessutom insamlas information om hur
talterapeuterna loser de olika utmaningarna. Med hjilp av detta kunde samarbetet mdjligen

forstdrkas och forbéttras och erbjuda klienten en mer rittvis och trygg vérderfarenhet.

Metod
Det etiska tillstdndet beviljades av forskningsetiska ndmnden vid psykologi och logopedi vid
Abo Akademi 14.12.2021. Fér att kunna delta i studien skulle man vara legitimerad
talterapeut i Finland och ha erfarenhet av att arbeta tillsammans med tolkar for talade sprak.
Studiens deltagare rekryterades via Finlands Talterapeutférbund rf och Svenska talterapeuter
1 Finland, genom att skicka samtyckesblanketten och lidnken till det elektroniska

frageformularet till foreningarnas medlemmar.

Datainsamling och méitinstrument

Efter att det etiska tillstandet hade beviljats paborjades datainsamlingen den 12 januari 2022.
Data samlades in via ett elektroniskt frageformulédr som skickades till Finlands
talterapeutforbund rf och Svenska talterapeuter 1 Finland. I mejlet som skickades till
talterapeuterna bifogades samtyckesblanketten (se Bilaga A), dér studiens syfte framkom

liksom information om deltagandets frivillighet och anonymitet. I samtyckesblanketten fanns



aven lanken till det svenska och det finska frageformuléret. Frageformuléret var tillgédngligt

bade pa finska och svenska under tidsperioden 12.1-29.1.2022.

Det elektroniska frageformuliret

For datainsamlingen anvindes ett elektroniskt frageformular, E-Lomake. Det mojliggjorde att
flera informanter kunde nas under en kortare tid. Frageformuldret inneh6ll 32 fragor. Det
fanns slutna fragor som innehdll flervals alternativ och “’ja” och nej” alternativ, samt 6ppna
fragor. Sammanstallning av frdgorna finns 1 bilaga B. Frageformuléret var uppdelat i tva
delar, bakgrundsuppgifter och samarbetet mellan talterapeut och tolk. Frdgorna var uppdelade
1 fyra teman, varav det forsta temat inneh6ll fragor om talterapeuternas bakgrundsuppgifter.
Det andra bestod av fragor om utmaningar och upplevelser av samarbetet, det tredje bestod

av frdgor om erfarenhet och kunskap om samarbetet och det fjarde bestod av frdgor om

situationer dar tolkar anvands.

Statistiska analyser

For att analysera data, anvindes statistikprogrammet SPSS (IMB SPSS Statistics 24). For de

slutna frdgorna i det elektroniska frageformuléret anvdndes deskriptiva analyser och de 6ppna
fragorna analyserades kvalitativt genom innehéllsanalys. De 6ppna svaren lédstes igenom och

sammanfattades. Sammanfattningarna delades in i olika kategorier enligt ofta forekommande
begrepp och fraser som sedan avgrinsades till olika teman som ansags relevanta for

avhandlingen.
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Resultat
Det svenska och finska frageformuléret skickades sammanlagt till omkring 1 500
talterapeuter. Via Finlands talterapeutforbund rf skickades formuléret till omkring 1 300
medlemmar och via Svenska talterapeuter i Finland fr till omkring 200 medlemmar. Hur
manga av deltagarna dr medlemmar i bade Finlands talterapeutférbund och Svenska
talterapeuter i Finland ar osdkert. Det kom in svar av 100 deltagare och da blev
svarsprocenten som helhet 6,67 %. Av de 6,67 % besvarades den finsksprékiga versionen av
85 % (n=85) och den svensksprikiga versionen besvarades av 15 % (n=15). Oppna frigornas
svar uppdelade i olika teman é&r interfolierade och aterfinns i sin helhet i bilaga C. Studiens

resultat presenteras utifrdn de fyra olika teman som frageformuléret var delat i.

Deltagarnas bakgrundsinformation

Deltagarnas bakgrundsinformation finns sammanstilld i tabell 1. I tabellen framkommer
deltagarnas examensuniversitet, examensdr samt hur ldnge de har arbetat som talterapeuter.
De flesta hade avlagt sin examen vid Helsingfors universitet (n=33, 33 %) eller Ule&borgs
universitet (n=32, 32 %). Majoriteten av deltagarna hade utexaminerats som talterapeut
mellan aren 2010 och 2022 (n=57, 57 %) medan bara en hade svarat 1970-1979 (n=1, 1 %)
som sitt examensar. Ungefdr hélften av deltagarna hade jobbat som talterapeut under 10 ar

(n=51, 51 %).



Tabell 1

Deltagarnas bakgrundsinformation

Deltagare N = 100

Logopediexamensuniversitet

Examensar

Arbetat som talterapeut

Helsingfors universitet
Uleaborgs universitet
Tammerfors universitet
Abo universitet

Abo Akademi
Universitet 1 Sverige

Négot annat

1970-1979
1980-1989
1990-1999
2000-2009

2010-2022

Under 10 ar
11-20 &r
21-30 ar

Over 31 ar

33

32

13

12

17

16

57

51

20

18

11

%

33

32

13

12

17

16

57

51

20

18

11

11
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I figur 2 framkommer det var deltagarna jobbar for tillfdllet. De flesta svarade att de
jobbar inom privata sektorn (n=44, 44 %) eller pa hélsovardscentral (n=27, 27 %). Huruvida
klienterna &r huvudsakligen barn eller vuxna framkommer 1 figur 3. Majoriteten svarade att
de jobbade huvudsakligen med barn (n=76, 76 %) medan endast fa jobbade huvudsakligen
med vuxna (n=8, 8 %). Hur manga procent av de nuvarande klienterna som &r tva- eller
flersprakiga framkommer i figur 4. De flesta svarade 1-20 % (n=33, 33 %) och 21-40 %

(n=26, 26 %) av deras klienter dr tva-eller flersprakiga.

= Privata
Figur 2 Tillfillig arbetsplats sektorn
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Figur 4 Hur mdnga av de nuvarande klienterna som dr tva- eller flersprakiga
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Utmaningar och upplevelser kring samarbetet

Utmaningar och upplevelser 1 samarbetet sammanfattas i tabell 2. Majoriteten av deltagarna
svarade att samarbetet fungerar bra (n=92, 92 %) medan svaren fordelades lika i frdgan
gillande ifall personen kénde sig bekvdma (n=54, 54 %) eller inte bekvdma (n=46, 46 %)

med att anvéanda tolk.

De flesta av deltagarna svarade att de inte tyckte att tolkar hade tillrackligt med
kunskap for att tolka i en logopedisk situation (n=67, 67 %) och majoriteten svarade dven att
de kdnner sig ndgon ging osdkra ifall tolken tolkar réitt (n=95, 95 %). De flesta tyckte dndé

att yrkesrollen var tydliga (n=89, 89 %).

Flesta hade asikten att samarbetet fungerar bra. Det som fungerar bra &r situationer
dér tolken &r fysiskt nidrvarande. Talterapeuterna lyfte 4ven fram att de flesta av tolkarna som
de samarbetat med var véldigt professionella och vet sin yrkesbild. Talterapeuterna
uppskattade nér tolken delade med sig kulturbunden information och

oversittningsproblematik.

Talterapeuterna svarade vildigt lika pd frdgan om forbéttring 1 samarbetet och om de
storsta utmaningarna. Svaren har slagits ihop. Svaren ér delade i utmaningar i
tolkningssituationer och utmaningar i samarbetet med taltolkarna. Utmaningar i
tolkningssituationen: Distans- och telefontolkandet, tidsbrist, kulturskillnader, utredning.
Utmaningar i samarbete med tolken: Véxelverkan med barnet, dialekt, sprakkunskaper,
tolkens egna tolkningar och synvinklar, tolkens diskussioner med klienten (svaren delade 1
teman finns som helhet i Bilaga C). Deltagarnas mojliga forbéttrings idéer var: mer
fortbildningar och information till bade talterapeuter och tolkar gemensam fortbildning till
talterapeuter och talktokar, ordlistor som skulle innehalla yrkesrelaterade begrepp/termer som

kunde skickas till tolken fore tolkningstillfallet, mdjligheten att anvinda samma tolk flera



ganger och fler tolkar pa vissa sprék och dialekter. Ndgra svarade dven att de inte kom pé

forbattringsidéer.

Tabell 2

Utmaningar och upplevelser i samarbetet

Deltagare N=100

Kénner du dig bekvdm med att anvidnda tolk?
Upplever du att samarbetet med tolkar fungerar
bra?

Tycker du att tolkar har tillrdckligt med kunskap
for att tolka i en logopedisk situation?

Kénner du dig ndgon gang osédker pa om tolken
tolkar ratt?

Anser du att din och tolkens yrkesroller dr

tydliga i tolkningssituationen?

Ja

I=]

54

92

33

95

89

%

54

92

33

95

&9

Nej

1=

46

67

11

%

46

67

11

Erfarenhet och kunskap om samarbetet

14

En sammanstéllning av talterapeuternas erfarenhet kring familjemedlemmar som tolkar finns

i figur 5 och 6. I resultatet framkommer det att majoriteten har varit med om att en
familjemedlem eller ndgon annan bekant person har varit tolk, nér inte en tolk varit
tillgénglig (n=80, 80 %), resterande svarade att de inte hade varit med om det (n=20, 20 %).
Ungefir var tredje hade dven varit med om att en minderarig ansvarat dver tolkandet (n=31,

31 %), medan de flesta inte hade varit med om det (n=.69, 69 %).
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Figur 5 Figur 6
Har en familjemedlem ansvarat 6ver tolkandet Har en minderarig ansvarat oéver
tolkningen
20 %
‘ =Ja = Ja
Nej

= Nej
69

80 %

Huruvida det ansags vara svért att hitta en ldmplig tolk eller tolk pd vissa sprak
framkommer det att de flesta tycker att det inte &dr svart att hitta en 1amplig tolk (n=y71, 71
%), medan de flesta var av den asikten att det kan vara svart att hitta tolk pd vissa sprak
(n=65, 65 %). Vid kartldggning av talterapeuternas kunskaper om tolkens arbete uppgav
endast fa (n=13, 13%) att det ingick undervisning om tolkens arbete i deras
logopedutbildning, medan de flesta (n=87, 87 %) uppgav att det inte hade ingatt. Liknande
resultat framkommer 1 frigan ifall man hade gétt en fortbildning om &mnet, de flesta hade
inte gjort det (n=87, 87 %) medan endast i (13= 13 %) hade det. De som hade erfarenhet av
utbildning eller fortbildning géllande &mnet sammanfattade att det hade handlat allmént om
tolkens arbete och tolkningssituationen, vad man ska ta i beaktande i en tolkningssituation,
samarbetet med tolken, hur viktig tolken &r, vad man kan och inte kan goéra under en tolkad

bedomning och om méngkultur, flersprékighet och olika spriks dialekter.

Pé fragan om vilken typ av utbildning skulle 6nskas att det fanns géillande samarbetet
med tolkar framkommer det att en del deltagare inte kunde svara och en del svarade att de
inte behdvde nagon. De som gav exempel skrev bland annat att fortbildning géllande olika
kulturer och sprék, allmén information géllande tolkens arbete samt information krig

riktlinjer 1 samarbetet, en gemensam fortbildning med tolkar och hur bedémning kunde vara
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viktigt. Svaren delades lika pa fragan ifall man visste vad tolkens yrkesetiska principer
innehédller, en knapp majoritet uppgav att de inte gjorde det (n=59, 59 %), medan de dvriga

deltagarna uppgav att de visste vad tolkens yrkesetiska principer innehdll (n=41, 41 %).

P& fragan hur talterapeuterna forbereder sig infor tolkbesoket svarade deltagarna
bland annat att de inte anser behover sérskilda forberedningar, kan inte forbereda sig p.g.a.
olika orsaker, informerar tolken i forvég, skickar material, beréttar vilken typ av klient och
situation och ser till att det finns tillrdckligt med tid for besoket. I svaren gillande tips som
kunde tidnkas ges at en kollega framhavs liknande saker som 1 foregaende fraga. Det
poédngterades bland annat vikten av att se klienten i 6gonen och tala rakt till klienten, boka

tolken 1 god tid, informera tolken fore besoket ifall mojligt, tala tydligare, langsammare,
lugnare och kortare under tillfdllet.

Situationer dir tolk anvinds

Av studiens deltagare hade majoriteten anvént sig av en telefontolk eller en distanstolk
(n=95, 95 %). Pé fragan gillande vilket sitt deltagarna hade arbetat tillsammans med en tolk
kom det fram att flera hade samarbetar med nértolk, distans- och telefontolk, samarbetat
under talterapisituation, bedomningsituation, i diskussioner med anhdriga, i olika méten, 1
handledningssituationer, fordldradiskussioner och intervjuer. Vid kartldggning av vilka spraks
tolkar som deltagarna hade anvént sammanstills i Figur 7. Det vanligaste var ryska (n=81, 81

%), arabiska (n=80, 80 %) och ndgot annat (n=64, 64 %).

Figur 7 Vilka spraks tolkar har talterapeuterna anvdint
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Diskussion

Syftet med avhandlingen var att kartligga hur finldndska talterapeuter upplever samarbetet
med taltolkar samt ta reda pa vilken typ av utmaningar som verkar finnas. Syftet var dven att
kartldgga vilken utbildning talterapeuterna har om d@mnet. Majoriteten av deltagarna var
utexaminerade mellan &ren 2000 och 2022 och hade arbetat som talterapeut under 10 ar. De
flesta av deltagarna hade avlagt examen vid Helsingfors universitet eller Uledborgs
universitet. De flesta av deltagarna arbetade vid hilsovardscentral, inom privata sektorn och
pa sjukhus, vilket tyder pé en relativt jimnt férdelad svarsprocent mellan privata sektorn och
offentliga sektorn. De deltagande talterapeuterna hade frimst barn som klienter och en
tredjedel av deltagarna besvarade att 41-100 % av deras klienter ar tva- eller flersprikiga.
Det finns cirka 2200 legitimerade talterapeuter i Finland (Finlands Talterapeutférbund rf,
u.d.). Svarsfrekvensen dr da cirka 4,3 % och dérmed otillracklig for att representera

finldndska talterapeuters upplevelser i samarbetet med taltolk.

Utmaningar i samarbetet

Utmaningar och upplevelser som talterapeuterna beskriver ar lik litteraturens (Huang m.fl.,
2019; Isaac, 2005; Langdon, Saenz, 2022; Langdon & Saenz,2019). Utmaningarna ar delvis
bundna till tolkningssituationen och delvis till taltolken. Utmaningarna som deltagarna
upplever om tolkningssituationen handlar mest om tidsbrist, osdkerhet kring beddmningen av
ett flersprakigt barn samt svarigheter att bestilla tolk pé vissa sprak.

Miénga beskriver att de girna traffar tolken fore och efter besoket pa tva, men att det inte
alltid ar mgjligt. En del av talterapeuterna beskriver att arbetsplatsen och arbetsgivaren ar
orsaken medan andra beskriver att tidsbristen dr det. En forekommande utmaning handlar om

tidsbrist, vilket beskrivs dven 1 litteraturen som en utmaning (Huang m.fl., 2019). Flera
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niamnde dven att de bokar extra tid for ett tolkat tillfdlle, vilket ar bra eftersom ett tolkat
tillfalle kan ta lédngre tid (Stow & Dodd, 2003).

Kultur ér ett &terkommande tema i flera av fragornas svar och flera funderar &dven pa
hur olika testmaterial gar att Gversdtta pa andra sprak och kulturer. Vilket dven 1 litteraturen
tas upp som en utmaning(Stow & Dodd, 2003). Att anvénda tolkat testmaterial som &r
normerade till ensprékiga, vackte tankar och asikter. En deltagare skriver: "Kom ihdg tolkens
arbetsbild: Till den hér inte utvirdering av barnets sprdakkunskaper och inte tolkning av
testresultat. Kom dven ihdg att éversdttning av testmaterial kan vara olagligt och opalitligt”

(Oversatt citat)

Flera av studiens deltagare beskriver utmaningar relaterade till klientens sprdk och
dialekt. Talterapeuterna beskriver att det ar bland annat svart att bestilla tolk med vissa sprak
och dialekter, och flera av deltagarna beréttar dven hur viktigt det & med den korrekta
dialekten. En deltagare berittar att en klient upplevde det som oartigt nér tolken talade en
annan dialekt. Ifall tolken har en annan dialekt @n klienten kan tolkningen vara bristféllig
(Stow & Dodd, 2003) och oavsett om klienten och tolken delar samma sprék, betyder det inte

nodvéndigtvis att de delar samma kultur (Stow & Dodd, 2003).

Flera av deltagarna kommenterar dven att det skulle underlitta arbetet om det skulle
finnas mgjlighet att anvinda samma tolk. Flera tycker dven att samarbetet med taltolken pé
det séttet kunde forstiarkas. Att anvianda samma tolk kunde vara tidseffektivt, eftersom tolken

da ar bekant med klientens situation.

Utmaningar som deltagarna beskriver att finns i samarbetet med taltolkarna handlar
mest om bristande sprakkunskap, professionalitet samt hur vixelverkan med klienten

paverkade tolkningssituationen.
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Flera av talterapeuterna kommenterade taltolkarnas sprakkunskaper vara bristfélliga i det
finska spraket. Tolkar i Finland inte dr en skyddad yrkestitel (Kieliasiantuntijat, u.4.), kan
man fundera pd vad och hur mycket det kan krdvas av en taltolk? Att det inte dr en skyddad
yrkestitel betyder att det 1 princip inte finns sprakkrav for tolkar. Det kommenterades dven
taltolkens bristande kunskap 1 yrkesrelaterade begrepp inom vard och talterapi.

Fastin flera av deltagarna beskriver taltolkarna som véldigt professionella
framkommer det &ven kommentarer kring arbetssitt hos tolkarna som anses utmanande. En
del deltagare beréttade hur tolken ibland delar med sig sina egna personliga asikter. Det
beskrevs dven situationer dér tolken inte tolkade det som sades eller dér talterapeuten ldmnas
utanfor diskussionen. Talterapeuter beskrev att vixelverkan kidnns konstigt, ifall tolken inte ar
van att tolka for barn. Tolkningssituationen kan vara nytt for barn och kan dé vara en
forvirrande situation for dem (Salameh, 2006). En del av talterapeuterna upplever situationer
utmanande dér tolken och klienten kénner varandra, eftersom de upplever att tolkningen blir
bristfillig och tolken diskuterar utan att tolka allt. Flera beréttar dven att de varit tvungna att
anlita en familjemedlem som tolk och dven minderariga. Det rekommenderas inte (Stow &
Dodd, 2003).

Tolkens yrkesetiska principer dr ndgot som anses vara bade positivt och utmanande.
Positivt anses det ndr tolken dd har tydligare grinser, men det anses dven vara en utmaning,
eftersom Gversittning eller beskrivning av klientens sprak inte ansdgs hora till deras
arbetsuppgifter. En intressant kommentar kom frin en deltagare: "Somliga tolkar dr mycket
medvetna om sin arbetsbild, vilket inte dr en ddlig sak, men dd har jag varit tvungen att
anpassa mina planer” (Oversatt citat). De flesta av deltagarna kénde inte till tolkens
yrkesetiska principer, vilket kan paverka talterapeuternas forvintningar kring taltolkens

arbetsuppgifter.
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Losningar till utmaningarna

Svaren pa fragan hur talterapeuterna sjilv forbereder sig infér samarbetet med taltolkarna och
svaren pa fragan vilka tips man skulle ge en kollega tangerar samma d@mnen. I en del svar
funderar talterapeuterna pa l16sningar som kunde underlitta taltolkens arbete. Det foreslas
ordlistor som skulle innehalla yrkesrelaterade begrepp, vilka kunde skickas till tolkarna. En
annan idé som framkommer dr gemensam fortbildning med taltolkar. Det finns dven forslag
om att vissa tolkar kunde i framtiden inrikta sig till att tolka f6r vardpersonal eller
talterapeuter. En deltagare skriver: “Talterapeuter kunde utbilda vissa taltolkar. Att tolka i en
talterapeutisk situation dr ndagot helt annat dn att tolka i en typisk diskussion” (6versatt citat).
Talterapeuternas idéer liknar mycket utbildningsprogrammet av Langdon och Saenz (2021),
dér det diskuteras om gemensam utbildning for tolkar och talterapeuter.

De som har mojlighet att tréffa taltolken fore och/eller efter besoket beréttar att de
informerar tolken om den kommande situationen och skickar material géllande besoket. Flera
talterapeuter forbereder sig 1 forvig dven genom att funder hur de formulerar sig. Att tala
tydligt, langsamt och enkelt beskrivs vara viktigt for att alla ska forstd budskapet men dven
kan det underltta tolkens arbete. Att tala rakt till klienten, ansags dven vara viktigt. Hur
talterapeuterna beskriver att de forbereder sig infor tolktillfdllet foljer litteraturens forslag
(Institutet for hélsa och vilfard, 2021; RCSLT, 2020).

En del deltagare svarade att de var tvungna att ofta bestélla distanstolk pa vissa sprak
eftersom tolkar fanns inte dir de arbetade. Behov av tolkar pa vissa sprik kan tdnkas oka,
eftersom invandring blir allt vanligare dven i Finland. Det 4r dven viktigt att utbildade tolkar
foredras, sé att lag kring klientens stillning och réttigheter inom socialvarden uppfylls (Lag
om klientens stdllning och rattigheter inom socialvarden). I de fall dir mojlighet till tolk inte
finns, medgav en del talterapeuter att en familjemedlem till klienten tolkat. Det kan bli

problematiskt med patientsidkerhet och ansvar i sidana situationer. Motsatt till litteraturen



21

(Granhagen Junger m.fl., 2016; Hsieh & Kramer, 2012) beskriver majoriteten av

talterapeuterna att yrkesrollerna under tolkningssituationen é&r tydliga.

Utbildning och erfarenhet hos talterapeuterna
Talterapeuterna beskriver att samarbetet med taltolken for det mesta fungerar fint och bra.
Det som uppskattades speciellt ar situationer dir tolken delade med sig information om sprak
och kultur. Vilket kan hoja den kulturella kompetensen hos talterapeuten (ASHA, u.4.).

En av litteraturens utmaningar dr kunskapsbrist hos vardpersonalen géllande tolkandet
(Stow & Dodd, 2003). En del av talterapeuterna beskriver att de har fatt utbildning och/eller
gatt fortbildning inom dmnet, dock en tydlig minoritet hade gjort det. Ungefdr hélften av
deltagarna hade arbetat som talterapeut under 10 &r, sa arbetserfarenheten hos dem kan
variera fran 1 till 10 ar. Kulturell kompetens kommer med tid och erfarenheter (ASHA, u.4.).
Flera av talterpaeuterna ansdg att de ir i behov av fortbildning. Fortbildning leder till mer
kunskap och kompetens. Mer kompetens kan leda till en hogre sjalvformaga och
sjdlvsdkerhet (HyunJung & Sunghee, 2022). Brist pa sjdlvformaga kan 1 vérsta fall leda till
undvikande av vissa situationer(HyunJung & Sunghee, 2022). Att utbilda sig regelbundet

inom d@mnet kan tdnkas hoja dven klienternas positiva varderfarenheter.

Styrkor och begrinsningar i studien samt forslag till vidare forskning

Metoden som anvéndes fOr att samla in data, gjorde det mojligt att nd flera talterapeuter under
en begrdnsad tid. Studien besvarades endast av 100 talterapeuter, vilket betyder att resultaten
bara ar riktgivande. Frageformuléret var tillgangligt bdde pa svenska och finska vilket
betyder att dversittningen kan ha paverkat hur frdgorna tolkades av deltagarna.

Formuleringar av fragorna kan ha varit annorlunda pa finska och svenska.
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I de 6vriga kommentarerna som talterapeuterna kunde skicka in, beskrev nagra att fragorna i
frdgeformuldret var svartvita och att de inte helt kunde uttrycka hur situationen i1 verkligheten
ar. Eftersom fragorna var strikta ja/nej fragor, fanns det ett behov av svarsalternativ “’vet j”

eller ”bada”. Men eftersom det fanns 6ppna fragor, kunde manga forklara sina svar.

Fragorna kunde ha formulerats mer specifikt. I en del av frigorna dar talterapeuterna
kunde fritt formulera sina svar inneholl flera fragor, till exempel Hur fungerar samarbetet
med tolkar? Vad tycker du fungerar bra och vad tycker du kunde forbdttras? och Vem
bestdller tolken och vilken instans star for tolkens kostnader? Det kan gora svaren otydliga

och deltagarna kan glomma att svara pé alla fragor.

I samtyckesblanketten informerades vem frageformuldret var riktat till och begreppet
tolk forklarades. Nagra deltagare skrev i de 6ppna svaren att de oftare samarbetar med
teckensprakstolkar, vilket kan tyda pé att det finns en risk att en del deltagare har

missuppfattat begreppet folk.

Det forekom inga frigor om kulturell kompetens eller sjélviorméga, vilket hade varit
intressant och gjort diskussionen djupare. Det finns behov av vidare forskning specifikt pa
hur sprakutredningar utfors tillsammans med tolk samt hur tolkar upplever samarbetet med

talterapeuter.

Sammanfattning

Syftet med avhandlingen var att & en dverblick dver vilken typ av utmaningar det finns
mellan talterapeuter och talktolkar i Finland och dessutom se hur utmaningarna I3ses.
Dessutom var syftet att ta reda pa vilken typ av utbildning eller fortbildning talterapeuterna
har om dmnet. Denna studies resultat tyder pa att finldndska talterapeuter upplever likande
utmaningar som beskrivs i den internationella litteraturen (Huang m.fl., 2019; Isaac, 2005;

Langdon, Saenz, 2022; Langdon & Saenz,2019). I talterapeuternas egna arbetssétt och
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observationer kan det ses liknande drag och riktlinjer som formats internationellt f6r
talterapeuter som samarbetar med taltolk (Institutet for hélsa och vilfard, 2021; RCSLT,
2020).

Finléndska talterapeuter beskriver ett behov av fortbildning om @mnet, endera riktat
enbart till talterapeuter eller gemensamma med tolkar, dir deras arbetssétt med taltolken
kunde bekriftas samt information kring mangkultur och flersprakighet kunde diskuteras.
Fortbildning stoder samarbete med tolk. Fortbildning hdjer dven talterapeutens kulturella
kompetens och stdder talterapeuternas sjalvforméga. Att hitta gemensamma riktlinjer
underléttar samarbetet mellan talterapeuten och taltolken och gynnar klientens upplevelse och

forsékrat att klientens behov blir uppnadda.
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Bilaga A
Informerat samtycke for anonym enki:it

Bista Talterapeut,

Jag heter Cecilia K4la och studerar logopedi vid Abo Akademi och samlar nu in data for min pro

gradu- avhandling géllande talterapeuters samarbete med tolkar for talade sprak.

Flersprakiga personer okar i Finland och i takt med det blir &ven tolkanvindning mer vanligt. Syftet
med avhandlingen 4r att ta reda pa hur talterapeuter upplever samarbetet med tolkar, hur samarbetet
ser ut och dven vilken kunskap talterapeuter har om tolkarnas arbete. Mélgruppen for min studie &r

legitimerade talterapeuter i Finland som har erfarenhet av samarbete med tolkar for talade sprék.

Nedan finns lidnkar till tvd elektroniska frageformulir, ett pa svenska och ett pé finska. Att delta ar
frivilligt och anonymt. Alla svar kommer raderas efter att avhandlingen &r firdig. Genom att svara
och atersiinda frageformuliiret ger du ditt samtycke till att all den information du fyllt i

anvinds i min avhandling. Du har mojlighet att avbryta deltagandet nédr som helst.

Det tar ca 15 minuter att fylla i frigeformuléret och du kan vilja mellan det svenska och det finska
frigeformuléret.

Alla svar dr betydelsefulla for att kunna skapa en s realistisk bild av situationen som mgjligt.

Lénk till det svenska frageformularet:

https://survey.abo.fi/lomakkeet/13927/lomake.html

Lénk till det finska frageformularet:
https://survey.abo.fi/lomakkeet/13927/lomake.html?rinnakkaislomake=Kyselylomake
Ett stort tack i forvag!

Med vinliga hélsningar, Cecilia Kéla

Cecilia Kéla Viveka Lyberg-Ahlander
Magisterstuderande i logopedi Handledare, FD, legitimerad logoped

Tfn. +358 504693272 Professor i logopedi vid Abo Akademi
ckala@abo.fi Ttn. +358 504763564

viveka.lybergahlander@abo.fi
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Bilaga B
Samarbete mellan talterapeuter och tolkar for talade sprak

Frageformuléret riktar sig till talterapeuter som har erfarenhet av att samarbeta med tolkar for talade
sprak. Frageformuldret bestar av tva delar varav den forsta innehdller fragor géllande
bakgrundsinformation och den andra fragor géllande samarbete mellan talterapeuter och tolkar. Det

tar ca 15 minuter att fylla i formuléret. Tack 1 forvag!

Bakgrundsuppgifter:
Ditt modersmal dr: Finska Svenska Jag ar tva- eller flersprakig Annat
Din nuvarande arbetsplats.

- Privata sektorn
- Sjukhus
- Hailsovardscentral
- Rehabiliteringsenhet
- Skola eller daghem
- Universitet
- Nagot annat
Fran vilket universitet har du avlagt din logopedi examen?

Abo Akademi

Uleaborgs universitet

- Tammerfors universitet
- Abo universitet

- Helsingfors universitet
- Universitet i Sverige

- Nagot annat

Niér har du utexaminerats som talterapeut?
- 1970-1979
- 1980-1989
- 1990-1999
- 2000-2009
- 2010-2022

Hur ldnge har du arbetat som talterapeut?
- Under 10 ér
- 1120 &r



- 21-304r

- Over3lar

Ingick undervisning om spréktolkens arbete under din logopedutbildning?
Ja Nej
Har du gatt nagon fortbildning som har innehallit information géllande tolkandet?

Ja Nej

Ifall du svarade ja i ndgondera, vad inneholl studierna eller fortbildningen?

Hurdan fortbildning skulle du 6nska att det fanns géllande samarbete med spraktolkar?
Samarbete mellan talterapeut och tolk

Dina klienter ar huvudsakligen

Vuxna Barn Béde vuxna och barn
Hur ménga av dina nuvarande klienter ar tva- eller flersprakiga?

- 1-20%

- 21-40%
- 41-60%
- 61-80%
- 81-100%

Vilka spraks tolkar har du anvént i ditt arbete som talterapeut? Du kan vilja flera

- Svenska

- Ryska

- Estniska

- Somaliska

- Kurdiska

- Arabiska

- Turkiska

- Thailandska
- Vietnamesiska
- Kinesiska

- Engelska

- Négot annat
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Har du anvént dig av en distanstolk eller en telefontolk i ditt arbete?

Ja Nej
I hurdana situationer har du anvént tolk? Du kan vilja flera

- Under talterapi

- Under utredning

- Med klientens anhoriga
- Med en vuxenklient

- Med en barnklient
Pé vilket sdtt har du arbetat tillsammans med en tolk?
Vem bestiller tolken och vilken instans star for tolkens kostnader?
Upplever du att samarbetet med tolkar fungerar bra?
Ja Nej
Hur fungerar samarbetet med tolkar? Vad tycker du fungerar bra och vad tycker du kunde forbéttras?

Upplever du att tolkarna du arbetat med har forberett sig infor arbetet?
Ja Nej

Pé vilket sitt forbereder du dig infor samarbetet med tolken?
Vad tycker du att dr den storsta utmaningen med att arbeta tillsammans med tolk?

Har du varit med om, att till exempel klientens familjemedlem eller nigon annan bekant person till

klienten har varit tolk, nér inte en tolk varit tillgédnglig?

Ja Nej

Har du varit med om att en minderarig, till exempel en familjemedlem har ansvarat 6ver tolkningen?
Ja Nej

Kénner du dig bekvdm med att anvinda tolk?

Ja Nej

Anser du att det r svart att hitta en lamplig tolk?

Ja Nej

Anser du att det dr svart att hitta tolk pa vissa sprak?

Ja Nej

Tycker du att tolkar har tillrackligt med kunskap for att tolka i en logopedisk situation?

Ja Nej



Kénner du dig ndgon gang osédker pa om tolken tolkar ratt?

Ja Nej

Anser du att din och tolkens yrkesroller ar tydliga i tolkningssituationen?

Ja Nej

Vet du vad tolkens yrkesetiska principer innehaller?

Ja Nej

Vilka tips skulle du ge en kollega som ska bestélla en tolk for forsta gangen?

Hur kunde man forbattra samarbetet mellan talterapeuter och tolkar?

Ovriga kommentarer:

Tack for dina svar!
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Bilaga C
En sammanstéllning av svaren som indelat i teman efter innehallsanalysen.

Ifall du svarade ja i ndgondera, vad innehdéll studierna eller fortbildningen?

Information om tolkens arbete och olika tolkningssituationer

Vad som dr bra att ta i beaktande i en situation som dr tolkat

Hur samarbete med tolk dr/hur talterapeuten samarbetar med tolk
Hur viktig tolken dr

Hur bedémningssituationen tolkat kan vara

Mangkultur och flersprakighet samt olika dialekter inom sprak

Hurdan fortbildning skulle du 6nska att det fanns gillande samarbete med spréktolkar?

Vet inte

Jag anser att jag inte behover fortbildning

Fortbildning om olika kulturer, sprak och dialekter

Grundinformation gdllande tolkarbete, information och riktlinjer om att samarbeta med tolk
Gemensam fortbildning med tolkar

Hur bedomningen sker tolkat

Information frdn tolkens perspektiv, hur deras arbete kunde underlittas

Information om kollegors erfarenhet och fortbildning tillsammans

Hur fungerar samarbetet med tolkar?

Vad tycker du fungerar bra?
Tolkningssituationen:

Samarbetet har oftast fungerat bra

Tolkandet smidigare ndr tolken dr fysiskt pa plats

Tolken:

Flesta av tolkarna mycket professionella,

Tolken har delat med sig kulturbundna begrepp samt fraser som kan vara svart att oversdtta
pd ett annat sprak och kultur.

Vad kunde forbéttras?/ Vad tycker du att dr den storsta utmaningen med att arbeta
tillsammans med tolk?

Tolkningssituationen:

Distanstok och telefontolk svart pa grund av tekniska problem och ofullstindig information
eftersom gester och miner saknas

Tolken byts som gor att det tar tid fran terapigangerna

Tidskrdvande/Tidsbrist

Kulturskillnader

Att anvinda tolk under utredning

Osdkerheten att tolkningsinnehdallet dr fel och risken for missforstand finns

Tolken:
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Vixelverkan med barnet bristande och paverkar barnet

Tolken talar en annan dialekt din klienten

Tolkens sprakkunskaper i finska inte tillrdckligt bra

Tolken tillsditter egna tolkningar och synvinklar

Tolken hjdlper barnet i bedémningssituationer

Tolken diskuterar med klienten och tolkar inte allt som sdgs

Tolkens kunskaper om talterapeutens arbete samt yrkesrelaterade begrepp bristfilligt samt
sndvt ordforrad

Pa vilket sétt forbereder du dig infor samarbetet med tolken?

Forbereder mig inte speciellt

Ar redan sd van vid situationen sd behéver inte forbereda mig speciellt

Jag kan inte forbereda mig fastdn jag vill

Informerar tolken, skickar material, berdttar vilken typ av situation det kommer vara
Trdffar tolken fore besoket och berdttar om tillfdllet

Ser till att det finns tillrdckligt med tid for besoket

Funderar pa hur jag uttrycker mig tydligt

Ser till att all material som behovs finns och forbereder det tekniska

Vilka tips skulle du ge en kollega som ska bestélla en tolk for forsta gdngen?

Se klienten i 6gonen och tala till och lyssna pd klienten, fastdn tolken tolkar

Boka tolken i god tid

Boka tillrdckligt med tid infor forsta besoket, sd ni hinner ga igenom vad som ska
ske/forvintas

Informera tolken fore besoket ifall mojligt, hurdan klient, vilken typ av tillfdlle osv.
Klientens krav, sprak och dialekt

Tala tydligare, langsammare/lugnare och kortare dn vanligt

Hur kunde man forbittra samarbetet mellan talterapeuter och tolkar?

Skilda fortbildningar med mer information till bdade talterapeuter och tolkar
Gemensam fortbildning for talterapeut och tolk

Ordlista/yrkesrelaterade termer som kunde skickas fore tolkningssituationen till tolken
Modjligheten att ha samma tolk skulle gora samarbetet bdttre

Mera tolkar pd vissa sprak/dialekter

Vet inte
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Bilaga D

Pressmeddelande
Finldndska talterapeuters upplevelse kring samarbete med taltolkar -En enkdtundersokning

Pro gradu-avhandling i logopedi
Fakulteten for humaniora, psykologi och teologi, Abo Akademi

Resultaten fran en pro gradu-avhandling vid Abo Akademi visar att finlindska talterapeuter
upplever samarbetet med taltolkar vara bra men dnda utmanande. Cecilia Kala har i sin pro
gradu-avhandling undersokt finldndska talterapeuters upplevelse kring samarbetet med

taltolkar genom en enkétundersokning.

I studien framkom att finldndska talterapeuter upplevde samarbetet bra. Utmaningarna som
upplevdes 1 tolkningssituationen var tidsbrist, svarigheten att bestilla tolk pé vissa sprik,
kulturskillnader och sprakbedémning. Utmaningarna som upplevdes i samarbetet var tolkens
bristande sprakkunskap, tolkens professionalitet och tolkens vixelverkan med klienten.
Majoriteten av talterapeuterna hade inte fitt undervisning om tolkens arbete eller gatt
fortbildning om dmnet, medan tolkens yrkesetiska principer var bekanta for talterapeuterna.
Taltolken har en viktig roll i talterapeutens utredning av flersprakiga personer. Resultaten
visar att samarbetet anses viktigt och utmanande. Genom att erbjuda bade talterapeuter och

taltolkar fortbildning kan samarbetet bli bittre och utmaningarna farre.

Sammanlagt deltog 100 finldndska talterapeuter. Alla deltagare svarade pd ett elektroniskt

frageformuldr som fanns tillgéngligt pa svenska och finska.

Ytterligare information fas av:

Cecilia Kéla
Logopedistuderande
E-post: ckala@abo.fi

Viveka Lyberg Ahlander
Professor i logopedi vid Abo Akademi
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