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Abstrakt:

Den nya dldreomsorgslagen trddde 1 kraft i oktober 2020. I lagen definieras
en numerisk personaldimensionering till dldreomsorgen med
heldygnsvard. Andringen av #ldreomsorgslagen motiverades for att
garantera tillrackliga resurser for det direkta klientarbetet och forbéttring
av kvalitet 1 varden. I lagen ocksa definieras direkt och indirekt vardarbete
och beddmning av servicebehovet med RAI-bedomningsinstrumentet.
Avhandlingens centrala fragor ar: Vilka forandringar har gjorts vid enheten
for att uppfylla dldreomsorgslagens kriterier? Hurdana konsekvenser har
lagindringen fatt for personal och till klienter? Hur upplever chefen
fordndringen och hur har den nya lagen paverkat chefsarbetet?

Till forskningsstrategi anviandes kvalitativ fallstudiedesign.

I avhandlingens teoridel betraktas lagberedningsprocess, centrala dndringar
till &dldreomsorgslagen och tidigare forskning av kvalitativ vérd i
dldreomsorgen, personaldimensionering och implementering av nya lagar.
Till den empiriska delen intervjuades enhetschefer genom
semistrukturerade intervjuer om deras asikter hur lagfordndringen har
implementerats i deras enhet. Intervjumaterial jimférdes med dokument av
lagberedningsprocessen och tidigare undersokningar.

Cheferna ansdg att en hogre personaldimensionering forbéttrade dldres
livskvalitet i ndstan alla av de serviceboendeenheter som betraktades.
Cheferna ansag att RAI ér ett bra beddmningsinstrument men rapporter
borde mera utnyttjas i planeringen och ledningen.
Organisationsfordndringar hade genomfort och assisterande personal hade
rekryterats till enheter. Antalet yrkeskunnig personal hade inte Okat.
Rekryteringssvérigheter och Coronaviruspandemin hade péverkat att
implementering inte lyckat och vardarbetarens ork inte forbéttrat. Okning
av personal paverkade positivt personalens vilbefinnande sddana dagar
som alla vakanser var uppfyllda, men personalbristen orsakade att de 1
verkligheten séllan uppfylldes. En numerisk personaldimensionering
kunde inte garantera tillrackligt med personal. Emellertid ansag chefer att
en numerisk personaldimensionering underléttade tillsynen.

Nyckelord: chef, implementering, lagberedning, = personal—
dimensionering, RAI-bedomningsinstrument, aldreomsorg,
dldreomsorgslag
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1. INLEDNING

En viktig fraga 1 samhéllet dr hur vi tar hand om de dldre. De har byggt upp samhéllet med hért
arbete och nu dr det dags att fi njuta av livets slutskede. Men &ldrandet kan medfora
funktionsnedsdttning och ménga behdver hjilp. En del dldre bor hemma och nagra av de
hemmaboende behdver hemvard. Om man inte klarar sig hemma eftersom det behdvs mera
vard och omsorg, flyttar man till serviceboende som kan vara deltid eller med heldygnsvard.
Serviceboende betyder gruppboende eller ldgenhetsboende, klienten betalar hyra for boendet
och kundbetalning for servicen (THL 2020). Servicen ar hjalp med dagliga aktiviteter: att éta,

tvitta sig, kld pa sig och besoka toaletten samt sjukvéard och likemedelsbehandling.

Det har funnits misstankar om misshandel och brist i dldrevarden. Forvaltningsverket har
avbrutit verksamheten pa vissa vdrdhem, eftersom det har varit brist pa personal och ledningen
inte har fungerat. Aldre har limnats liggande i séngen, utomhusaktiviteter har séllan funnits,
ingen har haft tid att lyssna eller prata med de boende. Vardarbetaren har haft s& mycket annat
att gora i arbetet, som matservering, disk och stddning att klienten, minniskan har glomts eller
att vardaren helt enkelt inte har hunnit gora allt. Vardinréattningarna misstdnks ocksa gora vinst

pa bekostnad av kvalitet 1 varden.

Andringen av ildreomsorglagen 980/2012 anses vara ett svar pd dessa svarigheter. I lagen
definieras ett minimum for personaldimensioneringen, alltsa hur manga véardarbetare som ska
finnas vid enheten relaterat till antalet klienter som bor dér. I lagen definieras ocksé direkt och

indirekt vardarbete och resurser maste avséttas for bada.

Under lagberedningsprocessen hordes ocksa kritik mot en numerisk personaldimensionering.
Manga ansdg att personalokning inte alltid dr svaret pa kvalitetsproblem inom dldrevarden utan
det behovs en édndring 1 attityder och kultur (Mikkola 2015, 13). Dessutom géller
personaldimensioneringen enbart dldreomsorg med heldygnsvard och detta kan orsaka ojamna
resursfordelningar. Det har redan tidigare varit brist pd narvardare och rekryteringssvarigheter
finns 1 hela landet. Enligt arbets- och néringsministeriets statistik byter till och med var femte

vérdarbetare yrke efter utbildningen. (RP4, 2020)

Andringen av idldreomsorgslagen motiverades for att garantera tillriickliga resurser for det
direkta klientarbetet och forbattring av kvalitet i varden (SHM 2020). Tolkningen av direkt och
indirekt vardarbete har lett till detaljerade instruktioner och métning av tiden i vardenheter. Det

finns forvéntningar pa att lagen ska forbattra omsténdigheterna i dldreomsorgen.



1.1 Fragestillning och syfte

Syftet i denna pro gradu-avhandling &r att betrakta implementeringen av @ndringen av

dldreomsorgslagen ur enhetschefens synvinkel 1 dldreomsorg med heldygnsvérd.

Enligt Esaiasson (2017, 32-34) 4r en bra undersokningsfrdga sddan att problemet ar
samhdlleligt och det dr relaterat till tidigare forskning. Det ar viktigt att lyfta fram relevanta
forskningsproblem, som ocksé #r aktuella och som dven intresserar andra. Andringen av
dldreomsorgslagen ér aktuell och dess implementering har inte granskats mycket. Emellertid
finns det undersokningar av kvalitet 1 vardarbetet, personaldimensioneringen och
implementeringen av andra lagindringar. Andringen av dldreomsorgslagen ledde till stora

forvantningar, och det &r intressant att fa veta hur implementeringen har lyckats hittills.

Avhandlingen redogor for en kvalitativ undersokning, som forsoker kartligga enhetschefens

upplevelser. Avhandlingens centrala fragor ar:

e Vilka fordndringar har gjorts vid enheten for att uppfylla dldreomsorgslagens kriterier?
e Hurdana konsekvenser har lagéindringen fatt for personal och till klienter?

e Hur upplever chefen fordndringen, hur har den nya lagen paverkat chefsarbetet?

1.2 Disposition

Denna avhandling bestér av en teoridel och en empirisk del. I den teoretiska delen presenteras
avhandlingens centrala begrepp sasom chefen inom &ldreomsorgen med heldygnsvard,
dndringen av dldreomsorgslagen, personaldimensioneringen och implementeringen av lagen.

Tidigare forskning av temat samt dokument av lagsberedningsprocessen redovisas i teoridelen.

For den empiriska delen intervjuades enhetschefer inom &ldreomsorgen. Resultaten
analyserades och resultaten presenteras for att svara pa avhandlingens undersokningsfragor. I
slutet av avhandlingen diskuteras dessa resultat och resultaten jamfors med argument som

framkommit i teoridelen av lagberedningsdokument och tidigare forskning.



2. CHEFEN INOM ALDREOMSORGEN MED HELDYGNSVARD

I detta kapitel behandlas organisering av dldreomsorgen i Finland och enhetschefens roll som
mellanchef. I kapitlet beskrivs ocksa vardarbetet i dldreomsorgen. For den empiriska delen
intervjuades sex mellanchefer, som arbetar inom dldreomsorgen med heldygnsvard, pa olika

orter och vid olika enheter i1 Finland.

I denna avhandling begrinsas begreppet vardarbete till dldreomsorg. Eftersom &ndringen av
dldreomsorgslagen giller enbart serviceboende med heldygnsvard, avgrinsades den dldrevard
som betraktas i avhandlingen till serviceboende med heldygnsvéard. De lagar och regler som

paverkar organiseringen av éldreservicen och verksamheten presenteras i kapitel 3.

2.1 Centrala begrepp

Aldreomsorgen omfattar vard och omsorg riktade till dldre personer. Omsorg innebir
omvardnad, att personen far hjélp med sddana handlingar som hor till det vardagliga livet
(Lundh, Malmquist & Hedin, 2009). Langvarig vard kan vid behov ges till dldre pa en anstalt
eller pd en serviceenhet. Kommunen méiste utreda personens funktionsformaga samt
servicebehov innan ldngvarig anstaltsvard kan erbjudas. Serviceboendet och anstaltsvarden

skiljer sig 1 hur avgifterna bestdms. (SHM 2020, THL 2020)

Kundavgifterna har dndrats ar 2021 och till klientavgiftslagen har fogats bestimmelser om
klientavgifterna for ladngvarig boendeservice. Klientavgiften per ménad for langvarigt
serviceboende med heldygnsomsorg eller anstaltsvard kan vara hogst 85 procent av klientens
nettoinkomster. Den storsta skillnaden mellan avgifter dr att klienten i1 anstaltsvarden ska
lamnas ett minimibelopp for personligt bruk 112 euro per manad nar beloppet till en klient i
serviceboende dr 167 euro ar 2022. Klientavgiften i serviceboende omfattar bland annat maten,
lakemedel med ldkares ordination, stddning och tvittmedel samt sdkerhetstjénster. Klienterna
betalar sina kldder, friséren och telefonavgifterna av det belopp som l&dmnas for personligt bruk.

(Kommunférbundet 2022)

Antalet méanniskor som &r over 80 ar gamla har 0kat i Finland, det 6kar minnesjukdomar och
sinker rorelseforméagan. Aldrandet medfor sjukdomar och flera likemedel till 55-98 procent av

alla ménniskor. (Lehtoaro, Josefsson & Sinervo 2018)



Serviceboende ér avsett for personer, som inte klarar sig 1 sitt eget hem. Serviceboendet kan
besta av gruppboende eller lagenhetsboende dér personen betalar for boendet och servicen.
Kommunen har en skyldighet att ordna serviceboende for en person med en svar
funktionsnedsdttning. (THL 2020) Servicen betyder bland annat hjdlp med dagliga aktiviteter:
att dta, tvitta sig, kld pa sig och besoka toaletten, likemedelsbehandlingen och

sjukvardsatgarderna (Valvira 2020). Se nédrmare kapitel 4.3.1

Tidigare vardades aldre klienter pa &ldringshem eller i ldngtidsvarden vid hélsocentrals-
sjukhusen. Till {6ljd av servicestrukturomvandlingen har aldringshemmen och ldngtidsvarden
ersatts av serviceboende med heldygnsomsorg, som innebdr vard under resten av livet.
Minnessjukdomar och minnessymptom &r vanliga och det méste beaktas i varden. Klienterna

kan fa palliativ vard vid sin egen vardenhet utan att flytta till sjukhuset. (RP 4 2020, 24)

Enhetschef betyder mellanchef. Enhetschefen dr ansvarig for personal, verksamhet och
ekonomi. Det innebér planering, ledning och utveckling av verksamhetsenheten. Den operativa
chefen arbetar i1 frontlinjen och ligger mellan arbetaren och ledningen. Chefen driver
verksamheten och &r i kontakt med personal, klienter och anhdriga. Administrativa och politiska

beslut verkstills pd denna chefsniva. (Karlsson 2006, 14—15)

2.2 Vardarbetet i dldrevarden

Enligt Institutet for hélsa och vilfards (THL) uppfoljning &r 2018 var antalet dagliga klienter i
heldygnsvard 43 100. THL gor regelbundet uppfoljningar av personaldimensioneringen och

personalens tillrdcklighet, som anses vara relaterad till kvalitet 1 varden. (THL 2020)

I serviceenheten bor vanligen omkring 15-20 klienter. Foljande beskrivning géller kommunalt
serviceboende i Abo: Var och en har sin egenskotare, som har ansvar for klienten. Personalen
bestar av ndrvirdare och sjukskotare. Antalet sjukskotare beror pa klientstrukturen men
vanligen finns tva eller tre sjukskotare vid en enhet. Anstaltsbitrdden tar hand om allmén
renhdllning, ladkaren kommer vanligen en ging i veckan. Klienterna anvénder sina egna klider,
som tvéttas av en tvéttinrattning eller 1 en tvéttstuga. Det dr mojligt att ha egna mdbler 1 sitt
rum, men rummen ar ofta ganska sma. Méltiderna ar smidiga: till exempel om klienten vill sova
lange far han ita frukost senare. Mat erbjuds fem ganger per dag: frukost, lunch, mellanméal och

kaffe, middag och kvéllsmat. Anhdriga kan besdka enheten och klienterna kan ocksa besoka



slaktingar och véinner. Det dr mdjligt att sitta 1 tridgérden och olika evenemang och rekreation

anordnas. (Abo 2020)

2.2.1 Personalen inom dldreomsorgen

Personalstrukturen och antalet anstéllda inom heldygnsvarden presenteras i figur 1. Den storsta
personalgruppen dr ndrvardare 22 000 och den offentliga sektorn ar den storsta
serviceanordnaren. Ungefar 2 600 sjukskotare arbetar i vardenheter men sjukskotare arbetar
ocksé i chefsuppgifter eller som teamansvariga. Antalet omsorgsassistenter har ¢kat, medan

antalet vardbitrdden och anstaltsbitrdden har minskat. (RP 4 2020, 25-26)

Anstallda inom heldygnsvarden 2018
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Figur 1. Anstillda inom heldygnsvarden 2018 (THL 2019).

Nérvardarens uppgift i serviceboendet dr méngsidig: att ta hand om klienternas grundlédggande
omvardnad med rehabiliterande arbetssétt. Till arbetsuppgifterna hor ldkemedelsbehandling,
sarvard, Overvakning av tillstind och dokumentation. Arbetstiden &r treskiftsarbete i tre veckors

perioder. (Superliitto 2021) Personaldimensioneringen beskrivs ndrmare 1 kapitel 4.3.2

Sjukskdtare dr experter i sjukvard tack vare utbildningen. Sjukskotaren édr ansvarig for planering
och genomforande av vardarbete i sin arbetsenhet. Sjukskdtaren planerar varden tillsammans
med anhoriga och lidkare, gor vardplaner och svarar for medicinsk behandling. (Sairaanhoitajat

2021)



Omsorgassistenter, vérdbitrdden och anstaltsbitrdiden har ldgre utbildning eller saknar
utbildning inom omradet. De kan inte arbeta ensamma pé serviceboenden, men de kan hjilpa
till i grundliggande omvardnad och skotsel av hushaillet, till exempel matservering, disk och

tvitt. (Tehy 2021)

Rekommendation om omsorgsassistenternas arbetsbeskrivning, kompetenskrav och utbildning
utarbetades for att kompensera bristen pd personalresurser inom dldrevérden.
Omsorgsassistentens utbildning dr inte yrkeskvalifikation, utan den motsvarar delar av social-
och hilsovardens yrkesinriktade grundexamina. De egenskaper som kridvs av en
omsorgsassistent dr tillracklig kunskap i finska eller svenska spriket samt forméga att ta
initiativ och ansvar for klienter. Férdigheter i1 interaktion och samarbete forvintas. Deras
arbetsinsats kan riknas med i personaldimensioneringen till den del den é&r direkt klientarbete.

(SHM 2020)

2.3 Tidigare studier gillande dldrevard

I detta kapitel behandlas tidigare studier om organiseringen av dldrevarden, mellanchefer och

personaldimensionering. Studier av implementeringen behandlas i kapitel 4.4.2.

Vilka faktorer dr dd viktiga for vardarbetets kvalitet? I undersokningar framgar att faktorer till
vardkvaliteten dr personalens tillrdcklighet, personalstruktur samt yrkesskicklighet och ork. Det
ar ocksa viktigt att ha tillrackligt med personal som ar yrkeskunnig och som har yrken som é&r
relevanta for klienternas behov. (Muurinen 2003, Raikkonen, Perdld & Kahanpad 2007, 622—
623)

Noro, Finne-Soveri och Mikeld (2014, 146, 156—157) betraktade faktorer som paverkar
véardkvalitet i dldrevarden. Enligt undersdkningen é&r klientens hélsa, funktionsforméga samt
antalet och typerna av riskfaktorer betydande for kvaliteten av varden. Resultaten var liknande
1 offentliga och privata enheter. Personalstrukturen och véardbehoven var olika i
aldringshemmen, serviceboendet och hélsocentralsjukhusen, men detta var en konsekvens av

olika servicebehov hos klienter, inte ett bevis pa béttre eller sémre kvalitet.

2.3.1 Organiseringen av kvalitativ dldreomsorg

Fast kommunen ir ansvarig for organiseringen av serviceboendet, kan tjinsteleverantdrerna

vara bdde kommunala enheter och privata foretag. Sinervo m fl. (2010, 8-10, 72—74) har
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granskat serviceboendet och dess kostnader samt vardkvaliteten och personalens vilbefinnande
1 den kommunala och den privata sektorn. I undersékningen mirktes att enheterna hade olika
klientstrukturer och olika kostnader. De kommunala enheterna hade olika klientstrukturer
medan de privata foretagen var mest demensenheter. I privata enheter var klienterna krdvande
men deras personaldimensionering var hogre. I den kommunala serviceboenden fanns det lagre
personaldimensionering men deras klienter krivde ocksd mindre vard. I privata enheter
upplevde personalen att deras arbetsbelastning var 14g, men ledningen, sjilvstindigheten samt
arbetstillfredsstéllelsen var daliga. I den kommunala sektorn var det tvdrtom: deras ledning och
arbetstillfredsstéllelse var hogre liksom kontrollen dver arbetet och sjdlvstindigheten, men

deras arbetsbelastning var hogre.

Lehtoaro, Josefsson och Sinervo (2018) gjorde en tvérvetenskaplig granskning om personalen
inom dldrevérden 1 Finland. De mérkte att vardarbetare som var handledare eller specialiserade
inom nagot omrade och som hade hogre alder, ocksé foljde kvalifikationer och policyprogram
samt deras dsikt om kvalitativ vard var hogre. Mgjlighet att delta i planeringen av egen vard

okade vardkvaliteten av dldre, enligt forskaren.

I Kommunférbundets projekt "Hoivakodin kulttuuria muuttamassa’ (kulturférandring inom
dldreomsorg) utvecklade tre coacher eller mentorer varden i en serviceboendeenhet. Ledningen
hade en viktig roll 1 férdndringen, klienten och anhoriga kunde tas med i virden. Enligt
geriatrikern Valvanne dr saker som mojliggor livskvalitet beaktande av dldres behov samt
gemenskap. Han konstaterar att det behovs mer aktivitet i vardagen, inspiration samt béttre och

smakande mat. (Mikkola 2015, 13)

I kommunférbundets ELSE-projekt granskades anvindningen, kostnaderna, effektiviteten och
finansieringen av dldreservicen. Projektens syfte var att forbéttra kvaliteten inom varden utan
att 0ka personalen eller kostnaderna. Kvaliteten 6kades genom att forbéttra hemtrevligheten
och klienternas rétt till sjdlvbestimmande. Detta innebér fordndringar i vrdpersonalens attityd

och verksamhet. (Mikkola 2015, 6)

Inte bara dimensionering utan ocksd kompetens ir en viktig kvalitetsfaktor. Elmersjo (2014)
har 1 sin doktorsavhandling granskat uppfattningar om omsorgspersonalens kompetens. Hon
intervjuade enhetschefer och personal i Nybro, Sverige. Enhetscheferna fragades om deras
uppfattning om personal och klienter. Enhetscheferna som intervjuades, ansag att nagra klienter
var svarare att varda, eftersom de var passiva eller ofta missndjda och klagade mycket. Elmersjo

konstaterar att aktiveringsbehovet dr ett problemorienterat perspektiv pd temat och har sin grund

11



1 produktivitetstinkandet. Framtidens dldre har mera individualiserade behov och detta borde

ocksa beaktas.

Pekkarinen (2007) konstaterar i sin doktorsavhandling att faktorer av kvalitativ vard ar
mojlighet att paverka sitt eget arbete och upplevelse om réttvis ledning. Chefen har en viktig
roll 1 organiseringen av arbetet och ledarens roll betonas i planeringen. Samma slutsats

framstélls i Cooke och Bartram’s (2015) undersékning om personalledning inom &ldrevarden.

Kaskiharju (2019, 69) undersokte dldreomsorgslagen och hur den paverkat kvaliteten av
service. Hon konstaterar att dldreomsorgslagen inte kan garantera kvalitet eftersom begreppet

kvalitet kan definieras och tolkas pa olika sitt.

2.3.2 Mellancheferna 1 studielitteraturen

Ekholm (2012, 205) har granskat mellanchefer, som jobbar inom dldreomsorgen, hurdan deras
stillning 4r mellan hogre ledningen och anstéllda. Hon mérkte att mellancheferna moter
motstridiga krav och forvantningar 1 sitt arbete. Den underordnade personalen vill ha mera
flexibla arbetstider och klienterna har individuella 6nskemal. Ledningen samt politikerna
forvéntar sig att organisationens ekonomiska mél ska uppnés. I undersokningarna marktes att
sddana enhetschefer som prefererar bra arbetsmiljo och goda relationer mellan anstéllda, har
annu svérare att fatta beslut pd ekonomiska grunder (Furudker och Nilsson 2010 i Ekholm

2012).

Ledningens stdd ar viktigt for att mellancheferna ska orka i arbetet, konstaterar forskaren som
gjorde en undersokning om dldreomsorgen i Sverige. De medel som Okar chefens kinsla av
egenmakt dr meningsfullt arbete, kompetens och sjdlvbestimmande. Chefer som intervjuades
ansag att deras arbete var krdvande eftersom de hade ansvar for underordnade och ekonomiska
begriansningar paverkade, men arbetet var meningsfullt och de fick stod av kolleger, hogre

ledningen samt personalen som de hade ansvar for. (Hagerman m.fl. 2019)

Vakkala (2012) har undersokt personal och ledning i kommunreformen. Hon konstaterar att
personalledningen i kommunala enheter &r ganska splittrad och kunskap i resurshantering
varierar mycket. Ekholm har granskat mellancheferna inom &ldreomsorgen om deras
ledningskunskaper. Yukl (2006 i Ekholm 2012, 212-213) anser att de chefer som har starkare
sjdlvfortroende kan béttre bemota utmaningar. De dr mera krdvande mot sig sjdlva, men de har

ocksé hogre forvantningar pa sina arbetare. Mellancheferna som kan bemota motstridiga krav
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och forvéantningar har formagan att behandla saker ur administrativt samt organisatoriskt

perspektiv.

I en svensk undersokning granskades mellanchefer inom dldrevdrden om deras forfaranden.
Chefsarbetet ansdgs vara svart i oplanerade och omvédxlande forhéllanden. Plotsliga
forandringar skedde varje dag och chefen var inte beredda pa dem. Enligt undersdkningen kan
chefen emellertid ldra sig genom fordndring. Den ger en orsak att fatta beslut och gora

ndgonting. (Wastesson, Fogelberg Eriksson, Nilsson & Gustavsson 2021).

2.3.3 Personaldimensionering i undersékningar

Laine (2005, 7, 79-80) har analyserat kopplingen mellan produktionseffektivitet och
véardkvalitet inom l&ngvarig institutionsvard for dldre. Granskningen var en del av ett projekt
vid Forsknings- och utvecklingscentralen for social- och hdlsovarden (Stakes). Projektets syfte
var att utveckla ett system for jamforelse och att ta 1 bruk informationssystemet RAI (Resident
Assessment Instrument) inom &dldreomsorgen. I undersokningen mirktes att en ldgre
personaldimensionering kan orsaka virdarbete som é&r passiverande och icke-rehabiliterande.
Personalresurserna var ocksa ojdmlika mellan enheterna och avdelningarna och forskaren

rekommenderar att resurser borde fordelas och optimeras bittre.

Backhaus m.fl. (2018, 634—638) har betraktat relationerna mellan personaldimensioneringen
och kvaliteten i1 sin undersokning. Den litteratur som betraktades behandlar mest Forenta
staterna, som har ett varierande system och olika service for dldre. Servicen dér baserar sig pa
en forsdkring, som definierar vilken service och for vilken kostnad det dr mojligt att organiseras.
Antalet personal paverkade inte kvaliteten eller tillfredsstillelsen med védrden enligt den
litteratur som betraktades. Dessutom hade personalens utbildning inga positiva effekter pé

vardkvaliteten.

Castle (2008, 397-398) gjorde ocksa en litteraturstudie. Emellertid finns det en relation mellan
personal och kvalitet, enligt Castle. Han konstaterar att det behdvs mera undersdkningar om
temat. Fast undersokningarna inte visar statistiskt signifikant 6kning av kvalitet nér antalet

personal okas, kan det vara viktigt for personen pa individuella nivan, enligt Castle.

Noro m.fl (2014, 154-156) undersokte i Finland hur personaldimensioneringen och
personalstrukturen pdverkar kvalitet nir klienternas funktionsformaga, tjansteleverantdr och

service ar standardiserade. Resultatet var att personaldimensioneringen eller personalstrukturen
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inte direkt paverkade kvaliteten 1 varden, utan klientstrukturen och servicebehovet var viktigare

faktorer.

Harrington m.fl (2020, 3—4) i sin tur konstaterar att otillrickliga personalresurser paverkar
negativt klienter 1 é&ldreboendet 1 Forenta staterna. I Forenta staterna rdknas
personaldimensioneringen med véardtimmar per klient per dag, medan i Finland rdknas
personaldimensioneringen med vardtimmar under tre veckors tid delade med fulla arbetstid per
alla klienter 1 en enhet (se 4.3.2 figur 2). Forskaren undersokte hur olika servicebehov av
klienter pdverkade behovet av personal. Klienterna kategoriserades i1 sex beroende pa
komplexiteten i varden, behovet av medicinering, beteendeproblemen och rorligheten. I
undersokningen maérktes att 1&g personaldimensionering orsakade sidmre vardkvalitet i

dldreboendet.

Enligt NORDCARE 2005 undersokning hade omsorgsarbetaren i Finland mera klienter &n
kollegerna 1 Norden. Dagligen arbetade finlindska vardaren genomsnitt med 14 klienter i
aldringshemmen och serviceboendeenheterna, medan i Sverige var antalet klienter per
dagskiftet dtta, i Norge sju och i Danmark sex klienter. Under veckosluten och pé kvillarna var
antalet klienter lika stora i alla betraktade ldnder. Pa nattskiftet hade serviceenheter i Norge och
Sverige ocksd mera resurser dn 1 Finland och 1 Danmark. I forskningen granskades dértill
vardpersonalens forvintningar pa deras arbete. Till och med 71 procent av respondenterna i
Finland 6nskade mera personal till anstalterna och serviceboendet. Personalresurserna 6nskades
for att ge mera individuell och kvalitativ vard till klienter samt for att forbéttra
arbetsmotivationen. Vardpersonalen upplevde att nddvindig omsorg var det enda de hann gora
och mera tid saknades till utomhusaktiviteter och umgange med &ldre. (Kroger, Leinonen &

Vuorensyrja 2009, 50, 96)

Personalresurserna granskades ocksé i en internationell undersdkning vid samverkan med Aalto
universitet och Eindhoven tekniska universitet i Nederlainderna samt Leeds handelshdgskola i
Forenta staterna. Enligt forskningen forbéttrar en kollektiv personalplanering arbetarens
arbetsforméga och sdledes hjélper att utnyttja resurserna. (Kira, van Eijnatten & Balkin 2010,
618, 624) Sé kallad autonom skiftplanering ar redan 1 bruk 1 ndgra vardenheter. Arbetarna deltar

1 planeringen men chefen bestaimmer skiften 1 sista hand.
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3. LAGSTIFTNINGEN KRING ALDREVARDEN

I detta kapitel presenteras lagar som paverkar organiseringen av &dldrevarden,
laglighetsbevakningen och tillsynen samt styrningen av &ldreservicen genom

kvalitetsrekommendationerna.

3.1 Lagar som giiller dldrevard

Manga lagar och regler styr organiseringen av dldrevarden samt sjélva verksambhet i enheterna.
I bakgrunden ligger internationella bestimmelser och eftersom Finland &r med 1 den Europeiska
unionen, finns det ocksa regler som styr Finlands lagstiftning. Lagen om stodjandet av den dldre
befolkningens funktionsformaga och social- och hélsovérdstjinster for dldre 980/2012, éldre-
omsorgslagen #r faststilld redan 2012, men den har uppdaterats 2020. Andringen om

dldreomsorgslagen presenteras i kapitel 4.

3.1.1 Lagstiftningen i EU och internationella bestimmelser

Europeiska unionen, Europarddet och Forenta nationerna har regler om &dldres ménskliga
rattigheter samt tjanster. De internationella ménskliga réattigheterna definierar miniminivéan for
varden och servicen. Ménskliga rittigheter behandlades 1 Forenta nationernas internationella
konventioner. De &dldre har sociala, kulturella och ekonomiska réttigheter och de har rétt till

trygghet. (RP 2020 4, 28-30)

Forenta nationernas (FN) principer for dldre personer kompletterar ménniskorattskonventioner.

FN:s generalforsamling har redan 1991 godként dessa principer:

o Sjilvstindigheten: tilltrdde till skydd, hélsovard, mat och dryck.

e Deltagandet: politiskt och kommunalt deltagande samt en aktiv medlem i samhallet.

e Virden: tilltrade till sociala tjinster som respekterar personens intimitet, vardighet och
behov.

e Sjilvforverkligandet: tilltrdde till kulturella och religidsa evenemang, utbildning och
rekreation.

e Virdigheten: de édldre har ritt att leva 1 trygghet och ritt till rattvis behandling oavsett
kon, &lder och etniska bakgrund. (UN 1991)
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Europakonventionen om de ménskliga rittigheterna tryggar rétten for alla till frihet och sékerhet
och ingen far diskrimineras pad grund av dldern. Den reviderade europeiska sociala stadgan
framjar de sociala réttigheterna och till alla personer garanteras skydd mot diskriminering. Till
de édldre som bor pa institutioner tillforsdkras mojlighet att paverka deras egen vard. Ocksa dldre
personer ska tryggas mdjligheten att delta i1 sambhillets funktioner. Europaradets
ministerkommitté har utarbetat en rekommendation om frdmjandet av dldre minniskors
minskliga réttigheter 2014. Enligt rekommendationen ska respekten for dldres ménniskovérde
frimjas samt rekommenderas atgarder for att skydda mot vald och vanvard. (RP 4 2020, 30—
31)

3.1.2 National lagstiftning i Finland

I grundlagen (731/1999) foreskrivs en subjektiv ritt till omsorg och forutséttningarna for ett
ménniskovardigt liv for alla medborgare. I grundlagen finns ocksa bestimmelser om jimlika
och icke diskriminerande social- och hilsotjinster. Bdde staten och kommunerna maéste se till
att de grundldggande rittigheterna tillgodoses ocksé 1 dldreomsorgen. (RP 4 2020, 7-8.) I hilso-
och sjukvérdslagen (1326/2010) samt i lagen om patientens stdllning och réttigheter (785/1992)
foreskrivs rdtt till varden och bemdtandet samt likabehandlingen. (Social- och

hilsovardsministeriet 2020, 10)

I lagen om stodjandet av den dldre befolkningens funktionsférmaga och social- och
hilsovérdstjanster for &ldre 980/2012 definieras och forenas andra lagar som giller
serviceboendet med heldygnsvard. Organiseringen av tjanster for é&ldre samt
sektorovergripande samarbete anges i socialvardslagen (254/2015). Klientens vélfard,
sjdlvstdndigheten och tillrickliga stod samt mdjligheten att paverka sina egna drenden &r saker
som ska tas hinsyn till. I socialvardslagen foreskrivs ocksé att kommunen ska ha ett tillrickligt
antal yrkesutbildade personal inom socialvarden. Ocksa i1 lagen om privata socialservice
(922/2011) foreskrivs att antalet anstillda vid verksamhetsenheten borde vara i forhallande till

antalet klienter samt servicebehovet. (RP 4 2020, 10-12.)

I lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015) definieras yrken som é&r
viktiga for dldreomsorgen. Enligt lagen har en legitimerad yrkesutbildad person ritt att utdva
yrket. Syftet med lagen &r att 6ka kvaliteten och patientsédkerheten av varden. Sddana yrken &r
socialarbetare, socionom, geronom, rehabiliteringsledare och nédrvérdare. Enligt lagen om

yrkesutbildade personer inom hilso- och sjukvarden (559/1994) méste arbetaren uppritthalla
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och utveckla sina kunskaper. Det betyder yrkesinriktad fortbildning och deltagandet i en
kontinuerlig forbéttring. (RP 4 2020, 10-12)

Om klientens och patientens réttigheter foreskrivs i lagen om klientens stéllning och rittigheter
inom socialvarden (812/2000), sa kallad klientlagen, samt i lagen om patientens stéllning och
rattigheter (785/1992), kort sagt patientlagen. Enligt patientlagen och klientlagen ska varje
klient och patient overtygelse och integritet respekteras och alla har rétt till vdrden av god
kvalitet. Individuella behov samt kulturella bakgrund och modersmal 4r faktorer, som inverkar

ocksé pa behovet av personal. (RP 4 2020, 13)

3.1.3 Tillsynen 6ver social- och hédlsovdrden

Social- och hilsovdrdsministeriet dr ansvarigt for den allmédnna planeringen, styrningen samt
tillsynen 6ver social- och hilsovarden bade pa den offentliga sektorn och den privata sektorn.
Riksdagens justiticombudsman och justitiekansler 1 statsrddet & de hogsta
laglighetsovervakarna. Regionforvaltningsverket och Tillstdnds- och tillsynsverket for social-
och hélsovarden Valvira dr de myndigheterna som styr och 6vervakar verksamheten. (RP 4

2020, 20, Valvira 2021)

Tillsynsmyndigheternas syfte #r att Overvaka lagligheten. Overvakningen #r inriktad pé
tillgingligheten av servicen och att verksamheten uppfyller lagstillda krav. Metoderna for
tillsynen &r forhandstillsyn, tillsyn 1 efterhand och systematisk tillsyn. Valviras och
regionforvaltningsverkens forhandstillsyn &r ocksd styrning, som genomfors av
kommunikation och styrningsbesok. Syftet till styrningen ar att producenterna av tjénster inom
dldreomsorgen utdvar egenkontroll. Genom egenkontrollen kan verksamhetens
klientsdkerhetrisker identifieras och eventuella problem snabbt dtgidrdas. Egenkontrollen &r en
systematisk utviardering av verksamheten och dess syfte dr att sdkerstilla kvaliteten och
sdkerheten pa tjansterna. Egenkontrollen &r inte enbart kommunens och organisationens ansvar
utan varje yrkesutbildade personer har ansvaret for sin egen handling. (RP 4 2020, 23, Valvira

2021)

Tillsyn 1 efterhand betyder att tillsynsmyndigheterna ger en anmérkning till den organisation
som ordnar servicen eller uppméarksammar att verksamheten ska ordnas pa andamaélsenligt sétt.

Tillsyn i efterhand gors pa grund av ett klagomal eller en anmélan. Den systematiska tillsynen
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gors med tillsynsprogram utifran en riskbeddmning. Riskbedomning gors av klientsdkerheten

och det innebdr foremalen, forfaringssétten och kriterierna for tillsynen. (RP 4 2020, 21)

Tabellen 6ver beddomningen av funktionsformaga &r ett bedomningsinstrument, som
tillsynsmyndigheterna anvénder. Genom tabellen kan enhetens vardpersonalresurser beddomas,
hur tillrdckliga dom &r. Beddmningen av personaldimensionering grundar sig alltid pé
helhetsbedomningen. Klienternas funktionsférmédga, lokalerna, antalet klienter och
organiseringen av verksamhet &r de faktorer som beaktas. Tillsynsmyndigheterna gor
inspektioner i servicelokaler pa eget initiativ eller nar det r misstanke om missforhéllanden till

exempel genom ett klagomal. (RP 4 2020, 20-21)

3.2 Kvalitetsrekommendationerna

Sedan 2001 har social- och hélsoministeriet med Finlands Kommunforbund utarbetat
kvalitetsrekommendationer till &dldreomsorgen. Fore dldreomsorgslagsforandringen har
dimensioneringen av personal styrts genom kvalitetsrekommendationerna. Enligt
kvalitetsrekommendationen ska klienternas servicebehov och ett tillrdckligt antal yrkeskunniga
personer beaktas i dimensioneringen. Tjinsterna dr kvalitativa om de dr d&ndaméilsenliga for
klienter angdende kvantiteten, effektiviteten och kvaliteten. (RP 2020, 15, Social- och
hilsovardsministeriet 2020, 10)

Vid planeringen av antalet personal ska klienternas behov och speciella krav beaktas.
Minnesjuka eller dldre psykiatriska klienter krdver kompetens och terminalvérden krdver mera
resurser. Verksamhetsenhetens storlek och arbetarens utbildning péverkar ocksa planeringen
och organiseringen. Den nya dldreomsorgslagen baserar sig pa kvalitetsrekommendationen fran

2008. (RP 4 2020, 15)

Kvalitetsrekommendationen for att trygga ett bra aldrande och forbéttra servicen 2020-2023
har publicerats. Malet dr att Finland skulle bli ett aldersvénligt samhélle genom att producera
effektiva och hogkvalitativa tjénster for de dldre. Kvalitetsrekommendationen &r avsedd som
ett stod for ledaren, beslutsfattaren och tillsynen. Centralt 1 rekommendationen ar frimjandet
av de dldres funktionsférmaga, utnyttjandet av tekniken och digitaliseringen, utvecklingen av
boendemiljderna samt Okningen av frivilligarbetet. Sdkerstillandet av kvaliteten och
yrkeskunnig och védlméende personal ndmns i publikationen. Det har ocksd beskrivits

uppfoljningsindikatorer for genomforandet av rekommendationerna. (SHM 2020)
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4. ANDRINGEN AV ALDREOMSORGSLAGEN

I detta kapitel presenteras dndringen av dldreomsorgslagen och beskrivs motiveringen for
lagéndringen, lagsberedningsprocess och dokument, samt innehall och implementering av

lagen.

4.1 Lagberedningsprocessen

Interpellationen om kvaliteten péd varden diskuterades i riksdagen varen 2019. En arbetsgrupp
borjade samla in information om temat. Nar budgeten behandlades pa hosten, skapades
konsensus om att lagen borde dndras. En 6kning av personaldimensioneringen i dldrevarden till
0,7 hade redan varit med 1 regeringsprogrammet, men det fanns inga konkreta atgirder att

genomfora det till dess. (Riksdagen 2021)

4.1.1 Beredningen

Ar 2019 tillsattes en arbetsgrupp for beredning av lagforindringen. Till medlemmar i
arbetsgruppen utsdgs undervisningsrdd frdn undervisnings- och kulturministeriet,
specialsakkunniga fran justitieministeriet och inrikesministeriet, konsultativa tjanstemén fran
arbets- och ndringsministeriet och fran finansministeriet, bostadsrad fran miljoministeriet, en
ledande jurist frdn Finlands Kommunforbund, socialrad Eine fran Tillstands- och tillsynsverket
for social- och hélsovéarden och en forskningschef fran Institutet for hélsa och vilférd. (Social-

och hidlsovardsministeriet 2020, 8).

Forst granskades kvalitetsrekommendationen och vilka kriterier som skulle lyftas upp till
lagsniva och  hur tillsynen skulle fOrstirkas. Arbetsgruppen utarbetade en
kvalitetsrekommendation for aren 2020—-2023 och gruppen kom fram till att rekommendera en
hdjning av personaldimensionering till minst 0,7 1 dldreomsorgsenheter med heldygnsvérd. En
dimensioneringssektion tillsattes for att bereda en regeringsproposition om
personaldimensionering. Gruppens uppgift var att bedoma vilka enhetliga indikatorer av

funktionsformaga som skulle anvéndas. (RP 4 2020, 87)

Under hosten 2019 ordnades diskussionsmoéten av sektionerna for konsekvensbedémning och

personal samt dimensioneringssektionen. Olika anforanden hordes och till slut presenterades
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ett utkast till en regeringsproposition och sidndes pé remiss. Det slutliga fOrslaget om

dimensioneringen behandlades efter remissbehandlingen. (RP 4 2020, 88)

4.1.2 Behandlingen i Riksdagen

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om éndring av lagen om stédjande
av den dldre befolkningens funktionsformaga och om social- och hélsotjanster till dldre RP
4/2020 publicerades den 6 februari 2020. Sedan boérjade remissdebatten i plenum.
Remissdebatten behandlas 1 kapitel 4.2.3

Efter remissdebatten fattades beslut att lagpropositionen skulle behandlas 1 grundlagsutskottet
och social- och hilsovardsutskottet. Grundlagsutskottet den 9 juni 2020 ansag i sitt utlatande
att en precisering av overgangsbestimmelsen samt regleringen pa lagnivan om grunderna for
beddmnings- och uppfoljningssystemet behdvdes innan lagforslaget kunde behandlas. (GrUU
15/2020 rd) Social- och hilsovardsutskottet uttalade i sitt betdnkande att fordndringar i
dldreservicestrukturen behovdes, men inte pa bekostnad av andra socialtjanster. Utskottet ansag

att det 4r nodvandigt att foreskriva om personaldimensioneringen. (ShUB 18/2020 rd)

Riksdagens svar var att lagen skulle d4ndras och ovannidmnda fordndringar skulle goras till
lagpropositionen. Lagforslaget behandlades i1 tvd behandlingar. Riksdagen godkénde lagen i
andra behandlingen den 26 juni 2020 och republikens president stadfédste lagen den 6 juli 2020.

4.2 Lagberedningsdokumenten

De lagberedningsdokument som presenteras i detta kapitel, anvdnds senare i den empiriska

delen sd att intervjumaterial jamfors med dessa dokument.

4.2.1 Regeringens proposition

Aldreomsorgslagens forindring motiverades for livskvaliteten, sikerheten och jimlikheten.
Genom individuella och skriddarsydda social- och hilsotjénster ska de dldres jamlikhet 1
samhdllet forverkligas. Det behdvs ocksa tillgdnglighetsanpassande boendemiljoer, mojligheter
att utrdtta drenden samt fungerande trafikldsningar och sociala relationer som stoder den

aldrande befolkningen. Avgorande dr ett sektorsovergripande servicesystem som stoder de
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dldres egen aktivitet och att 1dmpliga tjanster skulle ges néra klienterna. Mgjligheterna att bo

hemma ska stodas sa linge det ar tryggt och att livet kdnns betydelsefullt. (RP 4 2020, 4)

Sedan 2001 har dimensioneringen av personalen inom &dldreomsorgen styrts genom
kvalitetsrekommendationer. Tanken har varit att dimensioneringen ér tillracklig nér tjansterna
produceras for klienterna pd ett kostnadseffektivt sdtt men samtidigt 4r tjdnsterna
dndamalsenliga. Det betyder att personalen dr yrkeskunnig och antalet personal passar till

klienternas véard- och servicebehov. (RP 4 2020, 15)

Ar 2019 uppticktes brister och missforhillanden i olika verksamhetsenheter inom
dldreomsorgen. Bristerna fanns i personalens kompetens, organisationernas ledning samt
personaldimensionering i serviceboende ~ med  heldygnsvard.  Valvira  och
regionforvaltningsverken fick fortfarande tillsynsanmilningar om brister i klient- och
patientsdkerheten. Missforhdllandena var sa allvarliga att myndigheterna avbrét verksamheten
1 tre enheter. Kommunerna 6kade ocksd dvervakningen av sin dldreomsorg och dér upptécktes
alvarliga brister och missforhallanden. Bristerna gdllde personalens kompetens,
lakemedelsdkerhet, bristfillig egenkontroll, organisering av tjadnster samt véard- och

serviceplaner. (RP 4 2020, 4-5)

Enligt motiveringen i lagdndringen, kan en hdjning av personaldimensionering forbattra
klientens livskvalitet. Personalokningen anses gora det mojligt att utnyttja kompetens till
exempel hos personer med minnessjukdom. I regeringens proposition konstateras att
personalstruktur samt tillrdcklig personaldimensionering dr enligt forskning viktiga for
véardkvaliteten. Emellertid finns det utmaningar med att rekrytera svensksprakig arbetskraft.
Den offentliga sektorns skyldighet att tillforsékra tillrickliga socialtjanster forskrivs i
grundlagen (19§ 3 mom). Omsorg och vard behovs for ett méanniskovérdigt liv. Flyttandet till
dldreomsorgsenheten kan forbattra livskvaliteten hos ndgra klienterna, nér ensamheten lindras
och trygghetskédnslan 6kas. Det &r mojligt att anvénda tekniska 16sningar for att 6ka sakerheten.
Diskussionen om kvaliteten pd varden ledde till att riksdagens opposition stidllde en
interpellation dér det frdgades om personaldimensioneringen 1 dldreomsorgen och

resursOkningen till tjinsterna skrivs in 1 lagen. (RP 4 2020, 80-82, 85)

4.2.2 Sakkunnigutladtanden
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Olika instanser Overlimnade yttranden om utkastet till propositionen. De flesta av
remissinstanserna forholl sig positivt till reformen och de ansag att RAI-systemet ska véljas till
bedomningen och uppfdljningen av servicebehovet. Méanga remissinstanser papekade att
planeringen och utbildningen av anvidndningen RAI méste beaktas. Ndgra kritiserade att
anviandningen av RAI gors obligatorisk, eftersom det blir kostnader for anskaffningen och
underhallet av systemet. (RP 4 2020, 88) Centralférbundet for de gamlas vil ry riktade
uppmaérksamhet mot kvaliteten av vdrden. De konstaterade att det behovs en kulturférandring 1
dldreomsorgen. Anvindningen av RAI beaktades vara fungerande. Sakkunniga i
centralforbundet for de gamlas vél betonade ocksa att rekommendation av servicestrukturen
skulle foreskrivas till kvalitetsrekommendationen samt att tillsynsprocessen borde utvecklas.

(Riksdagen 2021)

Enligt remissinstanserna kan den lagstadgade minimipersonaldimensioneringen forbéttra
jamlikheten mellan klienterna 1 serviceboende med heldygnsomsorg. Emellertid kan en
numerisk dimensionering inte garantera kvalitet, utan ocksa ledning &r viktigt for kvalitativa
tjdnster. Manga remissinstanser oroade sig dver att hogre personaldimensionering kan forsdmra
andra tjanster nér det blir brist pa resurser. En 6kning av personal kommer att 6ka kommunernas
kostnader samt att det kan vara svart att hitta yrkesutbildad personal till hemvérden. Ocksa
nirmare definiering av det direkta arbetet och den personal som det giller, saknades. Séttet att

berékna personaldimensioneringen dnskades klargdras. (RP 4 2020, 88)

Det uppskattade behovet dr en personalokning pa 30 000 virdare &r 2030, sammanlagt arbetare
vid heldygnsomsorgen och inom hemvarden. Det dr ett faktum att samtidigt kommer néstan
15 000 sjukskotare och nirvardare att pensioneras. (RP 2020, 65, 70) Detta oroade fackforening
Tehy samt Kommunarbetsgivarna, bada uttalade sig om personalens tillricklighet.
Undervisning- och kulturministeriet har rdknat att utbildningen av 5000 nédrvardare kommer att
kosta 148 miljoner euro. Social- och hdlsoministeriet har foreslagit att olika utbildningsvégar
borde utvecklas, sdsom utbildningen av omsorgsassistenter och uppdateringen av arbetslosa
vardare. Andra medel enligt SHM kan vara arbetskraftsinvandring, nyttjandet av teknologi,
regionala personalreserver och béttre karridrmojligheter som kan locka till branschen.

(Riksdagen 2021)

Vard- eller omsorgsassistenterna foreslog ocksa fackforening JHL som 16sning till
personalbristen. Arbets- och ndringsministeriet uttalade att rekryteringssvarigheter finns redan

1 den nuvarande situationen. Lediga arbetsplatser och arbetsansokanden mots inte geografiskt.
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I Nyland &r det svdrast att rekrytera sjukskotare och nérvardare. Enligt arbets- och
ndringsministeriets statistik byter till och med var femte vardarbetare yrke efter utbildningen.
(Riksdagen 2021) Det finns ocksd utmaningar med att rekrytera svensksprakig arbetskraft,
vilket behovet av en snabb 6kning av personalen ytterligare kan forvérra (RP 2020, 85).

Gerontologi Eeva Péivirinta misstidnkte att definieringen av direkt och indirekt klientarbete
fororsakar arbetsdelning av sérskilda uppgifter samt konflikter mellan arbetsgrupper. Samma

asikt hade Kira Exell-Paakki fran Folkhilsan. (Riksdagen 2021)

Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovdrden Valvira har ocksa uttalat sig om
regeringens proposition. Valvira konstaterar att flera klagomal har sidnts till
tillsynsmyndigheterna om otillrdckliga personalresurser inom dldreomsorgen i proportion till
servicebehovet av klienter. Enligt Valvira underléttar definieringen av direkt och indirekt arbete
tillsynen. Deras asikt om omsorgsassistenter var att védrdkvaliteten och patientsikerheten
kommer att forsimras om antalet assisterande personal okas i stillet for nédrvardaren.

(Riksdagen 2021)

4.2.3 Riksdagens remissdebatt

I riksdagens remissdebatt den 12 februari 2020 diskuterade regeringens proposition och
remissyttrande. Debatten var intensiv och partierna hade mycket olika &sikter. Emellertid hade
alla politiska grupper en vilja att lagdndringen behovs och dirfor forsokte man na konsensus.

(Riksdagen 2021)

Sannfinldndarna kritiserade mest och de hade méanga inldgg. Sannfinldndarna kritiserade att det
1 lagpropositionen talas om personal, inte om vardpersonal. Till personaldimensioneringen
raknas totalt 21 olika arbetaren och enligt dem kan detta orsaka att ldgre utbildad personal
kommer till enheterna. I lagen definieras direkt och indirekt vardarbete, men inte vem som tar
ansvar for det och hur mycket personal som ar tillrédckligt. De oroade sig dver patientsdkerheten
och spréakkunskaperna, vardarbetarens ork och att de anstillda inte stannar i yrket. Konkreta
insatser och pengar saknades, digitaliseringen &r inte ett svar till besparingar, enligt
sannfinldndarna. Riksdagsledamoterna misstidnkte att kommunerna letar efter kryphal och

kommer att definiera sina serviceenheter pa nytt for att undvika lagen. (Riksdagen 2021)

Samlingspartiet hade en egen agenda: de ville att hela dldreservicen skulle dndras pé en gang

och inte delvis. Deras &sikt var att forbéttring i dldreomsorgen med heldygnsvard skulle nu
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goras pé bekostnad av andra dldreservice sdsom hemvéirden och nérstdendevarden.
Finansiering, vardkvalitet och tillracklighet av service samt subjektiv ritt att komma till service

saknades. (Riksdagen 2021)

Socialdemokraterna som var ett regeringsparti, svarade att det inte 4r mgjligt att reformera hela
dldreservicen pé en gdng, men ndgonting maste goras snart eftersom tillstindet i dldrevarden ar
kritiskt. De hénvisade till fackforeningens redovisning i vilken 93 procent av ndrvardaren
bekymrade sig for kvaliteten av varden. Apoteken och privata foretag har uppnétt vinst pé
bekostnad av virdkvaliteten, enligt dem. Syftet till lagéndringen presenteras for att garantera
tillrackliga resurser till vardarbetet och att skilda resurser skulle reserveras for indirekt arbete.
Riksdagsledamoten konstaterade att i framtiden skulle det finnas sju vardaren per tio klienter i

en enhet. (Riksdagen 2021)

Centern pdminde att kvalitetsrekommendationerna inte har varit tillrickliga. De ville
uppmirksamma ledningens betydelse och kundhanteringen och att servicen skulle ges till
sddana som behover dem. De fragade om utbildningsbehov och hur det kommer att organiseras.
De grona konstaterade att 6kningen av personaldimensionering inte ricker men det dr en bra
start. Enligt dem har serviceleverantdrerna valts pd grund av kostnader och kvalitetskontroll har
saknats. Ocksa brist pd personal och tillimpning av personalresurser dr utmaningar som borde

beaktas. (Riksdagen 2021)

Kristdemokraterna oroade sig 6ver finansieringen och implementeringen. Liike Nyt misstdnkte
att vardare inte racker till hemvérden. Vinsterforbundet uttalade att det nu &r slut med vinst
som foretag har skaffat sig pa bekostnad av dldre och de var glada for reformen som, enligt

dem, samlingspartiet bromsat over tio ar. (Riksdagen 2021)

4.2.4 Sammanfattningen av lagberedningsdokumenten

Motiveringen for en bindande personaldimensionering dr att den kan forbéttra klientens
livskvalitet, sdkerhet och jamlikhet. Samtidigt orkar arbetare béttre nédr de hinner anvinda sina
kunskaper och mgjliggéra bittre vard och omsorg. Tillsynen underlittas eftersom det finns
konkreta méatare. Utmaningar &r att det inte finns yrkeskunnig personal tillrickligt, vilket kan
orsaka att antalet assisterande personal okar eller det blir brist pa personal i annan dldreservice.

Finansiering och tillrdcklighet av servicen anses ocksa vara utmaningar.
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Lagberedningsdokumenten analyserades enligt teman. I tabell 1 har de centrala argumenten for

lagdndringen, dess motivering och kritik mot argumenten sammanfattats.

Tabell 1. Sammanfattningen av lagberedningsdokumenten.

Argument Motivering Kritik mot

Aldres livskvalitet i ensamhet lindras mojlighet att bo hemma ska

serviceboendet forbdittras dldres aktivitet stods stodas, vardaren rdcker inte

till hemvarden

Biittre vardkvalitet bindande personal- numerisk personal-

dimensionering mojliggér | dimensionering garanterar
inte kvalitet

Biittre siikerhet trygghetskdnsla forekommit brister i
tekniska losningar likemedelsbehandlingen

Okar jimlikhet individuella socialtjinster | brister i serviceplaner

Kostnadseffektiva tjiinster tjdnster som passar till brister i organisering och
klientens servicebehov ledning, blir kostnader

Beddimning och uppfoljning jamforbart system behovs utbildning,

av servicebehovet med RAI varfor obligatorisk

Garanteras resurser till avskilda resurser reserveras otydlig arbetsfordelning

vdardarbetet till indirekt arbete finansiering

Andamalsenlig kundhantering ldigre utbildning

personalstruktur olika arbetare 21 olika yrken

Yrkeskunnig personal mojlighet att utnyttja brist pa personalens
kompetens kompetens

Arbetaren orkar biittre vdrdaren ska inte byta behovs kulturfordndring
arbetet

Tillsyn underliittas tillsynsprocessen utvecklas | behévs tydligare definiering

4.3 Andringar i ildreomsorgslagen

I detta kapitel presenteras de #ndringar som gjorts nir dldreomsorgslagen #ndrats. Andringen
géller mest kalkyleringen av personaldimensionering, definieringen av direkt och indirekt
klientarbete samt anvdndningen av RAI beddomningsinstrument for beddmningen av

servicebehovet och funktionsformégan.
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4.3.1 Direkt och indirekt vardarbete

Vard och omsorg i dldreboenden har indelats i direkt och indirekt vardarbete. Bada dessa
element har redan funnits i omsorgsarbetet innan lagédndringen, men sedan oktober 2020
(565/2020) ér de definierade i lagen. Enligt 3 § 4 punkten avses direkt klientarbete vara
uppgifter som ingér i varden eller omsorgen och rehabiliteringen, samt sddana uppgifter som
frimjar funktionsférmagan. Direkta arbetsuppgifter kan vara matservering och hjilp med
atande, mindre stddning eller tvétt i Gverraskande situationer eller dekorering av bostadsrummet
tillsammans med klienten. Hjdlp med dagliga aktiviteter, ldkemedelsbehandling och mdjliga

sjukvardsatgarder hor ocksa till det direkta klientarbetet. (SHM 2020, Valvira 2020)

Indirekt klientarbete dr arbete som mdjliggor vardarbete 1 enheten. Uppdelningen i direkt och
indirekt klientarbete presenteras i tabell 2. For indirekt arbete ska reserveras en resurs men det
finns inte en minimidimensionering for detta. Enheterna 4r olika och klientstrukturen,
utrymmen och Ovriga omsténdigheter varierar. Resurser till indirekt arbete &r svart att
bestimma utan att kdnna till omstindigheterna. Arbetstiden for indirekt arbete ska uteslutas

fran personaldimensioneringen. (SHM 2020, Valvira 2020)

Négra enheter har rekryterat omsorgsassistenter och outbildad personal till det indirekta
vardarbetet. [ personaldimensioneringen beaktas ocksd rehabiliteringspersonal som
fysioterapeuter och ergoterapeuter samt handledare for stimulerande verksamhet, men endast

for sitt deltagande 1 det direkta klientarbetet. (RP 4 2020, 17)
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Tabell 2. Direkt och indirekt klientarbete (SHM 2020, Valvira 2020).

Direkt klientarbete

Indirekt klientarbete

framjande av klientens
helhetsméssiga valfard
hjalp med dagliga aktiviteter (att
ata, tvitta sig, kld pa sig och

besdka toaletten)

stddning av klienternas rum och
gemensamma utrymmen
kladvard

matlagning och uppvdrmning av

mat

lakemedelsbehandling
sjukvardsétgarder (sarvard,
métning av blodtryck eller
blodsocker)

daglig dokumentation
uppdatering av vard- och

serviceplan

olika bestillningar (mat,
sjukvardsartiklar,
skyddsutrustning)
inskolning och utbildning av
nyanstillda

kompletterande utbildning

deltagande i evenemang
vistelse utomhus
samarbete med anhoriga
uppritthdllande av sociala

relationer

ledning och styrning
planering

rekrytering

behandling av reklamationer

4.3.2 Personaldimensioneringen inom dldrevérden

Vid personaldimensioneringen

Timmarna delas med 114,75, som &r en persons arbetstid for tre veckor, och den delas dnnu

sammanriknas

utforda direkta klientarbetstimmar.

med antalet klienter som bor i enheten. (THL 2020)

I figur 2 presenteras ett kalkyleringsexempel. I denna serviceenhet (dldreomsorg med
heldygnsvard) bor 20 ménniskor. Chefen 1 ifrigavarande enhet deltar i klientarbetet. I detta fall
finns tva sjukskotare och 14 ndrvardare och deras klientarbetstimmar dr sammanrdknade 1

figuren. Enligt THL’s undersokning, anvéndes ungefir 14 % av den totala arbetstiden till

indirekta klientarbetet (Kehusmaa & Alastalo 2021a).
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Chefens Sjukskétarnas Nirvardarens Arbetstiden
direkta direkta direkta under tre
klientarbete + klientarbete -+ klientarbete . veckor
58h 180 h 1400 h 114,75 h
Antalet klienter — 0 7
20 — 2

Figur 2. Personaldimensioneringens kalkyleringsexempel

Enligt lagen ska personaldimensioneringen Okas gradvis sa att den 1.4.2023 &r minst 0,7.
Samma datum ikrafttrdder en obligatorisk anvdndning av RAI bedomningsinstrumentet. I tabell

2 presenteras 0kningen pa personaldimensioneringen och lagéndringens tidtabell.

Tabell 3. Datum for minimum personaldimensionering

e

y
0,55
0,5

1.1.2020 | 1.1.2021 | 1.1.2022 | 1.4.2023

4.3.3 RAI- bedomningsinstrumentet

Eftersom boendet i serviceenheter betyder vard i livets slutskede, har klienterna ménga
sjukdomar och deras funktionsforméaga ér ofta nedsatt. Aldrandet kan medfora sjukdomar och
meningen dr att varda dessa sjukdomar i enheten, som &r den dldre personens hem. Om
sjukhusvard behdvs dr det mgjligt att personen sénds tillfalligt till sjukhuset, men annars skots
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all vard och omsorg 1 serviceboendet med heldygnsvéard. Kompetensen om minnessjukdomar,
sarvard, diabetes och cancer behovs i enheterna. Olika forflyttningshjalpmedel anvédnds i den
vardagliga varden. For att kunna jamfora olika enheter och for att erbjuda den service klienterna
behdver, utvecklades ett gemensamt bedomningsinstrument for servicebehovet. (SHM 2020)
Utvérderingar gors pd basen av klientens hilsotillstind, medicinering, nutrition,

funktionsférmaga, minnesfunktioner, aktivitet, miljo och anvindning av tjanster (THL 2020).

Till dldreomsorgslagen dr bifogad en utredning 6ver servicebehovet genom RAI-systemet. RAI
ar ett instrument for beddmningen av servicebehovet och funktionsforméagan av édldre personer.
RAI-bedomningen baserar sig pa diskussioner och observationer och det gors i samarbete med
vérdpersonalen, anhdriga och klienten. RAlI-instrumenten ska anvdndas nir omsténdigheterna
fordndras och ndr den dldre personen blir klient till regelbunden socialservice. (SHM 2020, 4—

5)

RAI é&r ett standardiserat verktyg for datainsamling. RAI-systemet &r utvecklat for
beddomningen av servicebehovet och for att uppritta vard- och serviceplaner. RAI omfattar
utvirderingsfrdgor med svarsalternativ. RAl-indikatorerna anvédndas i planeringen och
uppfoljningen av varden. Syftet &r att identifiera klientens styrkor samt sddana problem som
kraver atgéarder. Klienten deltar bade i beddmningen och planeringen och det hjdlper vardaren

att bemota klienten som en individ. (THL 2020)

Vid RAI-bedéomningen kartliggs medicinska, sociala och funktionella forhdllanden som
paverkar den é&ldre personens livskvalitet. P4 basen av RAI-bedomningen uppgors, en
individuell vard- och serviceplan till klienten. Mal stills upp tillsammans med klienten och

uppfoljningen gors for att folja med hur varden genomforts. (Niemeld m.fl 2018, THL 2020)
RAI-beddmningen innehaller fem faser:

e RAI borjar med insamling av information genom observation och intervju av klienten.

e Svaren registreras 1 programmet.

e Resultaten fran RAI-uppgifterna dr indikatorer som beskriver klientens resurser.

e Med hjilp av informationen frin RAI-bedémningen utarbetas en plan for vard och
service.

e RAIl-bedomningarna gors regelbundet minst halvarsvis eller oftare, om klientens

situation fordndras. (THL 2020)
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4.4 Implementeringen av aldreomsorgslagen

I detta kapitel behandlas implementering av @ndringen av lagen om &aldreomsorgslagen. I
kapitlet behandlas ocksa litteratur om tidigare lagéindringar samt vilka riktlinjer och anvisningar

som kommit frdn ministeriet och tillsynsverket gillande &ndringen av dldreomsorgslagen.

4.4.1 Implementeringsprocessen

Lagen om dndring av dldreomsorgslagen har antagits varen 2020 och den tradde i kraft 1 oktober
2020. Social och hilsovardsministeriet publicerade ett pressmeddelande genast den 6 februari
2020 nér regeringen hade lamnat en proposition med forslag till &ndring av dldreomsorgslagen.
Enligt pressmeddelanden skulle lagen trida i kraft den 1 augusti 2020 och det skulle bli en
overgangsperiod for personaldimensioneringen. Coronaviruspandemin stérde social- och
hélsovarden varen 2020. Till slut stadfdste republikens president lagen den 9 juli 2020 och den
tradde 1 kraft den 1 oktober samma ar. (SHM 2021)

Andringen av ildreomsorgslagen var en del av reformen av #ldreomsorgen. Social- och
hélsoministeriet hade inrdttat en arbetsgrupp till beredning av ett forvaltningsdvergripande
aldersprogram. Arbetsgruppen publicerade sin rapport Mot ett dldervédnligt samhille i maj 2020.
Syftet var att forbattra tillgdngen till de tjanster som tillhandahalls 1 hemmet och utveckla nya

boendelosningar. (Huhta & Karppanen 2020)

Kommuninfo Andringen av #ildreomsorgslagen publicerades den 30 september 2020, ett dygn
fore lagéndringen. I kommuninfo definierades direkt och indirekt klientarbete och mera
information samt utbildning lovades under hosten av Social- och hélsoministeriet, Valvira,

regionforvaltningsverken och Institutet for hilsa och vilfard. (SHM 2021)

Anvisningarna av regionforvaltningsverket om direkta och indirekta klientarbetet kom den 27
oktober 2020 for att klargora vilka arbetsuppgifter som ska rdknas med i
personaldimensioneringen. Valvira utarbetade ett styrdokument den 17 december 2020 1 vilket
det betonades kommunens och de privata serviceleverantdrernas ansvar for implementeringen.
I styrdokumentet kriavdes omedelbara atgirder for att uppfylla kraven i1 lagen om

personaldimensionering. (THL 2021, Valvira 2021)

Fackforeningarna Tehy och Super gjorde broschyrer om personaldimensioneringens
kalkylering och definiering av direkt och indirekt klientarbete for att underlitta implementering

i serviceenheterna. Tehys Handbok for personaldimensionering i serviceboende med
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heldygnsomsorg och langvarig institutionsvard innebédr 40 sidor konkreta anvisningar och

formuldr som kan anvindas. (Flinkman & Siitonen 2021)

4.4.2 Tidigare studier om implementering

Lofgren (2012, 6-7) konstaterar om implementeringsprocessen foljande: policyformation,
fastsittande av dagordning, beslut, implementering och utviardering. Enligt Lofgren kravs det
foljande for att en implementeringsprocess ska lyckas: passande omstindigheter, tillrackligt
med tid, resurser som ér tillgdngliga, malinriktade politiska beslut och forstaelse av mél och
medel. Det behovs ockséd koordination och kommunikation, organisering av deluppgifter i
genomforandet samt kontroll 6ver processen. I implementeringen forsoker man driva igenom
de malsittningar som formulerades i policyformationen. I utvéirderingen kan det framkomma

att beslutet maste dndras eller de instrument som har valt ska tillimpas.

Lundquist 1987 i Lofgren (2012, 5) foreslar implementeringsproblem med tre frdgor: “kan
tillimparen genomfora beslutet, forstar tillimparen vad som ska genomforas och will
tillimparen genomftra beslutet”. Att genomfora beslut kriver resurser. Om det &r brist pa
pengar, kompetens eller personal, dr det svart. Ibland dr uppifran kommande regler s komplexa
att de &r svéra att tolka. De lagar och regler som styr verksamheten kan orsaka motstdnd och

tjidnstemannen kan undvika att f6lja dessa regler.

Sannerstedt i Hall och Lofgren (2006, 134) sdger ocksa att implementering inte alltid
overensstammer med politiska beslut. Styrdokument kan vara komplexa eller s& allménna att

de dr mgjliga att tolkas pa olika satt (Hall & Lofgren 2006, 137).

I studien av Fredriksson, Blomqvist och Winblad (2011) undersoktes hur rekommendationer
foljs. Studien granskade hilsovardforvaltning i Sverige och mirkte att rekommendationerna
inte foljs om det blir mera kostnader av dem. Det framkom emellertid att det sociala trycket och
hot om lagdndring var medel som fungerade. I Sverige finns det inte lagar géllande patienter

sadsom det finns 1 andra ldnder i Norden utan styrningen gors med rekommendationer.

Johansson (2019, 86, 95-96) har ocksd granskat policyimplementering i Sverige. Forskaren
analyserade dokument som rapporter och utlatanden for att forklara vad som pdverkar
framgangen och misslyckandet av implementering. Enligt Johansson dr mjukare medel som

samarbete, forbund och utvirdering goda implementeringsmedel. Cheferna och ledaren 1 social-
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och hilsovarden anses vara experter och deras kidnnedom om substansen behdvs i

implementeringen.

Karlsson (2006, 35, 81-82) undersokte hur organisationen paverkar styrningen och vilka
arbetsledarens handlingar det finns 1 organisationer. Forskaren intervjuade ledare i
dldreomsorgen om deras administrativa organisationsmodell, hantering av politiska beslut och
organisering av administrativa resurser. Ledaren fick stod av sina kollegor utan att
handlingsfriheten begridnsades. Karlsson konstaterar att ledarskapet kan formas i relationen till

kollegor 1 arbetsgrupper.

Lehtoaro m.fl. (2018) betraktade policyprogrammen och rekommendationerna gillande
dldrevarden. De mirkte att vardarbetare kénde déligt till rekommendationerna. I deras
undersokning konstaterades att kdnnedom om policyprogram och rekommendationer é&r
relaterad till béttre kvalitet, speciellt nér det dr frdga om minnessjukdomarna eller férebyggande
av fall. De foreslar att det behovs tid och mojligheter for vardarbetare att ldsa och att

policyprogram borde mera diskuteras pé arbetsplatserna.

Kehusmaa och Alastalo (2021a) har redan granskat genomforandet av den nya
dldreomsorgslagen. Enligt undersokningen har lagen inte foljts i sex procent av enheterna i
uppfoljningen den 1 april 2020. Av dessa var 77 procent inom den offentliga sektorn. Antalet
vardpersonal har inte Okats, men assisterande personal har rekryterats. Ménga enheter hade
rekryteringsproblem, som var tillfilliga eller mera bestaende. Det har ocksa kommit hybrida
enheter, som forenar vanligt serviceboende och serviceboende med heldygnsvard. Samma
forskare Kehusmaa och Alastalo (2021 b) konstaterar i maj 2021 att situationen har forvérrats,
endast tio procent av enheterna uppfyllde lagstadgade personaldimensioneringen om 0,55
vardare per klient. Rekryteringsproblemen hade 6kat och antalet sjukskotare och nérvirdare

hade inte 6kat 1 dldreomsorgen med heldygnsvérd.

I teoridelen behandlades: bakgrund till lagédndringen, centrala forandringar i lagen och lagens
implementeringsprocess. Lagdndringen motiverades for att garantera tillrdckligt med
personal till vardarbetet och for béttre kvalitet i varden. Centralt var en numerisk
personaldimensionering och uppdelning i direkt och indirekt vardarbete. Till den empiriska
delen intervjuades enhetschefer inom dldrevarden om deras asikter om &ndringen av
dldreomsorgslagen och dess implementering. Detta material som presenterades i teoridelen,

ska jamforas med argumenten i lagsberedningsdokumenten och intervjusvaren.
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5. METOD OCH MATERIAL

I detta kapitel borjar avhandlingens empiriska del. I kapitlet behandlas den metod som anvéndes
och det insamlade materialet. Pro gradu -avhandlingen baserar sig pa en kvalitativ fallstudie
och den har kartliggande element. Enligt Bryman (2018) finns det sex viktiga steg i en

kvalitativ undersokning. Stegen r:

e Formulering av generella forskningsfragor.

e Att vilja relevanta platser och undersokningsplatser.
e Relevant datainsamling.

e Tolkning av insamlade data.

e Teoretisering, att skapa nya begrepp.

e Forskningsrapport.

5.1Forskningsstrategi och forskningsdesign

En kvalitativ undersokning &r en helhet och kvalitativ forskningsstrategi baserar sig pd
fenomenologiskt och hermeneutiskt tdnkande. Subjektet skall inte uteslutas 1 undersdkningen,
man forsoker uppfatta och forklara interaktion mellan forskaren och analysobjekten. (Tuomi &

Sarajirvi 2009, 66-68)

Enligt Bryman (2018) dr forskningsdesign en ram for insamling och analys av data.
Dimensionerna som péaverkar val av forskningsdesign dr exempelvis kausalitet, generalisering
eller forstdelse av beteendet. Vilken betoning eller prioritet man ger dimensionerna ar

avgorande.

Till pro gradu-avhandlingen valdes fallstudiedesign. Ett fall kan vara till exempel en
organisation, en viss del av samhillet eller en viss hindelse. 1 detta fall dr det friga om
lagfordandringen och dess implementering 1 organisationer inom dldreomsorgen. Bryman kallar
det representativa (eller typiska) fallet for det exemplifierande fallet. Det betyder att mélet i
undersokningen &dr att belysa omstindigheter i1 vardagen, i en vanlig situation. Det
exemplifierande fallet dr ett fall, som kan utgéra en passande kontext for forskningsfragor

eftersom det kan representera en mer generell kategori. (Bryman 2018, 96-99)

Fallstudiedesign kan anvédndas, om man forsoker gora en detaljerad granskning av ett fall.

Emellertid ger den information, som inte kan generaliseras. Man méste halla i minnet vilken
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analysenhet som &r betydelsefull och fokusera pa den. Avsikten dr att nd forstdelse. (Bryman

2018, 97)

5.2 Metoden

Undersokningsmetod avser den teknik som anvinds for insamling av data (Bryman et al 2018,
71). Datainsamlingsmetoden behdvs for att kunna abstrahera anmérkningarna frin resultaten
(Alasuutari 2011, 82). Datainsamlingsprocessen och observationerna framstélls. Det &r viktigt
att under processen minnas, vad som granskas och varfor. Man maste visa hur informanterna
valdes, hur tidtabellen och analysen ska beskrivas. En tydlig rapport ger ldsaren en bra bild av

vad som har undersokts och hur den ér gjord. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141)

Intervju dr en vanlig datainsamlingsmetod i den kvalitativa forskningen. Intervjuerna och dess
genomforande ska planeras och for att kunna analysera intervjuerna maste dem transkriberas.
Intervju &r en effektiv metod for en samhéllsvetenskaplig undersokning, om den é&r rétt gjord.
Genom en intervju kan forskaren fa veta om den som intervjuas och om hens synsitt och

insikter. (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011, 36-37)

Ur forskningslitteratur konstateras att forskningsfragorna ska visa vilket urval som ska goras
och ge vigledning till vilka enheter som ska granskas. Tillféllighetsurval eller opportunistiska
urval gors ndr man samlar in data frén individer, som forskaren tidigare inte har varit i kontakt

med, men dessa individer kan ge data som dr relevanta for forskningsfragan. (Bryman 2018,

495-497)

Intervjuguide anvinds i1 intervjuer. Det betyder att en intervju &r planerad och fragorna ér
faststillda pa forhand. (Vuorela 2005, 39.) En intervjuguide behovs for att strukturera intervjuns
forlopp. Semistrukturerade eller halvstrukturerade intervjuer dr sddana att det finns forslag till
frdgor men det behover inte foljas bindande utan nya riktningar kan Oppna sig. Intervjuns
lydelse dr beroende av mellanménskliga forhallandet i1 intervjun. (Kvale & Brinkman 2009,

146)

En semistrukturerad intervju ar flexibel och metoden mojliggér att intervjufrdgornas
ordningsfdljd kan bytas vid behov. Intervju &r kommunikation och intervjuaren har méjligheten
att fordjupa eller fortydliga sina fragor. Det svaraste dr att formulera intervjufrdgor som ger

information om forskningsproblemet, frdgor som &r tydliga men inte for enkla. Fragorna ska
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inte vara ledande. Intervjuaren méste ocksd hélla sig neutral, undvika ledande frdgor och inte
uttrycka sin asikt. Ibland kan fragorna misstolkas eller felaktiga svar kan ges eftersom man

tanker att ens egna svar inte ar socialt accepterade. (Vuorela 2005, 39, 42-43)

Intervjumaterialen kan betraktas som resurs for undersdkningen. Instdllningen till
intervjumaterialet dr beroende av undersokningsfragorna. Materialet kan anses vara exempel
pa den verklighet som forskaren dr intresserad av. Intervjusituationen och interaktionen &r saker
som inte ska gldommas. Det dr ocksd viktigt att intervjuaren dvervéger sin egen verksamhet, hur
dennes fragor paverkar, leder eller styr till de svar som ges. Den som intervjuas brukar svara
enligt antagandet om hurdana svar vintas och vilka saker dr relevanta i situationen. Men lika
védl medfor intervjuaren sina dsikter om verkligheten genom frageformuleringen. (Ruusuvuori

& Tiittula 2005, 10-12)

Intervjufragorna dr aldrig samma som forskningsfragorna. Man fér inte direkta svar genom
intervjuerna, utan materialet méste analyseras. Efter datainsamlingen ska forskaren eller
studenten forst bekanta sig med materialet. I en kvalitativ undersdkning kan material samtidigt
allokeras, begransas och tolkas. Allokering behdvs for att hitta teman eller foreteelser, som ska
jamforas och tolkas i analysen. Meningen dr att hitta svar, som inte finns direkt i intervjusvaren,
utan de har uppkommit efter systematisk analysering av data. (Ruusuvuori, Nikander &

Hyvérinen 2010, 9-13, 19)

Med databearbetning forsoker man skapa en teoretisk helhet av det insamlade materialet. For
att skapa en uppfattning om upplevelser ar kvalitativ innehéllsanalys passande for
analyseringen av data. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96, 103—104) Kvalitativ textanalys kan
anviandas i undersokningen av fenomen, den mening som processen och fenomen har for
aktoren. I textanalysen fokuseras pd fragor som svarar vad, hur eller vilket &r betydande i
kontexten. Textanalysen kan anvidndas 1 undersokningen av fordndringen 6ver tid. (Esaiasson

m.fl. 2017, 211-213)

I allokeringen &r det viktigt att vélja en passande observationsenhet. Denna observationsenhet
kan definieras for olika delar av forskningsfragorna si att det kan vara olika analyser i samma

undersokning. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvirinen 2010, 22-23)

Kodningen av det insamlade materialet &r centralt i analysprocessen. Data méste ppnas och
med 6ppen kodning ska begrepp forst identifieras. I kodningsprocessen delas information i bitar

for att sedan konceptualiseras i syfte att skapa en teori. (Dalen 2008, 77—78) Abstraheringen
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borjar sé att frasen delas 1 undergrupper och klassificering fortsétter tills man hittar svar till

undersokningsfragan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110-112).

5.3Datainsamlingen

Till pro gradu-avhandlingen intervjuades enhetschefer genom semistrukturerade intervjuer om
deras é&sikter hur lagfordndringen har implementerats i1 deras enhet. For att hitta
bakgrundsinformation om detta, betraktades THL Sampo databas som innehaller insamlade

data fran hela landet.

5.3.1 Sampo databas

Det var meningen att soka sddana enheter som har haft en 1&g personaldimensionering och andra
enheter som har en hogre personaldimensionering. Det forsta problemet var att informationen
var pa kommunalnivan och det var omgjligt (otilldtet) att hitta information om enskilda enheter.
Endast sidana mindre kommuner som kanske hade en eller tva dldreomsorgsenheter kunde

hittas men samtidigt blev enheterna mdjliga att identifiera.

Statistiken i Sampo databas dr fran aret 2016 och den giller heldygnsvard inom dldreomsorg.

Antalet invanare 1 kommuner som betraktades visas 1 Figur 3.

Antalet invanare 2016
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Figur 3. Antalet invanare 1 kommuner ar 2016 (Kommunforbundet 2020).
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I mindre kommuner var bade den planerade och den utférda personaldimensioneringen 100
procent 1 kategorin 0,7 ar 2016. Sddana var Gustavs med 895 invanare, Halsua med 1225
invanare, Kannonkoski med 1462 och Muonio med 2358 invanare. Till exempel i Gustavs fanns
det bara en kommunal serviceboendeenhet Jaala-hemmet. Antalet klienter vid Jaala-hemmet

var bara 22. (Kustavi 2019)

Sagu som var med 3019 invanare hade inte lyckat lika bra. Dér ingick till och med 33 procent
av dldreomsorgsenheter 1 kategorin personaldimensioneringen under 0,5 (THL 2020). I Sagu
servicecenter fanns det tre enheter och totalt 41 boendeplatser. Procentandel 33 betyder har att

en avdelning eller enhet hade brist pa personal. (Sagu 2020)

I kategorin kommuner mellan 5000 och 10 000 invénare var Sodankyld med 8 782 och Ingé
med 5541 invanare. Bada tva hade personaldimensioneringen 0,7. I Inga fanns det tva enheter
och i Sodankyla tre enheter (Ingé 2020, Sodankyld 2020). For att nd personaldimensioneringen
0,7, behovdes det ndstan 5000 arbetstimmar for tre veckor om det bodde 60 klienter i en enhet.
For cirka 5000 arbetstimmar per 60 klienter behovdes det personal 44 och for 22 klienter
behovdes det 16 vardarbetare. Ju mindre en enhet dr, desto mera péverkade enskilda
vardarbetarens franvaro. Det kan ocksd vara klienter som behdvde dagligen hjédlp av tvé

personer och darfor behovdes det annu mera personal.

I storre kommuner behdvs det flera vardarbetare och samtidigt flera vdrdenheter paverkar
procentandelen. Stora stdder horde inte till den hogsta eller till den ldgsta kategorin utan de var
genomsnittliga men forhallanden varierade mycket mellan enheter. Till exempel st Karins ér en
medelstor stad och dr med 32 590 invénare. Personaldimensioneringen dér var under 0,5 i 18
procent av enheter. I Nadendal som dr med 18 961 invanare ingick 17 procent av enheter i

samma kategori. (THL 2020)

I tre sma kommuner Vironlahti med 3347 invdnare, Savitaipale med 3613 och Valtimo med
2324 invanare hade den planerade personaldimensioneringen inte forverkligats. I alla tre
kommuner horde det 100 procent av  dldreomsorgsenheter till  kategorin
personaldimensioneringen under 0,5. Kanske rekryteringssvarigheterna orsakade att Valtimo
kommun férenades med Nurmes ar 2020 och Savitaipale organiserar nufortiden sin socialvird
med Eksote (Nurmes 2020, Savitaipale 2020). Vironlahti i sin tur hér nufortiden till Kymsote
kommunfoérbund (Kymsote 2020). Alla tre kommuner hade gjort organisationsforandringar for

att fylla dldreomsorgens krav.
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Tabell 4. Kommuner med hogre eller mindre personaldimensionering inom dldreomsorgen ar
2016 (SAMPO databas och Kommunf6rbundets statistik).

KOMMUN Befolkning Personal- % av enheter i denna
2016 dimensionering | kategori

Gustavs 895 0,7 100%
Halsua 1225 0,7 100%
Kannonkoski 1462 0,7 100%
Muonio 2358 0,7 100%
Sodankyla 8782 0,7 100%
Ingé 5541 0,7 100%
St.Karins 32590 <0,5 18%
Nadendal 18 961 <0,5 17%
Sagu 3019 <0,5 33%
Vironlahti 3347 <0,5 100%
Savitaipale 3613 <0,5 100%
Valtimo 2324 <0,5 100%

5.3.2 Intervjuer

Intervjufrdgorna till denna pro gradu formulerades ur tre teman: bakgrundsinformation om
chefen och arbetsenheten, frdgor som behandlade genomforda eller kommande atgérder i
enheten for att hoja personaldimensioneringen, och chefens dsikter om implementeringen av

lagfordandringen 1 sin enhet. Fragorna testades och en intervjuguide forbereddes.

Kommunernas websidor betraktades for att hitta enhetschefer for intervjuer. E-post skickades
at manga enheter och fragades om deras chef skulle delta anonymt i en undersékning. Totalt
over femtio e-post skickades och gjordes tjugo telefonsamtal. Ett svar kom genom dessa forsok
och med hjélp av denna chef hittades nya kontakter. Till intervjuerna valdes alla personer som
var villiga att delta. Fem av intervjuerna genomfordes i maj — juni 2021 och for att nd mera

information om en privat enhet gjordes en intervju i september 2021.

Koronapandemin orsakade att det var svart att triffas ansikte mot ansikte. Besoksrestriktioner
radde 1 dldreserviceenheter. Den forsta intervjun gjordes 1 enheten sé att bade intervjuare och
chefen hade munskydd. Fyra intervjuer genomfordes genom Teams, eftersom det var lattare att
tala dd man kunde se varandra. Formanen med Teams intervjuer var ocksé det att det inte var
nddvindigt att resa langt bort och tid sparades. En av intervjupersonerna ville svara genom e-

post eftersom det var svart att hitta gemensam tid men personen ville delta i alla fall.
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5.4 Analyseringen av data

Databearbetningsprocessen borjade med transkriberingen. Intervjuerna transkriberades

ordagrant. Allt material var i1 detta skede pé finska.

5.4.1 Databearbetning

Texten behandlades forst enligt intervjufrdgorna som anvindes i intervjuguiden. Fragorna var:

Bakgrund fragor: Chef

e Hur ldnge har du jobbat som chef?
e Hur ldnge har du arbetat i din nuvarande arbetsplats?

e Vilken utbildning har du?

Bakgrund fragor: Enhet

e Hur ménga vardplatser finns det i enheten / avdelningen?
e Hurdan personalstruktur har ni?

e Hurdan var personaldimensioneringen i enheten innan lagdndringen?

Efter lagéndringen

e Vilka dndringar har ni gjort i enheten efter den nya éldreomsorgslagen tridde i kraft i
oktober 20207

e Har det varit svdrigheter eller utmaningar att uppfylla lagens kriterier? Hurdana?

¢ Kan du hitta positiva konsekvenser? Vilka?

e P4 vilket sitt har personalen tagit emot dndringen?

e Hur syns lagéndringen i chefsarbetet?

Cheferna fragades om deras arbetserfarenhet som chef samt bakgrundsinformation om deras
enhet. Erfarenhet som chef varierade mycket frdn 5 manader till 24 ar. En av chefer var

geronom, en socionom och andra sex hade sjukskotarutbildning.

Tabell 5. Bakgrundsinformation om chefer.

Jobbat som | 5 manader 8 ar 8 ar 15 ar 18 ar 24 ar
chef

39



I en enhet

fanns

15 klienter

och 1

den

storsta enheten bodde 89 klienter.

Personaldimensioneringen var mellan 0.48 och 0.7. I tabell 6 presenteras bakgrundsinformation

enligt storlek.

Tabell 6. Bakgrundsinformation om enheter.

Antalet klienter 15-18 20 22 22 24 89

Personal- 0.48 0.63 0.7 0.58 0.6 0.57

dimensioneringen

innan

lagiindringen

Personal- 0.6 0.63 0.7 0.6 0.6 0.65

dimensioneringen

efter

lagéindringen

Personalstruktur | sjukskotare, sjukskotare, | sjukskotare, | sjukskotare, | sjukskotare, | sjukskotare,
narvardare, nédrvardare, | ndrvardare, | ndrvardare, | ndrvardare, | nédrvardare,
anstaltbitrade, | omsorgs- omsorgs- omsorgs-
stddare assistent assistenter assistent

Sedan allokerades fraserna i undergrupper enligt undersdkningsfrdgorna:

e Forandringar i enheten

e Konsekvenser till personal

e Péaverkan till klienter

e Chefens upplevelse

I kodningen anvindes farger. Kodningen fortsatte s att fraserna forenklades och till slut

abstraherades de. Intervjusvar presenteras 1 kapitel 6 och svaren jamforas med tidigare studier

och dokumenten av lagberedningen.
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5.4 Validitet och reliabilitet

Validitet handlar om att insamlad data ar relevant for fragestillningen och att
undersokningsfragorna far svar. Hogre validitet kan uppnés med intervjuer som ér flexibla dér
frigorna 4r mojliga att dndra under processen. Reliabiliteten visar hur tillforlitlig
undersokningen dr. Kvalitativa undersokningar dr svérare att replikeras, och olika forskare
kanske inte har samma uppfattningar och tolkningar om intervjuer. Situationen paverkar
intervjuaren och informanten kan svara pé olika satt nagon annan dag. Emellertid kan reliabilitet
1 en kvalitativ undersokning ©kas med noggrann hantering av data. Att olika metoder
kombineras med metodtriangulering kan forbattra validitet och reliabilitet. (Larsen, Kédrnekull

& Kirnekull 2009, 80-81)

Alla intervjuer for pro gradu-avhandlingen genomfordes pa finska. Detta medforde att man
méste vara speciellt noggrann i transkriberingen. Oversittning ger sina egna svarigheter och
betydelse samt nyanser kan saknas i rapporten. Intervjusvaren jimfordes med dokument av
lagberedningsprocessen samt tidigare forskning av temat. Att kombinera information av olika
killor 6kar avhandlingens reliabilitet. Urvalet &r litet och intervjusvaren kan inte generaliseras,
men svaren motsvarar vad som har konstaterats 1 litteraturen av temat. Darfér kan den

insamlade datan anses vara relevant for undersdkningen.

Enligt Tuomi och Sarajérvi (2009) ar det fraga om sanning och objektiv information. For att ge
information som dr objektiv och sann, maste observationer i undersokningen motsvara den
information som finns i omvérlden. Forskaren kan emellertid inte vara helt objektiv eftersom
forskaren medfor sin egen bakgrund till situationen. N&r undertecknad planerade
intervjufragorna och gjorde intervjuer arbetade jag inom hilsovarden men inte 1 4ldreomsorgen.

Jag hade emellertid erfarenheter om chefsarbete och det kan péverka tolkningen.
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6 RESULTAT

I detta kapitel presenteras intervjusvaren och svaren jimfors med argumenten som refererades
i lagberedningsdokumenten (se tabell 1.) samt tidigare studier som betraktades tidigare i
avhandlingen. Citaten frdn intervjusvaren visas 1 kursiv stil i den kommande texten.

Argumenten var:

e Aldres livskvalitet i serviceboendet forbittras

e Bittre vardkvalitet

o Bittre sikerhet

e Okar jimlikhet

o Kostnadseffektiva tjdnster

e Beddmning och uppfoljning av servicebehovet med RAI
e Garanteras resurser till vardarbetet

e Andamaélsenlig personalstruktur

e Yrkeskunnig personal

e Arbetaren orkar béttre

e Tillsyn underléttas
I teoridelen presenterades avhandlingens centrala frégor:

e Vilka forandringar har gjorts vid enheten for att uppfylla dldreomsorgslagens kriterier?
e Hurdana konsekvenser har lagédndringen fatt for personal och till klienter?

e Hur upplever chefen fordndringen, hur har den nya lagen paverkat chefsarbetet?

6.1 Konsekvenser till livskvalitet och vardkvalitet

Andringen om ildreomsorgslagen motiverades for bittre livskvalitet hos ildre och kvalitativ
vard. I regeringens proposition konstateras att flyttandet till dldreomsorgsenheten kan lindra
ensamheten och Oka trygghetskénslan och siledes forbittra livskvaliteten. Ocksa vard och

omsorg behovs for vardefullt liv. (RP 4, 2020)

Enligt litteraturen &r sadana saker som mojliggor livskvalitet och bra vard, gemenskap och

beaktande av dldres behov. Det kan vara mer aktivitet, smakande mat och att arbetaren har tid
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att umgds med de dldre. Det kan krdva fordndringar 1 vardpersonalens attityd enligt geriatrikern

Valvanne i Mikkolas undersékning. (Mikkola 2015, 13)

Stéllning till detta varierade mellan intervjuerna. Fem av cheferna ansag att dldres livskvalitet
har blivit bittre 1 deras enhet men 1 en enhet mirktes ingen fordndring. I enheterna badades
mera bastu och vardare gick ut med klienter. Det var véirdefullt att ha mera tid och att det inte

var standig bradska.

“vi badar bastu oftare”

"vi har gdtt ut med dldre”

“syns i vardagen, vi kan sdtta papiljotter”
“syns inte alls i boendet”

I riksdagens remissdebatt misstinktes att forbéttring 1 dldreomsorgen med heldygnsvérd skulle

forsdmra tillstdndet i hemvarden och att personal inte ricker till alla enheter (Riksdagen 2021).

Antagandet att vardaren flyttar till serviceboendet fran hemvéarden syntes inte i dessa intervjuer,

men till en enhet som hade ocksa tillfilliga vardplatser hade hemvérdsarbetare rekryterats.
” till hemvdrd har flyttat arbetaren”
“de dr annorlunda mdnniskor som tycker om att arbeta inom éppenvdrden’”

I kvalitetsrekommendationen for att trygga ett bra aldrande och forbittra servicen definieras
mal och medel till kvalitativ vard inom &dldreomsorgen. Den innefattar ocksé
uppfoljningsindikatorer for genomforandet. Regeringens proposition baserar sig pa

kvalitetsrekommendationen. En bindande dimensionering dr ett av dessa medel. (RP 4, 2020)

De undersokningar som behandlades tidigare kunde inte en statistiskt signifikant 6kning av
kvalitet hittas nir antalet personal okades (Castle 2008, 397-398). Emellertid kunde
otillrickliga personalresurser paverka klienter negativt och dérfor orsaka samre vardkvalitet i
dldreomsorgen (Harrington m.fl (2020, 3-4). Detsamma konstaterades i Laines (2005)
undersokning. Enligt Laine kan en légre personaldimensionering orsaka véardarbete som dr
passiverande och icke-rehabiliterande. Att kdnna policyprogrammen och rekommendationerna
kan forbattra virdkvalitet och det behdvs ocksa tid att 1dsa och diskutera rekommendationer 1

enheter enligt Lehtoaro m.fl. (2018).
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Fyra av cheferna som intervjuades hir ansag att lagdndringen hade paverkat virdkvaliteten
positivt. Tva svarade att lagen inte hade paverkat vardkvaliteten. Det har varit {or lite personal
i forhallande till arbetsbelastningen och arbetskraven. En chef var skeptisk att ett minimum blir

ett maximum och hur ska resurserna delas om ndgon har en hogre personaldimensionering.
“man har kunnat fokusera pd vardplanerna och vardkvaliteten”

“besvikna att det inte har konkretiserats”

“klienten gloms”™

“det skulle behovas en kulturfordndring”

I Laines undersokning (2005, 79—80) framkom att resurserna borde optimera béttre. Enligt
henne finns det en relation mellan produktionseffektivitet och vardkvalitet. En lag
personaldimensionering orsakade att rehabilitering glomdes och det kunde leda till allt storre

vardbehov och hdgre kostnader.

Kostnadseffektiva tjénster dr sddana att de ocksé passar klientens behov. Personalstrukturen
maste vara dndamélsenlig gillande vardpersonalens utbildning och erfarenhet. (Lehtoaro m.fl
2018) Enligt Kehusmaa och Alastalo (2021a och 2021b) har antalet sjukskoéterskor och
nirvardare varit ofordndrat medan assisterande personal har rekryterats mera i hela landet. Det
har ocksd kommit hybridenheter som forenar vanligt serviceboende med dldreomsorg med

heldygnsvarden enligt THL:s forskaren.

Organisationsfordndringarna hade gjorts eller forandringar var pd ging i tre av sex enheter som
granskades for avhandlingen. En av cheferna omtalade att ocksd vanligt serviceboende kommer
att organiseras i deras kommun. Det kan grunda sig pa ett verkligt behov, men vanligt

serviceboende dr ocksa billigare och bindande personaldimensionering géller inte.
“det dr alltid brist pa vardplatser”™

“organisationsfordndring dr pa gang...man ska 6ppna en ny enhet med vanligt serviceboende”

6.2 Kan jamlikhet 6kas med bedomning och uppfoljning av servicebehovet
med RAI?

En av lagens forandringar ér att bedomningsinstrumentet RAI blir obligatoriskt ar 2023 (SHM

2020). Med RAI bedomningsinstrumentet kan klientens behov och risker erkdnnas. Genom
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planering, utvirdering och uppfoljning kan vardkvaliteten forbattras och RAI anses vara ett bra
verktyg for det. Mellanchefen kan stoda vardarbetaren om hon sjéalv kianner till metoden enligt
Vihidkangas m.fl. (2012) Genom RAI kan personalresursernas fordelning optimeras och RAI
ger information om servicebehovet samt medlar till uppfoljning av kostnader (Finne-Soveri

m.fl. 2009).

Fem av cheferna ansig att RAI &r ett bra bedomningsinstrument och att vardarbetare kan
anvinda det. Beteendeproblem hos klienter hade 6kat och klienterna var édldre och var 1 déligt
skick. Emellertid saknades rapporter och utnyttjandet av informationen. En av cheferna

prefererade RUK systemet 1 stéllet for RAIL

“vi har haft RAI ldnge, inga problem”

“man kan anvinda RAI till motivering av resurser”
“bedomningen gors men rapporter saknas”

"RAI gors men inte utnyttjas”

I Laines undersokning granskades personalresurser inom institutionsvird for dldre. 1
undersokningen kom det fram att personalresurserna var ojamlika mellan de enheter som
betraktades. (Laine 2005, 79-80) Redan tidigare har det varit brist pa personal (Kehusmaa &
Alastalo 2021a) och lediga arbetsplatser och arbetsans6kanden har inte métts geografiskt. Det
har ocksé varit svart att hitta svensksprakiga vardarbetare (RP 4, 2020).

Intervjusvaren till denna intervjufrdga varierade mest. Alla chefer hade haft
rekryteringssvarigheter. Trots mera resurser hade kommit, var det fortfarande svart att hitta
ersittare vid akut franvaro. Det hade ocksa kommit allt mindre ansdkningar till lediga jobb /

vakanser. Larlingsutbildning ansigs vara passande eftersom den forenar utbildning och arbete.

“vi har fatt resurspersonal”

299

mindre ansokningar, inte intresserade av permanent jobb”
“det dr svart att rekrytera, man kommer och gar”

Jamlikhet ar ett vidare begrepp, men i den hér kontexten kan det betyda ocksa icke-
diskriminering pé grund av aldern. Var och en har ritt att f individuella tjénster trots boende i
en serviceenhet. Resurserna hade optimerats mellan enheter som granskades. Resurserna

utjdmnades for tillfélligt eller genom organisationsforandring.
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’

“om det fattas ndagon i nattskiftet, maste man till grannavdelningen’

Kvalitetsrekommendationen betonar ledningens betydelse (Social- och hilsovardsministeriet,
2020). Enligt Risdnen (2011) hade ledningskvalitet betydelse for boendets livskvalitet i
dldreomsorg med heldygnsvard. Att erkdnna klienternas behov samt personalens mal hjalper

chefen i sitt ledningsarbete och verksamheten kan fokusera pa centrala uppgifter.

Chefen som intervjuades for avhandlingen ansag att de beaktade klienternas behov i deras
ledningsarbete. Personalens onskningar var ocksd mera individuella gillande arbetstider eller

skift.
“mera kundorienterad”
“boendet kan bdttre beaktas i vardagen”

“klienternas onskningar kan uppfyllas”™

6.3 Andamaélsenlig personalstruktur, yrkeskunnig personal som orkar
bittre

I regeringens proposition konstateras att personaldimensioneringen é&r tillricklig och
andamaélsenlig ndr antalet yrkeskunnig personal passar med klienternas vard- och servicebehov
men tjdnsterna produceras pa ett kostnadseffektivt sitt. Det konstateras ocksa att

personaldkningen mojliggor ett béttre utnyttjande av kompetens. (RP 4, 15, 82)

Noro m.fl. (2014, 154—156) ansag att personaldimensioneringen och personalstrukturen inte
direkt paverkade kvaliteten i vérden. Enligt dem var servicebehovet och klientstrukturen
viktigare faktorer. Omvéxlande forhdllanden och pldtsliga fordndringar som skedde varje dag
gjorde att cheferna hade svart att hantera resurser (Vakkala 2012, Wastesson, Fogelberg
Eriksson, Nilsson & Gustavsson 2021).

Personalstrukturen varierade mycket 1 de enheter som betraktades i den hir avhandlingen.
Sjukskotaren och narvardare fanns i alla enheter men antalet omsorgsassistenter, vardbitraden
och rehabiliteringspersonalen varierade. Det var emellertid svért att rekrytera sjukskotare. I tre
av enheterna fanns planer att organisera platser for ldroavtal till nédrvardare eller

omsorgsassistenter. I sddana enheter dir det saknades vérdbitrdden var vardarna mera
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missndjda pga. indirekt arbete. Cheferna ansag att antalet vardarbetare inte 6kade eftersom om

man hittade en vardare saknades vardaren 1 den andra enheten.
“anstaltbitrdden tar hand om matserveringen”

"Vi har inga vardbitrdden, rekreationspersonal eller rehabiliteringspersonal”
"vi har fdatt omsorgsassistenter till indirekt arbete”...”

“man tdnkte att nu dr det slut med disk och tvdtt”

Kompetens ar en viktig kvalitetsfaktor enligt Mikkola (2016, 5) och Muurinen (2006). I Férenta
Staterna undersoktes relationen mellan personalens utbildning och vardkvaliteten men det
framkom inga positiva effekter av en hogre utbildning (Backhaus m.fl. 2018, 634—638). Att
kdnna rekommendationerna om minnesjukdomar var emellertid relaterat till hogre kvalitet

enligt Lehtoaro m fl. (2018).

Antalet yrkeskunnig personal har inte 6kat i de enheter som betraktades for denna studie.
Studerande och pensiondrer uppskattades som reserv. Koronapandemin hade paverkat

deltagandet i vidareutbildningen och kurserna saknades.
“studerande och pensiondrerna dr virdefulla”
“lyckligtvis har vi studeranden”

“man har inte haft tid att organisera kurser”

“det finns inte RAI utbildning som passar”

I riksdagens remissdebatt oroade sig manga over vardpersonalens ork och hur de anstillda
skulle stanna i yrket (Riksdagen 2021). Enligt forskningen av Kira m.fl. (2010) kunde en
kollektiv personalplanering forbéttra arbetarens arbetsformaga och séledes hjdlpa att utnyttja
resurserna. Enligt NORDCARE 2005 var nédviandig omsorg det enda de hann gora, och mera
resurser saknades for att kunna ge kvalitativ vard och att forbéttra arbetsmotivationen (Kroger
m.fl. 2009). Ledning, arbetstillfredsstéllelse, kontroll over arbetet samt sjdlvstindighet var
saker som paverkade personalens vilbefinnande i serviceboenden (Sinervo m.fl 2010, 72—-74).

Mera flexibla arbetstider saknades ocksé i Ekholm (2012).

Det fanns skillnader mellan de anstdlldas forméga att orka i1 de enheter som deltog i denna
studie. Somliga ansag att en hogre personaldimensionering skulle paverka positivt men brist pa

personal pdverkade och hogre personaldimensionering var svart att forverkliga.
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“det blir ldttare”
“antalet personal okas inte pd riktigt, det fattas alltid”
“lyckligtvis har personalen varit frisk”

“vi har ldnga franvaron”

6.4 Hur dndringen av dldreomsorgslagen har foljts?

Andringen av dldreomsorgslagen motiverades for att garantera resurser till direkt vardarbete.
NORDCARE 2005 granskades personaldimensionering inom &ldrevard i nordiska lander och
det noterades att omsorgsarbetaren i Finland hade mera klienter &n kolleger i andra lénder i
Norden (Kroger m.fl 2009, 50). Klientstrukturen paverkar behovet av resurser. Enligt Sinervo
m.fl (2010) var klienterna mera svarbehandlade i privata enheter och dérfor var ocksé
personaldimensioneringen hogre 1 dessa enheter. I kommunala enheter som granskades var
personaldimensioneringen ldgre men samtidigt behdvde klienterna mindre vard. Ledarens roll

var viktig vid planeringen och organiseringen av verksamheten (Cooke & Bartram 2015).

Kehusmaa och Alastalo (2021a) har skrivit en rapport om uppfoljningen av Institutet for hélsa
och vilfard hur dndringen av dldreomsorgslagen har foljts. De maérkte att den lagstadgade
personaldimensioneringen 0,5 inte forverkligats i sex procent av enheter. Rekryteringsproblem
hade 80 procent av enheter da och da och till och med nio procent hade rekryteringssvérigheter

fortfarande.

Definieringen av indirekt arbete hade varit oklart for ménga i bdrjan. (Se tabell 2)
Arbetsuppgifterna har inte fordndrats, fortfarande dter man sex ginger per dag och klienten
behover hjalp med dagliga aktiviteter. Cheferna var eniga att det behdvs mera resurser, men de
kritiserade THL uppf6ljningen av berdkningen av personaldimensioneringen tva ganger per ar.
Kartlaggning for THL tog tid och resurser och konkreta konsekvenser av dessa
undersokningsresultat saknades. Coronaviruspandemin har ocksa paverkat att det har varit mera

sjukfranvaro &r tidigare.
“undrar om arbetstiden har anvints som planerat”
“kaffe kokas och smorgasar gors tillsammans med klienten”

“man har riknat indirekt arbete for THL uppféljningen men ingenting har dndrats”
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Littare tillsyn var ocksd en motivering till lagéndringen. En numerisk personaldimensionering
kan kalkyleras och nir den &r lagstadgad, har tillsynsmyndigheterna mojligheter att ingripa i

missforhallanden (RP 4, 2020).

Tillsyn gors pa olika nivan. Valvira och regionforvaltningsverken ger styrning, men
organisationen har ansvar for sin egenkontroll. Varje yrkesutbildad person méste systematiskt

utvirdera verksamheten och sékerstélla sdkerheten samt kvaliteten pa servicen. (Valvira 2021)

Tillsyn ansdgs komma uppifran och chefens tillstind mellan hogre ledningen och vardarbetarna
ansdgs vara besvérlig. Somliga fick stdd av kolleger och ledning men négra av cheferna ansag
att hogre ledningen inte lyssnar eller inte forstar hurdana svarigheter det finns i enheterna med
att uppfylla lagens kriterier speciellt nir det ar brist pa personal. Cheferna ansag att samarbete
mellan grannavdelningar hade oOkat. Egenkontroll var i bruk men Forvaltningsverkets

tillsynsbesok hade ocksa okat. Konkreta medel och atgérder saknades.
“det dr oklart hur indirekt arbete ska definieras”

“hogre ledningen talar sinsemellan™

“jobbet var ndéistan omojligt”

“chefen ligger mellan™

6.5 Sammanfattning

Avhandlingen centrala frigor var: Vilka fordndringar har gjorts vid enheten for att uppfylla
dldreomsorgslagens kriterier? Hurdana konsekvenser har lagéndringen fétt for personal och till

klienter? Hur upplever chefen forandringen och hur har den nya lagen pdverkat chefsarbetet?

Andringar till personalstrukturen hade gjorts men det varierade mycket. Assisterande personal
tog hand om dukning och disk i ndgra av enheterna och séledes garanterades mera resurser till
vérdarbetet. Overallt fanns brist pa yrkeskunnig personal och studerande samt pensionirer hade
en stor roll som vikarier. Okning av personal paverkade positivt personalens vilbefinnande
sadana dagar som alla vakanser var uppfyllda, men personalbristen orsakade att de i
verkligheten séllan uppfylldes. Plotsliga dndringar hdnde varje dag, nir en hade sjukledigt

maste andra arbeta dubbelturer.

Cheferna ansag att en hogre personaldimensionering forbdttrade dldres livskvalitet 1 ndstan alla

av de serviceboendeenheter som betraktades. Vardpersonalen hade mera tid vilket var positivt.
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Emellertid fanns det kontinuerligt brist pd personal och dirfoér kunde inte hdjningen av
personaldimensioneringen alltid forverkligas. Nér det var tillrdckligt med personal, var ocksa
vdardkvalitet i enheten biittre, eftersom vardaren hade mera tid att planera varden samt mojlighet
att bekanta sig med nya regler och instruktioner. Kidnnedom av policyprogram och
rekommendationer var relaterad till kvalitet av varden. Cheferna var dock litet skeptiska om
vardkvalitet skulle forbéttras enbart med resursokning utan det skulle krdva fordndringar i

vardpersonalens attityder ocksa.

Jamlikhet 6kade med beaktandet av klienternas behov. Resursfordelningen har varit ojdmn men
planer att 6ka personal i alla dessa enheter var det som framkom hir. Ménga hade genomgétt
en organisationsfordndring och syftet till organisationsfordndringar hade varit att Oka
kostnadseffektiviteten. RAI var 1 bruk i alla enheter och dess fordelar erkdndes: genom RAI kan
resursfordelning optimeras men information av RAI utnyttjades inte alltid i1 planeringen och

ledningen.

Tillsynen var léttare att forverkliga pa grund av en numerisk personaldimensionering. Medel att
verkligen Oka personal saknades ansag alla chefer som intervjuades. Implementeringen var
svart pa grund av rekryteringsproblem och coronaviruspandemin. Reglerna och anvisningarna

var ocksé otydliga enligt cheferna.

Tabell 7. Sammanfattning av resultat.

Motivering i lagen Chefernas asikter
Foriandringar i enheten andamalsenlig personalstruktur | organisationsforandring
garanteras resurser till nya vakanser
véardarbetet larlingsutbildning okat
kostnadseffektiva tjanster mera omsorgsassistenter

ingenting har dndrat
Konsekvenser till personal | yrkeskunnig personal som orkar | direkt och indirekt arbete

1 sitt yrke mera tid att vara med klienten
orkar bittre ndr alla vakanser
fyllda
RALI obligatoriskt (varit redan i
bruk)

Paverkan till klienter bittre livskvalitet mera ute

kvalitativ vard bastu oftare

jamlikhet sitter papiljotter

sdkerhet tid att prata
syns inte alls

Chefens upplevelse ledning forbattras moten oftare

tillsyn underléttas svart att hitta personal

stress

mellan ledning och personal
mera tillsyn
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7 DISKUSSION

I denna avhandling har betraktats &ndringen av &dldreomsorgslagen géllande
personaldimensioneringen i dldreomsorgen med heldygnsvarden. Avhandlingen é&r skriven ur
samhdllelig synpunkt och den baserar sig pa en kvalitativ fallstudie. Mélet i undersdkningen
var att belysa omsténdigheter i vardagen. Personalbristen i vardenheter dr fortfarande akut och

darfor dr ocksa avhandlingens undersokningsfrdgor och problem aktuella.

Cheferna intervjuades om deras asikter hur implementeringen hade genomgatt i deras enheter.
For att kunna genomfora beslutet maste chefen forsta vad som ska genomforas och vara villig
att gora det. (Lundquist 1987 i Lofgren 2012, 5). Resultaten var liknande som konstaterades i
litteraturen. Cheferna var villiga att folja lagen men det var svart att forverkligas. Samtidigt
hade den virldsomfattande koronapandemi fOrsvarat situationen inom &ldrevirden.
Infektionssjukdomen har orsakat franvaron, epidemier har patraffats i dldrevardsenheter och

véardpersonalen har kimpat i tva ar.

Fast urvalet var litet och resultatet inte kan generaliseras, motsvarar chefernas asikter Institutet
for hilsa och vilfirdens undersokningsrapport (Kehusmaa & Alastalo 2021a). Syftet till
dndringen om dldreomsorgslagen var att det finns mera tid for vardpersonalen att varda. Detta
syfte hade natts enligt resultat frin denna studie. Rekryteringssvarigheterna var orsaken till att
personaldimensioneringen var svar att uppnd. Manga saker kan paverka hur man lyckas med
rekrytering. Till enheter som redan har brist pa yrkeskunnig personal kan det vara svarare att
skaffa personal, eftersom handledning och skolning kanske saknas eller det finns fortfarande
for litet personal och man har brittom. Atmosféren i enheterna har ocksa betydelse, om den dr

mysig och vénlig kanske vardare orkar och trivs biéttre.

I regeringens proposition konstaterades att tekniska 10sningar kan anvidndas for att dka
sdkerheten och att sédkerhetskénslan kan okas nér klienten som har bott ensam ska flytta till en
serviceenhet (RP 4 2020, 80). Sdkerhet kan vara en kvalitetsfaktor men sékerheten betraktades
inte 1 intervjuerna. Det kunde vara intressant att granska temat mera ur patientsikerhetens

synvinkel, men denna avhandling fokuserade pé kvaliteten.

Chefens roll mellan vardare och hogre ledningen dr komplicerad. De egenskaper som kravs i
omvéxlande forhadllanden dr formaga att hantera stress och tolerans for osdkerhet. Chefen
behover stod av ledningen och organisationen, men ocksa stoden av underordnade och kolleger

hjdlper chefen att orka. Chefen i sin tur har en viktig roll i implementeringen av
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rekommendationer och lagar. Chefen styr verksamheten och stdder vdrdarbetarna i deras
grunduppgift som &r att producera vérdefull vird och omsorg till de é&ldre. I
Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra dldrande och forbattra servicen 2020-2023
konstateras att nidrledarna behdver utbildning och coaching for att kunna forbéttra kvaliteten i
enheter. Utbildning kan ge fardigheter men det behovs ocksd personalresurser. Hur kan man

16sa den fraga &r en annan sak som behdver mera granskning i en annan undersokning.
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