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Abstrakt:

Markandsforingen av snabbkrediter tog fart i Finland 2005 och idag marknadsfors
snabbkrediterna effektivt genom ett flertal olika kanaler. Det hédvdas att
marknadsforingen dr aggressiv och pétrangande samt bidrar till att konsumenterna
Overskuldsdtter sig. Antalet personer med betalningsstorningar &r relativt hogt i
Finland och 6kar nagot i jamn takt. Snabbkrediterna har varit ett omdiskuterat &mne
dnda sedan de kom ut pa marknaden, och behovet av skirpt reglering &r stindigt pad
tapeten, fastin lagstiftningen har reviderats ett flertal ginger. De nuvarande
bestdmmelserna har ansetts bristfdlliga, och behovet for nya alternativa I6sningar har
visat sig nddvéndigt. I avhandlingen reds det ut hurudana alternativa bestimmelser
eller 16sningar hédnforda till snabbkrediternas marknadsforing som kunde
implementeras for att himma den skuldsittningsproblematik vi har. Syftet dr séledes
att redogora och diskutera problematiken kring snabbkrediter och marknadsforingen
av dem.

Som utgdngspunkt &r avhandlingen réttsdogmatisk och innehaller &ven moment av
komparativ ritt. Den rittspolitiska metoden kan inte heller totalt uteslutas i
avhandlingen. Réttskomparationen utférdes genom att analysera finsk, svensk och
dansk lagstiftning, och utifrdn det analysera hur de olika ldndernas lagstiftning skiljer
sig fran varandra. Det anvidnda materialet for analysen &r lagar, forarbeten till lagar,
artiklar, réttsfall och dvrigt material.

Resultatet pekar pd att det inte rdcker med att endast skérpa regleringen av
marknadsforingen for att himma den orovickande skuldséttningsproblematiken. Det
kan konstateras att ett positivt kreditupplysningsregister och social kreditgivning
kunde vara behovliga tilligg. Dessutom sa anses det behovligt att satsa mer resurser
pd att utbilda medborgarna i ekonomisk kunskap samt allokera mer resurser till
instanser som dvervakar snabbkreditverksamheten.
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6 AVSLUTANDE DISKUSSION



Forkortningar

KKV

KSL

KKrL

KFST

MAO

RFV

M

EU

= konsument- och konkurrensverket (Finland)

= konsumentskyddslagen (Finland)

= Konsumentkreditlagen (Sverige)

= Konkurrence- og forbrugerstyrelsen (Danmark)
= marknadsdomstolen (Finland)

= Regionforvaltningsverket

= Justitieministeriet

= Europeiska unionen



1 INLEDNING

1.1 Introduktion till Amnet

Problematiken kring snabbkrediter dr ett amne som diskuterats héftigt inda sedan de kom
ut pa marknaden. Efterfragan pa dem é&r stor och de dr enkla att fa vilket kan leda till
ekonomiska problem for privatpersoner. Detta har i1 sin tur lett till diskussion kring
behovet att skirpa regleringen av snabbkrediter. ! Antalet personer med
betalningsstorningar i Finland ar hogt, och det dkar stidndigt ngot. Detta visar sig genom
att de summariska tvistemalen? i tingsriitterna kontinuerligt dkar. Vid slutet av 2019 fanns
det 386 700 anteckningar i Suomen Asiakastieto Oy:s register om betalningsstdrningar.
Detta innebér en 6kning med nirmare 5000 personer frin foregiende ar.’ Finlands
skuldsattningsgrad ér inte lika hog som i exempelvis Danmark, Norge och Sverige men
ar anda betydligt hogre dn de dvriga EU-ldndernas genomsnitt. European Systemic Risk
Board (ESRB) har i slutet av 2016 varnat bland annat Finland om hushéllens orovickande
skuldséttningsgrad. 1 lénderna som fick denna varning har sérbarheten géllande

skuldsittningen hallits hog eller vixt allt mer de senast aren.*

Regleringen av snabbkrediter har i Finland fornyats ett flertal ganger. I september 2019
trddde nya réntetakbestimmelser 1 kraft vilket hade en direkt inverkan pé
snabbkrediterna. Snabbkreditforetagen beskylls bland annat for att inte folja god
kreditgivningssed. De beskylls dven for ocker, anvindning av otillborlig marknadsforing
och till och med penningtvitt. Snabbkrediterna har dven ansetts vara en stor orsak till
ungas skuldséttningsproblem.”> Problemen med snabbkrediter hopar sig frimst for under
30 — &ringar, och speciellt i aldersgruppen 20 — 24 4r.° Det finns alltsi minga intressanta

juridiska problemomraden da det kommer till snabbkrediter.

! Niko Jakobsson 2008 s. 146.

2 Ett drende som behandlas i domstol och som giller fordran pa ett visst belopp, aterstillande av besittning
eller ett rubbat forhéllande eller vrakning och dér kdrande anser att saken dr ostridig. Se mer RP 53/2020
rd s. 4.

3RP 53/2020 rd s. 4.

4 Valtiovarainministerion julkaisuja 2019:56 s. 32.

3> Pénki Ville, Parkkali Eeva-Leena 2010 s. 585.

® Tuula Linna 2014 s. 270.



Marknadsforingen av snabbkrediter tog fart ar 2005 i Finland. Marknadsforingen &r idag
bred och snabbkrediter marknadsfors genom ett flertal kanaler.” Enligt konkurrens och
konsumentverket (KKV) har beloppen for skulderna 6kat under de senaste aren och
lanetiderna har blivit lingre. Samtidigt verkar det d&ven som att det blir allt vanligare att
ta snabbkrediter for att betala gamla skulder. Detta ar mojligt pé grund av det stora utbudet
av snabblan samt den aggressiva marknadsforingen.® De personer som rikar ut for
ekonomiska problem blir ofta rddda for att f4 en betalningsanmaérkning, vilket alltséd kan
leda till en storre skuldspiral. Istdllet for att forvirra skuldspiralen borde ménniskor stanna
upp och vaga soka hjélp, exempelvis ekonomi- och skuldradgivningen, garantistiftelsen

eller pa en rittshjilpsbyra.’

Snabbkreditforetagen marknadsfor bl.a. dyra krediter for att betala gamla skulder som en
16sning pa konsumentens skuldspiral. Kedjeeffekten leder i sin tur till 1dngre och djupare
problem. Enligt KKV har marknadsforingen av snabbkrediter och speciellt
direktmarknadsforingen som ar riktad till personer med skuldproblem, bidragit till
forvirrade skuldproblem.'® Den kraftiga marknadsforingen av snabbkrediter paverkar
konsumenternas val. Enligt KKV borde marknadsforingsbestimmelserna skérpas,
eftersom snabbkreditforetagen inte agerar ansvarsfullt. Fastidn det skulle finnas mycket
information till konsumentens forfogande fattar de inte alltid det beslut som ar for deras
eget bista. Om vi strévar till att genom lagstiftningen hjdlpa konsumenterna att fatta
genomtinkta beslut, maste vi som utgangspunkt ta i beaktande hur konsumenter
vanligtvis agerar. Enligt KKV kan konsumenternas beslutsunderlag forbéttras genom
ordentligt utformad lagstiftning. Marknadsforingen av snabbkrediter skapar en bild att
det dr enkelt att ta kredit, det ar riskfritt och ett enkelt sétt att uppfylla drommar pa, vilket

forsimrar konsumenternas formaga att fatta genomtinkta beslut.!!

7 Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 6/2019 s. 9.

8 Konkurrens- och konsumentverket, 16.9.2019.

® PAM: Overskuldsittning syns i arbetslivet — vi maste diskutera om pengar. 08.01.2020.

10 Konkurrens- och konsumentverket, 16.9.2019.

' Edilex uutiset. KKV:n selvitys: Pikaluottojen markkinoinnin sédtelyn tiukentaminen suojelisi
velkaongelmilta. 28.11.2019.



De nordiska lindernas konsumentombudsmén har oroligt foljt med ldget och hurdana
problem den aggressiva och vilseledande marknadsforingen av snabbkrediter orsakar for
konsumenterna. Vissa av de snabbkreditféretagen som finns pa marknaden har spridit sig
till alla nordiska lédnder, och dven till de baltiska landerna. Det har visat sig att de utfér
otillbérlig marknadsforing i alla dessa linder, vilket &r ett problem.!? Lagstiftningen i
manga EU-ldander har pa grund av EU-bestimmelserna varit vildigt lika som den vi har i
Finland. Problemen géllande konsumentkrediter har dock véckt behov till dndring
gillande krediternas reglering samt deras marknadsforing. Speciellt under de senaste dren

har en del linder skirpt regleringen gillande konsumentkrediterna. '3

1.2 Syfte och avgransning

Diskussionen kring snabbkrediter skulle kunna goras vildigt bred och det finns mycket
intressanta och viktiga aspekter att ta fasta pa. Jag har dock valt att avgriansa avhandlingen
till att ta fasta pa problematiken kring marknadsforingen av snabbkrediter. Syftet med
avhandlingen dr att klargdra behovet till skérpt reglering av snabbkrediterna for at himma
den vixande skuldséttningen. Mer specifikt gar  jag in pa
marknadsforingsbestimmelserna. Analysen i1 avhandlingen utférs genom att analysera
gillande nationell lag, utlindsk lag, rattslig litteratur och 6vrigt material. I avhandlingen
forsoker jag utreda hurudana bestimmelser eller tillidgg till lagstiftningen som skulle vara

lampliga for att minska pd den vixande skuldsattningsproblematiken vi har i Finland.

Jag har valt att jamfora de nordiska ldndernas bestimmelser géillande regleringen av
marknadsforing av snabbkrediter i ett kapitel. Vidare avgrinsas dven avhandlingen sa att
endast de nordiska ldnderna som tillhor EU beaktas, alltsd Finland, Sverige samt
Danmark. Genom att jimfora lagstiftningen forsoker jag komma fram till indamalsenliga
l6sningar till den finska lagstiftningen géllande snabbkrediter, alltsd regleringen av
marknadsforingen 1 KSL kap 2 och 7 i KSL. Vad ar det som fattas i den finska

lagstiftningen, och hurdana l9sningar kunde implementeras i den finska lagstiftningen da

12 KKV: Pohjoismaiden ja Baltian maiden kuluttajaviranomaiset tiivistiviit yhteistydti pikaluottojen
valvonnassa 3.12.2012.
13'VN/2281/2019.



det kommer till regleringen av snabbkrediter? Vilka bestimmelser kunde ha en
hdmmande effekt for skuldséttningsproblematiken? I ett kapitel sammanfattas sedan olika
synpunkter pa hur marknadsforingsbestimmelserna borde regleras for att fungera sa
optimalt som mojligt. Jag kommer dven pa basis av dvrigt material som jag kommer dver

att analysera behovet av dndring i regleringen.

1.3 Metod, material och disposition

I avhandlingen anvidnds den réttsdogmatiska metoden, da géllande lag tolkas och
systematiseras. Aven den komparativa metoden anvinds di jag jimfor den utlindska
lagstiftningen med den inhemska. Enligt Michael Bogdan kan den komparativa
rattskunskapen vara tredelad i1 sin definition. Den réttskomparativa metoden innefattar
jamforande av olika réttssystem for att syna skillnaderna och likheterna, bearbetning av
de faststdllda likheterna och skillnaderna genom att exempelvis vérdera resultatet och
analysera dess ursprung och behandling av de metodologiska problem som kan
uppkomma d4 utléindsk ritt studeras.'* I denna avhandling kommer den rittskomparativa
metoden enligt den forsta definitionen framst att anvéndas dé jag jAmfor bestimmelserna
1 Finland, Sverige och Danmark. Anvindningen av den réittspolitisk argumentation kan
inte heller totalt uteslutas 1 denna uppsats. Genom réttspolitisk forskning forsoker man
paverka den rittspolitiska beslutsfattningen, lagberedningen, och linjedragningen.
Rattspolitisk forskning har visat sig ha stor betydelse i lagberedningen. Kommittéer och
arbetsgrupper har anvidnt den rittspolitiska  forskningen till godo 1
lagberedningsarbetet.!*I avhandlingen anviinder jag mig av nationell lag, utlindsk lag,
rittspraxis, vetenskapliga artiklar samt 6vrigt material. Det bor podngteras att jag sjalv

har Gversatt texterna fran danska till svenska.

Avhandlingen kommer delas in 1 fem huvudkapitel. Avhandlingen inleds 1 kapitel tva dar
det gds in pa snabbkrediternas kdnnetecken och problematiken kring dem diskuteras mer

djupgéende. I det tredje kapitlet gir jag in pa hur snabbkrediterna regleras i finsk

14 Michael Bogdan 2003 s. 18.
15 Kaijus Ervasti 2007 s. 382.



lagstiftning, jag tar upp hur de har reglerats tidigare, och hur de i dagsldget regleras. Det
fjarde kapitlet har dgnats at en analys av den finska samt utldndska lagstiftningen. Jag
redogor, inte alltfor brett, hur den utlandska lagstiftningen regleras, och gar in pa huruvida
de bestimmelserna skulle vara alternativ till den finska lagstiftningen. I det femte
huvudkapitlet analyseras hur snabbkrediterna och deras marknadsforing alternativt kunde
regleras genom att analysera och diskutera olika instansers uttalanden och synpunkter. I
den avslutande diskussionen sammanfattas det som diskuterats i avhandlingen och

slutsatserna presenteras.



2 SNABBKREDITERNAS KANNETECKEN

2.1 Definition av begreppet snabbkredit och kreditansokan

Ordet snabbkredit #r inte exakt definierat i juridiken.!¢ Ett snabblan ir vanligen ett 14n
utan sikerhet och med en 16ptid pa hdgst tre ménader.!” Idag finns det gott om foretag
som erbjuder snabbkrediter pd marknaden. Snabbkrediten ansdks via mobiltelefon eller
internet. Lanesumman far man pé kontot efter att kreditforetaget har kontrollerat kundens
kredituppgifter och detta tar vanligtvis inte lingre &n ndgra minuter. Tidigare var
uppfattningen géllande snabbkrediter, att de 4r en kredit som man snabbt kunde fa vid
butikskassan. I dagens liage ar det lite annorlunda eftersom typiskt for snabbkrediter &r att
de saknar koppling till kdp av konsumentnyttigheter.!® Typiskt for snabbkrediter ir att
deras effektiva rinta'” dr hog.?® Det viktigaste sirdraget for konsumentkrediter i
allménhet 4r som ndmnt att de saknar sdkerhet och detta avspeglar sig oundvikligen 1

priset pa krediten.?!

Som tidigare ndmnts soks krediten vanligtvis via internet eller via mobiltelefon
(textmeddelande). Det ar da friga om ett distansavtal mellan konsumenten och
kreditgivaren. I textmeddelandet ska kunden ange ldnesumman, l&netiden, samt
personuppgifter. Att skicka ivig textmeddelandet kostar mellan 1,20 euro till 5 euro,
beroende pa foretaget. Om kunden efter detta far ett jakande svar pa sin kreditansokan s&
ombeds kunden ga igenom kreditvillkoren pa foretagets hemsida. Kunden har en viss tid
pa sig att godkdnna villkoren och om villkoren inte godkédnns inom den utsatta tiden, sd
forkastas kreditansokan. Nar kunden har godként villkoren ska ett till textmeddelande om
att kunden godkinner krediten skickas till kreditgivaren.?? Kreditgivaren ir dven skyldig

att noggrant kontrollera identiteten pd den som soker 1dn. En stark autentiseringsmetod

16 Jakobsson Niko 2008 s.147.

17 Finansinspektionen 2020.

18 Jakobsson Niko 2008 s.147.

19 Effektiv rinta beskrivs i KSL 7 kap. 6 §: den riintesats som erhdllits nér kreditkostnaderna med beaktande
av amorteringarna omréknas till arlig rdnta pa kreditbeloppet. Bestimmelser om hur den effektiva riantan
ska berdknas och om de antaganden som ska utfiardas genom forordning av justitieministeriet.

20Anu Raijas 2019 s. 621

2L EKUB 37/2020 1d s. 4.

22 Valkama Elisa — Muttilainen Vesa 2008 s. 11.



ska anviindas i de fall dir kontrollen sker elektroniskt.”® Identifieringsmetoden ska
uppfylla kraven i 8 § i lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster
(2009/617). Om kreditgivaren redan tidigare kontrollerat konsumentens identitet med en
stark autentiseringsmetod far identiteten ocksa kontrolleras med hjélp av den personliga
identifikator som skapades for konsumenten efter den inledande identifieringen enligt 15
§ 1 KSL 7 kap. 2 mom. Dessutom é&r kreditgivaren skyldig att bedoma en konsuments
kreditvardighet. Det innebdr att kontrollera om konsumenten har forutsittningar att
fullgora sina skyldigheter enligt kreditavtalet. Bedomningen ska grundas pa tillrdckliga
uppgifter om konsumentens inkomster och Ovriga ekonomiska omstindigheter. Om
parterna senare kommer Overens om att hoja kreditbeloppet eller grédnsen ska
kreditgivaren forsdkra sig om att informationen &r aktuell. Om hojningen av
kreditgrinsen dr betydlig ska kreditgivaren beddma konsumentens kreditvardighet igen.

Detta stadgas i KSL 7 kap. 14 §.

Kreditgivaren féar alltsd sin ersdttning enligt kreditavtalet, for finansieringen och
risktagandet, allt som ofta i form av rénta. Réntelagen (1982/663) 3 § stadgar att rdnta
endast betalas om parterna i ett skuldforhéllande kommit Gverens om detta. Om inte annat
avtalats gillande riantefoten tilldmpas rantelagens 3 § 2 mom. Fluktuationer i geldendrens
ekonomiska stillning under kreditférhallandet, marknadsforandringar samt utvecklingen
av kreditinstitutens finansieringskostnader har en visentlig betydelse for rdntenivan som
parterna tillimpar i kreditforhallandet. Det dr utan tvekan dock vanligast att rédnta
tillimpas pé skulden.?* Dessutom ir det som néimnt kiinnetecknade att snabbkrediter har
hog rédnta. Konsumenten ska betala tillbaka krediten senast pa forfallodagen. Ifall
krediten inte betalas tillbaka i tid 4r det frigan om ett avtalsbrott. Ifall rakningarna inte
betalas tillbaka i tid kan dr§jsmalsrénta och pdminnelseavgifter tas ut av konsumenten.
Flera snabbkreditforetag anvinder sig av en tredje part, nimligen av indrivningsbyrier.?’
Om konsumenten sedan underlater att betala sin skuld kan denne forses med en
anteckning om betalningsstorning. Konsumenten kan forses med anteckningen om
krediten ar dver 60 dagar forsenad fran den ursprungliga forfallodagen, mojligheten till

betalningsstorningen ndmns 1 kreditavtalet och en skriftlig betalningspdminnelse har

23 RP 64/2009 rd s. 17.
24 Hemnmo & Wuolijoki 2013, s. 205.
25 Valkama Elisa — Muttilainen Vesa 2008 s. 16.



skickats minst 21 dagar innan anteckningen om betalningsstorning registreras. En
anteckning om betalningsstorning foljer alltid av domstolens dom i fordringsmal. En
betalningsanmérkning  forsvarar  konsumentens liv. pd ménga sitt, da

kreditupplysningarna kontrolleras i samband med manga avtal.

Om en person ar kraftigt
skuldsatt kan dock en betalningsanmirkning sitta stopp for skuldspiralen da
betalningsanmirkningen gor det svarare att fi ett nytt 14n.>” Tyvirr kan det hiinda att
skulderna hopar ihop sig och utvdgarna kidnns ringa. Som en sistahandsmetod for att ta
ut sig ur skuldspiralen finns skuldsanering. Innan en person ansdker om skuldsanering
ska man utreda ifall situationen gar att l0sa pa andra sétt. Ansokan om skuldsanering gors
hos tingsritten, och om skuldsanering beviljas faststélls ett betalningsprogram &t
personen, som vanligen &r i kraft mellan tre till fem ar. Ett hinder {6r skuldsanering &r om
skuldsdttningen beror pa likgiltighet. Om en person alltsd tagit kredit och vetat att
aterbetalningsforméga inte finns, kan skuldsanering inte beviljas. Tillféllig insolvens &r

ocksa ett av flera hinder. Tillfalligheten doms alltid frén fall till fall. Skuldsanering

regleras i lagen om skuldsanering for privatpersoner (57/1993).2

For att beviljas snabbkredit kraver foretagen att den sokande dr myndig, alltsd 18 ar eller
dldre. De foretag som beviljar snabbkredit ser detta som ett absolut krav. Vissa foretag
kraver dven att den sokande ska vara dldre for att kunna beviljas kredit, och vissa foretag
beviljar mindre eller hogre summor kredit beroende pa sdkandes alder. Exempelvis kan
ett foretag vilja att bevilja 18-dringar endast 50 euro kredit medan en 21-aring kan fa 100
euro kredit. Den sokandes kreditvirdighet ses dven som ett krav for att beviljas kredit,
men det dr inte ett absolut krav att den s6kande har regelbundna inkomster. Majoriteten

av snabbkreditforetagen beviljar kredit endast till finska medborgare.*’

Dé det kommer till kreditgivning kan den civilrittsliga principen om den svagare partens
skydd vara centralt att ndmna. Avtalsfriheten tillater att avtal far uppgodras som éar
fordelaktiga for en sjdlv, men i vissa situationer dr parternas stdllning si avvikande fran

varandra att lagstiftaren har ansett det motiverat att skydda den ena avtalsparten. Skyddet

26 Ekonomi- och skuldrddgivning: Anteckning om betalningsstérning 31.12.2018.
27 Takuuséitid — Kysymyksid ja vastauksia maksuhairiomerkinnasti.

28 Ekonomi- och skuldradgivning: skuldsanering.

% Valkama Elisa — Muttilainen Vesa 2008 s. 16-17.



blir alltsa aktuellt i situationer dir avtalsparterna inte ar jimstéllda med varandra typiska
sadana avtal dr exempelvis avtal som sluts mellan konsument och néringsidkare. Skyddet

tillimpas ofta genom att begrinsa den starkare partens avtalsfrihet.*

2.2 Snabbkreditmarknaden i Finland

Snabbkrediterna kom ut pa den finska marknaden 2005. Efter att verksamheten tog fart,
vaxte bade utbud och efterfragan pa dessa snabbkrediter fort. Det fanns alltsé ett behov
p4 marknaden for nya kreditprodukter.’! 1 september 2007 fanns det 50 foretag som
erbjod snabbkredit, medan det 2012 fanns 82 foretag.>* Digitaliseringen bidrog till att
skapa nya affiarsmodeller, och det ledde i sin tur till nya aktorer pa finansmarknaden.
Snabbkreditforetagen kunde pé ett flexibelt och enkelt sdtt svara pd marknadens behov.

Det var enkelt och snabbt att fi en kredit via internet och s hade det inte varit tidigare.>

Ar 2007 startade snabbkreditgivarna Suomen Pienlainayhdistys Ry. Foreningen skapade
sina egna etiska regler géllande utldning av snabbkrediter. Det handlade alltsd om
sjalvreglering.>* Ar 2013 avslutades verksamheten. Orsaken till varfor verksamheten
avslutades var regleringar gillande snabblén som regeringen beslutat om 2013.%> Ganska
snabbt mirktes problemen som snabbkrediterna medforde f6r konsumenterna. I och med
detta har deras verksamhet reglerats flera ginger gradvis.*® Regleringarna som har gjorts

behandlas i avhandlingen i ett senare skede.

I dagens ldge finns det knappt nagra snabbkreditsprodukter pd marknaden som det fanns
1 borjan pa 2000-talet. Snabbkreditmarknaden &ndrades kraftigt 2013 efter de nya
regleringarna géllande snabbkrediter och d4 det kom ut nya kreditprodukter. Det finns
alltsa gott om snabbkrediter med hdga rantor kvar pd marknaden, och det ér fortfarande

inte tillriackligt klart for konsumenterna pa vilka villkor och hurdant l&n det egentligen &r

30 Saarnilehto & Annola 2018 s. 23.

31 Valkama Elisa - Muttilainen Vesa 2008 s. 11.

32 KKV: Pikavippiongelmien laatu ja laajuus s. 9.

33 Anu Raijas 2019 s. 620.

34 Jakobsson Niko 2008 s. 168.

35 Suomen Pienlainayhdistys Ry.

36 Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 3/2019 s. 9.



fraga om. Det gar fortfarande snabbt och enkelt att fa ett lan, det dr nagot som vi
fortfarande inte kommit bort fran. I dagens ldge finns det dven utlindska aktorer som
fungerar pa marknaden, och lanar pengar 6ver landsgrénser. Dessa har sédllan ndgon fysisk

enhet i Finland.?’

Enligt lagen om registrering av vissa kreditgivare och kreditformedlare (853/2016) ska
regionforvaltningsverket (RFV) 1 Sodra Finland upprétthélla ett riksomfattande register
over de kreditgivare och formedlare som formedlar person-till-person-14n3®, och de ska
efterleva att registerlagen foljs. Ett foretag som alltsd planerar att lana ut
konsumentkrediter, som omfattas av KSL, eller ska formedla person-till-person-lan ska
gbra en anmdlan till regionforvaltningsverket for att tas upp 1 registret. Denna
registerskyldighet géller inte for de kreditgivare som omfattas av finansinspektionens
tillsyn och tillhandahallare av betaltjinster.”® Vilka aktorer som omfattas av
finansinspektionens tillsyn finner man i lag om finansinspektionen (2008/878), 1 kap. 4
§. Léngivaren ska ha tillstand for kreditinstitut om utldningen finansieras genom inléning
frén kunder eller andra édterbetalningspliktiga medel fran allménheten. Detta innebar att
enbart langivning inte kréver tillstind. Snabbkreditforetagen ar typiska exempel pa sddan

verksamhet som finansieras p annat sitt in med uppléning fran allménheten.*

Overvakningen av snabbkrediter r fordelat mellan tvA myndigheter i Finland, nimligen
KKYV och sodra Finlands RFV. KKV tar hand om konkurrens- och konsumentpolitikens
forverkligande samt tryggandet av konsumentens ekonomiska och rittsliga stillning,
enligt lag om konkurrens- och konsumentverket (661/2012) 1 §. KKV frdmjar och
genomfor konsumentupplysning och konsumentfostran samt utféor undersdkningar,
utredningar och  jamfOrelser pa dess omrade, enligt lagens 2 §.
Konsumentombudsmannen 6vervakar 1 sin tur att KSL efterfoljs. Kreditgivarna ar
skyldiga att ge ut till tillsynsmyndigheterna for tillsynen behdvliga handlingar som hanfor
sig till konsumentkrediter, enligt KSL 7 kap. 51 §. De dvervakande myndigheterna ska

37 Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 3/2019s. 9.

38 Skatteforvaltningens anvisningar: Person-till-person-lan att privatpersoner som inte kéinner varandra
lanar pengar till varandra via en digital plattform som tjdnsteleverantdren uppratthaller. (4.6.2019)

39 Regionforvaltningsverket: kreditgivare och formedlare av person-till-person-14n. (5.6.2020)

“0 Finansinspektionen 2020.
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samarbeta med varandra, och Overvakar tillsammans lagenligheten angéende
konsumentkrediternas  marknadsforing och  kreditavtalen. Overvakningen av
lagstiftningen #r viktigt, for att lagens verkningar ska uppfyllas i samhillet.*! RFV foljer
upp registerlagstiftningens efterfoljning, men dessvérre dr RFV:s mojligheter att ldgga
sig enskilda foretags lagstridiga verksamhet bristfélligt. RFV kan ge en varning ifall de
anser att fOretaget har fOrsummat sin skyldighet att folja lagen eller god
kreditgivningssed. Om forsummelserna &r allvarliga eller upprepar sig efter givna
varningar kan RFV forbjuda helt eller delvis verksamheten, dock for hogst upp till sex

manader.*?

Om en tvist mellan en enskild konsument och en kreditgivare uppstar ska
konsumentradgivningen kontaktas. Pa konsumentradgivningens hemsidor finns
reklamationstjénsten, och den ska anvdndas om man onskar reklamera till ett foretag.
Exempel pa tvister kan vara olika asikter om réntor eller kostnader for enskilda krediter
eller mgjligen krav pa skadestand. RFV inbegriper inte 1 oenigheter mellan konsumenter

och foretag.*?

2.3 Nidrmare om problematiken kring snabbkrediter och marknadsforingen

av dem

Ifall snabbkreditmarknaden &ar vilreglerad och konsumenterna vélinformerade, kan
snabbkrediterna effektivt mota en del konsumenters behov, och bidra till deras
ekonomiska vilbefinnande. A andra sidan som nimnt, kan de dven leda till skada for
konsumenterna, och snabbkrediternas skadliga effekter kan komma att skada de mest
sérbara delarna av befolkningen i samhillet.**Konsumenter som tar snabbkrediter har ofta
begrinsad tillgang till dvriga sitt att ta krediter med ligre kostnader.*

Debatten kring kreditmarknaden och skuldséttningen har dock ofta en vildigt negativ

klang. Konsumentkrediternas centrala roll for samhéllets funktion och for enskilda

4l Keinénen - Vartiainen 2016 S. 8 &12 & 31.

42 Valtiovarainministerién julkaisuja 2019:56 S. 81.

43 Regionforvaltningsverket: kreditgivare och formedlare av person-till-person 1&n.

4 OECD 2019, Short-Term consumer Credit: provision, regulatory coverage and policy responses s. 6.
4 Prop. 2017/18:72 s. 75.
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konsumenter gloms ofta bort. Genom att en konsument tar en kredit kan utgifter fordelas
over tid, och en person som inte har ett stora besparingar kan skapa likviditet i sin
ekonomi ifall behov finns for nagot storre livsnddvandigt inkop. For att kreditmarknaden
ska fungera till godo for bade konsumenter, kreditgivarna och samhéllsekonomin maste
vissa grundpelare virnas om. Som utgdngspunkt ska lan betalas tillbaka och
betalningsmoralen i samhillet ska besta. Detta papekar experten Anders D6lling i svenska
statens offentliga utredning 2016:68.*® Fastin krediter ger mojligheten for konsumenter
att planera sin ekonomi, finns det som sagt risker att konsumenten inte kan aterbetala sin
skuld. Detta leder till det att konsumenten inte endast hamnar betala den ursprungliga
kreditkostnaden och drojsmalsrinta, utan dven kostnaderna for indrivning av skulden.
Diarmed tar kreditarrangemanget betydande delar av konsumentens ekonomi i ansprék,
och dd minskar konsumentens frihet samt mojlighet att planera sin ekonomi i samma

utstrickning.*’

Den hdga ridntan som snabbkrediter karakteriseras av grundar sig inte endast pa
kreditgivarens vinstsyfte utan dven pa riskerna med kreditgivningen. Kreditinstituten kan
inte alltsd bevilja kredit som star i strid med konsumentens riskprofil.*® Enligt en svenska
statens offentliga  utredningar  dr  inte snabbkrediterna  det enda
konsumentskyddsproblemet pa kreditmarknaden. Idag innebdr hela kreditmarknaden
risker for skuldséttningsproblematik och dverskuldséttning. I dagens ldge dr utbudet av
olika konsumentkrediter sa stort och det finns mdjlighet att ta en méngd olika krediter
frén olika kreditgivare och detta anser den svenska utredningen att dr en betydande

riskfaktor for konsumenterna.*’

I dagens ldge dr kreditgivningen véldigt digital vilket kan vara till bdde nytta och skada.
Kreditgivarna nar fler konsumenter, och konsumenten kan o sin sida f ett lan snabbt, pa
gott och ont. Den digitala kreditgivningen for ndmligen med sig problem géllande
konsumentskyddet och regelverket. I och med snabbheten i snabbkreditprocessen kan

konsumenterna agera annorlunda én de skulle gjort i en annan kreditprocess, vilket kan

46.S0U 2016:68 s. 391-392.
4780U 2016:68 s. 25-26.
4 EKUB 37/2020 rd s. 4.
4 Prop. 2017/18:72 s. 75.
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leda till att konsumenter blir &verskuldsatta. Ett annat problem med de digitala
snabbkreditprocessena ér hur informationen och hjélpen till konsumenterna ska tryggas,
eftersom det avsevirt paverkas av anvidndning av online- eller mobilkanaler for att
tillhandahalla kredit. Regelverket ska hinna med i1 utvecklingen och anpassas sé att det
kan trygga en sund marknad for snabbkrediterna och forbéttra konsumenternas

ekonomiska trygghet.*

Det har bland annat framkommit att flera snabbkreditforetag endast erbjuder
kundbetjaning via e-post, och konsumenterna har blivit ombedda att rikta alla sina fragor
till den kanalen.’! Kunder har framfort att kundbetjiiningen ofta #r problematisk och
fastdn de tar kontakt fir de inte direkta svar pé sina frgor, vissa kunder har till och med
ansett det problematiskt att f4 kontakt med snabbkreditforetaget for att diskutera sin

tillbakabetalningsplan.>?

Tack vare den tekniska utvecklingen och de Okade
valmgjligheterna behdver konsumenterna allt béttre insikter och fardigheter i
ekonomihantering. Attitydfostran sirskilt for unga personer &r en central atgird da det
handlar om att férhindra dverskuldséttning.>® De unga upplever snabbkrediterna som ett
enkelt sétt att fA mer pengar till att konsumera. Utbudet av krediter och de ungas vilja att
ta kredit mots i ett skede av livet dd den unga knappt har aterbetalningsforméga. Kredit
kan tas for att ta steget in i vuxenlivet och kanske bygga sjilvkinsla.>* Manga unga skims
sedan Over sin skuldspiral och allt for fa soker hjdlp av skuldradgivningen. De ungas
sarstillning ska tas 1 beaktande samt att de ungas beredskaper &r i en utvecklingsfas. Det
samhdlleliga skyddet som ungdomar behdver ska kédnnas igen. Det finns en risk att den

unga fér fel bild av samhillets funktioner och hur en ansvarstagande medborgare ska

agera ifall lagstiftningen inte ligger tyngdpunkt p4 att skydda speciellt unga.>

Som tidigare ndmnt si dr marknadsforingen av snabbkrediter idag patrdngande och
aggressiv. Bortsett frin traditionell marknadsforing s& dr dven direktmarknadsforing

mycket vanligt, marknadsforingsmaterialet skickas direkt till konsumenten exempelvis

0 FinCoNet: Digitalisation of short-term, high-cost consumer credit (2018) s. 9.
5! Valkama — Muttilainen 2008, Maksuvaikeudet pikaluottomarkkinoilla s. 15.
52 Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 3/2019 s. 33.

33 RP 64/2009 rd s. 13.

> Tyula Linna, 2014 s. 269.

33 Tuula Linna, 2015 s. 28-29.
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till e-posten eller som textmeddelande. Med att skicka e-post nér snabbkreditforetagen ut
till en stor médngd konsumenter pd en och samma gang. En maélgrupp for
direktmarknadsforing, brukar vara de konsumenter som tidigare, eller som precis tagit ett
snabbldn. Da dr det ofta friga om marknadsforing av mojligheten att flytta fram
forfallodag eller mgjligheten till ett nytt lan. Vissa snabbkreditforetag skickar &ven

paminnelser om att konsumenten inte har lyft all beviljad kredit. >

Manga konsumenter har svart att slippa av med den patringande marknadsforingen och
konsumenterna finner den ofta angestframkallande och osaklig. Konsumenter har
framfort att de stott pa reklam dir snabbkrediter har marknadsforts for en festhelg med
vénner. Ett vanligt problem ar ocksa att snabbkrediter marknadsfors till personer med
betalningsstorningar. Denna typ av marknadsforing anses som mycket skadlig for
konsumenterna. Marknadsforingen av snabbkrediter utnyttjar flera beteende ekonomiska
monster som ménniskor oftast foljer, bland annat att tinka i nuet istillet for pa
framtiden.’” Aven bristande sjilvkontroll och &veroptimism kan vara faktorer till
overskuldsdttning enligt beteendeekonomisk forskning. Vi kan inte utga fran att alla
maénniskor fattar beslut som maximerar deras egen ekonomiska nytta, enligt den klassisk

nationalekonomisk teoribildningen.®

Snabbkreditforetagen forsoker aktivt kringga lagstiftningens forpliktelser. Foretagen ar
innovativa med att komma pa nya sitt att undvika lagstadgade forpliktelser. A andra sidan
kan foretagen bli lockade till detta eftersom mojligheterna f6r de 6vervakande instanserna
(KKV och RFV 1 sodra Finland), har begriansade mojligheter till 6vervakning. Alla
overtradelser som snabbkreditforetagen gér kommer inte 1 dvervakningsmyndigheternas
vetskap. RFV 1 sodra Finland exemplifierar ett problem; 1 avtalsvillkoren finns det
sdkerligen uppgifter om krediten, som inte har synts fore kreditens ansokan, varken pa

nétsidorna eller i marknadsforingen. Sedan i den riktiga situationen nir konsumenten

56 VN/2281/2019 s. 2-3.
57 Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 3/2019 s. 32-33.
8 S0U 2016:68 s. 25.
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skriver pa avtalet, kan overraskningarna komma fram. P16tsligt kan det std pa avtalet nya

sifferuppgifter eller villkor man inte har vetat om. >

9Keindnen- Vartiainen 2016 s. 17-18 & 20.
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3 REGLERINGEN AV SNABBKREDITER I FINLAND

3.1 Konsumentskyddslagen och bestimmelsernas utveckling

I KSL 7 kap. regleras konsumentkrediter: ”En konsumentkredit dr en kredit som en
ndringsidkare enligt avtal ldmnar eller utfaster sig att limna en konsument som lan,
betalningsanstdnd eller som négot annat motsvarande ekonomiskt arrangemang.”
Bestdmmelserna i kapitel 7 tillimpas inte pd konsumentkrediter dér ingen rénta eller
andra avgifter tas ut. For snabbkrediter finns det ingen egen specifik lagstiftning, utan
KSL 7 kap. tillimpas #ven som utgingspunkt pa snabbkrediter.®® Gillande snabbkrediter
finns det dven reglering i KSL 6a kap. gillande distansforsdljning av finansiella tjénster
och finansiella instrument, och bestimmelserna i kapitlet tillimpas i den mén dé det &r
frigan om distansforsiljning.®' Regleringen av snabbkrediter har reformerats, i takt med
kreditprodukternas utveckling.®? De flesta &ndringarna har riktat sig till KSL 7 kap. I
regeringsprogrammet for Sanna Marins regering ndmns att genomslagskraften i den
lagstiftning om konsumentkrediter och snabblan som antagits under regeringsperioden
2015-2019 kommer f6ljas upp. Om brister mérks kommer atgérder for att effektivera
bestimmelserna samt reglera konsumentkreditmarknaden. I regeringsprogrammet ndmns
dven att snabbkrediternas attraktivitet ska minskas genom att fortsitta med arbetet att
begrinsa aggressiv marknadsforing.%> Genom att skriva om dessa dndringar fir man en

klar bild hur ldget dr nu och hur ldget gillande regleringen har varit.

60 Ponka - Parkkali 2010 s. 586.

1 Med distsnsforsiljning avses i KSL kap. 6 a 4 § utbud av en finansiell tjinst till konsumenten genom
anvindning av en distansutbudsmetod som néringsidkaren organiserat sa att endast ett eller flera medel for
distanskommunikation anvénds for att ingd ett avtal och den marknadsforing som foregér avtalet. En
distansutbudsmetod ar ett marknadsforings- eller forsdljningssétt som &r organiserat sa att dess
huvudsakliga &ndamal kan anses vara ingaende av ett avtal med hjélp av medel for distanskommunikation.
Medel for distanskommunikation kan vara telefon, post, television, datanit eller annat medel som kan
anvindas for att ingd ett avtal utan att parterna i avtalet samtidigt &r ndrvarande. I 5§ stadgas att
konsumenten ska i god tid innan avtalet ingds ges information om néringsidkaren, den finansiella tjinsten
som bjuds ut, distansavtalet och riattsmedlen. Informationen ska ges pa ett sitt som lampar sig fér det medel
for distanskommunikation som anvéinds. Informationen ska dven vara klar och tydlig och dess
kommersiella syfte ska tydligt framga.

62 Ponka - Parkkali 2010 s. 586.

63 Sanna Marins regeringsprogram 2019 s. 83.
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I regeringens proposition till riksdagen (RP 64/2009 rd) foreslogs det dndringar av 7 kap.
i KSL om konsumentkrediter, bestimmelsen om kreditocker i strafflagen och om
bestimmelsen om drojsmalsréntans belopp i rdntelagen. Enligt propositionen maste man
ocksa 1 marknadsforingen av sma samt kortfristiga krediter uppge kreditens effektiva
arsrdnta. Meningen med detta var att ge konsumenterna battre mdjligheter att jamfora
kreditprodukterna. Med detta var dven syftet att frimja att konsumenterna baserar sina
kreditbeslut pa saklig information.** Uppgivandet av den effektiva arsrintan ansigs
forbattra konsumenternas stéllning eftersom de far mer information &n tidigare dven om
smé och kortfristiga krediter och information som &r mer jaimforbar. Detta leder till att
kreditprodukterna r enklare att jimfora med varandra. Andringen ansigs dven forbittra
konkurrensen pa kreditmarknaden och dirigenom sénka priserna pd snabbkrediter och

ovriga konsumentkrediter.5

For att forhindra missbruk tillades det ocksa till 7 kapitlet, att kreditgivaren ska vara
skyldig att noggrant kontrollera identiteten pd den som soker 1d4n. Denna bestimmelse
hade till syfte att téppa till problemet med missbruk. Man har kunnat fa ett 1an p4 sitt eget
konto genom att anvdnda en annan persons mobiltelefon, adressuppgifter och
personbeteckning. Aven begrinsningar gillande verlitande av medel tillades. Med det
innebér det att KSL fick en bestimmelse som forbjuder att medel som beviljats med stod
av ett konsumentkreditavtal betalas ut till konsumenten mellan klockan 23 pa kvillen och
07 pa morgonen. Detta motiverades med att soka kredit under denna tid pd dygnet bidrar
till att 6ka ett ogenomtédnkt beslut. Ett alternativ var dven att det inte skulle vara mojligt
att limna in kreditansdkan pa natten, men eftersom konsumenternas arbetstider och andra
sdtt att anvinda tiden varierar, ansags det inte motiverat med en sd kraftig begriansning.
Konsumenten far alltsa soka krediten under natten och krediten fir beviljas, med medlen
far inte Overforas pa kontot under natten. Bestimmelsen begrénsar utbetalning endast till
konsumenter. Nir en konsument kdper en vara eller tjdnst pa nétet ned kredit skickas
betalningen i regel genast till forsdljaren. Som undantag till begransningen av utbetalning
av medel giller dock att tidsgrinserna inte ska gélla hojning av kreditgranserna, och

krediten ska kunna anvéndas genast efter detta. Motiveringen for undantaget ar att det ska

84 RP 64/2009 rd s. 1 & 16.
85 RP 64/2009 rd s. 20.
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vara méjligt att hoja kreditgrinsen i exempelvis utlandet, oberoende av tidsskillnaderna.

Andringarna tridde i kraft i februari 2010.

I december samma ar trddde en annan lagférandring 1 kraft. Syftet med denna proposition
(RP 24/2010 rd), var att genomfGra Europaparlamentets och rddets direktiv om
konsumentkreditavtal nationellt. Kreditgivaren ska for att underldtta jamforelser innan ett
kreditavtal ingés ge konsumenten centrala uppgifter om krediten pa en blankett
standardiserad europeisk konsumentkreditinformation”. Aven forindringar i sittet att
dndra den effektiva rdntan och dndringar i bestimmelserna om mojligheterna att frantrada
ett kreditavtal gjordes. I och med denna reglering fick KSL sina bestimmelser om god
kreditgivningssed, kreditgivarens skyldighet att prova konsumentens kreditvdrdighet
samt bestimmelser om skyldighet att ge information medan kreditavtalet giller. Till
skillnad fran EU-direktivet tillimpas bestimmelserna dven pa under 200 euros krediter.

57 Detta giller alltsd dven sma snabbkrediter.

Gillande kreditgivarens skyldighet att bedoma konsumentens kreditvirdighet innan ett
kreditavtal ingas sé géller aven skyldigheten vid en betydande hojning av kreditbeloppet
eller kreditgransen som tidigare ndmnt. Omfattningen av atgérderna som bor goras beror
pa kreditbeloppet och dvriga omsténdigheter. I allménhet bor det &tminstone kontrolleras
att konsumenten inte har betalningsanmérkningar. Regleringen om beddmning av
konsumentens kreditvirdighet baserar sig pd direktivet och stravar till att framja
ansvarsfullt forfarande inom kreditgivningen och stravar till att {Orhindra
overskuldsittning. Enligt forarbetena dr dock en betalningsanmirkning inte ett
ovillkorligt hinder for att bevilja kredit, men 1 vissa fall kan det anses strida mot den goda
kreditgivningsseden =~ om  kreditavtal ingds med en  konsument med

betalningsanmirkning.®®

Informationsskyldigheten vid reklam for konsumentkrediter utvecklades &ven sa att de
standardiserade uppgifterna som ldmnas i reklamen skulle vara fler. Pa det sittet far

konsumenten en god helhetsbild av den kredit som marknadsfors, och kan enklare

% RP 64/2009 rd, s. 1 & 17-18.
67 RP 24/2010 rd s. 1.
8 RP 24/2010 rd s. 15.
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jamfora olika krediter sinsemellan. Enligt direktivet ska standardinformationen ingé i
reklamen, om kreditrintan eller nigon annan sifferuppgift som géller kostnaderna uppges
1 reklamen. Medlemsstaterna far sjélv sedan vilja om den ska kréva att den information
som avses 1 direktivet ska ldmnas dven i Ovriga fall. I Finland var forslaget att
informationen ska lidmnas dven di ndgon annan uppgift om kreditavtalets villkor,
exempelvis kredittiden framgér av reklamen. Till de sistnimnda delarna baserar sig

regleringen allts4 inte pa direktivet.®

I juni 2013 trddde den tredje lagfordndringen i kraft. Det huvudsakliga syftet var att
minska skuldproblem.” Det viktigaste som faststilldes var ett dvre tak for kreditens
effektiva rinta. Syftet med detta var att konsumenterna skulle fa smé krediter pa rimligare
villkor dn forut. Det antogs dven da att denna &ndring avsevirt skulle minska utbudet pa
snabbkrediter pa marknaden. Kreditens effektiva rdnta enligt kreditavtalet fick vara hogst
den referensrénta som avses i riantelagen dkad med 50 procentenheter och detta skulle
gélla krediter under 2000 euro. Prisregleringen ansags vara ett mer &ndamalsenligt medel
an ett uttryckligt forbud for att atgidrda problemen angdende snabblinen, eftersom
prisregleringen inte hindrar att fi kredit men den f3s till rimligare villkor. ’! Efter att denna
reglering tradde 1 kraft, minskade antalet beviljade snabbkrediter och kreditkostnaderna
som uppbars pa dem. En positiv effekt av rantetaksregleringen anses dven vara att antalet
domar i fordringsmaél gillande snabbkrediterna minskade. Namnvért ar dock att antalet
domar 1 fordringsmél trots minskningen fortfarande &r betydande. En icke-0nskad
utvecklig till foljd av regleringen var didremot att skuldfordringarna 6kade 1 néstan alla

aldersgrupper.’?

Den senaste dndringen gillande snabbkrediterna kom i kraft i september 2019. Det som
faststdlldes var att alla krediter som omfattas av tillimpningsomridet for
konsumentkrediter 1 KSL ska ha ett rdntetak. Till skillnad fran rintetaket som faststélldes
2013 som bygger pa den effektiva rintan for krediten, ska det nya rintetaket definieras

sa att det i lagen anges en Ovre gréns for rédntan pd den utnyttjade krediten. Dessutom

 RP 24/2010 s.14.

70 Niko Vartiainen, 2016 s.109.
7TRP 78/2012rd s. 1 & 12.

72 SSS 647/2017 rd.
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begrénsas ritten att ta ut andra kostnader av konsumenten. Prisregleringen utvidgades att
gélla dven krediter pd 2000 euro och mer, for att minska skuldproblemen och for att
forhindra att krediterna dr oskiligt dyra.”® Riintetaket beslutades att vara 20%, och om
kreditgivaren bryter mot detta réntetak sa far kreditgivaren inte ta ut rinta eller ovriga
kreditkostnader av konsumenten dverhuvudtaget. Meningen med detta &r att forstdrka att

reglerna verkligen foljs.”

Det tidigare réantetaket som byggde pa den effektiva rantanansags ha den positiva effekten
att antalet domar i fordringsmal géllande snabbkrediter minskade. Dock medforde det
ocksé en oonskad utveckling, ndmligen att storleken péd fordringarna dkade, och antalet
domar i fordringsmal fortfarande var hog. Den tidigare reformen ansags alltsa inte ha den
genomslagskraft som det forutsags. Bestimmelser om réintetaket som bygger pa den
effektiva rdntan kdnnetecknades dven av en bristande effektivitet, eftersom den effektiva
rantan inte alltid ger konsumenten en totalt korrekt bild av nivan péd kostnaderna for

krediten.”

I skrivande stund lever vi under exceptionella omstédndigheter som hanfor sig till den
pagéende covid-19 epidemin. P4 grund av undantagstillstandet har det antagits att manga
konsumenter maste forlita sig pa kreditfinansiering. Orosmomenten géllande
konsumenternas finansiella situation &ar speciellt; permittering, minskat arbete samt
uppsigning eller nerlagd foretagsverksamhet.”® Dirfor har det beslutats om nigra
tillfalliga nya bestdmmelser gédllande snabbkrediter for att sikerstilla att kreditridntan &r
mattlig for konsumenternas situation. Ett rintetak pa tio procentenheter har tillfalligt
inforts, samt all direktmarknadsforing har forbjudits av alla krediter som omfattas av
tillimpningsomridet ~ for  kapitlet om  konsumentkrediter i KSL. Aven
direktmarknadsforing av kreditgivarens egna tjdnster ska tillfalligt forbjudas. Orsaken till
varfor direktmarknadsforingen tillfdlligt forbuds &r for att forhindra aggressiv
marknadsforing som é&r direkt riktade till konsumenter som dr i akuta ekonomiska

trangmal. Bestdmmelserna var avsedda att vara i kraft till och med den 31 december

3RP 230/2018 rd s. 1 & 15.

74 Statsrédet: luottojen korkokatto laajenee ja tiukkenee syyskuussa 25.4.2019.
SRP 230/2018 rd s. 12.

76 RP 234/2020 rd s. 8.
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2020.”7 Fran och med den 1.1.2021 fortsatte dock bestimmelserna att gilla tillfilligt till
och med den 30 september 2021.78 Senare under avhandlingen gas det nirmare in pa dessa

undantagsregler gillande snabbkrediterna.

3.2 Marknadsforingsbestimmelserna I KSL

Gillande marknadsforing av snabbkrediter regleras de pa tva olika stéllen 1 KSL, 1 2 kap.
samt i 7 kap. KSL 7 kap. dr specialbestimmelser mot kap 2 bestimmelser om
marknadsforing i kundrelationer.”” KSL:s innehdll kan tolkas olika beroende p& hurudan
grupp konsumenter som édr foremal for marknadsforingen. Exempelvis marknadsforing
som riktar sig till en viss grupp av ménniskor som utdvar en viss hobby beddoms
marknadsforingen vanligtvis inte lika strikt som marknadsforing som riktar sig till en
storre allmadnhet. D4 marknadsforingen riktar sig till barn eller ungdomar tilldmpas lagens

marknadsforingsbestimmelser i allminhet striktare.®

Ar 2008 reviderades kap. 2 i KSL. De nya bestimmelserna motsvarade i princip de gamla
men dr betydligt mer detaljerade. Kap. 2 innehdller detaljerade bestdmmelser om
marknadsforing och forfaranden som é&r otillborliga for konsumenter, och om
marknadsforing som strider mot god sed. Ett forfarande anses otillborligt enligt KSL 3 §
2 kap. om det strider mot dndamalsenliga forfaringssitt som &r allmént godtagbara inom
ndringsverksamheten och dr dgnade att klart forsdmra konsumentens formaga att fatta ett
valgrundat beslut, och leder till ett beslut som han eller hon annars inte skulle ha fattat. |
synnerhet beaktas sédna forfarande otillborliga som stér i strid med 4 - 14 § i KSL 2 kap.
I 2 kap. stadgas det dven om forbud mot aggressiva forfaranden. Som aggressiva
forfaranden betraktas trakasseri, tvang och annan sidan patryckning gentemot
konsumenten som kan leda till att konsumenten fattar ett beslut som han eller hon annars

inte skulle ha fattat.

7RP 53/2020 rd s. 1.

8 RP 234/2020 d, s. 1.

 MAO 225/12.

80 Hoppu & Hoppu 2016, s. 463.
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Som tidigare nidmnt dr bestdmmelserna 1 7 kap. specialbestimmelser gentemot
bestimmelserna i 2 kap. Det finns dock fall dd@ marknadsdomstolen har stott sig mot
bestimmelserna 1 2 kap, sdasom 1 MD:257/09. Marknadsdomstolen ansag att
marknadsforing ddr man betonar enkelheten 1 att fa ett 1an, bidrar till att klart forsdmra
konsumentens formaga att fatta ett beslut som han eller hon annars inte skulle ha tagit.
Foretaget i ifrdgavarande fall forbjods att anvdnda meningen: ’pengarna pa kontot pa en
minut, dygnet runt”. 3! Det strider &ven mot god kreditgivningssed att i marknadsforingen
framhdva hur snabbt krediten beviljas, sa att man samtidigt uppmuntrar konsumenten att

skuldsitta sig.®

3.3 Specialbestimmelserna om marknadsforing av konsumentkrediter

Bestdmmelserna 1 7. Kap 1 KSL géllande marknadsforing dr framst baserade pa EU-

direktivet gillande konsumentkrediter.®’

Speciellt viktiga bestimmelser géllande
marknadsforingen hittar vi i KSL 7 kap. 8 § samt 13 §. I kap. 6a i KSL gillande
distansforsdljning av finansiella tjénster, ingar d&ven bestimmelser om informationen som
ska ges innan ett avtal ingds, och forhandsinformation om niringsidkaren, om den
finansiella tjéinsten, om distansavtalet och rittsmedlen. Ovriga viktiga bestimmelser i
kap. 7 1 KSL hittar vi 1 9 § som stadgar om information som ska ldmnas dé kreditavtal
ingds, 14§ som stadgar om kreditgivarens skyldighet att bedoma en konsuments

kreditvardighet och i § 17 stadgas det om kreditkostnadernas maximibelopp.

3.3.1 Kreditgivarens informationsskyldighet- information som ska liimnas i reklam
for konsumentkrediter

I 8 § stadgas det om information som ska ldmnas i reklam for konsumentkrediter,
paragrafen hor under kreditgivarens informationsskyldighet. I paragrafen anvénds

begreppet reklam av konsumentkrediter istdllet for marknadsforing, men reklam i detta

81 Detta 4r en egen dversittning. MAO 257/09.
82 RP 24/2010 5.34.
8 Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 6/2019 s. 14.

22



fall avser detsamma som med allméin marknadsforing.3* Genom det forsta momentet i
KSL 7 kap. 8 § har Europaparlamentets och radets direktiv, art. 4 mom. 1 och 2
genomforts. Enligt forarbetena for 8 § dr dnda informationsskyldigheten i momentet
bredare dn vad som krivs i direktivet.>> Enligt artikel 4.1 i direktivet giller
informationsskyldigheten endast sddan reklam dir det anges kreditrdntan eller andra
sifferuppgifter rorande kreditkostnaderna medan momentet i lagen ocksé géller reklam
dér det ges annan information om villkoren i1 kreditavtalet. Det anses vara motiverat med
en reglering som &dr mera omfattande &n direktivet sd att konsumenten kan fa en

helhetsuppfattning om den marknadsforda krediten.®® Paragrafen lyder:

I reklam for konsumentkrediter ska den effektiva rdintan anges, om rdntan
for krediten, ndgon annan sifferuppgift som beskriver kostnaderna for
krediten eller nagon annan information om villkoren i kreditavtalet framgar
av reklamen. I detta fall ska dessutom foljande information framgd av
reklamen:

1) kreditrdntan och ovriga kreditkostnader,

2) kreditbeloppet eller kreditgrdnsen,

3) kreditavtalets loptid,

4) kontantpriset pd nyttigheten och eventuell handpenning, om det dr fraga
om reklam for krediter for finansiering av kép av en bestimd nyttighet,

5) kreditbeloppet och kreditkostnaderna sammanlagt och antalet

avbetalningar.

Den effektiva rintan och de 6vriga i 1 mom. avsedda uppgifterna ska ldmnas
i reklamen pd ett klart, vil synligt och koncist sdtt och ska motsvara de

kreditvillkor som kreditgivaren normalt erbjuder.”

Genom informationen 1 reklamen ska konsumenten fa en bra helhetsbild av den kredit
som marknadsfors och dven béttre kunna jimfora olika krediter sinsemellan. Det &r

viktigt att notera att 4ven bestimmelser i 2 kap. 1 KSL kan komma att bli tillimpliga nir

84 RP 24/2010 rd s.31.
85 MAQ:224/12.
86 RP 24/20101d, s. 14 & 31.
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en konsumentkredit marknadsfors till ett visst pris. Nar en konsumentkredit marknadsfors
till ett visst pris ska KSL 2 kap. 8 § tillimpas; kreditgivarens namn och geografiska adress

ska anges.?’

Fallet MAO:224/12 handlade det om att J.W.-Yhtiét hade marknadsfort snabbkrediter
pa skyltar intill vigen 1 iallfall 41 stidder. I en reklam meddelades det kreditens storlek
”forsta lanet 500€” , och i1 en annan kreditens aterbetalningstid “betalningstid 30-90
dagar”. Uttrycket “forsta ldnet 500€” innehdller tvd uppgifter géllande villkoren i
kreditavtalet, ndmligen lanets storek, samt att det &r mojligt att f4 denna ldnesumma forsta
gingen du soker lanet. Géllande uttrycket “betalningstid 30-90 dagar”, inndehaller det
information om flera olika aterbetalningatider, som konsumenten kan vélja mellan. I
reklamerna 1 fraga meddelades inte exempelvis lanets rinta och 6vriga kreditkostnader
samt vad allt blir och kosta tillsammans. Marknadsdomstolen konstaterar att det &r klart
att det inte 1 dessa reklamer har visats all den information som krévs enligt 8 §. Detta
strider alltsd mot den informstionsskyldighet i 7 kap. 8 § som redogjorts ovan.
Marknadsdomstolen forbjuder J.W.-Yhtiot med ett vite pa 50.000 att fortsétta
marknadsfora kreditprodukterna pa detta sitt, dir det i reklamen framgar villkor om
kreditavtalet men inte den effektiva rdntan och Ovriga sifferuppgifter géllande

kreditkostnaderna.®®

3.3.3 God kreditgivningssed

I konsumentkreditdirektivet (2008/48/EG) foreskrivs att medlemsstaterna ska vidta
lampliga atgdrder for att frdmja ansvarsfulla metoder under alla skeden i
kreditforbindelsen, med beaktade av de sidrskilda forhdllanden som rader pa
medlemsstatens kreditmarknad. Enligt detta infordes en uttrycklig bestimmelse om god
kreditgivningssed 1 finsk lagstiftning. I 13 § stadgas det om god kreditgivningssed.
Paragrafen hor under kreditgivarens skyldighet att handla ansvarsfullt. Bestimmelsen

togs som tidigare nimnt in i skriven lag 2010.%

87 RP 24/2010 rd, s.14 &31.
88 MAO :224/12.
89 RP 24/2010 rd s. 16.
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Innan bestimmelsen togs in i lag hade finansinspektionen standarder om god
kreditgivningssed for kreditgivningsinstitut, men bestimmelsen i 13 § omfattar dven
andra kreditgivare dn kreditinstitut. Syftet med bestimmelsen om god kreditgivningssed
ar att forebygga otillborliga forfaringssétt i kreditgivningen. Syftet &r ocksa att betona
kreditgivarens skyldighet att agera transparent och arligt under alla faser i
kreditforhdllandet. Med alla faser menas allt fran marknadsforingen till tecknande av
kreditavtalet och 16sandet av mojliga problem som uppstar. Om problem uppkommer och
skulden maste indrivas tillampas dock bestimmelser om god indrivningssed som hittas i
lagen om indrivning av fordringar (513/1999). Den goda kreditgivningsseden omfattar
alltsd alla olika former av oldmpliga pétryckningar och otillborliga forfaringssitt.
Bestdmmelsen om god kreditgivningssed kompletterar bestimmelserna i 2 kap. 1 KSL

gillande marknadsféring och forfarande i kundrelationer.”

I forarbeten till god kreditgivningssed nidmns att fastin en konsument har
betalningsanmirkningar kan det vara motiverat och forenligt med god kreditgivningssed
att bevilja en kredit 4t konsumenten, da det exempelvis dr fraga om att en l4ng tid har
forflutit sedan betalningsanmérkningarna har gjorts. Ovriga faktorer som bor beaktas ir
antalet betalningsanméarkningar som konsumenten har samt beloppet av skulderna som
hénfor sig till dessa. Aven om konsumentens betalningsforméga varit tillfilligt nedsatt pa
grund av sjukdom eller arbetsloshet dr det ocksa godtagbart. En helt annan situation géller
dock om konsumenten beviljas en kredit fastin denne har farska betalningsanmérkningar,
och det inte dr friga om beviljade av en kredit for att skota upp tidigare krediter, och
villkoren #r betydligt oformanligare for konsumenten in tidigare.! Innan bestimmelsen
om god kreditgivningssed infordes hade tillsynsmyndigheter kunnat ingripa i
kreditgivares oskiliga agerande med stdd av den allménna klausulen om marknadsforing
och forfaranden 1 kundrelationer, men av for tydlighetens skull ansdgs en uttrycklig
bestimmelse om god kreditgivningssed vara behovlig, for att komplettera den befintliga

bestimmelsen.”?

% RP 24/2010 rd s. 33.
L RP 24/2010rd s. 16 & 33.
2RP 24/2010rd s. 16 & 33.
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Bestimmelsen om god kreditgivningssed ér till sin karaktir en flexibel norm, alltsa nir
den tillimpas ska man vid behov beakta ocksa nya eller dndrade forfaringssitt. Det &r
enligt forarbetena darfor inte mojligt eller andamalsenligt att 1 detalj faststilla innehallet
i bestimmelsen om god kreditgivningssed.”®> Dock som vi ser si finns det i 2 mom. en
fortdckning over forfaringssétt som kreditgivaren sarskilt ska folja att kunna anses iaktta

god kreditgivningssed. 13 § 1 KSL 7 kap stadgas:

”Det forutsdtts sdrskilt att kreditgivaren:

1) Inte marknadsfor en kredit sd att marknadsforingen tydligt bidrar till att
forsamra konsumentens formdga att noggrant évervdga krediten,

2) inte anvdnder kreditgivningen som ett huvudsakligt argument vid
marknadsforingen av andra konsumtionsnyttigheter,

3) inte anvinder sms-tjdnster eller andra motsvarande kommunikationstjdnster mot
extra avgift vid marknadsforing eller beviljande av kredit eller vid annan
kommunikation i anslutning till kreditférhdllandet,

4) ger konsumenten en sadan tillrdcklig och klar utredning innan kreditavtalet
tecknas som gor det mojligt for konsumenten att bedoma om krediten och de
kompletterande tjdnster som eventuellt erbjuds ldmpar sig for hans eller
hennes behov och ekonomiska situation, samt uppgift om huruvida
konsumenten kan sdga upp ett avtal om kompletterande tjdnster separat och

’

vilka pdfoljder en uppsdgning har fér honom eller henne.’

I det 2 mom. 1 punkten stélls alltsa krav pa marknadsforingen av krediter. En kredit har
langvarigare och ekonomiskt storre pafoljder for konsumenterna &n vardagliga kop.
Dirfor ar det viktgt att konsumenten kan overvdga krediten i lugn och ro utan
patryckningar eller lockelser. Det strider alltsdé mot god kreditgivningssed att
marknadsfora krediten som en riskfri eller bekymmersfri 16sning pd konsumentens
ekonomiska problem. Det ér dven forbjudet att i marknadsforingen framhdva hur snabbt
krediten beviljas, s& att man samtidigt uppmuntrar konsumenten att skuldsétta sig. Att
anvinda sig av tilldggsforméaner 1 markandsforingen, exempelvis lotterier och pris anses

aven forsdmra konsumentens omdomesformpga vasentligt och séledes ar det forbjudet i

B RP 24/2010 rd s. 16.
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marknadsforingen. Huvudbudskapet i marknadsforingen ska alltsd vara den produkt som
erbjuds, samt en tydlig presentation av den. Den andra punkten i momentet géiller ocksa
marknadsforing av krediter, di det strider enligt god kreditgivningssed enligt punkten att
anvéinda kreditgivningen som ett huvudsakligt argument vid marknadsforing av dvriga
konsumtionsnyttigheter. Bestimmelsen om god kreditgivningssed anags forbittra
konsumentens stdllning, eftersom konsumenterna tackvare foeklaringsskyldigheten som
ingér 1 god kreditgivningssed har en béttre mojlighet att bedoma de ekonomiska riskerna
som hénger ihop med krediten, samt att vdlja den kredit som lampar sig bést for dem

sjilva.™

3.4 Direktmarknadsforing i finsk lag

Om direktmarknadsforing stagas det 1 Lag om tjénster inom elektronisk kommunikation
(2014/917). Begreppet anvinds 1 lagen men nagon egentlig definition av
direktmarknadsforing ingdr for nirvarande inte i lagstiftningen.”> Med elektronisk
direktmarknadsforing avses direktmarknadsforing som genomfors via automatiserade
upprepningssystem, telefax, e-post, text-, rost- eller bildmeddelanden.’® Denna form av
marknadsforing far endast 1dmnas till sana fysiska personer som pa forhand har gett sitt
samtycke till det, enligt den ovan ndmnda lagens 24 kap 200 § 1 mom. Samtycket kan
ges genom att exempelvis fylla 1 en ruta att man &r intresserad att motta
direktmarknadsforing. Foretaget far alltsa inte ha fyllt 1 rutan fardigt i samband med
marknadsforingen, eller da avtalet gors. Tystnad innebér inte heller samtycke. Vidare i 2
mom. i samma paragraf stadgas det att fysiska personer ska pa ett enkelt och kostnadsfritt
satt kunna forbjuda direktmarknadsforing. Om meddelandena som personen mottar
saknar en unsubscribe- eller en ldnk for att 1dmna e-postlistan ska den registeransvarige
kontaktas. Den personuppgiftsansvarige ar inte skyldiga att anvinda dessa lankar, men
det é&r ett omtyckt sétt att handskas med atagande av samtycke. Den
personuppgiftsansvarige  kan da  istdllet ge mojligheten att  forbjuda

direktmarknadsforingen pd annat sétt. Elektronisk direktmarknadsforing far som ovan

% RP 24/2010 rd s. 22.
% RP 234/2020 rd s. 16.
% Dataombudsmannens byra: Vanliga frigor om direktmarknadsforing.
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ndmnt i regel endast riktas mot personer som har gett samtycke pa forhand. Dirav kan
inte snabbkreditforetagen skicka ut direktmarknadsforing till potentiella kunder eftersom

det inte dnnu finns en kundrelation.’’

Enligt 203 § ska e-postmeddelanden, textmeddelanden etc. vid mottagandet klart och
entydigt kunna identifieras som marknadsforing. Det dr forbjudet att skicka sddana for
direktmarknadsforing avsedda e-postmeddelanden, textmeddelanden etc. dir identiteten
pa den avsdndare for vars rakning meddelandet har skickats doljs eller hemlighalls. Det
ar dven forbjudet om det inte finns ndgon giltig adress vilken mottagaren kan skicka en
begdran om att sdidana meddelanden ska upphora. Att skicka marknadsforingsmaterial
per post &r inte forbjudet, ifall inte konsumenten skilt forbjuder detta. Man fér alltsd dela

ut broschyrer i alla postlddor, som inte har tackat nej till reklam.”®

Som tidigare ndmnt ar direktmarknadsforing for tillfallet forbjudet, pé grund av covid-
19. Vi har infort ett temporért direktmarknadsforingsforbud, som inte géller endast
elektronisk utan dven annan direktmarknadsforing. Utdver forbudet mot
direktmarknadsforing av konsumentkrediter omfattar aven forbudet
direktmarknadsforing som giller kreditformedlarens egna tjanster, sdsom exempelvis
konkurrensutsittning av krediter. Direktmarknadsforingen ar alltsa inte forbjuden endast
till nya kunder, utan dven befintliga eller tidigare kunder. Forbudet ska alltsa gilla sddan
direktmarknadsforing som avses 1 200 § i och 2 mom. 1 lagen om tjdnster inom elektronisk
kommunikation. Direktmarknadsforing av krediter exempelvis via Facebook eller
Messenger ska dessutom vara forbjuden. Forbudet ska dven tillimpas pa oadresserad
reklam som delas ut till hushdllen. Marknadsfoéring av traditionellt slag, sésom
marknadsforing 1 tidningar, radio eller tv eller genom gatureklam ska inte betraktas som
direktmarknadsforing, och ar alltsa tillaten trots omsténdigheterna. Det &r dven tillatet for
kreditgivaren att lamna uppgifter om de kreditprodukter som de har nédr en konsument
sjdlvmant kontaktar dem. Utanfor forbudet dr dven situationer ddr konsumenten

informeras om mdjligheten att betala en vara eller ndgon annan konsumtionsnyttighet

97 Ibid.
9% KKV: Suoramarkkinoinnin kieltiminen 26.3.2019.
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med en kredit i samband med marknadsfring eller kép av varan.”’Intressant blir det att

se huruvida bestimmelserna om detta kommer bli permanenta eller e;j.

3.5 Konsumentkreditdirektivet (2008/48/EG) och en ansvarsfull

Kkreditmarknad

Ett stort antal dndringar ansidgs behova goras i1 direktiv 87/102/EEG med tanke pa
utvecklingen inom  konsumentkreditsektorn, och en strdvan att gora
gemenskapslagstiftningen tydligare tog idéen om ett fornyat konsumentkreditdirektiv
fart.Det nya Europaparlamentets och radets direktiv utfardades den 23 april 2008. Genom
direktivet ersattes rddets direktiv 87/102/EEG. Till skillnad fran det tidigare direktivet &r
direktivet en totalharmoniserande rittsakt. Medlemsstaterna fér alltsd inte avvika frén de
frigor som har harmoniserats genom direktivet.!® Overliggningar gillande tolkningen
och genomforande av direktivet har hallits med berérda departement i Danmark, Finland,

Norge och Island.!?!

Som tidigare ndmnt tillimpas inte direktivet pd kreditavtal som avser ett sammanlagt
kreditbelopp pa under 200 euro, medan i Finland tillimpas direktivet dven pa krediter
under 200 euro. Direktivet tillimpas inte heller pa kreditbelopp som 6verstiger 75 000
euro. En medlemsstat kan alltsé behdlla eller infora nationell lagstiftning som motsvarar
bestammelserna 1 direktivet eller vissa av dess bestimmelser for kreditavtal som inte
omfattas av direktivets tillimpningsomrade. I detta fall exempelvis for kreditavtal som
giller for belopp som understiget 200 euro. Direktivet paverkar inte saledes
medlemsstaternas  tilldimpning 1 Overensstimmelse med gemenskapsritten av
bestimmelser i direktivet pd omriden som inte omfattas av tillimpningsomrédet.'%*
Konsumentkreditdirektivet innehaller bestimmelser om standardupplysningar 1 reklam,
om forhandsupplysningar och om skyldigheten att kontrollera konsumentens

kreditvardighet. Vidare finns det dven bestimmelser om upplysningar som ska finnas i

9 RP 234/2020 rd s. 17-18.

100 RP 24/2010 s. 5.

191 Prop. 2009/10:242 s. 30.

102 K onsumentkreditdirektivet 2008/48/EG.
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kreditavtalet, om angerritten samt om fortidsaterbetalning. Det finns dven en modell for

hur den effektiva rintan ska utriknas.'®

Syftet med direktivet dr att harmonisera vissa aspekter av medlemsstaternas lagar samt
andra forfattningar om kreditavtal for konsumenter. Det krédvs fullstindig harmonisering
for att kunna tillforse alla konsumenter ett likvéirdigt och hogt konsumentskydd som
skyddar deras intressen. Det dr viktigt att marknaden ger ett tillfredsstdllande
konsumentskydd for att konsumenternas fortroende ska forsékras. I direktivets kap. 2 art.
4 foreskrivs det om standardinformation i reklam. I all reklam dér det anges en réntesats
eller andra sifferuppgifter som ror kreditkostnaden ska innehalla standardinformation.
Denna standardinformation ska p ett klart, kortfattat och framtrddande sitt med hjilp av
typexempel upplysa om; kreditrdntan tillsammans med information om eventuella
avgifter som utgér en del av konsumentens sammanlagda kreditkostnader, det
sammanlagda kreditbeloppet, den effektiva rintan, kreditavtalets 16ptid, vid kredit i form
av betalningsanstand for en sarskild vara eller tjénst, dess kontantpris samt beloppet for
eventuell forskottsbetalning. Skyldigheten i artikeln géller inte d& nationell lagstiftning
kraver uppgift om kreditens effektiva rinta for annonsering om kreditavtal som inte
innehaller uppgift om rintesats eller sifferuppgift avseende nagra kreditkostnader for
konsumenten. I kap. 2 art. 5 foreskrivs det om forhandsinformationen konsumenten ska
ges 1 god tid innan konsumenten blir bunden av ett kreditavtal. Detta for att kunna jaimfora

olika erbjudanden och fatta ett vilgrundat beslut om kreditavtalet ir limpligt att ingés. 1%

Det dr mycket som har hidnt i samhidllet efter 2008 da det fornyade
konsumentkreditdirektivet kom 1 kraft. Viktig utveckling har skett i Europa och vi har
gétt igenom ekonomiska kriser som lett till hog arbetsloshet och ldgre inkomster 1
hushaéllen i flera medlemsstarer. Dessutom har rantorna varit historiskt ldga , vilket sporrat
konsumenterna att ta 1an for konsumtion.!® Komissionen har gjort en utvérdering om hur
vél konsumentkreditdirektivet verkligen fungerar numera och om det finns nadgot som
borde tilliggas, genom att utfriga allménnheten vad de anser. Det har framkommit att

onskvirt vore om konsumentkreditdirektivet &ven skulle ticka 14n pd mindre dn 200 euro.

13 RP 64/2009 s. 8
104 K onsumentkreditdirektivet 48/2008/EG
105 FSUG 2019 s. 6.
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Det ndmndes &dven att reglerna i direktivet borde effektiviseras och anpassas till
konsumentkreditutvecklingen. Utvecklingen har ju pé senaste ar gétt mot ett allt mer

digitalt samhille, 4ven pa konsumentkreditmarknaden.!%

The Financial Services Users Group (FSUG) har tagit fram i sin rapport fran 2019 asikter
och rekommendationer for att skapa en vilfungernade EU marknad for
konsumentkrediter, dir kreditgivarna behandlar konsumenterna rittvist. Aven de
rekommenderar att direktivet skulle utvidgas att gélla dven krediter pa mindre &n 200
euro, for att se till att &ven de kreditforetag som erbjuder sma lan agerar ansvarsfullt. D&
skulle dven konsumenterna som tar sma 1an atnjuta skyddet som direktivet medfor. Da
det géller marknadsforing rekommenderar de dven att all reklam ska innehalla ett klart
och synligt meddelande dér det stdr exempelvis “lana pengar kostar pengar”. FSUG
onskar dven att direktmarknadsforing till konsumeter ska betraktas som ett oonskat forsok
att sélja kredittjanster till konsumenten. Dairfor anser de att personlig
direktmarknadsforing ska riktas till kosumenten endast da nédr konsumenten uttryckligen
har begért att {4 direktmarknadsforing. FSUG hévdar att 1 vissa medlemsstater forbjuder
denna odnskade marknadsforing redan, exempelvis den Irldnska ”Consumer protection
Code” forbjuder ldnegivaren att 6ka pa griansen for lanet utan konsumentens samtycke. I
Belgien ar det strikt forbjudet att oonskat marknadsfora krediter pa allménna stillen,
sasom kopcenter. Det dr dven viktigt att se till att konsumenterna har god tid pd sig att
gora beslut om de ska ha krediten eller inte. Speciellt viktigt &r det enligt FSUG for
konsumenten att veta for vilket &ndamal de behover lana pengar. FSUG ndmner dven att

ett rintetak pd EU-niva skulle vara dnskvirt.!%’

Europeiska Kommissionen har dven gjort en studie om konsumenters utsatthet inom EU.
Som tagits upp tidigare dr det olika faktorer som gor konsumenterna mer eller mindre
utsatta, beroende pé situationen. Kommissionen har kommit fram till fem dimensioner
géllande konsumenters utsatthet, och att de flesta konsumenterna ndgon géng &r utsatta
beroedne pé situationen och omstindigheterna. Konsumenterna kan bli utsatta ifall de

finner problem 1 att forsta informationen om exempelvis en kreditprodukt, ifall de dr mer

106 Eyropean Comission: Evaluation of the Consumer credit Directive 2019 s. 6.
07 FSUG 2019 s. 10 & 22-23.
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kénsliga for olika marknadsforingsdtgirder eller om de kdnner sig utsatta pa grund av
ndgot personlighetsdrag. Studien visade att hela 85 procent av konsumenterna ar utsatta
da de blir utsatta av komplext marknadsforingsmaterial, och 50 procent &r utsatta
eftersom de inte kan jaimfora olika kreditprodukter, och vélja den som é&r fordelaktigast
for deras behov. Enligt studien &r drivande orsaker till om konsumenterna dr utsatta eller
inte exmepelvis dlder anstéllningssituation och tillgdng till internet. Konsumneter som
inte har tillgang till internet eller anvinder det in en véldigt liten utstrdckning for att soka
information &r gnerellt sett mer utsatta. Da vi ser pa studien pekar den pa att bland annat
Sverige och Danmark har de lagsta risken for konsumenters utsatthet, medan Finland &r

ett steg under.
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4 DE NORDISKA LANDERNAS REGLERING AV
SNABBKREDITER

4.1.1 Sverige

I Sverige regleras konsumentkrediterna i konsumentkreditlagen (KKrL 2010:1846). Aven
marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas pa konsumentkrediters marknadsforing.!%
Marknadsforingslagen innehaller generella bestimmelser om marknadsforing vars syfte
ar att frimja konsumenternas och néringsidkarnas intressen i1 samband med
marknadsforing, samt att motverka marknadsforing som ér otillborlig mot konsumenter

och niringsidkare.'%

Det &dr konsumentverket som for all tillsyn vad géller
marknadsforingslagen,'!’ medan finansinspektionen och konsumentverket har tillsynen
over KKrL. Finansinspektionen rapporterar é&rligen om den radande
konsumentkreditmarknaden, och tillsammans med konsumentverket utfardar de allmédnna

rad samt foreskrifter pa omradet.!!!

KKrL géller alla krediter som ett foretag erbjuder konsumenter, och dven dé konsumenten
koper en vara eller tjinst pd kredit och avbetalning.!'” Innan 2014 gillde ingen
tillstdndsplikt for finansiella institut som tillhandahéller kredit till konsumenter utan att
motta aterbetalningspliktiga medel fran allménheten. Lagen som tridde i1 kraft 2014
innehaller en nédringsrittslig reglering av foretag som driver verksamhet med
konsumentkrediter. Det stills bland annat krav pa att foretagen driver rorelsen pa ett sunt
satt och for att fa driva verksamheten krévs tillstind frdn Finansinspektionen. Genom att
konsumentkreditgivningen &r tillstdndspliktig och stdlls wunder tillsyn av
Finansinspektionen kan det kontrolleras att foretagen foljer lagen och 6vriga regler som

reglerar deras verksamhet.'!?

108 VN/2281/2019 s. 6.

199 Prop. 2017/18:72 s. 47.

110 Halla konsument! Oberoende vigledning genom konsumentverket: Konsumentkreditlagen. 24.10.2019
" Syenska Bankforeningen, kod 2020-12-07 s.1.

12 Halla konsument! Oberoende vigledning genom konsumentverket: Konsumentkreditlagen. 24.10.2019
'3 Prop 2013/14:107 s. 1 & 22.
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Fornyandet av KKrL hade till syfte att genomféra det nya EG-direktivet om
konsumentkrediter och motverka de skuldséttningsproblem som snabbkrediter for med
sig. Till skillnad fran den gamla konsumentkreditlagen (1992:830), innehéller denna lag
en bestdmmelse att konsumenten ska ha rétt att angra ett kreditavtal inom 14 dagar. Enligt
den svenska regeringens mening dr det inte skl att undanta snabblén fran direktivets krav
pa angerritt. Vissa instanser i Sverige har ocksa hivdat till den finska bestimmelsen
angdende begransningen att betala ut medel mellan 23 och 07 dven borde inforas i
Sverige, eftersom siddana kreditansokningar anses kunna vara grundade pa dvervilade
beslut. Kronofogdemyndigheten i Sverige menar att de snabbkrediter som betalas ut
under dygnets sena timmar ofta anvénds till spel och olika internetinkop. En sadan
begransning kunde &ndéd enligt svenska myndigheteter vara ett betydande ingrepp i
parternas avtalsfrihet och dessutom skulle utbetalningsforbudet forsvira genomforandet
av kop vid internationella transaktioner. Dérfor har inte det ansetts nddvandigt att infora
denna begrinsning i utbetalning av medel som Finland har. I och med denna lagrevidering
fick kreditgivarna ett tydligt ansvar for att ldmna information om krediten och for att
prova lanetagarens aterbetalningsformaga. Fordndringarna kunde antas ge goda
forutsittningar att minska de negativa foljderna som snabbkrediterna for med sig, utan att
gora det onddigt invecklat for kreditgivare och konsumenter som kan hantera

laneformen.''*

I den nuvarande lagen stills dven hogre krav pd information till konsumenten i
marknadsforing av kredit och i anslutning till att kreditavtalet ingas. Dessutom ska
kreditgivaren ge konsumenten de forklaringar som behdvs for att konsumenten ska kunna
avgora om kreditavtalet passar behovet och den ekonomiska situationen konsumenten
befinner sig i. For snabbkrediterna innebar detta att kreditgivaren alltid ska ge information
om den effektiva rdntan 1 marknadsforingen samt att en kreditprovning alltid ska
genomforas.'’ . I konsumentkreditlagen 6 § stadgas det om god kreditgivningssed och i
7 § om information som ska ldmnas vid marknadsforing och i 8 § om information som

ska ges innan ett kreditavtal ingds, vilket dven finns i den finska lagen.!'® Kraven pa

114 Prop. 2009/10:242 s. 36.
15 Prop. 2009/10:242 s.1.
116 Prop. 2017/18:72s. 1 & 9.
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marknadsforing enligt god kreditgivningssed har framfor allt betydelse som en

specificering av marknadsforingslagens bestimmelse om god marknadsforingssed.

I Sverige har inférandet av ett rdntetak som Finland har diskuterats tidigare men utsatts
for hard kritik. Svenska Riksbanken har ansett att rintetaket ar ett trubbigt instrument vid
sidan om bestimmelser om oskiliga avtalsvillkor etc.!'” I prop. 2017/18:72 har det dock
tagits upp att ett rdntetak ska inforas i KKrL 2010:1846. En hogkostnadskredit ska inte fa
ha en kreditrinta eller dréjsmalsrédnta som ar mer &n 40 procentenheter hogre édn den vid
varje tid gillande referensrintan. Det ansdgs motiverat att infora det eftersom debatten
kring snabbkrediter har handlat om att dessa lan har oférdelaktiga réntevillkor. Dessutom
ar inte upplysningskravet tillrackligt for att starka konsumentskyddet, det behdvs inforas
atgirder som minskar de ekonomiska incitamenten att lana ut till konsumenter som 16per

hog risk att inte kunna betala tillbaka lanet.!'®

I september 2018 tradde nya lagforandringar 1 kraft dven géllande marknadsforingen.
Atgirderna vidtogs for att skapa en mer ansvarsfull marknad for snabblin och andra
liknande krediter. Det ansdgs att det behovs regler som leder till rimligare villkor pa
marknaden. All marknadsforing av konsumentkrediter ska vara mattfull. Genom detta ska
marknadsforingen ta stdrre hdnsyn till riskerna géllande snabbkrediter och utformas pa

ett sddants satt att den inte lockar konsumenter till osdkra beslut.

4.1.2 Mittfullhetskravet 6 a §

16 a § 1 konsumentkreditlagen stadgas det om mattfullhet vid marknadsforing av krediter.
I lagen finns det ett krav om god kreditgivningssed som tidigare nidmnt, som gor
niringsidkaren skyldig att iaktta viss dterhdllsamhet och mattfullhet. Enligt forarbeten
ansdgs dock mattfullhetskravet vara ett behovligt tillagg eftersom med beaktande av de
risker som krediter och skuldséttning innebdr anses inte den goda kreditgivningsseden

och marknadsforingsseden ha tillrdckligt genomslag i marknadsforingen. De flesta

17 Prop 2009/10:242 s. 34.
8 Prop. 2017/18:72's. 17-18 & 77.
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remissinstanserna hade inga invindningar mot tillagget av mattfullhet, medan vissa
motsatte sig det kraftigt. Exempelvis Svenska Bankforeningen menar att forslaget ar
oproportionerligt och skulle medfora rittsosdkerhet for annonsorer och kreditgivare, da

konsekvenserna inte ir tillrdckligt utredda.'"”

Utredningen har dven framfort att kravet pa mattfullhet bor gélla for alla krediter, inte
endast snabbkrediter, eftersom det har framkommit att fler kreditgivare é&n
snabbkreditbolag har ett intresse att utova en stark paverkan pad konsumenterna sa att de
ska ta péd sig krediter. D& behovet av ta in bestimmelsen om mattfullhet utreddes
diskuterades det dven ifall uttrycket sérskild méttfullhet borde anvéndas. Den svenska
regeringen har tidigare lamnat in ett forslag som géller mattfullhet da spel marknadsfors,
och dir anvénds ordet mattfullhet och inte sérskild mattfullhet. Den svenska regeringen
ansag att uttrycket sirskild maéttfullhet anvinds vid marknadsforingen av alkohol och
tobak, vilket ger uttryck for de sérskilda dvervigandena som ligger bakom lagstiftningen
pa dessa omraden. Dérfor ansags det att sédrskild méttfullhet inte bor anvindas vid
marknadsforing av spel. Samma resonemang framfors varfor inte sédrskild mattfullhet

blev tillimpligt pa krediter.'°

Nér man avgor ifall en marknadsforingsétgérd dr mattfull ska en helhetsbedomning goras.
Avgorande vid denna bedomning dr hur marknadsforingen dr dgnad att uppfattas med
hénsyn till kretsen som den riktas till. Kretsen som ska tas 1 beaktande bor inte vara en
genomsnittlig mottagare 1 den grupp som marknadsforingen riktas till, utan de
konsumenter som 18per storst risk att forsitta sig i en ohéllbar skuldséttningsspiral.'?! Av
mattfullhetskravet foljer att marknadsforingen inte far vara patrdngande, krediten far inte
framstillas som en bekymmersfri 16sning pd ekonomiska problem eller missleda
konsumenten nir det giller konsekvenserna for kreditavtalet.'?> Nir det avgérs ifall
marknadsforingen 4r pétringande ska en helhetsbedomning tas 1 beaktande.
Omsténdigheter som da kan vara av betydelse dr exempelvis 1 vilken frekvens

konsumenten blir kontaktad eller utsatt for marknadsforingen och det ska ocksé tas i

119 Prop. 2017/18:72 s. 46-48.

120 SOU 2016:68 s. 345.

121 Prop. 2017/18:72's. 48 & 49.

122 Konsumentverket: Marknadsforing av kredit, 7.9.2020.
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beaktande vilket budskap marknadsfoéringen har. Marknadsforingen bor inte heller vicka
sdrskild uppmirksamhet pé grund av sin utformning. Innehéllet i marknadsforingen ska
ge en saklig, balanserad samt vederhéftig framstéllning av krediten som marknadsfors.
Marknadsforing som innehaller konkret information om kreditvillkoren kan &nda
framhéva olika aspekter av dem som bidrar till att konsumenten fattar ett beslut som inte
ar genomténkt. Det dr vanligt att nadgot villkor for krediten framhalls specifikt, med syftet
att krediten ska framsta som attraktiv for konsumenten. Det dr inte forbjudet for
ndringsidkaren att betona fordelarna med deras produkt. Framhallande kan dock anses
strida mot mattfullhetskravet om ett litet ménadsbelopp framhalls alltfor kraftigt.
Marknadsforing som inte dr mattfull ska anses som otillborlig mot konsumenterna och

kunna leda till sanktioner.!??

Konsumentverket har vidare gett ut allménna rad gillande konsumentkrediter (KOVFS
2020:1). Till méttfullhetskravet hor att marknadsforing av kredit inte bor kopplas till
erbjudanden eller formaner for att gora krediterbjudandet lockande. Kreditgivaren far inte
heller i marknadsforingen anvénda uttryck som antyder att krediten redan &r beviljad eller
att konsumentens kreditvardighet redan dr provad. Vid marknadsforing far inte
kreditgivaren bifoga ett ansdkningsformuldr med forifyllda uppgifter om konsumenten.
Kreditgivaren ska inte heller uppmuntra konsumenten till anvéndning av outnyttjat

kreditutrymme. '

4.1.3 Marknadsforing i strid med méattfullhetskravet - konsumentombudsmannen

mot Bynk AB

Patent- och marknadsdomstolen vid Stockholms tingsrdtt har f{orbjudit
snabbkreditforetaget Bynk Ab att genom marknadsforing av krediter framhélla fordelarna
med Bynk AB:s krediter pa ett sitt som ger ett intryck att det ar ett lattvindigt sitt att 16sa
ekonomiska problem att ta kredit. Mélet géller Bynks marknadsforing av krediter 1 fyra

olika reklamfilmer strider mot kravet pa méttfullhet i 6 a § i KKrL.'*

123 Prop. 2017/18:72 s. 46 & 50.
124 KOVFS 2020:1.
125 PMT mél 16182-19s. 1-2.
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Krediterna marknadsfordes genom fyra olika reklamfilmer med en humoristisk
framtoning som visats pd olika TV-kanaler och pa Youtube under nagra manader.
Mojligheten att utoka eller pausa lanet framholls som en sérskild fordel i samtliga
reklamer. Marknadsforingen avser krediter inom beloppen 10 000 — 300 000 svenska
kronor, med forhédllandevis hog ranta. Bynk forsoker i filmerna genom tal, bilder, text
och bakgrundsmusik formedla intrycket att en kredit & modernt, naturligt och positivt.
Att pa detta sitt glorifiera skuldsittning ar inte mattfull kreditgivning. Filmerna ansags
viacka sérskild uppméirksamhet och presentationen i dem é&r bade osaklig och

obalanserad.'?®

Konsumentombudsmannen framfor att marknadsforing 1 TV nar i stort sitt hela
konsumentkollekivet. Dessutom far Bynks reklam anses rikta sig mot och intressera
personer som behdver ta 1an for att finansiera utgifter dar egen inkomst eller formogenhet
inte ricker till. Konsumentombudsmannen ansdg att andelen personer med en
skuldséttningsproblematik kan antas vara stor i den malgrupp som reklamen riktas mot,
for denna typ av marknadsforing av smé snabbkrediter lockar typiskt sett personer med
dalig betalningsforméga. Nar mojligheten att utoka lanet eller pausa betalningar framhalls
som en sdrskild fordel tyder det ocksé pa att marknadsforingen riktar sig till personer med
samre betalningsforméga. Méttfullhetskravet har till motiv att skydda mot och forebygga
overskuldsittning, och beddmningen av mattfullheten ska ske ur den konsumentgrupps
perspektiv som lagen ar till for att skydda. Genomsnittskonsumenten i detta fall ska alltsa
tas ur en grupp av Overskuldsatta personer och personer som riskerar att bli
overskuldsatta.l fallet framhédvs dven att marknadsforingen inte bor vécka sdrskild
uppmaérksamhet vid utformningen och innehéllet i marknadsforingen ska ge en saklig,
balanserad och viderhiftig presentation av krediten. Bynk svarade med att deras
verksamhet inte bidrar till 6verskuldsittning hos sina kunder, och att de har en vildigt
gedigen kreditprovningsprocess. Bynk menar att de inte har nigot incitament att bedriva

marknadsforing som ger mottagaren bilden att denne kan fa kredit fastin den inte &r

126 PMT mél 16182-19 s. 7-8.
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kreditvardig. De menar att det ligger i sakens natur att marknadsforing av en kredit syftar

till att 16sa ett finansiellt problem.'?’

Marknadsdomstolen bedémde att marknadsforingen strider mot kravet pa mattfullhet,
och dirfor dr marknadsforingen otillborlig enligt marknadsforingslagen och dérfor bor
forbjudas. Marknadsdomstolen tilldelade Bynk AB ett vitesforbud pa 500 000 svenska
kronor. Méttfullhetskravet i KKrL motiveras av ett starkt konsumentskyddsintresse vilket

talar for ett forhallandevis hogt vite. 128

I flera fall har marknadsdomstolen konstaterat att kravet pd mattfullhet frimst riktar sig
mot sddana uttryck som typiskt sitt lockar konsumenter med svag ekonomi. I ett réttsfall
frdn 1988 forbjod Marknadsdomstolen en kreditgivare att anvinda uttryck som “behdver
du extra pengar?”’ och ’vill du stdrka din ekonomi med en reserv?”. Marknadsdomstolen
har dven i nagra fall bedomt om marknadsforingen pé ett otillborligt sitt framhéllit en
kredit som snabb. Exempelvis i MD 2006:20 konstaterade Marknadsdomstolen att
budskapet om snabbhet var i6gonfallande och att snabbheten hade fatt en framtridande
plats i marknadsforingen. Dock syftade inte snabbheten pa utbetalningen av krediten utan
pa beskedet om kredit beviljats eller inte, reklamen gav alltsé inte bilden att konsumenten
snabbt kunde fa pengar pé kontot. I fallet MD 1991:8 hade Marknadsdomstolen bedomt
foljande formulering otillborlig:  Tag med dig 0:-, vi 6ppnar konto medan du véntar”.
Domstolen beddémde detta uttryck som otillborligt eftersom den framholl krediten som
snabb. Dessutom ansag de att uttrycksséttet i fallet gav intrycket till konsumenten att
krediten kan beviljas utan nagra som helst villkor. Marknadsdomstolens avgdranden
verkar ha fitt genomslag, eftersom snabbhet sdllan ensidigt lyfts fram 1
marknadsforingen. Dock lyfts det ofta fram hur snabbt man far svar pa kreditans6kan och
hur lang eller kort tid det tar att f4 pengarna pé kontot, som motiv varfor man borde vinda

sig till just den aktuella kreditgivaren.'*

127 PMT mél 16182-19 s. 5-9.
128 PMT mél 16182-19s. 11.
122.S0U 2016:68 s. 325-329 & 333.
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4.1.4 Sarskild upplysning 7 b § - information vid marknadsforing

En till nyhet 2018 var att begreppet hogkostnadskredit!** infordes i KKrL. 17 b § stadgas
det om en sérskild upplysning vid marknadsforing. Nar ett kreditavtal som avser en
hogkostnadskredit marknadsfors ska niringsidkaren ge konsumenten en upplysning om
att det dr frdga om en hogkostnadskredit. Denna upplysning ska dven innehalla
information om riskerna med skuldsittning, och konsumenten ska tilldelas information

vart hon eller han kan vénda sig for att {4 stod 1 budget- och skuldfragor.

Da det kommer till innehéllet i upplysningen méste det tas hénsyn till att konsumenten
genom Ovriga regler om marknadsforing far en stor mingd information framfor sig.
Darfor ska upplysningen vara si kortfattad och tydlig som mdgjligt. Dessutom ska
upplysningen ha ett sakligt innehdll och inte vara &siktspadverkande eller
opinionsbildande. Upplysningen ska innehalla information om att kreditavtalet som
marknadsfors avser en hdgkostnadskredit. Utifran det far konsumenten vetskap om att
marknadsforinen avser en kredit med specifika egenskaper, samt att den for konsumenten
innebdr hoga kostnader. Upplysningen ska dven innehdlla information om riskerna med
skuldséttning, samt information om vart konsumenten kan vénda sig for att fa hjélp i
budget- och skuldfragor. Det kan exemplvis vara frdga om ett kortfattat, sakligt budskap
om att en hogkostnadskredit dr en ekonomisk risk om den inte betalas tillbaka 1 tid.
Informationen kan é&ven innehdlla en hénvisning till en webbportal eller ett

telefonnummer déir konsumenten kan fa vidare stdd och information. !

For att fortydliga har konusmentverket &ven utfardat foreskrifter (KOVFS 2019:1)
géllande innehdllet 1 upplysningnen samt hur den ska ldmnas i marknadsforingen.
Upplysningen ska ldmnas med fet stil, och riskinformationen ska lyda enligt foljande:
”Om du inte kan betala tillbaka hela skulden rikserar du en betalningsanmérkning”.

Gillande budget och skuldradgivningen ska foljande information ingé: "For stod, vand

130 Enligt prop. 2017/18:72 ska en hogkostandskredit vara en konsumentkredit med en effektiv rinta som
ar minst 30 procentenheter hogre &n referensrantan. Nivan &r bestdmd pa ett sadant sétt att det ska forsoka
spegla riskerna i kreditgivningen. I definitionen omfattas inte bostadskrediter och krediter som
huvudsakligen avser kreditkdp. Med den effektiva riantan avses kreditkostnaden angiven som en arlig rinta
berdknad péd kreditbeloppet, och dérfor utgér den effektiva rdntan ett naturligt jamforelsematt som
aterspeglar kreditens 16ptid och kostnaderna for krediten.

131 Prop. 2017/18:72 s. 45.
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dig till budget- och skuldradgivningen i din kommun. Kontaktuppgifter finns pa
halldkonsument.se.” Upplysningen ska dven markeras med en réd varningstriangel.
Varningstriangeln ska vara lika hog som minst tre av textraderna i upplysningen och
presenteras 1 valfri nyans av rod. Texten i upplysningnen ska ldmnas med svart text mot
vit bakgrund péd en framtrddande plats i marknadsforingen och under samtliga steg i

ansokningsprocessen. '3

Fastin de flesta instanserna forholl sig positiva till inférandet av en varning vid
marknadsforing, papekade bland annat Sveriges Konsumenter att man inte ska vinta sig
sd mycket av effekterna av varningen. Vissa andra instanser hade dven invindningar mot
inforandet av varningen, och papekar att det inte 4r sannolikt att en sddan upplysning

leder till att konsumenterna avstér frén att ingd ofdrmanliga kreditavtal.!3

4.1.5 Motiveringar till bestimmelserna - varfor ir de behovliga?

Enligt den svenska regeringen bor en utgangspunkt for regleringen kring
konsumentkrediter vara att minimera negativa risker som foljer av kreditgivningen utan
att forsdmra betalningsmoralen eller sitta kippar 1 hjulet for de delar av kreditmarknaden
som fungerar vil. Aven i Sverige anses det att snabbkrediter beviljas till de konsumenter
som inte har ekonomisk mojlighet att fullgora vad de atar sig enligt kreditavtalet. Malet
med de atgérder som gors bor vara att dstadkomma en mer ansvarsfull marknad, genom
att exempelvis begrinsa kreditgivarnas mojligheter att ta risker och profitera pa dessa
utsatta konsumenters bekostnad.'3* Det antas ocks4 att bestimmelserna kommer leda till

att antalet aktorer p4 marknaden blir mindre. '

Nar det géller den sérskilda upplysningsskyldigheten om hogkostandskredit ansdgs det
behovligt etfersom konsumenter ofta fattar oovervigda beslut om att ta kredit. Det dr inte

fast 1 att avtalsvillkoren inte gar att forstd, utan att konsumenten har bristande insikt i sin

132 KOVFS 2019:1.

133 Prop. 2017/18:72 5.42.

134 Prop. 2017/18:72 5. 11 & 12.
135 Prop. 207/18:72 s. 79.
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egna ekonomiska situation och darfor har svért att se andra alternativ till att skuldsatta
sig. Det dr dérfor motiverat att forsoka f4 konsumenten mer riskmedveten, samt ge
konsumenten verktyg for att utvdrdera sitt behov att ta kredit. Med tanke pd att
hogkostnadskrediterna oftast erbjuds at sikallade hogriskkonsumenter!*® med mindre
marginaler i sin ekonomi eller som har haft problem med att betala sin skuld tidigare, har
det ansetts behovligt att dvervéga sdrskilda atgérder inriktade pé just hogkostnadskrediter.
I forarbetet hianvisas det dven till att liknande upplysningar forekommer i Storbitannien,

Irland och Nederlinderna, vid marknadsforing av krediter. '3’

Enligt utredningarna for inforandet av upplysningsskyldigheten paprkades dock att det
inte finns nagra utforliga studier som pekar péd att denna typ av upplysning leder till
resultat dé det géller konsumenternas medvetenhet om riskerna med att sdka kredit, eller
om upplysningen har niagon inverkan pa konsumenternas benegénhet att ansdka om
kredit. Da utredningen hade kontakt med foretrddaren for ett snabbkreditbolag framkom
det att bolaget hade anvént sig av en kortfattad upplysning om riskerna med att ta kredit
till sina befintliga kunder, och att upplysningen inte hade haft ndgon inverkan péd om
konsumenterna ansoker om nya lan eller ine. Det har dven papekats att en upplysning for
specifikt en viss typ av krediter kan komma att uppfattas att andra krediter inte innebéar
belastningar pa ekonomin eller skuldséttningsproblematik. Detta skulle da leda till en

okad riskbenigenhet pa andra delar av kreditmarknaden.'®

Da upplysningsskyldigheten tillades i1 lagen Overvdgdes det &ven att infora ett
skriftlighetskrav vid sddana kreditavtal som avser hogkostnadskrediter. Detta krav
infordes dock inte, eftersom det bedomdes att kravet inte ger konsumenten béttre
mojlighet att Overvaka avtalets foljder eller det egna behovet av kredit. Eftersom

snabbkrediterna framst ansoks pé intrenet som innebar att konsumenten tar sjalv initiativ

136 SOU 2016:68, s. 165 framfor att en konsument dr en hogriskkonsument utgdende frén en eller flera
faktorer. En faktor &r inkomsten. En person med ldgre inkomst har mindre marginaler i sin ekonomi och
ddrmed mindre utrymme att ta pa sig 16pande utgifter av olika slag. En annan faktor dr om en person har
utgifter for flera krediter vilket kan leda till att personen har smd marginaler i sin ekonomi. Den tredje
riskfaktorn &r om en person tidigare har haft svért att betala fordringar av olika slag.

37 Prop.2017/18:72 s. 43 & 44.

133 SOU 2016:68 s. 338.
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att lana, och konsumenten bestimmer sjdlv hur mycket tid som ldggs ner pé att gé igenom

avtalsvillkoren. '3’

Gillande mattfullhetskravet, nimdes tidigare att kravet pa god marknadsféringssed och
kreditgivningssed inte haft tillrdckligt stort genomslag 1 marknadsforingen av
snabbkrediter. For att fortydliga och forstirka ansvaret vid marknadsforingen ansags det
att ett krav pd mattfullhet vore ett behdvligt tildgg. Det har av vissa instanser i sverige
som tidigare ndmnts, exempelvis Svenska BankfOreningen ansetts onddigt med ett
mattfullhetskrav for krediter, eftersom skyddsbehovet inte &r lika starkt som vid
marknadsforing av exempelvis alkoholdrycker eller tobaksvaror. Enligt den svenska
regeringen viger dock risken med konsumentkrediter och samhillets intresse att bekdmpa
Overskuldsdttningen sa pass tungt att det fanns skél att infora en lagregel om mattfullhet
i konsumentkreditgivning. Genom mattfullhetskravet ldggs det vikt pd att vid
marknadsforingen av krediter ska det tas storre hinsyn till rikserna for konsumenterna,

for att minska sannolikheten att marknadsforingen lockar konsumenter att ta forhastade

beslut. !4

Fastin en del atgarder tagits i Sverige fora tt minska pa méngden &verskuldsatta, asnser
Sveriges Konsumenter att det fattas vissa 1osningar 1 den svenska lagstiftningen. De
framfOr att inte endast snabbkrediterna ar skyldiga till den ohdlsosamma skuldséttningen,
utan dven Ovriga konsumtionslan utan rétt reglering bidrar till en ohallbar 6verbeldning
och konsumtion. Bland annat anser de att marknadsforingen géllande snabbkrediter bor
skédrpas ytterrligare och att bland annat marknadsforing till sérskilt utsatta grupper 1
samhillet bor forbjudas. De anser dven att den varning som géller hogkostnadskrediter
dven borde gilla marknadsforing av Ovriga konsumtionsldn, inte endast
hogkostnadskrediter. De anser att en kraftigt reglerad marknadsforing 4r motiverad, med
samma motivering som for alkohol och tobak, ndmligen att hdmna den ohdlsosamma
konsumtionen. Begreppet méttfullhet behover enligt dem mer stdd 1 antingen praxis eller

lagtext.

139 Prop.2017/18:72 s. 43.
199 Prop. 2017/18:72 5. 47-51.
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De anser dven att en beténketid vore behovlig for att forebygga att konsumenter tar
impulslin. Sveriges Konsumeter anser att forbudet som Finland har, ndmligen att ta
snabbkredit sena kvéllar och nétter borde forbjudas for att motverka impulslén i samband
med spel och alkoholkonsumtion. Dd hdvdar dven till att konsumenterna idag har
bristande forstéelse i privatekonomi. Det &r obligatoriskt att ange den effektiva réntan i
relation till kreditbeloppet, oftast i procent. Med tanke pé att ménga av de som skuldsétter
sig har bristande forstaelse i1 sin privatekonomi och matematik dr detta inte sarskilt
effektivt. Darfor bor det vara obligatoroskt att visa den manatliga kostnaden dar
amorteringsbelopp och andra kostnader sammanriknas, och den totala kostnaden &ver
tid. Detta for att ge impulsiva konsumenter eller konsumenter som har bristande
ekonomiska eller matematiska kunskaper en tydlig overblick Gver lénet. Sveriges
Konsumenter har ansett att det ocskd borde inforsas en Garantistiftelse som vi har 1
Finland, som kan gé i borgen for 6verskuldsatta sa att de kan beviljas ett bankan till en

skiilig kostnad for att betala bort gamla kostsamma skulder.'*!

4.2 Danmark

I Danmark ar snabbkreditmarknaden ett relativt nytt fenomen, i jimforelse med manga
andra europeiska ldnder. Méanga av de snabbkreditforetag som fungerar i Danmark &r
dotterbolag till de bolag som upprittats i de dvriga nordiska linderna.'** 1 Danmark
skedde en fOrsta reglering som specifikt tog fasta pd snabbkrediter ar 2009 da
konsumentombudsmannen (Forbrugerombudsmannen) gav ut riktlinjer for mindre 1an
som tagits pa distans. Dessa riktlinjer inneholl bland annat krav pa
kreditprovning.!**Riktlinjerna var alltsi en genomgang av gillande regler pd omradet for
snabbkrediter. Syftet med dessa var att gora det enklare for foretag att folja reglerna for

god sed i marknadsforingssed etc.!*

141 Sveriges Konsumenter 2018, s.12 & 14.

142 VN/2281/2019 s.8.

143 S0U 2016:68 s. 108.

144 K onkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Markedet for kviklan (2015) s. 57.
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I Danmark regleras marknadsforingen i lagen lov om markedsfering, (LOV 42/2017).
Danska konkurrens- och konsumentverket (konkurrence- og forbrugerstyrelsen, KFST),
4r ansvarig for marknadsforingslagen.!* Gillande kreditavtal och deras inneh3ll finns det
bestimmelser 1 deras kreditavtalslag (lov om kreditaftaler LBK nr 817 af 06/08/2019). 1
lagen om konsumentldneforetag (lov om forbrugsldnvirksomheder, LOV nr 450 af
24/04/2019), ingar Dbestimmelser om konsumentkreditforetag. Det éar
konsumentombudsmannen som fungerar som tillsynsmyndighet pa snabblanemarknaden

i Danmark. 46

Tidigare omfattades inte mindre 1dn av kreditavtalslagen men detta @ndrades da
konsumentkreditdirektivet skulle genomforas. Da togs beloppsbegransningen bort genom
en hinvisning till snabbkrediterna, och att sma kortfristiga lan oftast tas av konsumenter
som har ett stort behov av information. Efter detta dndrades forbrugerombudsmannens
riktlinjer fran 2009, och anpassades till de nya kraven som inforts i lag. I de nya
riktlinjerna infordes ett allmént krav pa kreditprovning. Till kravet pa kreditprévning hors
att en kreditgivare inte ska medverka till upptagande av en kredit som &r oforsvarlig med

beaktande av den ekonomiska situation som konsumenten befinner sig i.'*’

Kreditavtalslagen innehaller bestimmelser om bland annat férhandsinformation som ska
ges, innehdll 1 kreditavtalet, berdkning av den effektiva réntan, kreditprévning samt om
ritten att betala krediten 1 fortid. I kreditavtalslagen § 7 c stadgas om att kreditgivaren
innan kreditavtalet ingas ska bedoma konsumentens kreditviardighet pa grundval av den
information som erhdlls av konsumenten och vid behov genom att soka i relevanta
databaser. 1 § 7 a stadgas det om kreditgivarens upplysningsplikt, enligt vilken
kreditgivaren ska meddela om kredittypen, det sammanlagda kreditbeloppet etc. Denna
information finns dven i den finska och svenska lagstiftningen d& detta baserar sig pé
konsumentkreditdirektivet. Kreditavtalslagen innehaller en generalklausul 1 § 22 som
stadgar att orimliga kreditkostnader kan nedséttas av rétten till en nivd som kan anses
rimlig. § 23 innehéller en civilrdttslig sanktion om kreditgivaren har avvikit frén sina

skyldigheter att 1dmna information i den utstrickning som lagen forutsitter. Det géller

145 Danish competition and consumer authority: Consumer regulation.
146 K onkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Markedet for kviklan (2015) s. 56.
147SOU 2016:68 s. 108-109.
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forhandsinformationen om den effektiva réntan och kreditkostnaderna. Ifall inte
informationen tillgetts konsumenten &r inte konsumenten skyldig att betala mer i rdnta dn
den av Nationalbanken faststillda utldningsrintan plus fem procentenheter. Overtridelser

av vissa bestimmelser i kreditavtalslagen leder till straffansvar enligt § 56.14%

I marknadsforingslagen 18 § stadgas det om marknadsforing av kreditavtal som inte avser
bostadskrediter. I paragrafen anges det vad for standardinformation som ska finnas med
1 marknadsforingen, da det i marknadsféringen ndmns kreditens rdnta eller andra
kostnader. I marknadsforingslagen stadgas det vidare i 4 - 9 § om handelspraxis mot
konsumenterna sdsom om god marknadsforingssed, vilseledande handlingar och
aggressiva forfaranden i1 marknadsforingen. § 8 1 marknadsforingslagen behandlar
visentlig snedrivning av konsumentens ekonomiska beteende. Paragrafen stadgar att
atgirder som vidtagits 1 strid med § 4 - 7, innehéller ett villkor att den aktuella
affirsmetoden  visentligt  forvrdnger  eller  kan  fOrvéntas forvranga
genomsnittskonsumentens ekonomiska beteende, eller om affarsmetoden riktar sig till en

viss grupp konsumenter, en genomsnittlig konsument i denna grupp.

4.2.1 Obligatorisk betinketid § 8 c i kreditavtalslagen

KFST utgav 2015 en rapport om snabbkreditmarknaden i Danmark som konstaterade att
marknaden for mindre och kortfristiga 1an viixer.'* Det visar sig att majoriteten av dessa
smé lan anvénds for vanlig konsumtion sasom for kldder, elektronik eller andra ndjen.
Over hilften av konsumenterna som velat ta mindre konsumentkrediter har inte dvervigt
andra alternativ.'>® Rapporten #r ett resultat av de danska myndigheternas forsta
granskning av marknaden.!>! Rapporten innehdll en rekommendation om att infora en
betdnketid pa 48 timmar, istillet for att infora ett rintetak for snabbkrediter.
Undersokningen visade att antalet snabbkreditavtal okat kraftigt 1 Danmark mellan 2010

och 2013. Fran 2010 till 2013 hade antalet 1dntagare mer &n fordubblats. Fastin det 1

148 SOU 2016:68 5. 107-108.

149.S0U 2016:68 s. 109.

150 K onkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Markedet for kviklan (2015) s. 5.
51SOU 2016:68 s. 109.

46



dansk lag stadgas om kreditgivarens upplysningsskyldighet, samt att kreditgivaren har
skyldighet att bedoma konsumentens kreditvardighet, kan det pa basen av KSTF:s rapport
konstateras att det trots det ingas en stor mangd snabbkreditavtal med konsumenter som
inte kan aterbetala lanet i tid. Studien visade ndmligen att aterbetalningsfristen 6verskreds
med mer dn 30 dagar i 25 procent av de kreditavtal som ingicks 2013, och cirka 18 procent
av de lanen gick till indrivning. Undersokningen pédvisade ocksa att manga av de
konsumenter som tagit snabblin angrat i efterhand att de tagit lanet. Pa basen av detta
foreslas det ytterligare skydd for konsumenten i samband med snabblan, ndmligen en
obligatorisk betdnketid inom vilken konsumenten inte kan acceptera ett lanerbjudande.
Det forvédntas att betdnkeperioden kommer ha vissa positiva privatekonomiska
konsekvenser, eftersom det antas att farre konsumenter kommer ta snabblan som de sedan

inte kan betala tillbaka vilket leder till att de hamnar i indrivningsprocesser.'>

I kreditavtalslagen § 8c stadgas det om en obligatorisk beténketid vid ingdende av avtal
om kortfristiga'** konsumentlan. Kreditgivaren fir endast anse att konsumenten godkint
ett erbjudande av ett kortfristigt konsumentldn om godkidnnande har ldmnats tidigast 48
timmar efter att kreditgivaren har ldmnat erbjudandet. Kreditgivaren far inte heller
kontakta konsumenten i samband med ett redan ldmnat erbjudande om ett kortfristigt
konsumentlan. Betdnketiden kan inte undgéds genom avtal. Det uppskattas att under en
period pa 48 timmar ges konsumenten den tid som behdvs for att Gverviga behovet av

lanet och eventuellt utforska marknaden for alternativa finansieringskéllor. !>

Den danska regeringen fann det nddvéndigt att tilldgga betdnketiden till lagen, eftersom
en studie av snabbldnsmarknaden pavisade att manga konsumenter hamnar i ekonomiska
svarigheter eftersom det frestats av ett snabblan som kreditgivaren betalar ut strax efter
att konsumenten har ansokt om lanet via internet eller sms. Manga konsumenter
overviger inte sina ldnebehov, de undersoker inte om lénet passar for dem, och for minga

visar sig l&net vara svarare att betala tillbaka &n véntat, pd grund av dess korta 16ptid. Det

152 Lovforslag nr. L 156 s. 18 & 19-20.

153 Ett kortfristigt konsumentlén dr enligt lov om kreditaftaler § 4 : Ett kreditavtal som ingatts mellan en
konsument och en kreditgivare som inte &r en bank , som &r utan sikerhet och utan villkor for att kdpa en
vara eller tjdnst, och ha en maximal 16ptid pé tre méanader.

154 Lovforslag nr. L 156 s.20.
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forvéntas att betdnketiden kommer innebéra att firre konsumenter tar snabbkrediter som
tar in dem 1 indrivningsprocesser, och som leder till konsekvenser for konsumentens
privata ekonomi. Dessutom far konsumenten en mdjlighet att utforska marknaden for
alternativa finansieringsmetoder.!> Det ansigs samtidigt viktigt att regleringen sker pa
ett sddant sitt att konsumenten behéller sin frihet att efter ett ordentligt dvervigande
kunna 4 krediten. Beténketiden anses sékerstélla ett verkligt skydd for konsumenten utan

att onddigt begrinsa tillgangen till kortfristiga snabblan.

4.2.2 Obligatorisk betinketid- ett alternativ for den finska regleringen?

Som konstaterat dr ett central problem inom snabbkreditsverksamheten att
snabbkrediterna lattillgdngliga och snabba att fa pd kontot. Detta férsvagar konsumentens
rationella tdnkande, vilket kan bidra till att konsumenten skuldsétter sig mer &n vad han
eller hon har formaga till. Dessutom riktar sig snabbkreditertna framst till de ménniskor
som redan har betalningssvarigheter. Istallet for att helt forbjuda snabbkrediter, kunde ett
alternativ vara en obligatorisk beténketid, dven 1 Finland. Den obligatoriska betenkétiden
skulle ha en psykologisk inverkan pa konsumenten, genom att bidra till ldngre tid att
fundera pad om lanet verkligen dr behovligt. Detta har vi forsokt strdva efter i Finland
ocksa, ndmligen genom forbudet som forbjuder att ge ut kredit nattetid. Detta forbudet
har dock tyviirr visat sig att inte fungera optimalt.!’® Den Finska begriinsningen i
utbetalning av medel kan ndmligen dnda leda till att konsumenten tar ett ogenomténkt
beslut, eftersom konsumenten kan forhasta sig och soka en kredit fore klockan 23.
Dessutom lér sig konsumenterna snabbt regleringarna, och kan planera in sokandet av
snabbkredit sa att de hinner fa krediten fore tidsbegriansningen. Den finska begransningen
1 utbetalning av medel kan ocksa motiveras vara oldmplig, eftersom den kan anses leda
till Gverreglering pa grund av att dven snabbkrediter som tas genomtidnkt begrénsas

genom detta forbud. 17

155 Lovforslag nr. L 156 5.18 & 20.
156 Oskari Juurikkala 2012 s.458.
157 Kalle Maittd 2010 s.277.
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Lagen skulle istéllet kunna ga lédngre, och exempelvis kréiva att kreditansdkan gors i tva
etapper. Det skulle kunna vara en tvé till tre dagars betdnketid mellan dessa etapper, och
ett krav pa att konsumenten sjilv ska bekrifta kreditansdkan pa eget initiativ. Det innebar
att kreditgivaren har ett forbud att kontakta konsumenten inom beténketiden, och
pdminna om att bekréfta kreditansdkan. En sddan hér alternativ reglering skulle vintas
minska pa kredittagning for exempelvis festande eller andra ndjen, som konsumenten

finansierar med snabbkredit.'>?

Betinketiden kan dven regleras pa andra sitt. Ett alternativ kunde exempelvis vara att
kreditansokan kraver att konsumenten och kreditgivaren traffas fysiskt for att diskutera.
Kreditgivaren skulle dd kunna fraga av konsumenten vad han eller hon tdnkt anvédnda
pengarna till, hur konsumenten ska betala bort sin skuld etc. Tanken med detta ar att
konsumentens rationella tinkande okar, da denne maste forklara for nigon annan vad
tanken med att ta kredit ar. I och med detta skulle &ven snabbkreditféretagen mésta betona
riskerna med att ta kredit, och kanske visa statistik pa hur vanligt betalningssvarigheter
ar. Detta skulle leda till att konsumenten blir allt mer medveten om riskerna med att ta
snabbkredit. Dessa extra processer i en kreditansokan skulle medfora att konsumenten
anser att det dr jobbigt att ansdka om en snabbkredit, och speciellt ur kreditgivaras
synvinkel. Fordelen skulle utan tvekan dock vara att konsumenten blir mer forsiktig och
rationell. Dessutom bidrar processens jobbighet till att de som verkligen inte behdver
pengarna inte besvirar sig med att g igenom kreditansokningsprocessen.'>® Bland annat
Garantistiftelsen samt Centralhandelskammaren har understott idén om en betidnketid,
och da hévdat till Danmarks betidnketid pad 48 timmar. Garantistiftelsen har dessutom
forslagit att tillbetdnketiden dven skulle innefatta att kreditgivaren ska visa till

konsumenten berikningar pé kostnader for olika lanetider. '

Europeiska kommissionen har dven utfort en studie ddr konsumenternas beteende har
studerats, 1 samband med snabbkrediter. Studien testade effekterna av att sakta ner
kreditans6kningsprocessen. Studien visade sig, att genom att bromsa ner

ansOkningsprocessen, exempelvis genom att tilldgga ett mellansteg hjdlper konsumenten

158 Oskari Juurikkala 2012 s. 458.
159 Oskari Juurikkala 2012 s.458.
160 Justitieministeriets publikationer 2019:40 s. 19.
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att vilja det bista erbjudandet som finns tillgdngligt. Studien bekriftade dven att om
informationen for konsumenterna ar vildesignad, stoder dven det ett effektivare beslut av
konsumenterna. Som véldesignad information lyftes fram information i tabellformat och
valdigt framtrddande information. Vildesignad information uppmuntrar konsumenterna

att jimfora olika krediterbjudanden och det dkar deras forstaelse for kreditprodukterna. 6!

4.2.3 De nya bestimmelserna 1.7.2020

Danmark erhéller den nyaste lagstiftningen, i och med de nya lagbestimmelserna som
tridde 1 kraft den 1.7.2020. (Lovforslag nr L 149, Lov om @ndring af lov om
forbrugslansvirksomheder, lov om markedsfering og lov om finansiel virksomhed.)
Lagforslaget syftar till att stirka konsumentskyddet genom att forbjuda vissa
konusumentldn samt att begrdnsa l&negivarnas mdjlighet att marknadsfora deras
produkter. Dessa lagbestimmelser ansidgs som viktiga steg pd vidgen mot en ordentligt

reglerad marknad for konsumentlén.'6?

Genom lagforslaget infordes ett forbud mot alla konsumentldn som har en arlig
omkostnad pa 35 procent. Detta ska forsikra att konsumenterna inte erbjuds 14n som har
orimligt hoga kostnader. Detta forbud ska inte gélla bostadslan. Ett konsumentlaneforetag
som bryter mot detta forbud, kan straffas med béter, eller fangelse upp till fyra manader
for grova eller upprepade dvertridelser. Aven ett kostnadstak infors; en konsument kan

aterbetala hogst tva ganger lanet i rinta, avgfifter och avbetalningar totalt. 163

Det infordes dven ett marknadsforingsforbud for konsumentldneforetag som erbjuder ett
lan med arliga kostnader pa 25 procent eller 6ver. Det ansigs behdvligt eftersom den
intensiva marknadsforingen av snabbkreditavtal dkar riskerna for konsumenter att frestas
att ingd ett kreditavtal utan att tinka pa konsekvenserna. Konsumentlaneforetaget kan bli
forbjudna att marknadsfora alla sina produkter om de marknadsfor ett enda kreditavtal

med arliga kostnader pa 25 procent. Att skirpa reglerna géllande marknadsforing ansags

161 OECD 2019 s. 35.
162 Lovforslag nr L 149 s. 3.
163 Lovforslag nr L 149 s. 3-6.

50



behovligt, eftersom den marknadforing som utdvas Okar risken for att konsumenter
kommer att frests as att ingd ett kreditavtal utan att tinka pa kostnaderna och mdjliga
konsekvenser som kostnaderna medfor sig, exempelvis svérigheter att betala tillbaka
krediten. Marknadsforingsforbudet ska gilla alla konsumentkrediter forutom
bostadskrediter. Forbudet géller inte heller foretag som ér etablerade i ett annat EU- land
an Danmark, i den utstrackning marknadsforingen till danska konsumenter sker online.
Marknadsforingsforbudet kan saledes leda till en konkurrensfordel for snabbkreditforetag
som &r etablerade 1 ett annat EU-land d4n Danmark. Ytterligare nagra undantag foreslogs
dven till marknadsforingsforbudet. For det forsta tillits marknadsforing pé
konsumentlaneforetagets verksamhetsort. For det andra ér det tillatet att marknadsfora pé
konsumentlaneforetagets webbplats eller i ett system for distansforséljning som drivs av

konsumentlaneforetaget. %4

Det bedoms att forbuden kan begransa den intensiva marknadsforingen av snabbkrediter
med hoga kostnader, samtidigt som forbudet stoder att farre konsumenter exponeras for
risken att ingd ett kreditavtal som tar in dem 1 en skuldspiral. For att sékerstilla effekten
av forrbudet anségs det dven nodvindigt att aldgga botesstraff for overtradelser av
marknadsforingsforbudet. Det har berdknats att marknadsforingsforbudet troligtvis
kommer f4 ekonomiska konsekvenser for snabbkreditforetagen, eftersom de inte kan

marknadsfora sina kreditavtal lika haftigt som tidigare.

Dessutom infordes dven ett forbud mot all marknadsféring av konsumentkreditavtal 1
samband med marknadsforing av spel eller spelleverantorer. Forbudet dr begrinsat till
marknadsforing av konsumentkreditavtal med kontantbetalningar, och till foretag som
erbjuder konsumentkreditavtal med kontant utbetalning. Det avilar det enskilda
konsumetkreditforetaget att forsdkra sig om att reklamtid inte kopes eller annan
marknadsforing utdvas i samband med marknadsforing av spel eller spelleverantorer. '6°
Spel och snabbkrediter &r dven i Finland ett problem. Enligt spelkiniken i Finland sa
skulle inte en begransning av utbudet gédllande snabbkrediter bidra till att spelproblemen

skulle forsvinna, men att det skulle ha betydande effekt i1 att minska spelproblemen. For

164 Lovforslag nr L 149 s. 7-8.
165 Lovforslag nr L 149 s. 7-8
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tillfallet finns det spelproblem pa grund av en midngd olika faktorer, exempelvis
marknadsforingen av spel och snabbkrediter, samt det breda utbudet av dem. For att 16sa
probemen har det i KKV:s utredning framkommit att en 16sning skulle vara att begriansa
marknadsforingen av snabbkrediter. Speciellt viktigt skulle det vara att att
snabbkrediterna inte skulle marknadsforas i samband med spel pa olika spelsidor, och
inte direktmarknadsforas 4t personer med spelberoende eller personer med ekonomiska
problem. I marknadsféringen av snabbkrediter betonas snabbheten och enkelheten i att
beviljas kredit, och for personer med spelberoende ar detta mycket forodande eftersom
nir spellusten sétter i, dr det viktigaste att ha pengar pa kontot, och nistintill oberoende
av villkor. Personer som arbetar med spelberoende har framfort att personer som har
spelberoende inte tar fasta 1 marknadsforingen pa sédant som réntor och dvriga avgifter,
for ndr ndgon verkligen har ett kraftigt spelberoende tar de 1an pé vilka villkor som helst.
Viktigaste skulle alltsa i detta fall vara att lagga sig i marknadsforing som betonar
snabbhet och enkelhet att fa kredit, eftersom denna sarbara grupp konsumenter faller for
det. Det har till och med frakommit att genom att sdka pa ordet spelberoende pé internet
har det uppkommit reklam om snabbkrediter. Detta ar ett tecken pa att
snabbkreditforetagen forsoker nd sarbara konsumenter som enkelt faller for
marknadsforingen.'®® Att reglera konsumentkrediterna och spelverksamhet pa likande

sdtt som Danmark skulle med andra ord kunna vara ett behovligt tillagg.

4.3 Sammanfattning: hur léindernas lagstiftning skiljer sig frin varandra?

I kapitel tre har det redogjorts for den finska lagstiftningen och 1 kapitel fyra for den
svenska och danska. Det kan konstateras att lagstiftningen i ldinderna har ménga liknande
drag och nagra fa bestimmelser skiljer sig fran varanadra. Det kan konstateras att
eftersom ldnderna i1 friga tillhor EU sa har de alla samma bestimmelser som
implementerats i och med Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG. Den
storsta skillnaden mellan den svenska och den finska lagstiftningen &r varningen géllande
hogkostnadeskrediter och mattfullhetskravet som den svenska lagstiftningen anvénder sig

av. Danmark & andra sidan erhiller nu den nyaste permanenta samt dven striktaste

166 Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 3/2019 s. 38 & 44.
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lagstiftningen 1 och med lagéndringen som tridde i kraft den 1.7.2020. Den storsta
skillnaden melland den finska och danska lagstiftningen 4r den obligatoriska betéinketiden

och marknadsforingsforbudet som den danska lagstiftningen anvénder sig av.

I Sverige har mattfullhetskravet motiverats med att bestdmmelserna om god
kreditgivningssed och marknadsforingssed int haft tillrdckligt genomslag och darfor bor
bestimmelserna forstarkas med mattfullhetskravet. I den finska lagstiftningen har vi inget
mer preciserat dn god kreditgivningssed. Dessutom sdger forarbetena till god
kreditgivningssed att det inte dr mojligt eller d&ndamalsenligt att i detalj faststélla
innehallet i bestimmelsen om god kreditgivningssed.!®” 1 Sverige har man alltsa gatt in
for att mer detaljerat precisera detta genom mattfullhetskravet. I svenska lagstfitningen
tillimpas dven varningen géllande hogkostnadskrediter. Denna infordes for att minska pa
sannolikheten att konsumenterna tar odvervdgda beslut om kredit. Vissa instanser i
Finland har ansett att en varning kunde vara behovlig att inféra hir ocksd, medan andra
anser att det inte vore effektivt. [ Finland har vi forbudet att bevilja kredit mellan klockan
23 och 07, med samma motivering som Sverige, ndmligen att minimera risken att
konsumenten fattar odverviigda beslut. Anda anser vissa instanser i Finland att varningen
skulle vara behovlig, speciellt for att kunderna da vet vart de kan vinda sig for att soka

hjélp i frdgor som ror kredit.'%®

I den danska lagstiftningen tillimpas den obligatoriska beténketiden med 1 princip
samma motivering ndmligen att farre konsumenter tar kredit som de sedan inte kan betala
tillbaka. I Finland kunde den obligatoriska beténketiden diskuteras nidrmare, eftersom
begrinsningen i utbetalningen av medel inte visats sig ha sd slagkraftig inverkan. Ett
marknadsforingsforbud har dven diskuterats for Finlands del, speciellt for de dyraste
konsumentkrediterna. Marknadsforingsforbudet 4r inte undantagslost 1 Danmark och har
inte varit 1 kraft sd ldnge, sa det aterstar att se hurdan inverkan det har 1 ldnga loppet.
Bland annat ar det tillatet att marknadfora pé snabbkreditforetagets webbplats eller pa ett

annat distansforsélningssitt. Mer om marknadsforingsforbud tas upp 1 kapitel 5.1.2.

167 Se mer ovan Prop. 2017/18:72 & RP 24/2010 rd.
168 Mer om detta i kapitel 5.1.1, se &ven RP 64/2009 rd och Prop. 2017/18:72.
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Danmarks marknadsforingsforbud dr dock inte undantagslost, men de har bedomts att

farre konsumenter exponeras for den aggressiva marknadsforingen.
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5 SYNPUNKTER DE LEGE FERENDA

5.1 Alternativ till regleringen av snabbkrediter

Som det redan har diskuterats djupare, dr snabbkreditforetagens marknadsforing bred och
valdigt synlig. I marknadsforingen lyfts ofta fram snabbheten pa att fa en kredit, det
exemplifieras vad konsumenten kan géra med pengarna och krediten framstills som en
16sning pa ekonomiska problem. For att fa bukt pa problem som dessa, dr det viktigt att
vi ser dver regleringen gillande marknadsforing av snabbkrediter, och forsoker komma
fram till goda regleringsmdjligheter.!® Riksdagens ekonomiutskott har konstaterat att
krediter som beviljas utan sikerhet, med hog rénta och for en kort tidsperiod har visat sig
vara ett problematiskt regleringsobjekt. P4 grund av kapitalmarknadens internationella
karaktir och for att behélla flexibiliteten pa finansmarknaden har det ansetts motiverat att
kreditgivning &dven med hog rénta ska vara mgjlig ndr grundliga utredningar om
betalningsforméga gjorts. Snabbkreditbranschen har dnda utnyttjat denna flexibilitet och
utnyttjat de undantag som ingér i regleringen, och saledes anpassat affarsmodeller till

regleringen som inte var lagstiftarens avsikt.!”

Olika undersokningar gillande hur snabbkrediterna alternativt kunde regleras har gjorts
av justitieministeriet (JM) och KKV. Flera instanser 1 Finland understoder att regleringen
gillande marknadsforingen borde skirpas, for att himma skuldproblemen vi har. Flera
instanser anser att det dr behovligt att starta lagberedning géllande begridnsning av
snabbkrediters marknadsforing. Det finns dven asikter som talar for att det ej finns behov
till att stirka bestimmelserna gillande marknadsforing for snabbkrediter. Dessa anser
bland annat att man kan begriansa marknadsféring med de nuvarande bestimmelserna, att
skyddet borde 6kas genom att allokera mer resurser pé tillsyn, och att satsa pa att ge
konsumenterna ekonomisk kunskap s& de kan se Over sin egen ekonomi.!’! I

regeringsprogrammet for Sanna Marins regering papekas det ocksd att medborgarnas

ekonomiska kunskaper och kontrollen 6ver den egna ekonomin bor utvecklas 1 alla

169 Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 6/2019 s. 29.
170 EKUB 12/2020 rd s. 4.
171 Justitieministeriets publikationer 2019:40 s. 6 & 18.
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aldersgrupper. Dessutom bor de dverskuldsattas mojlighet att fa hjélp med sin ekonomi
forbattras. Kompetensen i de ekonomiska fragorna ska ges storre utrymme i utbildningen

pa olika stadier som en preventiv atgird for att undvika dverskuldsittning.!'”?

Vissa aktorer har dven ansett att bedomningen av kreditvardigheten istéllet borde skérpas,
for att minska pé skuldproblematiken.!”® Finansministeriet har lyft fram att informationen
som kunden ger om sin kreditformaga inte ska ses tillracklig, om inte informationen
verifierats pa nigot sitt.!”* Aven de olika skedena i kreditansdkningsprocessen borde ses
over enligt vissa, istdllet for att fokusera péd att skédrpa regleringen géllande
marknadsforingen. !> Ekonomiutskottet har dven uttryckt oro dver att konsumenter har
mojlighet att soka sig till kreditgivare som inte omfattas av lagstiftningen i Finland, och
dérmed inte heller av tillsynen. Detta innebir att konsumenten 16per storre risk for att bli

utsatt for bedriigerier.!”®

Aktorerna har framfort att alla forslag pa regleringar géllande marknadsféringen ska
beredas noggrant av lagstiftaren och dess verkningar ska bedomas da ingdende. Det ar
alltsa inte majligt att enligt JM:s undersokning bedoma exakt hurudana effekter dessa
forslag till regleringar har pa snabbkreditmarknaden. Justitieministeriet har ndmnt att om
marknadsforingen inte dr noggrant reglerad sa finns risk att regleringen kringgés, och
lagstiftarens arbete flyttas dd over pd domstolarna och 6vriga dvervakande instanser.

Detta skulle leda till betydande extra kostnader.!”’

5.1.1 Begriansningar i marknadsforingens innehall

Med begrinsningar i marknadsforingens innehdll innebér det att marknadsforingen skulle
begrinsas genom mer detaljrika regler. Alkohollagen (1102/2017) har mer exakta

bestimmelser om marknadsforing av svaga alkoholdrycker 1 50 § 2 mom. I

172 Sanna Marins regeringsprogram 2019 s. 83.

173 Justitieministeriets publikationer 2019:40 s. 6 & 18.
174 Valtiovarainministeridn julkaisuja 2019:56 s. 72.

175 Justitieministeriets publikationer 2019:40 s. 6 & 18.
176 EKUB 37/2020 rd s.4.

177 Justitieministeriets publikationer 2019:40 s. 16.
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marknadsforingen for snabbkrediter kunde man begrinsa marknadsféringen genom att
forbjuda att marknadsfora kredit till personer som har en betalningsanmirkning. I
marknadsforingen skulle inte heller f4 anvédndas uttryck som forminskar risken med att ta
kredit eller betona enkelheten eller snabbheten att fa kredit.!”® Detta #r nigra exempel
genom hur lagen skulle bli mer detaljerad. En fordel med detta skulle vara att all
marknadsforing av alla slags konsumentkrediter kunde falla under dessa bestimmelser.
Fastdn de mer detaljerade bestimmelserna som foreslagits kan tolkas att strida mot god
kreditgivningssed enligt 7 kap. 13 § i KSL, skulle 4nda en mer detaljerad reglering
underlédtta Overvakningen av hur reglerna efterfoljs. Dessutom skulle effektivare

sanktioner kunna anvindas ifall man gir emot bestimmelserna.!”

Bland annat Finansinspektionen, Finlands Bank, Garantistiftelsen och Sédra Finlands
RFV, stoder att marknadsforingen skulle begriansas med mer detaljerade bestimmelser.
Garantistiftelsen stoder speciellt att marknadsforingen ska begréinsas for de konsumenter
som har en betalningsanmérkning. Sodra Finlands RFV har uttalat sig att begransning av
marknadsforingen inte dr en heltdckande 16sning pd problemen géllande snabbkrediter.
Flera aktorer har dven ansett att det dr godtagbart att genom reglering forbjuda att i
marknadsforingen forminska riskerna med att ta kredit, och att ge konsumenten en bild
att krediten dr en 10sning pa ekonomiska problem. Advokatférbundet,
Centralhandelskammaren och Juristférbundet har o andra sidan framfort att det genom att

reglera marknadsforingen mer detaljerat kan leda till tolkningssituationer.'®°

Justitieministeriet har dven foreslagit att vi kunde anvinda oss av de varningssystem som
den svenska lagstiftningen tillimpar. Genom att tillimpa varningsbestimmelsen skulle
vissa konsumenter inte falla for snabbkrediterna i den utstrickning som idag. Det lyfts
dock dven fram att verkan av en varning 1 marknadsforingen inte for alla konsumenter
skulle ha den énskade verkan.!8! En annan typ av varning kunde vara information om att

det lonar sig att jimfora krediter och deras priser. Detta rekommenderar Irldndska

178 VN/2281/2019 s. 10.

179 VN/2281/2019. 5.10-11.

180 Justitieministeriets publikationer 2019:40 s. 10-11.
181 VN/2281/2019. s.12.
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centralbanken.'®? Prisjimforelse p4 marknaden skulle sporra till mer konkurrens pa
kreditmarknaden, och d& konkurrensen dkar s kommer dven krediternas priser att sjunka,
konkurrens och konsumentskydd gar alltsd hand 1 hand. Dessutom skulle konsumenterna

fa vetskap om den billigaste krediten p3 ett enkelt sitt.!%3

Fastén det hidvdas att en varning som exempelvis den svenska lagstiftningen tillimpar i
samband med konsumentkrediter inte har sa slagkraftig verkan, s& har det enligt FCA:s
(Financial condct authority, i Storbritannien) undersdkning i vissa fall ansetts ha en
positiv inverkan. Det har ansetts ha en inverkan da varningen finns med i samband med
da ovrig information ges innan kreditavtalet ingds pad hemsidan, sd linge beteende
ekonomiska aspekter har beaktats vid utformningen av varningen. Det har inte ansetts
effektivt att ha med en logo av en myndighet 1 varningen, eller namnet pd en myndighet
eftersom det kan tolkas av konsumenten som en rekommendation. Att varningen
innehaller en link till exempelvis skuldradgivning har i alla fall 6kat antalet kontakter till
skuldrddgivningen, och ddrmed kunnat bidra med att konsumenten tanker efter en andra
ging. Ifall det finns vidgledning om hur konsumenten ska jimfora olika krediter, kan det
bidra till att konsumenten viljer kredit pd mer noggranna grunder, men detta skulle inte

paverka ansokningen av kredit verlag. '3

Bland annat Finlands Bank, konsumentforbundet och garantistiftelsen har framfort att en
varning vore positivt. Garantistiftelsen har poédngterat att det &r speciellt viktigt att
konsumenterna far information om var de kan soka hjdlp och fa stod i fradgor angdende
kredit. Varningen skulle gilla krediter med hoga kostnader. Det har framforts att det
maste klargoras tillrackligt tydligt exakt vilka krediter som skulle omfattas av varningen,
exempelvis genom att se pa rantenivan. Det dr dven viktigt att fundera pd den nuvarande
informationsskyldighetens  innehall, da varningen planeras. Bland annat
advokatforbundet har ansett att varningen inte skulle ha ndgon nytta. Enligt Sodra
Finlands RFV skulle inverkan av varningen i praktiken inte vara stor, pa valet om en

konsument tar en snabbkredit eller inte. '*° I regeringens proposition 64/2009 rd lyfts det

182 Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 6/2019 s. 31.
183 Kalle Mittd 2010 s.269.

184 Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 6/2019 s. 31.
185 Justitieministeriets publikationer 2019:40 s. 13.
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dven fram att enbart information om att en kredit dr dyr inte paverkar sddana
konsumenters beteende som saknar andra alternativ att f4 fram pengar for nddviandiga
anskaffningar, och att stillningen for konsumenten dérfor maste forbattras genom andra

atgirder. '3

5.1.2 Marknadsforingsforbud

Ett totalt marknadsforingsforbud har dven diskuterats, speciellt géllande de dyraste
konsumentkrediterna. Exempelvis alkohollagen forbjuder totalt marknadsforing av starka
alkoholhaltiga drycker i 50 § 1 mom. Aven enligt tobakslagen (549/2016) 68 § far man
inte marknadsfora tobaksprodukter, tobakssurrogat, roktillbehor, elektroniska cigaretter
och nikotinvétska. Marknadsforingen &r dven starkt begransad géllande pengaspel, da
Veikkaus Oy har ensamritt pa att marknadsfora pengaspel 1 Finland, enligt lotterlilagen

(1047/2001) 14b §.

Konsumentforbundet och KKV har ndmnt att nirmare utredningar angiende ett
totalmarknadsforingsforbud borde goras, och att inverkan av ett sddant borde utredas. De
flesta aktorerna har forhéllit sig kritiska till ett totalmarknadsforingsforbud for de dyraste
krediterna. Advokatforbundet har framfort att lagtekniska problem géllande regleringen
skulle uppstd, speciellt i relation till ndringsfriheten. Juristforbundet tror &ven att ett
marknadsforingsforbud  skulle skapa nya problem. Det anses &ven att
marknadsforingsforbudet skulle kunna leda till svara tolkningssituationer och hirmed
skulle regleringen bli verkningslds. Flera anser dven att ett marknadsforingsforbud ér ett
utmanande sitt att reglera marknadsforingen pa, och dessutom har det hdvdats att
marknadsforingsforbudets behov inte dr stort d& vi har kostnadsbestimmelser géllande
krediterna.'®” Ett lagforslag har tidigare lagts fram i riksdagen om ett tilligg till kapitel 7
1 KSL. Det foreslogs ett marknadsforingsforbud av konsumentkrediter utan sékerhet vars
effektiva rinta Overstiger rdntan 1 7 kap. 17 a § med 50 procentenheter till.

Marknadsforingsforbudet skulle inte beréra marknadsforingen av kreditkort eller ovriga

186 RP 64/2009 rd s. 20.
187 Justitieministeriets publikationer 2019:40 s. 14.
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finansiella instrument med en saklig ridnta. Orsakerna till att forslaget lades fram var pé
grund av att Overskuldsdttningen &r ett véixande samhilleligt problem, och att
snabbkrediternas tillbakabetalningssvérigheter orsakar en stor del av alla nya
betalningsanmérkningar. Dessutom dr marknadsforingen en stor orsak till efterfragan pa
snabbkrediter. I lagforslaget nimndes ocksa att KKV och regionforvaltningsverket har i
uppgift att Gvervaka snabbkreditforetagens verksamhet, och det kunde utnyttjas i
Overvakningen av marknadsforingsforbudet. Regionforvaltningsverket for register Gver

alla som har ritt att bevilja snabbkredit. Speciellt detta register kunde utnyttjas.'8?

Ett alternativt forbud kunde vara att forbjuda marknadsforing pa vissa platser eller via
vissa kanaler. For att igen anvidnda alkohollagen som exempel; sd &dr det forbjudet att
marknadsfora alkoholhaltiga drycker pa allménna platser eller under vissa tider pa tv och
radio.'® Vissa ldnder har ett forbud gillande marknadsforing av konsumentkrediter i alla
medier eller vissa. Lettland har en relativt ny lag som forbjuder marknadsforingen av
krediter, med vissa smd undantag i1 all media, medan det i Estland ar forbjudet att
marknadsfora krediter i tv och radio. Aven Holland har haft i tankarna att forbjuda
kreditmarknadsforing i tv men det slutade med att de nu tilldmpar varningsbestimmelsen
istillet.!”® Ett problem med att forbjuda marknadsforing genom vissa kanaler #r att det
troligtvis kommer att leda till att marknadsforingen 6verfors till andra kanaler, och da

forflyttar sig problemen istillet for forsvinner.'*!

Manga aktorer har ansett att begriansning i marknadsforingskanalerna dr godtagbart, och
att endast en begrinsning i1 kanalerna skulle vara ett smidigare alternativ @n ett
totalmarknadsforingsforbud. Speciellt ett direktmarknadsforingsforbud har fatt stod, och
forbud av marknadsforing i tv och radio. Tv och radioférbudet skulle alternativt kunna
vara 1 kraft under vissa tider pa dygnet, exempelvis nattetid. Det har dven ansetts att
forbudet gillande marknadsforingskanaler dr speciellt befogat for att skydda de mest
ekonomiskt sdrbara konsumenterna. Det har dven framkommit att marknadsforingen pa

nitsidor didr konsumenten kan jidmfora olika krediter borde begridnsas, medan

188 LA 24/2018 vp.

189 VN/2281/2019. s.12.

190 Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 6/2019 s. 30
191'VN/2281/2019. s.13.
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marknadsforingen pé kreditbolagets egna nétsidor inte ska begrinsas. Garantistiftelsen
har lyft fram att konsumenten borde ha enklare och effektivare metoder att forbjuda
direktmarknadsforing nédr de vill, &ven under tiden de ar kunder hos kreditbolaget.
Garantistiftelsen har framfort att deras kunder varit forvanade 6ver att de blir erbjudna
mer kredit, fastéin de vet att de 4r i en ekonomisk svag situation, med svaga forutsittningar

att betala tillbaka krediten.'%?

5.2 Marknadsforingens reglering i ljuset av grundlagen

Grundrittigheterna begrénsar lagstiftarens mdjligheter att begransa lagstiftningen alltfor
kraftigt. For kraftiga regleringar dr problematiska ur grundlagssynvinkel, men &ven
bestammelser som for svagt skyddar grundréttigheter 4r inte heller 6nskvirda. Bdde over-
och underreglering &r ur grundlagssynvinkel problematiska. Nagonstans mellan denna
under- och overreglering ligger lagstiftarens utrymme att reglera lagstiftningen. I Pekka
Liansinevas artikel frdn 2010 har han tagit upp att samhillets langsamhet att reglera
snabbkrediterna kan anses vara emot grundlagen. Stegen mot en tillfredsstéllande
reglering gjordes for sent, och han pdpekar att lagstiftaren inte velat ta en aktiv roll for att
l6sa de ekonomiska och sociala problemen som snabbkrediter fort med sig. Istéllet har

man forlitat sig pé sjilvreglering, god sed och myndigheters foreskrifter.'*?

Innan reglering gédllande begriansningar 1 marknadsforingen genomfGrs maste
godtagbarheten beddmas ur grundlagens synvinkel, mer specifikt ur 12 § som stadgar om
yttrandefrihet och ur 18 § som stadgar om nédringsfriheten. Grundlagsutskottet har
nidmligen hédvdat att yttrandefriheten som stadgas i 12 § dven berdr marknadsforing och
reklam dven om dessa inte hor till kdrnomrddet gdllande yttrandefrihet. Enligt
grundlagsutskottet kan man begransa reklam samt marknadsforing strangare én vad det
annars dr mojligt. Dock ska regleringen géllande marknadsforing och reklam uppfylla de
allmiinna villkoren som krivs dé grundliggande rittigheter begrinsas i lag.!”* Genom att

begrinsa reklam och marknadsforing maste det finnas ur grundrittighetssystemets

192 Justitieministeriets publikationer 2019:40 s. 16.
193 pekka Linsineva 2010 s. 1054-1055, 1059-1060.
194 Se ex: GrUU 18/2014 rd s. 3, GrUU 6/2012 rd s.2, GrUU 3/2010 rd s. 2.
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synvinkel ett godtagbart mél, och begrdnsningarna mdste vara proportionella med

héinseende till mélen.'?’

Genom att begrdnsa marknadsforingen av konsumentkrediter kommer det ha en viss
inverkan pa konsumentkreditféretagens verksamhet i framtiden. Ur denna synvinkel &r
grundlagsbestimmelsen i 18 § gillande niringsfrihet central. Aven ur niringsfrihetens
synvinkel dr det centralt att begransningar géllande marknadsforing ska vara 1 enlighet
med godtagbarhets och proportionalitetskravet. Aven en kraftig begrinsning av
ndringsfriheten kan vara motiverat for att skydda ett tungt vigande samhillsintresse,
sdrskilt i en situation géllande kreditgivning, dir lindrigare atgérder inte lett till onskat

resultat.'”®

Grundlagsutskottet har ansett att ur grundréttighetssystemets synvinkel dr det beréttigat
att begransa marknadsforingen for att exempelvis frimja folkhdlsan. Har kan ater lyftas
fram  alkohollagens = marknadsforingsbegransningar, = samt  marknadsforings-
begrinsningarna gillande pengaspel. Grundlagsutskottet har dven i ett utlatande ansett att
forhindrandet av  Overskuldsittning och  minskningen av  problem som
overskuldsittningen for med sig som godtagbara grunder att begridnsa niringsfrihet och
avtalsfrihet. Hér dar det ater viktigt med att inskrdnkningen ska vara nddvindig och
proportionell, inskrankningen fér inte ga langre dn vad som kan motiveras med beaktande
av det bakomliggande samhillsintresset.'”” Grundlagsutskottet menar att man dessutom
kan kréva att de naringsidkare som bjuder ut snabblén ska vara beredda pa stora dndringar
i lagstiftningen gillande dessa typer av krediter, da hog skuldsittning till foljd av

verksamheten fatt stor synlighet under flera &r.!*3

195VN/2281/2019. s.13.

196 EKUB 12/2020 rd s. 4.

197 Se mer: GrUU 28/2012 rd s. 3.
198 EKUB 12/2020 rd s. 5.
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5.3 Borde de tillfilliga bestimmelserna hiinforda till Covid-19 besta?

Som det tagits upp tidigare i avhandlingen sa har vi tillfilliga bestimmelser 1 kraft
gillande konsumentkrediter; ett direktmarknadsforingsforbud samt ett ridntetak pa tio
procent. I regeringens proposition 53/2020 skriver de att behovet av att skérpa reglerna
for marknadsforingen av konsumentkrediter pd ldngre sikt och @ndamalsenliga metoder
for detta bor beddmas separat senare.'®” Propositionen har ocksa limnats i en situation
dar det ar klart att covid-19 pandemin leder till en recession i1 Finland och flera andra
staters ekonomi. Det dr dock svért att &nnu bedoma hur djup recessionen kommer bli,
eftersom utvecklingen av smittldget inte kan forutses. Dessutom dr det svart att veta
hurudana finanspolitiska atgérder som kommer att inforas for att lindra konsekvenserna
av pandemin. Konsekvenserna &r 1 vilket fall som helst omfattande. Riksdagen har
forutsatt att regeringen ska bereda permanent lagstiftning om begrénsning av reklam och
direktmarknadsforing som giller konsumentkrediter.?”® Med andra ord lever vi i
intressanta  tider, eftersom lagstiftningen  géllande  marknadsforingen av

konsumentkrediterna kommer vara pa tapeten vid arsskiftet.

Som ndmnt &r propositionens syfte att minska problemen med skuldséttningen i
anslutning till konsumentkrediterna med hog rinta. Att det dr enkelt att f4 kredit har
kunnat ge upphov till ett skenbart intryck av att ekonomin &r under kontroll da tidigare
krediter kunnat betalas med nya krediter. Krediterna som marknadsfors i stor skala har
redan fore pandemin varit ett problem, sérskilt for konsumenter med en svag ekonomisk
stillning, och utan atgdrder kan den pagdende pandemin antas forsdmra situationen
ytterligare. Garantistiftelsens utredning har pavisat att direktmarknadsféringen har 6kat
betydligt under covid-19 pandemin, och krediterna erbjuds i forsta hand for att atgérda
inkomstbortfall och andra betalningssvérigheter hinforda till den pagiende krisen.
Begransningarna 1 marknadsforingen anses ha goda mojligheter att paverka

kreditanvindningen i hushéllen.?"!

199 RP 53/2020 rd.
200 EKUB 12/2020 rd s. 3 & 9.
201 EKUB 12/2020 1d s.
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Enligt grundlagsutskottet har lagstiftaren omfattande provningsritt vid regleringen av
denna typ av kreditfinansiering. De foreslagna bestimmelserna hindrar inte att nagon i
sin naringsverksamhet 1 fortsdttningen bjuder ut krediter, utan de bara styr verksamheten
1 en for samhéllet godtagbar riktning. Enligt en utredning av grundlagsutskottet finns det
godtagbara samt sambhilleligt vdgande grunder for den forslagna regleringen.
Proportionalitetskravet som grundlagsutskottet lyft fram betonar dock vikten av temporir
reglering, och att den nya regleringen inte tillimpas pa avtal om fortlépande kredit som
ingétts innan lagen trddde i kraft. Ekonomiutskottet har ansett att det &r viktigt att
konsekvenserna av lagstiftningen f6ljs redan under den korta giltighetstiden, och att

statsradet startat beredning av éndringar i lagstiftningen.

Riksdagens ekonomiutskott har i sitt betinkande dock papekat att det dr svart att &ndra
den orovickande skuldséttningstrenden genom nagon enskild atgird eller dndring av
lagstiftningen.?®> For att problematiken heltickande ska kunna 16sas krivs det
korrigerande &tgirder pa flera nivéer som beaktar alla de olika situationerna for
Overskuldsatta personer. Enligt utredningar som har gjorts &r ett positivt
kreditupplysningsregister ~och  kravet pd att det ska anvdndas inom
kreditgivningsprocessen, ett av de viktigaste elementen 1 att minska

overskuldsittningen.?%

Som tidigare ndmnt fortsdtter den tillfélliga lagstiftningen gélla, &tminstone tills den 30
september 2021, da epidemisituationen fortfarande kan anses forsvara konsumenters
ekonomiska situation. Den ldngre giltighetstiden anses dven motiverad, eftersom annars
forverkligas inte malet med réntetaksdndringen vars syfte &r att underldtta de
konsumenters ekonomiska situation som har tvingats luta sig mot kreditfinansiering
under epidemin. En kort giltighetstid for rantetakséndringen skulle inte vara optimalt med

tanke pa konsumenternas tillbakabetalningsméjlighet.?*

202 Se dven Finansministeriets rapport 2019:56, s. 71. Det papekas éven i den att den 6kande skuldsittningen

inte kan minskas med hjilp av en begrdnsning, utan att vi borde ha fler begrénsningar for att f4 bukt pa den
Okande skuldsattningen. En av begransningarna borde fokusera pa skuldsdttningen i samhallet 6verlag, och
andra borde fokusera pa hushallens formaga att skota sina skulder.

203 EKUB 12/2020 rd s. 7.

204 RP 234/2020 rd s. 18.
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Konsekvenserna har foljts upp medan den temporira lagstiftningen har varit i kraft.
Gillande direktmarknadsforingsforbudet har asikterna varit delade om huruvida férbudet
varit fungerande. Vissa centrala myndigheter har ansett att forbudet har varit behovligt
och bor forlangas, och andra har ansett att tolkningen av begreppet direktmarknadsforing
har forsvarat kommunikationen mellan kreditgivarna och kunderna. Vissa har dven
framfort att forbudet mot direktmarknadsforing har lett till 6kning i den allménna
marknadsforingen, for att kreditgivarna har forsokt anpassa sig till skdrpningen av
marknadsforingsregleringen. For tillsynsmyndigheterna &r det léttare att vervaka att den
allménna lagstiftningen ar lagenlig @n att overvaka direktmarknadsforingen. Detta pa
grund av att Overvakningen av direktmarknadsforing frimst grundar sig pé
konsumenternas anmilningar. Effektiviteten pa tillsynen dr ddrmed avgoérande dé det

giller konsumenters beniigenhet att anmila forbjuden direktmarknadsforing.?%

Ekonomiutskottet papekar dven att konsumentkrediternas lagstiftning har dndrats flera
ginger tidigare vilket har lett till flera nivder av reglering, och att dessa nya dndringar nu
dnnu 6kar komplexiteten. Andringarna kan givetvis ses som preciserande och dirmed
antas Oka réttssdkerheten. Dock papekar utskottet dven att lagstiftning som riktar sig till
konsumenter framforallt bor vara mycket tydlig, och da finns det inte heller rum for
vilseledande marknadsforing. Ett av problemen med denna nya reglering dr dock
forknippade med just marknadsforingen. Det nya réntetaket kan namligen motverka sitt
syfte, ifall det tillfilliga rintetaket marknadsfors som en fordel med

konsumentkrediter.?%°

Ur konsumenternas synvinkel beddoms forbudet mot direktmarknadsforing och
obetidnksam kredittagning positivt. Marknadsforingen upplevs av konsumenterna som
patrangande, storande och rentav moraliskt tvivelaktig. I RP 53/2020 rd skrivs det att
forbudet tillfdlligt kan minska dessa problem for konsumenterna.?’” Enligt KKV:s
utredning anses speciellt direktmarknadsforing genom elektroniska kanaler, sdsom e-post

och textmeddelande som stérande, och konsumenterna har ansett att det dr svart att bli av

205RP 234/2020rd. S 1 & 5.
206 EKUB 37/2020 rd s. 5.
207RP 53/2020 rd s. 11.
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med den.?”® Garantistiftelsen har dven framfort att speciellt direktmarknadsforingen dr
ett problem som borde atgardas. Direktmarknadsforingen 0kar ofta markant redan efter
forsta gangen man tar snabbkredit. Garantistiftelsen har ndmnt att deras kunder ofta
kanner sig angestfyllda av den patrdngande marknadsforingen, bade gillande mangd och
innehall. Spelklinikens arbetstagare har framfort att direktmarknadsforingen bidrar till
dngest och irritation hos deras kunder, som forsoker slippa av sitt spelberoende.?*’
Direktmarknadsforingsforbudet kan utan tvivel ses som ett behovligt tilldgg. En
konsument som kinner behov av kredit, behover jobba lite mer for att fi den, och
dessutom jobba lite mer med att jimfora de 1an som finns att ansoka om. Det 4r da fragan
om ett mer ldngsamt tinkande, &n tidigare. Fastin forbudet géillande

direktmarknadsforingen inte leder till att snabbkreditansokningarna slutar rulla in, sa kan

det vara en effektiv metod att f4 konsumenterna att tinka efter en extra géng.?!°

Det anses att temporir reglering pa langre sikt bor undvikas, och att istéllet satsa pa att
utreda behoven och mojligheterna att gora regleringen mer permanent. Detta giller bade
marknadsforingen och prisregleringen. Speciellt problematisk anses prisregleringen dé
den har @ndrats flera ganger de senaste aren, vilket kan leda till att olika kreditavtal berors
av olika bestammelser. Detta innebér utmaningar inte bara for kreditgivarna utan dven for
tillsynsmyndigheterna och de domstolar som behandlar fordringsmal. Mycket
orovickande dr givetvis dven att konsumenterna inte mdojligtvis uppfattar vilken reglering
som géller deras kredit. Bland annat Finansinspektionen och KKV har uttryckt sin oro
kring detta. Avsikten &r att inleda dndringar i den permanenta regleringen under véren
2021. Det poédngteras dven att under den temporidra regleringens giltighetstid bor sirskild
vikt fastas vid information till konsumenterna géllande hur den temporéra regleringen

kan paverka deras kreditpris d4 den temporira regleringen upphdr att gilla.?!!

208 Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 6/2019 s. 32.

209 Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 3/2019 s.38.

210 K onsumnetforbundet: Nopea raha kriisin keskelld - Laura vainio, 24.4.2020.
211 RP 234/2020 rd s. 19.
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5.4 Internationella organisationers synpunkter

I OECD:s och Internatonal financial consumer protection organisations (FinCoNet)
rapporter , har det skrivits om problematiken kring hégriskskrediter och mojliga 16sningar
till denna problematik. I rapporterna gas det frémst igenom olika regleringsmodeller som

olika linder tillimpar och hur effektiv regleringen #r.>!2

FinCoNet framfor att all information som ges ut till konsumenten ska vara klar och tydlig
och inte innehalla missvisande information som bidrar till att konsumenten gor forhastade
beslut. Informationen ska framforas pd ett enkelt sidtt som Okar forstdelsen hos
konsumeten och ansokningsprocessen pa nitsidan ska vara utformad sé att konsumenten
inte missar nidgot av den information som finns om krediten. Allt det relevanta om
krediten ska synas klart och tydligt sdsom totala summan kredit och dvriga kostnader
som ldggs pa krediten. En kort forklarande video kunde mojligtvis vara ett bra sitt att fa
fram all relevant information till konsumenten. Dessutom ska konsumenten utdver
informationen som tillhandahélls &ven kunna f4 mer information om krediten &r 1amplig,
exempelvis genom en chat som finns pd nitsidan, eller ett telefonnummer. I en digital
miljo dr det ndmligen ofta svart for konsumenten att veta om krediten verkligen lampar

sig for en, da konsumenten séllan har nagon ménskilg interaktion med kreditformedlaren.

FinCoNet anser som flera andra att en varning om att krediten dr kostsam, vore ett bra
alternativ. I varningen kunde exempelvis lyftas fram att snabbkrediter dr kostsamma, att
kortvariga krediter oftast dr dyra och konsekvenserna géllande problem med
tillbakabetalning av krediten. I marknadsforingen av snabbkrediter ska det &ven undvikas
att anvinda uttryck som for fram nyttan med att snabbt f& kredit och att kreidt kan vara
en 16sning pa ekonomiska problem. FinCoNets rapport visar att snabbkrediter ofta
marknadsfors aggressivt och 1 marknadsforingen anvinds uttryck som talar om for
konsumenten att det inte 4r mérkviardigt att ingd ett kreditavtal. Marknadsforingen lagger
fokus pad annat @n de hoga kostnaderna, och betonar ofta enkelheten med

kreditansokningsprocessen, dirfor dr det nddvindigt att vidta atgirder.?!® De lyfter dven

212 Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksid 6/2019 s.28.
213 FinCoNet 2019 s. 21-22.
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fram 1 sin rapport att konsumenten ska fa information om deras rittigheter som géller
under kreditavtalet, och att konsumenten ska fa information under hela kreditavtalets
16ptid. Exemepel pa sddan information dr pdminnelser om nir och hur tillbakabetalning
sker, och varningar om hur viktigt det &r att betala tilbaka krediten i tid, och paminna om

riskerna med att inte betala i tid.?'*

OECD har gjort en rapport dver ldget géllande snabbkrediterna, och de har jamfort laget
1 flera lander. I de flesta ldnder 4r marknadsforingen géllande snabbkrediter inte specifikt
reglerad i1 egen lag, utan faller under generella bestimmelser. Detta kan leda till att
konsumenterna berdvas det specifika konsumentskyddet som de skulle atnjuta. Manga
lander har, som redan konstaterats atgérdat bristerna pd snabblansmarknanden genom
sarskild lagstiftning, sdsom varningar for krediter med hoga kostnader. OECD
rekommenderar att varningar anvénds. Enligt rapporten borde beslutsfattarna géllande
lagstiftningen fasta mer uppmirksamhet vid snabblaneforetagens marknadsforing och
reklam och bedoma om dessa kan bidra till att paverka sérbara konsumenters ekonomiska
vilbefinnande negativt. Marknadsforing och reklam kan inom snabbkreditbranschen
paverka konsumenten kraftigare mer 4n inom traditionell kreditgivning. Speciellt unga
minniskor paverkas, eftersom de nas enkelt via sociala media. Specifik uppmarksamhet

ska alltsa fistas vid att skydda liginkomsttagare och unga minniskor.?!?

OECD lyfter dven fram vikten av ekonomisk utbildning till konsumenterna, for att hjédlpa
dem att forsta innebdrden av en snabbkredit och om det verkligen dr det rétta alternativet
for deras situation. Konsumenterna kunde ocksé sporras till att jimfora kreditprodukter
for att vilja den forménligaste, och sporra dem till att spara pengar istéillet for att
konsumera. Programmen skulle behova rikta sig till specifika grupper for att ha bésta
verkan, sasom till studerande, eller ildre.>!® Flera studier visar att manga konsumenter
har bristande kunskaper i matematik och bristfillig forstielse for grundlidggande
ekonomiska begrepp. Bristande ekonomsika kunskaper kan leda till att konsumenten
fattar ofordelaktiga beslut, det finns exempelvis samband med déliga matematiska

kunskaper och mindre sparande. Konsumenter med sémre ekonomisk kunskap kan ocksa

214 FinCoNet 2019.
215 OECD 2019 s. 33-35.
216 OECD 2019 s. 47-48.

68



fa sdmre lanevillkor &n andra. Att fatta beslut som avviker fran rationell valhandlingsteori

har dock som utgangspunkt ingen koppling till ekonomiska kunskaper.?!”

Beslutsfattarna bor ha en tydlig bild 6ver hur snabbkreditmarknaden fungerar och se 6ver
dess effekter pd konsumenten. Sarskilt i de ldnder dér vissa snabbkreditprodukter faller
utanfor tillsynsmyndigheternas Overvakning. Ett fungerande &vervakningssystem ar
dirfor nddvindigt enligt rapporten, for att skydda konsumenterna. Aven myndigheterna
har en viktig roll i att studera konsumentbeteenden, och studera varfér konsumenterna tar
snabbkredit, samt utreda effekterna det har pa konsumenternas ekonomiska

vilbefinnande.?'®

5.5 Kunde social kreditgivning och ett positivt kreditupplysningregister vara

en losning pa skuldproblemen istéllet?

Négot virt att fundera dver dr hur manga av snabbkreditforetagens kunder som ar i en sa
verklig ekonomisk knipa att de kinner sig tvungna att ta snabbkredit. Sanningen ar att det
troligtvis inte dr s manga egentligen. Dock kan ldginkomsttagare tyvérr hamna i s&
betydande ekonomiskt trdngmal, att de kédnner att det ar vért att ta kredit, oberoende
villkoren. En viktig metod for dessa problem ar en ordentligt organiserad socialpolitik.
En socialpolitisk atgdrd som skulle kunna hjdlpa pa vdgen ar social kreditgivning. I
regeringsprogrammet for Sanna Marins regering nédns det att mojligheterna att infora
social kreditgivning péd riksnivd utreds.’’” En viktig sak att minnas hir #r att
skuldproblematiken dr en socialpolitiask frdga, och inte en néringslivspolitisk. For att det
verkligen ska kunna fungera optimalt fir inte kreditgivaren ha nagot eget inresse, for att
exempelvis gora vinst. Snabbkreditforetagen dr med andra ord inte de som har 1 intresse

att fungera som vilgorenhetsforetag.?2°

217.S0U 2016:68 s. 83.

218 OECD 2019 s. 46.

219 Sanna Marins regeringsprogram 2019 s. 83.
220 Oskari Juurikkala 2012 s. 459.

69



Riksdagens ekonomiutskott har betonat i sitt betinkande EKUB 12/2020 rd att med tanke
pa forebyggande och hantering av Overksuldséttning , &r viktigt att ingripa i de
bakomliggande orsakerna till problemen. Enligt utskottet ska det sarskillt sékerstéllas att
det finns tillrdckligt med social kreditgivning och ekonomiska radgivnings,-
skuldrddgivnings — och utbildningstjinster. Dessa tjinsters resurser dr dven viktigt att
trygga. Manga experter har foreslatt att den sociala kreditgivningen ska utvidgas till hela
landet, eftersom den ska kunna tillimpas ordentligt oberoende av hemkommun. I
synnerhet de mest utsatta konsumenterna ska i forsta hand ha tillgéng till andra medel och

tjinster som star pa en hallbar grund, istillet for krediter utan siikerhet med hdga rintor.??!

Syftet med att erbjuda social kredit &r att forhindra ekonomisk utfrysning, minska pa
Overskuldsdttningen samt frdmja att méanniskor ska klara sig sjdlvstindigt. Det &r
kommunerna som far vélja ifall de erbjuder social kredit. For tillfallet erbjuder ungefar
30 kommuner i Finland social kredit. Kommunen kan bevilja social kredit till en person
som pd grund av ldga inkomster och knappa tillgdngar inte har mojlighet att skaffa sig
kredit pa rimliga villkor, men dndd har en mdjlighet att aterbetala ett 1&n. Det &r social-
och hilsovardsministeriet som ansvarar for utvecklandet samt bereding av lagstiftningen
gillande social kreditgivning. Bestammelserna géllande social kreditgivning hittas i Lag
om social kreditgivning (1133/2002). For social kreditgivning far en skilig rinta
uppbédras men den fir vara hogst den referensrinta som avses i 12 § i réntelagen

(633/1982).222

Social kreditgivning har sina begrénsningar. Det kostar en del f6r kommunerna och dérfor
maste offentliga medel riktas till den sociala kreditgivningen.  Dessutom dr
kreditans6kningsprocessen mycket mer invecklad i1 jimforelse med snabbkrediter, och
pengarna fas inte direkt. Att utveckla sociala kreditgivningen sa att det blir valdigt enkelt
att f4 kredit ar inte det som é&r eftasnstravansvért. Det leder ju isafall till att
laginkomsttagare sporras att ansoka om kredit, dessutom med véldigt ldga rintor. Det &r

virt att halla i 4take att skuldproblem inte kan 16sas med att erbjude mer kredit.?**

221 EKUB 12/2020 rd s. 6.
222 Social- och hilsovardsministeriet: Social kreditgivning.
223 Oskari Juurikkala 2012 s. 459.
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Ett positivt kreditupplysningsregister dr en databas dér kredit och finansinstitut raporterar
beloppen for beviljade 1&n, pa individniva. Ur registret kunde sedan kreditgivarna fa
information om konsumenten har beviljade 1an sedan tidigare, och ur registret skulle de
aven fa information om konsumentens inkomster som ar overfort fran inkomstregistret.
For registret krivs det att ny lagstiftning bereds. For tillfdllet kan inte kreditgivarena
enligt lag om inkomstdatasystemet (53/2018), fa information ur registret som angar
inkomstuppgifter. Det positiva kreditupplysningsregistret skulle innehalla medborgarnas
personliga kredituppgifter, och déarfor &dr det &ven relevant att se Over
informationssikerheten dé registret bereds.??* Dataombudsmannen har framfort att en
sadan omfattande behandling av personuppgifter som &r centraliserat till den offentliga
forvaltningen begrinsar individens integritetsskydd och grundlidggande rittigheter som

verkar bakom det.??>

Justitieministeriet har tillsatt arbetsgrupper som har till uppgift att bereda ett positivt
kreditupplysningsregister. Syftet med att inrétta ett positivt kreditupplysningsregister ar
for att bekdmpa Overskuldsittningen, och registret har i flera utredningar ansetts vara ett
viktigt sétt att forebygga overskuldsittning. Genom registret kan kreditgivarna smidigare
och tillférlitligare bedéma konsumenrens betalningsformaga.?*® Att ett register med all
relevant infomration skulle finnas tillgangligt, skulle forbéttra och effektivisera alla steg
1 kreditgivningsprocessen. Dessutom dndrar marknaden for snabbkrediter i snabb takt och
skulle ett positivt kreditupplysningsregister dven forbdttra formagan att folja med

marknadens snabba utveckling.??’

Vid problem med skulder kan man vénda sig till Garantistiftelsens skuldradgivning
anonymt, dir man kan diskutera om alla problem gillande sin ekonomi. Garantistifttelsen
har dven ett formanligt smélédn for konsumenter som behdver pengar snabbt for smé
inkdp, sdsom hushéllsmaskiner. Lanet ar framst riktat &t smdinkomsttagare, som inte far
lan pa rimliga villkor. Lénet kan vara mellan 200-2000 euro, och lanetiden &r hogst tva

ar. Denna form av smalan &r sékert, och innehaller inte ndgra 6verraskande avgifter. Lanet

224 Tulorekisteri 2020.

225 Dataombudsmannens byra: utlitande om utredning gillande positivt kreditregister.
226 Justitieministeriets pressmeddelande 2020.

227 Tulosrekisteri 2020.
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utfirdas ej for att betala tillbaka gamla lan, och lanet fas ej heller ifall konsumenten har
blivit beviljad social kredit. Garantistiftelsen beviljar dven dverskuldsatta privatpersoner
borgen for saneringslan, som innebar att ett flertal skulder kan sammanslas till ett enda
banklédn. En betalningsanmirkning utgor inget hinder for beviljande av borgen. Syftet
med saneringen &r att konsumenten i fortsdttningen ska klara av kostnaderna for
laneskotseln, det ska bli pengar dver 4t konsumenten for boendekostnader och andra
nddvindiga utgifter, samt att skuldspiralen ska upphora.??® En typisk kund hos
garantistiftelsen dr en kvinna i medelaldern som ar ensamforsorjare eller bor ensam, och
vanligen arbetar hon inom en 1dnglonebransch sdsom varden. Smé inkomster, dyrt boende
och ingen ekonomisk buffert har réknats upp som orsaker varfor man vanligen blir

overskuldsatt.??’

Ekonomiutskottet har konstaterat att det finns skdl att fasta uppmérksamhet vid
Garantistiftelsens mojligheter att tillhandahélla tjénster for Overskuldsatta. Enligt
utredning ar de skuldproblem som kommer till Garantistiftelsen for behandling 1 minga
fall redan sa allvarliga, att de tjénster som stiftelsen tillhandahaller inte riacker till eller
inte dr genomforbara. I dessa fall kvarstir som alternativ skuldanering for privatperson
som tingsratten beviljar. Det sétter press ocksé pa revideringen av lagsttiftningen géllande
skuldanering for privatpersoner. Tilltrddet till arrangemanget och processens langd bor
forkortas. Ur geldenérens synvinkel bor dven verktyg som underléttar hanteringen av den

egna ekonomin utvecklas.?*°

*?% Garantistiftelsen: Borgen och smélan .
229 PAM: Overskuldsittningen syns i arbetslivet- vi méste diskutera mer om pengar. 08.01.2020.
B0 EKUB 12/2020rd s. 6 & 7.
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6 AVSLUTANDE DISKUSSION

Malet med denna avhandling har varit att utreda bristerna i1 lagstiftningen géllande
snabbkrediter och forsoka nd fram till andamalsédnliga 16sningar till denna problematik
for att kunna fa bukt pa den vixande skuldsittningsproblematik vi har. Speciellt har det i
denna avhandling fésts uppmérksamhet vid bestimmelserna géllande marknadsforingen
av snabbkrediter, men for att fa en heltdckande bild av situationen har inte andra aspekter
géllande kreditgivning kunna uteslutas. En klar utmaning har varit att lagga for mycket
fokus pa endast marknadsforing da det visat sig att en stor del av problematiken géllande
snabbkrediter hinger ihop. Komparationen mellan de nordiska ldnderna har gett mer
insikt i hur snabbkrediterna kunde regleras, och gett djupare forstielse varfor de reglerats

pa ett visst sétt.

Det kan vara en aningen svargreppat att forstd hur en liten kredit pd exempelivs mellan
50-200 euro kan skapa sa stora samhélleliga problem. Ska det vara ett strikt krav pa
nogranna kreditprovningar? Det kan enkelt antas att en sa pass liten kredit bor kunna
betalas tillbaka utan storre bekymmer. Den stora problematiken dr dock att den lilla
krediten oftast blir mycket dyrare dn vad konsumenten fran boérjan har kunant forutse.
Séllan ar det ett enskilt snabblan som forsatter konsumenten i en skuldsprial, men

lattilgdngligheten, snabbheten och de dolda kostnaderna gor denna typ av kredit farlig.

Det kan konstateras att 1 lagstiftningen finns en hel del luckor och snabbkreditforetagen
ar snabba med att hitta pa olika 16sningar for att kringd den lagstiftning som finns pé
omradet. Marknadsforingen av snabbkrediterna dr ofta patrangande och aggressiv, och
konsumenterna kan ha svéart att avgora huruvida krediten passar in i deras ekonomiska
livssituation eller inte. Speciellt direktmarknadsforingen har pekats ut som problematisk
och har ansetts bidra till forviarrade skuldproblem, da kreidt erbjuds for att betala bort
gamla krediter vilket sétter igdng en ond spiral. Det fir dock inte glommas att dessa
snabbkrediter dven kan komma att mota en del konsumenters behov, forutsatt att
krediterna ér vélreglerade och konsumenterna vélinformerade. Att utbilda konsumenterna
ekonomiskt, har varit ndgot som &dven 1 Finland lyfts upp som en viktig aspekt da det

kommer till att forstd inneborden av kredittagning.
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Regleringen kring konsumentkrediter dverlag har reglerats ett flertal gédnger i Finland,
men dnnu har ingen 16sning visat sig vara tillrackligt tillfredsstéllande. Viktiga steg 1
utvecklingen har bland annat varit riantetaket, informationen som ska ges till konsumenter
1 samband med reklam, bestimmelsen om god kreditgivningssed och begridnsningen i
utbetalning av medel. Det totalharmoniserande konsumentkreditdirektivet har dven
forpliktat medlemsstaterna att inférliva vissa regler i sin lagstiftning. En nackdel med
direktivet har ansetts vara att det inte tillimpas pa krediter under 200 euro, och
snabbkrediter kan ofta vara mindre dn 200 euro. I Finland tillimpas dock direktivet pa
krediter under 200 euro. En medlemsstat kan behalla eller inforliva nationell lagstiftning
som motsvarar bestimmelserna i direktivet, vilket Finland har gjort. Direktivet kom 1
kraft 2008 och vi far inte glomma att samhéllet fordndrats en del under dessa ér tills idag.
Samhéllet hat fatt genomgé en del ekonomiska kriser vilket har lett till arbetsloshet och
lagre inkomster. Det har dirfor diskuterats om att direktivet borde anpassas mer till

dagens sambhille.

Under coronapandemin har stréngare regler inforts tillfalligt, och det &r intressant att se
ifall bestimmelserna kommer att bli permanenta. Snabbkrediterna som marknadsfors
aggressivt har ldnge varit ett problem speciellt for personer i en svag ekonomisk position,
dock har pandemin vintats forsamra situationen ytterligare, och dérav har den tillfdlliga
lagstiftningen kring snabbkrediterna blivit aktuell. Det har framkommit att speciellt
direktmarknadsforingen har o©kat under pandemin. Snabbkreditforetagen har
markndasfort krediterna som atgérd for inkomstbortfall fororsakat av pandemin. Aktuellt
ar ocksa det positiva kreditupplysningsregistret och social kreditgivning. Dessa har
ansetts vara viktigt steg eftersom det krdvs att man ingriper i de bakomliggande orsakerna
till skuldséttningsproblematiken, och inte ta tag i den for sent. For att fa bukt pa
skuldsittningen har det lyfts fram att begrédnsningar borde goras pa flera nivaer, en som
skulle himma skuldsdttningen 6verlag och dven tillfredsstillande reglering for att sdkra

hushallens betalningsformaga dé de tar konsumtionslan behdvs.

Det har diskuterats en hel del hur snabbkrediterna alternativt kunde regleras, och vad for

regler som vi i Finland borde inféra som andra ldnder tillimpar. Flera instanser i
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Finlandhar ansett att vi verkligen star infor ett behov av skérpta regler géllande
marknadsforingen, medan andra anser att det inte dr regleringen som &r problemet, utan
att resurserna som allokeras till tillsynsmyndigheterna r for knappa. Aven om ett totalt
marknadsforingsforbud av dyra snabbkrediter kunde lata som ett enkelt sdtt att 16sa
problemen péd sd uppkommer det nya, speciellt lagtekniska problem ur grundlagens
synvinkel. Fastdan Danmark infort ett marknadsforingsforbud for krediter med arliga
kostader pd 25 procdent och mer, dr inte detta forbud undantagslost. Istillet finns det
alternativ som kunde begriansa marknadsforingen, exempelvis har Sverige gatt in for mer
detajerad reglering for hogkostnadskrediter i form av varningen och mattfullhetskravet.
Varningen for hogkostnadskredit har diskuterats i Finland, och det har konstaterats att
den vore bra for dd vet konsumenterna vart de ska vénda sig gillande information om var
de kan sdka hjilp och fi stod i frgor rorande krediten. Aven begriinsnignar av
marknadsforingen, sdsom att forbjuda marknadsforing pa vissa platser eller kanaler kunde
vara ett alternativ som flera instanser stillt sig positiva till. Danmark har en obligatorisk
betdnketid pa 48 timmar for att motverka att konsumenten tar forhastade beslut om
krediten. Samma effekt har Finland forsokt uppnd genom begrinsningen i utbetalning av

medel, men detta har visat sig vara tdmligen verkningslost.

Avslutningsvis  kan  det  konstateras att genom  att endast skérpa
marknadsforingsbestimmelserna kommer inte vara nyckeln till att fa bukt pd problemet
med snabbkrediter och skuldsittning, men givetvis en bidragande faktor. Istdllet borde
atgiarder pa flera nivéer vidtas, och dessa atgirder ska beakta alla tinkbara situationer for
Overskuldsatta personer. For att f4 bukt pa de bakomliggande problemen har det ansetts
att det bor finnas tillrdckligt med social kreditgivning samt ekonomiska rddgivnings och
skuldradgivningstjénster. Aven det postiva kreditupplysningsregistret har fatt stark
uppmérksamhet da det kommer till hdmmande av Gverskuldsittning. Det dr dock tydligt
att dven begrinsingar i marknadsforingen av snabbkrediter har en betydelse, eftersom det
nu speciellt under coronapandemin varit pd tapeten med regleringen kring

marknadsforingen.

75



KALLFORTECKNING

Litteratur

Bogdan, Michael: Komparativ réttskunskap. Stockholm 2003

Ervasti, Kaijus: Oikeuspoliittinen tutkimus ja oikeuspolitiikka.

Oikeus 2007 (36); 4 s. 382-388.

Hemmo, Mika — Wuolijoki, Sakari: Pankkioikeus. 2 uppagan
Talentum, Helsingfors

Hoppu, Esko - Hoppu, Kari, Kauppa ja varallisuusoikeuden paipiirteet. 16 Upplagan.
Alma Talent, Helsingfors 2016.

Jakobsson, Niko, Pikaluotot — Himérdad markkinointia, kohtuuttomia sopimusehtoja ja

koronkiskontaa? Helsinki Law review 2008 s.145-173

Juurikkala, Oskari, Pikavippien sdintely: ei korkokattoa,vaan erityinen harkinta aika.

Oikeus 2012 (41); 3: 452-460.

Keindnen, Anssi- Jakobsson, Niko 2016: Pikaluottojen valvonta: Miten lainsddddannon

valvonta toteutuu kdytdnndssd? Edilex 2016/23

Linna, Tuula, Kohti aikuisuutta velkareppu seldssi

Defensor legis N:o 2/2014

Linna, Tuula, Nuori velkajirjestelyssd — fresh start vai syrjdytyminen?

Oikeus 2015 (44); 1: 26 - 43

Liansineva, Pekka, Pikaluottojen séédntely ja perusoikeudet

Lakimies 6/2010 s. 1054-1060

76



Maittéd, Kalle, Pikaluottojen sddntely oikeustaloustieteellisestd nakokulmasta

Lakimies 3/2010 s. 265-279

Ponka, Ilkka Hannu Ville; Parkkali, Eeva-Leena, Pikaluottojen oikeudelliset ongelmat,

Defensor Legis N:o 5/2010

Raijas, Anu, Pikavippimarkkinoiden kehitys ja sddntely Suomessa

Kansantaloudellinen aikakausikirja- 115. Vsk. -/2019

Saarnilehto, Ari & Annola, Vesa: Sopimusoikeuden perusteet. Upplaga 8
Alma Talent, Helsingfors 2018.

Valkama, Elisa — Muttilainen, Vesa: Maksuvaikeudet pikaluottomarkkinoilla

Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 86, Helsinki 2008

Vartiainen Niko: Pikaluottoihin liittyvén lainsdddédnnon ja pikaluottomarkkinoiden

kehitys vuonna 2009-201

Killor pé internet

Danish Competition and consumer authority: Consumer regulation. Hamtad 20.10.2020

fran:

https://www.en.kfst.dk/consumer/consumer-regulation/

Dataombudsmannens byrd, Vanliga frdgor om direktmarknadsforing. Haimtad 29.9.2020
frén:

https://tietosuoja.fi/sv/vanliga-fragor-direktmarknadsforing

Dataombudsmannens byrd: Utldtande om utredning gillande positivt kreditregister,
diarienummer 6339/91/18. Hamtad 15.11.2020 frén:

https://tietosuoja.fi/sv/utlatande-positivt-kreditregister

77


https://www.en.kfst.dk/consumer/consumer-regulation/
https://tietosuoja.fi/sv/vanliga-fragor-direktmarknadsforing
https://tietosuoja.fi/sv/utlatande-positivt-kreditregister

Edilex uustiset: KKV:n selvitys: Pikaluottojen markkinoinnin séételyn tiukentaminen

suojelisi  velkaongelmilta. = Hamtad  20.9.2021  fran:  https:/www-edilex-

fi.ezproxy.vasa.abo.fi/uutiset/62228?allWords=pikaluottojen+markkinoinnin+s%C3%A

4%C3%A4telyn&offset=1&perpage=20&sort=relevance&searchSrc=1&advancedSearc

hKey=857375

Finansinspektionen (2020). Himtad 7.10.2020 fran:

https://www.finanssivalvonta.fi/sv/kund/fragor-och-

svar/banktjanster/konsumentkrediter-och-snabblan/

Finansinspektionen (2020). Himtad 7.10.2020 fran:

https://www.finanssivalvonta.fi/sv/banker/Tillstand-registreringar-och-anmalningar/

Garantistiftelsen. Hamtad 18.11.2020 fran:

https://www.takuusaatio.fi/sv/garanti-stiftelsen/om-garanti-

stiftelsen/borgensverksamhet

Garantistiftelsen. Hamtad 18.11.2020 fran:

https://www.takuusaatio.fi/palvelumme/takuusaation-pienlaina ()

KKYV: Pohjoismaiden ja Baltian maiden kuluttajaviranomaiset tiivistavit yhteistyotd
pikaluottojen valvonnassa, 3.12.2012. Hdmtad 18.11.2020 fran:
https://www.kkv.fi/ajankohtaista/Tiedotteet/kuluttajavirasto/2012/3.12.2012-

pohjoismaiden-ja-baltian-maiden-kuluttajaviranomaiset-tiivistavat-yhteistyota-

pikaluottojen-valvonnassa/

European Commission, Consumer vulnerability in the EU. Hamtad 23.3.2021 frén:

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-vulnerability-static-

infographic_en.pdf

78


https://www-edilex-fi.ezproxy.vasa.abo.fi/uutiset/62228?allWords=pikaluottojen+markkinoinnin+s%C3%A4%C3%A4telyn&offset=1&perpage=20&sort=relevance&searchSrc=1&advancedSearchKey=857375
https://www-edilex-fi.ezproxy.vasa.abo.fi/uutiset/62228?allWords=pikaluottojen+markkinoinnin+s%C3%A4%C3%A4telyn&offset=1&perpage=20&sort=relevance&searchSrc=1&advancedSearchKey=857375
https://www-edilex-fi.ezproxy.vasa.abo.fi/uutiset/62228?allWords=pikaluottojen+markkinoinnin+s%C3%A4%C3%A4telyn&offset=1&perpage=20&sort=relevance&searchSrc=1&advancedSearchKey=857375
https://www-edilex-fi.ezproxy.vasa.abo.fi/uutiset/62228?allWords=pikaluottojen+markkinoinnin+s%C3%A4%C3%A4telyn&offset=1&perpage=20&sort=relevance&searchSrc=1&advancedSearchKey=857375
https://www.finanssivalvonta.fi/sv/kund/fragor-och-svar/banktjanster/konsumentkrediter-och-snabblan/
https://www.finanssivalvonta.fi/sv/kund/fragor-och-svar/banktjanster/konsumentkrediter-och-snabblan/
https://www.finanssivalvonta.fi/sv/banker/Tillstand-registreringar-och-anmalningar/
https://www.takuusaatio.fi/sv/garanti-stiftelsen/om-garanti-stiftelsen/borgensverksamhet
https://www.takuusaatio.fi/sv/garanti-stiftelsen/om-garanti-stiftelsen/borgensverksamhet
https://www.takuusaatio.fi/palvelumme/takuusaation-pienlaina
https://www.kkv.fi/ajankohtaista/Tiedotteet/kuluttajavirasto/2012/3.12.2012-pohjoismaiden-ja-baltian-maiden-kuluttajaviranomaiset-tiivistavat-yhteistyota-pikaluottojen-valvonnassa/
https://www.kkv.fi/ajankohtaista/Tiedotteet/kuluttajavirasto/2012/3.12.2012-pohjoismaiden-ja-baltian-maiden-kuluttajaviranomaiset-tiivistavat-yhteistyota-pikaluottojen-valvonnassa/
https://www.kkv.fi/ajankohtaista/Tiedotteet/kuluttajavirasto/2012/3.12.2012-pohjoismaiden-ja-baltian-maiden-kuluttajaviranomaiset-tiivistavat-yhteistyota-pikaluottojen-valvonnassa/
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-vulnerability-static-infographic_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-vulnerability-static-infographic_en.pdf

Konkurrens- och konsumentverket Snabblanen har forvérrat skuldproblemen, 16.9.2019.
Héamtad: 7.9.2020 fran:
https://www.kkv.fi/sv/aktuellt/meddelanden/2019/16.9.2019-snabblanen-har-forvarrat-

skuldproblemen/

Konsumentforbundet: Nopea raha kriisin keskelld. Laura Vainio, 24.4.2020. Hamtad
30.10.2020 fran:

https://www .kuluttajaliitto.fi/edunvalvonta/blogi/nopea-raha-kriisin-keskella/

Oikeus.fi : Ekonomi- och skuldradgivning: Anteckning om betalningsstérning. Hamtad
3.2.2021 fran:

https://oikeus.fi/oikeusapu/sv/index/ekonomi och skuldradgivning/ylivelkaantuminen/

maksuhairiomerkinta.html

Overskuldsittning syns i arbetslivet — vi maste diskutera mer om pengar. 08.01.2020.
Himtad 2.11.2021 fran:

https://www.pam.fi/sv/nyheter/overskuldsattning-syns-i-arbetslivet-vi-maste-diskutera-

mer-om-pengar.html

Regionforvaltningsverket, kreditgivare och formedlare av person-till-person-14n
http://www.avi.fi/sv/web/avi/luotonantajat;jsessionid=E596204F60A 1 FDA49CB2D0D
2E7CD696B (hdamtad 10.9.2020).

Skatteforvaltningens anvisningar: Person-till-person-lan till privatpersoner och
lanebaserad gréisrotsfinansiering till foretag- beskattning av overlételse och slutlig forlust

av skuldkapital. Himtad 10.9.2020 fréan:

https://www.vero.fi/sv/Detaljerade_skatteanvisningar/stallningstaganden/76763/person-

till-person-1%C3 %A Sn-till-privatpersoner-och-1%C3%A Snebaserad-

o1%C3%A4srotsfinansiering-till-f%C3%B6retag--beskattning-av-
% C3%B6verl%C3%A5telse-och-slutlig-f%C3%B6rlust-av-skuldkapital/

79


https://www.kkv.fi/sv/aktuellt/meddelanden/2019/16.9.2019-snabblanen-har-forvarrat-skuldproblemen/
https://www.kkv.fi/sv/aktuellt/meddelanden/2019/16.9.2019-snabblanen-har-forvarrat-skuldproblemen/
https://www.kuluttajaliitto.fi/edunvalvonta/blogi/nopea-raha-kriisin-keskella/
https://oikeus.fi/oikeusapu/sv/index/ekonomi_och_skuldradgivning/ylivelkaantuminen/maksuhairiomerkinta.html
https://oikeus.fi/oikeusapu/sv/index/ekonomi_och_skuldradgivning/ylivelkaantuminen/maksuhairiomerkinta.html
https://www.pam.fi/sv/nyheter/overskuldsattning-syns-i-arbetslivet-vi-maste-diskutera-mer-om-pengar.html
https://www.pam.fi/sv/nyheter/overskuldsattning-syns-i-arbetslivet-vi-maste-diskutera-mer-om-pengar.html
http://www.avi.fi/sv/web/avi/luotonantajat;jsessionid=E596204F60A1FDA49CB2D0D2E7CD696B
http://www.avi.fi/sv/web/avi/luotonantajat;jsessionid=E596204F60A1FDA49CB2D0D2E7CD696B
https://www.vero.fi/sv/Detaljerade_skatteanvisningar/stallningstaganden/76763/person-till-person-l%C3%A5n-till-privatpersoner-och-l%C3%A5nebaserad-gr%C3%A4srotsfinansiering-till-f%C3%B6retag--beskattning-av-%C3%B6verl%C3%A5telse-och-slutlig-f%C3%B6rlust-av-skuldkapital/
https://www.vero.fi/sv/Detaljerade_skatteanvisningar/stallningstaganden/76763/person-till-person-l%C3%A5n-till-privatpersoner-och-l%C3%A5nebaserad-gr%C3%A4srotsfinansiering-till-f%C3%B6retag--beskattning-av-%C3%B6verl%C3%A5telse-och-slutlig-f%C3%B6rlust-av-skuldkapital/
https://www.vero.fi/sv/Detaljerade_skatteanvisningar/stallningstaganden/76763/person-till-person-l%C3%A5n-till-privatpersoner-och-l%C3%A5nebaserad-gr%C3%A4srotsfinansiering-till-f%C3%B6retag--beskattning-av-%C3%B6verl%C3%A5telse-och-slutlig-f%C3%B6rlust-av-skuldkapital/
https://www.vero.fi/sv/Detaljerade_skatteanvisningar/stallningstaganden/76763/person-till-person-l%C3%A5n-till-privatpersoner-och-l%C3%A5nebaserad-gr%C3%A4srotsfinansiering-till-f%C3%B6retag--beskattning-av-%C3%B6verl%C3%A5telse-och-slutlig-f%C3%B6rlust-av-skuldkapital/

Ekonomi- och skuldradgivning: Skuldsanering, forutsdttningar och hinder. Hadmtad
6.11.2021 frén:

https://oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta/sv/index/unnamed4/skuldsanering.html

Statsradet, Luottojen korkokatto laajenee ja tiukkenee syyskuussa 25.4.2019. Hamtad
16.9.2020 fréan:

https://valtioneuvosto.fi/-/1410853/luottojen-korkokatto-laajenee-ja-tiukkenee-

syyskuussa

Social- och hdlsovardsministeriet: Social kreditgivning. Himtad 29.10.2020 frén:

https://stm.fi/sv/utkomst/social-kreditgivning

Suomen Pienlainaydistys Ry. Himtad 9.9.2020 fran:

https://www.pienlainayhdistys.fi

Sveriges Konsumenter: Konsumtionslin och dverskuldsittning- 16sningar for en mer
hallbar kreditmarknad. Hamtad 18.11.2020 pa:

https://www.sverigeskonsumenter.se/media/waxjrdyh/konsumtionslan_och_overskuldsa

ttning.pdf

Takuusaitio: Kysymyksid ja vastauksia maksuhdiriomerkinnéstd. Himtad 26.10.2021
fran:

https://www.takuusaatio.fi/selviydy-veloistasi/maksuhairiomerkinta/kysymyksia-ja-

vastauksia-
maksuhairiomerkinnasta/#:~:text=Maksuh%C3%A4iri%C3%B6merkint%C3%A4%20t
arkoittaa%2C%20ett%C3%A4%?200let%20toistuvasti,sek%C3%A4%20luottotietojen%o
20tai%20nimen%20menett%C3%A4minen.&text=Maksuh%C3%A4iri%C3%B6merki
nn%C3%A4n%20v0i%20saada%20my%C3%B6s%2C%20j0s,0llut%20maksamatta%?2
0v%C3%A4hint%C3%A4%C3%A4n%2060%20p%C3%A4iv%C3%A4%C3%A4.
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https://www.takuusaatio.fi/selviydy-veloistasi/maksuhairiomerkinta/kysymyksia-ja-vastauksia-maksuhairiomerkinnasta/#:~:text=Maksuh%C3%A4iri%C3%B6merkint%C3%A4%20tarkoittaa%2C%20ett%C3%A4%20olet%20toistuvasti,sek%C3%A4%20luottotietojen%20tai%20nimen%20menett%C3%A4minen.&text=Maksuh%C3%A4iri%C3%B6merkinn%C3%A4n%20voi%20saada%20my%C3%B6s%2C%20jos,ollut%20maksamatta%20v%C3%A4hint%C3%A4%C3%A4n%2060%20p%C3%A4iv%C3%A4%C3%A4
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https://www.takuusaatio.fi/selviydy-veloistasi/maksuhairiomerkinta/kysymyksia-ja-vastauksia-maksuhairiomerkinnasta/#:~:text=Maksuh%C3%A4iri%C3%B6merkint%C3%A4%20tarkoittaa%2C%20ett%C3%A4%20olet%20toistuvasti,sek%C3%A4%20luottotietojen%20tai%20nimen%20menett%C3%A4minen.&text=Maksuh%C3%A4iri%C3%B6merkinn%C3%A4n%20voi%20saada%20my%C3%B6s%2C%20jos,ollut%20maksamatta%20v%C3%A4hint%C3%A4%C3%A4n%2060%20p%C3%A4iv%C3%A4%C3%A4

Tulorekisteri: Positiivisen luottotietorekisterin yllapitdjaksi
tulorekisteriyksikkod, 29.5.2020. Himtad 15.11.2020 fran:

https://www.vero.fi/tulorekisteri/tietoa-meist%C3%A4/tietoa-

tulorekisterist%C3%A4/ajankohtaista/uutiset/positiivisen-luottotietorekisterin-

yllapitajaksi-esitetaan-tulorekisteriyksikkoa/

Regeringspropositioner och rapporter

esitetdin

Ekonomiutskottets betdnkande for regeringens proposition till riksdagen med forslag till

temporér dndring av 7 kap. 1 konsumentskyddslagen ,12/2020 rd.

Evalutation of the Consumer Credit Directive (Directive 2008/48/EC)

summary report- public consultation (2019)

FinCoNet (2018) Digitalisation of short-term, high-cost consumer credit. Guidance to

supervisors. Consultation Paper.

FSUG (2019) Responsible consumer credit lending. FSUG opinion and
recommendations for the review of the Consumer

Credit Directive.

Justitieministeriets ~ publikationer, = betdnkanden = och  utldtanden

Kuluttajaluottojen markkinointia koskevan sidéntelyn tiukentaminen

Kilpailu ja kuluttajaviraston selvityksid 6/2019

Lakialoite 24/2018 vp. Arto Satonen kok ym.

2019:40:

OECD (2019) Short-Term Consumer Credit: provision, regulatory coverage and policy

responses.
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https://www.vero.fi/tulorekisteri/tietoa-meist%C3%A4/tietoa-tulorekisterist%C3%A4/ajankohtaista/uutiset/positiivisen-luottotietorekisterin-yllapitajaksi-esitetaan-tulorekisteriyksikkoa/
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https://www.vero.fi/tulorekisteri/tietoa-meist%C3%A4/tietoa-tulorekisterist%C3%A4/ajankohtaista/uutiset/positiivisen-luottotietorekisterin-yllapitajaksi-esitetaan-tulorekisteriyksikkoa/

Oikeusministerid: Arviomuistio kuluttajaluottojen markkinoinnista, VIN/2281/2019.
Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till lagar om adndring av
konsumentskyddslagen och registrering av vissa kreditgivare samt vissa lagar som har

samband med dem.

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagar om dndring av 7 kap. 1

konsumentskyddslagen, lagen om registrering av vissa kreditgivare och 2 § 1 rantelagen.

Regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om temporér dndring av 7 kap.

1 konsumentskyddslagen, 53/2020 rd.

Regeringens proposition till riksdagen om tempordr é&ndring av 7 kap. i

konsumentskyddslagen , 234/2020 rd.

Regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering 10.12.2019. Ett

inkluderande och kunnigt Finland - ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart

samhille. Statsradets publikationer 2019:32

Svar pa skriftligt sporsmal SSS 647/2017 rd.

Valtiovarainministerion julkaisuja 2019:56, Selvitys keinoista ehkéistd kotitalouksien

liiallista velkaantumista.

Utléindska propositioner och rapporter

Sverige

Regeringens proposition 2009/10:242 om ny konsumentkreditlag.
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Regeringens proposition 2017/18:72 om rintetak och andra atgirder pd marknaden for

snabblan och andra hogkostnadskrediter.

Regeringens proposition 2013/14:107 om viss kreditgivning till konsumenter.

Statens offentliga utredningar SOU 2016:68, stirkt konsumentskydd pa marknaden for
hogkostnadskrediter

Svenska Bankforeningen: Kod for ansvarsfull kreditgivning pa

konsumentkreditmarknaden, 2020-12-07.

Danmark

L 149 Forslag til lov om @ndring af lov om forbrugslansvirksomheder, lov om

markedsforing og lov om finansiel virksomhed.

L 156 Forslag til lov om @&ndring af lov om kreditaftaler. (Obligatorisk

betaenkningsperiode ved indgaelse af aftaler om kortfristede forbrugslén)

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Markedet for kviklén (2015)

Finska forfattningar

Konsumentskyddslag (38/1978)

Tobakslagen (549/2016)

Alkohollagen (1102/2017)

Lotterlilagen (1047/2001)
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Lag om registrering av vissa kreditgivare och kreditférmedlare (853/2016)

Lag om tjanster inom elektronisk kommunikation (2014/917)

Rintelag (1982/633)

Direktiv och internationell lag

Europaparlamentets och rédets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal och om upphévande av rddets direktiv 87/102/EG.

Lov om markedsfering, (LOV 42/2017).

Lov om forbrugsldnvirksomheder, ( LOV nr 450 af 24/04/2019).

konsumentkreditlag (2010:1846).

Marknadsforingslag (2008:486).

Konsumentverkets forfattningssamling (sverige)

Konsumentverkets  foreskrifter om néringsidkares upplysningsskyldighet vid

marknadsforing av hogkostnadskrediter , KOVFS 2019:1 (Sverige)

Konsumentverkets allmidnna rad om konsumentkrediter , KOVFS 2020:1 (Sverige)
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Riittsfall

Finland

Marknadsdomstolen

MD: 257/09

MD: 225/12

MD: 224/12

Sverige

Patent och marknadsoverdomstolen vid Stockholms tingsritt

Mal nr PMT 16182-19

https://www .konsumentverket.se/globalassets/artikel/pagaende-mal-domar-och-

forelagganden/domar/dom-pmd-bynk.pdf
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