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Abstrakt:

Till foljd av coronapandemins forsta vag varen 2020 och restriktionerna som togs i bruk for att
forhindra spridningen av det nya coronaviruset fordndrades en stor del av finlandarnas vardag. Mer tid
hemma resulterade i nya typer av intressen och behov, vilket vidare utmynnade i annorlunda inkép och
fordndrade kdpmonster. Framfor allt matkonsumtionen kom att paverkas kraftigt under krisens tre
forsta manader.

Individens beslut och kdpmotiv omformas ofta under stora hindelser eller till f6ljd av starka kénslor
sasom rédsla, vilket gor att klassiska konsumentbeteendeteorier inte alltid stimmer in i sddana
sammanhang. Mélet med avhandlingen &r dérfor att na en djupare forstaelse 6ver vad som péaverkar
konsumenterna under kriser. Syftet ar sédledes att beskriva unga vuxnas matvanor under
coronapandemins forsta vag varen 2020 och utreda vilka bakomliggande faktorer som paverkade deras
matkonsumtion krisens tre forsta manader. Detta gors genom att utveckla en modell som fortydligar
beslutsprocessen vid matkonsumtion i krissituationer.

Med hjélp av avhandlingens teori presenteras forst de underliggande psykologiska faktorerna som
paverkar konsumenters beslut och kdpmotiv, samt individens matvalsprocess. Den hér litteraturen
kombineras sedan med teorier om konsumtion under kriser och formar avhandlingens teoretiska
referensram tillsammans med en egen teoretisk modell.

For att fi svar pd hur unga vuxna anser att deras matvanor och matinkdp forindrades under
coronapandemins forsta vag har jag anvint mig av kvalitativa gruppdiskussioner. Genom att analysera
det empiriska materialet framkommer att studiens deltagare paverkats av bade direkta och indirekta
konsekvenser som inverkat pa védrdesdttningen av matvalen och konsumtionen. Genom en
konsumentsegmentering  utifrdn  livsmedelsrelaterade  livsstilsfaktorer kunde vidare tre
konsumentprofiler upptidckas. Profilerna identifierade variationen av virdeséttningarna i
matkonsumtionen dels som en typ av resiliens.

Med andra ord stod de unga vuxna emot krisen genom att forma sitt konsumentbeteende som en sorts
resiliens mot krisen. Resiliensen forklarar motiven, strukturer och processer bakom den dagliga
matkonsumtionen. Viktiga motiv bakom matkonsumtionen var under coronapandemin framfor allt
underhallning och tidsfordriv. En annan faktor som styrde matinképen var produkters héllbarhet och
livslangd. Ytterligare gar det inom vérdeprioriteringarna att se bade hedonistiska och utilitaristiska
kopmotiv i form av pris, bekvimlighet, innehall och ursprung samt njutning, kénsloreglering,
traditionsenligt dtande och séllskaplighet.

Framfor allt de indirekta konsekvenserna kan fordndra forhéllningssitten till konsumtion dven Gver
langre sikt, vilket betyder att de unga vuxna nddvéndigtvis inte genast kommer att aterga till deras
gamla vanor da krisen dr over. Viktigt for foretag och marknadsforare &r dérfor att forsta individers val
och hur de fattar sina kopbeslut.

Nyckelord: konsumentbeteende, konsumtion, livsmedelskonsumtion, virderingar, beslut, kris,
lockdown, matval, matvanor, unga vuxna, covid-19
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1 INLEDNING

Under varen 2020 faststilldes att undantagsforhallanden radde i Finland. Till f6ljd av den
virldsomfattande coronapandemin avbrdts all nérundervisning och offentliga
sammankomster begriansades. Finldndarna ombads undvika vistelse pa allmadnna platser
och vidare stingdes museer, teatrar, bibliotek, samlingslokaler och idrottsanlédggningar
(Statsradet, 2020a). Darutover godkdndes en lagidndring som dven slog igen dorrarna pa
hela landets restauranger, barer och kaféer (Statsrddet, 2020b). Foérutom att de utfardade
restriktionerna hade stora foljder pd den psykiska, fysiska och sociala hélsan, fordndrades
vardagen for manga individer som ldngre inte kunde utfora aktiviteter utanfor hemmet i
samma man som tidigare (Brooks m.fl., 2020). Saledes ledde spridningen av

coronaviruset till nya rutiner for en stor del av befolkningen (Korkman m.fl., 2020).

Mer tid hemma resulterade for flera konsumenter i nya typer av intressen och behov,
vilket 1 sin tur utmynnade i1 annorlunda inkdp och fordndrade kopmonster (Colliander &
Rosengren, 2020). Faktorer sdsom obekanta vérderingar, kopmotiv, tankar och kénslor
kom tillsammans med krisens direkta och indirekta konsekvenser att paverka vad
konsumenterna prioriterade, vilket ytterligare formade konsumentbeteendet (Korkman

m.fl., 2020; Koos m.fl., 2017).

Foretag, organisationer och myndigheter behdver vara observanta for hur konsumenter
och konsumtionsmonster paverkas av fordndring och det dr darfor ytterst viktigt att & en
inblick i konsumenternas vardag och verklighet (Ekstrom m.fl., 2017). En sadan insyn
kan fis genom att till exempel undersoka tankar, kinslor, beteende och omgivning for att
uppticka bakomliggande virderingar samt attityder kring sadant som foregar och foljer

ett kop dven under kriser (Colliander & Rosengren, 2020).

Ett sitt att undersoka fordndrad konsumtion &r genom maten vi dter. Matkonsumtion i
krissituationer har tidigare uppméarksammats i samband med forskning om till exempel
naturkatastrofer och lagkonjunkturer (t.ex. Forbes, 2017; Griffith m.fl., 2016).
Huvudsakligen har fokus legat pa att undersoka inkOpsaspekten av konsumtion i stéllet
for att uppméirksamma konsumenternas véarderingar eller de olika stadierna i
konsumtionsprocessen (Alonso m.fl., 2013). Dessutom har det sociala, kulturella,

ekonomiska och institutionella ssmmanhanget diar konsumtionen sker ofta blivit helt och



hallet forbisedd (Koos m.fl., 2017). Enligt Furst m.fl. (1996) styrs individens
matkonsumtion av bland annat ideal, personliga faktorer, resurser, sociala ramverk och
sjdlva matkontexten. Med andra ord &r forvéntningar, kénslor, tid och pengar, personer i
omgivningen samt omgivande omsténdigheter viktiga faktorer som péverkar matvalen.
For att fa en djupare forstaelse om matkonsumtionen under kriser ar det dérfor viktigt att

fanga, beskriva och analysera fordndringarna inom dessa omraden (Ekstrom m.fl., 2017).

1.1 Problemformulering

Individens beslut och kdpmotiv omformas ofta under stora hiandelser eller till foljd av
starka kéinslor sdsom rédsla, vilket gor att klassiska konsumentbeteendeteorier inte alltid
stimmer in i sddana sammanhang (Yuen m.fl., 2020). For att forsta konsumentbeteenden
i krissituationer dr det foljaktligen inte tillrackligt att endast beakta direkta konsekvenser
och statistik over faktisk konsumtion utan dven viktigt att undersdka de bakomliggande

faktorerna for en djupare forstaelse (Ekstrom m.fl., 2017).

Under normala omsténdigheter dr till exempel vanor och rutiner ett av de mest
vildefinierade monstren for konsumentbeteendet (Aspara, 2020). Till stor del anvdnder
sig individen av samma produkter och tjinster, framfor allt vad géller matinkop
(Steenkamp, 1993). Under kriser blir konsumenter dock ofta mer sparsamma och
medvetna om deras pengar (Sharma & Sonwalkar; 2013). Aven om de fortfarande har
rad, véljer manga konsumenter att trappa ner pa sina kop, for att konsumera endast
nodvindiga produkter eller eventuellt ersdtta ofta kopta varumérken med billigare
alternativ (Aspara, 2020). Sdledes kan dven de mest grundliggande monstren i

konsumentbeteendet fordndras (Nistorescu & Puiu, 2009).

Enligt Nistorescu och Puiu (2009) ldgger konsumenterna i en krissituation ocksa mer tid
pa att jimfora olika produkter och att géra kompromisser utifrdn pris och kvalitet.
Kopprocessen kan dérfor omvandlas frin ett invant beteende till en hogengagemangsvana
(Aspara, 2020). Sdledes kan ett kdpbeteende som innan en kris inte baserats pa
omfattande beslutsregler eller informationssdkning utvecklas till en mer avancerad

process (Koos m.fl., 2017).

Hall m.fl. (2020) menar att &ven om coronakrisen &r virldsomfattande &r det viktigt att

undersoka pandemins lokala effekter for att bygga upp en systematisk forstielse av foljder



och konsekvenser. Darfor behovs dven kunskap om finldndska konsumenter for att bidra
med information om deras sitt att konsumera 1 kriser. Dartill ar det viktigt att undersoka
konsumenters beteende och attityder regelbundet for att kunna forstd de psykologiska
faktorer och beslut som eventuellt riskerar att fordndras i krissituationer (Quelch & Jocz,
2009). Sérskilt relevant blir det darfor att undersdka hur konsumentbeteendet paverkats
av coronapandemin. Dessutom representerar konsumtion i krissituationer ett relativt

outforskat omrade inom konsumentbeteendeforskning (Koos m.fl., 2017).

1.2 Syfte och forskningsfragor

Syftet med avhandlingen &r att beskriva unga vuxnas matvanor under coronapandemins
forsta vig véren 2020 och utreda vilka bakomliggande faktorer som paverkade deras
matkonsumtion krisens tre forsta ménader. Detta gors genom att utveckla en modell som
fortydligar beslutsprocessen vid matkonsumtion 1 krissituationer. Utifrdn syftet har

foljande forskningsfragor formulerats:

- Vilka bakomliggande faktorer kan paverka konsumtion i krissituationer?

- Hur anser unga vuxna att deras matvanor och matinkép fordndrades under
coronapandemins forsta vag?

- Pavilket sitt gér det att beskriva konsumtionsprocessen av mat i krissituationer?

- Vad dr de 6vergripande lirdomarna som kan dras av unga vuxnas matkonsumtion
under coronapandemin for att forstd hur krissituationer paverkar

konsumentbeteendet?

Malet med avhandlingen ér séledes att presentera de storsta fordndringarna i unga vuxnas
matkonsumtion under varen 2020 genom att utreda vilka faktorer och underliggande
motiv som paverkar konsumentbeteendet i krissituationer. En viktig fraga for handeln &r
bland annat hur ldngvariga férdndringarna i konsumtionsmonstren kan ténkas bli vilket

sammanfattningsvis diskuteras i avhandlingens analyskapitel.

1.3. Avgransning
Att undersoka matvanor och matkonsumtion fungerar i sig som en avgrinsning for att
forstd konsumenternas liv och omgivning. Ytterligare avgransas avhandlingen genom att

undersdka unga vuxna universitetsstuderande. Enligt Pikturnien¢ och UrbonaviCius



(2015) samt Alonso m.fl. (2015) paverkas framfor allt unga konsumenter av ekonomiska
kriser. Aven SVT (Fahlberg, 2020, 12 oktober) och HBL (SPT, 2021, 16 februari)
rapporterar att coronakrisen slagit sérskilt hart mot unga. Kamenidou m.fl. (2019) menar
att det dessutom ar oerhdrt viktigt att forstd matval och konsumentbeteenden hos unga
vuxna eftersom dessa i framtiden kommer ha stor inverkan pad hur konsumtionen
utformas. Coronakrisen anvinds som fall for att exemplifiera hur konsumtion kan

fordndras 1 krissituationer och fungerar dérfor ytterligare som en avgransning.

1.4 Metod

Avhandlingens kontext utgors av vad som styr individens matkonsumtion och ytterligare
konsumentbeteende 1 krissituationer. Den teoretiska referensramen utgdr déarfor frén
tidigare forskning inom dessa omraden. Forst definieras konsumentbeteende och sedan
presenteras kopbesluts- och konsumtionsprocessen samt de underliggande psykologiska
faktorerna som paverkar konsumentens beslut och képmotiv vad géller matkonsumtion.
Ytterligare presenteras minniskans  matvalsprocess och  fordelarna  med
konsumentsegmentering. Malet med avhandlingens andra teorikapitel &r att behandla
konsumtion i krissituationer for att fa en djupare forstaelse av hur konsumtionsmonstren
kan péverkas av ovintade hindelser. Coronapandemin fungerar som ett fall for att ge
exempel pd hur kriser kan paverka konsumtion. Den teoretiska referensramen
sammanfattas med en egen modell for att skapa en djupare forstaelse av matkonsumtion
i krissituationer. I modellen kombineras Koos m.fl. (2017) ramverk for kriser och
konsumtion samt Furst m.fl. (1996) modell for individens matvalsprocess.

Avhandlingens teorikapitel besvarar dven den forsta forskningsfragan.

For att samla in det empiriska materialet anvénds en kvalitativ datainsamlingsmetod.
Viktigt d&@ man studerar konsumtion dr enligt Ekstrom m.fl. (2017) att ta 1 beaktande
konsumenters tankar och hur de pratar om till exempel inkop eller forhéller sig till sddant
de véljer att konsumera. Darfor har gruppdiskussioner valts som den huvudsakliga
metoden for att samla in data. Studiens 31 deltagare &dr universitetsstuderande i olika
aldrar och utformar tillsammans sju grupper. Den andra forskningsfragan besvaras
utgdende frdn studiens resultat. Resultatet presenteras och analyseras ytterligare med
hjilp av den teoretiska referensramen och den egna modellen 6ver matkonsumtion i

kriser. Analysen besvarar dven den tredje forskningsfragan. Avslutningsvis sammanfattas



avhandlingen med studiens sista forskningsfriga och en genomgang av de mest

betydande slutsatserna och upptéickterna.

1.5 Centrala termer och begrepp

Konsument
En person som regelbundet kdper och anvénder varor och tjanster. Konsumtion kan gélla
allt fran boende till transport, mat och underhallning. Det hér gor i princip alla ménniskor

till konsumenter i olika utstrackning. (Ekstrom m.fl., 2017)

Konsumentbeteende
Som vetenskapligt amne handlar konsumentbeteende om vad som sker innan, under och
efter ett kop, vilket omfattar till exempel konsumentens rutiner, kopmotiv, attityder och

vérderingar (Jansson-Boyd, 2010).

Konsumtion
Ordet konsumtion hérstammar fran latinets consumere, att anvinda. (Ekstrom m.fl.,
2017) I avhandlingen ligger utgangspunkten pd matkonsumtion, d.v.s. de foreteelser och

upplevelser som hor maltiden till.

Kris
Ordet kris har olika betydelser i1 olika sammanhang. Den hér avhandlingen fokuserar
framfor allt pd kriser ur ett konsumtionsperspektiv. Kriser dr handelser som avviker fran

det normala och innebér en allvarlig storning eller risk (Kutak, 1938).

Matvanor
Matvanor syftar pa individers kost och vilka livsmedel de bestimmer sig for att dta
(Steenkamp, 1993). I avhandlingen innefattar begreppet dven rutiner och handlingssatt 1

samband med maéltiden till exempel matval och ink6p samt kontexten dér detta sker.



Resiliens

Formagan att std emot och aterhdmta sig fran pafrestningar kallas resiliens. Ordet kommer
frén engelskans resilience, som ocksa kan betyda elasticitet eller spanst (Hall & Lamont,
2013). Resiliensen avsldjar hur forberedd en aktor (till exempel individ, organisation eller

land) 4r p4 att hantera motgéngar (Merildinen, 2020).

Ung vuxen
I avhandlingen anvénds begreppet ung vuxen synonymt med universitetsstuderande och

syftar pé studiens deltagare mellan aldrarna 20 och 32, med en medelalder pé 22 ar.

1.6 Struktur

I det forsta teorikapitlet, kapitel tva, presenteras olika perspektiv av konsumtion och
konsumentbeteende med fokus pa livsmedel. Kapitlet inleds med att beskriva individens
kopbesluts- och konsumtionsprocess. Diérefter behandlas engagemang, vanor,
véarderingar och attityder, motiv samt personlighet och livsstil. Slutligen presenteras
konsumentens matvalsprocess och konsumentsegmentering. Mélet med kapitlet ar att ge
lasaren en helhetsbild 6ver de bakomliggande faktorerna som paverkar individens

matkonsumtion.

Kapitel tre fokuserar pad konsumtion i kristid. Fordandrat konsumentbeteende i kriser
presenteras mer ingdende med hjdlp av tidigare litteratur om dmnet samt Koos m.fl.
(2017) modell for kriser och konsumtion. I slutet av kapitlet presenteras avhandlingens
fall: coronapandemin, for att exemplifiera hur kriser kan pdverka konsumtion.
Teorikapitlen knyts ithop med en egen modell Over matkonsumtionsprocessen i

krissituationer.

I kapitel fyra motiveras och beskrivs grundligt de val som gjorts géllande avhandlingens
undersokningsmetodik. Alla steg av datainsamlingen presenteras noggrant tillsammans
med information om hur materialet har bearbetats och analyserats. Sammanfattningsvis

diskuteras och utvérderas undersdkningens metod och resultatens trovérdighet.



Avhandlingens resultat presenteras i kapitel fem och bygger pa svaren fran de sju

gruppdiskussionerna. Resultatet presenteras med hjélp av citat frin deltagarna.

I kapitel sex sker analysen av avhandlingens resultat med stdd av den teoretiska

referensramen och den egna modellen som tidigare presenterats i avhandlingen.

Pro gradu-avhandlingen sammanfattas slutligen i kapitel sju. Undersdkningens syfte,
problemformulering och forskningsfragor jamfors med resultatet som beskrivs i korthet.
Kapitlet reflekterar dven Gver studiens implikationer for praktisk marknadsforing samt
relevans for forskning och samhélle. Avslutningsvis uppmirksammas eventuella brister

och forslag pa vidare forskning ges.



2  KONSUMENTBETEENDE OCH FAKTORER SOM
PAVERKAR MATKONSUMTION

Det forsta teorikapitlet handlar om konsumentbeteende och matkonsumtion. Till en
bdrjan ges en kort definition av konsumentbeteende, dérefter presenteras kdpbesluts- och
konsumtionsprocessen samt underliggande psykologiska faktorer som péverkar
konsumenters beslut och kdopmotiv. Ytterligare presenteras individens matvalsprocess

och slutligen tas vikten av konsumentsegmentering upp.

2.1 Introduktion till konsumentbeteendeforskning

Begreppet konsumentbeteende kommer frin den engelska bendmningen consumer
behaviour och syftar pa ett forskningsomrade inom marknadsforing (Ekstrom m.fl.,
2017). Som vetenskapligt &mne handlar konsumentbeteende inte bara om beteende, utan
berdr dven det som sker innan, under och efter ett kop, sdsom till exempel konsumenters
rutiner, attityder och vérderingar (Jansson-Boyd, 2010). Ytterligare innebdr
konsumentbeteende samspelet mellan kinslor, tankar, beteende och omgivning, ofta i
standig fordndring (Schiffman & Wisenblit, 2015). Ordet konsumtion hirstammar fran
latinets  consumere, vilket betyder att anvinda, trots allt omfattar
konsumentbeteendeforskningen mycket mer dn sa, allt frdn att lingta efter nigot,
forberedelserna av ett kop samt att 4ga, anvdnda och underhédlla med mera (Ekstrom,

m.fl., 2017).

Ekstrom m.fl. (2017) delar in konsumentbeteendeforskningen i1 tvd Overgripande
teoretiska falt for att forklara hur synen pa konsumtion och konsumenter skiljer sig at.
Dessa fdlt ar teorier om konsumentens psykologi och beslut, samt teorier om
konsumtionskultur och konsumtionspraktik. Den hdr avhandlingen kommer framst att
fokusera pé teorier om konsumentens psykologi och beslut, men dven kulturella principer
och meningar tas upp eftersom dessa utgor en viktig del av matkonsumtionen. Vad giller
matval paverkas dessa till stor del av individens uppvaxt samt vilka regler, normer och
sociala koder som berér sammanhanget (Furst m.fl., 1996), vilket gor sociala strukturer
till en central del. Darfor behandlas dven konsumtionspraktik i viss man. I fokus ligger

trots allt beslutsfattande och vad som paverkar dessa beslut.



2.2 Kopbesluts- och konsumtionsprocessen av livsmedel

Maten vi dter spelar en central roll 1 véra liv. For vissa fungerar den som en killa for att
tillfredsstélla fysiologiska och psykologiska behov sdsom hunger eller stress, och for
andra har den en social mening (Furst m.fl., 1996). Maten har dessutom en kulturell
funktion samtidigt som den speglar individens resurser i form av tid, pengar och kunskap
(Steenkamp, 1993). Attityder kring mat formas redan under individens uppvéxt och
influeras ytterligare av manniskor i omgivningen (Furst m.fl., 1996). Varje individ har
dérfor olika erfarenheter kring mat och pa s sitt dven olika forvédntningar pd méltiden
(Stroeble & Castro, 2004). Dagens konsumenter fattar ytterligare beslut om
matkonsumtion, inte bara pa basen av rutiner eller egna intressen, utan méanga génger
utgaende fran kollektiva och mer langsiktiga mél som kan gélla till exempel miljévanliga

val eller foresprékande av hélsofrdmjande produkter (Van Strien & Koenders, 2012).

Matkonsumtion handlar for flera individer inte endast om att spara tid och anstrangning,
utan fokus fOrflyttas ofta till att exempelvis konsumera produkter med subjektiva,
hedonistiska och symboliska egenskaper (Van Strien & Koenders, 2012). Varor med
endast objektiva och konkreta fordelar ersitts 14tt av andra sorters produkter &ven om de
traditionella inkopskriterierna sdsom pris och smak ofta forblir avgérande (Sproesser

m.fl.,, 2018).

For att forstd kopbeslutsprocessen anvénds ofta en modell bestdende av de fem stadierna
behovsupptickt, informationssokning, utvirdering av alternativ, kopbeslut och
efterkdpsbeteende (Ekstrom m.fl., 2017). Behovsupptickt eller problemidentifiering
innebér att konsumenten upplever ett behov genom intern eller extern stimuli. Dessa
motivationskrafter kan utgoras av till exempel hunger och torst eller ldngtan efter en god

maltid pa restaurang (Jansson-Boyd, 2010).

Behovsupptackt » Informationssskning . ool L ’ Kopbeslut ‘ Efterkopsbeteende

Figur 1. Képbeslutsprocessens fem faser (Ekstrom m.fl., 2017)



Konsumenten som befinner sig i informationssokningsfasen gér igenom tidigare
upplevelser och léter sig paverkas av yttre faktorer sdésom familj, internet och reklam (Fill,
2006). Sannolikheten att konsumenten kdper en produkt utan att 1dgga tid och energi pd
att soka information &r stor, men ju hogre kdpengagemang, desto storre kopbeslutsprocess
menar Fill (2006). Det tredje steget i kopbeslutsprocessen forklaras av Ekstrom m.fl.
(2017) som utvdrdering av alternativ. Enligt Fill (2006) ar steget nodvandigt for
konsumenter som vill fatta fordelaktiga beslut. Aven hir finns stora skillnader beroende
pé kopsituationen. Olika konsumenter har olika kriterier for utvdrderingen av alternativ.
Ibland tas logiska beslut och ibland fattas kdpbeslut utan nagon utvérdering alls, vilket

kallas for impulskop (Ekstrom m.fl., 2017).

I det fjarde steget, Overgér kdpintentionerna till ett kopbeslut. Enligt Ekstrom m.fl. (2017)
spelar andras attityder och ovintade situationsfaktorer da en stor roll. Efterkdpsbeteende
handlar slutligen om aktiviteter efter kopet, det sista steget i processen. Efter ett
genomfort kop kan konsumenten vara ndjd eller missndjd beroende pa om produkten eller
tjénsten uppfattas som forvéntat (Ekstrom m.fl., 2017). Puccinelli m.fl. (2009) menar att
tidigare erfarenheter, situation och humor paverkar kopet. Till skillnad frén kpprocessen
innefattar konsumtionsprocessen i stillet 4gande, anviandning, underhéllning, reparation,
ateranvindning, atervinning och avyttring (Ekstréom m.fl., 2017). De olika stadierna visar

hur produkter konsumeras, d.v.s. det som hédnder efter sjdlva inkdpet.

Konsumenter dr komplexa och foljer séllan de olika stadierna i processerna exakt enligt
beskrivning (Jansson-Boyd, 2010). De utfér dven manga kop utan att utviardera olika
alternativ eller vdga for- och nackdelar. Manga konsumenter rationaliserar sina kop forst
1 efterhand (Puccinelli m.fl., 2009). Kénslor spelar ofta en stor roll, framfor allt da
konsumenter fattar flera kdpbeslut under en kort tid. Aven symboliska betydelser kan
vara viktigare dn konkreta produktattribut (Ekstrom m.fl., 2017). Enligt Jansson-Boyd
(2010) fattar konsumenter kopbeslut baserat pd emotionella virden, vilket leder till att
ekonomiskt rationella vdrden sdsom tillgéinglighet och pris, blir mindre viktiga. Ocksé
sjdlvbilden och det konsumenten vill formedla utét socialt spelar stor roll. Belk och Zhou
(1987) papekar att det ar viktigt att komma ihag att konsumenter inte alltid kan
kommunicera vad de vill ha, eftersom de inte vet vad de 6nskar sig eller inte klarar av att

uttrycka sina preferenser.
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2.3 Faktorer som paverkar livsmedelskonsumtion

Redan 1 tidig forskning inom livsmedelskonsumtion fann Pilgrim (1957) att ménniskan
konsumerar mat framst pa grund av de fysiologiska egenskaperna. En grundldggande
drivkraft som paverkar ménniskans matkonsumtion dr med andra ord hunger. Kénslan av
hunger péverkar kroppen och ger en dkad stimulans av aptit (Pilgrim, 1957). Aven
Steenkamp (1993) menar att matens egenskaper, framfor allt kénslan av mittnad, dr den
viktigaste faktorn som péverkar konsumtionen av mat. Men kop- och
konsumtionsprocessen pdverkas dven av flera andra faktorer. Dessa dr frimst sociala,

personliga, psykologiska eller kulturella (Ekstrom m.fl., 2017).

Kulturella faktorer

Konsumentens beteende, preferenser och behov vixer fram under pdverkan frén
kulturella varderingar. Dessa innefattar den kulturella kontexten ddr konsumenterna vaxt
upp och dir de befinner sig for tillfallet (Furst, 1996). Enligt Steenkamp (1993)
genomsyrar kulturella faktorer flera aspekter av livsmedelskonsumtionen, till exempel
vad ménniskan dter, hur maten tillreds, regler och betydelser kring maltiden dér bl.a.

sociokultur och etnicitet spelar stor roll.

Sociala faktorer

Sociala faktorer innebér sociala grupper, familj och status. Bourdieu (1985) var en av de
forsta som hivdade att skillnader i matkonsumtion inom ett samhélle till stor del baseras
pa social klass. Teorin har efter hand kommit att kritiseras av till exempel Warde (1997)
som menar att konsumtion inte kan undersokas utgdende fran hierarkisk karaktér. Sociala
kontexter ddr manniskan befinner sig, anses idag vara viktigare. Dessa kan vara grupper
som uttrycker konsumenternas identitet sdsom umgéingeskrets eller familj (Furst, 1996).
Aven sociala normer, traditioner och den sociala kontexten paverkar matvanorna. Valet
av mat influeras med andra ord till stor del av de sociala relationerna mellan ménniskorna
som dter tillsammans (Stroeble & De Castro, 2004). Matval kan saledes foréndras
beroende pa om ménniskan befinner sig ensam eller tillsammans med ndgon annan (Furst,
1996). Till exempel kan mangden mat minska eller vissa livsmedel viljas bort helt genom

att manniskan vill dta "béttre" och accepteras 1 olika sociala sammanhang.
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Personliga faktorer

Kopbeslut paverkas av karaktdrsdrag sdsom alder, yrke, ekonomi, livsstil och
personlighet (Ekstrom m.fl., 2017). Faktorerna som inverkar pa livsmedelskonsumtionen
varierar ytterligare pa individnivd och mellan olika tillfdllen, det kan handla om
bakgrundsfaktorer som till exempel vikt, kon och geografiskt omrade (Steenkamp, 1993).
Utdver det paverkas manniskans beteende dven av faktorer som position i livscykeln,
utbildning och ekonomi (Sproesser m.fl., 2017). I en studie av Brunner m.fl., (2010)
menade till exempel forskarna att faktorer sdsom &lder, intresse for matlagning har ett
samband med mindre konsumtion av léttillgangliga matprodukter sdsom halvfabrikat och

snabbmat.

Psvkologiska faktorer

Motivation, attityder, ldrande och Gvertygelse &r psykologiska faktorer som paverkar
matkonsumtion. Till exempel hunger eller torst kan vara motiverande faktorer for att
utfora matinkop (Steenkamp, 1993). Liarande sker hela tiden och kan handla om aptit,
bordsskick eller bestimda tider dd& maten ska &dtas (Furst, 1996). Konsumtion av
emotionellt motiverade produkter innefattar till exempel vélbehag, stolthet, prestige,
efterstravan, trost, ambition samt 6nskan om individualitet. Rationella motiv kan utgoras
av noggrant resonemang och logisk analys av det avsedda kopet dar konsumenten tanker
noga over om det ar virt att kopa varan. (Nair, 2004) Emotionella och rationella motiv
vad géller matval kan handla om att exempelvis trostéta eller alternativt folja ett strikt
kostschema (Furst, 1996). Attityd dr en individs medvetna eller omedvetna, kognitiva

eller emotionella instillning till ett fenomen (Ekstrom m.fl., 2017).

2.3.1 Engagemang och vanor

For att forstd kopbesluts- och konsumtionsprocessen dr det viktigt att fa en fordjupad
inblick i engagemang (Ekstrom m.fl., 2017). Engagemang handlar om konsumentens
uppfattning om produktens relevans just for dem, och beror mycket pd individ,
produktens egenskaper och situation (Puccinelli m.fl., 2009). En engagerad konsument
har till exempel storre intresse att jamfora produkter med varandra dn en oengagerad
(Ekstrom m.fl., 2017). Ytterligare kan engagemanget definieras som antingen l4gt eller
hogt. Lagt engagemang innebér att konsumentens attityd mot produkten &r passiv medan
hogt engagemang bidrar till en mer omfattande kopprocess och storre interaktion mellan

produkt och konsument (Puccinelli m.fl., 2009).
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Likasa kan dven produkter delas in enligt ldg- och hdgengagemangsprodukter. En
hogengagemangsprodukt kan till exempel vara en bostad, bil, semesterresa eller ett
klddesplagg, medan lagengagemangsprodukter omfattar frimst volymprodukter och
livsmedel dir riskerna dr sma att utfora felkop (Ekstrom m.fl., 2017). Inom denna
produktkategori har konsumenterna léttare for att byta ut varumérken eller prova nya
produkter, vilket nodvandigtvis inte betyder att de dr missndjda men 1 stéllet vill variera

sin konsumtion (Jansson-Boyd, 2010).

Aspara (2020) menar att de flesta konsumenter vill att deras matinkop ska vara enkla och
tidseffektiva. Konsumenter kan alltsa anvidnda sig av beslutsregler vid matinkép och
valjer da till exempel alltid den billigaste produkten eller ssmma varumairke som tidigare
for att spara tid och inte behdva utvirdera kopet. Dé dr dven konsumenterna alltid sékra
pa vad de fér (Ekstrom m.fl., 2017). Det &r saledes vanligt att konsumenter kdper samma
livsmedelsprodukter som de alltid gjort, for att inte behova fatta nya beslut. Upprepade
kop kan dock felaktigt tolkas som lojalitet (Aspara, 2020). Ett sddant kopbeteende kallas
for slentrian. Samma varumirke kan kopas av ett flertal olika orsaker till exempel for att

inget annat finns tillgangligt (Ekstrém m.fl., 2017).

En stor del av livsmedelskonsumtionen bygger med andra ord pad vanor. Invanda
beteenden betyder att konsumenterna utan problem koper och anvinder samma produkter
och tjinster om och om igen. Framfor allt ser konsumenternas matinkdp relativt lika ut,
vad giller bade produktkategorier och de varumérken som véljs. Sarskilt bland de stora
varumirkena och marknadsledarna finns konsumenter som héller fast vid sina vanor och

koper samma produkter gang efter gdng. (Aspara, 2020)

Den framsta anledningen till invanda kdpbeteenden ar att konsumenterna undviker den
anstrangning som nya produkter eller varumérkesval tenderar att krava (Ekstrom m.fl.,
2017). Det ir helt enkelt lattare for konsumenterna att handla varor genom att forlita sig
pa sina etablerade inkOpsvanor dn att varje gdng omvérdera sina behov och 6nskemal,
samt utvérdera fordelarna och kostnaderna med att byta ut en produkt eller ett varumaérke.
Vissa konsumenter kan till och med vara missndjda med ett varumirke eller en
tjénsteleverantér men anser att problemen som kan uppstd av ett byte dr for omfattande.

(Aspara, 2020)
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2.3.2 Virderingar och attityder

Konsumenter fattar kopbeslut varje dag vilka till stor del paverkas av attityder och
virderingar. Virderingar &dr individuellt och kulturellt priglade som bygger pa
antaganden som stracker sig over enskilda handlingar och situationer (Stroebele & De
Castro, 2004). Virderingar anses vara mer grundldggande an attityder och tenderar vara
stabila 6ver en langre tid. De kommer till uttryck genom att vissa konsumenter soker till
exempel ndje och gillar férdndring, medan andra vill sjalvforverkliga sig sjélva eller
uttrycka sin religion. Det dr skillnad mellan primira, djupliggande vérderingar och

sekundéra varderingar, som éndras oftare. (Ekstrom m.fl., 2017)

Attityder hjdlper konsumenten att fatta beslut och formas ofta redan innan sjélva
kopsituationen (Ekstrom m.fl., 2017). Dessa ér en del av tankeséttet som ger uttryck for
om en konsument gillar eller ogillar en produkt (Jansson-Boyd, 2010). Dessutom styr
attityderna kénslor, utviarderingar och erfarenheter, vilket kan paverka kopbeslut kring
mat i form av att matkonsumtionen upplevs som till exempel en beloning eller risk.
Attityder kan dven forma hélsofrimjande mél och preferenser for inhemsk mat eller
gynna specifika ingredienser, pris, kvalitet, varumérke och nyhetsvérde. (Stroebele & De

Castro, 2004)

Vad konsumenter pastér att de gor och hur de egentligen agerar stimmer nddvandigtvis
inte alltid. Vad géller framfor allt hillbar konsumtion har forskare sett en skillnad mellan
konsumenters vérderingar och faktiska handlande, vilket de kallar for attityd-beteende-
gap (Ekstrom m.fl., 2017) Det finns alltsa en tydlig skillnad mellan vad konsumenterna
uppger och vad de verkligen gor. Attityder behover sdledes inte alltid leda till ett beteende
eftersom konsumenter ofta agerar utgdende fran vana och engagemang (Jansson-Boyd,

2010).

2.3.3 Utilitaristiska och hedonistiska kopmotiv

Tva av de teorier som anvands i avhandlingen for att forstd kopmotiv, har utformats av
Babin m.fl. (1994) samt Nair (2004). Ett motiv &r ett behov eller en 6nskan som far en
person att agera eller bete sig pa ett visst sétt for att na ett onskat resultat (Ekstrom m.fl.,
2017). Motiv for produktkdp (emg. product buying motives) dr de intrycken eller
overviganden som skapar impulsen att kdpa, agera eller bestimma sig for en viss produkt.

Dessa inkOp kan styras av bade hedonistiska och utilitaristiska motiv. (Babin m.fl., 1994)
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Ett utilitaristiskt motiv dr ofta en medveten strdvan att tillfredsstélla ett funktionellt
behov. De hedonistiska kdpmotiven baseras i stillet pa att soka efter kidnsloméssigt

tillfredsstéllande upplevelser. (Babin m.fl., 1994)

Likt de utilitaristiska och hedonistiska kopmotiven delar Nair (2004) ytterligare in
motiven for produktkdp utgdende frén tillfredsstillelsen som konsumenten soker, som
antingen ar emotionell eller rationell. Motiv for kop av kadnslomissiga produkter
innefattar exempelvis stolthet och prestige, trost, ambition och ndje. Tvartom innebdr
rationella produktmotiv noggranna resonemang och logisk analys av de avsedda kdpen.
Rationella produktmotiv utgérs av bland annat sdkerhet, lagt pris, ldmplighet,

anvéindbarhet eller mangsidighet, hallbarhet och bekvimlighet (Nair, 2004).

Vad giller konsumenternas beslutsprocess skiljer den sig ofta beroende pé huruvida
produkterna &r utilitaristiska eller hedonistiska (Babin m.fl., 1994). Hedonistisk
konsumtion handlar om konsumenters subjektiva, immateriella och estetiska begdr, med
andra ord att soka efter kidnslomissigt tillfredsstéllande upplevelser vilket kan innefatta
t.ex. visuella intryck, smak, lukt och ljud. Hedonistiska produkter skapar inte endast
positiva kdnslor utan kan ocksé orsaka skuldkédnslor och andra negativa konsekvenser.
Enligt Babin m.fl. (1994) kan ménniskor kdnna skuld relaterad till pengar, hilsa eller
moral och etik. Skuldkénslorna paverkar ytterligare konsumentbeteendet (Jansson-Boyd,

2010).

Vad giller livsmedel kan hedonistiska fordelar innebéra till exempel kdnslan av vilbehag
tack vare matens goda smak, medan utilitaristiska egenskaper kan handla om bl.a. l1agt
pris eller hogt niringsviarde. De flesta producenterna forséker ge konsumenterna en
kombination av bade hedonistiska och utilitaristiska fordelar, 4nda kan vissa
produktkategorier klassificeras som framst hedonistiska eller utilitaristiska (Fuljahn &

Moosmayer, 2011).

En annan aspekt som kan skilja hedonistiska och utilitaristiska produkter at ar
konsumenternas priskdnslighet. Fuljahn och Moosmayer (2011) hdvdar att konsumenter
ar mindre priskénsliga ndr de utfor hedonistiska kop. Skillnaderna 1 kdpmotiven leder till
att priset dr mycket viktigare for utilitaristiska produkter &n for hedonistiska produkter

(Babin m.fl., 1994). Konsumenter vill bli underhéllna eller avkopplade av hedonistiska
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produkter och dr dirmed mindre priskinsliga an nir de koper praktiska eller funktionella

produkter (Fuljahn & Moosmayer, 2011).

Forutom utilitaristiska och hedonistiska kdpmotiv tillférde Rintamiki, Kanto, Kuusela
och Spence (2006) dven ett tredje perspektiv, socialt viarde. Konsumtion ses alltsa som en
social handling dér sociala koder, relationer och konsumentens identitet spelar stor roll.
Sjdlva konsumtionsupplevelsen bidrar saledes till att konsumenten fir chansen att

uttrycka sitt personliga virde erhéllet genom framfor allt status och sjdlvkinsla

(Rintaméki m.fl., 2006).

2.3.4 Personlighet och livsstil

Individens personlighet anses ha en stor inverkan pa kdpbeteendet. Med kunskap om
personlighet kan marknadsforare littare forma erbjudanden som tilltalar konsumenten
(Jansson-Boyd, 2010). Personligheten aterspeglas 1 karaktirsdrag som till exempel
forméga att socialisera, sjilvfortroende, sjdlvstindighet och anpassningsbarhet (Ekstrom
m.fl., 2017). Personliga egenskaper kan till exempel styra individens motiv och behov
samt deras forméga att spendera pengar, bendgenhet till att géra miljévanliga val, eller ta

del av nya innovationer (Stroeble & De Castro, 2004).

Personlighet paverkar siledes dven konsumentens livsmedelskonsumtion och matval.
Olika personlighetstyper tenderar med storre sannolikhet till olika sorters dtbeteenden
(Keller & Siegrist, 2014). 1 en studie fann Keller och Siegrist (2014) att extroverta
personer léttare fér i sig fler kalorier eftersom de har benédgenhet att éta tillsammans med
andra medan till exempel personer som lider av neuros dter mer for att hantera negativa
kénslor. Ytterligare beskriver Keller och Siegrist (2014) att personer som &r dppna for
nya erfarenheter dr mer bendgna att dta frukt och sallad och vilja bort kétt. Personer som
didremot inte &r sd noggranna dr mer impulsiva 1 sitt dtande och tenderar att tappa

kontrollen nér de frestas av mat som luktar och smakar gott (Keller & Siegrist, 2014).

Forskare har dven hittat skillnader mellan mén och kvinnors matkonsumtion, i de flesta
studier om mat och dtande &r kon en faktor som har betydelse (Kjernes, 2001). I
Skandinavien innehaller kvinnors kost i genomsnitt mer frukt och gronsaker, medan mén
ater mer potatis, kott och brod (Kjeernes, 2001). Jensen och Holm (1998) menar att

framfor allt kvinnor tenderar att Overkonsumera mat vid negativa eller positiva
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kéanslotillstind. Undersokningar visar ocksad skillnader mellan vad kvinnor och méin
lagger vikt pa da de handlar mat. Enligt Jensen och Holm (1998) ar kvinnor generellt mer

kostmedvetna d4n mén.

Brunsg m.fl. (2004) menar att forvéntningarna konsumenten har kring en maéltid,
inklusive exempelvis sociala aspekter, hedonism, tradition och trygghet speglar sig i deras
kopmotiv. Konsumenternas livsstil paverkar d&ven hur de utfor sina matinkop, det vill sédga
huruvida de tycker att uppgiften ar rolig, gor inkopslistor, funderar och fattar beslut, samt
vilket pris och annan produktinformation de vill ta del av och huruvida de foredrar att
handla alla varor p4 samma stille eller besoka specialbutiker. Aven tillagningsmetoder
speglas 1 livsstilen och syftar pd tiden som finns till forfogande och hur de kopta
livsmedlen omvandlas till méltider. Matlagningen kan ske effektivt eller passivt, den kan
vara planerad eller spontan, en social hindelse eller ensamt ansvar. Slutligen kan
individens livsstil &ven ha en inverkan pé antalet fasta maltider, mellanmalsvanor, att dta

ute och dvriga sociala aspekter av en maltid. (Brunse m.fl., 2004)

2.4 Konsumentens matvalsprocess

Vad och hur méanniskor bestimmer sig for att dta paverkas av bdde medvetna och
omedvetna mentala matvalsprocesser. Enligt Furst m.fl. (1996) styrs matvalen av
méanniskors /ife course d.v.s. deras kulturella uppvéxt, forhoppningar infor framtiden och
tidigare erfarenheter av mat. Denna grund influeras ytterligare av ideal, personliga
faktorer, resurser, sociala ramverk och matkontext. Ideal péverkar matvalen da de
forknippas med en standard, forvidntan eller med kulturella traditioner. Personliga
faktorer innebdr smakpreferenser, allergier eller kdnslor som péverkar individens val.
Med resurser menas yttre hinder for matval s& som tid och erfarenhet, pengar eller
verktyg. Ménniskors sociala ramverk kan pédverka deras matval till exempel genom
kompromisser utifran andra personers 6nskemal. Matkontexten &r den sista faktorn som
paverkar matvalen och omfattar i stor utstrickning sammanhanget dar maten ska itas,

typen av maltid, butiken dir man handlar, utbudet och sa vidare. (Furst m.fl., 1996)
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Figur 2. Oversatt modell av Furst m.fl. (1996) ramverk for matvalsprocessen

Aterkommande valsituationer leder till att varje individ allteftersom utvecklar ett
personligt valsystem som bestar av avvdgning mellan olika virden samt strategier som
utformats 1 och med tidigare val och vanor (Furst m.fl., 1996). De fem influerande
faktorerna, ideal, personliga faktorer, resurser, sociala ramverk och matkontext, ligger till
grund for vissa val, medan avvigningar mellan virden forekommer vid varje enskilt val
av mat. Dessa virden dr enligt Furst (m.fl., 1996): sinnesintryck (smak), monetira
overviaganden (pris), bekvimlighet, hidlsa och néring, relationer och kvalitet. Renner m.fl.
(2012) har i sin tur utvecklat The Eating Motivation Survey (TEMS) {or att &nnu mer
nyanserat forstd varfor ménniskor dter som de gor 1 vardagen. De hittade 15
bakomliggande faktorer som paverkar matvalen. Enligt Renner (2012) m.fl. 4r dessa
uppskattning, vanor, behov och hunger, bekvamlighet, njutning, traditionsenligt dtande,
matens ursprung och innehall, sillskaplighet, hélsa, pris, visuellt tilltalande, viktkontroll,

kénsloreglering, sociala normer och social image.

2.5 Konsumentsegmentering

Som framkommit i det hir kapitlet & mianniskans livsmedelskonsumtion valdigt
individuell och komplex dir preferenser och vérderingar varierar mycket beroende pa
varan 1 fraga. En sddan stor variation av olika sorters konsumentbeteenden gor att

segmentering blir ett viktigt redskap for marknadsforare (Maehle m.fl., 2015). Eftersom
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konsumenters virderingar, preferenser och kopbeteenden fordndras over tid handlar
segmentering om olika sétt att identifiera konsumenter och kopsituationerna de befinner
sig 1 (Ekstrom m.fl., 2017). Tanken bakom segmentering dr att fortydliga skillnaderna
mellan olika grupper av konsumenter och ytterligare identifiera och tillfredsstélla deras

olika behov och 6nskemél (Maehle m.fl., 2015).

Tidig psykografisk forskning fokuserade fradmst pa olika personlighetsprofiler men dessa
visade sig vara ineffektiva for marknadsforingsindamal (Maehle m.fl., 2015).
Personlighetskonceptet ersattes saledes med livsstilsprofiler baserade pa personlighet
som i stillet definierade konsumenternas karakteristiska beteendemonster. Livsstilar kan
darfor fungera som en segmenteringsstrategi dven inom livsmedelskonsumtion eftersom
variablerna dr observerbara och pétagliga. Brunse och Grunert (1995) utvecklade de
livsmedelsrelaterade livsstilsfaktorerna; att handla och tillreda mat, livsmedelskvalitet,

olika konsumtionssituationer och inkdpsmotiv for segmentering.

En alltfor statisk segmenteringsmetod kan bli problematisk eftersom kdpbeslutsprocessen
inte upplevs pd samma sitt av alla konsumenter (Ekstrom m.fl., 2017). Att kunna
segmentera konsumenter baserat pd bakomliggande motiv ger stod for behovet av en
bredare forstaelse av konsumentbeteende. Darfor dr kunskap om konsumenters attityder

och vérderingar centrala for att kunna segmentera marknader (Maehle m.fl., 2015).

Enligt Ekstrom m.fl. (2017) ses konsumenten i en stor del av marknadsforingslitteraturen
som objekt, som med hjidlp av modeller och teorier relativt enkelt kan identifieras,
segmenteras och Overtygas med olika marknadsforingsverktyg for att oka ett foretags
forsdljning. Det dr for marknadsforare av stort vérde att inte glomma betydelsen 1 att
forstd konsumenters egna livssituationer och 6nskemal. For att fa en djupare forstéelse av
konsumenternas kop- och konsumtionsmonster dr det darfor av stor vikt att studera

konsumenten som subjekt. (Ekstrom m.fl., 2017)

2.6 Sammandrag

Kop- och konsumtionsbeslut paverkas framfor allt av psykologiska faktorer, men dven
kulturella, sociala och personliga faktorer spelar stor roll. Till de psykologiska faktorerna
hor bland annat motivation, attityder, dvertygelse och lirande. En individ har flera behov

som kan vara bade biologiska och psykologiska. Ett behov som ér tillrdckligt stort skapar
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motivation och drivkraft vilket leder till handling som far individen att agera och soka

tillfredsstéllelse.

Det finns olika drivkrafter, exempelvis normer och virderingar som paverkar
konsumentens matval, rutiner och vanor. Dessa styrs framst av kulturella och individuella
faktorer som kan formas av till exempel trender och ideal. Grunden till de flesta
matvanorna fas redan 1 barndomen, och ofta ar individen inte medveten om den storsta
delen av sina livsmedelskonsumtionsvanor, medan vissa matval och preferenser dr
resultatet av medvetna beslut. Vad minniskan viljer att dta och konsumera kan ocksa
fungera som en markor utdt. De olika motiven som driver individens matkonsumtion
skiljer sig tydligt at. Vissa livsmedel konsumeras mest for hedonistiskt ndje, medan andra

produkter konsumeras framst for deras utilitaristiska vérde.

Med andra ord kan matvalen vara bade medvetna och omedvetna, vissa beslut kan vara
noggrant planerade medan andra sker helt och héllet rutinméssigt. Vanor styr manga
konsumtionsmdnster och ménniskan anvinder sig ofta av olika beslutsregler {for att géra
konsumtionen enklare. Det kan handla om till exempel att alltid kopa samma varumirke,
vilja det billigaste eller dyraste alternativet eller handla lokalproducerat. Ofta kan

konsumenterna vara omedvetna om dessa vanor och kan darfor ha svart att beskriva dem.

Konsumenten fattar saledes en hel del orationella beslut, utan att varken utvirdera
alternativ eller soka information. Att hela tiden agera rationellt for att uppnd mal till
minsta mdjliga uppoffring kriver bade tid och kunskap av konsumenterna vilket gor att
de ofta agerar utan att maximera nyttan, eftersom manga val styrs av rutiner men dven av
paverkan fran andra konsumenter eller ovintade kéanslor. Viktiga faktorer i
konsumenternas kopbeslut kan vara till exempel pris, varumirkets image, upplevt vérde

samt trender och mode.
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3 KONSUMTION I KRISTID

I det andra teorikapitlet diskuteras krisers paverkan pa konsumtion. Kapitlets forsta del
behandlar konsumentbeteendet i krissituationer medan den andra delen av kapitlet
fokuserar pa att djupare presentera coronakrisen och de fordndrade kopbeteenden som i
skrivande stund kunnat upptickas. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av
litteraturgenomgéngen och en egen modell som stoder analysen av matkonsumtion i

kristid.

3.1 Olika typer av kriser och deras inverkan pa konsumtion

Redan tidigt definierade Jahoda m.fl. (1933) specifika faktorer som gér att urskilja i kriser
och den skadliga verkan dessa kan ha pd méanniskors vardag. Enligt Kutak (1937)
uppkommer kriser till en f6ljd av oférutsedda héndelser som genom att skapa osdkerhet
kan berora alltifrdin enskilda individer till hela organisationer och samhéllen.
Krissituationer fordndrar ofta vardagliga rutiner och beteendemonster hos ménniskan
vilket l4tt riskerar att bidra till kénslan av forvirring och oro (Jahoda m.fl., 1933; Kutak,
1937). Ménniskors attityder, hédlsa och vilbefinnande paverkas ofta av kriser, vilket
vidare kan bidra till nya rutiner och livsstilsfordndringar, detta i sin tur piverkar dven
konsumentbeteendet (Alonso m.fl., 2015; Kaytaz & Gul, 2014; McKenzie, 2003; Shama,
1978).

Naturkatastrofer, terrorattacker eller andra trauman kan leda till en 6kning av mentala
hilsoproblem hos de utsatta individerna. Forbes (2017) menar att det finns en stark
koppling mellan stressande livshdndelser och kdnslomissigt lidande, sérskilt om dessa
hiandelser leder till avvikelse 1 livsstil eller social status. Dessa psykologiska och

kinslomissiga inverkningar paverkar dven konsumtionsmonstren (Forbes, 2017).

Kriser varierar beroende pé deras natur, varaktighet, forutsdgbarhet och omfattning.
Enligt Koos m.fl. (2017) kan kriser uppsta antingen av naturliga orsaker eller fororsakas
av ménniskan. Krissituationer kan ocksé skilja sig genom deras storlek och huruvida de
paverkar endast en enskild individ, en grupp av ménniskor, ett samhélle, eller till och med
hela virlden. Ménniskor upplever personliga kriser, till exempel vid uppsidgning, vilket
kan stora rutiner 1 vardagen, men paverkar vanligtvis inte ett helt samhélle. I sin tur kan

samhdlleliga kriser forvandlas till personliga problem (Koos m.fl., 2017). Kriser varierar
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dven vad géller deras varaktighet och kan ha langsiktiga eller kortvariga effekter.
Slutligen skiljer sig dven kriser at beroende pa i vilken utstrickning de &r mojliga att
forutsdga. Forutsdgbarheten av en kris kan exempelvis ha stor inverkan pa krishantering
och forebyggande arbete (Gundel, 2005). Ofta forekommande kriser sdsom
lagkonjunkturer eller i vissa regioner till och med jordbavningar, kan till viss man
forviantas och pa sa sdtt motarbetas. Terrorattacker eller ovédntade naturkatastrofer ar
mycket svarare att forutsdga och foljderna ar darfor dven svérare att kontrollera. (Koos

m.fl.,, 2017)

Med andra ord péaverkar olika typer av kriser konsumtionen pa olika sitt. I en studie om
jordbdvningen i1 Christchurch &r 2011 upptéackte Forbes (2017) omedelbara fordndringar
1 konsumtionsmonstren dé forsdljningen av utilitaristiska produkter 6kade direkt efter
katastrofen. InkGp av vatten, konserver och torkad mat steg, samtidigt som konsumtionen

av hedonistiska produkter avstannade flera veckor innan den atergick till det normala.

Forskning om 6verlevande av orkanen Katrina visar i sin tur att konsumtion anvéndes
som ett sétt att hantera svarigheterna efter en kris. Konsumenterna utférde inkop for att
belona sig sjdlva och mé béttre genom att fly vardagen och minska stress (Kennett-Hensel
m.fl., 2012). De ersatte dven foremal som de gitt miste om till f6ljd av stormen sdsom
mat, kldder, elektronik, mobler, fordon samt verktyg och material for att kunna utféra
reparationer. Ytterligare spenderade konsumenterna mindre pengar och utforde férre

inkop (Kennett-Hensel m.fl., 2012).

Liknande konsumtionsmonster gick dven att se efter terrorattackerna i USA den 11
september, dir konsumtionen av produkter sdsom alkohol och tobak steg markvérdigt
(Arndt m.fl., 2004). Nar ménniskor upplever forlusten av kontroll har de léttare att dverge
invanda beteenden och éndra vad, var och hur de konsumerar (Forbes, 2017). Ytterligare
kan konsumtion efter kriser anvéndas for att ddmpa negativa kénslor och osidkerhet. Arndt
m.fl. (2004) menar att konsumtion av denna typ av hedonistiska produkter kan minska
stress och angest hos vissa manniskor och i stdllet skapa kénslor av ndje som ger

maéanniskan en mgjlighet att distrahera sig fran verkligheten.
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Eftersom det i skrivande stund finns relativt lite kdinnedom om globala pandemiers
inverkan pa konsumtion dras i den hér avhandlingen ménga paraleller mellan ekonomiska
kriser och coronapandemin. Ser man pa kriser 1 historien sdsom t.ex. jordbdvningen i
Christchurch eller orkanen Katarina har coronapandemin paverkat de globala ekonomiska
forhdllandena avsevédrt mer och t.ex. bidragit till 6kad arbetsloshet samt orsakat

ekonomiska nedgingar for foretag och hela industrier (Castello m.fl., 2020).

I det hir kapitlet begrinsas darfor innehallet till frimst ekonomiska kriser och deras
inverkan pa konsumentbeteendet. Fregert och Jonung (2014) definierar en ekonomisk kris
som en ovintad, plotslig och kraftig nedgéng i ekonomin. En ekonomisk kris kan
forknippas med en ldgkonjunktur, d.v.s. en period av ekonomisk stagnation eller nedgang.
Recessioner kdnnetecknas ofta av hog inflation, stigande priser, ldgre 16ner och hog
arbetsloshet. Orsakerna till ekonomiska ldgkonjunkturer dr komplexa men kan till
exempel bero pa det ekonomiska kretsloppet, krig eller finansiella kriser drivna av till
exempel misslyckande i ett banksystem, devalvering av en valuta, statsskulder och sa

vidare.

3.2 Ekonomiska kriser och konsumtion

Som tidigare konstaterats kan ménniskans vardag till foljd av kriser f4 omfattande
konsekvenser. Sdtten att hantera kriser kan anda vara véldigt olika, allt fran systematiska
reaktioner till individuella uppoffringar, besparingsatgirder eller till och med forhojd
konsumtion. (Koos m.fl., 2017) Utéver det varierar &ven konsumentens sdtt att hantera
krissituationer beroende pa socioekonomisk bakgrund och nationellt sammanhang.

(Forbes, 2017)

P& en mer individuell nivd reagerar minniskor framst pa ekonomiska kriser genom att
antingen sluta konsumera vissa varor, minska eller skjuta upp sina inkop, byta ut varor
eller forlanga konsumtionen (Koos m.fl., 2017). Shama (1978) skiljer mellan fem olika
satt som konsumenter kan reagera pé kriser: genom att gora allménna anpassningar samt
genom justeringar vad géller pris, produkt, plats och reklam. Med allmén anpassning
syftar Shama (1978) p& huruvida ménniskor 1 det hela fordndrar sina
konsumtionsmonster, de kan till exempel bli mer miljomedvetna eller resonera langre
fore de utfor kop. Pris avser alla ekonomiska aspekter av ett kopbeslut sdsom att jamfora

priser, handla s& formanligt som mojligt eller anvdnda kredit. Produkt beskriver
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forandringar d& det kommer till produkttyper och kvalitet, sdsom att exempelvis tillfalligt
undvika ink&p av hallbara varor eller ersitta méarkesvaror med billigare alternativ. Plats
hinvisar till var konsumenten koper sina produkter. Slutligen betecknar reklam
konsumentens fortroende for anvéindningen av kampanjer och dvriga aktiviteter (Shama,
1978). Dessa reaktioner har anvénts i stor utstrickning i studier om krisers paverkan pé
konsumtion frdmst ur marknadsféringsperspektiv. Koos m.fl. (2017) menar dock att

kategorierna dr nagot godtyckliga.

Vidare skiljer Pikturniené och Urbonavicius (2010) mellan sex beteendemonster som svar
pa kris. De menar att vissa konsumenter i stort sett inte dndrar pa sitten de konsumerar
alls, andra kanske drastiskt minskar utgifterna for att klara sig, medan vissa minskar
konsumtionen for att bygga upp besparingar infor framtiden. Det finns ocksd
konsumenter som spenderar mer pengar for att hdja livskvaliteten sa lange det ar mdjligt.
Om ldgre priser uppstér som foljd av en kris finns dven de konsumenter som borjar handla
produkter av hogre kvalitet. Fordndringar 1 konsumentbeteende beror ocksa pa vilken typ
av produkt eller tjinst som konsumeras. McKenzie (2003) skiljer mellan nédvéndiga och
kompletterande varor medan Zurawicki och Braidot (2005) i stillet podngterar skillnader

mellan olika sorters varor, sdsom mobler, kldder och mat.

Amalia och Tonut (2009) betonar att det &r viktigt att komma ihag att alla individer ar
unika och att de dérfor heller inte reagerar pd kriser pa samma sitt. De viktigaste
faktorerna som formar beteendet 1 kristid ar enligt Amalia och Ionut (2009) riskattityd
och riskuppfattning. Konsumenters riskattityd handlar om hur de tolkar risker och
huruvida de oroar sig eller ogillar riskens innebord. Riskuppfattning ar subjektivt
definierat av konsumenten dér fler faktorer kan paverka uppfattningarna sasom

riskkéllan, individens karaktérsdrag och optimism.

3.2.1 Direkta och indirekta konsekvenser

Kriser kan paverka och fordndra konsumentbeteendet pé flera olika sitt och grundar sig
enligt Koos m.fl. (2017) 1 direkta samt indirekta konsekvenser. Direkta konsekvenser
betyder fordndringar 1 konsumenters direkta tillgangar till exempel minskade inkomster
som en foljd av dkad arbetsloshet. Begransningar tvingar med andra ord konsumenterna
att omarbeta sitt kopbeteende och gora omprioriteringar, oberoende av vad som orsakat

krisen. P& sa sitt kan direkta konsekvenser leda till sévil fordndrad som forsvagad
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konsumtion. Indirekta konsekvenser utgors i sin tur av fordndrade psykologiska faktorer,

sasom individens egna virderingar och framtidstro (Koos m.fl., 2017).

Enligt Zurawicki & Braidot (2005) minskade konsumtionen gradvis under den
ekonomiska krisen i Argentina &ren 2001-2002. Nedgangen berodde delvis pa
fordndringar 1 inkomster, dir de béttre ekonomiskt stdllda hushallen péverkades i en
markbart mindre utstrackning. Det gér dirfor att konstatera att direkta konsekvenser inte
paverkar alla konsumenter till samma grad utan beror mycket pd den socioekonomiska
stallningen. Detta betyder dock inte att konsekvenserna skulle vara storst for konsumenter
i de lidgre samhéllsklasserna. Ekonomiska kriser kan ha minst lika stora foljder dven for

hogutbildade eller mer ekonomiskt vilbiargade konsumenter (McKenzie, 2003).

Indirekta konsekvenser kan omfatta till exempel konsumentens vérderingar som har
tendensen att véxla i kristider och kan karaktériseras av ett skifte mot en mer rationell
karaktidr. Konsumtionen bygger alltsa till stor del pa huruvida ménniskor vérderar
livsstilar som uppmanar till konsumtion (Quelch & Jocz, 2009). Foljaktligen &r det inte
bara konsumenters ekonomiska stillning som dr grundldggande for konsumtion, utan
aven till stor del deras vérderingar, fortroende for ekonomin, framtidstro och livsstil.
Zurawicki och Braidot (2005) forklarar att det ofta kan finnas en risk for att konsumtionen
paverkas till foljd av en fordndrad livsstil till exempel ifall manniskor spenderar mer tid
hemma, d& bland annat behovet av att kld upp sig minskar. Likasd kan ocksa

restaurangbesoken minska savida gésterna i stillet traffas hemma for att 4ta middag.

Minskat fortroende for ekonomin kan vidare vara en orsak till nedgdng 1 konsumtion
(Kaytaz & Gul, 2014). D& konsumenter upplever den ekonomiska situationen som oviss
oroar sig minga dven Over framtiden. Framtidstron domineras med andra ord av en
osdkerhet som grundar sig i sjdlva krissituationen, men innebér heller inte att den
omedelbart skulle forsvinna da krisen dr over. Konsumenter fortsétter nimligen att leva
sparsamt dven efter kristider (Koos, 2017). Indirekta konsekvenser spelar dirfor en ytterst
viktig roll eftersom de forandrar forhallningssétten till konsumtion pé en vildigt lang sikt,
vilket framdver paverkar hur manniskor konsumerar. Sammanfattningsvis tenderar bade
de direkta och indirekta konsekvenserna som uppstar ur olika kriser att leda till ett mer

effektivt och praktiskt d.v.s. rationellt konsumentbeteende (Koos, 2017). Framfor allt
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eftersom konsumenterna blir mer ekonomiskt medvetna och sparsamma samt mer

ansvarsfulla och krdavande (Zurawicki & Braidot, 2005; Sharma & Sonwalkar, 2013)

3.2.2 Den forindrade kop- och konsumtionsprocessen

Minniskor agerar pé olika sitt under ekonomiska kriser. Det finns konsumenter som inte
later sig paverkas alls medan andra fordndrar sina kopbeteenden helt och héllet (Koos
m.fl., 2017). Tidigare i avhandlingen presenterades konsumtionsprocessens stadier: att
dga, anvinda, underhalla reparera, ateranvénda, atervinna och avyttra (Ekstrom m.fl.,
2017). Forvérvsaspekten av konsumtionsprocessen kan vid kristid handla om forandrade
kopbeslut som att konsumera mindre, kopa billigare produkter eller handla varor av ligre
kvalitet eller besdka nya butiker. Till forvarv kan d&ven medréknas tidigare nimnda plats
och pris av Shama (1978) samt kvantitet och kvalitet. Dessutom spelar dven typen av
produkt roll eftersom konsumenten kan skilja mellan nédviandiga och kompletterande
varor (McKenzie, 2003). I praktiken betyder det att konsumenterna planerar sina kop i
storre utstrickning och undviker onddiga kop for att minimera sldseri, med andra ord blir
forhallningssittet till konsumtion forsiktigare. Ménga konsumenter &r dérfor palasta om
de produkter de vill képa och spenderar mer tid pa att sdka information och jimfora
alternativ. Anvidndningen och avyttringen av varor kan ocksa fordndras. Konsumenter
kan dra ut pa anvindningen av varor och pa sa sitt skjuta upp kop av nya. I stéllet for att

handla nytt kan konsumenterna borja reparera och atervinna. (Koos m.fl., 2017)

Slutligen menar Koos m.fl. (2017) att en viktig aspekt ndr det giller kriser dr deras
tidsforhallande och inverkan det har pd konsumtionen. Néar en kris uppstar kan
konsumenter antingen éndra sina konsumtionsmonster eller forsoka fortsiatta som normalt
sa ldnge det d4r mojligt. Krisens tajming kan séledes ge dem mer eller mindre utrymme
for egna sitt att reagera. Efter att en kris upphort kan konsumenterna antingen aterga till
sina gamla rutiner eller hilla fast vid de nya kopmonstren vilka till och med kan betraktas
som bittre. Saledes kan konsekvenserna av en kris paverka konsumtionen liange. (Koos

m.fl., 2017)

3.2.3 Resiliens
Lekakis (2015) skiljer ur ett sociologiskt perspektiv mellan tre olika reaktioner pa kriser:

motstdnd, forstarkning och resiliens (eng. resistance, reinforcement and resilience).
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Motstand syftar pd konsumtion som ett sitt att stoppa stétande marknadspraxis i form av
till exempel bojkott. Begreppet forstarkning beskriver konsumtionsmonster med fokus pa
inhemska produkter for att understoda det egna landets varor och ekonomi. Slutligen
forklara Hall och Lamont (2013) begreppet resiliens som ett fenomen d4 ménniskan
utvirderar och omstrukturerar sin vardag aktivt i stéllet for att reagera passivt pa
krissituationer. Denna resiliens kan upplevas delvis som ett psykologiskt drag hos
maéanniskan men framfor allt ses som en anpassningsformaga. Med andra ord kan resiliens
beskrivas som formdagan att std emot och klara av att dterhdmta sig fran pafrestningar,
genom en slags elasticitet eller kristdlighet. Resiliens avslgjar ocksa hur forberett ett
samhélle ar pa att hantera pafrestningar och sitts pd prov vid ekonomiska kriser,
sdkerhetshot eller andra forandringar som testar uthélligheten bade hos ménniskor, ldnder

och institutioner. (Merildinen, 2020)

Ar 2018 testade EU-kommissionens forskningscentral JRC resiliensen hos de socio-
ekonomiska systemen i EU-ldnder till f6ljd av den stora finanskrisen 2007. En av de
slutsatser som JRC drog var att de ldnder med vilutvecklade socialskyddssystem redan
fore krisen, upplevde mindre negativa effekter. Enligt Samuelsson m.fl. (2020) &r det
nddvandigtvis inte s att ett rikare land hanterar en kris béttre an ett fattigare land. Det
handlar snarare om landets formaga att styra och hantera osédkerhet. I fattigare lander kan
samhillet ha vant sig vid motgangar i storre omfattning &n i rika lédnder, vilket kan leda

till 6kad anpassningsbarhet. (Samuelsson m.fl., 2020)

3.2.4 Ramverk for konsumtion och kriser

Sammanfattningsvis presenteras Koos m.fl. (2017) modell for hur studier av kriser och
konsumtion kan se ut (se figur 3). Modellen mojliggdr en analytisk distinktion mellan
krisens kontext, individuella faktorer och olika konsumtionsstrategier. Kontexten byggs
upp av institutionella, ekonomiska, kulturella och sociala faktorer. Konsumtionen
paverkas vidare av konsumentens vardag och personlighet. Till personligheten beaktar
Koos m.fl. (2017) identitet, sociokulturella och materiella resurser samt nitverk. Vidare
paverkar krisens typ konsumtionen det vill sdga egenskaperna, omfattningen,
varaktigheten och forutsigbarheten. Aven direkta och indirekta konsekvenser inverkar pa
konsumtionen som enligt Koos (m.fl., 2017) utgdrs av att dga, anvinda och avyttra samt
olika virdeséttningar eller prioriteringar som dessa ytterligare skapar. De hir

viardeegenskaperna kan styra konsumenterna mot andra alternativ for handel och dven fa
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dem att influeras av andra personer och grupper i samhéillet. Slutligen paverkar dven

krisens taymning konsumtionen. (Koos m.fl., 2017)

\7 Institutionell, ekonomisk, kulturell och social kontext

Konsumentens vardag

Alternativa system
for handel via utbyte
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Figur 3. Oversatt modell av Koos m.fl. (2017) ramverk for konsumtion och kriser

3.3 Coronapandemin i Finland

I december 2019 upptécktes ett tidigare okédnt coronavirus, sars-cov-2, i staden Wuhan
beldgen 1 Hubeiprovinsen i centrala Kina. Det nya coronaviruset spred sig dérifran vidare
till andra provinser i Fastlandskina och sedan ytterligare till resten av vérlden, vilket
snabbt ledde till ett globalt utbrott. (THL, 2020) Den 11 mars ar 2020 konstaterade
varldshilsoorganisationen WHO att en global pandemi blivit rddande. I maj 2020 fanns

4,3 miljoner bekriftade fall och mer dn 79 000 dodsfall (WHO, 2020).

Sars star for severe acute respiratory syndrome vilket pé svenska kan dverséttas till svar
akut respiratorisk sjukdom, medan sjukdomen som orsakas kallas covid-19 och syftar pa
orden, corona, virus, disease. Coronavirus dr en grupp av flera virus som kan patraffas
hos bédde ménniskor och djur. (THL, 2020) Av dessa coronavirus har tidigare tva fétt
storre spridning och gett upphov till allvarligare sjukdomsbesvér. Det ena dr viruset som
gav sjukdomen sars mellan aren 2002-2004 dir totalt 8000 personer insjuknade varav
750 dog. Mersviruset upptéicktes pa arabiska halvon ar 2012 och ger fortsittningsvis

upphov till nya fall. (THL, 2020)
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Den 16 mars 2020 faststélldes att undantagsforhéllanden radde dven i Finland (Statsradet,
2020a). Regeringen gav i samverkan med republikens president, riktlinjer for att bekdmpa
det nya coronaviruset. Syftet med dtgirderna var att skydda befolkningen och trygga
samhillets och niringslivets funktion. Atgirderna som faststilldes avbrot all
ndrundervisning, begrinsade offentliga sammankomster och rekommenderade att
undvika vistelse pa allménna platser. Ytterligare stingdes museer, teatrar, bibliotek,
hobbylokaler, simhallar och andra idrottsanldggningar. Utomstdende forbjods att besoka
vardinréttningar och sjukhus samt boendeserviceenheter for dldre och andra riskgrupper.
Vidare ombads personer dver 70 ar att undvika kontakt med andra personer om mgjligt.
Arbetstagare uppmanades till distansarbete och passagerar- samt persontrafiken till
Finland avbroéts. (Statsradet, 2020a) Darutover godkédndes lagdndringar som begransade
rorligheten till och frén Nyland samt stdngde hela landets restauranger, barer och kaféer.
Enligt lagen fick restaurangerna inte servera mat och dryck i sina lokaler men didremot

fortsétta sdlja himtmat. (Statsradet, 2020b)

Spridningen av coronaviruset ledde till nya rutiner for en stor del av den finldndska
befolkningen. Aven om finléindarna upplevt kriser tidigare var restriktionerna som togs i
bruk i samband med det nya coronaviruset nagot som de flesta aldrig tidigare bevittnat.
Forutom att de utfairdade begrinsningarna hade stora foljder pd ménniskors psykiska,
fysiska och sociala hélsa fordndrades ménga individers vardag eftersom de lédngre inte
kunde utfora aktiviteter utanféor hemmet i samma man som tidigare. (Korkman m.fl.,
2020) Mer tid hemma ledde for fler konsumenter till nya typer av behov och séledes dven
annorlunda val av inkép och k&pmonster. Nya faktorer kom att péaverka vad
konsumenterna prioriterade och konsumentbeteendet piverkades saledes av tidigare

obekanta vérderingar, motiv, tankar och kénslor. (Aspara, 2020; Korkman m.fl., 2020)

Begransningarna orsakade en kraftig kollaps 1 den finldindska ekonomin dér
servicebranschen, restauranger och turismforetag drabbades hardast (Korkman m.fl.,
2020). Samarbetsforhandlingar inleddes i snabb takt och i maj hade antalet permitteringar
redan stigit till mer &n 170 000. Arbetslosheten 6kade till stor del bland ungdomar som
forlorade sina utlovade sommarjobb (Wilska, 2020). Restriktionerna underlédttades

stegvis fran och med 14 maj 2020. (Statsradet, 2020a)
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3.3.1 Uppfattningar och attityder

Den finlédndska befolkningen var under varen 2020 forstdende mot restriktionerna och en
stor del ansdg dem nddvandiga (Wilska m.fl., 2020). Oron 6ver den egna hélsan var
relativt 1dg d4 daremot manga i stéllet bekymrade sig 6ver familj och bekantas vilmaende
(Elinkeinoeldmén Valtuuskunta, 2020). I en studie utford av Wilska m.fl. (2020)
framkommer att endast ett fatal av finldindarna ansag att begransningar av t.ex. oppettider
for butiker och Ovriga tjanster eller rekommendationer angdende endast nodvindig
rorelse var av stor skada. Mén upplevde dock fler nackdelar dn kvinnor. De flesta av
Wilskas (m.fl., 2020) respondenter var dven for besluten att stilla in sommarens fester

och andra evenemang.

Synen pa den egna ekonomin var till en borjan véldigt svag och bland finldndarna 14g
planerna att anvidnda pengar pa samma nivd som under finanskrisen 2008-2009
(Statistikcentralen, 2020). Wilska (m.fl., 2020) menar ocksa att ett stort antal manniskor
bekymrade sig mer 6ver den finldndska ekonomin &n den egna. Redan innan regeringens
begransande atgirder sjonk konsumenternas fortroende for landets ekonomi och var i
april 2020 det svagaste under hela mithistorien (Statistikcentralen, 2020). Enligt Wilska
m.fl. (2020) forvéntade sig ett stort antal av finldndarna att bli arbetslosa eller avskedade
inom en kort framtid. Sysselsatta konsumenters upplevda risk for att sjdlva raka ut for

arbetsloshet uppskattades av Statistikcentralen (2020) vara den hdgsta ndgonsin.

Framfor allt unga och laginkomsttagare bekymrade sig Over sin ekonomi och
arbetssituation men var dven oroade dver sin mentala hilsa (SPT, 2021, 16 februari).
Sérskilt hart slog coronapandemins forsta vig mot unga finlindare som madde sdmre pa
grund av isolering. Eftersom fritidsintressen och relationer till vdnner och andra
nirstdende begransats paverkades manga dven av detta negativt (SPT, 2021, 16 februari).
I en enkidt av finska ungdomsforskningssillskapet framkommer att flickor, mindre
bemedlade, hogskolestuderande, arbetslosa och ensamboende i dldern 15-25 var mest
missndjda med livet under coronakrisens forsta vdg. De ungas instdllning till
restriktionerna och till exempel distansundervisningen hade en stor inverkan pé det egna
vilbefinnandet. (SPT, 2021, 16 februari). Brooks m.fl. (2020) menar att framfor allt
isoleringens ldngd kan leda till negativa psykologiska effekter sdsom frustration,
uttrdkning, somnproblem, radsla dver att bli sjuk, informationsbrist eller ekonomisk

ovisshet.
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Endast en tredjedel av de svarande i Wilskas m.fl. (2020) undersokning trodde att deras
konsumtion skulle aterga till det normala. Anmérkningsvart var att manga menade att de
1 framtiden kommer att minska inkdp av varor och forbrukning av tjénster eftersom de
under varen 2020 mérkt att de klarade sig bra med mindre resurser. Manga av
undersokningens respondenter saknade att besoka fysiska butiker och planerade att
besoka och stotta dem 1 framtiden. Forvénansvirt fi respondenter ansag att deras

shopping online 6kat. (Wilska m.fl., 2020)

3.3.2 Forindrad konsumtion

Uppehéll 1 normala, vardagliga aktiviteter kan fa individer att reflektera dver och
ifrdgasitta deras tidigare rutiner och prioriteringar (Aspara, 2020). Under
coronapandemins forsta vdg fordndrades négra av de mest vanliga aktiviteterna i
maéanniskors vardag vilket drev ménga att anpassa beteendet till radande tankar och
attityder. Enligt Korkman m.fl. (2020) gér det att se tydliga beteendefordandringar redan
under coronapandemins forsta vag i Finland. Dessa beror framfor allt hemmet, stadslivet,

arbetet, resandet och maten.

Beteendeforidndringar som kunde ses under coronapandemins forsta vig omfattade till
stor del en 6nskan om ett hem med mojlighet att rymma méngsidiga aktiviteter (Korkman
m.fl., 2020). En annan omfattande fordndring under pandemins forsta vag var dvergdngen
till distansundervisning och 6kningen av arbete hemifran, vilket i sin tur skapade nya
rutiner i vardagen (Korkman m.fl., 2020). Exempelvis anvdndningen av kollektivtrafik
minskade dramatiskt. Ytterligare var finlindarna mera engagerade i sitt arbete och
upplevde mindre arbetsutmattning under coronavaren, visar en studie framtagen av

Arbetshélsoinstitutet (2020).

Atgirderna som vidtogs for att begriinsa spridningen av det nya coronaviruset viren 2020
bidrog till att forskjuta konsumtionen pa flera sitt, vilket omfattade allt fran var, nér, hur
till varfor konsumtionen skedde (Hall m.fl., 2020). Rekommendationerna om social
distanseringen betydde dven att allt farre kunder rérde sig 1 de fysiska butikerna.
Dessutom var ménniskor dverlag mindre benédgna att spendera pengar (Wilska m.fl..,

2020).
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I undantagsforhdllandena som utfirdades rekommenderades allménheten att halla sig
borta frdn kopcentrum vilket ledde till att konsumenterna som till stor del d&ven jobbade
hemifran inte lingre besokte dessa platser alls, vilket minskade inkdpen av specialvaror
betydligt. (Wilska m.fl., 2020) Igenstdngningen av restauranger ledde i viss man till en
okad forséljning av livsmedel. Men den framsta orsaken till att matinkdpen blev storre
berodde pé osékerheten kring det nya coronaviruset och vad det skulle innebéra (Wilska
m.fl., 2020). Ménga konsumenter forberedde sig darfor pa svara omstédndigheter genom
att hamstra till exempel toalettpapper och skafferivaror for att klara sig ifall de eventuellt
skulle placeras i karantin, om leveransproblem skulle uppkomma eller skirptare

restriktioner skulle utfardas. (Wilska m.fl., 2020)

Eftersom den begridnsade rorligheten och dkningen av distansarbete samt studier ledde
till att mer tid spenderades hemma ¢kade bland annat jdrnhandelns, hemelektronikens
samt sport- och inredningshandelns forsiljning. Samtidigt forlorade klddhandeln néstan
en fjardedel av sin arliga omséttning. (Kurjenoja, 2020) Kopbeteendet och efterfridgan
forandrades sdledes drastiskt under coronapandemins forsta vdg och en stor minskning

skedde av inkdp som inte ansags nddvindiga (Colliander & Rosengren, 2020).

3.4 Livsmedelskonsumtion i kristid

Pé basen av de fordndrade konsumtionsmonstren av mat till foljd av coronapandemin
skiljer Cavallo m.fl. (2020) mellan tre olika reaktioner och kallar dessa for
skyddseffekten, bekviamlighetseffekten och maisterkockeffekten (eng. shelter effect,
comfort effect, masterchef effect.) Med skyddseffekt syftar Cavallo m.fl. (2020) pé en
sorts forsvarande inriktning som matkonsumtionen tog i borjan av den forsta coronavégen
da sé kallade forebyggande inkop vixte, framst vad géllde torrvaror och frysprodukter.
Diérefter foljde omfattande ink&p av komfortprodukter sésom vin och snacks. I slutindan
av den forsta coronavagen kunde en misterkockeffekt ses dé inkdpen av jast, mjol och

smor Okade.

Enligt Bhutani och Cooper (2020) gar det att se tydliga kopplingar mellan méanniskors
semesterbeteende och sé kallat lockdownbeteende i samband med coronapandemin.
Gemensamt for bada dr framst en avvikelse fran vanliga rutiner. Vad som ytterligare
pekar pé liknande vanor menar Bhutani och Cooper (2020) ér 6kningen av till exempel

take away-mat, aktiviteter 1 koket, alkoholkonsumtion och trdstitning samt Okad
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forsiljning av snacks i form av chips, popcorn, choklad och glass. Ovriga
beteendeforandringar som kan liknas efter semesterbeteende under lockdown ér férsvarad
strukturerad och spontan tréning p.g.a. stdingda trdningslokaler samt 6kad anvdndning av

YouTube, Facebook och Netflix (Bhutani & Cooper, 2020).

Individer kan genomga beteendefordandringar till f6ljd av omfattande hindelser sasom
naturkatastrofer eller sjukdomsutbrott som eventuellt stér det sociala livet eller till och
med utsdtter hot for hélsan (Koos m.fl., 2017). Ett exempel pa en sadan
beteendeforandring dr panikkop av mat, som forekommer dd konsumenter kdper ovanligt
stora méngder varor i vintan pa, under eller efter en kris (Yuen, Wang, Ma och Li, 2020).
Hamstring &r en form av panikkép som har kunnat bevittnas i samband med
coronapandemin, men som &dven forekommit under tidigare katastrofer exempelvis
jordbavningen i Christchurch (Forbes, 2017). Panikkop &r ett socialt flockbeteende dér s&

stora miangder dagligvaror och mediciner inhandlas att detta ofta resulterar i lagerbrist.

En okad konsumtion av livsmedel under kristider har liange varit ett forekommande
fenomen och dr i sig ingen ny foreteelse. Som exempel utvecklades i samband med
jordbavningen i Christchurch &r 2011 frasen jordbévningsvikt (eng. quake weight) som
en beskrivning Over viktokningen som skedde bland Overlevarna (Forbes, 2017).
Undersokningar visade ocksd att de personer som var mest stressade av jordbdavningens
foljder minskade deras hdlsosamma matvanor, sa som intaget av frukost, gronsaker och
frukt. I stdllet okade deras ohédlsosamma matvanor och konsumtionen av fett- och
sockerhaltiga produkter steg. (Forbes, 2017) Det har tyder pé att konsumenter kan minska
sitt fokus pé deras personliga hilsa efter och under en kris och i stéllet soka omedelbar

tillfredsstéllelse genom ohédlsosam mat for att ma béttre (Bhutani & Cooper, 2020).

3.5 Sammandrag och teoretisk modell

Konsumenters reaktioner pa kriser dr véldigt individuella likasa deras motiv, beslut och
kopprocess. Vad som péverkar konsumtionen under krissituationer kan bero pa ett flertal
faktorer sdsom krisens egenskaper, konsekvenser samt personliga faktorer och kontexten
dér allt sker. Under tider som péverkas av osdkerhet dr det inte ovanligt kunna se
fordndringar 1 manniskors vérderingar, prioriteringar och hur de tinker kring sina egna
liv. Att identifiera och forstd dessa omstéllningar kan hjdlpa att forutse fordandringar i

konsumtionen.
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For att sammanfatta den teoretiska diskussionen har en egen modell tagits fram for
avhandlingens empiriska analys. Modellen illustrerar livsmedelskonsumtion 1 kristid (se
figur 4) med syftet ar att klargéra vad som péverkar konsumentens matval i
krissituationer. Med hjdlp av modellen kan faktorer som orsakar forédndringar i

livsmedelskonsumtion pé individniva under kristider undersokas.

Modellen har utformats med hjilp av tva delar av litteraturen: individens matvalsprocess
och konsumtion i kriser. Kérnan utgors av Furst m.fl. (1996) ramverk som bygger pé att
matkonsumtionen paverkas av personliga influenser och ett personligt matvalssystem.
Enligt Furst m.fl. (1996) styrs matvalen av livserfarenheter som ytterligare influeras av
ideal, personliga faktorer, resurser, sociala ramverk och matkontext. Dessa faktorer
paverkas vidare av virden sdsom smak, pris, bekvamlighet, hilsa, relationer och kvalitet
(Furst m.fl., 1996). Utifrin dessa influenser och virdesdttningar utvecklas strategier som
ofta tenderar att utgéras av rutiner (Aspara, 2020). Ytterligare formas strategierna av
principer och invanda beteenden (Furst m.fl., 1996). Sjidlva konsumtionsprocessens
stadier utgdrs 1 modellen av att inforskaffa, tillreda, fortdra och slinga (Ekstréom m.fl.,
2017). Utover dessa faktorer pdverkas matkonsumtionsprocessen av krisens egenskaper,
omfattning, varaktighet och forutsidgbarhet samt antingen direkta eller indirekta
konsekvenser. Aven tajmingen och den bredare institutionella, ekonomiska, kulturella

och sociala kontexten inverkar pd konsumtionen (Koos m.fl., 2017).
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Figur 4. Egen modell 6ver matkonsumtionsprocessen i krissituationer utformad med hjilp av Koos m.fl.

(2017) och Furst m.fl. (1996)
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4 METOD

I kapitlet redogdrs for hur avhandlingens empiriska material samlats in och hur det
bearbetats for att pa bésta sitt besvara studiens syfte och forskningsfragor. Till en borjan
motiveras och diskuteras den vetenskapliga metoden som valts for att samla in materialet.
Dartill beskrivs studiens urval, hur insamlingen av data utforts samt hur materialet
bearbetats och analyserats. Slutligen utvédrderas undersokningens genomférande och

trovérdighet.

4.1 Metodval

Syftet med avhandlingen &r att beskriva konsumenters matvanor under coronapandemins
forsta vdg varen 2020 for att utreda de bakomliggande motiv och virderingar som
paverkade unga vuxnas matkonsumtion under krisens tre forsta manader. For att forklara
de bakomliggande faktorerna undersoks studerandes subjektiva upplevelser, livsstil och
erfarenheter. Valet av forskningsdesign beror pé vilket ramverk som ar mest lampligt for
att samla in och analysera denna typ av data och specificerar ytterligare proceduren som
foljs for att besvara forskningsfrdgorna och 16sa problemformuleringen (Ahrne &

Svensson, 2015; Bryman & Bell, 2013; Akerlund, 2017).

Forskningsdesignen skiljer sig beroende pa undersdkningens avsikt och kan antingen ha
en deduktiv, induktiv eller abduktiv ansats (Bryman & Bell, 2013). Ar syftet att skapa en
djupare forstdelse med hjélp av kvalitativ forskning anvénds ofta ett induktivt synsétt dar
forskaren genom enskilda fall formulerar ny teori som utgér resultatet for forskningen
(Akerlund, 2017). Ett deduktivt forhallningssitt forknippas vanligtvis med kvantitativ
forskning dér teori och hypoteser styr undersokningen framst for att bevisa ndgonting
(Bryman & Bell, 2013). En forskningsansats som inleds med en observation av ett visst

fenomen kallas i sin tur for abduktiv ansats (Akerlund, 2017).

Den hér avhandlingens empiriska material samlades in redan i ett tidigt skede av
forskningsprocessen och darfor utformades den teoretiska referensramen forst i
efterhand, vilket sdledes dven formade forskningsdesignen. Med andra ord hade jag
inledningsvis en uppfattning om coronapandemins foljder pa konsumtionen men hiimtade
ny kunskap fran verkligheten i form av det empiriska materialet, som sedan formade

riktningen pa resten av arbetet. Nya monster anknots alltsd med redan existerande teori
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for att skapa nya forklaringar med hjilp av ett abduktivt forhallningssitt (Akerlund,
2017).

Undersokningen foljer en fallstudiedesign eftersom en specifik kris anvinds som fall for
att fortydliga hur krissituationer paverkar konsumtion (Bryman & Bell, 2013).
Fallstudieforskning ger enligt Flyvbjerg (2003) mojligheten for forskare att utféra
undersokningar som bidrar med méngfaldiga och nyanserade bilder av verkligheten. For
att mojliggoéra en sddan djupdykning undersoker jag kénslor, tankar, upplevelser och
handlingsmonster bland universitetsstuderande i samband med omstéllningarna till f61jd
av coronapandemins fOrsta vig. Jag anser med andra ord att dessa unga vuxnas

livsmedelskonsumtion under coronapandemin &r representativt for konsumtion 1 kristid.

Utover den abduktiva ansatsen har studien vuxit fram genom systematisk kombinering
(eng. systematic combining) som av Dubois och Gadde (2002) beskrivs som en process
dir den teoretiska referensramen, det empiriska materialet och fallstudien utvecklas
parallellt genom en oavbruten samverkan. Systematisk kombination kan ytterligare delas
in 1 tva processer: en som matchar teori med verklighet och en som dirigerar och
omdirigerar studien. Dessa processer paverkas av vad som hidnder i verkligheten,
tillgdngliga teorier, fallet som gradvis utvecklas och den analytiska referensramen.

(Dubois & Gadde, 2002)

Eftersom undersokningens mal ar att skapa en djupare forstaelse av ett beteende bygger
avhandlingen pa en kvalitativ metodansats. For att nd en insikt éver hur unga vuxna
tolkade deras verklighet under coronapandemin varen 2020 valde jag vidare kvalitativ
intervju som datainsamlingsmetod eftersom detta &r ett effektivt redskap for att djupare
undersoka hur olika individer uppfattar héndelseforlopp eller fenomen (Ahrne &
Svensson, 2015). Beslutet om vilken intervjuform som ldmpar sig bast for avhandlingens
undersokning handlade frimst om hur gemensamma erfarenheter kan undersokas pa bésta
satt, om det forekommer skillnader mellan olika uppfattningar och hur mycket plats som
undersokningens deltagare ska ges (Bryman & Bell, 2013). Aven ridande restriktioner

om social distansering paverkade i viss man val av metod for att samla in kvalitativt data.
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4.2 Urval

Efter att ha faststéllt studiens metodval dr nésta steg att bestimma undersdkningens
empiriska objekt eller urval, som utgdér grunden for att fa tillgdng till den onskade
informationen (Ahrne & Svensson, 2015). Studiens urval har delvis varit mélinriktat
eftersom det valdes ut efter specifika kriterier pa basis av avhandlingens forskningsfragor
(Bryman & Bell, 2013). Fokus vid rekryteringen lag pa unga vuxna mellan 18-35 ar med
en aktiv livsstil. Det ansigs givet att alla respondenter i nidgon mén upplevt
coronpandemins forsta vag och att de konsumerat mat under viren 2020, vilka darfor inte

stdalldes som skilda krav.

For att nd ut till unga vuxna med de Onskade kriterierna kontaktade jag en
universitetsldrare i marknadsforing som for stunden undervisade i ett for studien passande
dmne. Tillsammans med universitetsldraren bestimde vi att undersokningens empiriska
material skulle samlas in genom en workshop dir kursdeltagarnas slutliga uppgift blev
att delta 1 gruppdiskussioner. Sammalagt ingick i1 urvalet 31 deltagare, 13 méin och 18
kvinnor. De gick pd samma universitet men studerade olika huvuddmnen. Deltagarnas

alder strickte sig fran 20 till 32 ar, med en medelalder pa 22 ar.

I dtanke vid urval av respondenter fanns ocksd huruvida urvalsgrupperna skulle vara
heterogena eller homogena (Bryman & Bell, 2013). En homogen urvalsgrupp skapar
mojlighet till jamforelse respondenterna emellan medan en heterogen urvalsgrupp nér ett
bredare resultat eftersom respondenterna skiljer sig mer &t fran varandra (Alvehus, 2019).
Utgéende fran kriterierna gillande urvalet formade deltagarna redan fran borjan rétt sa
homogena grupper vilket dven var studiens syfte. Med andra ord delade deltagarna en
stor del erfarenheter, kunskaper och &sikter. Samtliga deltagare hade dven samma
utbildningsniva och delvis socio-demografiska bakgrund. Heterogenitet uppstod ocksa i
grupperna vad gillde t.ex. kon, matintresse, personer i hushallet och var de befunnits sig

under coronapandemins forsta vag.

Min ursprungliga tanke var att genomfora fokusgruppintervjuer, men pa grund av
kursdeltagarnas strama tidtabell och rekommendationerna om social distansering valde
jag att 1 stillet utféra gruppintervjuer. Jag ansdg att denna intervjuform, likt
fokusgruppintervjuer, drog nytta av alla kursdeltagare och var darfor ett naturligt val.

Eftersom undersokningens syfte rorde unga vuxna som en grupp ville jag ocksa utnyttja
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samspelet mellan intervjupersonerna. Enligt Bengtsson m.fl. (1998) formar och utvecklar
deltagarna attityder samt asikter 1 samspel med varandra samtidigt som de kan bygga
vidare pd varandras idéer. De menar dessutom att gruppintervjuer ofta blir mer
informationsrika, flexibla och stimulerande for bade intervjuare och intervjupersoner
(Bengtsson m.fl., 1998). En negativ sida med gruppintervjuer kan i sin tur vara storre
svarigheter med att komma at den enskilda individens attityder och asikter. Det kan dven

finnas risk for en stor médngd majoritetssynpunkter. (Bryman & Bell, 2013)

Eftersom det pd forhand stod klart att en stor del av deltagarna kinde varandra sedan
innan skapade det hdr en sorts balans och sdkerhet. Jag ansdg att dessa naturligt
sammansatta grupper av kurskamrater var en potentiell fordel eftersom deltagarna skulle
kunna slappna av i varandras séllskap. Bengtsson m.fl. (1998) menar att ett problem med
en sidan grupp skulle kunna vara redan utvecklade gruppnormer, detta 16stes genom att
dela in grupperna slumpmdissigt i stillet for att anvinda mig av de grupper som

studerandena arbetat i redan tidigare under kursen.

Vad som anses vara en passlig mangd deltagare i en gruppintervju varierar. Patton (2002)
ndmner sex till atta personer medan Trost (2010) menar att fem personer &r ett 1ampligt
antal. Enligt Bengtsson m.fl. (1998) ar det viktigt att vélja antalet intervjupersoner utifran
antalet intervjuare och deras tidigare erfarenheter av gruppintervjuer. Eftersom det pa
forhand inte var sdkert hur minga kursdeltagare som skulle delta i diskussionerna
formades grupperna i realtid. De delades automatiskt in via videokommunikations-
tjdnsten Zooms breakout room-verktyg enligt antalet deltagare och onskat antal grupper.

Slutligen formades sju grupper med fyra till fem deltagare 1 varje grupp.

GRUPP 1 GRUPP 2 GRUPP 3 GRUPP 4 GRUPP 5 GRUPP 6 GRUPP 7
31:59 MIN 49:46 MIN| [31:59MIN| |43:23MIN | |45:14 MIN| |47:28MIN | | 46:23 MIN

Man, 23 Kvinna, 21 Man, 2 Kvinna, 20
Kvinna, 24 Man, 22 Man, 23 Man, 21
Man, 21 Man, 24 Kvinna, 23 Kvinna, 25

Kvinna, 20 Kvinna, 20 Kvinna, 21
Man, 22 Kvinna, 20

it
it

Kvinna,
Kvinna, 20
Man, 25

Kvinna, 23

Kvinna, 22
Kvinna, 21
Kvinna, 22
Man, 22

Man,
Kvinna, 20
Kvinna, 26

Kvinna, 22

Figur 5. Tabell 6ver indelningen av grupper. Tabellen redogor for respondenternas kon, dlder samt
gruppdiskussionernas ldngd.
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4.3 Utformning av fragor och anvisningar for gruppintervju

Fran forsta borjan var det klart att undersdkningens respondenter skulle delta i
intervjuerna pé distans. Som verktyg anvindes Zoom dér deltagarna automatiskt blev
tillagda i1 sd kallade breakout rooms. Som vird kan man endast gd med i ett breakout room
at gdngen vilket betydde att alla grupper sjilvstandigt utforde deras diskussioner utan en
ndrvarande intervjuare eller moderator. Det var darfor ytterst viktigt att utforma tydliga
instruktioner och en strukturerad intervjuguide for respondenterna som de sjéalvstandigt

kunde folja (se bilaga 1).

For att fa tillgang till dialogerna och kunna analysera dem ombads studenterna att banda
in sina diskussioner (Bryman & Bell, 2013). Inledningsvis gavs en beskrivning av hur
detta utfors rent tekniskt samt annan praktisk infomation sdsom hur 1ang tid sessionen
skulle ta o.s.v. Enligt Ahrne och Svensson (2015) &r det viktigt att informera deltagarna
om vad som forvintas av dem, vilket séledes dven gjordes i instruktionerna. Deltagarna
uppmanades att tala fritt och paminndes om att varje &sikt ar virdefull (Trost, 2010).
Foljande steg var for respondenterna att presentera sig for varandra. Presentationsrundans

frdgor fanns tydligt antecknade i instruktionerna.

Vad géller gruppintervjuer ér det enligt Ahrne och Svensson (2015) normalt att diskutera
fyra till sex fragor under en period av tvd timmar, men eftersom diskussionerna i det hir
fallet skedde sjélvstandigt kunde inga nya, fordjupande foljdfragor stéllas. Dérfor valdes
tio teman med korta beskrivande rubriker och tillhorande fragor samt péastdenden som
skulle besvaras pa hogst 50 minuter. En tidsram under tvd timmar valdes for att hélla

deltagarna konsentrerade.

Fragorna var till antal manga med maélet att diskussionerna skulle drivas framat utan en
moderator. Rubrikerna var generella med tillhorande specifiserade fragor for att hjélpa
deltagarna fi ett grepp om vilken slags diskussion de skulle utféra. En kombination av
Oppna fragor till exempel ”Beritta om... Reflektera tillsammans 6ver...” och preciserande
foljdfragor som "Varfor, hur och kan du ge ett exempel?" anvéndes for att leda samtalen
1 rdtt riktning. Ytterligare rangordnades @mnena utifran deras relevans for studien och de
med storst vikt fick diskuteras forst. Detta for att jag garanterat skulle fa svar pa de
viktigaste frdgorna. I instruktionerna uppmanades deltagarna att diskutera varje tema i

hogst 5 minuter.
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Manga av de tio &mnenas rubriker var med avsikt tankeviackande for att leda in deltagarna
pa ritt spar. Via foljdfrdgorna uppmanade jag till att fritt tala om tankar och upplevelser
(Bryman & Bell, 2013). Aven om intervjuguiden var vilstrukturerad blev
tillvigagéngssittet av semistrukturerad form eftersom deltagarna gavs mojligheten att
besvara fragorna pa sitt eget vis samtidigt som de inom gruppen kunde anpassa fragornas

foljd utefter varandras svar (Ahrne & Svensson, 2015).

For att urvalet och empirisk data ska vara representativt vid kvalitativa intervjuer bér man
dven uppnd en maittnad i materialet. En form av maittnad kan ses om till exempel fler
svarsmonster dr aterkommande. (Ahrne & Svensson, 2015) Eftersom jag lyssnade pa
diskussionerna i efterhand var det osékert om en méttnad skulle bli nddd. Hade en méttnad
inte upplevts var min ursprungliga plan att presentera materialet som en pilotstudie och

komplettera det med djupintervjuer.

Eftersom studiens syfte och teoretiska ramverk formades delvis utifran det empiriska
materialet var gruppdiskussionernas intervjuguide det som satt igang hela
forskningsprocessen. Omraden som jag valde att fokusera pd var framfor allt tid i koket,
hemlagad mat, sund och osund livsstil samt eventuella nya kdpmdonster. Aven mindre
teman som handlade om att hitta inspiration till matlagning, laga mat tillsammans samt
vikten av lokalproducerade livsmedel togs upp. D& avhandlingens syfte och
fragestillningar klarnat, kunde tack vare avhandlingens abduktiva ansats, det empiriska

materialet som jag inte ansag vara absolut nddvandigt uteslutas (Dubois & Gadde, 2002).

For att sdkerstdlla intervjufrdgornas relevans och att de fOrstds rétt av deltagarna
rekommenderar Ahrne & Svensson (2015) genomf6randet av en pilotintervju. P4 grund
av den begrdnsade tidtabellen for gruppintervjuerna, hade jag inte tillrdckligt med tid att
utfora en. Intervjufrdgorna granskades 1 stéllet noggrant av bade deltagarnas
universitetsldrare och avhandlingens handledare. Eftersom pilotintervjun uteblev fanns
inga forutfattade uppfattningar om hur frigorna skulle tas emot eller hur léng tid
diskussionerna skulle ta. Pilotdeltagare hade dven kunnat ge ytterligare asikter kring

intervjuns ldngd och hur fragorna upplevdes (Bryman & Bell, 2013).
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4.4 Datainsamling

I och med den rddande coronapandemin har Institutet for hidlsa och vélfiard gett
rekommendationer om social distansering vilket betydde att intervjuerna inte kunde
utféras ansikte mot ansikte. Som respondenter valdes studerandena i en
marknadsforingskurs och eftersom undervisningen skedde pa distans via Zoom foljde
undersokningen samma riktlinjer. Ahrne och Svensson (2015) menar att det finns en risk
for att telefon- och skypeintervjuer blir opersonliga och formella, vilket inte hade gynnat
studiens mal att finga personliga berittelser. I synnerhet ver telefon kan vissa skiftningar
vara svédra att uppticka utan en personlig kontakt, kroppssprdk och ansiktsuttryck
(Bryman & Bell, 2013). Tack vare att deltagarna var bekanta med varandra och
programmet Zoom sedan innan kunde detta undvikas, och de delade Gppet sina egna

tankar och asikter.

Infor foreldsningen dér det empiriska materialet skulle samlas in utformades ett tydligt
manus tillsammans med kursldraren (se bilaga 2). Foreldsningen inleddes av ldraren med
en presentation av agendan och tankar relaterade till kursen som en helhet. Efter det holl
jag en introduktion till temat matkonsumtion i kristid for att ge en bild av studien 1 korthet
och for att skapa en 6ppen atmosfar (Trost, 2010). Darefter presenterades instruktionerna
for gruppdiskussionerna. Vidare forklarades syftet med diskussionerna och dess
frivillighet och anonymitet betonades upprepade ganger. Efter presentationen och

instruktionerna fick deltagarna stélla fragor, i linje med Trosts (2010) rekommendationer.

Deltagarna hade 50 minuter pa sig att besvara fragorna, vissa grupper anvéinde hela tiden
som fanns till forfogan medan andra var klara pa 30 minuter. Efter att diskussionerna
avslutats och deltagarna &tervint fran sina breakout rooms till det ursprungliga
motesrummet holls en genomgéng och sammanfattning. For kursens syfte fick da en
deltagare ur varje grupp presentera svaren pa nagra sammanfattade fragor. Avslutningsvis

holl jag ett kort sammandrag. Totalt tog sessionen cirka tva timmar.

Vad gillde studiens forskningsetik, garanterade jag deltagarna anonymitet och beréttade
att de skulle framtrdda i studien endast med alder och kon. Samtliga studerande
informerades om pro gradu-avhandlingens syfte, att deltagandet skedde frivilligt och att

de dven i efterhand kunde avbryta sitt deltagande om sa dnskades. Jag informerade dven
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deltagarna om hur den insamlade information skulle anvéndas och att de har mgjligheten

att ta del av den féardiga studien.

4.5 Databearbetning och analysmetod

Efter insamlingen av det empiriska materialet organiserades och bearbetades uppgifterna.
Det forsta mélet var att reducera informationen som samlats in for att kunna tolka och
analysera de viktigaste delarna (Bryman & Bell, 2013). For att analysera kvalitativt data
rekommenderar Ahrne och Svensson (2015) samt Trost (2010) att utfora en fullstdndig
transkribering. Radata, d.v.s. respondenternas yttranden, dr den forsta nivan av analysen

(Bryman & Bell, 2013).

Transkriberingen av intervjuerna skedde i takt med att deltagarna skickat in sina inspelade
diskussioner via mejl. Forst d& transkriberingen kunde paborjas gick det alltsa att hora
diskussionerna for forsta gdngen vilket dven inledde tolkningsarbetet (Ahrne & Svensson,
2015) samt resten av forskningsprocessen (Dubois & Gadde, 2002). All data kunde borja
bearbetas genast eftersom ingen deltagare meddelat att deras information inte fick

anvéndas 1 forskningssyfte. Totalt uppgick det transkriberade materialet till 6ver 70 sidor.

Bearbetningen fortsatte med en kodningsprocess dér jag ldste igenom det transkriberade
materialet ett flertal gdnger och studerade det grundligt. Detta for att fa en helhetsbild och
kunna bryta ner svaren i mindre delar. Inledningsvis forsokte jag hitta likheter som
forekom mellan de olika deltagarna for att sedan kunna 6verga till skillnader (Bryman &
Bell, 2013). Med hjdlp av kodningen gjordes den stora médngden data mer hanterlig

samtidigt som materialet fick en tydligare mening.

Som analysmetod valdes tematisk analys for att samla de mest relevanta delarna av
diskussionerna. Med hjdlp av den tematiska analysen kunde monster identifieras och
analyseras (Ahrne & Svensson, 2015). Bryman och Bell (2013) beskriver den tematiska
analysen 1 stora drag som sokandet efter teman. Min avsikt var att soka efter
aterkommande teman 1 diskussionerna och utifrdn dessa utforma teorin 1 en abduktiv
process. Eftersom teorin skrevs efter att avhandlingens empiriska data samlats in valde
jag att forsoka identifiera teman utgdende fran avhandlingens forskningsfrigor i stillet.
Tack vare att intervjuguiden var indelad i teman redan frén forsta borjan hjélpte det hér

mig med den tematiska analysen.
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Dubois och Gadde (2002) framhédver vikten av att stindigt vdxla mellan olika
forskningsaktiviteter. Genom att regelbundet skifta mellan teori och empiri, utvidgas
bade forskarens kunskap och forstdelse. Dubois och Gaddes (2002) ramverk bygger
precis som den abduktiva ansatsen, pa en id¢ eller tanke som kombineras med empiriskt
faltarbete, analys och tolkning. Detta framst for att med hjélp av empirisk observation
forklara teori. Med andra ord omdirigerade och formade jag det empiriska materialet
under hela forskningsprocessen. Tolkningen och analysen av undersokningen skedde
samtidigt som resten av avhandlingen utformades. Som exempel var resultatkapitlet till

en borjan 30 sidor langt men reducerades i slutet av forskningsprocessen till 15 sidor.

-

MATCHNING

DIRIGERING
OCH

Figur 6. Egen tolkning av systematisk kombinering (Dubois & Gadde, 2002).

Det man egentligen gor ndr man analyserar kvalitativt data dr att man tolkar genom att
tilldela ndgonting en mening (Ahrne & Svensson, 2015). Nér temana som skapats i
bearbetningen av det empiriska materialet kombineras med tolkning framtriader saledes
inneborden. Malet med analysen dr en djupare forstaelse av amnet och materialet. Radata
var den forsta nivan av analysen, medan den andra nivin sammanfattade de som
deltagarna sagt. Dérfor valde jag till sist ut de mest representerade citaten pd basen av
asikter och upplevelser som bidrog med en tydlig funktion. Citaten som lyfts fram i
resultatkapitlet aterges ordagrant men med vissa korrigeringar av talsprak for att

underlétta ldsningen.
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4.6 Metoddiskussion

Vad giller kvalitativa unders6kningar utgor forskaren en viktig del av analysen. Det gér
darfor oundvikligen att analysera ndgot totalt objektivt. En viktig del av
forskningsprocessen ér saledes att kunna stilla sig kritisk till sig sjdlv och arbetet (Ahrne
& Svensson, 2015). I studien har jag utfort olika metodologiska val vilka bidrar med
konsekvenser for undersokningens resultat. Eftersom detta kapitel hittills fokuserat pa
processen dér jag som forskare haft en betydande roll, har ménga val redan motiverats.
Nedan kommer jag ytterligare argumentera for nagra av metoderna som valdes. Slutligen

diskuteras dven studiens tillforlitlighet.

For det forsta avgransades avhandlingens undersokning vad géllde bade tid och resurser.
Detta ledde till att en pilotintervju inte kunde utforas och att gruppdiskussionerna skedde
utan en nirvarande moderator. Under intervjutillfillet kunde fradgorna dérfor inte anpassas
utefter situationen vilket mojligtvis ledde till ett empiriskt material med mindre nyanser
och dimensioner (Ahrne & Svensson, 2015). Moderatorn har en viktig roll vad géller att
hindra personer fran att dominera diskussionen och uppmuntra tystlatna personer att prata
mer (Trost, 2010). Eftersom jag inte kunde ndrvara som moderator under
gruppdiskussionerna var vissa deltagare tystare medan andra pratade mer. Tack vare det

stora antalet deltagare paverkade trots allt inte det hir diskussionernas méattnad.

Det visade sig att grupper med Over fyra personer fortare kom fram till en mattad
diskussion. Ménga av deltagarna i de storre grupperna holl i1 storre utstrackning med om
vad som tidigare kommenterats och menade att de inte hade nagot nytt att tilligga. 1
grupper med mer dn fyra personer fanns dven fler tysta deltagare én i de mindre grupperna
dér alla gjorde sig horda. Det gér saledes i efterhand att konstatera att grupper pa tre till

fyra personer hade varit mest optimala for studiens syfte.

Fordelen med gruppdiskussionerna var att alla deltagare stilldes samma fragor, pa samma
satt, vilket gav mer jimforbar information (Bryman & Bell, 2013). Att vissa deltagare var
bekanta med varandra sedan innan gjorde att de kunde relatera till varandras situationer
och kommentarer. Jag upplevde att miljon var fortroendefull i samtliga grupper och att
deltagarna 6ppet diskuterade sina asikter. Gruppklimatet paverkades inte negativt av att
detta vilket av Ahrne och Svensson (2015) ansett kan skapa problem. Brembeck m.fl.

(2005) menar att mat visat sig vara ett lattsamt Amne att utfora intervjuer inom, tack vare
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att det dr nagot vardagligt som manga gérna uttalar sig om, vilket stimde vél in pa

studerandena.

Under diskussionerna fick deltagarna fritt vélja hur de ville presentera sig sjdlva, vad de
ville uteldimna eller lyfta fram. Enligt (Brembeck m.fl., 2005) ar detta en viktig del i
skapandet av vérderingar, beteenden och identiteter i relation till mat. Brembeck m.fl.
(2005) anviander begreppet food voice for att ytterligare forklara att en beréttelse inte dr
mer korrekt 4n ndgon annan. Snarare handlar det om att matvanor och andra situationer
kopplade till mat alltid har ménga rdster, vilka tillsammans skapar en méngdimensionell
bild av respondenternas matliv. Sammanfattningsvis lyckades gruppdiskussionerna
saledes over forvantan. Deltagarna diskuterade fritt och uppmuntrade varandra att vidare
utveckla sina svar. Diskussionerna flot pa vél och respondenterna holl sig till de &mnen

som skulle diskuteras. Ibland stdlldes d@ven foljdfrdgor deltagarna emellan.

Enligt den konventionella uppfattningen av fallstudier dr dessa allt for situationsspecifika
for att det ska vara mojligt att generalisera frén ett enda fall (Flyvbjerg 2003; Dubois &
Gadde, 2002). I den hér avhandlingen forsoker jag se detta problem som en mojlighet,
genom att undersoka och tolka en specifik situation grundligt. Jag anser att lardomar av
ett specifikt fall borde betraktas som en styrka snarare dn en svaghet. Enligt Dubois och
Gadde (2002) forstds samspelet mellan ett fenomen och dess sammanhang bist genom
fordjupade fallstudier. Vidare menar Alvesson & Skoldberg (2008) att abduktion ar den
metod som anvinds vid ménga fallstudiebaserade undersokningar, vilket delvis forklarar

varfor processen flot pd val.

Angaende studiens tillforlitlighet tas fyra delkriterier; trovardighet, Overforbarhet,
palitlighet och konfirmerbarhet slutligen i beaktande (Bryman & Bell, 2013).
Trovardighet innebir huruvida resultaten dr sannolika. Ahrne & Svensson (2015) betonar
den stora mingden valmojligheter vilket 1 princip kan utforma analysen pd oédndligt
manga sitt. Jag har darfor valt att genomgéende och tydligt resonera kring mitt metodval,
vilket jag anser vara sirskilt viktigt dd studien dr kvalitativ och fokus ligger pa
respondenternas beréttelser. Risken finns att min tolkning av deltagarnas svar inte
stimmer dverens med vad de egentligen menat vilket kan skapa en lucka 1 resultatet

(Ahrne & Svensson, 2015).
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Overforbarheten syftar p4 huruvida resultatet ir generaliserbart eller kan tillimpas i andra
kontexter (Bryman & Bell, 2013). Jag anser studiens dverforbarhet vara stark eftersom
antalet deltagare var sa pass stort och att deltagarna var av olika kon och alder. Det gar
dven att se tydliga samband mellan avhandlingens teoretiska referensram och kvalitativ
data vilket styrker deltagarnas beréttelser. Ett bredare resultat kunde ha fatts genom att
intervjua studerande pé olika skolor, unga vuxna i en hogre élder, personer av olika
bakgrund o.s.v. Syftet med studien var att nd ett djup vilket med hjilp av
gruppdiskussionerna lyckades, déarfor behovdes inte heller ett brett svar att kunna

generalisera till en storre population (Bryman & Bell, 2013).

Med palitlighet avses en fullstandig redogdrelse av forskningsprocessens samtliga delar
(Bryman & Bell, 2013). Jag har som forskare genomgaende varit reflexiv och transparent
i de delar som fokuserar pd processen. Jag har &dven motiverat de val och
stillningstaganden som jag tagit (Bryman & Bell, 2013). Resultatet anser jag vara
objektivt da jag efterstriavat att sékerstélla alla deltagares svar sa att de aterspeglas pa ett
sanningsenligt sitt utan mina personliga virderingar vilket tydliggors bland annat genom
direkta citat (Ahrne & Svensson, 2015). Jag anser dven att det finns ett tillrackligt djup 1

mitt data for att resultatet ska vara palitligt.

4.7 Sammandrag

I kapitlet har jag redogjort for avhandlingens undersokningsmetodik. Jag diskuterar
detaljerat de metoder som jag valt for att samla in data. Vidare redogor jag for mitt urval,
hur materialet har analyserats samt undersokningens trovardighet. I mitt metodval har jag
valt en kvalitativ forskningsmetod som utforts med hjdlp av en abduktiv ansats och
systematisk kombinering. Undersokningen foljer siledes dven en fallstudiedesign
eftersom en specifik kris anvints for att illustrera avhandlingens problemformulering.
Den huvudsakliga intervjumetoden var gruppdiskussioner. Totalt genomfordes sju
gruppdiskussioner med 31 deltagare. Méalet med gruppdiskussionerna var att skapa en
djupare forstdelse av unga vuxnas livsmedelskonsumtion genom att undersoka kénslor,
tankar, upplevelser och handlingsmdnster. Tack vare mittnad i1 det kvalitativa materialet
och att avhandlingens teori bekriftade mycket i deltagarnas berittelser drar jag slutsatsen

att undersokningen uppfyller sitt syfte och att trovirdigheten darfor ar hog.
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5 RESULTAT

I kapitlet presenteras resultaten fran de sju gruppdiskussionerna dér totalt 31 studerande
deltog. Diskussionerna borjade med en kort presentationsrunda. Dérefter diskuterades 10
olika teman dir deltagarna med hjélp av rubriker och foljdfragor fick svara pé hur de

sjdlva anser att deras matvanor paverkats av coronapandemins forsta vag varen 2020.

5.1 Unga vuxnas relation till matlagning

Bland de unga vuxna som deltar 1 gruppdiskussionerna varierar intresset for matlagning.
Majoriteten menar att de i ndgon man &r intresserade av att laga mat, medan somliga anser
sig vara valdigt intresserade av matlagning. En del konstaterar att deras matintresse &r
ganska neutralt och beror mycket pé situation och humor, men framfor allt pa tiden som
finns till férfogande. Nagra ér intresserade av matlagning men lagar é&ndé inte mat sirskilt
ofta. En véldigt liten andel anser att de inte alls &r intresserade av att laga mat, av dessa
personer papekar ocksa en del att de ddremot under varen 2020 blivit tvungna att laga

mera mat och att intresset pa sa sétt okat.

Det blir tydligt att regeringens uppmaning att stinga alla universitet och avbryta
ndrundervisningen har paverkat samtliga deltagare som under varen 2020 blev tvungna
att utfora alla studier pa distans. Till foljd av restriktionerna flyttade négra personer hem
till sina fordldrar och andra ékte ut till sommarstugan, vissa spenderade tiden hemma
antingen ensamma, med sin sambo eller rumskompis. Eftersom allmédnheten
rekommenderades undvika att i onddan vistas pd allménna platser spenderade deltagarna
mer tid hemma. Flera pdpekar att de hade mer dverflodig tid &n vanligt och dérfor borjade

laga mera mat och planerade sina maltider och matinkdp noggrannare.

Allting dndrades s& snabbt och man var s mycket hemma, s da blev man mer intresserad av saker
man kunde géra hemma och for mig var det nog matlagning och just hdlsosam mat och mer sddant
som man inte har testat forr...man hade jattetrékigt och vanligtvis s &r man kanske ndgonstans med
kompisarna eller far och éta, eller vad som helst. Men nu nir man inte kunde gora det sé ville man
gora nagot extra ibland och da sa gjorde jag kanske lite battre mat. (Kvinna, 20)

Jag markte, sdsom nagon annan ocksd ndmnde, att jag lagade mera mat. Man ténkte kanske ocksa

mera, vad skulle jag kunna gora idag? Man funderade langre pé det helt enkelt, for att man hade
mera tid &n annars. (Man, 21)

Gemensamt for deltagarna i alla grupper ér att konsumtionen av mat pa restauranger och
framfor allt pad universitetskaféer under varen 2020 upphorde helt. De storsta

fordndringarna som framkommer é&r att ménga deltagare forut endast tillagat frukost och
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middag hemma, eller till och med hoppat 6ver frukosten och étit alla dagens méal pa négot
av universitetets studentkaféer. Nagra deltagare medger att de normalt gér middag
hemma bara en eller tva ganger i veckan och ofta minimerar matlagningen genom att dta
1 skolan. Under varen 2020 blev sa gott som alla deltagare i stéllet tvungna att tillreda

frukost, lunch, middag och mellanmal sjélva.

Jag anvdnde mera tid i koket eftersom jag brukar dta lunch antingen i skolan eller pa jobbet. Nu hade
jag inte den mojligheten sé jag maste ju laga lunch. Jag tillhor kategorin som mealpreppar och
forbereder kommande vecka, sa i slutdndan blev det inte s& mycket mer arbete i koket, men betydligt
mer dn om jag skulle ha dtit lunch nadgon annanstans. (Kvinna, 26)

For att vara tidseffektiva och ekonomiska forberedde ménga deltagare storre satser mat,
1 form av storkok i stéllet for att varje dag behdva komma pa vad de skulle laga f6r mat
igen, vilket underléttade vardagen. En del av deltagarna gér dven detta normalt sa de sig
ingen skillnad sedan innan pandemin. Nagra menar att matlagning hjélpte dem att hélla
fast vid rutiner i1 vardagen. En person berdttar hur han redan vid borjan av
coronapandemins forsta vig noggrannare borjade strukturera vardagen for att det inte

skulle bli for jobbigt att bara sitta hemma.

... sa jag tankte nog att jag borjar laga mat riktigt ordentligt har hemma, jag hade inte tidigare satt
sa mycket tid pa att, kanske en géng i veckan, laga riktig hemlagad mat. Men nu sa borjade jag laga
ordentliga maltider hir hemma, pé grund av pandemin. (Man, 23)
Vissa ansdg att tiden i koket inte blivit ldngre eller att den stannat p4 samma niva som
tidigare. Detta mérks framfor allt bland de personer som ir intresserade av matlagning
och bland de som har lagat mycket mat ockséd innan coronapandemin.

Som sagt s &r jag intresserad av matlagning, sa jag lagar ju nog mat ganska ofta sidir, sé jag kan
inte sdga om det var mer d4n normalt. Men jag bakade definitivt mera &n normalt! (Kvinna, 22)

I en grupp diskuteras att matintresset var stort framfor allt i borjan av pandemin.
Deltagarna menar att det blev ndgot av en ny hindelse. De hade mer tid och nj6t darfor
av att laga mat frdn grunden. En person i gruppen poingterar att intresset dock idag
forsvunnit och att hon inte langre orkar anstringa sig lika mycket som i borjan av krisen.
I synnerhet tillagningen av lunch hemma 6kade och gruppen diskuterar vidare att de testat
olika matrétter och nya recept som de nddvéndigtvis inte annars skulle ha gjort. Flera

deltagare medger att de bakade betydligt mera varen 2020 4n vad de vanligtvis brukar.
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Speciellt dér 1 borjan nér allt kom, s& bakade jag massvis och testade massor av nya olika matratter
och allt mgjligt, for att det fanns inte s mycket annat att gora, jag spenderade nog helt klart mera
tid [1 koket] da i alla fall (Kvinna, 23)

Jo jag haller helt med att d& i borjan av coronan sa hade man ganska mycket tid att experimentera
med nya matrétter just for att man hade mer tid verlag (Man, 21)

I flera grupper samtalar deltagarna om att de i bérjan av coronapandemin varen 2020
ocksd anviant mathemkdrningstjanster som Wolt avsevért mycket mer dn innan. En del
medger att de till och med &tit mindre hemlagad mat under tiden for att mangden
fardigmat fran restaurangerna var si stor. Bortsett frdn dessa “woltare” dr det endast
deltagare som bott hemma hos sina fordldrar under varen som ar av asikten att de skulle
ha spenderat betydligt mindre tid pa matlagning &n vanligt. En del anser att de varken
tillbringat mer eller mindre tid i koket eftersom det alltid varit en naturlig del av deras

vardag att laga mat.

Jag tror inte att jag anvinde varken mer eller mindre tid egentligen, man maste ju laga mat varje dag
anda... (Man, 22)

Deltagarna fick ytterligare svara pa hur de tror att uttrakning kunnat vara en faktor som
paverkat deras matvanor. Vissa menar att det kan stimma och andra ser inget samband
alls. Eftersom det inte fanns sa mycket att gora anser flera personer att de dverlag hade
ganska trékigt och att vardagen latt blev enformig, vilket gjorde att de flesta forsokte hitta
pa aktiviteter for att ha nagot att se fram emot till exempel genom att laga mat bade
ensamma och tillsammans med védnner. En deltagare ndmner att om hon satsade mera tid
pa att laga mat sa blev det mindre tid dver att ha trakigt. Hon menar att det inte var sjdlva
orsaken bakom matlagningen, men att hon lika gdrna kunde satsa mer pa det hon at, da
hon @nda tog sig tiden och lagade mat. Matlagning fungerade fér ménga som ett substitut
for andra aktiviteter. Vissa menar att det inte var frdgan om uttrdkning utan brist pa
struktur, vilket gjorde att fokus pa maten blev storre. Nagon papekar att tillvaron kretsade
ganska mycket kring matlagning och funderingar som “vad ska jag dta idag”. Vissa menar
att de at mer for att de var uttrdkade. Ndgon nédmner att den prokrastinerade genom att
lagat mat i stéllet for att till exempel studera. Fler deltagare som bakade sidger att

bakningen varit mera relaterad till uttrakning 4n vad matlagningen var.
Bakningen hade nog for min del med uttrakning att goéra. Men jag ténker att det kanske &nda mer
var det att man inte kunde gora sa mycket, sa da blev det en sak som man kunde géra hemma. Da

man inte annars har, eller gor sa mycket tid for bakandet, men nu dd man var hemma sa passade det
ju bra. (Kvinna, 22)

50



5.2 Matvanor och livsstil

For att 4stadkomma pauser under dagen berittar flera deltagare att de varen 2020 4t mera
an normalt. For de flesta handlade det inte om onyttig mat, utan ménga at snacks och
mellanmal i form av smorgasar, frukt, gronsaker eller kaffe. Nagra ndmner, att eftersom
de inte handlat lika ofta som normalt, sa foll vissa typer av frukt och gronsaker som aldras
snabbt bort till exempel sallad och bér. Flera deltagare uttrycker att det litt blev
langtrakigt att studera hemifran, ett sitt att f bot pa uttrakningen var exempelvis genom
att dta. En deltagare reflekterar 6ver om han egentligen &tit mer eller om det bara kdndes
sa for att han var ensam och det inte fanns s& minga andra aktiviteter. Han menar att det
s hér i efterhand egentligen inte var en stor skillnad jamfort med normalt men att han
under varen 2020 fick intrycket av att han at mer. Nagra deltagare nimner att de 4t mer i
samband med andra aktiviteter sdsom nédr de tittade pa film eller deltog 1

distansundervisning.

Som sagt sa kdndes det i alla fall som s4, att nir man pa det séttet rorde sig mindre eller inte hade s
hemskt mycket att géra, man behdvde inte fara till skolan och sé hér, sé typ var det sa att man
snacksa hela tiden (skrattar) men inte skulle jag sdga att sjdlva maten blev onyttigare. (Kvinna, 20)
Négra menar i sin tur att mellanmélen blev onyttigare och att de &t mera godis och bakverk

an innan. En deltagare ndmner att hon mgjligtvis spenderade mera pengar pd snacks in

normalt. Av de personer som bakade mera anser nagra att de 4t mer onyttigt &n vanligt.

... jag ar kanske en sddan person, att jag dter mera [syftar pa godis och snacks] om jag har trakigt.
Sa sedan var det lite s att emellanat sa ville man ha négot for att man bara hade trakigt hemma.
(Kvinna, 22)

Jag skulle nog ocksa sdga att jag pa det sittet har &tit mer onyttigt &n vanligt, kanske just for att jag
bakade mer sé det gick kanske lite hand i hand med det. (Kvinna, 22)

Négot som for ménga deltagare fordndrades under varen 2020 var att de njot av
langsammare morgonrutiner eftersom de inte behdvde ga till skolan. Mer tid ledde till att
vissa at storre frukostar och att andra sov lidngre for att sedan kanske hoppa Over
morgonmalet och dta lunch i stéllet. For en del personer var skillnaderna storre, ett flertal
hade gatt frin att normalt inte 4ta morgonmal alls, pd grund av brddska eller délig aptit,
till att under varen njuta av léngre frukostar. Enligt dem hade minskad morgonstress en

positiv effekt.
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Jag hade emellanat langre frukostar men om jag sov ldnge hoppade jag rakt till lunch. Om man
tinker da nir man gick till skolan och man skulle vara till exempel 8:15 dér, s& da at jag inte
nagonting utan jag bara steg upp och for till skolan. Sa pa det sattet njot jag mera, och jag njot av
mitt morgonkaffe pa ett helt annat sétt. (Kvinna, 21)

Jag ar en sadan som élskar att dta ldnga frukostar och dricka kaffe i lugn och ro sa det tyckte jag
jattemycket om, nir man inte pa det séttet hade ndgot att fara ivig pa tidigt s kunde man njuta av
att dricka morgonkaffet... (Kvinna, 23)

Middagarna sdg for de flesta ut som vanligt. En person podngterar att tack vare mer tid
och férre saker att géra under dagen, kunde han satsa mer pé att laga lyxigare eller mer
avancerade middagar vilket ocksé ett flertal andra deltagare gjorde. Lyxigare middagar
innebar for nagra deltagare ocksa av mat fran restauranger som de a4t hemma. De som har
ett stort intresse for matlagning menar dock att de tillredde lyxigare middagar redan innan
coronapandemin, med andra ord ser de inte ndgon fordndring. Flera deltagare dr ocksé av

asikten att de inte lagat lyxiga middagar alls.

Jag hade nog lyxigare middagar under varen for att jag hade mer tid som sagt och da hade jag mer
tid att gora mer tidskrdvande rétter och sant. (Kvinna, 20)

Hemleverans av restaurangmat var ett &mne som diskuterades livligt i minga grupper.
Deltagarna hade bestdllt hdmtmat av olika orsaker delvis for att matlagningen hemma
okade och de konstant inte orkade laga s& mycket mat. En person reflekterar ver att hon
nog mojligtvis dtit mera himtmat under véaren for att det vid somliga tillfallen kéndes
jobbigt att laga mat och hitta pa nya matrétter flera ginger om dagen. En annan deltagare
sdger att take away-maten blev ett sétt att njuta lite extra, som en beloning eller guldkant
pa vardagen.

Det blev néstan som en hdjdpunkt. Idag far jag take away, och sen ja, det var den bésta stunden pa
dagen. (Kvinna, 20)

Vissa hade svart att urskilja om de skett en 6kning fran det normala eftersom de inte &tit
ofta pa restaurang eller kopt take away tidigare, som studerande ansag de att det &r mer
budgetvinligt att laga maten sjélv. En person menade att den storsta forédndringen dgt rum
nir restaurangerna oppnade igen och hon da gérna ville 4ta ute for att triffa kompisar. En
grupp diskuterar att de bestdllt mat for att det var sd ndra det gick att komma en
restaurangupplevelse under pandemin. Flera séger att de bestéllt sdidan mat de inte lagar
hemma, till exempel sushi, men att det &r nagot de brukar gora normalt ocksé d.v.s. inte

fordndrades under pandemin. Nagra av de deltagare som befunnit sig i mindre stdder dér
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hemleverans av take away-mat inte varit mdjligt menar att deras konsumtion av hdmtmat

minskat.

Faktiskt, alltsa jag mérkte att jag woltade en tid helt massor, jag vet inte varfor, men det gjorde jag
i alla fall i borjan (Man, 21)

Jag hade lite samma, inte vet jag heller varfor, det var kanske lite mer speciellt med tanke pa att man
inte kunde gora riktigt nagonting (Man, 21)

Majoriteten av deltagarna dr av asikten att de spenderade mera pengar pa mat under varen
2020. Den storsta paverkande faktorn var de formanliga studentluncherna som uteblev
helt. En del menar att de spenderade mindre pengar dn normalt eftersom de inte kunde
ata pa caféer eller restauranger. Vissa har svérare att minnas och siger att de atminstone

inte lade maérke till storre forandringar.

Studentpriserna ar sé pass billiga sa att om man nu ska gora ndgon bra mat sjalv, blir det kanske

lite dyrare sedan dnd4. (Kvinna, 23)
En person ndmner att hon spenderat mera pengar varen 2020 eftersom hon kdpte mat
online, vilket padverkade priset pa matvarorna da hon blev tvungen att byta ut manga
varumirken. Hemleverans av take away-mat var en annan tjénst som slukat mer pengar
an normalt av flera deltagare. Négra sdger att eftersom de &tit orutinerat och mera snacks
sa antar de att kostnaderna blev hogre. I kombination med att géra mer mat och fler olika
matritter sd blir det ocksé dyrare konstaterar en deltagare, att laga mer mat hemma leder

till storre kostnader menar en annan.

Jag borjade laga lite finare mat s jag tror nog det blev ganska mycket mer pengar for min del (Man,
22)

De flesta deltagarna &r av dsikten att alkoholkonsumtionen minskade under varen 2020.
Den storsta orsaken ansag de flesta vara de stingda barerna och nattklubbarna, och att de
helt enkelt inte festat lika mycket som tidigare. Manga deltagare menar att de bara dricker
alkohol om de éter pé restaurang eller med avsikt att festa. Fa dricker alkohol hemma
eller till maten. Bland de som drack alkohol var det vanligt att till exempel tillreda drinkar
och dricka vin eller 6l, framf6r allt om de lagade mat tillsammans med kompisar eller
sambon. Manga poéngterar ett detta inte hande sdrskilt ofta, framst pa helger eller da de
ville gora vardagen lite mera lyxig. Négra menar att det inte skilde sig fran normalt

eftersom de druckit alkohol med finare middagar dven innan coronapandemin.
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... alkoholkonsumtion som en helhet har nog minskat hos mig, men kanske just sedan mer sadér att
man tar en eller tva till middagen sé har blivit lite normalare... (Man, 21)
Deltagarna har ganska svart att beddma huruvida de sjdlva anser att deras matvanor under
varen 2020 varit sundare eller osundare. Overlag verkar den hemlagade maten ses som
en positiv fordndring mot en sundare kost. Att barer, nattklubbar och restauranger stingts
ar ocksd en bidragande faktor for méinga. Mindre festande resulterade ocksa i en
minskning av osunda vanor som hor festandet till till exempel rokning, skrdpmat, dalig

sOmn och baksmalla.

Coronapandemin paverkade nog min livsstil for man hade mycket mera tid att motionera och é&ta
regelbundet och inte vara lika mycket ut och festa sa det var nog faktiskt en mycket hilsosammare
livsstil. (Kvinna, 21)

En deltagare berittar att han fatt styr pa den annorlunda vardagen med hjilp av rutiner
och regelbundna maltider. Mer tid till matlagning har ocksa gjort att fler planerade sina
matinkdp noggrannare och séledes at mer hélsosamt dn innan. Nagra deltagare diskuterar
att de dtit mindre sallad och gronsaker for att det dr nagot extra som man kanske inte
tillreder hemma. Asikterna #r delade nir det kommer till hur hilsosam livsstilen dverlag
varit varen 2020. De som anser att deras livsstil under véren blev mer hilsosam séger att
detta berodde pd att de hade mer tid att laga bra mat och att dta regelbundet samt
motionera mera. Att g miste om vardagsmotionen var nadgot néstan alla kunde relatera
till och som en f6ljd av detta hade ett flertal deltagare borjat trdna och motionera mer,
vilket for en del dven bidragit till nyttigare matvanor, en positiv effekt dar ndgra deltagare

menar att deras livsstil blivit hdlsosammare.

5.3 Miltidens betydelse

En deltagare ndmner att hon haft en vildigt matexperimentell var. Tid, intresse och
sociala medier verkar vara de storsta motivationsfaktorerna som fatt deltagarna att prova
nya matratter och recept. Ménga berittar att de spenderat tid genom att laga mat och baka
med familjemedlemmar eller sambon. En person beréttar att hon under varen larde sig
laga mat eftersom hon tidigare inte varit intresserad av matlagning och itit ganska
ensidigt. En del av deltagarna sdger att de inte provat nya matrétter alls under varen 2020

eller att det inte skilde sig sedan tidigare.

Jag provade jattemanga nya recept och kinde mig véldigt inspirerad att laga nya matrétter och sddant
for jag hade tiden, och jag var bara jatteinspirerad att laga mat. (Kvinna, 20)
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For mig dndrade det inte alls pé hur jag normalt dter, jag brukar annars ocksa testa och variera med
recept s det dndrade inte sé jéttemycket. (Man, 22)

Framf0r allt sociala medier har haft en stor paverkan anser manga deltagare, eftersom de
sett att andra lagat mat eller bakat och sedan sjdlva blivit inspirerade. Pa grund av att
manga kénde sig uttrikade tror de att man anvént sociala medier mer 4n innan och pé si
sdtt har engagemanget varit storre. Mdnga ndmner att de fatt inspiration frén Instagram,

Youtube och Tiktok.

Jag tror nog some kanske var en ganska stor grej fast man kanske inte téankte pa det dd. Om man just
ser att andra lagar mat och jag har inget att géra hemma sa vad gor jag da? Jag gor ocksa mat. Man
far kanske lite inspiration av andra. (Man, 21)

En stor del, bAde mdn och kvinnor sdger att under varen 2020 borjat baka mer, framst
brod, ndgot vissa aldrig gjort innan. De som ocksa bakat innan séger att de bakat mycket
mer #n vanligt. Aven hir menar nigra att de frimst blivit pAverkade av sociala medier

samtidigt som de haft tiden att baka, eller 6verhuvudtaget inte haft ndgot annat att gora.

...jag bakade brdd, nagot jag aldrig forr har gjort. (Man, 21)
Man hade s& mycket tid egentligen, sa var det s& dir att vad ska jag gora, nd jag bakar for att alla
bakar. (Kvinna, 25)
Darutover fick deltagarna diskutera om de tror att det finns en koppling mellan trygghet
och traditionella rétter under kristider. Somliga menar att de &tminstone inte 1 sitt eget

beteende kan se nagot samband.

Om virlden ar lite sa dér hektisk kanske, det att man har den dér normala maltiden tillsammans med
familjen sé kan liksom skapa en séddan dér trygghetskénsla, lite normalitet i allt det dir. (Man, 25)

Huvudsakligen undermedvetet, menar en deltagare att traditionella matrétter, som man ar
van att dta sidkert skdnker ndgon sorts trygghet. I flera grupper diskuteras att de sannolikt
finns en sorts sdkerhet i att dta samma rétter pad samma sétt, for att pa sé sitt kunna dtergé
till det normala och kénslan av att allting &r som forr. En annan deltagare menar att mat
som man ar van att laga gor att ménniskan kidnner sig trygg, vid tillagning av helt nya

ratter finns inte samma sjdlvsédkerhet eller trygghet.

Jag tror nog det finns en koppling mellan att just nér det var lite saddr att man inte rérde sig s
mycket s& blev det storre fokus pa maten och mera tanke i vad man lagar och saledes ocksé kanske
just traditionell husmanskost, jag vet inte varfér man har den kopplingen att man vill dta sadant just
da men jag tycker nog i alla fall att det blev sa hos oss. (Kvinna, 20)
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Att 1 vuxen alder dta samma mat som man ocksa &tit som barn diskuteras av en grupp
som en bidragande faktor till att kdnna en viss trygghet. Nagon sidger dndé att den inte
lagat mat frin barndomen utan helt och héllet testat nya rétter. En annan menar att det
kanske handlar mer om mat som man kan njuta av, sdledes for somliga med en nostalgisk
koppling. En deltagare séger att nar hon hade trkigt kéinde hon en trygghet av att dta och

fokusera pa mat.

... jag fick nog liksom kanske trygghet av det att man far ndgonting att gora och fokusera pa, och

jag alskar att dta mat, vem skulle inte gora det? Jag tror nog att jag kanske lite sa dar romantiserade

maten under kristiden, kanske lite [skrattar]... (Kvinna, 21)
Ett flertal anser att de aldrig tdnkt pd sambandet mellan trygghet och mat. Man lagar det
som man kan, om man har ork for att laga mat 6ver huvud taget, menar en deltagare. Det
later som en rimlig orsak att soka sig till trygghet i form av traditionella ritter under
kristid, men det var nog inte fallet for mig, menar en annan deltagare. Vidare diskuteras
hur coronapandemin fort tillsammans personer i samma hushall. Manga sager att de lagat
mer mat med familjen, vinner, rumskompisar eller sambon. Vissa till och med i storre
man an innan pandemin. Detta menar nagra deltagare, berodde pa att man spenderade
mer tid hemma samtidigt. Nagra hade ocksé provat att dta via facetime och skype med

kompisar och familj i stéllet for att traffas.

Jag borjade faktiskt laga mat med min kémppis [sve.rumskompis] dé det blev den forsta vigen pa
varen vilket vi inte tidigare har gjort ofta alls (Man, 23)

Jag lagade nog mera mat med min sambo, ofta har det vari sé att vi lagar bada vara egna matrétter
for att vi &r hemma olika tider. Ja, s vi lagade sedan d& ganska mycket mat tillsammans (Kvinna,
25)

De deltagare som flyttat hem till sina fordldrar under pandemin siger att de till viss man
lagat mer mat med familjen, men framfor allt 4tit samtidigt tillsammans. De flesta bor
vanligtvis ensamma och ansdg detta vara en positiv forandring eftersom de ofta édter och
lagar mat ensamma. Nagon menade att den ocksa borjat hélsa pa sina foréldrar oftare och

da lagat mat tillsammans med dem.

Jag var ocksa hos mina foraldrar, jag tror inte att vi skulle ha lagat s& mycket mat tillsammans men
det blev nog sa att vi at samtidigt alla runt bordet, nu d& man har bott ensam s& har man inte hunnit
gora det med fordldrarna och hela familjen pa en lang tid, sa det var nog roligt och de var nagot som
forandrades nu under krisen. (Kvinna, 20)
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Motiven bakom att kdpa mat fran restauranger eller kaféer var bland deltagarna mestadels
sjdlviska. De menar alltsd att de inte kopte mat eller dryck med motiveringen att stotta
foretagen ekonomiskt. Nédgra menar att de funderade dver att restauranger skulle kunna
gd 1 konkurs men inte agerade. De flesta menar att de kopte take away-mat for
behédndighetens skull, tanken att stdtta restaurangen lag kanske i bakhuvudet men var inte

det huvudsakliga motivet bakom kopet.

Jag tror att om jag kopte nagonting sé kunde jag vara sadér: ja men nu stoder jag dom hér. Men det
var fOr att jag motiverade mig sjdlv, att det dr en helt bra sak att sétta pengar pa det, mer 4n att jag
tankte for att stdda dom hér foretagen sa koper jag produkter av dem. (Kvinna, 21)

Kanske ndgon géng att man skulle ha kopt liksom for att stotta, men inte nu 4nda mer 4n vanligt s&
jag skulle nog inte kalla det for att stotta dem under coronakrisen. (Kvinna, 22)

De personer som haft en personlig koppling till ndgon restaurang siger att de ibland kopt
nagot for att understoda stéllena men ocksé for att dta god mat, det kunde handla om till
exempel en favoritrestaurang, ett café som dgdes av en bekant eller foretag fran

personernas hemort.

Vi korde ganska mycket omkring pa Aland och utforskade och da sé kdpte jag till exempel honung

fran en lokal biodlare, som jag nog aldrig skulle gora hir i Abo s pa det sittet konsumerade jag nog

mera lokalt. (Kvinna, 21)
Att handla lokalproducerade eller finldindska matvaror dr nagot deltagarna séger sig ha
gjort redan fore coronapandemin. Majoriteten menar att de under varen 2020 varken
handlat mer eller mindre av dessa varor 4n normalt. Ménga anser det vara viktigt att stoda
finska varumirken men séger att de inte har en tillrdckligt stor budget for att handla enbart
finlindska varor. Tack vare mera tid att handla mat, menar en deltagare att han
noggrannare forsokt spara pengar vilket fordndrat vad han kopte viren 2020, han menar
att han foredrar finldndska varor men att pengarna inte alltid rickte till. Flera deltagare
menar att de ofta forsokte kdpa finlindskt framom utlandskt vilket inte forédndrades sedan
tidigare. Ménga menar att de alltsd inte kdpte mer lokalproducerade varor pa grund av

krisen atminstone inte medvetet.

Da nér jag handlade i butiken sa fortsatte jag helt normalt, sa lokalt eller finldndskt fick inte mer
fokus &n normalt, jag anser overhuvudtaget att det 4r viktigt med inhemskt men det &r &nda inte
mdjligt for en studerandes budget, sd om det finns ett billigare alternativ sa dr det nog det. (Kvinna,
26)
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Vikten av att maten var ekologisk, hallbar eller hade ett litet CO2-avtryck paverkade inte
matvalen under coronakrisens forsta vaig menar en dvervidgande del av deltagarna. De
flesta papekar att de handlade ekologiska produkter som normalt. Aven hiir podngterar
manga att deras forsta prioritet var ekonomisk. Ndgon menar att den t.o.m. handlade
mindre ekologiskt dn innan, pd grund av en mer sparsam budget varen 2020, och dérfor
gick direkt till de billigaste alternativen. En deltagare menar att hon valde ekologiska

produkter da hon ville unna sig.

Jag brukar ofta ocksa tdnka att det &r battre att kopa ekologiskt, ibland sa ténkte jag att jag skamde
bort mig sjélv om jag kopte ndgonting mera ekologiskt i stéllet for till exempel vanliga bananer...
(Kvinna, 21)

En grupp diskuterar att de till en borjan inte varit vana med s& mycket mat hemma pé en
och samma ging, eftersom de handlade mer och forsokte ga farre ganger till butiken. De
hade blivit tvungna att kasta bort mera mat och déarfor sedan blivit noggrannare med att
laga allt som de hade handlat. I nagra grupper diskuterar deltagarna @ven hur de framfor
allt 1 bérjan av pandemin, d& de dnnu var osidkra pa hur viruset spred sig, undvek att kdpa
matvaror sdsom frukt och gronsaker fran specifika lander. Vissa hade dven undvikt att

kdpa produkter i 16svikt eller produkter som inte varit helt inpackade.

Det ocksa att forpackningar var liksom helt inplastade, sa det kopte jag hellre &n sddana som var i
16svikt som tomater. Dom é&r bara dir och vem som helst kan ha hostat pa4 dem sa jag tittade ocksa
pa det under varen, om det just faktiskt var coronavénligt att kopa. (Kvinna, 20)

5.4 Attityder om matkonsumtion

Deltagarnas attityder mot matkonsumtion véren 2020 paverkades av kénslor som hingde
thop med att fysiskt besdka butiken, oro dver ekonomin och hamstring bland andra
kunder. Vidare fanns faktorer som paverkade vilken butik de valde att handla i till

exempel ldge, Oppethallningstider, utbud och andra kunder.

Pé fragan om deltagarna hamstrat mat menar néstintill alla att s inte var fallet. Framst
for att de inte ansag detta vara nodvéndigt. I flera grupper diskuterar deltagarna édnda att
de definitivt kdpte mer mat &n innan pa en och samma géing, for att inte behdva besdka
butiken lika ofta och for att eventuellt undvika smitta andra eller sjilva bli smittade. De
menar dnda att de inte hamstrade eller bunkrade mat men forsokte storhandla och blev
darfor tvungna att kopa mer mat pa en gang. En person sdger att hon planerade sina kop

grundligare for att klara sig ifall hon blev sjuk. En annan menar att hon handlade mera
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frysprodukter for att klara sig hemma ifall hon skulle séttas i karantin. Nagon ndmner att

den alltid hade torrprodukter hemma for att klara sig ifall den blev smittad av viruset.

Jag kopte nog ocksd mera ... sddant som haller jéttelange sa att om jag skulle bli smittad s skulle
jag inte behova fara till butiken utan klara mig en viss tid, men allt som jag kopte sa kopte jag liksom
sa att jag var flera ganger till butiken, och jag kopte alltid typ tre mer adn vad jag skulle ha behovt.
(Kvinna, 21)

Vanligtvis sa ar jag jattedalig pa att planera i fortid eller att jag skulle handla hela veckans mat pa
en gang, utan jag kan gi varannan dag till butiken och kdpa mat. Sa det var lite svart d4 man var i
butiken och ség att folk hade massor med mat, s& pa det séttet hamstrade jag mer dn vanligt, men
inte sa att man skulle ha sképen helt fyllda med mat, utan sadér att man hade for en lite lingre tid.
(Kvinna, 20)

Négra ndmner att det kéindes bade absurt och obehagligt att butikshyllorna stod néstintill
tomma, vilket kunde fa dem att kdpa négot eftersom varan héllit pa att sdlja slut. En
deltagare berittar att hon sidg pa sociala medier hur folk bunkrade stora méngder mat
vilket gjorde henne stressad. Hon menade att det 4r synd om maten dr slut hemma och
man kommer till butiken dér det heller inte finns ndgon mat kvar och dd kanske méste gi

till en annan butik.

Jag minns kanske en gang da riktigt i borjan, nar man sag att det borjade minska i hyllorna, sé gick
jag forbi konserverna och tankte att jag tar en burk &drtsoppa, men det var ju &ndé bara en burk, men
inte skulle jag ha kopt den om jag inte skulle ha sett att det bara fanns typ tva burkar kvar. (Kvinna,
24)

Jag tror det var just det som péverkade alla, jag minns att jag gick nagonstans till butiken och skulle
ha nagot helt dumt som oliver, sa ser man att allt dr bara tomt, d& kanske man féar en kénsla av att
hej fan om jag inte nu [kdper], s da blir jag utan. Men jag gjorde inte det, men jag forstar nog att
manniskor borjade. (Man, 21)

Vad deltagarna kdpt mer av var framfor allt produkter som haller lange sdsom konserver
och basprodukter i form av tomatsas, pasta och ris. Nagra ndmner att de handlade mer
frysprodukter, med motiveringen att det var bekvémt att alltid ha nagot i frysen. En annan
deltagare menar att han handlade mer sillan och storre miangder for att han ansag det som
allmén nytta att stanna hemma, detta ledde till att han inte hade lika mycket farska frukter
och gronsaker hemma. En person ndmner att fordldrarna forsokte driva henne till att
handla mer mat men att hon inte visste vad hon skulle kopa. En stor del av deltagarna
menar att de dnda inte hamstrat mat och helt och hallet f6rsokt ta avstand frin att handla
Overdrivna méngder av toalettpapper eller mediciner o.s.v. Nagon menar att de handlat
som innan, varje eller varannan dag, efter behov. En grupp ifragasitter starkt varfor
minniskor 6verhuvudtaget hamstrade mat. De menar att det maste hidnda ganska mycket

1 samhéllet for att matbutikerna ska stdngas, eller att ménniskorna helt och hallet inte
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skulle fa nagon mat. En annan menar att det i sddana fall skulle vara pa statens ansvar att
ge invanarna maten de behover. Det later lite dumt, menar en deltagare, men vissa kanske
tyckte att coronapandemin bidrog med nigot nytt och spdnnande i vardagen, vilket ledde
till hamstring.

Vi bor ju dndé i Finland att det blir ju nog inte en séddan situation att ai vitsi du glomde képa mat, nu
dor du i hunger. (Man, 21)

Majoriteten av deltagarna anser att de inte kidnde obehag eller ridsla for att ga ut och
handla mat under vdren 2020. En deltagare séger att hon aldrig var rddd utan kidnde sig
trygg med rétt avstand till andra, eftersom pandemin var ny for henne menar hon att det
var svart att forstd hur latt viruset sprider sig och att hon darfor inte orkade bry sig sa
mycket. En annan person siger att hon heller inte upplevde obehag, delvis kanske for att
hon inte forstod hur alvarlig pandemin var, hon ansag att matbutiken var en trygg plats sa
lange ingen kom for ndra eller hostade i hennes riktning. Négon sdger att den var mer
reserverad i respekt mot andra och holl koll pa vad som hdnde i véarlden. Nigra séger att
pandemin medvetet ledde till nya vanor, som att undvika att réra varor i onddan, hélla

storre avstand till andra kunder och tvitta hianderna fore och efter de besokte matbutiken.

...1 butiken tdnkte jag alltid sddar att alla maste ju dnda fara till butiken och képa mat, att om man
dér skulle bli smittad s& kan man inte gbra ndgonting at det, man kan lika bra g ut pa vintern genom
sin dorr och halka, man ska vara forsiktig och forsta att man inte ska halka, men det kan 4ndé hinda
vem som helst. (Man, 22)
En deltagare sédger att hysterin var s pass pataglig framfor allt i bérjan av pandemin och
att hon dérfor kdnde obehag att gd ut och handla. Hon menar att eftersom folk runt
omkring var jatterddda sa blev hon sjdlv mer forsiktig, vilket anda sd smaningom gick
over. En annan deltagare papekar att inte bara de egna, utan dven andra personers
attityder, hade en stor paverkan pa matinkdpen. En person menar att det var obehagligt
att se tomma hyllor, ndgot man sillan dr van med. Vidare diskuteras rddslan av att
mojligtvis sjdlv smitta personer i riskgruppen. En deltagare kinde sa ofta obehag att gd
och handla i butiken s& att hon i ndgot skede borjade bestidlla hem mat i stéllet. En annan

deltagare menar att hon var véldigt stressad och hade svart att kéinna sig bekvam 1 butiken,

hon rérde inga kérror eller korgar utan hade en egen pdse med sig.

Jag fick en obehaglig kdnsla bara av det nir kanske alla runt mig var sa, liksom i panik ... jag
forsokte halla mina avstand till alla, nagra brydde sig inte alls om det och ndgra sag man att de
slutade andas da man gick forbi dem, det var kanske lite sadar obehagligt men... (Man, 25)
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Eftersom deltagarna &dr universitetsstuderande fick de flesta regelbundet studiestod och
bostadsbidrag under varen 2020 vilket gor att de till stor del hade ganska stabila inkomster
och inte kidnde sig oroade Over sin ekonomi. Flera menar att om de skulle ha varit 1
arbetslivet hade oron 6ver ekonomin kanske varit storre. Av de som jobbat vid sidan om
studierna siger sig de flesta i ndgot skede ha kdnt sig bekymmersamma &ver sin
arbetssituation. Nagon ndmner att den forlorade sitt jobb men att det inte paverkade
ekonomin sa mycket tack vare stoden. Fler deltagare papekar att de blev noggrannare med
sina pengar men att det inte padverkade matinkdpen utan andra mindre viktiga inkép. De
deltagare som bodde hemma hos sina fordldrar sdger att deras ekonomiska situation

underléttades.

Inte paverkade det egentligen, oron 6ver ekonomin. Men det kan ju hénda, jag studerade ju da, om
man inte skulle studera och tro att jobben forsvinner sé dé skulle man nog sékert blivit mera orolig.
(Man, 21)

Jag tyckte nog, jag kanske blev mer orolig men dé skulle jag inte séga... det padverkade verkligen
inte matinkdpen utan kanske andra inkdp. (Kvinna, 24)

Faktorer som paverkat vilken butik som deltagarna valde att handla i under véren 2020
utgjordes framst av butikens ldge, ppethdllningstider och utbud. Ménga menar att de
handlade som normalt, frimst i deras narbutiker. Vissa undvek att handla i1 centrum, for
att inte firdas ldnga végar i onddan. En deltagare siger att han alltid brukar kombinera
sina butiksbes6k med andra aktiviteter vilket under pandemins forsta vag inte var mojligt,
vilket gjorde att det blev ett storre steg att ga hemifran till butiken utan att ha ndgon annan
orsak. Ndgon sdger att den valt de ndrmaste butikerna for mindre ink&p men valt storre
matbutiker med béttre utbud d& de storhandlade. Flera deltagare nimner att de borjat
handla pa K-Citymarket, dels for att butiken hade stort utbud och var 6ppen dygnet runt
men ocksé for att fordriva tid, eftersom det inte fanns mycket annat att gora. En deltagare
sager att hon kdnde stort obehag av att handla pd K-Citymarket p.g.a. folk som hamstrade,
hon foredrog i stillet mindre butiker med normal stimning dér allt kindes som vanligt.
Nagon ndmner ocksa att den undvek matbutiker under tider med mycket kunder som da

folk slutat jobbet eller under veckoslut.

Jag borjade fara mycket mer till Kuppis Citymarket bara for att det var sé roligt att, det var som sa
stort, och att det har 6ppet dygnet runt, sa jag var nog dit ndgon gang ganska sent for det var ganska
kul och det hinde ju inte s& mycket annat spdnnande. (Kvinna, 24)
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Av deltagarna ér det endast ett fatal som handlat mat online varen 2020. De har antingen
tillhort riskgruppen och darfor inte velat gé till butiken eller ként sig sjuka och dérfor
behovt undvika allminna platser. For de flesta dr fenomenet nytt och manga séger att de
inte ens tinkt tanken att handla mat pd internet. Nagon papekar ocksa att tjénsten &r
ganska dyr for studeranden som kanske har en mindre budget for sina matinkdp. De flesta
ansag det inte vara relevant och en deltagare ndmner att pandemin aldrig blev sé alvarlig
att det skulle ha behdvts. Manga konstaterade att det for personer 1 riskgruppen sédkert
varit en bra 16sning. En deltagare menar att hon skulle ha forlorat &nnu en normal sak ur

hennes liv om hon hade borjat handla mat online varen 2020.

5.5 Sammandrag

Majoriteten av deltagarna upplever att fordndringarna i deras matvanor under varen 2020
var relativt sma. I diskussionerna framkommer dnda att ménga &tit mer take away-mat én
innan och dven tillrett mer hemlagad mat, framfor allt kvinnorna hade bakat mer. Négra
upplever att de dtit mer onyttig mat medan andra anser att deras matvanor och livsstil
blivit hdlsosammare. For manga forsvann matens sociala faktor d& de innan pandemin till
exempel dtit lunch med klasskompisar eller gatt pa restaurang med familj eller vinner.
Det kan ha varit en av orsakerna till att flera lagade mat tillsammans med sambon,

familjen eller kompisarna, 1 storre utstrickningen dn innan pandemin.

Den storsta orsaken bakom mer hemlagad mat var de stingda studentkaféerna men ocksa
for att mer tid fanns over for matlagning. Flera deltagare medgav att de innan pandemin
spenderat ytterst lite tid pd matlagning och séllan lagat mat hemma. Coronapandemin
hade framfor allt fatt dessa unga vuxna att tillbringa mer tid i koket. Fokus pé lokal handel
och lokala ravaror var bland deltagarna relativt 1&g och de flesta menade att de inte
medvetet stottat lokala restauranger och kaféer, butiker eller producenter. Fler hade ocksa
utfort farre butiksbesok och déarfor planerat sina méltider mer noggrant. Av de
matintresserade deltagarna hade manga anvint den lediga tiden i hemmet till att prova
nya matritter och att baka. Slutligen framkommer att deltagarna inte upplevt den forsta
coronavagen som en sirskilt stor kris. Flera av de unga vuxnas matvanor under viren
2020 paminde 1 stillet mycket om semesterbeteenden. Nigra deltagare hade njutit av
langre sovmorgnar, &tit mer snacks och druckit vin till maten. Oro dver ekonomin, som
vanligtvis forknippas med konsumtion i kristid paverkade inte matkonsumtionen avsevart

bland studerandena.
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6 ANALYS

I analyskapitlet presenteras avhandlingens empiri som utreds med hjdlp av den teoretiska
referensramen och tidigare forskning som presenterats i litteraturgenomgéngen. Analysen
avslutas med en egen modell 6ver hur studiens unga vuxnas matkonsumtionsprocess sett
ut under coronapandemins forsta vdg varen 2020. I modellen beskrivs dven de
bakomliggande motiven som pédverkat konsumtionen och kan vidare anpassas for att

forsta matkonsumtion i dvriga kriser.

6.1 Bakomliggande faktorer som piverkar unga vuxnas matkonsumtion

Dagens konsumenter fattar beslut om livsmedelskonsumtion utifrdn ett flertal olika
faktorer. Motiven kan vara allt fran fysiologiska, psykologiska och personliga till sociala
eller kulturella (Furst m.fl., 1996). Bland studiens unga vuxna framkommer att varje
individ har olika erfarenheter och forvédntningar pa maltiden vilket dven péverkar
matkonsumtionen. Vissa uppskattar att spara sa mycket tid och anstringning som mojligt,
medan andra njuter av att grundligt planera sina inkop och tillreda maten 1 lugn och ro,

nagot som korrelerar mycket med matintresse.

Kopbeslutsprocessen bestdr av stadierna behovsupptickt, informationssokning,
utvirdering av alternativ, kopbeslut och efterkopsbeteende (Ekstrom m.fl., 2017). De
unga vuxnas beslutsprocess vid kop av livsmedel omfattas frimst av behovsupptéckt
genom stimuli sdsom hunger, utvirdering av alternativ med framfor allt pris 1 fokus samt
sjdlva kopbeslutet. De flestas matinkop baserar sig pa rutiner och invanda beteenden samt
beslut som fattas 1 butiken, vilket stimmer val 6verens med teorin om att livsmedel for
manga ér ldgengagemangsprodukter (Ekstrom m.fl., 2017). Vad géller efterkdpsbeteende
handlar det frimst om att studiens unga vuxna reflekterar dver huruvida de vill kopa en
vara eller anvdnda en tjinst igen. Eftersom mangas matinkép dr vildigt rutinartade

spenderas lite tid pa det hér stadiet.

Under coronapandemins forsta vag har kdpbeslutsprocessen for flera unga vuxna blivit
mer omfattande. Studiens deltagare diskuterar bland annat att de i
informationssokningsfasen paverkats mycket av sociala medier, vissa mer &n innan
pandemin. Ménga har anvént sig av appar och internet for att hitta nya recept att tillreda.

Situationen att konstant laga mat hemma har dven satt de ungas kreativitetsférmaga och
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skicklighet pa prov. Att tillreda varierad mat med olika smak och konsistens blev en storre
drivkraft bakom matkonsumtionen. De flesta menar att de normalt koper produkter utan
att lagga storre tid eller energi pa att soka information, vilket kan tolkas som att minga
val utfors forst i butiken. Men i och med att de unga vuxna haft mera ledig tid under den
forsta coronavagen, har de kunnat ldgga mer resurser pa bade informationssékning och
utvirdering av alternativ. Framfor allt de matintresserades engagemang har blivit hogre.
Efterkopsbeteendet har for minga kommit att omfatta tankar om butikens urval och
mingden kunder. Eftersom de unga vuxna blivit tvungna att laga mer mat, fraimst pa
grund av stidngda studentkaféer, har matkonsumtionen blivit mer relevant. For flera av
studiens deltagare ledde det hér till ett hogre engagemang som i sin tur bidragit till en mer
omfattande kopprocess och starkare interaktion mellan produkt och konsument

(Puccinelli m.fl., 2009).

Konsumenter anvinder sig av beslutsregler vid matinkop for att spara tid och slippa
konstant utvardering (Aspara, 2020). Den tydligaste principen bland de unga vuxna é&r att
de prioriterar laga priser. Det hér betyder att manga dérfor inte handlar nérproducerade,
ekologiska eller inhemska varor eftersom dessa inte anses vara lampliga for deras budget.
Att de unga vuxna under den fOrsta coronavagen dessutom kopt mer mat eftersom de
tillrett fler maltider hemma (frukost, lunch, middag och mellanmal), mot tidigare endast
en eller tvd om dagen (frukost och middag) gor att billiga matvaror fatt en dnnu storre
betydelse for manga. Ett motiv bakom att matinkdp via internet inte alls varit populdrt

bland de unga var pa grund av leverans- och servicekostnaderna.

Kopbeslut grundar sig till stor del pa attityder och vérderingar (Stroebele & De Castro,
2004). Dessa hjélper konsumenten att fatta beslut och formas ofta redan innan sjidlva
kopsituationen (Ekstrém m.fl., 2017). Aterkommande beslut leder till att varje individ
utvecklar personliga valsystem och avvéger da olika védrden utifrén tidigare val och vanor
(Furst m.fl., 1996). Enligt Furst m.fl. (1996) ar de viktigaste virderingarna vad géller
matval: smak, pris, bekvdmlighet, hdlsa och ndring, relationer och kvalitet. Renner m.fl.
(2012) presenterar ytterligare 15 bakomliggande faktorer som paverkar matval:
uppskattning, vanor, behov och hunger, hilsa, bekvdmlighet, njutning, traditionsenligt
atande, matens ursprung och innehéll, sillskaplighet, pris, visuellt tilltalande, viktkontroll

kénsloreglering, sociala normer och social image.
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Sa gott som alla dessa virderingar gick att urskilja i de unga vuxnas berittelser om deras
matkonsumtion under coronapandemins fOrsta vag i storre eller mindre utstrackning.
Vissa var dock mer relevanta och andra mindre viktiga. Matens ursprung och innehall dr
till exempel ndgot flera unga vuxna inte tankt pd innan krisen men som under den forsta
coronavagen utformats till ett viktigare motiv for ménga, frimst pa grund av ovisshet 6ver
hur viruset sprider sig via livsmedel. De flesta foredrog inplastade produkter och undvek
produkter som séldes i 16svikt. Aven motiv som kretsar kring hilsa och viktkontroll blev
for flera av studiens deltagare viktigare &n innan, eftersom de upplevde att deras livsstil
blivit mer ohdlsosam pa grund av mindre vardagsmotion och utebliven trdning. Pris och

bekvamlighet var fortsittningsvis de viktigaste virderingarna for manga.

En stor del av de unga vuxna kénde sig uttrdkade eftersom de spenderade mycket tid
hemma. Ett sdtt att fa bot pa uttrdkningen var genom mat. Flera deltagare ndmner att en
stor del av tillvaron kretsade kring mat: ”snart ska jag dta” och “vad ska jag dta sen?”.
Vissa medgav att de dtit mer pa grund av uttrdkning i stillet for hunger, en typ av
kinsloreglering (Renner m.fl., 2012). For ménga blev dven méltidens séllskapliga
motiveringar viktigare. De unga vuxna som lagade mer mat med sambon, rumskompisen

eller familjen menade att det bidragit till en positiv kénsla av samhdrighet.

For att forstd kopmotiv anvénds ytterligare tva teorier av Babin m.fl. (1994) och Nair
(2004). De unga vuxnas matkonsumtion kan siledes ses som béde utilitaristisk och
hedonistisk. Tillfredsstéllelsen som de soker 4r med andra ord antingen emotionell eller
rationell. Vad giller deltagarnas matkonsumtion dr hedonistiska fordelar till exempel
matens goda smak, medan utilitaristiska fordelar handlar om bland annat lagt pris.
Rintaméki m.fl. (2006) poédngterar dven vikten av socialt virde. Konsumtion ses alltsa
som en social handling, vilket fick en storre roll for en del som lagade mat med andra

eller besokte matbutiken for att underhalla sig sjdlva och fa vara social.

6.2 Coronapandemins inverkan pa unga vuxnas matvanor

En stor del av de unga vuxnas matkonsumtion skedde innan coronapandemins forsta vag
utanfor hemmen. Eftersom samtliga unga vuxna &r studerande éter de vanligtvis lunch pa
ndgot av universitetets studentkaféer. En del menar dven att de éter sin frukost och middag
dir. D& restriktionerna till f6ljd av den fOrsta coronavagen togs i bruk forflyttades

matkonsumtionen in i hemmen. P4 grund av rekommendationerna att inte vistas pa
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allménna platser i onddan minskade de flesta pa sina butiksbesok. Det hir ledde till att en
stor del av de unga vuxna handlade mer mat vilket Cavallo m.fl. (2020) kallar for
resiliensinkdp. Manga handlade alltsa lite mer mat @n vanligt till foljd av de uteblivna

maltiderna utanfor hemmet och for att de besokte matbutiker mer séllan.

Brooks m.fl. (2020) menar att en okontrollerbar kénsla av é&ngest till foljd av
coronapandemin kan leda till forebyggande beteenden bland konsumenterna 1 form av
panikinkop eller hamstring. Intressant nog hade ingen av studiens deltagare hamstrat
varken mat, mediciner eller andra produkter. Flera studier har visat att fortroende for
samhilleliga institutioner kan mildra individernas riskuppfattning och siledes &dven
foljderna det hér har pd konsumentbeteendet (Castello m.fl., 2020; Yuen m.fl., 2020). Att
studiens unga vuxna inte hamstrade eller panikkdpte mat kan séledes dtminstone delvis,

forklaras av en 14g riskuppfattning och deltagarnas tilltro pé det finska samhéllet.

Pé& basen av de fordndrade konsumtionsmonstren till f6ljd av coronapandemin skiljer
Cavallo m.fl. (2020) mellan tre olika reaktioner pad konsumentbeteende och kallar dessa
for skyddseffekten, bekvimlighetseffekten och mésterkockeffekten (eng. shelter effect,
comfort effect, masterchef effect.) Utgdende fran de unga vuxna och studiens resultat har
jag valt att omvandla Cavallo m.fl. (2020) konsumtionsmonster till livsstilsprofiler
baserade pé karaktiristiska beteendemodnster. En sddan hédr segmentering gors for att
identifiera olika typer av konsumenter och for att fortydliga skillnaderna mellan olika
egenskaper, behov och onskemél bland studiens unga vuxna (Maehle m.fl., 2015).
Profilerna bygger pa Brunsg och Grunerts (1995) livsmedelsrelaterade livsstilsfaktorer:
att handla och tillreda mat, livsmedelskvalitet, olika konsumtionssituationer och

inkdpsmotiv. Jag har valt att kalla profilerna for prepparen, trostitaren och mésterkocken.

Prepparen

Bland de unga vuxna &r prepparna personer som pd grund av de statliga
rekommendationerna inte vill vistas pd allmédnna platser i onddan. Darfor planerar de sina
maltider noggrannare och minskar besoken till butiken. De utfor storre matinkdp framst
av basvaror och frysprodukter. Prepparna handlar mer mat for att vara sékra pa att den
inte ska ta slut om de till exempel blir sjuka och inte kan ga till butiken. Loxton m.fl.
(2020) menar att noggrann planering kan ha att géra med kénslan av kontroll under en

krissituation. Prepparna intar med andra ord en forberedande roll (Cavallo m.fl., 2020).
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Prepparen kan ocksé kénnas igen av mestadels utilitaristiska och rationella kopmotiv,
samt prioritering av sdkerhet och trygghet da de konsumerar mat (Babin m.fl., 1994; Nair,
2004). Motiv viktiga for prepparen vad géller matkonsumtion dr bland annat pris,
bekviamlighet, hdlsa och ndring samt matens ursprung och innehdll (Furst m.fl.,1996;
Renner m.fl., 2012). Framfor allt planering och utvirdering av matinkdp ar for manga
preppare en viktig del av inkdpsprocessen. Vad géller konsumtionen tillreder prepparna

storre méngder mat for en ldngre tid och undviker girna matsvinn.

Trostitaren

Hos majoriteten av studiens deltagare verkar tanken pé att bli smittad av coronaviruset
inte vicka sarskilt stor radsla. I stillet upplevs dngslighet framst for isolering och andra
personers avvikande beteenden. Aven den omfattande nyhetsrapporteringen och att
omedvetet sprida viruset vidare gor vissa deltagare oroliga. Négra deltagare beréttar att
de kénner sig stressade pa grund av osdkerhet overlag. Enligt Cavallo m.fl. (2020)
definieras emotionell dtning som benédgenheten att dta som svar pa framfor allt negativa
kénslor. Med andra ord tenderar individen i krissituationer att vdnda sig till mat for
psykologisk komfort i stéllet for att endast métta de fysiologiska behoven. Detta beteende
omfattar framfor allt konsumtion av mat, ofta sd kallad komfortmat, med malet att bidra
till ett mer behagligt tillstdnd (Cavallo m.fl., 2020). Den hir typen av matkonsumtion
uppenbarar sig bland studiens deltagare i form av till exempel bakning och dkat intag av
snacks samt diverse mellanmal. Aven take away-mat tycks for vissa deltagare bidragit till
kinslan av vélbefinnande. Ett flertal deltagare beskriver att de 4tit mer pa grund av att de
varit uttrikade. Aven vardagsfrukostarna har blivit ett viktigare moment for njutning. For
trostitaren upplevs matkonsumtionen som en beldning (Stroebele & De Castro, 2004)
Cavallo m.fl. (2020) menar att den hir bekvimlighetsffekten baserar sig pa hedonistiska
motiv. Sérskilt de emotionella kopmotiven som dnskan om komfort gér att se 1 de unga
vuxnas matkonsumtion (Babin m.fl., 1994; Nair, 2004). For trostdtaren dr vdarden som
smak, njutning, traditionsenligt dtande och kénsloreglering viktiga. (Furst m.fl.,1996;

Renner m.fl., 2012).

Misterkocken
For en del av studiens unga vuxna blir kdket varen 2020 en plats for ndje och avkoppling.
Jamfort med tidigare har en stor del endast tillbringat tid i koket for att matta sina

fysiologiska behov. Framfor allt de matintresserade, men dven personer som anser sig

67



vara mindre intresserade av matlagning, har sokt sig mer till koken. Det 6kade intresset
for matlagning och bakning definieras av Castello m.fl. (2020) som maésterkockseffekten.
Bland maésterkockarna kopplas matkonsumtionen till ndgonting hedonistiskt och
emotionellt, for att forsoka tillfredsstilla dnskan om underhdllning eller njutning (Babin
m.fl., 1994; Nair, 2004). Masterkockarna vill &ven utmana sig sjdlva genom att tillreda
till exempel restaurangritter hemma. Flera unga vuxna ndmner att matens tillagningstid
blivit langre och att de gdrna gjort mer avancerade recept. Matlagningsprocessen blir for
misterkockarna en sysselsdttning for att undvika ldngtrakighet. Den sociala aspekten
bakom konsumtionen &r for dem ytterst viktig men fokus ligger dven pd njutning, visuellt

tilltalande och séllskaplighet (Furst m.fl.,1996; Renner m.fl., 2012).

=

Prepparen Trostataren Masterkocken |

Figur 7. Tre livsstilsprofiler bland unga vuxna under coronapandemin

De olika livsstilsprofilerna har olika kdp- och konsumtionsmonster. Prepparna handlar
mat for att klara sig en lédngre tid och undviker att besoka butiker i onddan. Trostdtarna
ater for att fordriva tiden och oroar sig 6verlag mer dver coronaviruset och allt som krisen
innebidr. Misterkockarna, framfor allt matintresserade unga kvinnor, tillbringar mer tid i
koket och testar att tillreda bade nya och mer avancerade matrétter. Med utgdngspunkt i
studiens resultat gar det ocksa att se hur de unga vuxna inte enbart héller sig till en profil,
utan identifierar sig med flera. Med hjdlp av de tre livsstilsprofilerna kan de frimsta
bakomliggande motiven bakom matkonsumtionen fortydligas. Det dr dndd viktigt att
komma ihag att en alltfor statisk segmenteringsmetod kan bli problematisk (Ekstrom
m.fl., 2017). Profilerna ar for marknadsforare bra att ha i atanke for att forsta attityder

och virderingar men ska inte tas for bokstavligen (Maehle m.fl., 2015).
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6.3 Unga vuxnas matkonsumtionsprocess under coronapandemin

For att forstd de bakomliggande faktorerna som orsakat fordndringar i unga vuxnas
matinkOp under coronapandemin har jag utvecklat en modell om vad som péverkar
matkonsumtionsprocessen i kristid (figur 4 visas igen nedan). Hirndst presenteras de
unga vuxnas matkonsumtionsprocess under coronapandemins fOrsta vag varen 2020
utgaende fran figur 4. En uppdaterad version av figuren presenteras i slutet av kapitlet for

att illustrera de storsta fordndringarna i de unga vuxnas matkonsumtion.

|
_____________ 1

Typ av kris
Egenskaper, omfattning, varaktighet, forutsagbarhet ‘
Personliga influenser Personligt matsystem Matkonsumtion
Ideal Vardesatining av matval e Inforskaffe

Personliga faktorer Varderingar o Tired
Resurser » Smak -3 e
Socialt ramverk Kvalitet AT Pris = Fortara

Matkontext

Slanga

Relations- Bekvam-

hantering [L— lighet
Halsa

Krisens konsekvenser
Indirekta och direkta

i [ Tid /J‘> |

Figur 4. Egen modell éver individens matkonsumtionsprocess i kristid

Personliga influenser

Ideal utgors framst av forvantningar eller antaganden kring mat (Furst m.fl., 1996) och
kan fordndras under en individs livstid (Ekstrom m.fl., 2017). Eftersom den forsta
coronavagen inte varade mer dn tre ménader dr det svart att uppticka om idealen kopplade
till mat utvecklats i en helt och hallet ny riktning bland studiens deltagare. Nagot som kan
ha péverkat idealen under pandemins tre forsta manader var tankesittet att dta béttre”
for att hélla sig frisk och hélsosam. Korkman m.fl. (2020) menar ocksé att starkare
attityder utvecklats mot inhemsk mat bland den finldndska befolkningen i stort. Fa av
studiens unga vuxna var dock av asikten att de konsumerat mer inhemsk mat, &tminstone

inte med syftet att avsiktligt stotta finska foretag. Eftersom studiens urval ér relativt
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homogent vad giller kulturell uppvéxt delar ménga deltagare samma syn om vad som dr
“ritt sédtt att dta” eller vad som anses vara idealt”. Idealen bland de olika
konsumentprofilerna skiljer sig darfor inte it i stort. Nagra méasterkockar medgav att de
lagat finare” mat, trostdtare menar att de dtit mera snacks an vad de borde ha gjort” och

prepparna i sin tur att de handlat lite mer mat &n vad som egentligen behovts”.

Personliga faktorer innebér fraimst psykologiska och fysiologiska behov och preferenser
(Furst m.fl., 1996). Ménniskors attityder, hilsa och vélbefinnande paverkas ofta av kriser,
vilket vidare kan bidra till nya rutiner och livsstilsfordndringar, som dven paverkar
konsumentbeteendet (Alonso m.fl., 2015; Kaytaz & Gul, 2014; McKenzie, 2003; Shama,
1978). Amalia och Ionut (2009) menar att en viktig faktor som paverkar beteendet i kristid
ar riskattityd och riskuppfattning. Minskad rorelsefrihet, begriansade sociala kontakter
och uteblivna evenemang samt fritidsaktiviteter resulterade for flera av de unga vuxna i
trotthet, stress och understimulans. Bland trostitarna ansdg méanga att det var jobbigt att
planera och strukturera vardagen utan rutiner. Pauser under dagen skapades da med hjélp
av mat. Oron kring att sjdlv bli smittad eller att smitta andra paverkade alla profilers
konsumtion, frimst hur ofta och nir de besdkte matbutiken, samt vilka produkter de
bestamde sig for att kopa och dta. Prepparnas motiv bakom matkonsumtionen var till stor
del sdkerhet och trygghet genom att kinna sig forberedda. Det som formade

masterkockarnas konsumtion var frimst deras stora matintresse.

Pandemin inverkade dven pé de unga vuxnas resurser, d.v.s. pengar och tid som fanns till
forfogande (Furst m.fl., 1996). Tack vare de statliga stdden for studerande upplevde
endast ett fatal av studiens unga vuxna inkomstforluster. Vissa menade att de hade mer
pengar Over till mat eftersom de minskat pa all ovrig konsumtion. De som forlorade
sommarjobben kédnde storre oro dver den personliga ekonomin. Vissa sparade pengar
genom att tillfilligt flytta hem till fordldrarna. Overlag var oron dver den egna ekonomin
lag men de flesta forsokte dndé leva sparsamt. S& gott som alla unga vuxna hade mer tid
over for matkonsumtion. Hur resurserna anvindes skiljde sig &t mellan prepparna,
trostdtarna och méasterkockarna. Fler preppare hade som mal att spara tid och pengar da
de konsumerade mat, medan mésterkockarna och trostdtarna tvdrtom girna spenderade

mer tid och pengar.
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Attityder kring mat formas framst utifran sociala sammanhang (Stroeble & De Castro,
2004). Forandringar 1 de unga vuxnas sociala ramverk berodde huvudsakligen pa att
manga under pandemins fOrsta vag at ensamma hemma 1 stillet for tillsammans med
andra pé studentkaféerna. Det hér ledde till att manga borjade laga mat tillsammans med
till exempel sambon eller rumskompisen. Héar kunde inga stora skillnader ses mellan
profilerna. Det sociala ramverket paverkades i stéllet av andra personer i hushallet.
Eventuellt kan ensamhet ha varit en faktor som paverkat speciellt trostdtarnas
matkonsumtion. Att den sociala aspekten kopplad till matkonsumtion for manga
fordndrats speglades i att varderingar som sociala normer och social image var mindre
viktiga. Gemensamt bland de unga vuxna var dock att manga influerats till att baka och

laga mat via sociala medier.

Matkontexten utgdr den fysiska omgivningen dir maten inhandlas, matens tillgédnglighet
och ursprung (Furst m.fl., 1996). Vissa deltagare hade upplevt ett mindre utbud av varor
1 butiker dir andra kunder hamstrat. Flera forsokte dven att undvika frimst storre butiker
med ménga andra kunder speciellt under rusningstid. Nagra hade dven utfort sina ink6p
pa basen av om produkterna var inpackade eller i 16svikt. Eventuellt kan besluten som
gjordes i butiken minskat eftersom ménga planerade sina inkdp noggrant redan hemma.
For misterkockarna var det vanligt att besoka flera butiker 1 stillet for att kopa all mat 1
en och samma butik, framfor allt om de sokte efter specialvaror. Prepparna som virderade

tid och bekvamlighet hogt gjorde helst sina inkdp i en och samma butik.

Personligt matsystem

Vad som formar individers matval beror pa vérdesittningen av olika alternativ och pa
tidigare beslut samt invanda beteenden (Stroebele & De Castro, 2004). Enligt Furst m.fl.
(1996) ar de viktigaste virderingarna smak, pris, bekvamlighet, hilsa och niring,
relationer samt kvalitet. Renner m.fl. (2012) menar att ytterligare uppskatting, vanor,
behov och hunger, bekvimlighet, njutning, traditionsenligt dtande, matens ursprung och
innehall, sillskaplighet, visuellt tilltalande, viktkontroll, kénsloreglering, sociala normer
och social image paverkar matkonsumtionen. Dessa varderingar har till viss man redan

presenterats tidigare 1 analyskapitlet (se kapitel 6.1).

Gemensamt for samtliga unga vuxna var att de konsumerade mat utifrdn smak. Denna

virdering ségs av de flesta som en sjilvklarhet. Pris, behov och vanor var andra viktiga
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faktorer som paverkade konsumtionen. Aven om de flesta inte kiinde oro dver den egna
ekonomin var det 4ndd manga som forsokte leva sparsamt eftersom de inte visste hur
lange krisen skulle pagé. Flera menade att de satsade mer pengar pad mat jamfort med
normalt eftersom maten de kdpte var dyrare @n studentluncherna de &tit normalt. Resten
av varderingarna varierar bland de unga vuxna. Utifrdn konsumentprofilerna kan dock
liknande virden som prioriteras ses. Prepparna uppskattar forutom smak och pris,
bekvamlighet, hdlsa och nidring samt kvalitet, matens ursprung och innehall. For
trostdtaren dr njutning, traditionsenligt 4tande och kénsloreglering viktigt. Mésterkocken
vérdesitter framst visuellt tilltalande, sillskaplighet och njutning. Vérderingar som
varken framkommer av Furst m.fl. (1996) eller Renner m.fl. (2012) men som gar att
upptécka bland de unga vuxna dr underhéllning och tidsférdriv samt matens hallbarhet i

syfte att kunna forvaras liange.

Strategier

Olika strategier kan implementeras beroende pa individens matval, matinkdp, tillredning,
svar pa sotsug o.s.v. (Furst m.fl., 1996). Shama (1978) skiljer mellan fem olika sétt som
konsumenter kan reagera pa kriser: genom att gora allminna anpassningar samt genom
justeringar vad giller pris, produkt, plats och fortroende for reklam. Urbonavicius och
Pikturniene (2010) menar att vissa konsumenter 1 stort sett inte dndrar pa sitten de
konsumerar alls, andra kanske drastiskt minskar utgifterna for att klara sig. En férenande
faktor bland de unga vuxna ér att matkonsumtionen forvandlades till en aktivitet som
krdvde mer planering &n innan. Strategierna bland de unga vuxna har i stort sétt stannat
kvar pd invanda beteenden och beslutsprinciper med pris 1 fokus. Dessa har under
pandemin hallit sig stabila. Prepparna forsokte minska deras matsvinn vilket i1 viss man
kan ha paverkat deras inkdp, manga handlade t.ex. mindre farska varor sdsom sallad och
frukt. En strategi for trostdtarna och miasterkockarna var att de ville liva upp den trékiga
vardagen med hjédlp av god mat. I det stora hela kan kdpbeslutsprocessen ses som en
strategi som leder fram till konsumtionen. Som redan tidigare har konstaterats blev
kopprocessen under coronapandemins forsta vag for de flesta unga vuxna mer

uppmérksammad och omfattande.

Matkonsumtion

Mainniskor agerar pa olika sitt under kriser, vissa later sig inte paverkas alls medan andra

forandrar sina kopbeteenden helt (Koos m.fl., 2017). Det hir gor sig tydligt bland studiens
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unga vuxna och kan ses inom de olika stadierna i konsumtionsprocessen. Dessa stadier
paverkas av faktorerna som tidigare tagits upp 1 avsnittet. Av studiens unga vuxna anser
alla att deras matkonsumtion och séledes dven matvanor i viss mén paverkats av
coronapandemin. Manga har spenderat mer tid pd matlagning dn normalt och dven gjort
med hemlagad mat. Nagra anser att de &tit mer snacks och mellanmél pd grund av
uttrakning. Fa av studiens unga vuxna har kopt mat med motivet att stotta foretag,
producenter eller restauranger. Sirskilt matintresserade unga vuxna har blivit inspirerade
att anvianda den lediga tiden pé att tillreda nya matrétter och baka sadant de inte gjort
innan. Bade inforskaffning och tillredning av mat har for manga unga vuxna gétt fran att
vara en lagengagemangssyssla till ndgot av en hdgengagemangsaktivitet vare sig de velat
det eller inte. Fortdringen av all mat skedde 1 hemmet, vilket var den storsta fordndringen
1 konsumtionen sedan innan pandemin. Eftersom flera unga vuxna handlade mer mat blev
matsvinnet dven storre, sdledes blev ménga mer observanta pd det sista steget i

konsumtionen att s/dnga mat.

Typ av kris

Kriser varierar beroende pa deras natur, varaktighet, forutsdgbarhet och omfattning (Koos
m.fl., 2017). Under véaren 2020 var mycket dnnu osdkert kring det nya coronaviruset. I
maj 2020 fanns 4,3 miljoner bekriftade fall och mer &n 79 000 dédsfall (WHO, 2020).
Eftersom krisen var varldsomfattande paverkades bade enskilda individer och samhaéllen.
Att krisen varit ofOrutsdgbar och omfattningen oviss gjorde effekterna starkare.
Coronapandemin péverkade framfor allt de unga vuxnas rorelsefrihet och begrénsade de
sociala kontakterna. Uteblivna evenemang och fritidsaktiviteter bidrog till stora
forandringar for manga. Flera upplevde stress, trotthet och understimulans, vilket gjorde
det svart att planera och strukturera vardagen, fraimst pa grund av uteblivna rutiner. Oron
kring att sjélv bli smittad eller att smitta andra fanns nérvarande bland studiens deltagare.
Dessa  psykologiska  och  kédnslomidssiga  inverkningar  paverkar  &dven

konsumtionsmonstren (Forbes, 2017).

Krisens konsekvenser

Kriser kan paverka och forandra konsumentbeteendet frimst genom direkta och indirekta
konsekvenser (Koos m.fl., 2017) Direkta konsekvenser innebdr fordndringar i
konsumenters direkta tillgdngar. De hédr begrdnsningarna tvingar konsumenterna att

omarbeta sitt kopbeteende och kan leda till sdvil fordndrad som forsvagad konsumtion.
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Indirekta konsekvenser utgdrs i sin tur av fordndrade psykologiska faktorer, sdsom
individens egna virderingar och framtidstro (Koos m.fl., 2017). Atgirderna om att
avbryta all ndrundervisning och lagéndringen som stdngde alla restauranger, barer och
kaféer kan ses som direkta konsekvenser som paverkade de unga vuxnas matkonsumtion.
Aven begrinsningen av sammankomster, igenstingningen av offentliga utrymmen och
rekommendationerna att undvika vistelse pa allménna platser var konsekvenser som
inverkade pa konsumtionen. Dessa fordndrade tillsammans med indirekta konsekvenser
sasom framtidstro, riskuppfattning, utilitaristiska samt hedonistiska vérderingar de unga
vuxnas vardag. Det hir paverkade hur, var och med vem de unga vuxna 4t samt hur ofta

och var de handlade sin mat.

Institutionell, ekonomisk, kulturell och social kontext

Den kulturella kontexten: vad de unga vuxna iter, hur maten tillreds samt méltidens
betydelse har héllits stabil under coronakrisens forsta vag, men @nda kan vissa skiftningar
ses. Maltidens betydelse har for flera blivit viktigare, framfor allt vad géller den sociala
aspekten. For vissa har dven sjilva butiksbesoket blivit en upplevelse for att fordriva tid.
Fortroendet for staten och det vilutvecklade socialskyddssystemet lugnade manga
deltagare och ledde till en hog resiliens bland de unga vuxna. Ingen ansag det vara
nodvindigt att hamstra mat och flera var av dsikten att krisen inte paverkat dem sarkilt
mycket. Ingen av studiens deltagare menade att de hamnat i ekonomisk knipa under

coronapandemins fOrsta vag. Vissa sparade pengar och andra fortsatte leva som normalt.

Tid

Slutligen menar Koos m.fl. (2017) att en viktig aspekt ndr det géller kriser ar deras
tidsforhallande och inverkan det har pd konsumtionen. Krisens tajmning kan ge antingen
mer eller mindre utrymme for reaktioner (Koos m.fl., 2017). Att studien koncentrerade
sig pé en tidig fas 1 krisen har automatiskt betytt att konsekvenserna varit starka pa grund

av aktualiteten.

Nedan presenteras slutligen en ifylld modell av de unga vuxnas matkonsumtionsprocess

under coronapandemins forsta vag varen 2020.
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Figur 8. Egen ifylld modell 6ver unga vuxnas matkonsumtionsprocess under coronapandemins forsta vdg
vdren 2020.

6.4 Sammandrag

I kapitlet beskrivs bakomliggande faktorer som paverkat unga vuxnas matkonsumtion
under coronakrisens forsta vag varen 2020. Det Overgripande perspektivet &r
konsumentens psykologi och beslut med syftet att bidra till en 6kad forstielse om
konsumtionens komplexitet. Krissituationer fordndrar ofta vardagliga rutiner och
beteendemdnster vilket riskerar att bidra till kinslan av oro. Osdkerhet &r en indirekt
faktor som paverkat de ungas konsumtion tillsammans med direkta konsekvenser sa som
restriktioner och begrinsningar utfirdade av regeringen. Fordndringarna i
matkonsumtionen har alltsd frimst berott pa direkta konsekvenser (restriktioner och
begrinsningar) som bidragit till indirekta konsekvenser (oro och andra foridndrade
vardeprioriteringar). Ytterligare har konsumtionen paverkats av inkomst, kon, personer 1

hushallet och matintresse.

Analysen visar tydligt hur konsumtionen under en kris kan vara bade hedonistisk och
utilitaristisk. I avhandlingens inledning konstaterar jag med hjédlp Sharma och Sonwalkar
(2013) att konsumenter ofta blir mer sparsamma och medvetna om deras pengar under
kriser och gor det medvetna valet att trappa ner pa konsumtionen. Analysen visar att detta

nddvindigtvis inte giller alla konsumenter utan beror mycket pa deras
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vardeprioriteringar. Maten anses av vissa unga vara “’bara mat” och for andra en form av

underhallning och njutning.

Vad giller konsumenternas beslutsprocess skiljer den sig ofta beroende pd huruvida
produkterna &r utilitaristiska eller hedonistiska (Babin m.fl., 1994). Hedonistisk
konsumtion, i detta fall utférd av trostatarna och misterkockarna, handlar om subjektiva
och estetiska begér for att skapa positiva kadnslor. Fuljahn och Moosmayer (2011) hdvdar
att konsumenter dr mindre priskdnsliga nir de utfor hedonistiska kop, vilket bevisar
antagandet att minga maisterkockar satsat mer pengar pd mat, eftersom de vill bli

underhallna och dr mindre priskénsliga.

Koos m.fl. (2017) menar att framfor allt de indirekta konsekvenserna spelar en viktig roll
eftersom de kan fordndra forhédllningssdtten till konsumtion dven &ver lidngre sikt.
Fordndrade vérdeprioriteringar kan saledes kommat att padverka hur de unga vuxna
konsumerar mat dven i framtiden. De tre konsumentprofilernas motiv kan med andra ord
efter krisens slut fortsédttningsvis pdverka de unga vuxnas matkonsumtion och vilka
vérderingar de foresprikar dé de handlar, tillreder, dter och slédnger sin mat. Analysen har
ocksé bevisat, sdsom Brunseg m.fl. (2004) dven pastar, att forvintningarna konsumenten
har kring en maltid speglar sig i kopmotiven. De unga vuxnas livsstil paverkar hur de
utfor sina matinkSp. Det gar alltsa tydligt att se hur vissa tycker att matkonsumtionen ar

rolig snarare dn nddvéindig samt vice versa.

Analysen har visat att Furst m.fl. (1996) vérderingar for matval inte racker till for att
beskriva de unga vuxnas matkonsumtion. Renner m.fl. (2012) véirdeegenskaper gjorde
analysen mer nyanserad, man tog heller inte upp alla vdrderingar for att forstd varfor
ménniskor dter som de gor under kriser. Viktiga motiv bakom matkonsumtionen har
under coronapandemin framfor allt blivit underhallning och tidsfordriv. En annan faktor
som styrt matink&pen &dr produkters hallbarhet och livslédngd, eftersom manga unga vuxna
minskade sina butiksbesok och det dérfor blev viktigare for maten att héllas friasch lédngre.
De hér virderingarna kan tolkas som en typ av resiliens for att klara av att hantera krisen.
Ytterligare gar det inom virdeprioriteringen resiliens att se bade hedonistiska och
utilitaristiska egenskaper. De unga vuxna vars resiliens gitt at ett utilitaristiskt hall har
uppskattat: pris, bekvimlighet, hilsa, innehdll och ursprung. De konsumenter som

foredragit hedonistiska motiv har 1 stillet vérdesatt: njutning, kénsloreglering,
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underhéllning och tidsfordriv, traditionsenligt &4tande, visuellt tilltalande och

séllskaplighet. For att tydliggdra konsumenternas resiliens, presenteras nedan en slutgiltig

version av individens matkonsumtion under kriser.

Typ av kris
Egenskaper, omfattning, varaktighet, forutsagbarhet ‘
Personliga influenser Personligt matsystem Matkonsumtion

Ideal Vardeprioriteringar

Personliga faktorer H 9 ,:
» Smak »: a ! -

Resurser -

Resiliens ll‘\\ . :8 |

Socialt ramverk /) 'S E

Matkontext :: 3

Rolati

ns-
hantering

_____

Krisens konsekvenser
Indirekta och direkta

£ L Tid ;>

Figur 9. Slutgiltig version av individens matkonsumtionsprocess i kristid.
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7 SAMMANFATTNING

7.1 Summering av avhandlingen

Avhandlingen uppfyllde sitt syfte genom att beskriva unga vuxnas matvanor under
coronapandemins forsta vadg varen 2020 och utreda bakomliggande motiv och attityder
som paverkade deras matkonsumtion under krisens tre forsta manader. For att forklara de
bakomliggande faktorerna utvecklades en modell for hur matkonsumtion kan se ut 1
krissituationer. I avhandlingen intresserar jag mig frimst av coronapandemin, vilket
innebdr att jag genom studien sdledes har undersokt konsekvenserna av just denna kris.
Modellen som jag utvecklat kan dock anpassas pa matkonsumtion dven i andra
krissituationer. Studien har inte riktat ndgot fokus mot konsumentbeteendet efter krisens
slut eller om matkonsumtionen helt och héllet kommer att skjutas i en ny riktning.
Tvartom har de for stunden storsta upplevelserna, kdnslorna och motiven undersokts

bland unga vuxna. Saledes upptécktes dven tydliga forandrade képmotiv.

Forst presenterades teorier om konsumenters psykologi och beslut med fokus pa
kopbesluts-  och ~ konsumtionsprocessen  samt  faktorer = som  péverkar
livsmedelskonsumtion. Ytterligare diskuterades konsumentens matvalsprocess for att
redogoéra for de system och vérderingar som péaverkar individens matval. Det andra
teorikapitlet behandlade konsumtion i kriser och gick djupare in pa avhandlingens fall:
coronapandemin. I avhandlingens inledning lyftes bristen p forskning kring konsumtion
1 kristid fram, speciellt vad giller matkonsumtion. Kapitlens huvudsakliga syfte ar darfor
att skapa en forstaelse dver matkonsumtion och konsumentbeteendet i kriser. Dessa

teman utgor ytterligare grunden for avhandlingens analys.

Med hjélp av avhandlingens teori besvarar jag den forsta forskningsfrdgan som handlar
om vilka bakomliggande faktorer som kan péaverka konsumtionen i krissituationer.
Avsikten med fragan &dr att skapa en helhetsbild 6ver vad som kan prigla
konsumentbeteendet under kriser. P4 basen av tidigare litteratur och den teoretiska
referensramen faststéller jag att konsumtionen foréndras i krissituationer. Det hir behover
dock inte bero pd uppenbara orsaker som till exempel uppsidgning eller forlorade
ekonomiska tillgangar, utan kan ocksd ha sin grund i indirekta omsténdigheter sisom

forandrade vérderingar eller oviss framtidstro.
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Bakomliggande indirekta faktorer som ytterligare paverkar konsumenten i kristid kan
saledes dven vara kulturella, sociala, personliga och psykologiska. Engagemang och
vanor dr av stor vikt for att forstad kopbesluts- och konsumtionsprocessen under kriser,
som i avhandlingens resultat blivit tydlig forindras dessa under kriser. Aven virderingar,
attityder och kopmotiv dr viktiga att undersoka eftersom dessa kan skifta & en mer
utilitaristisk eller hedonistisk riktning. Slutligen har dven individens personlighet och

livsstil en stor inverkan pd kopbeteendet under kriser.

Forutom direkta och indirekta konsekvenser paverkas konsumtionen av krisens typ.
Kriser varierar beroende pé deras egenskaper, varaktighet, forutsdgbarhet och omfattning.
Det finns naturliga kriser samt kriser som fororsakas av ménniskan. Kriser kan paverka
enskilda individer, grupper av ménniskor, samhéllen eller hela virlden och kan ha
langsiktiga eller kortvariga effekter. Forutsdgbarheten av en kris &r en annan viktig faktor,
som antingen hindrar eller mojliggér forebyggande arbete. Aven krisens tajmning och
den bredare institutionella, ekonomiska, kulturella och sociala kontexten inverkar pa

konsumtionen under kriser.

Konsumenter tenderar att uppleva kinslor av osidkerhet och angest under krissituationer
vilket far vissa att spendera mindre pengar och andra att utféra mer irrationella och
impulsiva panikinkép. Det hdr &r ett utmirkt exempel péd att kop- och
konsumtionsbesluten paverkas av bade medvetna och omedvetna psykologiska faktorer
med bendgenheten att forandras under krissituationer. Det hér betyder med andra ord att
drivkrafterna bakom konsumtionen skiftar. D& man talar om bakomliggande faktorer som
paverkar konsumtionen i krissituationer &r resiliens slutligen ett viktigt begrepp att ta upp.
Resiliens syftar pd hur ménniskan aktivt utvirderar och omstrukturerar sin vardag i stéllet
for att reagera passivt pa kriser, en sorts anpassningsforméga. Med hjilp av resiliens kan

konsumenter std emot och aterhdmta sig fran pafrestningar.

Den andra forskningsfragan: hur anser unga vuxna att deras matvanor och matinkdp
forandrades under coronapandemins forsta vag, svarade jag pa med hjélp av studiens
undersokning. Alla deltagare var av asikten att deras matkonsumtion och matvanor i
nagon man paverkats av coronapandemin. Majoriteten upplevde dessa fordndringar som
relativt neutrala. I gruppdiskussionerna framkommer att manga dtit mer take away-mat

an vanligt, fler av de unga vuxna hade dven tillrett mer hemlagad mat och framfor allt
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kvinnorna hade bakat mer. Nagra upplever att de dtit mer onyttig mat medan andra anser
att deras livsstili som helhet blivit hédlsosammare, framst tack wvare minskad

alkoholkonsumtion.

For ett flertal unga vuxna hade matens sociala roll forsvunnit eftersom de under den forsta
coronvégen blivit tvungna att dta ensamma hemma. Det hér hade lett till att flera deltagare
samlades med hela hushallet for att laga mat tillsammans, en ny rutin for manga. Den
storsta orsaken bakom mer hemlagad mat var de stingda studentkaféerna men ocksé for
att det fanns mer tid 6ver for matlagning. De unga vuxnas intresse att stoda lokal handel
eller narproducerade ravaror hade bland deltagarna varit relativt 1ag och de flesta menade

att de inte medvetet stittat foretagare, butiker eller restauranger.

Av de unga vuxna hade flera borjat strukturera och planera sina maltider mer noggrant
eftersom de pa grund av restriktioner forsokte undvika allménna platser. Det hiar hade for
flera inneburit att de spenderat mer tid pa informationssokning och utvirdering av mat.
Endast en liten andel av studiens deltagare hade kdpt mat online, framst for att de ansag

tjédnsten vara for dyr och for att de upplevde att de hade tiden att handla sjélva.

Tack vare de statliga studiestoden menade méanga deltagare att de inte ként sig oroliga
over den egna ekonomin. Flera upplevde dock stress Gver att omedvetet bli sjuka och
eventuellt smitta andra personer. Riskperceptionen varierade sidledes mellan de unga
vuxna men var pa en allmén niva relativt 1dg. Ingen trodde heller att maten i butiken skulle

ta slut. Det hir hade 1 det stora hela lett till att ingen av studiens unga vuxna hamstrat mat.

Konsumtionsprocessen av mat i krissituationer beskrivs i avhandlingens analyskapitel
och svarar samtidigt pa den tredje forskningsfrdgan. For att presentera och fortydliga
processen behdvde jag utveckla en egen modell eftersom en anpassningsbar variant inte
gick att hittas 1 tidigare forskning. I avhandlingen presenterar jag tre versioner av min
modell 6ver matkonsumtion i kristid. Den forsta baserar jag endast pé teori av Koos m.fl.
(2017) och Furst m.fl. (1996) (se figur 4). Den andra &r en ifylld variant som jag
presenterar 1 analyskapitlet (se figur 8) och darefter utvecklas en tredje och sista version,
frimst eftersom Furst m.fl. (1996) virdeprioriteringar inte racker till for att beskriva de
unga vuxnas matkonsumtion under coronapandemin. Jag ldgger till resiliens som en

sjunde vardeegenskap som péaverkar individens matval (se figur 9).
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Modellen bygger pa att matkonsumtion paverkas av personliga influenser och ett
personligt matvalssystem. Matvalen styrs av livserfarenheter som ytterligare influeras av
ideal, personliga faktorer, resurser, sociala ramverk och matkontext. Dessa pédverkas
vidare av smak, pris, bekvimlighet, hilsa, relationer, kvalitet och resiliens. Utifran de
personliga influenserna och vérdekriterierna utvecklar individen strategier som leder
vidare fram till konsumtionsprocessen. Stadierna av matkonsumtionen utgdors i modellen
av att inforskaffa, tillreda, fortdra och sldnga. Utdver dessa faktorer paverkas
matkonsumtionsprocessen av krisens egenskaper, omfattning, varaktighet och
forutsigbarhet samt direkta och indirekta konsekvenser. Aven krisens tajmning och den
bredare institutionella, ekonomiska, kulturella och sociala kontexten inverkar pa

konsumtionen. Figur 9 illustrerar slutligen svaret pa den tredje forskningsfragan.

Den fjérde forskningsfragan om vad de dvergripande ldrdomarna &r som kan dras av unga
vuxnas matkonsumtion under coronapandemin, for att ytterligare forstd hur
krissituationer paverkar konsumentbeteendet, besvaras hérndst. Avhandlingens resultat
upplyste om att coronapandemins forsta vag medfort fordndringar i bdde inkdps- och
konsumtionsprocessen bland de unga vuxna. Dessa fordndringar berodde pa bdde direkta
och indirekta konsekvenser: antingen pd grund av nya dagliga rutiner, omstéllningar i
ledig tid eller for att maten hjélpte till att hantera stress- och dngestkdnslor. Pa sé sétt

aterspeglade matkonsumtionen dven fordndringarna i samhéllet under perioden.

Utifrdn avhandlingen gér det att dra slutsatsen att ett flertal faktorer paverkar individen
vid konsumtion. Ytterligare reagerar, tinker och motiveras alla konsumenter pa olika sitt
vilket vidare formar deras konsumentbeteende. Att omgivningen paverkar konsumtionen
har blivit speciellt tydligt till foljd av coronapandemin. Dérfor dr det viktigt att studera
konsumenter under kriser eftersom en stor del av det som ligger grund for beteendet

paverkas av forandringar.

I avhandlingen framkommer ocksa att kriser inte behdver vara sirskilt stora for att de ska
kunna fordndra konsumtionen. Manga av studiens deltagare menade att coronapandemin
inte paverkat dem sirskilt mycket, men genom att lyssna pa deras beréttelser framkom
anda att relativt ménga steg 1 deras konsumtion fordndrats. Det hér kan vara fragan om
ett attityd-beteende-gap, d.v.s. skillnad mellan véirderingar och egentliga handlande. Det

hir bevisar hur viktigt det dr for marknadsforare att undersoka bakomliggande faktorer
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sasom varderingar och attityder noggrant eftersom konsumenter inte alltid klarar av att

utrycka sina kdppreferenser.

En stor del av den tidigare forskningen fokuserar pa att konsumenter ofta blir mer
rationella under kriser. Men som jag i avhandlingen kommit fram till kan konsumtionen
aven inta en hedonistisk riktning. Flera av de unga vuxnas matvanor under véaren 2020
paminde mycket om semesterbeteenden. Nagra deltagare hade njutit av léngre
sovmorgnar, dtit mer snacks och druckit vin till maten. Det hér péverkar givetvis dven
matkonsumtionen dér det vanemissiga kopbeteendet kan brytas. For foretag géller det

dérfor att vara anpassningsbara.

Resiliens och riskperception dr viktiga faktorer som pédverkar konsumentbeteendet.
Genom att undersoka dessa djupare gér det att fa en béttre forstaelse varfor konsumenter
agerar som de gor under kriser. Vilket ocksa kan forbereda samhaéllet ifall nya kriser
uppstar. Unga vuxna kommer i framtiden ha en stor paverkan pa konsumtionen och dérfor
bidrar avhandlingen med viktig information om hur virderingar kan uppstd eller

fordndras.

7.2 Implikationer

I flera finldndska borsnoterade foretags kvartalsberittelser gar det hosten 2020 att ldsa
om hur en djupare forstielse av kunden och dvriga intressenter blivit uppméarksammade
som viktiga delar av strategin till foljd av den virldsomfattande coronapandemin (t.ex.
Kesko, 2020; Nokia, 2020; Nordea, 2020). Vikten av en djupare foOrstaelse av
konsumenten och varfor de reagerar pd ett visst sétt i olika situationer har ddrmed
uppmérksammats mer dn innan. For dessa foretag bidrar avhandlingen med aktuell
information genom att forklara bakomliggande faktorer som paverkar unga vuxnas

konsumentbeteende 1 krissituationer.

Jag har genom en kvalitativ intervjustudie undersokt coronapandemins inverkan pé unga
vuxna, universitetsstuderande och kommit fram till ett resultat som visar pa framfor allt
tre intressanta aspekter. For det forsta paverkades unga vuxnas matkonsumtion av bade
direkta och indirekta konsekvenser vilket vidare inverkade pa hur de valde att véirdesétta
sina matval och sin konsumtion. Framfor allt de indirekta konsekvenserna kan fordndra

forhallningssétten till konsumtion dven 6ver langre sikt, vilket betyder att de unga vuxna
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nodvéndigtvis inte genast kommer att aterga till deras gamla vanor dé krisen ér 6ver. En

viktig aspekt for foretag och marknadsforare att ha 1 beaktande.

For det andra, kunde med hjidlp av livsmedelsrelaterade livsstilsfaktorer, tre
konsumentprofiler upptickas bland de unga vuxna. Profilerna identifierade variationen
av vardeséttningarna i matkonsumtionen, dels som en typ av resiliens. Med andra ord stod
de unga vuxna emot krisen genom att antingen agera som preppare, trostitare eller
misterkockar. Profilerna forklarar motiven, strukturer och processer bakom den dagliga
matkonsumtionen. Med hjélp av denna konsumentsegmentering kan foretag hitta rétt
sorts kundtyper for sin marknadsforingsstrategi och hjdlpa dem att né ut till kunder med

ratt sorts varderingar och budskap.

De olika konsumentprofilerna utgér exempel pa vad som driver konsumenten framéat och
hjdlper pé sa sétt samtidigt marknadsforare att forstd och svara pa behoven. Genom att
identifiera vilken livsstilsprofil konsumenterna hor till blir det for foretag lattare att forsta
huruvida och varfor en individ till exempel anser sig vara vdrd nigot extra eller slutar
konsumera allt forutom de nddvindigaste produkterna. Eftersom konsumentbeteendet
kopplas till manniskors olika forstaelser, uppfattningar och 6nskeméal samt olika typer av
livsstilar ger profilerna en inblick i vad som driver fordndringar i den nuvarande
konsumtionen, men ocksd vad som kan komma att driva beteende och képmonster i

framtiden.

For det tredje visade det sig att de unga vuxna ansdg att krisen inte drabbat dem sarskilt
hart. Deras riskperception var med andra ord relativt lag. Detta berodde frimst pd att
storsta delen lyfte statliga bidrag i form av stod for studerande, samt att de hade ett stort
fortroende for att maten inte skulle ta slut i butikerna. Att krisen inte drabbat dem sarskilt
hart kan ha lett till hedonistiska beteenden, ndgot som i tidigare forskning om konsumtion
i kristid med inriktning p4 unga vuxna inte uppmirksammats. Aven de &vriga fenomenen
som presenterades 1 resultatkapitlet sdsom till exempel mer hemlagad mat, matlagning
som social aktivitet och farre butiksresor pekar pd en typ av resiliens och hdgre
engagemang. Det dr mojligt att anta att vissa av dessa trender kan vara ldngvariga dven
efter krisen. Med hjilp av avhandlingens resultat dr det ocksd mojligt att spa deltagarnas

konsumtion i kommande kriser. Dessa resultat finner jag som relevanta lirdomar.
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Eftersom en modell over matkonsumtion i kriser inte gick att hittas bland tidigare
forskning utvecklade jag en egen. Modellen kan fortsdttas att anvéndas i framtida studier,
vilket 1 sig dr ett stort bidrag for forskning och samhille. Modellen kan dven anvéndas
som hjilp av att jimfora konsumtionen fore, under och efter kriser. Den kan ocksé

tillimpas p& mindre personliga kriser eller storre samhalleliga katastrofer.

Konsumenters virderingar speglar vad de anser vara viktigt eller inte. Studiens unga
vuxna ansdg bland annat att de inte handlat mer lokalt for att stotta foretag under
pandemin. Med andra ord kan det hér indikera pa att unga konsumenter inte
nddviandigtvis innehar virderingar som frimjar konsumtion av t.ex. lokalproducerade
eller inhemska varor i krissituationer. I stéllet vardesatte deltagarna pris och bekvamlighet
mer vilket hade en uppenbar koppling till deras kopbeteende. Dock dr virderingar inte
det enda som péverkar kopbesluten men de spelar en stor roll for hur konsumenter
forhaller sig till kop och konsumtion. De unga vuxnas vérderingar kring matkonsumtion
1 kristid uttrycker med andra ord nyttan som de anser méltiden kan ha. Vilket for en

marknadsforare dr ytterst betydelsefullt att vara medveten om.

Avhandlingen kan ocksa ses som en forebyggande studie till att béttre forstd och hantera
konsumenter i1 krissituationer. Vidare dr en lardom att Finlands socialskyddssystem
lindrat krisens effekter bland minga unga vuxna. Det hér bevisar att samhillets stod for
de studerandes utkomst under studietiden dr ytterst viktig, framfor allt under

krissituationer for att undvika negativa effekter.

Sammanfattningsvis finns det i dagens samhille en stor efterfrigan pd kunskap om
kulturer, omgivning och minniskor samt utmaningarna som de stdr infor. Jag svarar pa
behovet genom att undersoka ett aktuellt &mne och en samhéllsrelevant fraga for att
fordjupa kunskapen om konsumenters tdnkande och handlande. Jag hoppas att min studie
skapat kunskap och nya upptéckter samt perspektiv for att nd en djupare forstielse av

konsumenten samt coronapandemins konsekvenser pa unga vuxnas konsumtion.
De viktigaste lardomarna som foretag och organisationer bor ta med sig fran denna studie

ar relevansen av att alltid utgé frdn konsumenterna och vidare placera dessa i centrum av

allt som foretaget eller organisationen gor. Detta for att kunna svara pd konsumenternas

84



behov. Framfor allt under kriser d4& konsumenters angest, oro, krav och Onskemal

fordndras snabbt maste foretag vara snabba for att anpassa sig.

7.3 Kritisk overblick och forslag pa vidare forskning

I avhandlingen undersdktes unga vuxnas beteende och rutiner da coronapandemin dnnu
befann sig i1 en tidig fas. Det hir ledde till att fordndringarna var drastiska och véldigt
aktuella eftersom de uppkommit under en kort tidsperiod. Hade konsumentbeteendet
undersokts i en senare fas av krisen hade svaren troligtvis varierat fran de nuvarande.
Aven om avhandlingens resultat tyder pa korta men kraftfulla forindringar i krisens
borjan, tydliggoér det hédr vikten f6r marknadsforare och aktérer inom handel att vara
beredda pé att anpassa sig till nya konsumentbeteenden och ta i beaktande forandringar

till foljd av nya vanor, behov och kdpmotiv i hdnsyn.

Med den hidr pro gradu-avhandlingen fOrsoker jag bidra med insikter om hur
konsumentbeteenden péverkas av kriser. Det hir gors genom att studera konsumtion
under krissituationer. Vad avhandlingen inte fokuserar péd &r konsumtionen efter kriser.
Att veta hur konsumenter beter sig ar viktigt dven da kriser avtagit. En betydelsefull fraga
for handeln dr darfor ocksa hur langvariga fordndringarna i konsumtionsmonstren kan

tdnkas bli. Dessa dmnen kriver saledes fortsatt forskning.

Studiens urval var relativt homogent vilket ger mojligheter for vidare forskning som inte
endast fokuserar pa individer utan dven foretag och samhillen. Vad giller konsumenter
finns ytterligare ménga grupper som kan undersokas, till exempel &ldringar, barn,
utlandsfodda och sd vidare. Som jag konstaterar i inledningen dr det oerhort viktigt att
forstd matval och konsumentbeteenden hos unga vuxna eftersom dessa i framtiden
kommer ha stor inverkan pa hur konsumtionen utformas. Darfor &r det viktigt att
fortséttningsvis rikta forskning mot unga vuxna inom marknadsforing, dven fast de

nddvandigtvis inte dr personer med storst kopkraft for stunden.

I avhandlingens inledning lyfts bristen pd forskning kring konsumtion i kristid fram,
speciellt vad géller matkonsumtion. Det dr dérfor viktigt att fortsétta forska i fordndrade
beteenden under kriser. Vad jag ocksa markte vid genomgéngen av tidigare litteratur om
dmnet ar att det inom marknadsforing finns ytters lite studier om matkonsumtion. Mat ar

nagot vi relaterar till varje dag och en viktig del av samhillet. Att forsta varderingarna
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som driver matkonsumtion dr fortsdttningsvis betydande for att forstd matvanor och for

att framja individers hilsa, sociala relationer, ekonomi och inte minst klimatet och miljon.

Jag anser att det alltjamt dr viktigt med kvalitativa studier for att undersdka konsumtion.
Ur ett konsumentbeteendeperspektiv ar det ndmligen viktigt att forsta individers val och
hur de fattar sina kopbeslut. I och med att detta dr en av de forsta studierna om vad som
paverkar unga finlindares matkonsumtion i krissituationer hoppas jag kunna inspirera till
fortsatt forskning, som kan bygga vidare pd denna studies resultat och min modell dver

konsumtion 1 kristid.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Instruktioner for gruppdiskussion - Matkonsumtion i kristid 5.10.2020

Sla allra forst pa inspelning av samtal. Borja diskussionen forst dd du ér siker pa
att ert samtal spelas in. Det riacker med att en person i varje grupp spelar in
samtalet. Kamerorna maéste inte vara pislagna. Instruktioner for att spela in

samtal pa zoom:

https://www.youtube.com/watch?v=1ZHSAMdS89JE & feature=emb title

Steg 1. Borja med en presentationsrunda och gd isenom foljande fragor:

Namn
Alder
Stad (Dér du befann dig under coronapandemins forsta vdg varen 2020)

Steg 2. Svara efter det pa fragorna:

Hushall (Bor du tillsammans med nagon, ensam, barn under 18 &r i hushallet?)

Hur sag din arbets-/studiesituation ut under coronapandemins forsta vag viaren
2020?

(T.ex. jag arbetade/studerade som vanligt, jag arbetade/studerade pa distans, jag blev
tillfélligt permitterad, annat vad?)

Ar du intresserad av matlagning? (Ja/Nej)

Steg 3. Diskutera foljande teman med varandra genom att svara pa friagorna.
Ligg 4-5 minuter pi varje tema. Vissa teman kan kriiva mer tid, andra mindre.
Svara inte endast ja eller nej pa fragorna, reflektera éver svaren och tink pa hur
eller varfor nagot hint, ge alltid ett exempel om det ir mdjligt. Ni behover inte
anteckna nagonting.

Tema 1. Mer tid hemma — mer tid i koket?
a) Anvinde du mer eller mindre tid till matlagning under coronapandemins forsta
vag varen 2020 jaimfort med ‘normalt’ ?
b) Varfor anvinde du mer eller mindre tid?
¢) Stdmmer det att vid uttrdkning hamnar maten i fokus?
d) Kan tid i koket ha att gora med t.ex. hogt/lagt matintresse, alder, kon,
arbetssituation, barn i familjen?
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Tema 2. Hemlagad mat

a)

b)

c)
d)

Mojligheten att dta ute forsvann néstan helt varen 2020. Gjorde det hér att du at
mer hemlagad mat?

Var maten du at fran grunden hemlagad, eller bestod den av fardigrétter/beredda
livsmedel fran butiken?

At du mer eller mindre take away?

Hur skiljde det hér sig jamfort med *normalt’ ?

Tema 3. Kris eller fest?

a)

b)
©)
d)
e)

At du mer onyttig mat, mellanmal, snacks och godis under véren 2020 jimfort
med ‘normalt’ ?

Njot du av langre frukostar eller lyxigare middagar hemma?

Anvinde du mer pengar pa mat under varen 2020?

Drack du alkohol till maten?

Anser du sjilv att dina matvanor under varen 2020 var sundare eller osundare?

Tema 4. Fokus pa det lokala

a)

b)
©)

Kopte du under varen 2020 mat eller dryck fran restauranger eller caféer med
motiveringen att stdtta dem under coronakrisen?

Handlade du mer lokalproducerade/finldndska varor jamfort med ‘normalt’ ?
Var det viktigt att maten var ekologisk/hallbar/hade ett litet CO2-avtryck?
Paverkade det dina matval?

Tema 5. Inspiration till att prova nytt

a)
b)
©)
d)
e)

Lét du dig inspireras och prova nya matrétter under varen 20207
Varifrdn kom inspirationen? Kokbdcker, sociala medier, tidningar?
Tillagade du matritter du inte testat tidigare?

Anvinde du nya ingredienser/ravaror som du inte smakat forut?
Bakade du mera?

Tema 6. En stabil matkultur?

a)

b)

c)

At du samma typ av ritter varen 2020 som du brukar 4ta normalt? (T.ex.
traditionell finsk husmanskost, italienskt, asiatiskt, mexikanskt...)

Tror du det kan finnas en koppling mellan trygghet och traditionella
ratter/husmanskost under kristider?

Péaverkade coronapandemin hur hélsosam din livsstil var varen 2020?

Tema 7. Alla med i koket!

a)

b)
c)

Lagade du varen 2020 mer méltider 4n vanligt tillsammans med familjen,
sambon, rumskompisar eller vinner?

Har du itit 1 andras sillskap via videosamtal pd t.ex. facetime eller skype?

Har du bakat mer eller lagat mer mat tillsammans med barn? Tror du att barn har
spenderat mer tid i koket?
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Tema 8. Oro
a) Hamstrade du mat eller kdpte mer mat dn vad som egentligen behdvdes for
sdkerhets skull” varen 2020?
b) Bunkrade du nédgot speciellt?
¢) Kénde du obehag/rddsla for att ga ut och handla mat?
d) Var du orolig 6ver din ekonomi? Pdverkade det dina matinkdp?

Tema 9. I butiken

a) Fanns det faktorer som paverkade vilken butik du valde att handla i under varen

2020 (butikens lage, oppethéllningstider, utbud, andra kunder...)
b) Provade du nya eller bytte du helt ut varumérken och produkter som du alltid
handlat innan? Namn exempel!

Tema 10. Digitala plattformar
a) Har du handlat mat for forsta gdngen online varen 2020? Varfor/Varfor inte?
b) Hur och varfor tror du att anvéndningen av fardiga matkassar/matlddor online,
nitbutiker och appar kan ha 6kat under coronapandemin?

Avslutningsvis sammanfatta och skriv ner era dsikter i nagra punkter. Dessa
presenteras sedan for resten av klassen.

* Hur paverkades era matvanor i storsta allmadnhet av den forsta coronavigen i
Finland varen 2020.

* Vilka var de storsta forandringarna ni kunde se?

* Nér och hur kopte ni mat varen 20207

* Var fordndringarna till storsta del positiva eller negativa?

Slutligen avsluta inspelningen och spara den pa datorn eller zooms cloudservice.
Ladda upp filen pa t.ex. Google Drive, WeTransfer eller Dropbox och dela den
med/skicka en link till: felicia.soderlund@abo.fi
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Bilaga 2: Manus for gastforeldsning

@zoom, kl. 14.15 — ca. 16.30, Matkonsumtion i kristid

14.15-14.20 Dagens agenda & tankar frin forra veckan (Kurslirare)
14.20-14.30 Introduktion till dagens tema (Felicia)
14.30-14.40 Instruktioner for dagens diskussioner (Kursldrare)

e Instruktioner for att spela in 1 Zoom breakout rooms

e Praktiska instruktioner for diskussionen

e Om nagon inte vill att diskussionen anvénds 1 forskningssyfte
— meddela Felicia.

e OBS! Allt material behandlas anonymt i forskningen!

14.40-15.30 Gruppdiskussioner kring matkonsumtion i kristid (grupperna)

Arbtesgrupper/breakout rooms pé foérhand (OK!)
Oppna instruktionerna i Moodle!

Pussla ihop for sma grupper vid behov
Grupperna spelar in sina egna diskussioner!

15.30-16.00 Genomgang och sammanfattning (Kurslérare)

e OBS! Eventuellt 10 minuter extra till gruppdiskussion vid
behov!
e Spela in via Zoom! (Kurslérare)
e Sammanfattande fragor:
o Hur paverkades era matvanor 1 storsta allménhet av den

forsta coronavégen i Finland varen 20207

o Vilka var de storsta fordndringarna? Vad berodde dessa
pa?

o Hur kdpte ni mat varen 2020? Sag
kopprocessen/kdpstigen annorlunda ut? Motivera.

o Har ni upplevt att forandringarna till storsta del positiva
eller negativa?
e En grupp i taget! Grupperna utser sjdlva en presentator i
samband med diskussionen som &r forberedd pé att presentera
gruppens tankar.

16.00-16.15 Sammanfattande tankar och eventuella fragor (Felicia)

16.15-16.30 What’s next? (Kurslirare)
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