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Abstrakt: Modebranschen har omfattande negativa konsekvenser for
miljon. Till f6ljd av den livliga debatt och flera miljoskandaler som format
branschen, forsoker modebranschens aktorer i allt storre utstrackning
bevisa att de bdr ansvar for miljon genom CSR-rapportering. Denna
avhandling handlar om hur ekologisk hallbarhet framstills genom bilder
i CSR-rapporter.

Avhandlingen koncentrerar sig pa en av modebranschens storsta aktorer,
H&M-gruppen. Syftet med avhandlingen dr att undersoka hur bilder
anvdnds i foretagets CSR-rapporter, hur anvandningen av bilder
utvecklats, och hur intrycket av organisationen formas av bilderna.
Utover att besvara specifika forskningsfragor bidrar studien &ven med att
fortsadtta introducera visuella studier inom organisationsforskningen.

Genom en visuell innehédllsanalys visar jag hur héllbarhet framstdlls i
CSR-rapporter genom bild. Min analys kopplar ihop mina egna
observationer av studiens empiriska material med den teoretiska
referensramen inom impression management och corporate storytelling.

Studiens resultat visar att sdttet som bilder anvands i H&M-gruppens
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effekt pa hur ldasaren uppfattar H&M-gruppen som en ekologiskt hallbar
aktor inom modebranschen.
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1. Inledning

Modeindustrin star fér upp till 10 procent av den globala féroreningen
(Niiniméki, Peters, Dahlbo, Perry, Rissanen & Gwilt, 2020), men trots den
allmdnna debatten som berdr miljofragor och specifikt branschens inverkan
pd klimatforandringen, fortsdtter modeindustrin att vdxa. Inom
modeindustrin dr det speciellt aktorerna inom sa kallat fast fashion som star
for den storsta andelen av vad som anses vara negativ miljopaverkan. Med
fast fashion menas aktdrer inom modeindustrin vars affdrsmodell &r
uppbyggd pa frekvent konsumtion, billig tillverkning och kortvarig
anvandning av ett plagg (Niiniméki et al. 2020). Denna snabba cykel som
konstant &dr igdng inom branschen leder till att stora volymer textiler
produceras, kops och sedan i de flesta fall blir avfall efter en kort
anvandning (Birtwistle & Moore, 2007). Niinimadki et al. (2020) pavisar att
fast fashion-industrin arligen resulterar i 6ver 92 miljoner ton avfall och 1,5

miljarder liter forbrukat vatten.

Som ett resultat av de negativa effekterna fast fashion har pa miljon méter
modebranschens aktorer idag den allt storre utmaningen med att forsoka
Overtala intressenter att de dr engagerade i att arbeta for att minska den
negativa klimatpaverkan. Aktorerna dr inte bara intresserade av detta pa
grund av att de sjdlv anser fradgan vara viktig, men dven for att foretagens
miljomaéssiga rykte har visat sig ha en positiv inverkan pad foretagens
ekonomiska resultat (Bansal & Kistruck, 2006). Idag behover sd gott som
hela affdrsvérlden ta stdllning till begreppet corporate social responsibility
(CSR), det vill sdga foretags sociala ansvar oversatt till svenska (Dahlsrud,
2008). CSR innebdr organisatoriska atgdarder och policyer som beror
ekonomiska-, sociala- och miljomadssiga prestationer (Aguinis & Glavas,

2012).
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Foretag har redan liange praktiserat CSR i ndgon form, menar Rangan,
Chase och Karim (2015), och CSR har blivit ndgot av en hygienprodukt
inom affarslivet. Vaga uttalanden om foretagens arbete f6r en mera hallbar
och gron affarsverksamhet kan dock uppfattas som ytligt och kopplas till
begreppet greenwashing (Bansal & Kistruck, 2006; Ramus & Montiel, 2005).
Greenwashing innebdr att foretag medvetet forsoker vilseleda bade
konsumenter och intressenter betrdffande hur organisationen arbetar med
miljofragor, for att forbdttra och forma foretagets offentliga rykte (Delmas
& Burbano, 2011; Laufer, 2003). En bidragande faktor till att greenwashing
uppkommer &r att det dr relativt ldtt for foretag att uppréatta en gron policy,
och forsoka overtyga intressenterna om att denna policy leder till en
gronare affirsverksamhet. Overtygande av detta slag som foretag arbetar
med kan dven kallas impression management, det vill sdga intryckshantering
(Bansal & Kistruck, 2006). Sedan huruvida dessa grona policyer verkligen
implementeras dr enligt Ramus & Montiel (2005) inte lika sjdlvklart, for
trots omfattande och detaljerade rapporter och strategier som beror
ekologisk hallbarhet, har implementeringen av dylika strategier i vissa fall

enbart blir en illusion av framtiden.

Den fororenande modeindustrin &r vad som star i centrum for denna pro
gradu-avhandling. Mitt intresse &r att undersoka hur en av de storsta fast
fashion aktdrerna, ndmligen det svenska multinationella foretaget H&M,
visuellt kommunicerar ekologisk hallbarhet i de drliga CSR-rapporterna.
Inom ramen for CSR dr det alltsa specifikt den miljomaéssiga delen av
kontexten som jag fokuserar pd i min analys. Syftet &dr att undersoka hur
H&M-gruppen berdttar och formedlar foretagets miljo- och
héllbarhetsengagemang genom de arliga CSR-rapporterna. Genom en
visuell innehdllsanalys undersodker jag sarskilt bilderna i H&M-gruppens
CSR-rapporter, och vilken betydelse det visuella har for gruppens CSR-
rapportering. Mina centrala teorier for att tolka och forstd bildernas

betydelse &r impression management och corporate storytelling. Med dessa
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teorier vill jag oka forstaelsen for hur en aktér inom fast fashion kan
kommunicera foretagets miljo- och hallbarhetsstrategier inom ramen for
CSR, och hur det visuella anvdnds som ett verktyg for att bygga upp

berittelser om hallbarhet.

1.1. Problemformulering

H&M-gruppen driver en verksamhet i en mycket stor skala, vilket har
betydande effekter bade socialt, miljomaéssigt och ekonomiskt virlden over,
kan man konstatera i H&M-gruppens hdllbarhetsrapport fran 2019. H&M-
gruppen pastdr att de darfor dr ytterst mdna om att gruppens verksamhet
har en positiv inverkan bade socialt, miljoméssigt och ekonomiskt, och har
darfor enligt verkstédllande direktor Helena Helmersson satt hallbarhet i
kédrnan av hela gruppens verksamhet (H&M, 2019). Detta dr nagot som dven
fatt internationellt erkdnnande via diverse index och rankningar.
Exempelvis d&r H&M-gruppen inkluderad i Dow Jones Sustainability Index,
och 2019 rankades de pa 27 plats i Global 100 Index inom véarldens mest
hallbara foretag. Samma ar vann H&M-gruppen forsta pris inom Creativity
in Communications i Corporate Responsibility Reporting Awards. H&M -
gruppen har dven flera ar vunnit Drapers Sustainability Award UK for
foretagets bidrag inom modebranschen (H&M, 2019; H&M, 2018; H&M,
2017).

H&M-gruppen é&r onekligen enligt flera internationella index och
rankningar en av foregdngarna inom modebranschen da det kommer till
héllbarhet. Men trots otaliga internationella erkdnnanden &r H&M-gruppen
ocksa verksam inom en bransch som utan tvekan bidrar till enorm
miljoforstorelse. Detta gor H&M-gruppen till en ytterst intressant
organisation att studera ur ett hallbarhetsperspektiv, och dr en av orsakerna

varfor jag valt att studera just H&M-gruppen i min pro gradu-avhandling.
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Kombinationen av fast fashion och hallbarhet &r inget mindre &n komplex
(Bly, Gwozdz & Reisch, 2015; Todeschini, Cortimiglia, Callegaro-de-
Menezes & Ghezzi, 2017; McNeill & Moore, 2015). Den svara
kombinationen av affdrsidén och hdllbarhet &r ndgot som fast fashion-
aktorerna dr mycket medvetna om, och exempelvis i H&M:s fall dr det
tydligt att de arbetar for att fora industrin mot en mer hallbar riktning
(H&M, 2019). Men trots de anstrdngningarna som exempelvis H&M-
gruppen gjort, ifragasdtter fortfarande kritikerna brett ifall fast fashion-
aktorernas framsteg inom hdllbarhet verkligen kompenserar for de
negativa konsekvenserna fast fashion har (se t.ex. McNeill & Moore, 2015;
Niinimé&ki et al., 2020). For trots att mer hallbara tillverkningsmodeller

introduceras, sa véxer branschen konstant. Blir summan da plus minus

noll?

Aven om exempelvis H&M-gruppen anses vara en féregdngare inom miljo-
och hallbarhetsfrdgor inom fast fashion, och arligen rapporterar siffror som
visar stora framsteg for en mera hallbar modebransch, menar kritiker att
dessa framsteg &ndad inte &r tillrdckligt for att kompensera for
miljoforstoringen (McNeill & Moore, 2015) Ekvationen betrédffande fast
fashion och hallbarhet dr onekligen svar att 16sa. Den 6kade kritiken mot
modeaktdrer som H&M-gruppen, viacker dven en fradga ifall det som
modeaktorerna framfér i sina CSR-rapporter dr en rattvis bild av
verkligheten? Né&r denna fraga stélls, blir teorier som impression
management och corporate storytelling hogst relevanta. Eftersom bade
impression management och storytelling dr verktyg som organisationer kan

utnyttja for att framstilla en mera hallbar image i CSR-rapporteringen.

Visuellt material i officiella rapporter som publiceras av foretag bor
behandlas och ses som data i sig sjdlva, menar Warren (2003). Detta

eftersom fotografier, illustrerade- eller grafiska bilder védger lika mycket
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som det skrivna ordet. Det visuella ska enligt denna tolkning representera
verkligheten lika mycket som det skrivna ordet, sd att data som presenteras
inte blir manipulerande eller falskt. Trots att det visuella har en stor
betydelse &dr det fortfarande understuderat inom filtet for
organisationsforskningen (Warren, 2003). Denna studie erbjuder darfor en
unik och understuderad infallsvinkel, eftersom visuellt material

fortfarande dr marginellt forsett inom filtet f6r organisation och ledning.

1.2. De outforskade omradena

Det finns rikligt med hallbarhetstudier inom organisationsforskningen (se
t.ex. Baumgartner & Rauter, 2017; Horisch, Freeman & Schaltegger, 2014;
Buono & Kerber, 2010; Baumgartner & Ebner, 2010; Starik & Kanashiro,
2013), och det har dven gjorts en hel del studier som behandlar specifikt
CSR (se t.ex. Brammer, Millington & Rayton, 2007; Rupp, et al. 2006; Vo,
2011; Montiel, 2008; Aguilera, Rupp, Williams & Ganapathi, 2007).

Att studera héllbarhet och CSR inom féltet for organisationsforskning &r
alltsd inte ndgot nytt, inte heller inom ramen for fast fashion. Eftersom det
finns gott om studier som fokuserat pd CSR-frdgor &dven inom
modeindustrin. Exempelvis Garcia-Torres et al. (2017) har studerat hur
modeforetag rent praktiskt kan ga vidare fran CSR-rapporteringen till
faktiska handlingar. Konsumentperspektivet av CSR dr dven nagot som
legat i stort fokus inom CSR-forskning. Dach & Allmendinger (2014) har till
exempel forskat i hur CSR inverkar pa konsumenter och deras
kopbeteende. Goodman, Rollan och Bazzoni (2009) ddaremot fokuserade pa
vad det d&r som motiverar organisationer att implementera CSR-strategier.
Aven studier om vilka utmaningar CSR medfér till organisationer har

utforts av bland annat Todeschini et al. (2017) och Bressanelli, Perona och
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Saccani (2019). CSR har dven studerats utifrdn ett ledarskapsperspektiv av

till exempel Barnes, Lea-Greenwood och Arrigo (2013).

Onekligen har det gjorts manga studier om hallbarhet och CSR inom féltet
for organisationsforskningen. Bland dessa studier finns det d&ven manga
som granskat H&M-gruppen (se t.ex. Dach & Allmendinger, 2014; Garcia-
Torres et al. 2017; Javed, Yang, Gilal, & Gilal, 2020; Strand, 2014; Ho, 2014).
Det &dr dock bara ndgra fa studier som har forskat i hur CSR-rapporter
visualiseras, samt hur hallbarhetsstrategier portrdtteras genom bilder vad
bilderna kan tdnkas berdtta om organisationens CSR som en helhet.
Betydelsen av corporate storytelling och impression management i ett
visuellt sammanhang inom denna kontext dr dven ett omrade som &r
understuderat. Studier som har undersokt bilder i CSR-rapporter &r
exempelvis Garcia & Greenwood (2015) forskade om hur CSR visualiseras
inom multinationella foretag frdn USA, och hur den visuella bilden av CSR
har en inverkan pa foretagens identitet och rykte. Aven Chong, Narayan
och Ali (2019) utforde en liknande studie med ett brett urval foretag fran
Nya Zeeland.

Det kan alltsa konstateras att det finns en lucka i organisationsforskningen
kring hallbarhet vad géller det visuella. Banks & Zeitlyn, (2015) menar att
orsaken till varfor just bildernas betydelse i liknande kontexter dr sa pass
understuderat, dr att &ven om forskare konstant mots av bilder i sitt arbete,
verkar det som att forskare kdnner sig vilsna da det kommer till att
integrera bilderna in i arbetet. CSR-rapporterna dr dven unika i det
anseendet att anvdndningen av bilder &r stort jamfort med exempelvis
andra typer av officiella finansiella rapporter som bokslut. Studier visar
dven att bilder har en stor inverkan pd ldasaren, och att bilder tenderar ge en

mer positiv upplevelse av texten (Culbertson, 1947).
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1.3. Syfte och forskningsfragor

I kontrast till tidigare studier om CSR-strategier inom fast fashion och
specifikt fast fashion-jatten H&M dmnar denna studie att ge svar pa hur
héllbarhet visualiseras genom bilder i de arliga CSR-rapporterna som
publiceras av H&M-gruppen. Studiens syfte &dr bidra till forskningen om
CSR-strategier inom modeindustrin, och framforallt till att fortsitta
introducera visuella studier inom organisationsforskningen. Genom att
utfora en visuell innehallsanalys med impression management och
corporate storytelling som teoretisk referensram dmnar studien bidra till att
Oka forstdelsen for bilders betydelser i CSR-rapporter. Dessa teorier dr inte
bara lampliga teoretiska perspektiv for studiens syfte, de dr ocksa lampliga
for teorier att anvdnda tillsammans. Spear & Roper (2016) och Roper, de
Carvalho, Guzman och Spear (2013) menar att impression management &r

en mycket viktig teori for att studera corporate storytelling, och vice versa.

Studien soker alltsa svar pd hur anvdndningen av bilder i H&M-gruppens
CSR-rapporter har utvecklats, vad bilderna berittar och foretagets miljo-
och hallbarhetsarbete. Studien @mnar &ven ge svar pa vad anvdndningen
av bilder berdttar och hur H&M-gruppen kommunicerar héllbarhet, och

ifall bilder &r ett sdtt att aktivt hantera ldsarens intryck av foretaget.

Studiens forskningsfrdgor dr darmed:

e Vad beridttar anvandningen av bilder i CSR-rapporterna om hur
Hé&M-gruppen kommunicerar angdende hallbarhetsataganden och
miljofragor?

e Hur har anvandningen av bilder utvecklats inom H&M-gruppen
CSR-rapporter under 2010-talet?

e Hur formas lasarens intryck av H&M-gruppens verksamhet av det

visuella materialet i CSR-rapporterna?
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1.4. Studiens nyckelbegrepp

Eftersom studiens empiriska material kommer besta av officiella rapporter
som publiceras pa engelska, och for att vissa for studien centrala termer
anvands frekvent som engelska lanord i det svenska sprdket, vill jag har
presentera ndgra nyckelbegrepp som &r vdsentliga for denna pro gradu-

avhandling.

Corporate social responsibility (CSR)

Europeiska kommissionen har definierat CSR som foretagens
ansvar for deras inverkan pd samhéllet (European Commission,
2020). CSR beror alltsa organisatoriska atgarder och policyer som
berér ekonomiska-, sociala- och miljoméssiga prestationer

(Aguinis & Glavas, 2012; La Rosa, 2019).

Hallbarhet

Ordet hdllbarhet kan inom ramen for CSR forknippas med tre
distinkta omraden. Dessa &r social-, ekonomisk-, och ekologisk
héllbarhet (Aguinis & Glavas, 2012; La Rosa, 2019). I denna
avhandling syftar order hallbarhet pa den sistndmnda, alltsd
ekologisk héllbarhet. I texten anvdnder jag &ven miljo och

héllbarhet som ¢verlappande term.

Fast fashion

Fast fashion &r modeindustrins strategi att anpassa sitt
varusortiment till aktuella trender sa snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt, for att sédlja mode for billiga priser,
och genom konstant tillverkning av nya plagg véacka
konsumenternas intresse for ytterligare konsumtion (Sull &

Turoconi, 2008; Birtwistle & Moore, 2007; Niinimaéki et al. 2020).
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Greenwashing

Att vilseleda konsumenter och intressenter om organisationens
miljoarbete, eller miljofordelarna med en produkt eller tjanst, for
att forma organisationens offentliga rykte (Delmas & Burbano,

2011; Laufer, 2003).

Impression management (IM)

Olika handlingar genom vilka organisationer mdlmedvetet
torsoker paverka offentlighetens uppfattning om organisationen
(Bansal & Kistruck, 2006; Gardner & Martinko, 1988; Roper et al.
2013).

Corporate storytelling
Ett verktyg for att kommunicera och berdtta om exempelvis
organisationens strategier och virderingar genom tal, text och

bild med avsikt att forstdrka kédnslor (Jones & Comfort, 2018).

1.5. Disposition

I foljande kapitel presenterar jag teori och litteraturtversikten som &r
central for studien. I kapitlet presenteras litteratur och tidigare forskning
om CSR och miljo- och hallbarhetsfrdgor inom modebranschen. I kapitlet
presenteras dven den teoretiska referensramen for studien. Den bestar av
impression management och corporate storytelling. I kapitlet presenterar
jag hur teorierna uppfattats inom forskningen, samt hur jag positionerar

mitt arbete inom den existerande litteraturen.

Det tredje kapitlet utgdér metoddiskussionen. I kapitlet presenterar jag

H&M-gruppen mera ingdende innan jag presenterar metodvalet och hur
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studien dr utford. [ kapitlet presenteras visuella metoder inom
organisationsstudier, samt vilka mojligheter visuella metoder erbjuder
taltet. Efter det presenterar jag den visuella innehallsanalysen, samt hur
metoden tillimpas i denna studie. Slutligen for jag en diskussion om
analysmetoden, metodens styrkor och svagheter samt studiens

trovardighet.

Efter metodkapitlet presenteras de empiriska fynden i kapitel fyra. I detta
kapitel presenteras den kvantitativa analysen av min studie och min egen
tolkning av resultaten. Efter att de empiriska fynden presenterats, foljer
kapitel fem som utgor den kvalitativa analysen av min studie. Har kopplar
jag ihop mina egna observationer med tidigare studier och den teoretiska

referensramen.
Studien avslutas med ett sammanfattande kapitel 6ver studiens resultat och

bidrag till organisationsstudier, och visuella metoder mer specifikt.

Dérefter ger jag forslag till fortsatt forskning inom féltet.

10
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2. Teori och litteraturoversikt

I foljande kapitel presenterar jag en for studien relevant litteraturdéversikt om
hallbarhet inom modebranschen och CSR. Direfter presenteras de teoretiska
perspektiven som ir centrala for denna studie for att forsti det empiriska
materialet. Dessa teorier dr impression management och corporate storytelling.
Genom dessa teorier efterstrivar jag att bittre kunna forstd och tolka bilderna i

H&M-gruppens CSR-rapporter.

2.1. Hallbarhet inom modeindustrin

Foretagens agerande har pdvisat betydande konsekvenser for naturen och
méanniskor runt om i vdrlden. Det &dr inte bara produkterna och tjansterna
som bidrar med negativa foljder, utan dven de jobb och mojligheter som
foretagen skapar har en inverkan pa hélsa, innovation och utbildning, och
inte minst maéanskliga rattigheter (European Commission, 2020).
Modeindustrin har genomgéatt en omfattande expansion under de senaste
tvd decennierna, och branschens tillvaxt har gett extra glod till 6kningen av
fast fashion. I takt med den allt snabbare konsumtionstakten av mode har
branschen och stora organisationer sd som H&M-gruppen blivit foremal for
omfattande kritik géllande produktionens betydande nackdelar ndr det
gdller bade miljo- och social hadllbarhet (Todeschini et al. 2017). Pa grund av
den konstanta tillvaxten inom branschen, blir dven frdgor om hallbarhet
ndgot paradoxalt. Ar det ens mojligt att driva en héllbar verksamhet som
vdarnar om miljon om affirsmodellen bygger pa snabb och billig
konsumtion av mode? Hjdlper det att ett plagg ér tillverkat av atervunnet
material om foretaget som tillverkat plagget dndd uppmuntrar till

konsumtionshets?

11



Sofia Lindevall

Miljo- och héllbarhetsfragor inom modeindustrin har blivit ett alltmer
omdiskuterat #&mne bdde i media och inom forskningen. Aven
intressenterna har fatt ett allt storre intresse for dessa fragor, vilket lett till
att de stdller allt storre krav pa aktorerna. Karlsson & Ramasar (2020) menar
att det ar mdénga offentliga exponeringar av branschens inhumana
arbetsforhdllanden, ddliga miljoeffekter och hogre granskning av fabriker
som lett till att hdllbarhetsrapportering blivit mer eller mindre ett krav av
intressenterna. Det gar bak till 1990-talet da skandaler om modebranschens
tillverkning borjade spridas globalt. Den skandalen som satte storsta sparen
och blev en vandpunkt for branschen var Rana Plaza-kollapsen i
Bangladesh. Ddr 1 143 arbetare i klddfabrikskomplexet dog varen 2013.
Medvetenheten om branschens miljoskadliga effekter har ocksd okat
markant, genom flera dokumentdrer och rapporter som exponerar
effekterna av fast fashion som en av de mest fororenande industrierna i

varlden (Karlsson & Ramasar, 2020).

Till foljd av livlig allmdn debatt och flera miljoskandaler som format
branschen, har miljo- och hallbarhetsfragor orsakat stora ekonomiska risker
for foretag, som sedan foretag forsoker atgarda med hjdlp av CSR-
strategier. (Dupire & M’Zali, 2016; Birtwistle & Moore, 2007). Forskning om
CSR-kommunikation indikerar att foretag i allt storre utstrdackning vill
bevisa att de bar ansvar for samhéllet och miljon, vilket 6kat rapporteringen
och kommunikationen om CSR (Goodman et al. 2009). Garcia & Greenwood
(2015) vidareutvecklar pdastdendet och menar att multinationella
organisationer varje ar kdmpar for att 6vertyga bdde medier, intressenter,
och konsumenter med pédkostade och attraktiva marknadsféringkampanjer
och utforliga rapporter om hallbarhet. H&M-gruppen, en av de storsta
aktorerna inom fast fashion, har dven hoppat med pa detta, och gruppen
har publicerat fristaende héallbarhetsrapporter sedan 2002 (H&M, 2002).
Genom dessa rapporter har H&M-gruppen genom dret velat ge en

heltackande bild av gruppens hallbarhetsvision och CSR-strategi.
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Huruvida rapporterna verkligen erbjuder en heltickande bild av
verksamheten dr dock svart att bevisa, eftersom rapporterna utan vidare &r

ett satt for H&M-gruppen att bygga upp sin image.

Inom modeindustrin dr det flera for branschen unika problem som
uppmarksammats inom ramen for CSR (Birtwistle & Moore, 2007). Ett av
de kanske mest uppméarksammade problemen &r hur aktorerna som ar
verksamma inom fast fashion uppmuntrar till en ”slit och sldang kultur”,
menar Birtwistle & Moore (2007). Denna kultur &dr inte bara ett resultat av
att plaggen som sidljs pa marknaden inte har en ldng livslangd
kvalitetsméssigt, utan att fast fashion-aktorerna konstant introducerar nya
trender vilket gor livscykeln for mode mycket kortare (Barnes et al. 2013;
Niinimdki et al., 2020). Inom branschen gdr alltsa kvantitet over kvalitet,
vilket i sin tur lett till att fast fashion dven resulterar i stora méngder
textilavfall som i de varsta (och flesta) fallen forbranns eller avvecklas utan

att materialet ateranvands (Niinimaéki et al., 2020).

Ett av de framsta problemen inom fast fashion dr alltsa textilavfallet som
branschen resulterar i. Textilavfallet kan enligt Niinimaéki et al. (2020) delas
in i tvd distinkta kategorier: textilavfall innan konsumenten och textilavfall
efter konsumenten. Med den forstnamnda kategorin syftar Niiniméki et al.
(2020) pa det avfall som uppkommer under produktionsprocessen. Det dr
namligen sd att ungefdr 15 procent av textilerna som anvands inom fast
tashion-tillverkningen gar till spillo. Den andra kategorin, textilavfall efter
konsumenten, syftar pa det avfall konsumenterna bidrar med efter att de
slutat anvanda ett plagg. Denna typ av avfall har enligt Niiniméaki et al.
(2020) vuxit oerhort mycket under 2000-talet i samband med allt “snabbare”
mode och allt kortare livslangd for kldder. Dessa kopiosa mangder avfall i
kombination med ett allt stérre behov fér nytt material inom fast fashion
for att producera nya trender leder till en stor miljopaverkan (Turker &

Altuntas, 2014).
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Avfallet i sin tur leder till det andra stora problemet inom fast fashion och
ekologisk hédllbarhet, som handlar om 4tervinning. Trots den stora
méngden avfall som branschen producerar dr det endast 15 procent av
textilavfallet som enligt Niinimé&ki et al. (2020) faktiskt dtervinns. Den
kanske ldttaste formen av dtervinning for klddesplagg &r att konsumenter
atervinner dem i dess ursprungliga form. Detta kan ske genom att klader
doneras till vdlgorenhet eller siljs pa second hand. Enligt Muthu, Li, Hu
och Ze (2012) dr denna form av atervinning den vanligaste formen och dven
den mest fordelaktiga for miljon, eftersom det inte krdver ytterligare
bearbetning av materialet for att skapa ett nytt kladesplagg. P& grund av
den stora mangden textilavfall borjar denna marknad for ateranvandbara
klader ocksa vara madttad (Claudio, 2007). Detta har lett till att
atervinningsprocesser som innebdr bearbetning av anvdnda kldader for att
producera nya blivit alltmer eftertraktade. Eftersom produkterna inom fast
fashion ofta &r billigt tillverkade genom olika fiberblandningar i textilerna

forblir dtervinningen komplicerad och dyr, menar Muthu et al. (2012).

Ett annat stort problem inom fast fashion &r resursférbrukningen.
Produktionen krdver ndmligen drligen enorma méngder vatten. Inom
produktionen for exempelvis bomull anvidnds ocksd i stor skala olika for
miljon  skadliga kemikalier. ~Dessutom krdver branschen stor
energiforbrukning bade for tillverkningen men &dven for logistikkedjan och
energi (Niinimdki et al., 2020). Som ett resultat av alla dessa negativa
miljomassiga effekter av modebranschen har foretagen blivit allt med
overvakade, vilket lett till att foretagen utvecklar omfattande CSR-

strategier (Feng & Ngai, 2020).
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2.2. Corporate Social Responsibility

Corporate social responsibilty, eller forkortat CSR, har en ldng och brokig
historia inom den vetenskapliga litteraturen (Carroll, 2015). De forsta
definitionerna om begreppet formades redan under 1970-talet, men idén
om foretags sociala ansvar borjade diskuteras redan under 1930-talet
(Barnes et al. 2003). Sedan dess har flera olika teorier och definitioner
presenterat, vissa definitioner dr bredare dn andra, men slutligen har alla
definitioner vissa likheter menar Carroll (2015). Dessa likheter dr att oavsett
definition dr kdrnan inom CSR alltid den problematiska relationen mellan

foretagens affarsverksamhet och dess och effekter pa samhaillet.

Under 1970-1980-talet framkom manga olika definitioner fér CSR, och det
radde inte en konsensus 6ver hur CSR skulle definieras (Barnes et al. 2013).
I mitten av denna period forsdker Carroll (1979) 6verkomma oklarheten
med CSR, och presenterar fyra olika typer av foretags sociala ansvar:
ekonomiskt ansvar, juridiskt ansvar, etiskt ansvar och filantropiskt ansvar.
Foretagets ekonomiska ansvar dr nédra kopplat till den ekonomiska rollen
foretaget har, genom att skapa viarde och sysselsdttning. Det juridiska
ansvaret syftar pa de lagar och forordningar foretaget har badde ett ansvar
och skyldighet att folja. Etiska ansvaret beror det som samhillet generellt
forvantar sig av foretaget, medan det filantropiska ansvaret dr mera bundet

till de sociala effekterna av foretagsverksamheten. (Carroll, 1979)

Melé (2008) erbjuder en liknande definition av CSR, och menar likt Carroll
(1979) att CSR generellt kan delas in i fyra olika aspekter av socialt ansvarar.
Den forsta aspekten fokuserar pa ekonomi och hur foretaget kan skapa
vélstand i samhaéllet. Den andra aspekten fokuserar pa foretagets sociala
makt, och det ansvaret som makten medfor. Den tredje aspekten fokuserar
pa social integration inom foretaget. Den fjarde och sista aspekten fokuserar

pa etik inom foretaget.
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Europeiska Kommissionen erbjuder en mycket mer sammanfattande
definition av CSR, och beskriver det kort som foretagens ansvar for deras
inverkan pd samhaéllet. Eftersom ansvaret ligger hos foretagen dr det
foretagen sjdlva som ska verkstidlla CSR-arbetet. Pa detta sétt kan foretag
bli ansvarfulla genom att integrera social, miljomdssig och etisk
problematik i foretagets affdrsstrategi. Dértill ska foretagen ta hdnsyn till
konsument- och mainskliga rattigheter och folja lagar. (European

Commission, 2020)

P& grund av omfattande studier och striktare lagstiftning har CSR-fragor
oundvikligen blivit mycket viktiga for foretag, inte minst pa grund av
intressenternas alltmer 6kande miljomedvetenhet (Shen, 2014). Men pa
grund av detta har utformandet och implementerandet av CSR-strategier
ocksa blivit alltmer 16nsamt ur ett ekonomiskt perspektiv. (Barnes et al.,

2013; Dupire & M’Zali, 2016)

CSR kan alltsd utan vidare vara en 16nsam ekonomisk investering. Barnes
et al. (2013) pdvisar att det dr empiriskt bevisat att fordelarna med CSR ir
bittre ekonomisk utveckling och lénsamhet, en forbattrad foretagsimage,
och positivare reaktioner fran bade konsumenter och anstallda. Framforallt
har CSR ett stort inflytande nédr det kommer till att locka hogkvalificerade
arbetstagare. CSR-rapporter dr dock i regel langa och tillhandahaller en stor
méngd av information. CSR-rapporterna blir ddrfor enligt Baraibar-Diez,
Odriozola och Sanchez (2017) ytterst sdllan ldsta fran parm till parm.
Baraibar-Diez et al. (2017) argumenterar att det sdkerligen bara &r forskare

och revisorer som ldser rapporterna grundligt.
Enligt Coombs (2019) &r CSR-kommunikationen dé&rfor mycket

problematisk och komplex. Ett av de framsta problemen &r relationen

mellan intressenterna och organisationer. Intressenterna krdver i storsta
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allmdnhet CSR-strategier och att CSR-relaterade fragor tas i beaktande, men
de vill sdllan hora allt for mycket om det. Coombs (2019) menar att
intressenter trottnar fort ifall foretag kommunicerar for mycket om CSR.
Utmaningen for foretagen blir darfor att kommunicera CSR pa ett sdtt som
forbattrar foretagets rykte, bibehaller intressenternas fortroende utan att
intressenter tycker foretagets kommunikations dr for ivgonfallande eller
trist. Darfor blir betydelsen av olika speciella tekniker for kommunikation
sd mycket viktigare for foretag, tekniker sa som storytelling och impression
management. Bade storytelling och impression management som
kommunikationsverktyg kombinerar anvandningen av mjuk information
med hdrd information for att locka mottagarens uppmaérksamhet. En form
av mjuk information kunde anses vara fotografier och illustrationer i
samband med CSR-rapporter som dr fokus for denna studie. (Baraibar-Diez

et al. 2017)

2.2.1. GRI - Global Reporting Initiative

Inom ramen fér CSR har manga olika standarder for CSR-rapportering
uppkommit {for att underldtta upprattandet av CSR-rapporter, och erbjuda
ett ramverk for hur foretag kan rapportera om hallbarhet och
ansvarsfullhet. Bland dessa standarder dr det en som sticker ut som det
mest populdra systemen for CSR-rapportering, GRI (Global Reporting

Initiative) riktlinjerna for hallbarhetsrapportering. (Lament, 2015)

GRI grundades 1997 med syftet att utveckla ett globalt accepterat och
standardiserat satt for foretag att rapportera om CSR. Storta orsaken till att
GRI uppkom var saknaden av ett ramverk for vad en CSR skulle innehalla.

(Hedberg & Von Malmborg, 2003)
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Hedberg & Von Malmborg (2003) konstaterar att foljande delar ska vara
inkluderade i en CSR-rapport enligt GRI:

1. Ett utlatande fran organisationens VD som beskriver CSR-
rapportens nyckelelement

2. En oversikt av organisationen

3. Sammanfattande rapport med nyckelindikatorer som visar en
oversikt 6ver CSR-rapporten

4. Beskrivning av organisationens vision och strategi, och hur dessa
integreras i ekonomiska, miljomaéssiga och sociala resultat

5. Oversikt 6ver organisationens styrningsstruktur, policyer och de
ledningssystem som finns for att forverkliga visionen

6. Enrapport 6ver organisationens ekonomiska, miljoméssiga och

sociala resultat

Lament (2015) sammanfattar innehdllet i GRI som information om
organisationens styrning, arbetsmetoder, miljo- och samhillsengagemang,

maénskliga rattigheter, konsumentfragor och utveckling.

Att folja en standard for CSR-rapportering &dr inte obligatoriskt i alla lander,
vilket gor att rapporter inte alltid kan jamforas med varandra, samt att det
minskar dess tillforlitlighet. Initiativ som GRI har dock skapat en standard
som gor det ldttare for organisationer att sdkerstdlla jamforbarheterna och
tillforlitligheten av CSR-rapporterna (Adeyeye, 2011, Lament, 2015). I
Sverige dr det dock sedan 2008 ett krav att rapportera CSR enligt GRI
riktlinjerna (Lament, 2015), vilket innebdr att H&M-gruppen upprittar
CSR-rapporterna enligt GRI-standarden (H&M, 2019). De facto har H&M-
gruppen redan sedan den forsta CSR-rapporten som publicerades 2002
dragit nytta av GRI, men till en borjan bara som en kélla for inspiration
(H&M, 2002). 2007 var forsta gdngen H&M-gruppen rapporterade enligt de
nya GRI riktlinjerna for foretag inom modebranschen (H&M, 2007).
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2.3. Impression management

Wang (2016) menar att det inte finns nagon standarddefinition for
impression management, men att impression management kunde
definieras som ett verktyg for organisationer att fylla klyftan mellan deras
verkliga status och deras o©nskade status. Saknaden av en
standarddefinition kunde eventuellt anses vara en nackdel da impression
management valts som teoretisk referensram fér min studie. Trots denna
potentiella bristen skulle jag vilja pasta att impression management &r ett
mycket anvdndbart teoretiskt ramverk for att forstd hur CSR visualiseras
genom bilder. Eftersom impression management de facto handlar om hur

organisationer hanterar sitt intryck (Bansal & Kistruck, 2006).

Impression management utdvas vid manga situationer i organisationer,
exempelvis vid aktieigarmoten, intern kommunikation, marknadsforing,
pressmeddelanden, drsredovisningar och andra typer av rapporter och
officiella dokument (Bansal & Kistruck, 2006). Impression management
hénvisar till att en person eller en organisation avsiktligt &ndrar sitt intryck
for att uppnad socialt, moraliskt eller ekonomiskt stod (Rosenfeld, Edwards
& Thomas, 2015). Eftersom multinationella organisationer sa som H&M-
gruppen dr under ett konstant forstoringsglas och pressas av allt fler krav
fran intressenterna, sa ar ett sitt for dem att hantera dessa krav att forma

intrycken organisationen ger utdt (Bansal & Kistruck, 2006).

Tidigare studier visar ocksd att CSR-rapporter i och med den generdsa
anvandningen av bilder blivit mera som ett marknadsféringsmaterial
(Preston & Young, 2000; Campbell, McPhail & Slack, 2009). Intressenter har
darfor blivit betydligt mera kritiska angaende organisationers symboliska
intryck, och hur dessa intryck i sjdlva verket speglar deras konkreta

handlingar (Bansal & Kistruck, 2006). Darfor dr det enligt Bansal & Kistruck
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(2006) essentiellt att foretag speglar sina aktiviteter pa ett trovardigt satt
genom intryckshantering. Dillard, Browning, Sitkin och Sutcliffe (2000)
menar att impression management dr ett mycket anvandbart teoretiskt
ramverk for att forstd foretagskommunikation, och teorin dr hogst relevant
for att utforska bildernas betydelse i kommunikationen av CSR-strategier.
Teorin erbjuder ett sétt att kritiskt studera den visuella kommunikationen
av CSR, eftersom impression management i CSR-rapporterings
sammanhang fungerar som ett satt for foretag att dela information pa ett

sdtt som gynnar dem béast (Diouf & Boiral, 2017).

Impression management som teori har sitt ursprung i socialpsykologin, och
fokuserade ursprungligen pa beteendet hos individer. Under 2000-talet har
teorin dock alltmer borjar influera organisationsstudier. Wang (2016) visar
att teorin varit mycket anvandbar inom studiers som fokuserat pa foretags
finansiella och icke-finansiella rapporter, och hur hanteringen av intryck
genom dessa rapporter haft en inverkan pa aktiekursen, investerarna och
intressenterna. Wang (2016) definierar impression management som en
process genom vilket en organisation bestimmer hurdant intryck de vill ge,
och hur de forsoker uppnd detta intryck. Impression management handlar
alltsa om att aktivt dela information for att leda malgrupper till 6nskade
slutsatser (Schlenker, 1980). Foretag anvander impression management for
att uppratthalla sitt rykte och for att agera pd ett sdtt som passar in med

rddande sociala vdrderingar (Bansal & Kistruck, 2006).

Under impression management-processen formas organisationens intryck
for dess intressenter. Sdttet pa vilket intressenterna reagerar pa
organisationens forsok att hantera intrycket kan i sin tur leda till ytterligare
forsok att hantera intrycket, beroende pd om resultatet av impression
management dr onskvédrt. Denna cykel som uppstdr som ett resultat av
impression management pagar kontinuerligt for att konstruera

organisationens intryck. (Bansal & Kistruck, 2006)
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Foretagsskandaler har &dven vidckt en allt storre uppmaédrksamhet hos
intressenterna, och lett dem till att allt storre utstrackning borja ifragasatta
om foretagens symboliska intryck speglar deras egentliga handlingar
(Bernardi & LaCross, 2005; Bansal & Kistruck 2006). Bansal & Kistruck
(2006) konstaterar att foretag utan tvekan ibland ger en forskonad bild da
de representerar sin verksamhet. Trots det storre trycket av intressenter att
representera verkliga handlingar istédllet for symboliska verkligheter sa
véljer foretag fortfarande medvetet att gora detta, speciellt om ledningen
anser patrycket fran intressenter vara foga onoddiga, eller helt enkelt for
dyra att forverkliga. Detta har i sin tur lett till att organisationer pa ett mer
symboliskt och ceremoniellt sidtt presenterar sin verksamhet som
intressenterna Onskar. Att organisationer anvidnder sig av impression
management for att ge en symbolisk presentation av verksamheten leder
till manipulering av information i CSR-rapporter menar Merkl-Davies &
Brennan (2007). Manipulering av CSR-rapporter kan alltsd utan vidare ses
som en form av greenwashing, speciellt om symboliken &r anknuten till
héllbarhet. Detta argument stoder dven Bansal & Kistruck (2006) och Ramus
& Montiel (2005), som menar att ytliga uttalanden om hallbarhetsstrategier

kan ses som greenwashing.

Bansal & Kistruck (2006) papekar dock att impression management inte
bara handlar om att forskona organisationers image, utan ocksd kan vara
att aktivt satt att kommunicera om foretagets sémre sidor, och genom att be

om ursdkt hjdlpa bygga en starkare relation till intressenterna.

Wang (2016) menar att impression management varit en brett anvand teori
speciellt inom redovisning, men dven inom studier som fokuserar pa icke-
finansiella rapporter. Impression management utgér ddarmed en mycket
passande teoretiskt referensram for denna studie som fokuserar pa CSR-

rapporter. Impression management som teori har exempelvis pa ett
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liknande sdtt anvéants av Bansal & Kistruck (2006) for att undersoka hur
organisationer Overtygar dess intressenter om hallbarhetsarbete. Aven
Garcia-Sanchez et al. (2019) har utfort en studie om hur ledningen utnyttjar
impression management som ett verktyg inom hallbarhetsrapportering.
Dillard (2000) anvande teorin for att studera hur anstdllda aktivt hanterar
organisationens intryck vid kundarbete. Roper et al. (2013) ddremot
undersokte hur impression management anvidnds for att bygga upp ett
varumdrke. Medan Aerts (2005) anvande teorin for att analysera hur foretag

presenterar bokslut.

Kombinationen av bild och text kan enligt Garcia-Sanchez och Aratjo-
Bernardo (2020) vilseleda ldsaren frén det som star skrivet i ord. Studier
visar att fotografier i CSR-rapporter framfor vissa aspekter av foretagets
verklighet, medan de gommer andra aspekter. Bilder anvéands for att
forstarka foretagets image, dven om det som visas i bilden inte understods
av ord eller siffror. Studier visar dessutom att foretag presenterar bilder
som inte reflekterar verkligheten pa ett neutralt och transparent sitt.

(Garcia-Sanchez & Aratjo-Bernardo, 2020)

For hur impression management kommer tillimpas som teoretisk
referensram for min analys dr det tvd studier som &r mest centrala. Den ena
dr Garcia-Sanchez och Aratjo-Bernardo (2020) studie: What colour is the
corporate social responsibility report? Structural visual rhetoric, impression
management strategies, and stakeholder engagement. Den andra centrala
studien dr Bansal och Kistruck (2006) studie Seeing is (not) believing-

Managing the impressions of the firm’s commitment to the natural environment.
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2.4. Corporate storytelling

Berédttandet har sina rotter i den ménskliga civilisationens ursprung och har
traditionellt anvénts for att dela och formedla kunskap, viarderingar, och
religiosa overtygelser. Berdttelser har alltsa i en eller annan from alltid varit
en del av mdnniskans liv. Ursprungligen genomfdrdes berdttande genom
ritningar och muntlig kommunikation men 6ver tiden blev det skrivna
ordet och fotografier allt viktigare. Pa senare tid har tekniska utvecklingen,
sdarskilt sociala medier, gjort att berdttandet blivit en viktig del av
affarsvdrlden, och darfor dr det forst under senare ar som foretagen borjat
inse vikten av berdttandet, det som kallas corporate storytelling. (Jones &

Comfort, 2018)

Med coprorate storytelling menas enligt Denning (2006) affarsberdattelser,
och processen att utveckla ett budskap vars syfte dr att forstdarka dsikter
Denna process dr idag central inom foretag for att kommunicera om
exempelvis strategier och visioner om framtiden (Jones & Comfort, 2018;
Gill, 2011). Corporate storytelling dr ett effektivt sdtt for organisationer att
oka forstdelsen bade externt och internt om organisationens produkter,
tjanster och kultur menar McLellan (2006). Forutom det &r storytelling
enligt Baraibar-Diez et al. (2017) ett effektivt verktyg for att kommunicera
CSR-information for att engagera intressenter. I ett CSR sammanhang
innebdar storytelling alltsd att foretag presenterar exempelvis
héllbarhetsstrategier genom berdttelser av det forflutna, nuet och

framtiden.

Att  corporate  storytelling dr ett  effektivt verktyg  for
foretagskommunikation finns det mycket vetenskapliga bevis for enligt Gill
(2015), men storytelling som ett verktyg for att starka foretags CSR-rykte ar
relativt ostuderat i borjan av 2010-talet. Gill (2015) menar dock att corporate
storytelling faktiskt leder till ett djupare engagemang och okad lojalitet
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genom att forstdrka organisationers CSR-rykte. Jones & Comfort (2018)
stoder argumentet och hdvdar att det finns mycket som bevisar att

corporate storytelling forstarker CSR-ryktet.

De fordelar som corporate storytelling ger inom affdrsvarlden anses vara
att berdttelserna kopplar affarsutmaningar och mojligheter till vardagliga
ménskliga upplevelser och ger affirsverksamheten ett ansikte (Jones &
Comfort, 2018). Berdttelser d&r mera minnesvarda, vilket gor att budskapet
bakom berittelsen bidrar att uppratthalla en positiv syn pa foretagens
verksamhet. Men vad &dr det egentligen som rdknas som corporate
storytelling, och hur skiljer det sig frdn Ovrig rapportering eller

marknadsforing av CSR?

Gill (2011) sammanfattar vad som kravs for bra corporate storytelling. For
det forsta madste berdttelsen vicka ett intresse for organisationen.
Berdttelsen ska beskriva var organisationen kommer ifrdn, var
organisationen dr idag, och vart den dr pa védg. En annan viktig komponent
i en bra berittelse dr att inkorporera intressenterna i berdttelsen genom att
vdcka en kédnsla av att de dr en del av organisationen och bidrar till dess
framtid. Berittelser ska ocksd kdnnas personliga och drliga. Men framforallt
menar Gill (2011) att en bra berdttelse bygger pa att den presenterar bade

styrkor och svagheter.

CSR-rapporter som utnyttjar ett berdttande format genom bade text och
bild erbjuder alltsd ett mer manskligt tilltal, vilket &r orsaken till att
corporate storytelling har en stor effekt pd hur ldsare av CSR-rapporter
uppfattar foretagets CSR-engagemang (Gill, 2015; Jones & Comfort, 2018;
Baraibar-Diez et al., 2017).

Jones & Comfort (2018) hdavdar dock att storytelling atminstone delvis kan

vara vilseledande och dterspeglar nodvandigtvis inte ett foretags egentliga
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CSR. Storytelling kan i vissa fall anses vara ett s&tt att maskera och doélja
den exakta realiteten av ett foretags hallbarhetsresultat. Att storytelling inte
skulle fa vara en del av CSR-rapporter anser Jones & Comfort (2018) dock
inte vara ett nodvandigt krav, eftersom rapporter i en intressant berdttande
form med fotografier béttre vdcker ldsarnas intresse. Det som Jones &
Comfort (2018) dock pédpekar dr att CSR-rapporternas beréattelser korrekt

maste aterspegla foretagens CSR-strategier och framsteg.

Hur corporate storytelling genom fotografier uppfattas i denna studie
kommer i stor utstrdackning baseras pa Jones & Comfort (2018) beskrivning
av corporate storytelling i ett CSR sammanhang. Deras studie Storytelling
and Sustainability Reporting: An Exploratory Study of Leading US Retailer
undersokte amerikanska foretag som anvdnde corporate storytelling for att
illustrera sina strategiska dtaganden och deras miljomassiga, sociala och
ekonomiska framgangar i sina hdllbarhetsrapporter. Denna studie visar att
fotografier var den mest vanliga och metoden for storytelling i CSR-

rapporter, och dr darfor hogst relevant for denna studie.

Fotografier anvands enligt Jones & Comfort (2018) for att berdtta om de
olika tematiska helheterna i CSR-rapporter. Exempelvis har bilder anvénts
i CSR-rapporter for att illustrera hur foretag anvander fornybar energi,
atervinner material eller forsoker minska forbrukningen av vatten.
Fotografier i CSR-rapporter anvdnds ocksa for att ge positiva bilder av
foretag, exempelvis genom bilder pd leende anstdllda i vilstddade och
organiserade butiker. Enligt Jones & Comfort (2018) &r ndgra av de
vanligaste bilderna i CSR-rapporter fotografier pa grona landskap och blda

hav.
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3. Metod

I foljande kapitel presenterar jag mer ingdende metodvalet for studien samt hur jag
utfort studien. Eftersom materialet jag valt att studera bestir av sekunddirdata i
from av bilder frin H&EM-gruppens CSR-rapporter, inleds kapitlet med en
presentation av foretaget. Efter att H&EM-gruppen presenterats gdr jag vidare med

att presentera metodvalet och beskriva i detalj hur studien har utforts.

3.1. H&M-gruppen

H&M:s (ursprungligen Hennes och Mauritz) historia borjade 1947 i
Vasteras, ddr entreprendren Erling Person oppnade en liten butik for
kvinnokldder. Redan fran starten var affdarsidén att erbjuda billiga plagg till
en bred publik. Persons idé om att erbjuda mode till billiga priser var fran
starten mycket framgdngsrikt och 1964 borjade H&M expandera
utomlands. Ar 2000 sppnade H&M sin forsta affir utanfor Europa, da de
oppnade en affdr pd Fifth Avenue i New York City. Sedan dess har
tillvaxten fortsatt explosionsartat, och H&M har blivit en av vérldens

storsta aktorer inom modebranschen. (Giertz-Mdértenson, 2012)

I slutet av ar 2019 hade H&M-gruppen totalt 5 076 fysiska butiker i 74
lander, och drev utover de fysiska affarerna ndthandel i 51 lander (H&M,
2019). Forutom varumarket H&M bestar H&M-gruppen idag av dtta andra
varumdrken:, COS, Weekday, Monki, H&M Home, &Other Stories, ARKET,
Afound och Sellpy. Den ursprungliga affdrsidén om att erbjuda mode till
priser som passar alla &r fortfarande ganska ldngt den samma, men idag
betonas affarsidén ocksd av att det ska goras pa ett hallbart satt. (H&M,
2019)
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Hé&M-gruppen borjade introducera hallbarhet till sina kunder redan under
tidigt 90-tal (H&M, 2015). Men det var forst 2002 som gruppen publicerade
sin forsta officiella fristdende CSR-rapport, dar sjilva CSR-strategin
presenterades (H&M, 2002). D4 var foretagets 6vergripande strategiska mal
att fortsdtta viaxa med god lonsamhet. H&M-gruppens CSR-strategi 2002
betonade vikten av att inkludera miljo- och socialt arbete inom ramen for

affarsverksamheten (H&M, 2002).

Strategin som presenterades i samband med CSR-rapporten 2002 forblev
densamma fram till ar 2007 dd den uppdaterades for forsta gdngen. Den
storsta fordndringen var inforandet av etiska koder inom hela
produktionskedjan. Ar 2008 uppdaterade gruppen CSR-strategin igen. I
den nya strategin betonades att H&M-gruppen mal dr att hallbarhetsfragor
ska bli en naturlig och integrerad del av allt H&M-gruppen gor. Den nya
strategin innebar att H&M-gruppen overgick frdn att ha haft en CSR-
avdelning som samordnar alla hallbarhetsaktivitet till att ha en CSR-
avdelning som guidar och ger rad till andra avdelningar. (H&M, 2007;
Hé&M 2008, H&M, 2009)

Ar 2011 presenterade H&M en ny CSR-strategi som byggde pa sju
strategiska, langsiktiga ataganden (H&M, 2011):

Erbjuda mode for medvetna kunder
Vilja och belona ansvarsfulla partners
Vara etiska

Vara klimatsmarta

Minska, ateranvianda, atervinna

Anvéanda naturliga resurser ansvarsfullt

N o gk b=

Forstarka samhillen
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Problematiken kring textilavfall och atervinning var alltsa ndgot som H&M
hade med i sina strategiska mal i CSR-rapporten 2011 (H&M, 2011). Men
konceptet om fullstdndigt cirkuldrt mode var ingenting som ndmndes i
Hé&M-gruppens CSR-rapporter forran ar 2013 (se H&M 2002-2013). Tva ar
efter att konceptet forsta gdngen introducerade presenterade H&M-
gruppen ar 2015 malet att ©Overga till en 100 procent cirkuldr
affarsverksamhet. I samband med den senaste CSR-strategin som sedan
publicerades 2017 blev cirkuldrt och fornybart mode en del av de
langsiktiga strategiska malen. (H&M, 2013; H&M, 2015; H&M, 2017; H&M,
2019)

Idag dr ett av H&M-gruppens storsta strategiska mal att uppna en cirkuldr
affarsverksamhet, och dr dirmed en av huvudambitionerna i CSR-strategin

som bestdr av tre komponenter (H&M, 2019).

OUR VISION AND STRATEGY ARE BUILT
ON THREE KEY AMBITIONS

(H&M, 2017, sid 7)

H&M-gruppens strategi fran 2017 bygger enligt bilden ovan pd tre
nyckelkomponenter. Dessa tre delar dr: Leda forindring, cirkulir & fornybar

och rittvis & jamlik. Med att leda forandring &mnar H&M-gruppen genom
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strategin att frdmja hallbara innovationer inom gruppen och hela
modebranschen, och att driva for en transparent modebransch och belona
héllbara atgarder inom branschen. Genom att stdva efter att vara bade
cirkuldr och fornybar ar H&M-gruppens madl att anvanda endast atervunnet
eller hallbart material f6r produkter genom en alltmer cirkuldr strategi for
tillverkningen. Den sista komponenten rdttvis och jamlik syftar pa att
erbjuda rattvisa arbetsforhallanden for alla och vara en ledare for mangfald

och inkludering pd arbetsplatser. (H&M, 2017; H&M; 2019)

H&M-gruppen CSR-strategi har pavisligen fornyats och forbattrats flera
ganger under 2000-talet, men trots omfattande CSR-strategier, sd anser
Hé&M:s intressenter att foretaget har en ldng vdg kvar for att kunna

klassificeras som radttvisa och hallbara (H&M, 2019).

Well done but keep raising the bar, say stakeholders.
(H&M, 2019, sid 13)

Sammanfattningsvis kan det konstateras H&M-gruppen har mycket
ambitiosa hallbarhetsmal for foretaget, och dven ett patryck utanfor
organisationen att uppfylla de strategiska madlen. Eftersom CSR-
rapporterna dr en nyckelkomponent for organisationen att kommunicera
héllbarhetsmélen och framstegen till intressenter, dr allt innehall som
presenteras i CSR-rapporterna betydelsefullt for hur ldsaren faktiskt

uppfattar H&M-gruppens hdllbarhetsarbete.

3.2. Visuella studier

Visuella komponenter s& som fotografier, illustreringar och grafiskt
material har en stor formaga att vacka ldsarens uppmairksamhet, och

forstarka kénslor (Joireman, Liu & Kareklas, 2018; Garcia & Greenwood
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2015; Chung & Lee, 2019; Chong et al., 2019). Sarskilt fotografier har
potential att forma ldsarens uppfattning, eftersom fotografier ses som en

representation av verkligheten, menar Garcia & Greenwood (2015).

Trots att det &r uppenbart att det visuella utgor en viktig del av samhéllet,
och har en stor betydelse for hur manniskor uppfattar saker, har det visuella
blivit understuderat inom ekonomiska vetenskaper. Aspers, Fuehrer och
Sverrisson (2004) menar att detta till stor del beror pa att visuella
vetenskapliga metoder ofta setts som ndgot problematiskt, vilket lett till att
bilder blivit foga understuderat inom olika vetenskapsomraden, inte minst
ekonomiska vetenskaper. Att det visuella blivit marginellt forsett stimmer
dven inom studier angaende CSR, ett fdlt som linge varit fixerat vid att
analysera text 6ver det visuella (se t.ex. Shen, 2014; Mo, 2015; Ksiezak, 2016;
Rolland & Bazzoni, 2009; Garcia-Torres, Rey-Garcia & Albareda-Vivo,
2017).

Aspers et al. (2004) menar dock att vetenskapen star infor en sd kallad
visuell vindning, med vilket de menar att forskare borjat integrera visuella
analyser alltmer inom olika vetenskapsomrdden. Denna fordandring 6ppnar
upp for nya diskussioner inom flera filt, speciellt dar fokus ldnge varit pa
att analysera det lingvistiska (Bell & Davison, 2013). Ledarskaps- och
organisationsstudier har dock enligt Bell & Davison (2013), varit ett falt dar
den sa kallade visuella vindningen skett mycket langsamt. Det dr forst
under 2010-talet som visuella studier borjat etablera sig inom ledarskaps-

och organisationsstudier.

Exempelvis Halgin, Glynn och Rockwell (2018) har med hjdlp av visuell
metod undersokt hur organisationer presenteras visuellt pa omslaget av
tidskriften BusinessWeek, och pa vilket sdtt organisationer konstrueras.
Davison (2010) och Guthey och Jackson (2005) ddremot undersdkte hur

affdrseliten portrdtteras. Bell (2012) har genom visuell metod undersokt
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betydelsen av symboliska foremal i organisationer. Dessa dr ndgra exempel
over studier inom ledarskaps- och organisationsstudier som éppnat upp for

fragestdllningar som inte kan besvaras genom att enbart studera text.

3.2.1. Visuell analys

Visuell analys beskrivs av Bell (2001) som en systematisk
observationsmetod for att analysera den visuella representationen av ett
fenomen. Det visuella kan innefattar flera olika typer av empiriskt material,
exempelvis fotografier, grafiska bilder, malningar, video, eller till exempel
nétsidor utav olika slag. Bland dessa dr det framst visuell analys av bilder
som utvecklats fortast inom organisationsstudier (Bell & Davison, 2013). I
denna studie &r dven bilden det visuella materialet som ligger i fokus, mera

specifikt analyseras fotografier och grafiskt material.

Banks & Zeitlyn (2015) menar att det finns generellt sdtt tva
tillvigagangssdtt for visuell analys. Det ena tillvdgagangssdttet d&r mera
kvantitativt, och bygger pd att gora en slags upprakning av funktioner eller
drag som identifieras i bilder. Det andra s&dttet som dr mer kvalitativt
innebér att identifiera monster i det visuella, utan nagon slags anvandning
av statistisk analys. For denna studie har en kombination av dessa tva
tillvagagangssiatt anvants, dar kvantitativa resultat anvants for att
presentera och tolka det empiriska materialet. Analysen av materialet har

ddremot genomforts med ett kvalitativt tillvagagdngssitt.

Ett annat s&tt att kategorisera visuella studier i tvd separata delomraden é&r
att beskriva de olika tillvdgagdngssdtten som empiriska visuella studier
eller teoretiska visuella studier. De empiriska visuella studierna ar visuell
innehallsanalys och visuell elicitation. Empiriska visuella utférs &r

vanligtvis som en kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder,
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exempelvis genom nagon slags kodning av bilderna ddr man letar efter
olika element och funktioner i bilderna for att beskriva ett fenomen. Detta
tillvagagangssatt mojliggor ett mycket stort urval av empiriskt material. De
teoretiska visuella studierna belyser ddremot vikten av teoretiska
perspektiv i forskningen. De teoretiska visuella studierna karaktariseras av
teorier om estetik, semiotik, retorik och etisk filosofi. I teoretiska visuella
studier ligger intresset inte i att rakna upp funktioner i ett stort antal bilder.
Intresset ligger i stéllet i att tolka bilder och forsta bildernas betydelse och
mening. (Bell & Davison, 2013)

P& basis av Bell & Davisons (2013) beskrivning av skillnaderna inom det
empiriska och teoretiska tillvigagdngssadttet inom visuella analyser ar
slutsatsen att en empirisk visuell analys lampar sig bast for denna studies
syfte. En av orsakerna for detta dr att den empiriska visuella analysen
mojliggor ett stort urval bilder, vilket dr ndgot jag behover har i min studie
for att besvara hur anviandningen av bilder i H&M-gruppens CSR-

rapporter utvecklats under 2010-talet.

3.2.2. Visuell innehallsanalys

Visuell innehdllsanalys dr en empiriskt driven metod, som enligt Bell &
Davison (2013) ar anvandbar inom organisations- och ledarskapsstudier.
Visuell innehédllsanalys har utvecklats frdn den traditionella
innehallsanalysen, som ursprungligen dr en metod for att analysera text.
Visuell innehdllsanalys dr enligt Rose (2007) en kombination av kvalitativ
och kvantitativ metod. Den kvantitativa delen i metoden framkommer
genom att metoden ofta innehaller en stor mdngd numeriska data for
analysdelen. Den centrala idén med visuell innehdllsanalys dr att darmed
att gora en kombination av bade kvantitativa och kvalitativa tekniker for

att utfora studien. Visuell innehdllsanalys genomfors vanligtvis genom att
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rakna och koda det visuella materialet for att besvara forskningsfradgorna,

menar Bell & Davison (2013).

Visuell innehéllsanalys dr enligt Bell & Davison (2013) ocksd en rétt vanlig
metod ifall det empiriska materialet d&r arsrapporter som publiceras av
foretag. Visuell innehdllsanalys &r speciellt anvandbar dd man vill
undersoka ett stort antal rapporter. Eftersom metoden mojliggor att en stor
méngd data kan analyseras, och genom numeriska analyser erbjuder

metoden reliabilitet och giltighet till studien menar Rose (2007).
Rose (2007) presenterar metodens genomférande utifrdn fyra steg:
Val av visuellt material

Utforma kategorier for kodning

Kodning av det visuella materialet

= LN

Analys av resultatet

Valet av visuellt material kan utforas pa nagra olika sdtt. Det forsta
alternativet dr slumpmdssigt urval, dar alla bilder numreras varefter
slumpmassiga siffor véljs. Det andra &r stratifierat urval, vilket fungerar
ifall materialet redan &r indelat in grupper eller teman, och dd kan man
vilja exempelvis en ett antal bilder fran varje grupp. Det tredje alternativet
dr systematiskt urval, dd viljer man exempelvis var tredje eller var tionde
bild fran materialet. Det sista alternativet &r klusterurval, vilket bygger pa

att man slumpmadssigt viljer grupper av bilder och analyserar endast dem.

(Rose, 2007)

Efter att urvalet &r gjort dr ndsta steg enligt Rose (2007) att utforma
kategorier for kodning. Med kodning menas att man tilldelar deskriptiva
beteckningar at det visuella materialet. For att utforma en stark kodning ar

det viktigt att kodningen baserar sig pa studiens teoretiska referensram.
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Dartill bor kodningen vara uttémmande i det anseendet varje aspekt av
bilderna som forskningen berdér méste omfattas av en kategori. Ingen bild
ska alltsd kunna hamna utanfor kodningen. Dartill maste kodningen vara
exkluderande, kategorierna i kodningen far alltsa inte 6verlappa. Slutligen
madste kodningen vara upplysande, kodningen maste alltsd leda till en
uppdelning av bilderna som bdde &r analytiskt intressant men &ven

sammanhéngande.

Sjalva kodningen av bilderna maste utforas noggrant och systematiskt.
Varje bild maste studeras utforligt for att alla relevanta koder garanterat
bifogas till bilden (Bell, 2001; Rose, 2007). Praktiskt sitt kan detta utforas pa
olika sdtt menar Rose (2007), ett av de vanligaste dr dock anvdndningen av
kalkylblad. Genom att utnyttja kalkylblad underldttas arbetsprocessens
sista steg, vilket dr analysen. Om kalkylblad utnyttjas &r det ldttare att gora
korrekta frekvensberdkningar av olika koder, och mojliggor en tydlig

numerisk jaimforelse och analys av relationen mellan olika koder.

Analysdelen bor innehdlla bade en kvantitativ och kvalitativ analys av
resultatet. Rose (2007) menar att den kvalitativa analysen innebar att
forskaren genom analys av koderna kan koppla ihop resultatet, genom

relevanta teorier till en bredare helhet for att foérsta bilderna.

Visuell innehéllsanalys erbjuder alltsa en tydlig metod for att systematiskt

analysera ett stort urval bilder. Metoden dr unik i det anseendet att den

anviander en kombination av kvantitativa och kvalitativa tekniker.

3.3. Material och urval

En av de storsta utmaningarna inom visuella metoder &dr enligt Kunter &

Bell (2006) tillgang till visuellt material, speciellt ifall det visuella materialet
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ska samlas in genom att forskaren sjdlv genererar materialet. I denna studie
dr det visuella materialet dock producerat av H&M-gruppen, vilket gor
insamlingen av det empiriska materialet lattillgangligt. Att vélja bilder som
dr producerade av en organisation innebdr dock vissa konsekvenser som
madste tas i beaktande. Ray & Smith (2012) menar att det da blir svarare att
analysera bilden eftersom man inte vet vad som &r exkluderat frdn bilden

eller ifall bilden &r redigerad, ndgot som tas i beaktande i analysen.

Utover det sa finns det tre andra problem som Bell, Bryman och Harley
(2018) menar att en forskare bor ta i beaktande dd sekunddrdata anvands
for en studie. En av dessa problem man bor ha i atanke da studien utfors ar
att man som forskare inte dr lika bekant med det data som man hade varit
ifall man producerat det sjdlv. Ett annat problem dr att sekundadrdata
tenderar att vara brett, vilket kan leda till problem vid avgransning och
analys. Darfor ar det enligt Bell et al. (2018) mycket viktigt att tinka over
avgransningen av sekunddrdata for att klara av att gd in pa djupet i
analysen. Det sista problemet Bell et al. (2018) framfor &r att forskaren inte

har ndgon kontroll 6ver kvalitén pd sekundérdata.

Dessa problem har jag beaktat och haft i dtanke da jag bdde samlat in och
analyserat H&M-gruppens bilder frdn CSR-rapporterna. Vid urvalet har jag
tillampar ett systematiskt urval (Rose, 2007) da jag valt vilka CSR-rapporter
jag studerat. Genom ett systematiskt urval har fotografier fran varannan
CSR-rapport fran 2010-talet valts for att studera specifikt 2010-talet. Alltsa
bestar det empiriska materialet av bilder fran CSR-rapporterna fran aren

2011, 2013, 2015, 2017, och 2019.
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3.3.1. Kodningsverktyget

For analysen har ett kodningsverktyg utvecklats baserat pd Chong et al.

(2019) och Boiral’s (2013) visuella analysmetod, och omradena inom GRI.

Kodningsverktygen har ocksa utvecklats med Hé&M-gruppens CSR-

rapporter som inspirationskilla. Vid tilldelningen av koder jag har

systematiskt gatt igenom fotografierna i kronologisk ordning, och borjat

med att tilldela koderna enligt tabellen nedan.

Kod GRI omrade
A Miljo och
hallbarhet

B Arbetspraxis

C Ménskliga
rattigheter

D Sambhillsansvar

E Produktion och
produktansvar

Beskrivning

Bilder som visar hallbarhetsrelaterade metoder sa
som fornybar energi, dtervinning, hantering av
koldioxidutslapp, transporter, vattenférbrukning,
avfallshantering och allmént som dr forknippat
med natur, sa som trdd, vixter, vatten och
naturlandskap.

Bilder som visar arbetsmiljon inom foretaget och
representerar god arbetspraxis. Exempelvis bilder
pa anstdllda i rena arbetsmiljder i butik,
produktionsanldggningar och kontor.

Bilder som visar principen om icke-
diskriminering, bilder av manniskor av olika kon,
alder, etnicitet, religion, sexuell laggning,
ekonomisk eller social situation.

Bilder som visar H&M-gruppens initiativ, projekt,
och aktiviteter som involverar deras interaktion
med méanniskor i olika samhéllen. Bilder pd barn,
ungdomar, familjer, dldre manniskor, olika
samhdllsgrupper fran de omrdden de bedriver
verksamhet och projekt.

Fotografier som visar CSR-relaterade metoder
som involverar H&M-gruppens produkter.
Exempelvis bilder som visar
produktionsprocessen, produktionstillgdngar,
materialanvdandningen, produktméarkning. Etiska
produkter, grona produktméarkningar etc.
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3.4. Kodningen

Bilderna i CSR-rapporterna fran aren 2011, 2013, 2015, 2017 och 2019 har
kopierats, sammanstéllts och numrerats i ett Excel kalkylblad for analysen.
Totalt 348 bilder samlades in. Mitt tillvigagangssatt dr inspirerad av Bell
(2001) och Rose (2007) beskrivning av visuell innehallsanalys, samt Chong
et al. (2019) och Boiral’s (2013) studie med visuell analys som metod.

Som forsta steg i analysen tilldelade jag de insamlade bilderna koder enligt
kodningsverktyget. Jag gick igenom bilderna i kronologisk ordning, en bild
i taget. Vid varje bild inspekterade jag vilka element som kunde hittas i
bilden. Jag faste uppmarksamhet till det som var bildens huvudfokus i
forgrunden, men dven element jag kunde hitta i bakgrunden. Eftersom
bilderna var kopierade in i ett Excel kalkylblad pdverkade inte den 6vriga
texten och sammanhanget bilden var infogad i CSR-rapporten kodningen.
De bilder som bestod av ett fotografi med text infogat pa bilden uppfattades
som en helhet och i dessa situationer var dven texten en del av det visuella

materialet.

Efter en noggrann inspektion av bilden tilldelade jag de koder som passade
bilden i frdga. Kodningen utférde jag under en tre veckor lang period, dar
jagitog en veckas paus mellan en kodningsomgéng, och sedan gick igenom
alla koder igen varje vecka, for att kontrollera ifall jag fortfarande hade
tilldelat koder pa samma sétt som innan. Under dessa kodningsomgdngar
forandrades resultatet en aning, men inte mycket. Genom detta forfarande
ville jag minska effekten av mina egna dsikter under en viss dag och stund,

och pad sa satt koda bilderna pa ett sa objektivt sdtt bara mojligt.
Genom koderna identifierade jag vilka bilder som var direkt relaterade till

CSR. Bilderna fick beroende pa motiv en eller flera koder, eller ingen kod

alls ifall bilden inte var specifikt relaterade till CSR. Exempel pa bilder som
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foll utanfor kodningen var portréttbilder pd personal, bilder pa kldder dar
CSR-relaterade inte kunde identifieras och bilder pd mode fotografier som
inte kunde identifieras under koden maénskliga rittigheter eftersom

bilderna inte utgjorde exempel for mdngfald och diversitet.

3.5. Analysmetoden

For min studie har jag valt att tillampa en hybrid version av kvantitativ och
kvalitativ visuell innehdllsanalys. Jag anser att en kvantitativ analys ar
avgorande for att besvara forskningsfraga tva: hur har anvindningen av bilder
utvecklats inom H&EM-gruppen CSR-rapporter under 2010-talet? Efter en
genomgdng av de kvantitativa resultaten och de empiriska fynden gar jag
sedan in pa en djupare kvalitativ visuell innehdllsanalys. For att identifiera
monster, innehall, teman och meningar i bilderna inspireras jag av Shortt &
Warren (2019) och tillimpar deras verktyg for grounded visual pattern
analysis, och specifikt arbetsmoment for strukturerad observation. Fragorna

jag kommer gd i genom under den strukturerade observationen ér:

Vad é&r det som avbildas?

Innehéller bilden nagot ovanligt eller oforvantat?
Vad finns i bakgrunden och i férgrunden?

Ar det ndgot som exkluderas i bilden?

Hur dr bilden taget i forhédllande till omgivningen?

AN L T o A e

Kan man identifiera effekter sa som suddighet, beskdrning eller

tilter pa bilden?

I detta arbetsmoment har till skillnad frdn kodningen, &dven fist
uppmaérksamhet vid texten pd de uppslagen bilderna befann sig pa. Detta
forfarande dr motiverat av Banks & Zeitlyn (2015), som anser att det &r

viktigt att den visuella analysen vilar pa en ldasning av beréttelsen runt
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bilderna. En ldsning av texten kring bilden pa uppslaget har hjdlp mig
speciellt vad géller fraga tva i den strukturerade observationen, namligen
innehaller bilden ndgot ovanligt eller oforvantat? Har har jag jamfort bilden
och texten kring den och analyserar huruvida bilden faktiskt stoder det man
kan ldsa i texten, eller ifall bilden kdndes ovidntat inom den kontext den

befann sig i.

3.6. Metodens styrkor och svagheter

Den valda metoden, precis som alla vetenskapliga metoder, har bade sina
styrkor och svagheter. En av visuella innehallsanalysens svagheter som
man stoter pa forst dr att metoden pdvisat inte d&r den mest framtradande
metoden inom visuella studier. Rose (2007) menar att den mest
framtradande metoden som anvidnds inom visuella studier dr semiotiken.
Dess framtrdadande roll beror pa att semiotiken 6ppnar upp for fragan om
hur bilder har en inverkan, samt vad de har for betydelse och mening. Till
skillnad fran exempelvis visuell innehallsanalys forlitar sig semiotiken inte
bara pd kvantitativa analyser av betydelse. Semiotiken erbjuder istillet ett
brett analytiskt verktyg for att kunna studera enskilda bilder, och analysera
pa vilket sétt bilden skapar mening och betydelse. Genom semiotiken dr
den enligt Hancock (2005) moijligt att forsta tanken bakom en bild som
publicerats av en organisation, vad den betyder och vad meningen bakom

bilden ar.

Utifran dessa argument samt Rose (2007) beskrivning av visuell
innehdllsanalys star det klart att en betydande del av det visuella
materialets betydelse blir ostuderat. Hade en semiotisk visuell analys valts
som metod hade det dock inneburit att ett betydligt mindre material hade
kunnat analyseras, vilket ocksd hade varit en nackdel. Bell & Davison (2013)

menar dock att dven om fordelen &r stor dd& ménga bilder utgor det
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empiriska materialet, mdste forskaren ta i beaktande att det ldtt kan uppsta
svdrigheten om beslut om hur bilderna ska kodas, vilket kan ses som en

nackdel.

Vad som kunde anses vara en svaghet med metoden &r att den tenderar
leda till att forskarens egen tolkning av det visuella har en effekt pd studiens
resultat (Bell & Davison, 2013). Andra svagheter med metoden kunde anses
vara att kombinationen av kvantitativa och kvalitativa tekniker har
ifragasatts av kritiker. En orsak &r att fokus létt blir enbart pa siffrorna, och
risken &dr att nagon kod anses vara signifikant enbart for att den

forekommer ofta, vilket nddvandigtvis inte behover stimma (Rose, 2007).

Sammanfattningsvis kan  det konstateras att den visuella
innehallsanalysens storsta styrkor ligger i att metoden mojliggor att ett stort
antal bilder kan analyseras. Andra styrkor med metoden enligt Bell (2001)
dr att metoden kan vara hogst effektiv om tydliga teorier och
fragestdllningar formar basen for studien. Till skillnad fran andra visuella
metoder erbjuder visuella innehéllsanalysen dven tydliga ramverk for hur
analys kan genomforas (Rose, 2007). Bell & Davison (2013) belyser ocksa
metodens styrka i att kombinera kvantitativa och kvalitativa tekniker, som

mojliggor att kvantitativa data kan analyseras kvalitativt.

3.7. Trovirdighet

Eftersom manniskor associerar vissa typer av bilder med en viss mening
(Banks & Zeitlyn, 2015), &r det i studien viktigt att kontinuerligt analysera
bilderna utifran de valda teorierna for att resultatet ska vara sa trovardigt
som mojligt. Dessutom dr det enligt Banks & Zeitlyn (2015) viktigt att den
visuella analysen vilar pd en grundlig lasning av berattelsen runt bilderna.

Detta kan utforas genom en formell metod, sa som innehédllsanalys, eller
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genom mindre formella sdtt av ldsning av bdde interna och externa
beréttelser. I denna studie dr det en mindre formell ldsning som kommer
vara grund for den visuella analysen. En informell ldsning av texten lampar
sig vdl for denna studie eftersom texterna i H&M-gruppens CSR-rapporter

dr mycket vilstuderade, och ddrmed inte skulle bidra till denna studie.
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4. Empiriska fynd

I foljande kapitel presenterar jag de empiriska fynden inom alla kodningskategorier
och delomrdden av CSR. Hdr presenterar jag dven de kvantitativa resultaten av
min studie. Eftersom jag utfort kodningen av det empiriska materialet sjilv
innehdller kapitlet dven mina egna tankar och observationer av fynden. Jag
beskriver forst kort materialet som en helhet. Sedan presenterar jag materialet i
kronologisk ordning, och visar vilka numeriska resultat kodningen har gett upphov
till. Jag presenterar dven bilder frin rapporterna for att ge ldsaren bittre insyn i
det empiriska materialet. Observera att resultaten inom kodningskategori A: Miljo
och hallbarhet analyseras vidare med kopplingar till den teoretiska referensramen i

kapitel fem.

4.1. En forsta overblick av det empiriska materialet

Vid en forsta 6verblick av bilderna som samlats in frdn H&M-gruppens
CSR-rapporter fran dren 2011, 2013, 2015, 2017 och 2019 kunde man inte
som ldsare direkt fdsta mdrke vid ndgon markant forandring i det visuella
materialet vad géller bildernas antal eller innehdll. Rapporterna inneholl en
hel del modefotografier, bilder pa kldder och accessoarer. Jag kunde dven
hitta bilder som avbildade personalen i H&M affdrer, kontor och fabriker.
Vad géllde antalet bilder hade kanske nagon rapport lite fler bilder &n
ndgon annan, men i det stora hela sdg de olika rapporterna vid forsta

overblick ritt lika ut.

Da jag systematiskt borjade samla in materialet och bekantade mig med det
noggrannare kunde jag se att antalet bilder som fanns i rapporterna hade
dndrat pa ett sidtt som jag kanske inte forvantade mig. Antalet bilder i den
nyaste CSR-rapporten fran 2019 inneholl farre bilder &n den tidigaste fran
2011. Antalet bilder har alltsd minskar under 2010-talet, och inte 6kat som
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jag till en borjan trodde mig stota pd. I rapporten fran 2011 fanns 58 bilder.
Ar 2013 hade antalet 6kat, och rapporten inneh&ll 84 bilder. Denna niva
torblev ungefar densamma 2015 och 2017 med 89 och respektive 82 bilder.
2019 hade antalet sjunkit avsevart till 35 bilder. Hur det totala antalet bilder
utvecklats i CSR-rapporterna framgar i tabellen nedan. Mellan ar 2017 till
2019 kan man se en ganska drastisk forandring i antalet bilder da det mer

en halverats under tva ars tid.

Totala antalet bilder i CSR-rapporterna

100 89
90 84 82
80
70
60
50
40
30
20
10

58

35

Antal bilder

2011 2013 2015 2017 2019
Ar

Figur 1: Totala antalet bilder i CSR-rapporterna

Efter en forsta overblick av det empiriska materialet stod det alltsa klart att
antalet bilder i CSR-rapporterna under 2010-talet hade dndrats i motsatt
riktning dn vad jag kanske hade forvantat mig. Trots att det totala antalet
bilder som forekommit i H&M-gruppens CSR-rapporter forandrats har den
procentuella andelen av bilder som &r CSR-relaterade dock hdllits pa
ungefdr samma nivd under dessa ar, vilket framkommer i tabellen pa

foljande sida.
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Procentuella andelen CSR-relaterade bilder

100%

90% 23%
80% 40%

70%

60%

50%
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40% 77%
30% 60% 667% 66% 63%
20%
10%
0%
2011 2013 2015 2017 2019

CSR relaterade bilder Ovriga bilder

Figur 2: Férekomsten av CSR relaterade bilder i rapporterna

De bilder som klassificerats som CSR-relaterade bilder dr de bilder som
blivit tilldelade en eller flera koder med hjdlp av kodningsverktyget.
Bilderna visar alltsd motiv relaterade till miljo och hdllbarhet, arbetspraxis,

manskliga rattigheter, samhéllsansvar och produktansvar.

4.2. Kodningens resultat

I f6ljande underkapitel kommer jag presentera kodningens resultat separat
for varje ar jag wundersokt. H&r presenteras resultaten for varje
kodningskategori for att battre f& fram hur bilderna och deras innehédll har
forandrats under 2010-talet. Varje kapitel inleds med ett diagram som
illustrerar forekomsten av koderna i det empiriska materialet. Darefter
oppnar jag upp for mina egna observationer och vad jag tycker dr speciellt

intressant med tanke pa resultaten och de bilderna jag observerat.
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4.2.1. 2011
Forekomst av koder 2011
10 Miljs och hallbarhet

Arbetspraxis

19 e s
Manskliga rattigheter
Samhaélle

6
Produktansvar
3 0

Figur 3: Férekomst av koder i CSR-rapporten 2011

Ar 2011 innehsll CSR-rapporten sammanlagt 58 bilder, varav 35 av dessa
kunde identifieras som CSR-relaterade bilder genom kodningen, det vill
sdga 60 procent av det totala antalet bilder. Av de bilder som var CSR-
relaterade representerade 50 procent produktansvar i ndgon form. Ingen
bild kunde hittas som direkt var forknippad med ménskliga rattigheter,
men ndgra bilder visade H&M-gruppens arbetspraxis och humana

arbetsforhallanden.
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(H&M 2011, sid 37) (H&M 2011, sid 43)
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Bilderna pa foregdende sida dr exempel pd fotografier som &dr CSR-
relaterade, och som blev tilldelade koderna B: Arbetspraxis och E:
Produktansvar. Bilden ovan till vénster representerar bade arbetspraxis och
produktansvar, genom att visa en sommerska i vad som ser ut att vara en
trygg arbetsmiljo, dar klader som H&M-gruppen séljer tillverkas. Bilden till
hoger ddremot presenterar produktansvar i form av att visa material som

anvands i produktionsprocessen.

CSR-rapporten fran 2011 inneholl totalt 10 bilder som representerade miljo
och hallbarhet pa ett eller annat sdtt. Bland dessa bilder blev de flesta
tilldelade denna kod for att de innehdll nagon form av text som gjorde att
bilden som helhet kunde anses representera miljo och hdllbarhet. En av
bilderna var exempelvis ett fotografi pa ett par blda jeans, med en text
infogad over bilden som redogjorde for hur H&M-gruppen minskat
forbrukningen av bekdmpningsmedel i produktionsprocessen inom
ramarna for better cotton programme. Bland de andra nio bilderna som
tilldelades koden A fanns bland annat en bild pd en bomullsviéxt, ett
fotografi fran en frakthamn och modefotografier med textinslag som use

natural resources responsibly, och reduce, reuse, recycle.

De bilderna som tilldelades koden D: Samhille utgjorde totalt tre stycken
till antalet. En av dessa var ett fotografi fran ett klassrum med vuxna
personer av sydasiatiskt ursprung som deltog i ett utbildningstillfille.
Texten i anslutning till bilden var intensified efforts for a better Bangladesh. En
annan bild inom denna kod var pa en t-shirt med ett motiv som sdg ut att
vara ritat av ett litet barn. Pa bilden fanns en text som sade att H&M-
gruppen dr 2011 samlat in en kvarts miljon amerikanska dollar for

hungersnoden i stra Afrika.
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4.2.2. 2013

Forekomst av koder 2013

30 27 Miljé och hallbarhet
Arbetspraxis
Manskliga réttigheter
7 Sambhiille

8 29 Produktansvar

Figur 4: Férekomst av koder i CSR-rapporten 2013

CSR-rapporten fran 2013 inneholl fler bilder dn den fran 2011. Rapporten
inneholl totalt 84 bilder, vilket var en 6kning med 68 procent fran 2011.
Bland dessa 84 bilder kunde 77 procent, alltsa totalt 65 bilder tilldelas en
eller flera koder och pa sd sidtt anses vara direkt relaterade med CSR.
Rapporten innehdll procentuellt fdrre bilder som representerade
produktansvar, och mer bilder som representerade miljo och hdllbarhet och

arbetspraxis i jaimforelse med ar 2011.

I denna rapport kunde jag dven hitta bilder som representerade ménskliga
rattigheter. Exempel pd sddana var bilder som visade organisationens
princip om icke-diskriminering genom bilder pa personer inom
organisationen av olika kon, alder och etnicitet. Denna typ av bilder kunde
hittas bade som bilder pa personalen och sa kallade modefotografer.
Bilderna pa personalen som tilldelades koden minskliga rattigheter
avbildade H&M-gruppens personal pa ett glatt och harligt sdtt. Pa dessa
bilder som diversitet och mangfald portrdtterades var det alltid leende
lappar, oavsett om man sag att personalen poserade pd bilden eller om
bilden gav en kénsla av att 6gonblicket var sa att sdga "fdngat i stunden”,

och dven dessa som &r kanske resultatet av noggrann planering.
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(H&M 2013, sid 43)

(H&M 2013, sid 76)

Bilderna ovan dr bada exempel pd hur H&M-gruppen avbildar diversitet i
sina bilder i CSR-rapporterna. Bilden ovan till vanster &r en bild frdn en av
H&M:s affdarer och forestéller butikspersonalen, medan bilden till hoger &r

ett modefotografi som avbildar H&M:s kldder.

Overlag var helhetsintrycket frdn rapporten 2013 att méanniskor var i stort
fokus. Bade inom koderna for arbetspraxis, manskliga rattigheter och
produktansvar var méanniskor huvudfokus i bilderna. Exempel pa bilder pa
arbetspraxis var fotografier fran olika produktionsanldggningar, dar
anstdllda portrédtterades i samband med utfoérandet av arbetsuppgifter i en

ren och trygg miljo.
Totalt 7 bilder tilldelades koden D: Samhaélle i det visuella materialet fran

rapporten 2013. Detta ar var barn mycket ndrvarande inom denna kategori.

En av bilderna inom denna kod vad ett fotografi pd fyra smd barn med
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skolbdcker i hdanderna, och som log mot kameran. Ett annat fotografi var en

liten pojke vid en dricksvattenkélla med ett stort leende pa lapparna.

CSR-rapporten frdn 2013 var en forsta dar begreppet circular fashion, det vill
sdga cirkuldrt mode, presenterades. 2013 var ndmligen dret som H&M-
gruppen gick med i Circular Economy 100-programmet, och ddrmed &ven
rapporterna redogora for hur de dtervinner textiler och hanterar avfall pa
en mycket mer detaljrik niva. 2013 var ocksa forsta gdngen som H&M-
gruppen visade ett fotografi pa hur de tillverkar kldder av atervunnet

material.

From the life of denim #0205342

This denim is made

with 20% recyeled cotton
and 28% recycled polyester. This way, it helped keep
fashion from endinF

up in landfil

Its recyeled polyester used

tobe 3.1 PET bottles. To make it out of reeycled E -I

material only, more tech- h" ]

nological innovation "4

is needed to ensure highest |
quality demands. £

The recyeled

cotton is

generated

from no longer

wanted clothes. We are working to overcome
this challenge and our goal | S8
is to create a closed loop

for textile fibres.

(H&M 2013, sid 60)
(H&M 2013, sid 60)

Bilderna ovan var intill varandra pa ett uppslag i rapporten 2013, och é&r ett

exempel pa hur H&M-gruppen visualiserade atervinning och tillverkning

av kldader. Bilden till vanster tilldelades badde kod A: Milj6 och hallbarhet

och E: Arbetspraxis, och dr en presentation av hur ett jeansplagg kunnat

tillverkas med hjdlp av att atervinna plastflaskor, alltsa presenterar bilden
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bade arbetspraxis och miljé och hallbarhet. Bilden till hoger i sin tur visar
méngder av plastflaskor som enligt vad man antar har anvants for

tillverkningen av polyester.

Diskussionen angdende atervinning var dock inte ny, da den forekommit
redan tidigare. Att diskutera atervinning av textiler genom begreppet
cirkuldrt mode forekom dock ar 2013 for forsta gangen. 2013 lanserade
H&M-gruppen &dven den forsta produkten ndgonsin som producerats
genom en closed-loop, det vill sdga utan att nya textiler producerades for
tillverkningen av plagget. Sjdlva begreppet cirkuldrt mode &r ocksd ett
begrepp man i fortsdttningen fatt ta del av i allt storre utstrackning i H&M-

gruppens rapportering.

Flera av de miljo- och hallbarhetsbilder som fanns i rapporten 2013 sag
liknande ut som dem i rapporten 2011, dér ett plagg presenterades i en
grafisk bild som inneholl text. Ett exempel pd detta var en bild pa en
jeansjacka med en text om hur mycket mindre vatten som hade gatt at till

denimproduktionen 2013 i jamforelse med tidigare ar.

4.2.3. 2015

Forekomst av koder 2015

20 % Milj6 och héllbarhet
Arbetspraxis
Miénskliga rattigheter

Sambhiille

Produktansvar
23

Figur 5: Férekomst av koder i CSR-rapporten 2015
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Totala antalet bilder i CSR-rapporten 2015 forblev snarlikt samma jamfort
med 2013, da rapporten inneholl 89 bilder sammanlagt, jamfort med 84 tva
ar innan. En markbar skillnad fran de tidigare aren var att &r 2015 var forsta
aret koden A: Miljo och héllbarhet férekom mer dn ndgon av de andra
koderna. Av totala antalet tilldelade koder forekom kod A 26 ganger, och

utgjorde saledes 31 procent av de totala angivna koderna.

De bilderna som f6ll inom ramen fér miljo och hdallbarhet var exempelvis
bilder pa véxter, vattendrag, fraktfartyg och andra typer utomhusmiljoer.
Det som jag kdnde viackte uppmairksamhet var att H&M-gruppen hade valt
att inkludera flera produktfotografier dar modellerna som visade plaggen
var ute i naturen, istéllet f6r inomhus i en studioliknande miljé som i de
tidigare rapporterna. Detta &r kunde man hitta flera bilder ddr modellerna
visade upp plaggen i en stadsmiljo med inslag av gronska eller helt och

héller ute i naturen. Exempelvis pd en strand, s& som pd bilden nedan.

A

o

(H&M 2015. sid 73)
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Denna bild var med pa en sida dar rubriken 16d " responsible marketing”, dar
H&M-gruppen presenterade sin strategi angdende ansvarsfull
marknadsforing, bland annat att foretaget vill anlita modeller som framfor
ett positivt meddelande. Forutom modefotografer vid strandbrynet med ett
blatt hav i bakgrunden inkluderade H&M-gruppen flera andra fotografier
som visade just vatten. Denna typ av fotografier ddr fann man i regel som
stod for olika redogorelser for H&M:s vattenféorbrukning, men &dven for
berdttelser om foretagets engagemang for att ordna drickbart vatten i

lander och samhillen dar det inte finns.

Sammanlagt sju fotografier bland materialet frdn 2015 representerade
ménskliga rattigheter. En av dessa var fotografiet pa foregaende sida, dar
man ser kvinnor med olika etniska bakgrunder. Ett annat exempel bland
bilderna som representerade ménskliga rattigheter var ett modefotografi

som inkluderade inte bara personer av olika etnisk bakgrund, men dven

olika kon och alder.

(H&M 2015, sid 121)

Rapporten inneholl dven sju bilder som representerade H&M-gruppens

engagemang i de samhdllen dédr de bedriver verksamhet. En av H&M-
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gruppens missioner dr ju att forstirka samhdllen som berdrs av deras
vdrdekedja, sd pa de sidorna som beskrev denna del av H&M:s verksamhet
kunde man likt i rapporten fran 2013 se bilder sa som barn i skolor, barn

vid en dricksvattenkilla och barn som lekte.

Sammanlagt 23 bilder pa arbetspraxis och 20 bilder pa produktansvar
forekom i CSR-rapporten ar 2015. Till skillnad fran tidigare &r ddr man
kunde se fotografier pd personal i tillverkningsprocessen kunde man
tydligt lagga marke till att i fotografierna ar 2015 sd log ndstan alla personer
pa bilderna som representerade arbete och tillverkningsprocesserna inom

H&M-gruppen.

4.2.4. 2017

Forekomst av koder 2017

14
23 Miljo och hallbarhet

3 Arbetspraxis
Mainskliga réttigheter
Sambhiille
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18 Produktansvar

Figur 6: Férekomst av koder i CSR-rapporten 2017

CSR-rapporten fran 2017 inneholl 82 bilder totalt, vilket dr ungefar lika
manga som rapporterna fran 2013 och 2015. Av dessa bilder var
sammanlagt 54 forknippade med CSR, det vill sdga 66 procent. Bland dessa
CSR-relaterade bilder var en stor del forknippade med maénskliga
rattigheter. Bland de fem rapporter jag undersokt inneholl denna rapport

faktiskt flest bilder som tilldelades koden C: Mainskliga rattigheter.
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Exempelvis bilderna pa foljande sida &r bilder som H&M-gruppen tagit
med i rapporten som tilldelades koden C: Mianskliga rattigheter.

(H&M 2017, sid 71)

(H&M 2017, sid 4)

Bland alla bilderna fran 2017 forekom kod A: Miljo och hallbarhet flest
ganger, och utgjorde 29 procent av alla bilder. Bland dessa bilder var temat
atervinning mycket framtrddande. Bland annat fick man se bilder fran
atervinningscentraler och bilder fran H&M-gruppens affédrer, dédr det fanns
affischer som uppmanade kunderna att hamta kldder de inte ldingre onskar

till H&M-gruppens affdrer for dtervinning.

8 1
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(H&M 2017, sid 26)
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Bilden pa foregdende sida &r ett exempel pa en bild som tilldelades koden
A: Miljo och héllbarhet. P& bilden ser man flera personer med pésar som
antagligen innehaller kldder pa vég till dtervinning, och over bilden ligger
texten 100% circular & renewable. Sjdlva texten med pdstdendet om hundra
procent cirkuldrt och atervinningsbart blir kanske aningen 16sryckt ur den
kontext i vilken bilden infann sig i. Bilden ger kanske kédnslan av att H&M-
gruppen redan skulle ha en affarsmodell som &r cirkular till 100 procent,
medan verkligheten &r att detta dr ett mal for H&M-gruppen, inte en realitet

i dagsldget.

Bland de 18 bilder som tilldelades koden B: Arbetspraxis fanns det bilder
fran bade kontor, affirer och produktionsanldggningar pa anstdllda som
befann sig i vad som sag ut att vara rena och trygga arbetsforhallanden.
Dessa personer sdg dven ut att trivas med sitt arbete, eftersom nédstan alla

personer som portrédtterades log eller till och med skattade pa bilderna.

Inom ramen for produktansvar fanns det en del grafiskt material dar
fotografier, text och grafer hade sammanforts i syfte att representera en
helhet 6ver materialval, vattenforbrukning och virdekedjan. Den koden
som tilldelades minst, var koden D: Samhélle. Enbart tre bilder tilldelades
denna kod. Ett exempel pa denna typ av bild var ett fotografi taget under
ett mote ddr representanter fran Bangladesh och H&M samlades for att

diskutera initiativ for att trygga tillgdngen till rent vatten i landet.
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Figur 7: Férekomst av koder i CSR-rapporten 2019

Den CSR-rapport som H&M-gruppen publicerade 2019 inneholl som
tidigare namnt betydligt farre bilder dn de andra dren jag undersokt. Totalt
forekom det 35 bilder i rapporten varav 22 relaterade till CSR enligt
kodningens resultat. Inom koden D: Samhille kunde inte en enda bild
kategoriseras. Rapporten inneholl d&ven betydligt farre bilder som péd ndgot

sdtt visade principen om manskliga rattigheter.

Det mest ivgonfallande som kodningen visade var att antalet bilder som
representerar miljo och héllbarhet var betydligt storre dn tidigare ar. Av de
bilder som var CSR-relaterade tilldelades 48 procent koden miljé och
héllbarhet. Aven fargskalan pa dessa bilder kidndes annorlunda 4n tidigare.
2019 var namligen fargskalan pa bilderna i rapporten betydligt “lugnare”.
Med svala toner visade H&M-gruppen upp bilder som var beskrivande for
deras verksamhet. Rapporten inneholl inte heller sa kallade klassiska
modefotografer i en studiomiljo i lika stor grad som tidigare. Overlag
inneholl rapporten mycket farre bilder pa foretagets egentliga produkter,
alltsd mode. Istillet fick jag se bilder pa blaa hav, solpaneler, blommor och

vackra naturlandskap.
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(H&M 2019, sid 23)

(H&M 2019, sid 5)
(H&M 2019, sid 16)

Bilderna ovan tilldelades alla koden A: Miljo och héllbarhet. Alla bilderna
ger en kédnsla av den fargskala som H&M-gruppen visade i rapporten 2019.
Bilderna visar ocksa hur H&M-gruppen for fram sitt varumérke med
naturliga element. Exempelvis fotografiet pa kvinnan pa en cykel med en
Hé&M affdr i bakgrunden och fiskmdsar som flyger i luften dr ett mycket
intressant fotografi att inkludera i rapporten. Bilden i mitten pa kollaget
som framfor mode dr dven annorlunda dn de tidigare modefotografierna
Hé&M-gruppen haft med i CSR-rapporterna. I detta fotografi har fokus inte
lagts pa modellen, utan plagget har fotograferats ur en vinkel dédr himlen
tar ett storre fokus. Den sista bilden som jag tagit med som exempel &r ett

fotografi av ett vattenbryn vid en strand.

Bland de andra koderna som tilldelades var bilderna som tilldelades koden
C: Minskliga rattigheter likt fotografierna fran tidigare dr. Dessa bilder var
framst modefotografier med modeller av olika bakgrund. Inom temat

arbetspraxis och produktansvar kunde man se en forandring i
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fotografierna, speciellt vad géllde arbetspraxis. Bilderna pa leende och
skrattande personer i arbete hade bytts ut mot fotografier med en mer

allvarlig kénsla.

(H&M 2019, sid 68) A

(H&M 2019, sid 77)

Bilderna ovan tilldelades bdde koderna B & E, alltsa arbetspraxis och
produktansvar eftersom de portrédtterar bade produkter i arbetsskede och
personer som utfor arbetet. I dessa fotografier kan man se samma fargskala
som i de andra bilderna jag lyft fram som exempel frdn 2019, svala och

jordndra toner.

4.3. Miljo och hdllbarhet genom aren

Efter en genomgang av varje bild fran CSR-rapporterna fran de valda aren
var det bara en kod som mairkvéart hade okat bland de CSR-relaterade
bilderna genom dren, namligen koden A: Miljo och hdllbarhet. Fran att 2011
utgjort 26 procent av den totala andelen CSR-relaterade bilder, var samma

jamforelsetal 48 procent ar 2019.
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Kod A: Miljo och hallbarhet
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Figur 8. Forekomst av kod A det visuella materialet

Infor nésta kapitel som utgor analysen av min studie har jag valt 3 bilder
fran respektive ar som tilldelats koden A: miljo och hallbarhet for att
ndrmare analysera och dra paralleller mellan de teorier som &dr centrala for
min studie. Totalt 15 bilder har valts for analysen genom ett &andamalsenligt

urval for att kunna besvara studiens forskningsfragor.
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5. Analys

I detta kapitel presenterar jag min kvalitativa analys av de empiriska fynden. Den
kvalitativa analysen utférs genom strukturerad observation av bdde det visuella
materialet, samt texten kring bilderna i CSR-rapporterna. Genom att dra
paralleller mellan mitt empiriska material och den teoretiska referensramen skapar
jag grunden for att besvara studiens tre forskningsfragor i kapitel 6 som foljer efter

analysen.

5.1. En gron organisation

Kodningen av det empiriska materialet i specifika GRI-omrdden avslojar att
andelen bilder som representerar miljo och hallbarhet tydligt 6kat under
2010-talet, vilket tyder pa att H&M-gruppen skiftat fokus i CSR-
rapporterna och insett vikten av att rapportera mera ingdende kring just
detta omrdde inom CSR. Detta resultat avviker tydligt fran Chong et al.
(2019) granskning av det visuella innehdllet i CSR-rapporter bland foretag
i Nya Zeeland, dar bilder som representerar miljo och hallbarhet hade
minskat. Mina fynd &r ddremot i linje med Garcia och Greenwood (2015)
visuella studie om CSR-rapportering bland organisationer pa den
amerikanska marknaden, ddr anvdndningen av bilder som skildrar

ekologisk hdllbarhet hade okat.

De bilder som tilldelades koden A: miljo och hallbarhet &r mangsidiga, och
representerar allt frdin modefotografer i vackra naturlandskap, bilder dar
text och en produkt tillsammans formar ett hdllbart budskap, fotografier pa
atervinningscentraler till frakthamnar och solpaneler. Ur det empiriska
materialet kan det alltsd konstateras att H&M-gruppen visualiserar den
héllbara grona organisationen genom att hdmta med bilder i CSR-

rapporterna som dr mycket ndra @amnet ekologisk héllbarhet.
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Bilder som framstéller en organisations miljo- och hallbarhetsengagemang
genom material som avbildar en vacker och ren natur kan vara ett aktivt
sdtt att utova impression management som alltsd samtidigt vilseleder
lasaren fran den skrivna texten. Detta framkommer exempelvis genom en
studie som Boiral (2013) utforde och dar resultaten antydde att bilderna
som granskades i CSR-rapporter inte visade hela sanningen. For det forsta
upptog bilderna stora delar av rapporterna, till den grad att Boiral (2013)
menade att CSR-rapporterna ndstan blev som ett fotoalbum av idylliska
miljo- och hallbarhetsfotografier. Bilderna som framkom i det empiriska
materialet var fotografier som visade grona dngar, turkosa hav, lyckliga
ménniskor, rent dricksvatten, hallbara innovationer och grona tekniska
16sningar. Denna beskrivning av visuellt material i CSR-rapporter stammer

overens med stora delar av det visuella material jag tagit del av i min studie.

Som jag diskuterat tidigare kan fotografier och bilder i CSR-rapporter
uppfattas som ett sitt for ett foretag att dela information pd ett sitt som
leder foretagets malgrupper till 6nskade slutsatser. Detta mojliggor for
foretaget att fylla klyftan mellan deras verkliga och 6nskade status. (Wang,
2016; Diouf & Boiral, 2017; Schlenker, 1980; Bansal & Kistruck, 2006).

Bilderna pd foljande sida som &r tagna ut H&M-gruppens CSR-rapporter
fran 2013 och 2015, visar olika motiv men presenteras tillsammans i ett
kollage for att bilderna har en gemensam namnare, namligen gronska. I alla
tre bilder kan man se viaxter, och framfor allt fargen gron. Fargen gron visar
tidigare forskning dr den fargen manniskor forknippar i forsta hand med
ekologisk hallbarhet (DeLong & Goncu-Berk, 2012; Barchiesi, Castellan, &
Costa 2018; Garcia-Sanchez & Aratjo-Bernardo, 2020).
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Den mittersta bilden i kollaget avbildar tva batar pa vattnet, med i bilden
dr tre personer som befinner i bdtarna. I bakgrunden ser man vattendraget
och grona trad vid vattenbrynet. I bilden finns det inte andra personer eller
batar forutom dem som &r i forgrunden av fotografiet. Bilden dr fran ett
uppslag i CSR-rapporten fran 2013 som redogjorde for H&M-gruppens
vattenforbrukning och deras conscious actions i Yagntze och Brahmaputra
regionerna i Kina och Bangladesh (H&M, 2013). Vilket av dessa omrdden
bilden ska representera framkommer inte i rapporten. Bilden tas upp i
samband med ett stycke om vad H&M-gruppen rapporterar att de ska gora
for att utbilda jordbrukande i dessa omraden till mera hallbara arbetsstt,
for att forminska den miljoforstorande vattenforbrukningen i samband med

kladproduktionen i de fabriker som ingdr i H&M-gruppens viardekedja. Det
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framkommer i texten att dessa tva vattenomraden dr de tva mest
betydelsefulla ~ vattendragen  for  klddfabrikerna i  omradet.
Vattenforbrukningen i dessa omraden har enligt H&M (2013) lett till att
finfria tumlaren (finless porpoise), som &r en delfinart som lever i Yagntze-
floden &dr utrotningshotad, och tillsammans med WWF arbetar de nu for att
motarbeta att arten skulle d6 ut. Valet av fotografi som H&M-gruppen
infogat i rapporten i samband med beskrivningen visualiserar dock inte
fororeningarna i floden som é&r orsaken till att den finfria tumlaren de facto
dr utrotningshotad. Detta kunde uppfattas som ett forsok att vilseleda
lasaren med en bild som inte visar en flod som &r fororenad, utan en flod
som verkar vara lugn och naturskon. Man kunde alltsd anta att fotografiet
exkluderat en vésentlig del av verkligheten, och att bilden inte ger en réttvis

representation av den omgivningen den &r tagen i.

De andra tvd bilderna fran CSR-rapporten 2015 ar ett fotografi pa en
bomullsvixt och entrén till en H&M affdr med grona trad i forgrunden.
Bilden pa bomullsvixten dr tagen sa att kameran fokuserat skarpt pd
véxten, och bakgrunden dr dirmed suddig. Har kan man alltsa inte se vad
som skulle finnas i bakgrunden. Omgivningen i bilden &r utesluten.
Fargskalan gdr i vitt, gront och brunt, det vill sdga farger som starkt
forknippas med hallbarhet, och oskuldsfullhet (DeLong & Goncu-Berk,
2012). Bilden pa bomullsvéixten inkluderades i rapporten i samband med

en redogorelse for den enorma vattenférbrukningen framkallningen av

bomull krdver (H&M, 2015).

Den andra bilden, pd entrén till H&M affdren var ocksa med pa ett uppslag
i rapporten om vattenférbrukningen i H&M-gruppens affdrslokaler (H&M,
2015). P4 bilden ser man i férgrunden ett stort antal méanniskor som ser ut
att koa for att komma in i affdren. Kanske var det sa att H&M hade ndgon
produktlansering eller att affiren 6ppnades for forsta gangen da bilden

togs. Det vet man inte eftersom det inte framkom i texten runtom bilden. I
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bakgrunden ser man in i affaren som ar fullspackad av kunder. Framfor
Hé&M skylten pa husfasaden reser sig trad med grona 16v. De grona traden
kunde anses vara ett forsok att gora helheten mera naturndra och visa en
gronare fasad, men i detta fall dd man tar del av texten runtom bilden kan

man dven argumentera tvartemot det pastaendet.

Likt Bansal & Kistruck (2006) visar denna bild inte en putsad gron fasad
trots inslaget av gron natur. Bilden behover inte anses vara ett forsok att
missleda ldsaren fran det texten och pd sd sdtt forskona H&M-gruppens
deras image, tvdrtom egentligen. Eftersom texten i samband med denna
bild redogor for H&M-gruppens mal att minska vattenférbrukningen i
deras affdrer, forstarker bilden vilken effekt dven affdrerna kan ha pa grund
av hur mdnga affdrer det finns och hur manga personer som besoker dem.
Genom att kommunicera visuellt om dgmnet pd detta sitt forsoker H&M-

gruppen pavisa arbetet de gor for att forbattras.

Bédde fotografiet pa bomullsvéaxten och affarsentrén kan man alltsa anse att
inte dr ett forsok manipulera ldsarna till ett annat intryck &n vad texten
framfor. Men som helhet bidrar bilden pd bomullsvédxten och bilden pa
affiren med de grona traden i forgrunden till att skapa ett starkare samband
mellan H&M-gruppen och miljon. Naturliga inslag med blommor, véaxter
och trdd dr vanligt aterkommande attribut i de bilderna H&M-gruppen
generellt har med i CSR-rapporterna. Vissa bilder &r rent forknippade med
exempelvis de naturliga rdvarorna ett foretag inom modebranschen
tillforlitar sig pd, sa som bomull. Vissa naturbilder &r i sin tur relativt

losryckta ur kontexten.
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Exempelvis bilden till vénster,
som dr tagen ur H&M-gruppens
CSR-rapport fran 2019, kunde
man sdga att inte har nagonting
att gora med kontexten. P&
bilden ser man ett landskap
fotograferat ifrdn vad man antar
dr luften, kanske fran ett flyg
eller med en dronare. Pa
fotografiet avbildas ett samhaille
belédget i bergskedja nagonstans i
vdrlden. Var ndgonstans detta dr
framkommer inte pd uppslaget,
och eftersom samhillet &r
fotograferat sa lang ifran kan
man inte urskilja om det finns
nagra industrier i omrddet som
skulle ingd i H&M-gruppens
vardekedja. Eftersom i bilden
varken kan se en H&M-produkt,
en textilfabrik eller en H&M affér

kdnns bilden en aning 6verraskande for att vara med i en rapport som

redogor for H&M-gruppens CSR.

Denna bild var infogad pd ett uppslag som beskrev H&M-gruppens

vdrdekedja, hur de arbetar ihop med akttrerna inom vardekedjan, och hur

manga personer som ingdr faktiskt i virdekedjan. Kdrnan i meddelandet

var hur H&M-gruppen arbetar inom vardekedjan for att skapa en cirkular

och klimatpositiv viardekedja. Bilden som tog upp en tredjedel av uppslaget

som redogjorde for vardekedjan kan inte anses ha ndgon direkt visuell

anknytning till budskapet. En bild som kanske hade varit ndrmare
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anknuten till texten hade man kunnat tdnka sig vara en bild pd en fabrik,

affér, eller helt enkelt en produkt som H&M-gruppen séljer.

Wang (2016) finner att bilderna i CSR-rapporter hjdlper ldsaren att ta i
budskapet och informationen i rapporten, men att nédr bilder och tryckta
ord presenteras tillsammans dr det bilden som stannar bést kvar i minnet. I
en situation ddr bilden inte eventuellt riktigt motsvarar det skrivna ordet,
sd som bilden pd sambhadllet i bergen, blir bilder distraherande fran det som
egentligen rapporteras. Bilden pa foregdende sida kan alltsa anses vara ett

distraherande element i samband med texten.

5.1.1. Mode och miljo

Som tidigare diskuterat inkluderar H&M-gruppen en hel del olika slags
naturliga element och sa kallat miljdinnehdll i bilderna man finner i CSR-
rapporterna. Naturliga element som blommor, trdd, grona véxter och
vatten forekommer frekvent i rapporterna. Bilderna som analyserats hittills
har framst varit fotografier dar naturen varit fokus for bilden. Men H&M -
gruppen inkluderar dven naturen i bilder som egentligen fokuserar pa
ndgot annat, vilket dr foretagets produkter, alltsd modet. Genom att
inkludera olika typer av naturlandskap och exempelvis blommor och
véxter i sa kallade modefotografier, skapar H&M-gruppen &dven i dessa

bilder en starkare anknytning till miljé och hallbarhet.

Inkluderandet av naturliga element i bakgrunden av ett fotografi som
presenterar ett plagg som H&M-gruppen producerat kanske inte direkt
torknippas med ekologisk héllbarhet. Men jag skulle vilja pasta att det ger
en mera naturndra kinsla, och hjédlper bygga en berédttelse om ekologisk
héllbarhet vilket i sin tur kan tyda pa att valet av ett dylikt fotografi &r ett

strategiskt val av H&M-gruppen inom ramen for diskussionen av héllbart
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mode. Som tidigare diskuterat dr fotografier det mest effektiva verktyget
inom impression management (Garcia-Sanchez & Aratjo-Bernardo, 2020).
Detta i sin tur antyder att &ven smad detaljer i fotografierna har en effekt pa

personen som ldser H&M-gruppens CSR-rapport.

Bilderna nedan &dr exempel som visar hur naturliga element har inkluderats
genom att bilden pa modellen som visar upp en baddridkt tagits vid en
strand, och att modellerna visar upp kldder poserar framfor en ceriserosa
blomranka, samt att monstret pa klinningen modellen bar pa bilden till

vénster dr ett blommigt motiv.

(H&M 2017, sid 50) 8

(H&M 2013, sid 50)

Bilden ovan till hoger fran CSR-rapporten 2013 &r vid forsta dgonkastet ett
produktfotografi pa en baddrakt som H&M tillverkat, som kanske ingick i
sommarkollektionen 2013. P4 bilden ser man en modell klddd i en baddrakt

i ett monster med farger som gront, vitt och turkost. I bakgrunden ser man
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en bld himmel och hela bilden fylls av det turkosa havet. P4 bilden ser man
inte att ndgra andra ménniskor skulle infinna sig i havet. Att H&M-gruppen
valt att marknadsfora badklader genom att fotografera kollektionen pa en
strand dadr havsvattnet dr kristallklart och turkost dr inte nagot som kanske
ar forvanande eller oférvantat. Det handlar ju om att sélja en produkt som
for det forsta dr avsedd att anvanda i liknande miljoer, men ocksé att skapa
ett intresse hos den potentiella kunden genom att illustrera badkldderna i
en sa inspirerande miljo som mojligt. Men vad innebédr det nér liknande

fotografier tas med i en CSR-rapport?

I fotografiet till hoger avbildas tre kvinnliga modeller i H&M:s kladder.
Kldderna modellerna bar gdr i naturndra farger, mycket vitt men dven
blommigt monster med skarpare farger. I bakgrunden bakom modellerna
ser man en blomranka som hdnger 6ver muren vid trottoaren. Blommorna
dr rosa och bladen grona. Platsen de befinner sig pd ser ut att vara i en stad,
men den gatan de befinner sig pa dr totalt folktom. Bilar syns inte heller till
i bilden. I forhéllande till en urban omgivning som bilden ser ut att vara
tagen i, dr det flera element som kdnnetecknar en stadsmiljo som &r

exkluderat.

Som sagt, vid ett forsta ogonkast dr inte dessa bilder direkt forknippade
med miljo- och hallbarhetsengagemang inom modebranschen och specifikt
inom H&M-gruppen. Men de facto att de dr placerade i en CSR-rapport gor
att bildernas miljondra innehdll for en effekt i sammanhanget. For enligt
tidigare studier har just de elementen som man hittar i bilderna ovan en
anknytning till CSR. Jones och Comfort (2018) menar att just bilder pd
turkosa hav édr ett av de vanligaste sdttet inom corporate storytelling som

foretag forsoker formedla en beréttelse i ett CSR-sammanhang.

For att spinna vidare pd det turkosa havet kan man ocksa 6ppna upp for

diskussionen om fargernas betydelse. Farger har tendensen att vacka starka
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kénslor hos méanniskor (DeLong & Goncu-Berk, 2012). Turkost &r en fiarg
som dr starkt forknippat med rena vatten och fina strander. Men det &dr dven
en farg som tidigare forskning pavisat dr starkt sammankopplat med CSR
(DeLong & Goncu-Berk, 2012; Barchiesi et al., 2018; Garcia-Sanchez &
Aratjo-Bernardo, 2020).

Farger s som blatt, turkost, gront, brunt, vitt och beige dr ocksd farger
méanniskor starkt forknippar med naturen, och dessa farger &r alla sdidana
som méanniskor kopplar ihop med ekologisk hallbarhet (DeLong & Goncu-
Berk, 2012; Barchiesi et al., 2018; Garcia-Sanchez & Aratjo-Bernardo, 2020).

I de tva bilderna ovan finner vi alla dessa farger.

Att H&M-gruppen viljer att inkludera fotografier som visar upp plagg fran
kollektioner som lanserats under dret &dr inte egentligen ndgot som kan
anses vara taget ur kontexten i ett CSR-sammanhang. Men det maste dock
fastas uppmaérksamhet till vad bilderna inkluderar for element annat dn
mode. For som jag diskuterade tidigare kan fotografier och bilder i CSR-
rapporter uppfattas som ett sdtt for ett foretag att dela information pa ett
satt som leder foretagets madlgrupper till onskade slutsatser. Vilket
mojliggor for foretaget att fylla klyftan mellan deras verkliga och 6nskade
status. (Wang, 2016; Diouf & Boiral, 2017; Schlenker, 1980; Bansal &
Kistruck, 2006).

Jag skulle vilja tilldgga att bilder som publiceras i en CSR-rapport ger
mojlighet for ett foretag att verkligen dppna upp for och erbjuda ldsaren,
intressenten eller granskaren en titt bakom kulisserna. Men nér bilderna
inte kdnns som en portréttering av verkligheten kdnns det som att ldasaren

far ta del av en putsad grén fasad.
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5.1.2. Hallbara lésningar

Likt Jones och Comfort (2018),
visar mina resultat att H&M-
gruppen illustrerar foretages
anvdandning av fornybara
energikillor genom bild. Pa
bilden till hoger ser man ett
exempel pa detta fran H&M-
gruppens CSR-rapport 2019.
Pa bilden avbildas en rad
solpaneler, pa vilka man kan
se solens reflektion. Himlen
ovanfor panelerna &r bla,
forutom ett litet stackmoln
som syns. Fotografiet kan
uppfattas vara en ndrbild pa
solpanelerna, och i bilden ser
man inte omgivningen kring

dem.

e
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(H&M 2019, sid 33)

Denna bild upptog ungefdr en tredjedel av ett uppslag vars tema var

framstegen H&M-gruppen gjort under 2019 som hade att gora med

fornybar energi. Bland annat framkom 96 procent av den energi H&M-

gruppen kopt under 2019 var fornybar energi (H&M, 2019). Detta berorde

bara H&M-gruppens egna verksamhet dock, och inkluderade alltsd inte

enheter i leveranskedjan som juridisk inte ingdr i H&M-gruppen, vilket

inkluderar alla fabriker, alla transporter, och alla leverantérer H&M-

gruppen &r beroende av (H&M, 2019). Om denna férnybara energi H&M-

gruppen kopt hirstammade fran solenergi framkom inte. Bilden pd
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solpanelerna kunde man direkt forknippa med redogorelsen Hé&M-
gruppen gjorde for att de hade understott leverantorer i Kina och Indien i

installationen av solpaneler.

Bilden pa solpanelerna i detta sammanhang forstiarker budskapet om
fornybar energi som en helhet. Men bade texten och bilden har ett oskrivet
meddelande, hur stor andel av den energiférbrukningen som kravs for att
H&M-gruppen ska kunna sdlja den méangden produkter de gor per ar

kommer fran férnybara energikallor?

En bild i en CSR-rapporter hjdlper lisaren att ta in budskapet och den
informationen som gar att ldsa i rapporten, men att nadr bilder och tryckta
ord presenteras tillsammans dr det bilden som stannar bést kvar i minnet. I
en situation dadr bilden inte eventuellt riktigt motsvarar verkligheten, blir
bilden distraherande fran det som egentligen rapporteras, menar Wang
(2016). I detta sammanhang stoder mina empiriska fynd tidigare studier
(Bansal & Kistruck, 2006; Wang, 2016; Diouf & Boiral) i det avseendet att
visuellt material kan ge en forskonad bild av foretagets verklighet. Trots
det storre patrycket frdn intressenter att presentera verkliga handlingar,
kan det konstateras att H&M-gruppen fortfarande lamnar en storre del av

verkligheten ”utanfor linsen”.

5.1.3. Kameralinsens omfang

Att bilder hjdlper ldsaren forstd CSR-budskapet rdder det inget tvivel om,
men bilden kan dven vilseleda enligt ovanstdende pastdenden, speciellt da
viktiga delar av budskapet lamnas utanfér det som framfors i CSR-
rapporten. Enligt Shortt och Warren (2019) ar darfor ocksa en av de viktiga
fragorna en forskare bor stdlla under en visuell analys: dr det nigot som

exkluderas frin bilden?
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Detta gdller speciellt med fotografier eftersom de &r ett sdtt for
organisationer att faktiskt vilseleda ldsaren pa ett mycket effektivt sitt.
Warren (2003) beskriver fotografier som ett av de ldttaste tricken for att
presentera en visuell verklighet, i enlighet med den image en organisation
vill ha. Orsaken till detta dr att fotografier har en tendens att lura det
ménskliga 6gat. Manniskor har en uppfattning om att en kamera inte kan
ljuga, enligt Warren (2003). Fotografier har en status som ndgot slags

absolut bevismaterial som portrétterar verkligheten.

Warren (2003) anser att fotografier &r farliga just pa grund av ovanndmnda
orsak, dédr observeraren ofta upplever fotografier som totala sanningen.
Detta trots att den visuella “verkligheten” i ett fotografi mycket bra kan
vara iscensatt. Forutbestaimda kameravinklar och bilder tas om och om
igen, tills de anses vara perfekta. Detta dr knappast nagot som H&M-
gruppen heller valt att inte utnyttja. Warren (2003) menar att speciellt i
samband med rapportering och inom ramen f{or ansvarsskyldighet,
anvands bilder for att overtyga ldsarna, och ge foretaget ett gynnsamt

intryck.

Nar man ser pa fotografier ur H&M-gruppens CSR-rapporter med ett lite
mera kritiskt 6ga kan man definitivt borja ifragasédtta kameralinsens
omfang och fundera 6ver vad som egentligen lamnats utanfor bilden. Da
man till exempel observerar bilden pd nésta sida fran CSR-rapporten 2019
som presenterar ett fraktfartyg i en hamn med ett vackert landskap i
bakgrunden, kan man stilla sig fragan: vad blev utanfér kameralinsens

omfang?
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(H&M 2019, sid 30)

P4 den stora bilden ovan ser man ett fraktfartyg fasttojt vid en brygga. I
bakgrunden av fartyget ser man dar med hoga klippvdggar resa sig ur
havet. Var fotografen stidr da bilden tagits dr svart att veta. Bilden &r tagen
ur ett hogt perspektiv, sd antingen dr landskapet bakom fotografen
liknande som de hoga klippvédggarna man ser i bakgrunden av fotografiet,
eller s& ar fotot taget med en dronare. Fraktfartyget ser inte ut att vara
riktigt fullastat med fraktcontainers. Men eftersom fotografiet &r taget

ganska langt ifran dr det svart att urskilja tydligt hur fartyget ser ut.
Att visualisera frakt pa detta sédtt som H&M-gruppen gor i denna bild kan

ses som en forskonad verklighet. Det medvetna valet H&M-gruppen gjort

med att vélja denna bild pa ett ensamt fartyg i en tom hamn dar inte ett
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annat fartyg &r i sikte, och hamnomréadet som eventuellt skulle vara fyllt av
fraktcontainers kan ses som en bild som visar en brakdel av verkligheten.
Att H&M-gruppen viljer att presentera sin frakt pa dessa sitt kan anses
vara manipulering av information i CSR-rapporteringen. Speciellt dd man
jamfor med den relativt lilla runda bilden till hoger fradn CSR-rapporten
2011 som visar en liten del av ett omrade som &r fyllt av containers. Bilden
fran 2011 ger en helt annan kidnsla for magnituden som de facto é&r
logistiken inom modebranschen, till skillnad fran det ensamma fartyget pa

bilden fran 2019.

Bilden fran 2011 presenterade H&M-gruppen i samband med skriven text
om hur deras nédrvaro pd fyra olika kontinenter varlden gor att kravet pa
frakt ar omfattande, vilket leder till stora méngder utslapp (H&M, 2011).
Hé&M-gruppen fortsdtter beskriva att for att minska denna miljopaverkan
torsoker de vilja battre transportmedel. Bilden fran 2019 ddremot fanns
med pa ett uppslag som inte ndimnde ndgot om den negativa miljopaverkan
fran frakterna, utan helt enkelt bara vad H&M-gruppen gjort for att

effektivisera deras transporter.

Har kan det ocksa reflekteras 6ver storleksskillnaden pa bilderna, eftersom
storlek &r ett av de mest betydelsefulla verktygen for visuell impression
management (Garcia-Sanchez & Aratjo-Bernardo, 2020). I den storleken
som bilderna visas pa foregdende sida, representerar de ritt val den
storleken de hade i de egentliga rapporterna. Bilden fran 2019 tdckte
ungefdr en tredje del av uppslaget, medan bilden fran 2011 ca en tiondel av
sidan. Bilden frdn 2019 kan sdledes anse vidcka betydligt storre

uppmarksamhet pa grund av dess storlek.
Bilden frdn 2019 kunde anses vara ett forsok av H&M-gruppen att

manipulera ldsaren till ett gronare intryck av helheten. Tidigare studier som

tolkat visuellt material som varit starkt anknutet till hdllbarhet, men tydligt
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bara visat en brdkdel av verkligheten har tolkat det visuella som

greenwashing (Bansal & Kistruck, 2006; Ramus & Montiel, 2005)

5.1.4. Det goda och det onda

JEANS, BETTERCOTTON
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our environment.

Drissa Coulibaly, Cotton Farmer, Mali
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H&M har alltsd som konstaterat en
tendens att fanga verkligheten pd bild pa
ett sdtt som bdst gynnar dem, vilket
emellandt gor att de aktivt viljer att
lamna vissa delar av verkligheten
utanfor det visuella som malar upp
miljo- och hdllbarhetsengagemang inom
organisationen. Men det finns &ven
visuella komponenter i H&M-gruppens
CSR-rapporter som for fram de samre
sidorna av affarsverksamheten. Min
lasning av materialet tyder dock pa att
detta forfarande hos H&M-gruppen inte
dr speciellt vanligt, men att det finns
ndgra glimtar av det. Det som Hé&M-
gruppen tenderar gora dr  att

kommunicera om verksamhetens sdmre

sidor genom att pavisa hur de arbetar for att forbéttra dessa negativa delar

av verksamheten.

Exempelvis bilden till vanster fran CSR-rapporten 2011 utgor ett exempel

pa hur H&M pa ett sdtt dven for fram de sdémre sidorna. I bilden ser man ett

fotografi pa ett par blda jeans. Bilden dr en kombination av ett fotografi och

grafiskt framkallat material. P& bilden &r det infogat ndgra strack for att

markera bilden helhet. Over jeansen star det en text dir H&M-gruppen for
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hur de tidigare anvande betydligt storre méngder olika bekdmpningsmedel
i samband med bomullstillverkningen. I samband med pastdendet lyfter de
sedan fram hur Better Cotton programmet gjort att de idag minskat

anvandningen, vilket dr en positiv fordndring ut ett ekologiskt perspektiv.

Detta sétt att kommunicera angdende miljo och héllbarhetsengagemang,
dér ett tidigare problem lyfts fram genom att belysa vad som redan gjorts
for att minska diverse skadliga effekter for miljon, dr ett dterkommande
tema i H&M-gruppens CSR-rapportering. Dessa fynd stoder Bansal &
Kistruck (2006) resultat och att impression management inte bara handlar
visa foretagets goda sidor, utan ocksa visa de samre sidorna, och pa sa sétt
kanske be om ursikt for hur det varit innan, men framfor allt fora fram vad

de gor for att dndra pa olika processer.

(H&M 2017, sid 44)

P4 bilden ovan fdr man ta del av ett annat exempel som belyser
modebranschens kanske ogynnsamma sidor, vilket dr avfallet som bestar
av kldder. Bilden nedan &r tagen ur CSR-rapporten fran 2017, ett &r da
rapporten inneholl ett flertal bilder med temat dtervinning och cirkulart

mode. P& samma uppslag som bilden uttrycker H&M-gruppen att de

76



Sofia Lindevall

konstant arbetar for att 6ka antalet av deras produkter som atervinns eller
4teranvinds. Ar 2017 samlade de 17 tusen ton klider for &tervinning och

aterforbrukning (H&M, 2017).

I bilden ser man en textildtervinningsfacilitet, med flera gula
metallbehallare med sopsdckar som innehdller anvanda kldder och skor.
Bilden 6ppnar upp 6gonen fér madngden avfall fast fashion-industrin de
facto producerar, och bilden visar sdklart en brakdel av den totala mangden
av avfallet, som for H&M-gruppen dret i frdga var 17 tusen ton. Yttranden
om datervinning och cirkuldrt mode har enligt Javed et al. (2020) studie en
psykologisk effekt pa konsumenterna, och tenderar cka vad de kallar green
trust, green brand image och green purchase intention. Bilden fran
atervinningscentralen visar dven att textilavfallet &r prydligt ordnat och
sorterat, vilket ger en kénsla av att ldget skulle vara under kontroll.
Samtidigt pdvisar Niinimédki et al. (2020) att fast fashion-industrin
sammanlagt producerar i 6ver 92 miljoner ton klddavfall. I relation till
Niiniméki et al. (2020) och pastdendet om 92 miljoner ton, dr de 17 tusen
ton kladavfall H&M-gruppen insamlade en bara en liten brdkdel. Trots att
H&M-gruppen dr en av de storsta aktorerna pd marknaden inom fast

fashion (Giertz-Martenson, 2012).

5.1.5. Ordens betydelse

Bilder viacker uppmarksamhet, och hjdlper ldsaren ta in budskapet kring
texten (Culbertson, 1974). Kombinationen av bild och text kan dessutom
enligt Garcia-Sdnchez och Aratjo-Bernardo (2020) vilseleda ldsaren fran det
som star skrivet i ord, eftersom en bild bittre stannar i minnet 4n texten.
Ocksa darfor valde jag att ta med de tre bilderna som dr sammansatta i
kollaget pa foljande sida, for att vidare diskutera vilken effekt bilden har i

kombination med ord.
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I kollaget ovan ér tre bilder ur CSR-rapporterna fran aren 2011, 2013 och
2015. Alla bilderna presenterar ett klddesplagg tillsammans med text,
antingen som ett tryck pa sjdlva textilen, eller som ett grafiskt inlagt tilldgg
i bilden. Bilden fran 2015 representerar en kldnning som 2015 ingick i
H&M:s Conscious Exclusive Collection. Klanningen dr till fargen graddvit och
tyget dr utsmyckat med glaspéarlor. Runt fotografiet pa kldnningen har
infogats fem uttalanden om plagget. Typsnittet som anvants for dessa
uttalanden vixlar i storre och mindre font, dir ord sa som innovativt,
design, atervunnet, inspiration och miljopaverkan skrivits med storre

typsnitt dn den 6vriga texten.

Bilden fran 2011 &r ett fotografi pd en vit t-shirt med trycket save the future.
Bilden presenterades pd en sida i CSR-rapporten dér texten berdttade att
genom att H&M-gruppen stoder projektet Gold Standard, mildrar de

klimatforandringen genom minskade koldioxidutslapp vilket gynnar
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samhillen vdrlden 6ver. Eller som texten pa t-shirten de valt att infoga som

visuellt material i samband med redogorelsen, kommer ridda framtiden.

Den tredje och sista bilden som ingar i kollaget &r bilden frdn 2013, som &ar
ocksa ett fotografi pd en vit t-shirt, dock denna utan tryck, men istallet text
infogat vid bilden, ddr det star att 26 procent av vixthus utsldppen som
produceras under ett plaggs livslangd sker under anvandarfasen, alltsa
utav konsumenten. Denna bild &r ett hogst intressant val av H&M-gruppen
att infoga i CSR-rapporten dédr uppslaget beror deras strategi for att minska
koldioxidutsldppen. I denna bild ges ldsaren en kénsla av att H&M kanske
skyller ifrdn sig en del av problemet, genom att framfora att stora andelar
av utsldppen faktiskt forsakas av konsumenten, da de tvittar och tar hand
om sina kldader. Det som exkluderas fran denna bild och detta pastdende &r
da en tydligare redogorelse for vilka delar av H&M-gruppens verksamhet
som bidrar till koldioxidutslapp.

Nar H&M-gruppen pa detta sdattet kombinerar visuellt material med ord
sammanfotgat till en bild, sa fangar de ldsarens uppmarksamhet pa ett
effektivare sédtt an om de skrivna orden bara hade varit en del av den
lopande texten (Garcia-Sanchez & Aratjo-Bernardo, 2020). De tre bilderna
som presenterades i kollaget &r alla radtt sd olika vad géller budskapet.
Bilden pa kldnningen forstirker H&M-gruppens bild som en innovativ
organisation som driver fram en hdllbarare modebransch. I bilden pa t-
shirten med redogorelsen for koldioxidutsldppen sitter H&M-gruppen sig
ddremot i en defensiv roll, och pekar ut konsumenterna som en del av
problemet. Medan den tredje bilden med save the future trycket pa t-shirten

tilltalar H&M-gruppen ldsaren med ett starkt slagord.
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5.1.6. Bildens storlek

Bildens storlek dr ett av de mest betydelsefulla verktygen for att fdnga
uppmadrksamheten eftersom ldsaren forst ser den storsta bilden, sedan de
mindre bilderna och forst darefter texten (Garcia-Sanchez & Aratjo-
Bernardo, 2020). Just effekten av bildens storlek &r ndgot som Hé&M-

gruppen inte gatt miste om. Exempelvis bilden nedan som &r tagen ur CSR-

rapporten 2017, fyllde ett helt uppslag.

Pa bilden portrétteras fyra kvinnor i atletiska klader som springer ute i
naturen. De befinner sig i ett kuperat gronskande landskap. I bakgrunden
ser man en ett vattendrag och en gramulen himmel. Framfor kvinnorna &r
det infogat en text och en grafisk bild pa en jordglob. Till skillnad fran andra
bilder sa kan man tydligt dra slutsatsen att detta &r ett iscensatt fotografi,
som koordinerats for att fa till just den bilden vi ser. Likt Chong et al. (2019)
visar dven mina resultat att de bilderna H&M-gruppen véljer ta med i CSR-
rapporterna i regel skildrar vackra miljoer och fargtoner som forknippas

med ekologisk héllbarhet. Sddana bilder kan enligt Chong et al. (2019) vara
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ett kraftfullt sdtt att hantera ldsarens intryck om ldsaren uppfattar bilden

som en representation av verkligheten.

Det skrivna pa bilden 100% leading the change, &r ett av de tre
huvudkomponenterna i H&M-gruppens hdllbarhetsstrategi. Att leda
forandringen inom modebranschen mot en mer hdllbar riktning anser
Hé&M-gruppen vara en av deras viktigaste missioner, och pa grund av deras
storlek inom industrin anser de att de dven bér ett stort ansvar. 100% leading
the change dr en ambition inom strategin att frdmja innovation, driva

transparens och belona héllbara partners.

5.2. Sammanfattning

For att knyta ihop sdicken kommer jag nu att dra ytterligare inspiration fran
Shortt & Warren (2019) och deras visuella analys. Till ndst kommer jag att
se pd alla de femton bilderna tillsammans som en helhet, istillet for att
granska dem pa individuell niva. Eftersom jag tidigare i analysen behandlat
bilderna separat sa véljer jag att avsluta med att titta pd alla de bilderna
som analyserats som en helhet for att sedan ga vidare och besvara mina
forskningsfragor. Orsaken till varfor jag viljer att gora detta dr for att jag
héller med Shortt & Warren (2019), som pavisar att det dr intressant att se
pa bilderna dven som en helhet, eftersom att forskaren da kan se nya
monster och betydelser i den visuella helheten &n vad man kan da man

enbart analyserar bilderna separat.
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Figur 9: Samling av det empiriska materialet som analyserats

I kollaget ovan ér alla de bilder inkluderade som analyserat utifran H&M-
gruppens CSR-rapporter i min studie. Det forsta steget i att identifiera
monster i ett kollage dr enligt Shortt & Warren (2019) att reflektera over
vilka utrymmen och féremal organisationen har anvént sig av i de bilderna
som ska kommunicera @mnet de beror. Vilka likheter och skillnader kan
man hitta i kollaget och hurdana féremdl dr vanligtvis i bakgrunden

respektive forgrunden av bilderna?

For det forsta kan man konstatera att H&M-gruppens produkter, alltsa

kldderna, dr ofta forekommande féremal i de bilderna som de viljer ta med
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i CSR-rapporterna. Kldder anvdnds for att konkretisera och forstarka
uttalanden om miljo- och hallbarhetsdtaganden. Dé&rfor ser man flera
grafiska bilder dér fotografier pa kladesplagg tillsammans med skriven text
skapat en visuell helhet. Forutom grafiskt producerade bilder pd kldder och
text, dr kladerna ocksd ndrvarande i den naturliga miljon. Modefotografier
dédr modeller visar upp kldder i féorgrunden med naturskona miljoer dr i

bakgrunden dr vanligt forekommande i H&M-gruppens CSR-rapporter.

Da det kommer till utrymmen &r fotografier frdn utomhusmiljoer vanligt
forekommande, bade i bilderna som klassas som modefotografier, men
dven i bilder som inte visar upp mode. I de bilderna som inte framstéller
kldder ser man olika objekt i forgrunden av fotografierna. De bilder som &r
tagna i en utomhusmiljo framstdller i regel olika till verksamheten
torknippade foremdl, sdsom transportmetoder eller material- och
energikdllor. Det som utomhusfotografierna tenderar ha gemensamt ar att

de vicker ett intresse for vad som lamnats utanfor fotografiet.

Likheter bland de olika bilderna finner man i fargskalan. Bilderna foljer
targskalan for de farger studier visar manniskor sammankopplar med
hallbarhet. Ser man pé kollaget dr de mest framtrddande fargerna olika
nyanser av blatt, turkost, gront och brunt. En annan pataglig likhet bland
bilderna dr att H&M-gruppen utnyttjat olika naturliga element sa som

grona véxter, vatten, blommor, och bld himmel i bilderna.

Det andra steget i att identifiera monster dr att undersdka olika estetiska
preferenser i materialet. Med detta menar Shortt & Warren (2019) att man
gdr vidare fran vad bilderna visar till att fokusera pa hur bilderna &r
skapade. Till foljande reflekterar jag oOver exempelvis kameravinklar,

fotografipositioner, och andra estetiska effekter.
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I kollaget kan man ldgga madrke till vissa filtereffekter pd en del av
fotografierna. Exempelvis fotografiet fran hamnen och pa de fyra
kvinnorna som springer uppe bland bergen &r det tydligt att fotografierna
redigerats och ndgot slags filter adderats for en visuell effekt. De flesta
bilderna har dock samma estetiska effekt vilket dr ganska sjdlvklart
eftersom de &r publicerade av samma organisation, och sédkert foljer ndgot
tema som H&M-gruppen valt for CSR-rapporterna. I de fotografierna som
dr tagna utomhus ar kameran i regel vinklad antingen upp mot himlen eller
ner mot det fotograferade objektet, och i dessa fall &r fotografen eller

dronaren hogre uppe dn objektet som &r bildens fokus.
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6. Diskussion och resultat

Denna studie har undersokt hur ekologisk hillbarhet visualiseras i H&M-gruppens
darliga CSR-rapporter och pd vilket sitt anvindningen av bilder har utvecklats och
vad bilderna kan tinka sig beritta om H&EM-gruppens kommunikation av miljo
och hdllbarhet. I féljande avslutande kapitel diskuterar jag studiens resultat och
besvarar studiens tre forskningsfrigor. Efter att ha besvarat de tre
forskningsfrigorna presenterar jag sedan studiens bidrag och ger forslag till vidare

forskning.

6.1. Resultat

6.1.1. Vad berittar bilderna om H&M-gruppen

Forskningsfraga 1: Vad berittar anvindningen av bilder i CSR-rapporterna
om hur H&EM-gruppen kommunicerar kring hallbarhetsitaganden och

miljéfrigor?

Kodningens resultat tyder pd att H&M-gruppen under 2010-talet skriftat
till att fokusera mer pa fotografier och bilder som representerar ekologisk
hallbarhet dan de andra delarna inom CSR (ekonomisk- och social
héllbarhet). H&M-gruppen utnyttjar dirmed idag i allt storre utstrackning
visuellt material som &r ndra forknippat med miljon for att battre sélja in
argumentet at lasaren kring deras miljo- och hallbarhetsengagemang.
Exempel pé bilder inom denna kategori som H&M-gruppen anvander &r
fotografier dar naturliga element sa som hav, trdd, blommor och gronska dr
framtradande. Pa detta satt hamtar H&M-gruppen liv till CSR-rapporterna
genom att berdtta genom naturnara bilder hur de dr engagerade inom miljo-

och hallbarhetsfragor.
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De empiriska fynden stoder Jones och Comfort (2018) studie i det avseende
att organisationen utnyttjar material som genom storytelling véacker kanslor
hos dem som ldser CSR-rapportera. Exempelvis bilder pd rena hav och
fagra naturlandskap skapar en kdnsla av att naturen dr vacker och ren, och
vicker inte kédnslor om att det skulle existera ett hot mot miljon. Aven bilder
fran textildtervinningscentraler som dr stidade och organiserade skapar en
kédnsla av att ldaget skulle vara under kontroll med de stora méngderna
textilavall. Dessa kdnslor som vicks av det visuella materialet dr alltsa inte
i linje med exempelvis Niinimdki et al. (2020) argument om att
modebranschen skulle resultera i 6ver 92 miljoner ton avfall och 1,5

miljarder liter forbrukat vatten.

Bildernas ton &r dven i linje med Jones och Comfort (2018) i det anseende
att bildernas budskap &r nédstan uteslutande positivt. Bilderna som
representerar miljo och hallbarhet i H&M-gruppens CSR-rapporter visar
positiva framsteg mot en mer hdllbar modebransch och belyser inte sa
strakt de negativa effekterna branschen de facto har pd miljon. I det
empiriska materialet kunde patrdffas bara ndgra enstaka bilder som belyste
de negativa aspekterna, men dven i dessa fall framfordes dessa bilder p4 ett
sdtt som dndd framforde de framsteg som H&M-gruppen gjort for att
transformeras mot en mera héllbar organisation. Sddana bilder som belyser
ett problem och samtidigt erbjuder en 16sning &r enligt Gill (2011) nagot

som bidrar till effektiv storytelling.

Det héllbara budskapet H&M-gruppen kommunicerar genom det visuella
materialet i CSR-rapporterna, kan i det stora hela anses vara transparent,
eftersom H&M madlar upp en mangsidig bild av organisationen och bjuder
ldasaren in i berdttelsen. Men ett aterkommande tema i bilderna &r dock att
fragor om vad som har uteslutits i bilderna vécks. Detta i sin tur kan ge en

kédnsla av att H&M-gruppen forskonar verksamheten visuellt genom de
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fotografier, bilder och grafiska element de infogar i CSR-rapporterna. Vilket

i sin tur kunde pdstds vara greenwashing.

Exempelvis fotografierna med texter sd som save the future och 100% leading
the change, kan anses mala upp en bild av H&M-gruppen som hjdltar inom
héllbart mode. O’Dochartaigh (2019) anser att detta dr ett vanligt forfarande
i CSR-rapportering, och att organisationer i regel genom corporate
storytelling berdttar hur de bygger en béttre varld da de rapporterar CSR.
H&M-gruppens CSR-kommunikation genomsyras framforallt av optimism,
enligt vad man ser i det visuella materialet och texten kring den kdnns det
som att ingenting skulle vara omgijligt. Ett annat tydligt motiv i hur H&M-
gruppen kommunicerar CSR genom visuellt material &r att de skulle driva
sin verksamhet annorlunda @n dess konkurrenter inom fast fashion. Vilket
enligt O’Dochartaigh (2019) dr vanligt forekommande da organisationer

berattar en CSR-historia.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att H&M-gruppen anvéander
bilder for att mala upp en mera ldsarvanlig berittelse om hallbarhet, déar
naturndra bilder kopplas ihop med text for att skapa en helhet som
beskriver  organisationen framsteg och hallbarhetsengagemang.
Anvindningen av visuellt material och den anstrdngningen som ligger
bakom att producera en visuellt snygg CSR-rapport talar ocksa for att
Hé&M-gruppen dr mycket medveten om de stora fordelarna CSR-rapporter
kan ha ekonomiskt genom en bittre foretagsimage och positivare
reaktioner fran intressenter (Barnes et al. 2013). Stundvis kan man dock
ifragasdtta om denna visuella bild H&M-gruppen framfor &r en
visualiserad sanning, eller ett forsok att vilseleda ldasaren fran verkligheten,

och pad sa sétt kunde anses vara greenwashing.
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6.1.2. Hur har bilderna utvecklats?

Forskningsfraga 2: Hur har anvindningen av bilder utvecklats inom H&EM-

gruppens CSR-rapporter under 2010-talet?

Under 2010-talet har det numeriska antalet bilder som H&M-gruppen haft
med i CSR-rapporterna forst okat, och sedan minskat igen. Fran 58 bilder
2011, till 6ver 80 bilder 2013, 2015 och 2017 till sedan sjunka till 35 bilder
ar 2019. Under dren har inte bara médngden bilder som CSR-rapporterna
innehallit fordndrats, utan dven bildernas innehall och stil. Framforallt
bilder som forknippas med milj6 och hdllbarhet har 6kat under 2010-talet,

vilket framkommer i figuren nedan.

Forandringen genom dren
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Figur 10: Fordndringen genom dren
Bilder som beror de andra tva delarna av CSR, som beror ekonomiska och

sociala prestationer (Aguinis & Glavas, 2012; La Rosa, 2019) har dock

minskat. Sadana bilder bertr alltsa arbetspraxis, manskliga rittigheter,
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samhille och produktansvar. Detta skifte antyder att H&M-gruppen insett

vikten i att understryka just miljé och hallbarhet i CSR-rapporteringen.

Denna forandring géallande antalet bilder och proportionen av bilder som
presenterar miljo och hdllbarhet &ar valdigt tydlig mellan dren 2017 till 2019.
I figur 10 pa foregaende sida kan man se att kurvan for den procentuella
andelen av CSR-relaterade bilder som representerar miljo och héllbarhet
pekar uppat fran 2017 till 2019. Samtidigt sa ser man att det totala antalet
bilder fran 2017 till 2019 mer &n halverats. Utvecklingstrenden i figuren &r
alltsa tydlig. H&M-gruppen har under senare ar valt att ta med farre bilder
totalt sett i CSR-rapporterna, men bland dessa bilder har miljo- och
héllbarhets temat blivit allt mera framtrddande. Denna utvecklingstrend i
H&M-gruppens CSR-rapporter kan &dven anses vara i linje med den
miljodebatt som tagit fart under samma tidsperiod fran ar 2017 framat. Det
var namligen under exakt samma tid som kilmataktivisten Greta Thunberg
borjade uppmédrksamma klimatkrisen vérlden 6ver dd hon borjade
skolstrejka for klimatet i september 2018 (Jung, Petkanic, Nan, och Kim,
2020). Thunbergs aktivism for miljon och klimatet, och dess effekter viarlden
over har beskrivits som ”Greta-effekten”, eftersom hon lyckats paverka
grupper av mdnniskor och organisationer som inte tidigare varit
intresserade utav dmnet (Jung et al. 2020). Denna ”Greta-effekten” kunde
alltsd anses ha haft en effekt pa &ven H&M, och hur de valt att utveckla sin

CSR-rapportering.

Att det totala antalet bilder som tas med i CSR-rapporterna minskat bidrar
dven med att den enskilda bilden i CSR-rapporten spelar en betydligt storre
roll, d& det finns fdrre bilder att fasta uppméarksamhet vid. Kombinationen
av férre bilder och storre procentuell andel bilder som framstiller miljo och
héllbarhet resulterar sdledes i att bilder som avbildar miljo och hallbarhet
blir betydligt mera framtradande. Valet av bilder blir &ven mera betydande

da det totalt sitt finns farre bilder att observera runtom texten.
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Det dr inte bara antalet bilder som representerar miljo och hdllbarhet som
forandrats under 2010-talet. En fordndring i motiven i de bilderna som
representerar miljo- och hallbarhetsengagemang &r dven tydlig. Under de
tidigare delarna av 2010-talet bestod dessa bilder till stor del av fotografier
av H&M-gruppens produkter som var kombinerat med text for att
tillsammans bidra ett hallbart budskap. Medan det under den senare delen
av 2010-talet var betydligt mera fotografier som framstillde just miljo, sd

som bilder pd fagra naturlandskap och blda rena hav.

Det empiriska materialet fran CSR-rapporten 2019 indikerar dven att
targskalan i CSR-rapporterna dndrats under 2010-talet. Fran att de tidigare
aren varit fargstarka och klara bilder, var materialet i slutet av 2010-talet
mera grumligt, jordndra och svalt. Materialet kdndes ddrmed mera lugnt
och behagligt, inte kanske lika uppjagat och fyllt av farg och liv som dren
innan. Forutom fdargskalan har dven den maénskliga kdnslan i bilderna
dndrats, fran sprudlande glada personer i rapporterna under forsta delen
av 2010-talet, hade en forandring skett och i de senare rapporterna vad

kédnslostamning betydligt mera stillsam i bilderna fran CSR-rapporten 2019.

6.1.3. Hur formas ldsarens intryck av det visuella?

Forskningsfraga 3: Hur formas lisarens intryck av H&M-gruppens

verksamhet av det visuella materialet i CSR-rapporterna?

Som tidigare konstaterat sa utnyttjar H&M-gruppen bilder som
representerar miljé och héllbarhet for att mdla upp en mera lasarvanlig och
visuellt tilltalande berittelse om hallbarhet. I dessa bilder &r det flera olika

element som bidrar till att den visuella helheten intalar lasaren om att
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H&M-gruppen &r engagerade i miljo- och hdllbarhetsfragor. L&sarens

intryck formas exempelvis av bildernas storlek, farger och motiv.

Genom att vilja naturndra och lugna féarger i de fotografierna och bilderna
som tas med i CSR-rapporterna skapar H&M-gruppen en sorts harmoni i
rapporten. Fargvalen H&M-gruppen gor genom att ta med bilder i blaa,
grona, bruna och beigea toner som dr starkt forknippat med ekologisk
héllbarhet (DeLong & Goncu-Berk, 2012; Barchiesi Barchiesi, Castellan, &
Costa 2018; Garcia-Sanchez & Aratjo-Bernardo, 2020) paverkar dven

lasarens intryck om H&M-gruppens hdllbarhetsengagemang.

Infogandet av naturliga element som blommor, vixter och vatten bidrar i
sin tur ocksd med att ge en naturndra kansla. Sattet som H&M-gruppen
jobbar med komposition av fotografier pa exempelvis bilder ddr modeller
visar upp klddesplagg dar i manga fall och gynnar den naturndra kédnslan.
Kameravinklarna som sdtter bld himmel och blommande vixter i
bakgrunden, och turkosa hav i férgrunden dr bara ndgra exempel pd den
typ av modefotografier som H&M-gruppen tar med i CSR-rapporterna for
att framstdlla ett naturnéra intryck. Dessutom sa dar méanga av de bilderna
som representerar miljo och hdllbarhet valdigt stora, och tar ofta upp ndstan
ett halvt wuppslag i rapporterna vilket bidrar till att ldsarens
uppmarksamhet effektivt fasts vid bilden. Att vilja stora fotografier i CSR-
rapporter dr enligt Garcia-Sdnchez & Aratjo-Bernardo (2020) ett av de mest

betydelsefulla verktygen for visuell impression management.

Dessa bilder och det intryck de skapar kan dven i vissa fall anses vara
vilseledande fran det som star skrivet i ord. Speciellt vid de exemplen da
bilden inte riktigt motsvarar det skrivna pd samma uppslag. Garcia-
Sanchez och Aratjo-Bernardos (2020) beskrivning om hur fotografier i CSR-
rapporter framfor vissa aspekter av foretagets verklighet, medan de

gommer andra aspekter, kan anses stimma Overens med delar av det
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empiriska materialet. Exempelvis bilderna som presenterades i
analyskapitlet pa solpanelerna eller fraktfartyget som ldg i hamn, kunde
anses vara fotografier som skapar ett gynnsamt intryck oh H&M-gruppen,

men dven lamnar bort en stor del av verkligheten.

Helhetsintrycket som ldsaren kan tdnkas fa av H&M-gruppens visuella
material dr att organisationen dr mycket engagerad inom miljo- och
héllbarhetsfragor, och att dessa fradgor satts i kdrnan av organisationens
verksamhet. Att ldsaren far detta intrycket av bilderna dr dock inte nagot
forvanande, eller visuellt vilseledande eftersom H&M-gruppen de facto har
satt hallbarbarhetsfragan i kdrnan av hela gruppens verksamhet (H&M,
2019). H&M-gruppens hallbarhetsstrategi dr utan vidare ambitios, men
betyder detta att organisationen kan anses vara lika hdllbar idag som
bilderna stundvis framstdller? En stor del av det visuella materialet som
framstdller miljo och hallbarhet i H&M-gruppens CSR-rapporter ger
intrycket av att det inte riktigt skulle finnas ndgot problem. Aven fast den
industrin H&M &r verksam inom faktiskt star for upp till 10 procent av den

globala fororeningen enligt Niinimaéki et al. (2020)

Det dr dock viktigt att podngtera att H&M-gruppen inte formar ldsarens
intryck enbart genom visuellt material som visar en flackfri organisation
som stravar mot ekologisk héllbarhet. Utan &ven genom visuellt material
som kommunicerar de simre sidorna av modebranschens verksamhet. I det
empiriska materialet framkom bilder dar exempelvis problem kring
avfallshantering och forbrukning av naturliga resurser belystes. Problem
som enligt Niinimdki et al. (2020) &r ndgra av branschens allra storsta
problem att 16sa. Genom att belysa dessa sdamre sidor, och genom att berétta
vilka framsteg H&M-gruppen gjort for att motarbeta dessa skapar de ett
intryck av att de bar ansvar. Att forma ldsarens intryck pa detta satt kan
enligt (Bansal & Kistruck, 2006) hjdlpa bygga en starkare relation till

intressenterna.
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6.2. Studiens bidrag

Med denna studie har jag i kontrast till tidigare studier om hdllbarhet och
fast fashion (se t.ex. Dach & Allmendinger, 2014; Garcia-Torres et al. 2017;
Javed et al., 2014) utfort en visuell innehallsanalys av H&M-gruppens CSR-
rapportering. Genom den visuella innehallsanalysen har jag berdttat hur
H&M-gruppen formar ldsarens intryck genom visuellt material i CSR-
rapporterna och vad dessa bilder berdttar om hur H&M-gruppen
kommunicerar miljo- och hallbarhetsdtagande. Utover det har jag dven
presenterat hur anvindningen av visuellt material i H&M-gruppens CSR-
rapporter utvecklats under 2010-talet. Genom att jag genomfort en
omfattande visuell innehdllsanalys av bilder som anvands for att framstélla
miljo- och hallbarhetsdtaganden i H&M-gruppens CSR-rapporter har jag

oppnat upp for en diskussion som till stor del forbisetts i tidigare forskning.

Eftersom tidigare forskning upplyser om att det finns en lucka i
organisationsforskningen och ekonomiska vetenskaper som borde fyllas da
det kommer till visuell analyser (se t.ex. Warren, 2003; Banks & Zeitlyn,
2015; Bell & Davison, 2013). Kan det konstaterats att denna studie dven
bidragit med att fortsdtta introducera visuella studier inom faltet och
oppnat upp for nya diskussioner inom hallbarhets- och
organisationsforskning. Genom den visuella innehdallsanalysen har jag dven
kunnat diskutera fragor som inte hade varit mojligt genom att exempelvis

studera texten i CSR-rapporterna.

Mitt val att kombinera bade kvantitativ och kvalitativ analys i min studie
var med facit i hand ett bra val. Kodningsverktyget som designades utifran
tidigare forskning av Chong et al. (2019) och Boiral (2013) som inspiration
mojliggjorde att det empiriska materialet effektivt kunde kategoriseras
enligt bilder som var direkt relaterade till CSR eller inte, samt olika teman

inom kontexten. Kodningens resultat gav intressant insyn i hur H&M-
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gruppen utnyttjar visuellt material i CSR-rapporteringen och skapade en
god grund for att fortsdtta analysera de valda bilderna dven kvalitativt.
Genom att avslutningsvis ha tillimpat Shortt's & Warren’s (2019)
strukturerade observationsmetod analyserades bilderna mera djupgaende,
och monster, teman och meningen bakom bilderna har identifierats. Denna
kombination av savédl kvantitativa och kvalitativa metoder for visuell
analys har bevisat att det utan vidare gar att kombinera bade kvalitativa
och kvantitativa observationer, for att utféra en mangfacetterad visuell

innehallsanalys.

Min studie har &dven bidragit med att vidare introducera teorier om
impression management och corporate storytelling inom féltet for CSR och
organisationsstudier. Den teoretiska referensramen har mojliggjort for mig
att kritiskt studera det empiriska materialet fran H&M-gruppens CSR-
rapporter. Likt tidigare forskning (se t.ex. Bansal & Kistruck, 2006; Dillard
et al. 2000; Jones & Comfort, 2018; Gill, 2011) pavisar d&ven min studie att
impression management och corporate storytelling dr ett mycket
anvandbart teoretiskt ramverk for att forstd bilders betydelse i

kommunikationen av CSR.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att min studie bidragit med en
forstaelse for hur Hé&M-gruppen kommunicerar kring
héllbarhetsataganden och miljofrdgor, hur anvdndningen av bilderna
utvecklats och hur ldsarens intryck formas av bilderna. Resultaten pavisar
att den visuella kommunikationen kring miljo och hdllbarhet utvecklats
bade da det kommer till antalet bilder och bilderna motiv och
sammansattning. Dessa resultat bidrar till en kanske djupare forstdelse for
vilken effekt visuellt material kan ha i CSR-rapporter, och hur det formar
lasaren intryck. Vilket bidrar till att eventuellt 6ka forstaelsen for hur

visuellt material kunde vara ett verktyg for att manipulera CSR-rapporter,
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och 6ppna upp for diskussionen ifall bilder inte hor hemma i CSR-rapporter

eftersom de kan manipulera resultatet.

6.3. Forslag till vidare forskning

Min studie har, liksom alla vetenskapliga studier, sina begrdansningar som
ger mojligheter till vidare forskning. En uppenbar begransning &r att trots
forsok att minska for mycket subjektiva bedomningar i analysen, dr bilder
mangfacetterade och kan tolkas pa flera olika sitt beroende pd askddaren.
Dérfor anser jag att det skulle vara intressant att liknande studier utfordes
av en grupp forskare, ddr exempelvis kodningen av bilder kan utféras av
flera personer for att ge analysen ett bredare perspektiv. Kodningen kunde
dven utvecklas till sd att den skulle motsvara Rose (2007) beskrivning av en
heltdckande ut uttommande kodning. Detta kunde exempelvis mojliggoras
genom att kodningsverktyget skulle vidareutvecklats till den utrdackningen
att alla bilder kunde ha tilldelats en kod, samt att koderna inte hade

overlappat.

Att min studie &dr avgransad till fast fashion-branschen och specifikt H&M-
gruppen som aktdr Oppnar &dven upp for fortsatt forskning.
Forskningsfrdgorna kunde vidareutvecklas, och tillimpas pa flera fast
fashion aktorer &n bara H&M for att studera skillnader aktorer emellan.
Som jag skrev tidigare, sd &r fast fashion branschen oerhort intressant pa
grund av paradoxen mellan branschens affirsidé och hallbarhet. Denna
paradox édr fast fashion branschen definitivt inte ensam om. En liknande
studie kunde exempelvis vara mycket intressant att utféra dar

organisationer inom energi- och bransle industrin.

Att  visuella ~metoder Dborjar bli mera framtrddande inom

organisationsforskning anser jag Oppnar upp for nya intressanta
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fragestdllningar och problemformuleringar. Visuella metoder 6ppnar upp
for en ny aspekt for hur organisationer konstrueras och uppfattas av dem
som dr utanfor organisationen. Genom att undersoka visuellt material 6kas
forstaelsen for hur organisationer bygger upp, hanterar och formedlar ett
budskap. Jag hoppas att visuella metoder fortsitter introduceras inom filtet
och att det i framtiden & en brett anviand metod inom
organisationsforskning. Oavsett om det handlar om miljo- och

héllbarhetsengagemang eller ndgon annan aspekt av organisationer.
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