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Abstrakt

Amne: Internationell marknadsféring

Forfattare: Joel Meurman

Arbetets titel: Delningsekonomins paverkan pa traditionella aktorer i Finland

Handledare: Monica Nyholm

Delningsekonomin ar ett ekonomiskt system som handlar om uthyrningen och anvandningen
av outnyttjade resurser. Delningsekonomiforetag har blivit ledande aktorer i sina branscher
och spridit sig runtom i varlden. | Finland har delningsekonomin redan funnits i en tid, men
den har inte pa samma satt, som i andra regioner, tagit 6ver vissa branscher. Pa grund av
detta ar det intressant att undersdka hurdan stallning delningsekonomin har i Finland.

Syftet med denna avhandling &r att undersoka pa vilka satt delningsekonomin har paverkat
de traditionella aktorerna inom olika branscher och om denna paverkan har lett till att de
traditionella aktorerna gjort forandringar i sin verksamhet samt hur de i framtiden kan
forbattra sin verksamhet med utgangspunkt i det de lart sig av delningsekonomin.

Litteraturen som anvdnds i denna avhandling fokuserar pa olika aspekter av
delningsekonomin. Dessa diskuteras fran olika synvinklar for att skapa en bild av hur man kan
forhalla sig till delningsekonomin. Den teoretiska Oversikten innefattar allt fran
grundtankarna bakom delningsekonomin och hur hallbar den verkligen ar, till lagstiftningen
kring den och hur framtiden fér delningsekonomin kan se ut.

For att samla in empiriskt material om delningsekonomin i Finland anvandes en enkat som
metod. Enkaten skickades ut till aktorer inom vissa branscher (boende- och
biluthyrningssektorn). Enkaten inneholl olika fragor om aktorernas kdnnedom av
delningsekonomin och om de blivit paverkade av den pa ndgot satt. Det insamlade materialet
analyserades ur ett kvalitativt perspektiv, men dven kvantitativ analys utférdes.

Undersokningen visade att en del av aktérerna hade pa nagot satt blivit paverkade av
delningsekonomin, medan andra ansag att de inte blivit paverkade alls. Ddrav kunde inga
storre absoluta slutsatser dras av det empiriska materialet, men man kan dock se att
delningsekonomin ar en konkurrent inom de undersokta branscherna och att manga ar
mycket bekanta med den. Nar man kombinerar allt detta med det teoretiska materialet och
delningsekonomins stallning i andra regioner, verkar det som om delningsekonomin inte
annu fullt etablerat sig i Finland, men att det finns tecken pa att den kan goéra det i framtiden.

Nyckelord: delningsekonomin, traditionella aktoérer, boendesektorn, biluthyrningssektorn,
plattformar, outnyttjade resurser.
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1. Inledning

Delningsekonomin ar i dagens samhalle inte mera ett nytt fenomen. Den har under flera
ars tid etablerat sig runtom i varlden och de storsta foretagen har blivit stora aktorer i
sina respektive branscher (Robinson, 2019). Foretag som Uber och Airbnb ar bekanta for
de flesta konsumenterna och de dar respektabla alternativ inom sina respektive
branscher. | Finland ar delningsekonomin inte dnnu sa stor som den ar i manga andra
lander och regioner, enligt Nylund (2019), men olika foretag har under arens lopp
kommit till Finland och blivit ett alternativinom olika branscher. Manga av dessa foretag
ar kanske sadana man inte direkt tanker att dr en del av delningsekonomin, men vid
narmare granskning har de flera egenskaper som ar kadnnetecknande for
delningsekonomin. Foretag kan klassas att hora till delningsekonomin pa olika satt, vissa
foretag hor fullstéandigt till delningsekonomin, t.ex. att alla tillgdngar pa foretagets
plattform harstammar fran anvandare, medan andra foretag har vissa saker gemensamt
med traditionella aktorer pa marknaden, sdsom att foretaget har ett lager med tillgangar

(Wirtz, 2019).

Orsakerna till att manniskor valjer att utnyttja vad delningsekonomin har att erbjuda,
varierar fran de etiska och sociala till de rent ekonomiska (Bdcker & Meelen, 2017).
Delningsekonomin erbjuder manga konsumenter sadana tjanster som de inte kan fa fran
mer traditionella aktorer. Manga konsumenter ar ocksa intresserade av alternativa satt
att konsumera och nya typer av ekonomiska system. Delningsekonomin kan &dven
kopplas till olika samhalleliga debatter och @mnen som ar aktuella, sdsom hallbarhet,
konsumtion och andra sociala fragor. De traditionella aktérerna ar dock tillsvidare det
forsta stallet konsumenterna soker sig till, men det dyker standigt upp nya féretag inom
delningsekonomin, till och med inom branscher man inte kan tanka sig att skulle kunna

vara lampliga for dem.



Delningsekonomin ar relativt ny, men den har redan visat att den har en stor potential
for fortsatt tillvaxt ekonomiskt (Statista, 2020) och att féretagen som anvander sig av
delningsekonomins affarsmodeller kommer fortsattningsvis att vara en del av det
ekonomiska landskapet. Nya teknologier och |6sningar pa problem har alltid lett till nya
industrier och gjort slut pa den tidens traditionella aktorer. Det géller bara att vanta och

se om delningsekonomin kan f6lja i dessa spar och andra pa sattet vi konsumerar.

1.1. Problemomrade

Problemomradet i denna avhandling handlar om delningsekonomins paverkan pa
traditionella branscher i Finland. Genom att undersdka detta kan man battre forsta
delningsekonomins stéllning i Finland gentemot de traditionella aktdérerna inom de

branscher som delningsekonomin fatt ett fotfaste i.

Delningsekonomins olika aspekter har undersokts, men forhadllandet mellan
delningsekonomin och traditionella branscher ar nagot som inte fatt sa mycket
uppmarksamhet. Att kunna se vilka delar av de traditionella aktérernas verksamhet som
har paverkats av delningsekonomin, ar nagot som skulle vara intressant. Det som redan

har undersokts kan anvandas som grund for att underséka problemomradet.

For foretag ar det ocksa nyttigt att fa mera kunskap om delningsekonomin och dess
handlingssatt pa marknaden. Manga foretag konkurrerar med delningsekonomin och ar
tvungna att agera pa nagot satt nar en ny aktor kommer in pa marknaden, vare sig det
ar en fran delningsekonomin eller en mer traditionell konkurrent. For manga foretag
skulle det vara anvandbart att veta mera om hur delningsekonomin har paverkat de olika

branscherna den introducerats i.

Da det galler tidigare forskning om delningsekonomin har det gjorts en hel del forskning
om olika aspekter pa den. Hallbarheten i delningsekonomin ar en aspekt av
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delningsekonomin som fatt uppmarksamhet bland forskarna. Geissinger m.fl. (2019)
gjorde en analys av en mangd olika plattformar inom delningsekonomin, for att se om
de beskriver sig sjalva som hallbara. De kom fram till att det var vanligare att beskriva sig
som hallbar inom vissa branscher, sasom mode, on demand-tjanster och logistik. Det
visade sig dven att storre marknadsledande plattformar, sdsom Uber och Airbnb inte
beskrev sig sjdlva som hallbara. Det har ocksa forskats i skapandet av hallbara

affarsmodeller for delningsekonomin (Curtis & Mont, 2020).

Det har dven gjorts tidigare forskning om affairsmodellerna inom delningsekonomin.
Ritter & Schanz (2019) skapade ett ramverk for affairsmodeller inom delningsekonomin
genom att analysera delningsekonomins grunder och sammankoppla det med litteratur
om affarsmodeller. Ramverket ar gjort for att battre forsta delningsekonomins potential
liksom inférandet av innovativa affarsmodeller. Annan forskning har gjorts om hur
traditionella aktorer har dndrat sina affairsmodeller fér att ga med i delningsekonomin
(Ciulli & Kolk, 2019). De traditionella aktorernas fornyelse av affarsmodeller utgor ocksa

en del av forskningen.

Marknadsforingen inom delningsekonomin och delningsekonomins effekt pa hur man
ser pa traditionella marknadsforingspraktiker har studerats i (Eckhardt m.fl., 2019). |
forskningen har man intresserat sig for hur delningsekonomin utmanar
marknadsféringens grunder: institutionerna, processerna och skapandet av varde. For
att fortsatta utveckla tankarna inom marknadsféringen och riktlinjer for framtida
forskning laggs ocksa fram. All denna tidigare forskning tangerar avhandlingens
problemstallning och tema. Den ger insikter i vad man redan vet och skapar en god grund

for resten av avhandlingen.



1.2. Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna avhandling ar att undersoka pa vilka satt delningsekonomin har
paverkat de traditionella aktorerna inom olika branscher och om denna paverkan har lett
till att de traditionella aktorerna gjort forandringar i sin verksamhet samt hur de i
framtiden kan forbattra sin verksamhet med utgangspunkt i det de lart sig av

delningsekonomin.

Forskningsfragorna ar indelade i tva teoretiska forskningsfragor, tva empiriska

forskningsfragor och en normativ forskningsfraga.

Den forsta teoretiska forskningsfragan ar: Hurdana affdrsmodeller ér kénnetecknande
foér delningsekonomiféretagen?

Genom att svara pa denna forskningsfraga kan man fa en battre uppfattning om vad
delningsekonomin gar ut pa och vilka varderingar och modeller den bygger pa.
Forskningsfragan kan dessutom anvandas for att identifiera likheter mellan

delningsekonomins och de traditionella aktorernas affarsmodeller.

Den andra teoretiska forskningsfragan ar: Vilka fér- och nackdelar har delningsekonomin
fér anvéndarna?
Denna forskningsfraga ar bra for att skapa en helhetsbild av delningsekonomin och veta

var problemen ligger och kunna se pa vilka omraden det behovs forbattringar i.

Den forsta empiriska forskningsfragan ar: Hurdan pdverkan pd traditionella aktérers
handlingssdtt har delningsekonomiféretagen haft?

Denna forskningsfraga kan stdda genom att kartligga de olika satten som
delningsekonomin har paverkat de traditionella aktorerna. De kan ha paverkats ur
manga olika vinklar och pa olika nivaer. Delningsekonomins introduktion i branschen kan

ha paverkat dem, till exempel ekonomiskt, strukturellt eller marknadsféringsmassigt.



Ytterligare ar det viktigt att veta om det ar just delningsekonomin som lett till

andringarna eller om de gjordes baserat pa andra faktorer.

Den andra empiriska forskningsfragan ar: Finns det ett samband mellan hur bekanta
aktérerna dr med delningsekonomin och om de blivit pdverkade av delningsekonomin?

Denna forskningsfraga kan anvandas for att se hur bekanta aktérerna ar med
delningsekonomin och om detta har en effekt pa vad de kan sdga om delningsekonomins

eventuella paverkan pa olika delar av deras verksamhet.

Den normativa forskningsfragan ar: Hur kan de traditionella aktérerna i framtiden
férbdttra sin verksamhet med hjdlp av delningsekonomin?

Denna forskningsfraga kopplar ihop delningsekonomins styrkor med de traditionella
aktorernas reaktion pa introduktionen av delningsekonomin i branschen. Fokus ligger pa

de faktorer som delningsekonomin hade haft en inverkan pa och hur de kan utvecklas.

1.3. Metod

| denna avhandling anvands en kvantitativ metod som den huvudsakliga
forskningsmetoden. Enkaten som skickats ut innehaller 6ppna fragor som ska besvaras
fritt, vilket betyder att enkdten aven har en kvalitativ dimension. Syftet med enkaten ar
att kunna fa svar pa de empiriska forskningsfragorna och underséka om de traditionella
aktoérerna har blivit paverkade av delningsekonomin och hur de har reagerat pa denna
eventuella paverkan. Branscherna som undersoks ar boendesektorn (inom turism) och
biluthyrningssektorn. Dessa branschers verksamhet i Finland undersdks. En enkat valdes
som datainsamlingsmetod, eftersom det &ar en sa stor mangd aktérer som ska nas och
for att slutsatser om branscherna ska kunna dras. Pa grund av detta valdes inte till
exempel intervjuer som datainsamlingsmetod. | redogérelsen av materialet anvands

olika figurer och grafer for att illustrera detta. Analysen av det empiriska materialet



utfors bade kvantitativt och kvalitativt. De frdgor som gynnar svar som kan kvantifieras
presenteras och analyseras pa andamalsenliga satt och pa de 6ppna fragorna utfors en

innehallsanalys.

1.4. Avgransningar

Avhandlingen ar fokuserad pa branscher som har en aktoér inom delningsekonomin som
kan anses konkurrera med de traditionella aktorerna, ndarmare bestamt boendesektorn
och biluthyrningssektorn. Inom boendesektorn anvands Airbnb som representant for
delningsekonomin och inom biluthyrningssektorn anvands Blox Car. Aktdrerna inom
delningsekonomin som valdes har affarsmodellen C2C (consumer to consumer). En
narmare definition av detta begrepp foljer i avsnittet med definitioner. Aktérer med
andra affarsmodeller existerar aven inom delningsekonomin, men representerar inte
delningsekonomin lika bra som de med affarsmodellen C2C. Problemomradet undersdks
fran de traditionella aktérernas perspektiv och fokus ligger pa hur de har paverkats av
delningsekonomin och hur de kan forbattra sin verksamhet i framtiden. Denna
avhandling avgransas geografiskt till Finland, men aktérerna som behandlas behover inte
ursprungligen vara fran Finland. Tidsperioden som undersdks ar fran ar 2018 framat.
Denna avgransning har gjorts pa grund av att delningsekonomin inte annu ar sa stor i

Finland, men kan tankas vara nara det slutliga genombrottet (Pesu, 2021).

1.5. Definitioner

C2C (consumer to consumer): C2C &r en affarsmodell som gar ut pa att en konsument
koper en tillgang av nagot slag fran en annan konsument genom anvandningen av en

tredje parts plattform eller foretag. (Tarver, 2020)
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| litteraturgenomgangen av delningsekonomin ligger fokus pa foretag med denna typ av

affairsmodell. Om det ar fragan om en annan typ av affarsmodell ndmns detta i texten.

Plattform: Foretagets plattform ar det digitala stallet dar anvandarna kan hitta tillgangar
de ar intresserade av for att sedan anvanda sig av plattformen i syfte att genomféra
transaktioner med andra anvandare. | litteraturen kring delningsekonomin anvands
plattformen ofta som en synonym for foretaget vars plattform det ar. Det lyfts fram i

denna avhandling om det géiller hela foretaget eller endast deras plattform.

Traditionella aktérer: den typ av foretag som man oftast associerar med olika branscher.

Exempelvis ar hotell det man oftast forknippar med boendesektorn (inom turism).

Affdrsmodell: en affairsmodell dr en beskrivning av en organisation och hur
organisationen i fraga uppnar sina mal, sasom tillvaxt, social paverkan och lonsamhet.

(Massa m.fl., 2017)

Delningsekonomin:

- Ett socioekonomiskt system som anvander plattformar, som genom tekniska
I6sningar gor det mojligt for anvandare att fa tillfallig tillgang till materiella och
immateriella resurser som kan vara samlade ihop genom crowdsourcing.
(Eckhardt m.fl., 2019)

- En marknad som ar formad genom en formedlande plattform som underlattar
utbytesaktiviteter inom ett natverk av likvardigt stdllda ekonomiska aktorer.
(Perren & Kozinets, 2018)

- Det nya fenomenet dar vanliga konsumenter har borjat agera som forséaljare och
erbjuder tjanster som en gang i tiden exklusivt horde till vanliga forsaljare.

(Narasimhan m.fl., 2018)
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Definitionen av delningsekonomin som anvands i denna avhandling ar en kombination
av definitionerna som presenterades ovan och de egenskaper av delningsekonomin som
de betonar. Min definition av delningsekonomin ar: Ett system som anvdnder sig av
plattformar fér att underlétta utbytet av materiella och immateriella tillgdngar mellan

konsumenter, som dven agerar som leverantérer av dessa tillgéngar.

1.6. Avhandlingens disposition

Efter detta inledande kapitel foljer en litteraturgenomgang. Dar behandlas olika aspekter
av delningsekonomin, fran plattformarna och affirsmodellerna inom den till en
diskussion om hur hallbar den ar och hur den regleras. | det tredje kapitlet presenteras
den metod som anvéants i avhandlingen, genom att diskutera valet av forsknings- och
datainsamlingsmetod samt hur det insamlade materialet har analyserats. Det empiriska
materialet redogors for och analyseras sedan i det fjarde kapitlet. Det femte kapitlet
innehaller en ”jamforelse” av slutsatserna fran teorin och resultaten fran analysen av det
empiriska materialet. Avslutningsvis, besvaras forskningsfragorna och resultaten

diskuteras.

1.7. Sammanfattning av kapitlet

Delningsekonomin &r ett fenomen som &r centrerat kring effektiv anviandning av
oanvanda resurser och som erbjuder anvdndare en mdjlighet till alternativa satt att
konsumera. Problemomradet i denna avhandling ar hur traditionella aktorer forhaller sig
till delningsekonomin. Pa basis av problemomradet ar syftet med denna avhandling att
undersoka ifall delningsekonomin har paverkat de traditionella aktérerna inom olika
branscher och om denna paverkan har lett till att dessa traditionella aktorer gjort

forandringar i sin verksamhet samt hur de i framtiden kan forbattra sin verksamhet pa
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basis av det de lart sig av delningsekonomin. Forskningsfragorna handlar dels om
delningsekonomins kannetecken samt dess for- och nackdelar, och dels om hur
delningsekonomin har paverkat traditionella aktorer i olika branscher. Avhandlingen ar
avgransad till Finland och till boende- och biluthyrningssektorn. | avhandlingen anvands
bade kvantitativ och kvalitativ metodik. Datainsamlingsmetoden &r en enkat, som dven
innehaller 6ppna fragor ska besvaras fritt. Pa grund av detta anvands det i analysen av
det insamlade materialet bade kvantitativa metoder och kvalitativa metoder. Enkaten
har skickats ut till olika traditionella aktorer i de valda branscherna. Det finns olika
definitioner av delningsekonomin och i denna avhandling anvdands en egen definition,
vilken ar en kombination av alla dessa: Ett system som anvdnder sig av plattformar for
att underlditta utbytet av materiella och immateriella tillgdngar mellan konsumenter,

som dven agerar som leverantérer av dessa tillgdngar.
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2. Teoretisk dversikt av delningsekonomin

| detta kapitel gas litteraturen om delningsekonomin igenom. Férst kommer en allman
introduktion till delningsekonomin samt dess kdnnetecken. Efter detta presenteras och
diskuteras affarsmodellerna inom delningsekonomin. Sedan behandlas plattformarna
som anvands av delningsekonomiféretag. Hallbarheten av delningsekonomin och de
olika lagliga aspekterna av delningsekonomin diskuteras sedan i de nasta avsnitten. Olika
argument for hur delningsekonomins framtid kan se ut tas annu upp fore kapitlet
avslutas med slutsatserna som kan dras av litteraturen om delningsekonomin och en

sammanfattning.

2.1.  Delningsekonomin allmant

Delningsekonomin skapar ett stort utbud av resurser pa marknaden genom att
mojliggéra anvandningen av inte fullt utnyttjade resurser samt genom att sdnka
transaktionskostnaderna (Geissinger m.fl., 2020). Detta mojliggdrs genom anvandningen
av virtuella plattformar som, enligt Standing m.fl. (2019), utmanar handlingssatten av
traditionella foretag. Geissinger m.fl. (2019) namner att delningsekonomin har skapat en
ny forstaelse om samspelet mellan utbuds- och efterfragesidan, eftersom
delningsekonomins anvdndare har mojligheten att agera pa bada sidorna. Anvandarna
har ocksa i delningsekonomin blivit det centrala vid en transaktion, istallet for foretagen.
Anvandarna som fungerar som leverantorer ar inte heller valda pa férhand, utan
matchningen sker via plattformen och i realtid. Enligt Rdisdnen m.fl. (2020) kan det som
sker inom delningsekonomin delas in i fyra olika kategorier: atercirkulation av varor, 6kat
utnyttjande av hallbara tillgangar, utbyte av tjanster samt delningen av produktiva

tillgangar.
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Att dela med sig av ens resurser ar inte ett nytt koncept, daremot har teknologiska
framsteg gjort det mer I6nsamt att dela pa resurser genom att sidnka pa kostnaderna
kring sokningen av potentiella leverantorer (Benjaafar m.fl., 2019). Dessa teknologiska
framsteg innefattar utvecklingen av virtuella marknadsplatser, mobilapparater och
plattformar, elektroniska betalningssatt, och bedomningssystem for att mata ryktet av
bade anvandare och leverantérer. Andra faktorer som lett till uppkomsten av
delningsekonomin, ar sociala, sdsom 6kad befolkningstdthet i urbana omraden runtom i
varlden, 6kad oro for miljon (delningsekonomin anses vara mer hallbar an traditionella
satt av konsumtion), och 6kat intresse for altruism bland de unga och utbildade. Altinay
& Taheri (2019) papekar att en viktig faktor i uppkomsten av delningsekonomin ar dven
en forandring i kundernas preferenser och mojligheten for individer att vara hallbara
mikro-entreprendrer. Vardet anvdndarna far ut av delningsekonomin ar, enligt Zhang
m.fl. (2019), en av faktorerna som far anvandarna att delta i delningsekonomin. Vardet
skapas for anvandarna genom delningsekonomins kostnader, kommunikation mellan

anvandare, och bekvamlighet.

Motiven for deltagandet i delningsekonomin kan, enligt Geissinger m.fl. (2019), vara
baserade pa anvandarnas olika varderingar och ideologier, eftersom delningsekonomins
utbud skiljer sig fran utbudet hos de traditionella alternativen. De ekonomiska nyttorna
ar, naturligtvis, ocksa en viktig faktor vid anvandarnas beslut att delta i
delningsekonomin. Genom att framhava mera transparens, 6ppenhet, samarbete och
delning, har delningsekonomin potentialen att paverka manniskors synsatt pa dessa
saker. Parente m.fl. (2018) tillagger att konsumenter dven dragits till delningsekonomin
pa grund av Overflodet av oanvdnda resurser, en vaxande medvetenhet bland
konsumenterna om miljovanlighet och hallbarhet samt nivan av arbetsloshet. Genom
delningsekonomin far anvandarna mer behéandigt tillgang till olika resurser och undviker
samtidigt nackdelarna av dgarskap och drar nytta av de lagre kostnaderna. Krafterna och
motiven bakom deltagandet i delningsekonomin kan sammanfattas i tre olika kategorier:

sociala, ekonomiska och teknologiska (Zhang m.fl., 2019). De sociala krafterna inkluderar
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okad befolkningstathet, hallbarhet, viljan att kommunicera med andra individer, och de
nya generationernas altruism. Till de ekonomiska krafterna hér mangden oanvéanda
resurser, finansiell flexibilitet, tillfallig tillgang istallet for dgarskap, och inflodet av
riskvilligt kapital. De teknologiska krafterna bakom deltagandet i delningsekonomin &r

sociala natverk, utvecklingen av mobilapparater samt nya betalningssatt.

Delningsekonomin har spridit sig till manga olika branscher och skapat ett alternativ till
de redan existerande foretagen inom branschen (Geissinger m.fl., 2019). De traditionella
foretagen i dessa branscher har huvudsakligen reagerat till delningsekonomins
introduktion pa tre satt, enligt Constantiou m.fl. (2017). De har reagerat med att kopa
upp foretaget, borjat samarbeta med foretaget, eller borjat konkurrera starkare med
foretaget. Flera traditionella foretag har ocksa implementerat komplementara

affairsmodeller som grundar sig pa delningsekonomin i sin verksamhet.

2.2. Delningsekonomins kannetecken

Delningsekonomin grundar sig pa att oanvdnda och outnyttjade resurser delas for att
optimera deras anvandning (Acquier m.fl., 2017). Dessa resurser delas mellan anvandare,
som far tillfallig tillgang till dem, det vill saga att de inte vid nagot tillfalle dgs av
anvandarna (Eckhardt m.fl., 2019). Ett exempel pa detta kan vara att en anvandare ager
en bostad, som kommer att vara oanvand under en viss period och som kan i sadant fall
erbjudas at andra anvandare via ett delningsekonomiféretags (ex. Airbnb) plattform.
Enligt Acquier m.fl. (2017) & malet med denna aspekt av delningsekonomin ar att,
forutom optimering av resursanvandning, ge tillgang till resurser at en storre mangd

konsumenter.

Delningsekonomin kdnnetecknas dven av behovet av en plattform som matchar dgarna

av resurserna med anvandarna av resurserna (Eckhardt m.fl., 2019). Plattformarna inom
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delningsekonomin ar globala och de mojliggdr att en stor mangd anvandare samtidigt
kan kommunicera med varandra (Kong m.fl., 2020). Detta sker dynamiskt och i realtid.
Plattformarnas uppgift ar att underlatta utbytet av resurser mellan anvandarna (Acquier
m.fl., 2017). Eckhardt m.fl. (2019) namner att kdannetecknet for just plattformar inom
delningsekonomin &ar deras matchningsfunktion. Detta skiljer sig fran, till exempel
traditionella biluthyrningsforetag, eftersom de kommunicerar direkt med, i deras fall,
kunden. Foretaget har inte i detta fall matchats med kunden och transaktionen sker pa

traditionellt satt mellan foretaget och kunden.

Ett kdnnetecken som skiljer delningsekonomin fran informella delningsaktiviteter, sasom
att skjutsa en van med sin bil och inte be eller forvdnta sig en betalning, ar att det vid
transaktionerna mellan anvandarna finns en férvantan av en gentjanst (Eckhardt m.fl.,
2019). Gentjansten ar oftast ekonomisk, det vill sdiga en monetar betalning, men kan
dven i vissa fall vara av annat slag (ex. utbyte av varor). Detta betyder att det sker en
overforing av varde mellan anvandarna, vilket utesluter vissa aktiviteter fran
delningsekonomin. Om det skulle ske en betalning eller en gentjanst i det ovannamnda
exemplet, skulle det bli en mer formell transaktion och pa sa satt kunna hora till

delningsekonomin.

Aktorerna inom delningsekonomin ar ganska langt de samma som vid vanliga
transaktioner mellan kunder och féretag. Skillnaden uppkommer i vad dessa aktorer har
for roll i att transaktionen utfors. Aktérerna inom delningsekonomin ar féljande:
anvandare som erbjuder sina resurser, foretag som dger plattformen och i vissa fall
erbjuder resurser, och anvandare som utnyttjas resurserna (Kong m.fl., 2020). Ifall
foretaget inte sjalv skoter uppratthallningen av plattformen, kan féretaget som skoter
uppratthallningen raknas som en skild aktér inom delningsekonomin. Féretaget som
dger plattformen har, som sagt, i uppgift att underldtta anvandarnas
transaktionsprocess, vilket skiljer sig fran den traditionella rollen foretaget brukar ha.

Det storsta kannetecknet for delningsekonomin ar anvandarnas utvidgade roll, enligt
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Eckhardt m.fl. (2019). Anvandarna ar aktiva pa bade utbuds- och efterfragesidan genom
att de bade kan utnyttja resurserna pa plattformen och dela sina resurser pa
plattformen. Utbudet pa plattformen ar ofta ihopsamlat av manga individuella
anvandare. Dock brukar det finnas en klar tudelning av anvandare som erbjuder
resurserna och anvandare som utnyttjar dem. Till exempel en anvdandare som ar chauffor
for Uber, ar oftast pa utbudssidan pa plattformen, medan andra anvandare endast
utnyttjar resurserna. Genom att sld ihop alla de resurser anvandarna och féretaget har,

kan man se det totala utbudet pa plattformen.

Alla dessa kannetecken for delningsekonomin kan anvandas for att identifiera de storsta
skillnaderna mellan foretag inom delningsekonomin och traditionella foretag.
Skillnaderna uppstar av sattet som man i delningsekonomin anvander olika medel, vilka
dven existerar hos traditionella foretag, samt deras roller. Om man tanker pa en av
grunderna till delningsekonomin, kortvarig uthyrning eller anvandning av en resurs, ar
det ndgot som aven finns hos traditionella foretag. | detta fall ar skillnaden att det ar
fragan om tva anvandare (kunder ur traditionella foretags synvinkel) som har utfort en
transaktion med hjalp av ett foretag som medlare, istéllet for att det skulle vara ett
foretag och en kund som utfér en transaktion. Detta leder in till en annan skillnad,
foretagens roll inom delningsekonomin. Foretagens roll, inom delningsekonomin, ar att
vara medlare mellan anvdandare och erbjuda en plattform for dem att hitta varandra p3,
medan traditionella foretag redan ar den andra parten i en transaktion. Har kan man
dven tinka pa den ekonomiska delen ur foretagens  synvinkel.
Delningsekonomiféretagen tjanar pengar for varje transaktion som utférs. De
traditionella foretagen, daremot, tjdnar pengar endast genom att transaktionen utfors
med dem och inte med en konkurrent. Detta leder sedan till sattet pa vilket plattformen
anvands av de olika typernas foretag. Matchningen av anvdandare med varandra ar
huvuduppgiften for plattformarna inom delningsekonomin. Hos traditionella féretag ar

plattformen ett verktyg som anvands for att hjalpa kunden med att utféra transaktionen.

18



Detta pavisar skillnaden i syftet och orsakerna fér anvandningen av plattformar mellan

de olika foretagen.

2.3. Affarsmodellerna inom delningsekonomin

Affarsmodellen for konsumtion baserar sig pa en anvandning av resurser och agarskap
av det man konsumerar, t.ex. dger man en bil istallet for att hyra en bil d@ man har behov
av det (Benjaafar & Hu, 2020). Denna affarsmodell kan vara ineffektiv da dessa
(privatagda) resurser inte utnyttjas fullstandigt eller da de anvands periodiskt, det vill
saga att en bil anvands mindre dn den star oanvand. Exempelvis, uppskattar United
Nations (2020) att privatdgda fordon star oanvanda i 95 % av deras livstid, vilket visar
mangden resurser som potentiellt finns till férfogande. Agarna av dessa resurser kan pé
olika plattformar inom delningsekonomin, vilka mojliggdr delningen av resurser mellan
anvandare (C2C), ge tillgang till dessa resurser at andra anvandare for kortvarig uthyrning
(Benjaafar & Hu, 2020). Detta satt av kortvarig uthyrning av resurser skiljer sig fran det
traditionella sattet, eftersom det samtidigt finns flera olika kopare och séljare.
Plattformarna fungerar som medlare mellan anvdandarna (kdparna och saljarna) och har
som uppgift att minska friktionen pa marknaden, kostnaderna associerade med
sokandet av [ampliga leverantorer, samt transaktionskostnaderna. Pa plattformarna kan
dven en mindre aktor (ex. en enskild person) delta pa bade utbuds- och efterfragesidan,
vilket skiljer sig fran den vanliga synen pa utbud och efterfragan dar féretag star for
utbudet och kunden for efterfragan. Inom denna typs affarsmodell finns det aven en bra
balans mellan utbudet och efterfragan, eftersom de nyttjas av varandra. Da mangden
dgare av resurser ar stor pa plattformen, dkar sannolikheten av att anvandarna med ett
behov av resurser matchas med en anvandare som kan leverera resursen i fraga. Detta
stammer dven andra vagen, det vill sdga da det finns en stor méngd anvandare som har
ett behov resurser, 6kar sannolikheten for resursagare att matchas med anvandare.
Utover detta kan en enskild resursenhet klara av konsumtionsbehoven av flera
anvandare, eftersom den inte ar fullt utnyttjad. Slutligen, har affarsmodellen for
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delningsekonomin dven ha en inverkan pa tillverkarna av alla de resurser som delas. Ur
deras synvinkel kan delningen av resurser minska eller begransa pa intresset for
agarskap, pa grund av att uthyrningen av resurser ses som ett battre alternativ. Samtidigt
kan dgarskap av resurser dven ses som mer lockande, pa basis av de potentiella
inkomsterna som kan fas genom delningen av resurser, vilka kan gora dgarskap mera
formanligt. En annan sak som kan paverka tillverkarna positivt, ar om delningen 6kar pa
anvandandet av en resurs, dkar dven behovet for att resurser maste ersattas eller
repareras, vilket kan vara nyttigt for tillverkarna. Till exempel, kan man anta att en bil
som anvands mycket leder till att den maste repareras oftare eller till och med ersattas
med en ny bil. Detta leder i sin tur till att man kan fraga sig hur hallbar delningen av bilar
och hela delningsekonomin ar? Detta diskuteras vidare i delkapitel 2.5

(Delningsekonomin och hallbarhet).

Fokuset i denna avhandling ligger pa delningsekonomins féretag som har affairsmodellen
C2C, men som det redan tidigare namndes finns det &ven foretag inom
delningsekonomin med affarsmodellen B2C, det vill sdga foretag som sjalv dger resurser
som anvandare kan fa tillgang till (Benjaafar & Hu, 2020). Eckhardt m.fl. (2019) papekar
att denna typs foretag inte exklusivt hor till delningsekonomin, utan de aven kan anses
vara traditionella foretag. De har vissa egenskaper som delningsekonomin kdnnetecknas
av, men deras verksamhet baserar sig inte fullstandigt pa delningsekonomins
affarsmodeller. Dessa foretag har en plattform som visar de tillgdngliga resurserna, men
anvandare har inte mojligheten att kommunicera med varandra (Benjaafar & Hu, 2020).
Pa samma satt som pa andra plattformar inom delningsekonomin, far anvandarna
tillgang till resurserna vid behov. Konceptet ar inte nagot nytt, men enkelheten av hela
processen ar nagot som skiljer sig fran tidigare liknande foretag genom att det inte kravs
en forhandsbokning eller anmalan for anvandningen av resurserna. Anvandarna
uppmuntras ofta att ge feedback pa upplevelsen pa plattformen for att forbattra
underhallningsvardet, vilket skiljer sig fran manga traditionella foretags relativt

kontrollerade upplevelse pa deras plattform/natsida (Kong m.fl, 2020). For att
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maximera tillgdngligheten, ar resurserna ofta, enligt Benjaafar & Hu 2020, utspridda pa
manga olika stallen och det ar dven mojligt att returnera de uthyrda resurserna till ett
annat stélle an det de hamtades fran. De vanligaste exemplen pa resurser dessa foretag
hyr ut, ar fortskaffningsmedel av olika slag, sasom elektriska scootrar och cyklar. | Finland
har mdjligheten for anvandningen av dessa typers tjanster blivit vanligare under de
senaste aren, i flera stdder finns bade elektriska scootrar (ex. Voi och Tier) och cyklar (ex.

stadscyklar) att hyra ut (Kuukkanen, 2019; Sarolahti, 2020).

Faktumet att det inom delningsekonomin finns féretag med olika affarsmodeller (ex. C2C
och B2C), kan gora att uppdelningen av traditionella foretag och delningsekonomiféretag
blir svarare. Man kan tdnka att foretaget ska uppfylla nagot av kdnnetecknen for
delningsekonomin for att hora till den, vilket dock kan ifragaséattas i olika situationer,
enligt Acquier, m.fl. (2017). Exempelvis, har biluthyrningsforetaget Hertz haft i Finland
bilar som delas mellan anvandare, vilket hor till delningsekonomin (Pesu, 2021). Fragan
blir att om Hertz skulle pa grund av detta kunna klassas att vara en del av
delningsekonomin. Det finns dven allt fler fall dar delningsekonomiféretag forflyttar sig
narmare traditionella foretag genom att boérja ha egna resurser istdllet for forlita sig pa
att anvandarna kommer med resurser (Eckhardt m.fl., 2019). Till exempel har Uber
nufortiden egna bilar (Uber, 2021), vilket gor att de narmar sig ett vanligt taxiforetag dar
chaufférerna ar anstallda av foretaget. | bada exemplen ar grunden i deras verksamhet

anda den samma och atgarderna ar en utvidgning av deras verksamhet.

Enligt Eckhardt m.fl. (2019) borde inte, i alla fall, traditionella foretag kunna klassas som
representanter av delningsekonomin pa basis av endast en aspekt i deras verksamhet,
som hor till delningsekonomin, eftersom resten av verksamheten inte passar ihop med
delningsekonomin. Exempelvis, vardesdtter manga traditionella féretag forhallandet
mellan leverantor och kund samt vikten av rykte (ex. recensioner och vitsord), men detta
gor inte dem automatiskt till en del av delningsekonomin. Codagnone & Martens (2016)

papekar att dven delningsekonomiféretag med affarsmodellen B2C redan ar pa manga
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satt traditionella foretag, eftersom deras verksamhet inte i praktiken skiljer sig fran vilket
som helst annat foretag med samma affarsmodell. Svarigheten att exakt definiera
delningsekonomin leder till att det uppstar diskussioner om vilka féretag kan raknas med
till delningsekonomin och vilka som representerar nagon annan typs foretag (Acquier,

m.fl., 2017).

Hur man ska definiera och uppdela olika féretag kan tankas fran olika synvinklar. Man
kan tanka att foretag som ursprungligen var en del av delningsekonomin kommer att
klassas som detta, oberoende av mdjliga implementeringar fran andra affarsmodeller.
Samma sak kan sdgas om traditionella foretag och deras forandringar. En annan
mojlighet ar att foretagen kan ses som blandningar eller hybrider, som har kdnnetecken
av bade traditionella foretag och delningsekonomiféretag. Vid denna uppdelning skulle
det troligen behovas nagot satt att beddma nar ett foretag blir en hybrid. Detta gar
tillbaka till fragestallningen om endast ett kannetecken av nadgondera foretagstypen ar
tillrackligt for att foretaget ska klassas, i alla fall delvis, som en del av antingen
delningsekonomin eller som ett traditionellt foretag. Faktumet kvarstar att det med
tiden kan bli svarare att géra en uppdelning av olika foretag, eftersom de standigt

utvecklas och gor forandringar i sin verksamhet.

2.4. Plattformarna inom delningsekonomin

En viktig del av delningsekonomin ar anvandningen av virtuella plattformar for att skapa
kontakter mellan anvandare (Rdisdnen m.fl., 2020). Syftet med dessa plattformar ar att
moijliggora kortvarig tillgang till olika resurser at anvandarna. Standing m.fl. (2019)
beskriver plattformarna som virtuella marknadsplatser som matchar anvandare med
varandra. Detta gor dem till informationsbaserade system och det verkliga vardet ligger
i informationen som utbyts. Enligt Parente m.fl. (2018) fungerar plattformarna som

granssnitt som sammanfor olika anvandargrupper och dar kommunikationen sker enligt
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forutbestamda regler och riktlinjer. Plattformarna maojliggér en markbar sankning av
transaktionskostnaderna, som uppstar vilka uppstar vid matchningen av anvandarnas
behov med potentiella leverantorer. Plattformarna ar datadrivna med syftet att minska
anvandarnas kostnader relaterade till sékning och information genom att 6ka sin
kapacitet for 6vervakning av transaktioner (ex. genom GPS-sparning) och bedéma andra
ingdende risker (ex. anvandarnas recensioner och vitsord). Allt detta ar mojligt genom
de teknologiska framstegen, som gor det mojligt for anvandare att kommunicera med
varandra och anvanda sig av tillgdngliga resurser pa virtuella marknadsplatser. Det
ekonomiska vardet for delningsekonomiféretagen skapas genom att de tar betalt for
varje transaktion, som utfors pa deras plattform. Framgangen av foretagen ar starkt
kopplad till mangden nya anvandare av deras plattformar. Nya anvandare lockas till
plattformarna genom att utbudet pa plattformarna okar, det vill sdga da fler anvandare
ar villiga att erbjuda sina resurser. Detta kan i sin tur leda till att priserna for
anvandningen av resurserna sjunker och anpassningsmojligheterna forbattras.
Plattformarna ar daven oppna for alla, det vill saga kraven for att borja erbjuda ens

resurser ar mindre an i vanliga fall.

Plattformarna som anvands inom delningsekonomin kan erbjuda flera olika fordelar och
nyttor till anvandarna av dem (Sutherland & Jarrahi, 2018). Det forsta de kan erbjuda ar
flexibilitet for anvandarna. Plattformarna ska fungera smidigt och de ska vara dynamiska.
Anvandarna ska kunna fa tillgang till resurserna exakt nar de behéver dem och aven
kunna delta och bidra i olika roller. Det ska vara enkelt for anvandarna att registrera sig
pa plattformen. Interna bedomningssystem kan gora det svarare for nya anvandare att
skapa ett gott rykte inom plattformen, men att ansluta sig till plattformarna ar oftast
betydligt lattare dn pa mera traditionella arbetsmarknader, vilket gor plattformarna
passande som deltidsjobb. En av grunderna for framgangen av delningsekonomin och
dess plattformar, ar mojligheten att anvanda dem oregelbundet och vid behov. Faktumet
att man som anvandare kan ha olika roller pa plattformen uppmuntrar till bade

konsumtion och bidragande fran anvdandarna. Nar man sedan kombinerar anvandarnas
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olika roller med anvandarvanligheten av plattformarna, kan till och med en passiv
anvandare bidra med sina oanvdnda resurser och pa sa satt bli en leverantor pa
plattformarna. For att plattformarna ska kunna uppréatthalla flexibiliteten, maste det
finnas en balans mellan anvandningen av resurserna och mangden av tillgangliga
resurser. Nar det finns en hog efterfragan kravs det att foretag genom plattformen lockar
fram bidrag fran anvandarna. Att matcha anvandarna inom plattformen pa basis av deras
behov eller vad de kan erbjuda, dr en av plattformarnas huvudsakliga roller. Denna
process ar optimerad genom anvandningen av olika typers filtrering, s6kning och
beddomning. Pa grund av de digitala ramverken inom delningsekonomin, ar det
geografiska avstandet mellan anvandare inte langre ett hinder. Det storsta hindret ar
istallet sorteringen och filtreringen av en stor mangd anvandare. Detta har lett till att
sortering, filtrering och matchning ar en av fordelarna hos plattformarna inom
delningsekonomin. Utdver dessa fordelar, kan plattformarna matcha anvandare i realtid,
t.ex. utgaende fran information om anvandarnas geografiska lage samt genom att aktivt
sortera och s6ka bland andra anvandare och till slut genomféra en transaktion. | vissa
fall har leverantorerna varit missnéjda med matchningen, eftersom de ofta inte kan vilja
vem de matchas med. Exempelvis, har chaufférer for Uber matchats med anvdndare som
ar relativt langt borta fran dem och som sedan endast akt en relativt kort stracka, vilket
har resulterat i en mycket liten eller ingen vinst for chaufféren (Lee m.fl., 2015). Pa grund
av liknande fall finns det lite osdmja mellan automatiseringen av matchningen och

anvandarnas autonomi.

Plattformarna kan vaxa snabbt pa grund av dynamiken av natverk, genom sa kallade
natverkseffekter (Standing m.fl, 2019). Plattformarna &ar mycket paverkade av
natverkseffekterna, vilka intréffar nar vardet av en produkt eller tjanst 6kar da mer
anvandare utnyttjar plattformen och pa sa satt utvidgar natverket (Parente m.fl., 2018).
Enligt Sutherland & Jarrahi (2018) ér tillgangen till ett stort natverk av leverantorer,
anviandare och resurser ar en av de storsta nyttorna av plattformarna inom

delningsekonomin. Den utstrackning plattformarna har leder till att de kan lagra en stor
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mangd vardefullt innehall och andra resurser, i en skala som mer traditionella foretag
inte skulle kunna uppna. Den digitala och automatiserade aspekten av plattformarna gor
det mojligt for dem att vaxa exponentiellt, vilket i sin tur leder till att natverket vaxer och
samtidigt forbattras kvaliteten av det som erbjuds. Constantiou m.fl. (2017) beskriver
delningsekonomins anvandning av natverkseffekter som en sjalvforsorjande “loop”, dar
nya anvandare pa ena sidan (utbud eller efterfragan) lockar nya anvandare till bada
sidorna. Dessa massiva natverk nyttas avsevart av externaliteter, de ar mycket attraktiva
for potentiella nya anvandare endast pa grund av deras storlek (Sutherland & Jarrahi,
2018). Detta har gjort det svart for nya plattformar inom delningsekonomin att etablera
sig, i synnerhet i marknader dar det redan finns storre natverk. Utstrackningen av
plattformarna syftar inte bara pa mangden potentiella anvandare som kan nas, utan
dven att de kan stracka sig 6ver stora avstand och hitta oanvanda resurser. Dessa natverk
ar globala och kan pa sa satt skapa relationer mellan anvandare och leverantérer pa en
internationell skala, men dven mellan bostadsomraden, vilket ar viktigt for anvandare

som bor i isolerade omraden.

Hanteringen av transaktioner dr ocksa nagot som skots via plattformarna (Constantiou
m.fl., 2017). Plattformarna ser till att transaktionen mellan anvdandarna sker smidigt och
utan problem. De har som uppgift att minska pa riskerna och skapa tillit bland
anvandarna. Sutherland & Jarrahi (2018) namner att plattformarna aven erbjuder en
mangd funktioner for att hjdlpa anvandarna att hitta varandra och forsakra dem om
plattformens sakerhet. Dessa funktioner goér plattformarna till ett slags digitala
arbetsrum, som ger anvandarna infrastrukturen som behovs for att utfora olika utbyten
och arbetsuppgifter. Som medlare ansvarar plattformarna daven om bokféringen. Detta
innebar, utdver att ha uppgifter om samtliga transaktioner, att uppratthalla giltigheten
av dessa transaktioner genom forsakringar. | praktiken ser plattformen till att
transaktionerna ar sakra for anvandarna samt att anvandarna som inte utfért deras del

av transaktionen bestraffas och att den parten som lidit aterbetalas. Betalningarna skots
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automatiskt via plattformen, vilket gor det logistiskt enklare for anvandarna istallet for

att de sjalv tar hand om betalningarna.

Skapandet av tillit hos anvandarna ar en viktig aspekt av plattformarna (Sutherland &
Jarrahi, 2018). Delningen som sker via de olika plattformarna, sdsom att dela ett fordon
eller hyra ut ens resurser, ar relativt personligt och underlattas genom plattformarnas
egenskaper. Det vanligaste sattet att skapa tillit hos anvandarna ar genom
beddmningssystem och mdjligheten for anvandarna att skriva egna recensioner, enligt
Constantiou m.fl. (2017). Aven rekommendationer och kommunikation mellan
anvandare, dr satt som plattformarna anvdnder for att skapa tillit bland anvandarna
(Kong m.fl., 2020). Sutherland & Jarrahi (2018) papekar att ha ett beddmningssystem,
sasom att ge vitsord, ar dock inte alltid utan problem, eftersom anvandare ofta har olika
uppfattningar om vad vitsorden betyder. Anvandarnas tillit for plattformarna, som
medlare, ar baserat pa plattformens kunskap att matcha anvdndare pa ett satt som de
ar bekvama med. Tillit for plattformarna kan ytterligare matas genom plattformarnas
hantering av dess anvdndarbas. Detta sker genom olika policyn, som uppmuntrar
effektivt deltagande bland anvdndarna och som tar bort anvandare med daliga rykten
eller som pa nagot satt beter sig opassande. For att minska pa mangden anvandare som
maste tas bort, anvdander sig manga plattformar av bakgrundscheckar och andra
kompetenstest for att bedéma ifall potentiella anvandare ar passande for plattformen.
Alla dessa aktiviteter ger en klar och tydlig bild av ansvarstagandet och varderingarna
inom hela natverket, och kan forbattra anvandarnas tillit i plattformens férmaga att

fungera effektivt.

En annan viktig del av plattformarna inom delningsekonomin ar skapandet av en social
gemenskap bland anvandarna (Sutherland & Jarrahi, 2018). Plattformarna inom
delningsekonomin lockar till sig nya anvdndare, underlattar kontakten mellan
anvandarna samt uppmuntrar till deltagande, genom att fungera som motesplatser for

grupper av anvandare. Samtidigt ©6kar resurserna och det sociala kapitalet inom
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natverket forstarks. Orsaken till att manniskor anvander plattformarna varierar, vilket
har en anknytning till sjalva delningsekonomin som ett fenomen. Delningsekonomin kan
ses som mera utilitaristisk och vinstdriven eller som mera altruistisk och driven av
gemenskap. For anvandare som ar mera vinstdrivna ar den altruistiska sidan dven en
viktig faktor. Kollektiviteten kan ocksa forknippas med olika ideologier. Exempelvis, ar
sambandet mellan hallbarhet och delningsekonomin baserat pa hur effektivt oanvanda
resurser utnyttjas. Deltagandet uppmuntras genom att varderingar, sasom hallbarhet,

anvands vid marknadsféringen av delningsekonomin.

2.5. Delningsekonomin och hallbarhet

Delningsekonomin kan anses bidra till mer hallbar konsumtion genom att underlatta
tillgangen till olika slags resurser istallet for dgarskap och pa sa satt minska pa den totala
konsumtionen, den totala produktionen och forbattra effektiviteten av material samt
bidra med andra ekonomiska och sociala fordelar (Curtis & Mont, 2020). Detta kan
minska pa anvandningen av resurser och pa vaxthusgasutslappen. Wruk m.fl. (2019)
namner att vissa anser att affairsmodellerna inom delningsekonomin stéder en mer
effektivanvandning av naturresurser och gor det mojligt for fler manniskor att delta och
nyttjas av olika ekonomiska aktiviteter. Enligt detta synsatt stoder delningsekonomin
olika sociala och ekologiska varderingar och ar en viktig del av att gora ekonomin till mer
hallbar. Sambandet mellan delningsekonomin och hallbarhet ar, enligt grundtankarna
bakom delningsekonomin, mycket klart (Geissinger m.fl., 2019). Tankar, som samakande
och att man far tillgang till ndgot istallet for att man &ger det, ar starkt kopplade med
effektivanvandning av resurser och att minska pa konsumtionen. Delningsekonomin har
dven setts som en mojlighet for samhallen att implementera en ny typs ekonomi, som
inte baserar sig pa dgande. Anvandarna av delningsekonomin &r i manga fall motiverade
av annat an vinst, t.ex. olika altruistiska varderingar, sdsom att dela med sig, hjdlpa andra

och bidragandet till ett hallbart liv. Delningsekonomin ses dven som en mojlighet att
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kombinera strategier kring effektivitet, soliditet och tillracklighet, och géra dem till den
nya normen om hur affarsverksamheten ska se ut i framtiden, enligt Ritter & Schanz
(2019). Delning som ett dominant konsumtionssatt kan leda till affirsmodeller som
anvander sig av mer hallbara produkter och ar mera aktiva inom atervinningen. Genom
delningsekonomin kan man kunna erbjuda billigare tillgang till olika resurser och framja
skapandet av social sammanhallning inom samhallen. Lo6ftena om de ekonomiska
nyttorna av delningsekonomin harstammar fran viljan att byta ut centraliserade

ekonomiska och politiska institutioner mot vdlorganiserade natverk.

Foresprakare av delningsekonomin  har identifierat olika fordelar med
delningsekonomin, fran miljoaspekter och sociala nyttor till ekonomiska fordelar (Ritter
& Schanz, 2019). Dessa fordelar ar sasmmankopplade med olika varderingar, synsatt och
samhalleliga debatter. Fordelarna ur ett miljoperspektiv baserar sig pa battre
resursutnyttjande, sasom att minska pa mangden oanvanda resurser genom att foredra
tillgang istallet for dgande och att anvanda resurser till slutet av deras livslangd. Enligt
Ciulli & Kolk (2019) kan man genom att dela med sig av resurser bland dem som behdver
dem, bidra till en mera intensiv och effektiv anvandning av resurser. Ytterligare, med att
minska kopet av nya resurser, kan man rikta manniskors uppmarksamhet mot
utmaningar, sasom 6verproduktion och resursslésande. Ur ett socialt perspektiv finns
det ocksd markbara fordelar med delningsekonomin. Grundtanken med
delningsekonomin ur ett socialt perspektiv, ar att den uppratthaller kollektiva former av
konsumtion och att den framjar tillit, solidaritet och social samhdérighet mellan individer.
Socialt varde skapas daven genom att tillgang till olika resurser ges at individer som annars
inte har rad att anvanda eller kopa dem. Plattformarna som ar fokuserade pa att
sammankoppla anvandare med foretag, som har ett behov av arbetskraft, har bidragit i
skapandet av arbete genom att erbjuda tillgdng till nya och flexibla jobb.
Delningsekonomin skapar daven ekonomiskt varde genom att etablera sig som ett nytt
ekonomiskt system, som kan ses som ett alternativ for befintliga ekonomiska system.

Detta nya system grundar sig pa samarbete mellan individer, icke-monetéara férhallanden
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och gora det mojligt for vem som helst att, t.ex. bli mikroentreprendr och fa extra
inkomster genom att erbjuda sina oanvanda resurser. Baserat pa dessa faktorer har
delningsekonomins affarsmodeller setts som hallbara. Detta innebdr att
affairsmodellerna inte enbart skapar ekonomiskt varde, utan att de dven skapar socialt-

och miljovarde.

Det finns dven faktorer som kan ifragasatta delningsekonomins hallbarhet, t.ex. har
mangden och storleken av foretagen som tagit i bruk s3a kallade
delningsekonomimodeller okat, vilket har lett till ifragasattandet av den idealistiska
bilden av delningsekonomin och dess effektiva bidrag till hallbarhet (Ciulli & Kolk, 2019).
Geissinger m.fl. (2019) namner att manga stora foretag inom delningsekonomin (ex.
Airbnb och Uber) har fatt stora investeringar och skapat turbulens i sina respektive
industrier. De ar vinstdrivande foretag och konkurrerar med bade existerande foretag
och olika intressegrupper genom deras synsatt pa arbete samt hur foretag har blivit
anvandare och leverantorer inom delningsekonomin. Fastan stravan till vinst inte i sig
strider mot tanken om hallbarhet, gor separationen av anvandare och leverantorer det.
Aven att resurser forflyttas istéllet for att de delas och fas tillgang till, &r inte hallbart.
Resurserna skulle i detta fall inte anvandas mer effektivt, utan de skulle anskaffas i syftet
av konsumtion. Ett exempel pa detta ar hur bostader byggs i syftet att rymma turister,
jamfoért med att turisterna hyr nagon annans hem. Det sags dven att delningsekonomin
kan bidra negativt till hallbarheten pa grund av negativa reaktionseffekter, som skulle
Oka den totala konsumtionen och nuvarande praxis kring delning kan leda till skadliga
verkningar pa miljon och pa sociala faktorer (Curtis & Mont, 2020). Det sociala vardet
som skapas av delningsekonomin kan darfor ocksa ifragasattas, enligt Ciulli & Kolk
(2019). Exempelvis, har plattformar, som ar gjorda for kortvariga arbetsforhallanden och
enskilda arbetsprojekt, blivit anklagade for att maskera arbete utan sdkerheter och
grundrattigheter som flexibilitet och sjalvstandighet. Plattformarna for uthyrning av
bostader har negativt paverkat skapandet av ett mera 6ppet samhalle. Istillet har de

framjat inkomstskillnaderna, eftersom husadgare som har rad att hyra ut bostader ofta
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redan har en relativt bra inkomst. Ett annat exempel pad situationer dar
delningsekonomins hallbarhet kan ifragasattas, ar i bilindustrin dar de Iaga priserna av
tillgang till delade fordon kan leda till en 6kad anvandning av dem. | sddana fall skulle de
anvandas pa bekostnad av mer miljévanliga alternativ, sasom kollektivtrafik, cyklar och
gaende. Andra negativa foljder delningsekonomin har pa samhallet, ar att de gor sociala
interaktioner till ravaror, forsamrar arbetsomstandigheterna, och 6kar pa konsumtionen

av naturresurser (Wruk m.fl., 2019).

2.6. Lagstiftning och reglering av delningsekonomin

Beslutsfattare och aktorer inom den offentliga sektorn runtom i varlden har blivit moétta
med fragor gallande uppkomsten och tillvaxten av delningsekonomin (Vith m.fl., 2019).
Dessa fragor innefattar styrningen pa manga olika plan. For det forsta uppstar det
problem av sa nya affarsseder att den existerande lagstiftningen inte gar att tillampa pa
dem. Produktionsmetoden av medskapande (eng. co-creation) och de otydliga granserna
mellan leverantorer, konsumenter och arbetstagare, som &ar associerade med foretag
inom delningsekonomin, gor det svart for beslutsfattare att tillampa existerande lagar.
Ett exempel pa ett fall av detta, ar debatten kring ifall chaufférer for Uber ar anstallda av
Uber eller inte. Det skapas luckor i styrningen och lagstiftningen pa grund av den
teknologiska utvecklingens fart och de nya handlingssatten som uppkommer fran detta.
Tvetydiga lagar och legala kryphal leder ocksa till problem med lagstiftningen och olika
policyn. Ytterligare, ar manga féretag inom delningsekonomin till sin natur svara att
kategorisera till ett visst omrade i lagstiftningen. Styrningsfragorna som diskuteras ar pa
manga satt ihopkopplade med aktuella fragor som har med delningsekonomin att gora.
Dessa fragor handlar om arbete, dgande, konsumentskydd, dataskydd, ansvarsskyldighet

och forsakring, handel, konkurrens och antitrust, icke-diskriminering, och beskattning.
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Zhang (2020) tar upp att foretagen inom delningsekonomin kan ha olika typers lagligt
status. Dessa statusar kan anvandas for att se hurdan laglig koppling och ansvar
foretagen har till anvandarna av deras plattformar. Den forsta typen av lagligt status ar
att foretaget inte ar den huvudsakliga handelspartnern, utan stéder endast i att
transaktionen fullandas. | dessa fall ar den lagliga kopplingen mellan foretaget och
anvandarna relativt svag. Den andra typen av lagligt status ar att foretaget ar den
huvudsakliga handelspartnern, men delar ansvaret om att resurserna kan utnyttjas av
anvandarna med leverantorerna. Den lagliga kopplingen ar starkare an i det forsta fallet,
men foretagen har inte fullt ansvar gentemot anvandarna. Den sista typen av lagligt
status ar att foretaget ar den huvudsakliga och enda handelspartnern och anvandarna

kan krava att foretaget tar fullt ansvar for att transaktionen fullandas.

Delningsekonomins grundtankar om att traffa nya manniskor, skapa nya kontakter och
anvanda resurser mer effektivt, har utvecklats och utvidgats, enligt Pawlicz (2019).
Delningsekonomin har blivit en ny typ av konsumtion, vilket ocksa skapat nya typers
leverantorer av resurser. Existerande regleringar har blivit forlegade och kan inte
tillampas pa dessa nya aktorer. Utbver detta har regleringen férsvarats av den
begrdansade tillgangen till marknads- och anvandardata (Frenken & Schor, 2019). Det
finns ocksa problem vid definitionen av vissa aktiviteter. Exempelvis, kan det vara svart
att bedoéma var gransen gar mellan att tillfalligt ha en obekant méanniska att bo i ens hem
och att hyra ut sin bostad som ett deltidsarbete. Pa grund av detta existerar det mycket

tvetydighet i tydningen av regleringar kring delningsekonomin (Pawlicz, 2019).

Bland aktdrerna, som ar pa nagot satt delaktiga i delningsekonomin, finns det en
diskussion om delningsekonomin ska regleras eller inte (Pawlicz, 2019). Uppvaxten av en
informell sektor, dr enligt manga som stdder reglering av delningsekonomin den storsta
negativa konsekvensen. Inom denna informella sektor har aktérerna varit motvilliga till

att samarbeta med stdadernas fullmaktige i drenden kring beskattning och statistik (ex.
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anvandardata). Det finns dven misstankar om att manga aktorer varit omedvetna om att

aktiviteter inom delningsekonomin ar beskattningsbara, enligt Frenken & Schor (2019).

En bransch, som haft flera negativa upplevelser, ar bostadsbranschen (Frenken & Schor,
2019). Enligt Pawlicz (2019) har det visat sig att den kortvariga uthyrningen av bostader
till turister strider mot syftet av manga bostadsomraden. De som ar bosatta i dessa
bostadsomraden ar tvungna att leva med de negativa foljderna av detta, sasom okad
trafik till och fran bostadsomradet, mota okanda personer, och att syftet for vad
bostdderna anvinds for inte kan kontrolleras. Aven bostadsmarknaderna blir pdverkade
av delningsekonomin (Constantiou m.fl., 2017). Nar mera fastigheter kdps upp och gors
om till bostader for kortvarig uthyrning, sjunker utbudet av bostaderna som hyrs ut
langvarigt. Samtidigt ar utbudet av nya bostader lagre, vilket leder till att bostadernas
pris stiger och dven bostadernas hyror stiger. Enligt Pawlicz (2019) strider detta mot
delningsekonomins argument om att en tillvaxt i marknaden foér kortvarig uthyrning
skulle vara nyttig for lokalbefolkningen, eftersom de kan fa extra inkomster. | detta fall

har de som inte dger oanvanda bostader, det vill sdga bor pa hyra, det samre.

Ett annat argument for regleringen av delningsekonomin, ar den monopolistiska kraften
av plattformarna (Pawlicz, 2019). Oron om att de kommer att 6ka inflytandet de har pa
marknaderna ar berattigat pa grund av utvecklingarna som skett kring sékmotorer,
virtuella féormedlare och plattformar pa sociala medier. De hoga fasta kostnaderna, de
forsumbara rorliga kostnaderna och svarigheterna med att byta plattform pa grund av
betydelsen av vitsord, visar att plattformarna inom delningsekonomin kan liknas till

oligopol.

Enligt Pawlicz (2019) ar ett av argumenten for att inte reglera delningsekonomin att
regleringar skulle minska pa mangden innovationer. Regleringar som skulle hindra eller
begransa delningsekonomin kan leda till mindre incitament for mojliga innovatorer,

vilket i sin tur skulle minska pa den ekonomiska effektiviteten. Ett annat argument for
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att inte reglera, ar att anvandningen av IKT och skapandet av nya marknader med
effektiva system for att mata rykte I6ste manga av marknadernas problem, vilka
beslutsfattarna forsokte 16sa i aratal. Ett annat argument ar att det ar nyttigt for
ekonomin att effektivt utnyttja oanvanda resurser och en begrédnsning skulle leda till
valfardsforluster. Att reglera genom att infora licensiering och certifiering pa
plattformarna kan skydda foretagen, men inte egentligen skydda anvéndarna.
Implementeringen av regleringarna skulle troligen ta lange och efter det skulle det inte

goras mycket uppfoljning.

2.7. Delningsekonomins framtid

En fraga som kan stédllas ar om delningsekonomin verkligen kan bli en del av det
ekonomiska landskapet. En fordndring inom diverse branscher har pavisats och
potentialen for forandring existerar. Den ekonomiska tillvaxten och vardet av
delningsekonomin ar ett bra matt pa delningsekonomins paverkan och hur framtiden
kan se ut. Enligt Statista (2020) var det globala ekonomiska vardet for delningsekonomin
ar 2014 15 miljarder dollar och kommer att vara, uppskattningsvis, 335 miljarder dollar
ar 2025. Detta tyder pa att man gott kan sdga att delningsekonomin har vuxit och
kommer ocksa i fortsattningen att vdxa. Trots detta kan man anda fraga sig om
delningsekonomin kommer att bli en permanent del av det ekonomiska landskapet eller
om den ar en Overgdende trend. Att den ar har for att stanna stdds av, dels den
ekonomiska tillvixten vi sett under de senaste aren, dels av att stora
delningsekonomiféretag, sasom Airbnb och Uber, har lyckats bli ledande aktorer i sina
respektive branscher. Att delningsekonomin skulle vara en dvergaende trend stods av
att vissa storre delningsekonomiforetag har forandrats och blivit lite mera som
traditionella foretag. Exempelvis, har Airbnb boérjat bygga egna byggnader, det vill sdga
de har blivit aktiva i en annan bransch, som inte hor till delningsekonomin (Berger, 2018).

Man kan ocksa tdanka pa hur delningsekonomin syns i var vardag. Hamari m.fl. (2016)
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papekar att tack vare teknologiska framsteg, kan man mycket enkelt och smidigt fa
tillgang till nastan vad som helst for resurser, varav manga erbjuds av
delningsekonomiféretag. Manga av dessa foretag har tagit redan existerande idéer och
gjort dem mer moderna och passande for dagens konsumenter. Enligt Zervas m.fl. (2017)
ar delningsekonomin med i en stoérre forandring av hur vi konsumerar, vilket den har
visat att den ar kapabel till genom den vaxande ekonomiska och sociala inverkan den

haft.

2.8. Slutsatser av litteraturen

For att kunna uppna syftet i denna avhandling, det vill sdga att underséka om
delningsekonomin har paverkat de traditionella aktérerna inom olika branscher och om
denna paverkan har lett till att des traditionella aktorerna gjort forandringar i sin
verksamhet samt hur de i framtiden kan forbattra sin verksamhet med utgangspunkt i
det de lart sig av delningsekonomin, ar det viktigt att se hurdana slutsatser som kan dras
fran teorin angaende detta. Dessa slutsatser fungerar som grund for enkdten som

skickats ut i samband med datainsamlingen.

Olika for- och nackdelar for anvandarna kan identifieras inom delningsekonomin. Foér
anvandarna géller det att tinka pa vilka av dessa de vardesatter mest och sedan
bestamma sig for att antingen delta eller inte delta i delningsekonomin. De huvudsakliga

for- och nackdelarna inom delningsekonomin ar listade nedan (Tabell 1).
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Fordelar Nackdelar

+ uthyrning av outnyttjade resurser - begransat utbud i vissa omraden

+ hallbar konsumtion - vissa delar inte sa hallbara

+ priset - priset hos B2C delningsekonomiforetag
+ uthyrning istéllet for agarskap - anvdndarnas rattigheter vid en dispyt

Tabell 1: Fér- och nackdelarna inom delningsekonomin.

En slutsats som kan dras fran teorin, ar att delningsekonomin ar synlig pa manga olika
satt. Dels ar den bokstavligen synlig da man ser en elektrisk scooter liggande pa gatan.
Delningsekonomin ar daven synlig da man stiftar nya lagar och nar man reglerar branscher
och marknader. Dessa nya lagar och regleringar paverkar inte endast de nya aktérerna i
branschen, utan dven de redan existerande aktérerna. En av de viktigaste grunderna for
delningsekonomins uppvaxt, ar de teknologiska framstegen som gjorts. De mojliggor att
delningsekonomin dven ar mycket synlig pa natet, i den virtuella varlden. Naturligtvis har
aven traditionella aktorer tillgang till natet och kan gora sig synliga dar, men det kan vara
mycket svart att kunna skapa konkurrensférdelar pa delningsekonomins “hemmaplan”.
Delningsekonomin ar synlig pa manga olika medier, vilket kan ge moéjligheten att paverka

fran manga olika hall.

Den ekonomiska inverkan delningsekonomin mojligen kan ha pa traditionella aktorer, ar
en slutsats som kan dras pa basis av teorin. Mycket av detta kommer fran tanken av
delningsekonomin som ett alternativ for konsumtion istdllet for att vanda sig till de
traditionella aktérerna. Nar detta tankesatt blir mer vanligt, kan man se hur snabbt
delningsekonomin kan vaxa inom olika branscher. Stora féretag inom delningsekonomin,
sasom Airbnb och Uber, kan tyda pa att vissa branscher dr mer vilkomnande at
delningsekonomin dn andra. En ekonomisk inverkan pa ett foretag kommer hogst
troligen dven att paverka andra delar av foretaget. Att aktorerna blir paverkade
ekonomiskt &r troligen det vanligaste sattet som en maojlig paverkan kan ske. Nya aktorer

som blir introducerade till en bransch kommer i alla fall for en tid att vara intressanta
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alternativ for kunder, vilket kan paverka traditionella aktérer ekonomiskt. Pa basis av
litteraturen ar detta ett av de satten som paverkan kan ha skett och anvands i enkaten

som ett av de huvudsakliga satten, vilka aktérerna ska ta stallning till.

Marknadsforingen hos foretag ar ocksa nagot som kan paverkas av delningsekonomin.
Sattet pa vilket ett foretag marknadsfor sig ar nagot som kan forandras som ett resultat
av delningsekonomins introduktion. En av grundtankarna i delningsekonomins
affairsmodell ar att det ska vara latt att fa tillgang till resurserna pa en plattform. Detta
ar nagot som traditionella aktorer kan tdnkas kunna forbattra i sin verksamhet. Priset pa
anvandningen av en tjanst ar ocksa nagot som delningsekonomin kan paverka hos
traditionella aktorer. | delningsekonomin kan priserna, till viss man, sdttas avanvandarna
och kostnaderna ar ofta lagre. Detta beror bade den ekonomiska och den
marknadsféringsmassiga delen av ett foretags verksamhet. Hallbarhet dr nagot som
delningsekonomin har fokuserat pa och som ar mycket viktigt for manga konsumenter.
Av denna orsak stravar manga foretag till att vara mer hallbara, vilket ocksa syns i
foretagens marknadsforingsatgarder. Pa grund av allt detta ar de traditionella aktorernas
marknadsféring ocksa ett satt som de kan ha blivit paverkade pa av delningsekonomin.
Aktorerna ska i enkaten tanka pa forandringar i deras marknadsfoéring och om detta kan

ha varit ett resultat av delningsekonomins introduktion.

En effekt som delningsekonomin haft ar att den har tagit en plats som en legitim aktor
pa marknaden. De olika marknadernas struktur har i och med detta dndrats da ett nytt
satt att agera har introducerats. Ett steg vidare fran detta skulle vara att
delningsekonomins handlingssatt skulle leda till strukturella férandringar inom de redan
befintliga foretagen pa marknaden. Detta ar sjdlvklart en svarare sak att astadkomma,
men delningsekonomin har visat sig vara kapabel till forandringar. En strukturell
paverkan anvdnds i enkdten for att representera annat dn en ekonomisk eller
marknadsféringsmassig paverkan. Det kan vara fragan om att aktéren har gjort ett beslut

internt om hur nagot ska utforas i fortsattningen eller om det skett en administrativ
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forandring inom foretaget. Nagon slags forandring i handlingssatten kan ocksa hora till

denna typ av paverkan.

2.9. Sammanfattning

Delningsekonomin ar ett ekonomiskt system som baserar sig pa tanken om att
anvandare tillfalligt far tillgang till olika resurser, istéllet for dgarskap. Dessa resurser
erbjuds av andra anvandare, det vill sdga anvandarna star i de flesta fallen for bade
utbudet och efterfrdgan av resurser. Vissa delningsekonomiféretag, som i borjan
forlitade sig pa att anvandarna skapade utbudet av resurser, har borjat erbjuda egna
resurser. Foretagen anvander sig av plattformar for att sammankoppla anvandare.
Plattformarna fungerar som medlare av transaktionerna mellan anvandarna. Resurserna
som erbjuds och soks pa plattformarna kan vara av materiellt eller immateriellt slag.
Huvudsakligen ar resurserna pa nagot satt inte fullt utnyttjade eller sa ar de oanvanda.

Detta ar en av grundtankarna bakom delningsekonomin.

Kannetecknande for delningsekonomin ar de sakerna som presenterades ovan. Dessa
existerar daven hos traditionella foretag, men den viktigaste skillnaden mellan dessa
foretagstyper ar satten pa vilka delningsekonomin ar uppbyggd och hur de skapar
konkurrensférdelar. De olika aktérerna inom delningsekonomin har andra roller an i
vanliga fall. Sjalva féretaget har inte an lika central roll i transaktionen och anvandarna
har en utvidgad roll, eftersom de bade erbjuder sina resurser och anvander de resurser

som erbjuds.

Affarsmodellerna som anvands av delningsekonomiféretag ar uppbyggda enligt dessa
principer. Férutom affarsmodellen dar anvandarna utfor transaktioner med varandra,
finns det dven foretag, som kan klassas att hora till delningsekonomin, som utfor

transaktionerna direkt med anvandaren. Dessa foretag har ofta vissa aspekter av
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delningsekonomin i sin verksamhet, men de har aven mer traditionella handlingssatt i
sin verksamhet. Huruvida dessa foretag kan klassas att hora till delningsekonomin kan
diskuteras. Lattast blir det om man klassar dem som foretag med olika dimensioner i sin

verksamhet och att de kan ses som hybrider av de olika foretagstyperna.

Hallbarheten och delningsekonomin kan ocksa diskuteras. Om man endast ser pa
grundtankarna bakom delningsekonomin, ar det svart att sdga att den inte skulle vara
mer hallbar dn andra satt att konsumera. Man kan genast identifiera ekologiska, sociala
och ekonomiska nyttor med delningsekonomin, men dessa nyttor ar inte nddvandigtvis
sa stora som de ser ut. De ekonomiska nyttorna fér anvandaren ar mycket tydliga, men
dessa ekonomiska nyttor fordelar sig inte alltid sa jamnt mellan alla aktérer inom
delningsekonomin. De ekologiska och sociala nyttorna kan (och har) ifragasatts. Den

bilden som malas av delningsekonomin gar inte alltid ihop med verkligheten.

Lagstiftningen och regleringen av delningsekonomin har ocksa visat sig vara
problematisk. Delningsekonomins snabba tillvaxt och nya satt att konsumera har gjort
det svart for beslutsfattare att hinna med. Lagar och regleringar har i manga fall blivit
forlegade och de som redan existerar fran forut kan inte tillampas pa delningsekonomin.
Det finns mycket press pa lagstiftarna att gora nagonting at de problem som
delningsekonomin skapat, till exempel inom boendesektorn. Aven argument fér att
delningsekonomin inte ska regleras existerar, vilket enligt foresprakarna skulle leda till

en minskning i mangden innovationer.

Delningsekonomins framtid ar ocksa nagot som kan diskuteras. Fran ett perspektiv av att
den har vuxit kraftigt under de senaste aren och antagligen ocksa kommer att fortsatta
vaxa i framtiden, kan man tanka sig att delningsekonomin ar har for att stanna.
Delningsekonomin har dven visat sig vara kapabel till att paverka olika branscher. Ur ett
annat perspektiv kan faktumet att vissa delningsekonomiforetag borjat ha egna resurser

(ex. Uber), vilket kan tyda pa att foretag flyttar sig mot mer traditionella handlingssatt.
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Har kan man dock papeka att dven traditionella foretag har implementerat nya
affairsmodeller med aspekter fran delningsekonomin. Delningsekonomin har en stor

potential for fortsatt tillvaxt och for att bli en stérre del av det ekonomiska landskapet.
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3. Metod

| detta kapitel behandlas metoden som anvands i denna avhandling. Forst kommer en
beskrivning av majliga forskningsmetoder och vilken avdem som valts fér avhandlingen.
Efter detta kommer en beskrivning av datainsamlingsmetoden, det vill sdga en enkat,
samt styrkorna och svagheterna da den anvands som metod i en undersdkning. Sedan
foljer argument for valet av en enkat som metod och en beskrivning om de data som
kommer att samlas in och hur denna data kommer att analyseras. Fragorna som stélls i
enkaten presenteras och motiveras dven i detta kapitel. Efter detta diskuteras, i
kontexten av denna avhandling, metodens reliabilitet och validitet samt dess
begransningar. Till sist kommer en diskussion om forskningsetik och hur den féljs i denna

avhandling, och en sammanfattning av kapitlet.

3.1. Forskningsmetod

Da man i en forskning valjer vilken typ av metodik man ska anvanda, finns det tre
huvudsakliga tillvagagangssatt (Williams, 2007). Dessa ar kvantitativ, kvalitativ eller en
kombination av bada. Valet grundar sig pa den data som ska samlas in. Ifall datan som
ska samlas in ar framst numerisk, ar det vanligt att man valjer kvantitativ
forskningsmetodik. Om datan som ska samlas in ar framst i textform, ar kvalitativ
forskningsmetodik ett vanligare val. Det tredje alternativet r att anvanda sig av bade
kvantitativ och kvalitativ metodik. Detta ar det basta valet da bade numeriska data och
data i textform ska samlas in. Kvantitativ forskningsmetodik handlar om att data samlas
in sa att information kan kvantifieras och anvandas for att motbevisa olika pastaenden.
Det finns tre olika typer av kvantitativ forskning: deskriptiv, experimentell och kausal.
Den deskriptiva typen av forskning ar en grundldaggande forskningsmetod som
undersoker en situation i dess nuvarande tillstand. Den experimentella typen handlar om

behandlingen av en intervention i gruppen som undersoks. Den kausala typen
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undersoker hur olika variabler dr paverkade av varandra. Vanliga datainsamlingsmetoder
ar observation, enkater och studier som undersdker korrelationer. Kvalitativ
forskningsmetodik handlar om att beskriva, forklara och tolka insamlade data. Vid
anvandningen av denna typs metodik, kan man fa detaljerad information genom att vara
mycket involverad i verkliga upplevelser. Det finns dven ett starkare samband mellan
datan och forskaren, jamfort med kvantitativ forskning dar forskaren ser pa ett fenomen
fran utsidan. En kvalitativ studie kan, t.ex. utféras som en fallstudie eller en etnografisk
studie. Det tredje alternativet, en kombination av bada typernas metodik, stravar till att
anvanda sig av styrkorna och samtidigt minimera svagheterna, av de bada metoderna.
Vilka styrkorna och svagheterna ar, ar beroende pa kontexten och hur man tanker ndarma
sig forskningens dmnesomrade. Genom att anvdanda bade kvantitativ och kvalitativ
metodik kan man utvidga undersokningens bredd och fa en battre forstaelse om det som

undersoks.

Pa basis av avhandlingens syfte och forskningsfragor, har en kvantitativ metod valts som
forskningsmetod. Som datainsamlingsmetod har en enkat valts. Fastdan metoden ar
kvantitativ, finns det inslag av kvalitativ metodik, i och med att enkdten innehaller ett
antal 6ppna fragor som ska besvaras fritt med egna ord. Nedan foljer en beskrivning av
enkater som metod, styrkorna och svagheterna med dem, och argument fér varfor en

enkat ar lamplig for avhandlingens undersdkning.

3.2. Datainsamlingsmetod

Enkater ar anvandbara verktyg da man vill samla in kvantitativa data, men de kan dven
anvandas for insamlingen av kvalitativa data (Walliman, 2017). De ger mdjligheten for
forskaren att organisera sina fragor och fa svar pa dem utan att vara tvungen att vara i
kontakt med varje respondent. Enkater kan anvandas for att beskriva olika ménster inom

storre grupper (Guthrie, 2010). De &r inte lika anvandbara da man vill géra en djupgaende
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analys om en individs synsatt. Det dr vanligt att enkater ger numeriska svar om attityder
gentemot nagot och att endast korta skriftliga eller verbala kommentarer. Det finns tva
huvudsakliga typers fragor: fragor som ska besvaras fritt med egna ord och fragor som
har forutbestamda svarsmojligheter. Fritt besvarade fragor anvands da man inte vill
begrdnsa svaren. Da denna av typ av fragor ar skrivna pa ett bra och tydligt satt, ger de
omfattande svar med den svarandes egna ord, vilket gor att validiteten av dessa fragor
ar hog. Daremot, ar reliabiliteten ar lagre, eftersom olika intervjuare/fragestallare kan
gynna olika svar fran den svarande. Fragor med férutbestdamda svarsmajligheter har en
lagre validitet an fritt besvarade fragor, eftersom alternativen kan vara begransande.
Daremot, har de en hogre reliabilitet, eftersom formen av fragorna och svaren ar den
samma, vilket gor att undersokningen ar lattare att aterskapa. For att 6ka pa validiteten
innehaller denna typs fragor ofta kategorin “annat”, vilket minskar pa fragornas
begrinsningar. Aven fragor med fria svar kan tilliggas for att vidare utveckla svaret, t.ex.
genom att fraga varfér nagot ar som det ar. Det finns olika typer av fragor med
forutbestamda svarsmojligheter. Kategoriska svar ar den vanligaste typen av denna typs
fragor. De ger begrdansade svarsmojligheter (ex. ja/nej eller sant/falskt) och kan vara
relativt ytliga, vilket leder till att de ofta f6ljs upp med en fraga som ska besvaras fritt.
Rankade svar anvands for ranka en mangd olika svar enligt preferens. Detta kan utforas
genom att en skala fran 1 till 5 (Likert-skala) anvands for att ranka det mest foredragna
till det minst foredragna. For att mata attityder och uppfattningar, anvands ofta svar med
olika skalor. Alternativen ska bedomas fran hog till lag med olika vitsord mellan dem. Till
sist finns det dven fragor, som anvands for att fa mer detaljerad information, vilka
anvander filter for att ge de svarande som inte har relevant information, mojligheten att

hoppa over vidare fragor om dmnet.

3.3. Styrkor och svagheter med enkater

Enkater liknar pa manga satt intervjuer, men har den sjalvklara skillnaden att det inte
finns en intervjuare som fragar fragorna pa enkaten (Bryman & Bell, 2015). Detta leder
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till att enkater oftast ar kortare, for att undvika att den svarande trottnar pa att svara pa
fragorna och besvarar inte enkaten till slut. Enkater har ofta ocksa farre 6ppna fragor,
eftersom slutna fragor brukar vara lattare att svara pa. Ett annat kdnnetecken ar att
enkater ar designade sa att de latt kan foljas och att de svarande inte hoppar 6ver fragor

eller besvarar fragor som ar gjorda for att filtrera icke-relevanta svar.

Styrkan med anvandningen av enkdter som datainsamlingsmetod, ar att de ar flexibla
(Walliman, 2017). De har dven ett strukturerat format, de ar ldtta och behandiga for
respondenterna, och de ar billiga och snabba att skicka ut till ett stort antal personer
utbredda over ett stort geografiskt omrade. Utéver detta har inte forskaren en inverkan
pa respondenten, vilket ger mojligheten till att stalla personliga fragor och ha en god
chans att fa svar pa dem. Genom att jamféra enkater med intervjuer kan man se vilka
styrkor och svagheter enkater, som metod har (Bryman & Bell, 2015). En styrka med
enkater ar att de ar billigare an intervjuer att ordna. | synnerhet da samplet ar geografiskt
utspritt. Skillnaden i kostnader ar mindre synlig da man talar om telefon- eller
videointervjuer. Aven bekvimligheten ar en styrka med enkiter. Respondenten kan
besvara den nar de hinner och i egen takt. En svaghet med enkater ar att det inte finns
nagon som kan hjalpa med fragorna, vilket gor det ytterst viktigt att frdgorna ar tydliga
och entydiga. Det ar aven viktigt att enkdten ar latt att fylla i. Att det inte finns en
mojlighet till att vidareutveckla ett svar ar ocksa en svaghet med enkater. Detta dr dock
mest relevant vid anvandningen av 6ppna fragor, vilka inte férekommer lika mycket som
slutna fragor. En annan svaghet ar att svaranden oftast trottnar pa enkater ifall de
innehaller for manga fragor som inte ar idgonfallande, det vill sdga att de anses vara
trakiga. Detta kan dock vandas till en styrka genom att gora enkaterna iogonfallande,
vilket kan resultera i en hogre svarsprocent. Det finns dven en risk med enkéater att man
inte vet vem som har besvarat enkaten. Detta ar relevant om man skickar enkdten genom
posten eller om det inte specifikt star at vem enkdten ar menad. En sista svaghet med

enkater ar att de oftast har en lagre svarsprocent jamfort med intervjuer. Genom att
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anvanda en kombination av olika metoder eller skicka ut enkaten at sddana man kan

kontrollera battre, kan hoja pa svarsprocenten.

3.4. Argument for datainsamlingsmetodval

Metoden for materialinsamlingen som anvands i denna avhandling ar en enkat. Syftet
med denna avhandling ar att undersoka ifall delningsekonomin har paverkat de
traditionella aktérerna inom olika branscher och om denna paverkan har lett till att dessa
traditionella aktorer gjort forandringar i sin verksamhet samt hur de i framtiden kan
forbattra sin verksamhet pa basis av det de lart sig av delningsekonomin. For att uppna
detta kravs det att en relativt stor mangd av dessa aktérer ska bli fragade om sina tankar
och attityder kring delningsekonomin. Information om detta @mne kan dven vara svart
att hitta utan att fa data direkt fran undersdkningens malgrupp. Pa grund av detta ar en

enkat en lamplig metod for denna avhandling.

Enkater gor det mojligt att fraga manga aktorer samtidigt och dven att de kan svara nér
de hinner (Bryman & Bell, 2015). Att na sa manga aktorer som mojligt ar en viktig orsak
till valet av metod. For att kunna dra nagot slags slutsatser, kravs det att s manga som
mojligt kommer med sina tankar. En annan mojlig metod skulle ha varit intervjuer, men
samma resultat kan nas enklare genom enkater. Det kommer att dock att finnas en
aspekt av intervjuer i enkaterna. For att fa ut det mesta av dem, ar en del av fragorna

formulerade sa att det finns en mojlighet for de svarande att svara fritt pa dem.

En svaghet med enkéter, ar att man inte alltid vet vem som har fyllt i dem (Bryman &
Bell, 2015). | denna avhandling har enkaten skickats via natet till specifika aktérer som
har relevant kunskap om dmnet, vilket minskar pa risken av att icke-relevanta aktorer
besvarar den. Att kringga denna svaghet med enkéater lyckades, t.ex. av Hamari m.fl.
(2016) i deras undersdkning om manniskors motivationer for att delta i
delningsekonomin. De valde att skicka enkaten endast till personer som redan var
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anvandare av en plattform inom delningsekonomin. Dessa personer ansags ha mera
kunskap om @amnet och personer med icke-relevant kunskap kunde pa sa satt filtreras
bort. Aven Nadeem m.fl. (2019) anviande sig av sdllning for att fokusera p3 relevanta
deltagare i deras undersokning om rollen av etiska varderingar i konsumenternas
deltagande i delningsekonomin. Deltagarna som ansags vara relevanta var de som
verkligen anvande sig av olika plattformar inom delningsekonomin. Svarsprocenten ar
ocksa nagot som skulle kunna vara hogre vid anvandningen av enkater som metod
(Bryman & Bell, 2015). Vanligtvis har intervjuer en hogre svarsprocent an enkater,
eftersom intervjuer kan kontrolleras battre. For att fa sa manga som mojligt att svara pa
enkaten, ska den vara dndamalsenlig, professionell och orsakerna till att den skickas klart

och tydligt uttryckta.

Sammanfattningsvis, ar enkater den basta metoden for att besvara forskningsfragorna
och uppna syftet i denna avhandling. Styrkorna med enkater kommer att utnyttjas pa
basta satt och svagheterna kommer att motarbetas pa olika satt for att de inte ska hindra

insamlingen av data.

3.5. Enkaten

Datan som ska samlas in via enkdten handlar mest om hurdan paverkan
delningsekonomin haft, men adven allmant om hurdana tankar den vacker hos
aktorerna. Enkaten har 8 fragor, varav en del kan besvaras fritt, eftersom det kan vara
svart for aktorerna att exakt uttrycka sina tankar genom forutbestamda svarsalternativ.
For att skapa enkdten anvinds Abo Akademis verktyg for skapandet av elektroniska
enkater (E-lomake). Valet av verktyg for att skapa enkaten baserade sig pa att kunna ge
ett professionellt uttryck genom att anvanda det egna universitetets verktyg samt att
kunna skapa enkaten kostnadsfritt och enkelt. Enkatens fragor, som presenteras i detta

kapitel, ar pa svenska, men sjalva enkaten finns endast pa finska (se Bilaga 1), det vill
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saga en svensksprakig version av enkaten, som skickades ut, finns inte. Det ar dven viktigt
att enkaten gar att besvara relativt snabbt och att det finns tydliga instruktioner, for att
undvika att den svarande trottnar pd den och inte fyller i den till slut (Bryman & Bell,

2015). Dessa faktorer spelar en stor roll i hur enkdten i denna avhandling ar uppbyggd.

Valet av aktorer har gjorts genom anvandningen av olika natsidor, som samlar ihop
aktorer i olika branscher till ett och samma stalle. Till exempel, fér boendesektorn finns
det flera olika natsidor att vdlja mellan och valet har gjorts genom att ga igenom dessa.
Utdver detta har ocksa flera aktorer valts pa basis av min egen kunskap fran forut om
dem. | valet av aktorerna var en viktig del att forsdka inkludera aktorer fran hela Finland,
inte enbart fran de storsta staderna. For att skicka ut enkdten till de olika aktorerna
anvandes e-post. | e-postmeddelandet som skickades finns dven bakgrundsinformation
om varfor enkaten skickas till just aktéren i fraga, vad informationen kommer att
anvandas till och allmédnna instruktioner for ifyllandet av den. Totalt skickades enkaten
till 145 olika aktérer inom de valda branscherna. Svarstiden pa enkaten var tva veckor
och en paminnelse skickades efter en vecka. Efter de tva veckorna, hade totalt 19 aktorer
svarat pa enkéaten, varav 18 horde till malgrupperna, vilket ger en svarsprocent pa cirka
13 %. Svarsprocenten ar inte sa hog, men enkaten innehdll dven flera 6ppna fragor, vilka

ger mera djupgdende svar an vanliga enkatfragor.

3.6. Fragornaienkaten

Ett bra satt att bygga upp enkater ar att borja med allménna fragor och sedan ga mot
mer specifika fragor (Guthrie, 2010). Pa basis av detta borjar enkdten med allmanna data
om vad for typs aktor det ar fraga om. Boendesektorn, till exempel, innefattar olika
typers aktorer, sdsom hotell, vandrarhem och stuguthyrare. Pa grund av detta ar det
viktigt att kunna skilja pa dem och mdjligtvis se om det finns skillnader inom sjalva

branschen. Da det kommer till biluthyrningssektorn ar de flesta aktorerna, som namnet
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sager, foretag som hyr ut bilar. Det finns inte lika mycket variation som inom
boendesektorn, men det ar anda viktigt att dven samla in den datan. Namnen av
aktorerna fragas inte i enkdten, utan de kommer att representeras vid behov av siffror
(respondent nummer 1, osv.) och de enskilda svaren anvands for att kunna dra storre
slutsatser om branschen som helhet. Den forsta fragan har flera alternativ for typ av
aktor att valja samt en mojlighet att fritt skriva in vilken typ av aktor det ar fragan om,
ifall aktoren inte finns med bland alternativen. Enkdten som skickats ut ar likadan
oberoende av at vilken sektors aktor den skickas till. Pa basis av datan som behdvs och

alla andra faktorerna, lyder enkatens forsta (1) fraga pa foljande satt:

1. Vilken typ av aktér ér ni?

Svarsalternativen:
a. hotell
b. vandrarhem
c. stuguthyrare
d. biluthyrare

e. annan, vilken?

For att battre kunna kategorisera och analysera datan som samlas in, kommer det nagra
till allmanna fragor. Féretagens storlek dr nagot som ocksa kan tankas spela en roll i hur
de paverkas av delningsekonomin. For att kunna ta foretagets storlek i beaktande i
dataanalysen, maste en fraga om detta stallas. Mattet pa storleken av ett foretag ar,
enligt Statistikcentralen (2021), mangden anstallda i féretaget. De kategoriserar foretag
i stora (6ver 250 anstallda), medelstora (50-249 anstéallda), smaforetag (under 50
anstéllda) och mikroféretag (under 5 anstéllda). Aven i frdgan anvédnds dessa granser.

Den andra fragan i enkaten lyder:

2. Vilken storleks féretag dr ni?
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Svarsalternativen:
a. stort féretag (6ver 250 anstdillda)
b. medelstort foretag (50-249 anstdllda)
c. smdféretag (under 50 anstdllda)

d. mikroféretag (under 5 anstdllda)

Den sista allmédnna fragan handlar om vilken position personen som svarar pa enkaten
har i foretaget. Pa basis avvem som besvarar enkaten kan olika slutsatser dras i analysen.
Det ar intressant att se vilka olika typers personer som besvarar enkaten. Inga
forutbestamda svarsalternativ ges, eftersom det skulle bli svart att exakt veta vem som

kommer att svara pa enkaten. Den tredje fragan ar:

3. Vilken position har ni i féretaget?

Efter att ha fragat om vilken typs aktorer det ar fraga om, fortsatter enkdten med att ga
narmare in pa avhandlingens @mne, det vill siga delningsekonomin. Det &r viktigt att veta
om hur bekanta aktérerna ar med delningsekonomin och plattformarna inom den. Ifall
de inte ar sa bekanta med delningsekonomin, kan det vara svart att sdga om den har
paverkat dem pa nagot satt. En annan mdjlighet ar att de har blivit bekanta med
delningsekonomin genom att den paverkat dem pa nagot satt. Genom att inkludera en
fraga om hur bekanta med delningsekonomin aktdrerna i de olika branscherna ar, kan
man se om det finns skillnader mellan branscherna och i hur delningsekonomin har
paverkat dem jamfort med hur bekanta de & med den. Exempelfoéretagen (Airbnb och
Bloxcar) anvands for att konkretisera delningsekonomin. Det dr majligt att vissa aktorer

inte ar bekanta med sjdlva delningsekonomin, men kanner till vissa foretag inom den.

Da man i enkéater vill mata attityder eller uppfattningar om nagot, ar fragor med skalor

ofta anvandbara (Guthrie, 2010). Detta passar dven bra ihop med den har enkdten och
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en fraga med en skala fran 1 (inte bekant alls) till 7 (mycket bekant) anvands for att mata
hur bekanta aktorerna ar med delningsekonomin. Pa basis av detta ar enkatens fjarde

(4) fraga denna:

4. Hur bekanta dr ni med delningsekonomin och féretag (ex. Airbnb och Bloxcar)
inom er bransch, som kan klassas som att héra till den? Svara pd en skala frén 1

(inte bekant alls) till 7 (mycket bekant och mycket insatt i dmnet).

Svarsalternativen:
1. inte bekant alls
lite bekant, har hért om den
lite bekant, kan beskriva vad den gdr ut pa
bekant, kénner till nGgra féretag inom den

2
3
4
5. bekant, kénner till mdnga féretag inom den
6. mycket bekant, ganska insatt i imnet

7

mycket bekant, mycket insatt i émnet

Sattet pa vilket delningsekonomin har paverkat aktorerna ar det nasta som ska
undersdkas. Det finns olika sdtt som aktérerna kan ha blivit paverkade av
delningsekonomin. Satten ar sammankopplade med varandra, eftersom det ar fragan
om en enskild aktor och, t.ex. har en forandring i ett foretags ekonomiska stallning inte
bara en paverkan pa ekonomin, utan dven ofta pa hela foretaget. Detta tas i beaktande,
men ett av malen med denna avhandling ar att kunna dra slutsatser om
delningsekonomins paverkan pa branscherna som en helhet. Sjalvklart, ska dven data
samlas in ifall aktorerna inte blivit paverkade av delningsekonomin pa nagot sétt alls eller
om de inte kan sdga vad som varit orsaken till mdjliga andringar inom féretaget.
Tidsramen fér den mojliga paverkan ar fran och med ar 2018 framat. Detta for att gora
det lattare att minnas och for att 6ka pa sannolikheten att ndgon inom foretaget har

kunskap om dmnet.
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Fragan for att samla in data om detta ar gjord sa att respondenten ska ta stallning till hur
delningsekonomin har paverkat (eller inte paverkat) tre olika delar av deras verksamhet.
De ska valja mellan att delningsekonomin pdverkat dem positivt, negativt eller inte
paverkat dem pa nagot satt alls. Svarsalternativen ar baserade pa litteraturen om
delningsekonomin och pa de satt som nya aktorer kan paverka branscher. Den femte (5)

fragan i enkaten ar:

5. Hurdan pdverkan har delningsekonomin eller féretagen inom den haft pad

verksamheten inom ert féretag frdn och med dr 2018?

Ta stdllning till hur delningsekonomin har pdverkat féljande delar av féretagets
verksamhet:

positivt negativt ingen pdverkan
féretagets ekonomi
féretagets marknadsféring

féretagets interna strukturer

Da data om en mojlig paverkan har samlats in, ar nasta steg att fa mer detaljerade data
om hur paverkan har skett. Att endast veta vad det huvudsakliga sattet som
delningsekonomin paverkat aktorerna ar inte tillrackligt for att narmare kunna
undersoka amnet. | detta skede galler det att aktérerna ska beskriva narmare hur
delningsekonomin blev mera synlig for dem och sedan paverkade dem pa nagot satt.
Utan bakgrundsinformation om deras svar pa den féregaende fragan, ar det svart att
veta exakt hur stor paverkan varit och om den varit positiv eller negativ. Det &r dven
moijligt att fa mera information om hurdan aktorernas stallning inom branschen var fére

delningsekonomins introduktion.
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Efter att man fragat en flervalsfraga med forutbestamda svarsalternativ, ar det bra att
folja upp med en fraga som ska besvaras fritt (Guthrie, 2010). Nasta fraga i enkaten ar en
foljdfraga for att fa mera information om situationen. Det ar den sjatte (6) fragan i

enkaten och ska besvaras fritt:

6. PG basis av svaret pd féregdende frdga, kan ni beskriva ndrmare hur denna

pdverkan har synats?

Efter att ha samlat in mera information om hur en méjlig paverkan skett, maste dven
aktorernas reaktioner och atgarder pa detta undersdkas. Det &r intressant att veta mera
om ifall aktérerna fortsatte pa samma satt eller om delningsekonomin hade en
djupgaende effekt pa dem och de gjorde fordandringar pa grund av detta. Ifall atgarderna
inte var sa stora, sager det kanske ndgot om foretaget och deras syn pa
delningsekonomin, som en konkurrent. For att kunna besvara forskningsfragorna och
uppna syftet i denna avhandling, ar de viktigt att fa information om aktorerna verkligen

har blivit paverkade av delningsekonomin och pa nagot satt andrat pa sin verksamhet.

Fortsattningsvis, ar det basta sattet att fa mer detaljerad information om situationen, att
anvanda en fraga som ska besvaras fritt. Med en flervalsfraga skulle nivan av reaktioner
ha kunnat matas numeriskt, men inte kunna fa information om vad som mojligen har

gjorts. Den sjunde (7) fragan ar:

7. Efter detta, tog ni nagra atgdrder? Har ni dndrat pd era handlingssdtt pa nagot

sdtt?

Nar mojliga atgarder tagits och nya handlingssatt implementerats, ar det intressant att
veta hurdana resultaten av detta var. Det ar mojligt att den forsta reaktionen inte var
framgangsrik och det behévdes goras nagot annat. Den andra majligheten ar att det som

gjordes var korrekt och resultaten av detta var goda. En annan sak som ar intressant att
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undersoka ar att se om aktérerna har hallit fast vid de andringar och atgarder de gjorde.

Nagot som ansags vara en kortsiktig atgard kan ha blivit en del av verksamheten.

For att fa svar pa detta, ar en fraga som ska besvaras fritt det basta valet. En fraga med
numeriska alternativ for hur bra atgarderna lyckades skulle ocksa ha kunnat anvandas,
men skulle inte ha gett mer detaljerad information om situationen. Pa basis av detta, ar

den attonde (8) och sista fragan:

8. Hurdana var resultaten av de méjliga dtgdrderna som togs och handlingssdtten
som dndrades? Har dessa féréindringar blivit en del av verksamheten eller var de

endast tillfdlliga?

3.7. Data-analysmetod

Enkaten i denna avhandling anvandes framst for att samla in kvalitativt material, vilket
betyder att materialet analyserades med hjalp av en kvalitativ data-analysmetod. Det
mest andamalsenliga sattet ar att utféra en innehallsanalys av det insamlade materialet
(Dawson, 2002). En innehallsanalys ar en kvalitativ analysmetod, men ar pa manga satt
nastan en kvantitativ analysmetod och kan savida anvandas dven for analys av material
som samlats in genom en kvantitativ metod. Analysen gar ut pa att kategorisera datan
genom olika koder, vilka kan vara enskilda ord eller nummer. | analysen av enkaten har

innehallsanalys utforts pa de fragor som skulle besvaras fritt.

For att redogora for fragorna som har forutbestdmda svarsalternativ har datan
illustrerats i olika figurer. Dessa figurer innehdller mangden svar av en viss typ, de
procentuella andelarna av olika svar, och fordelningen av svaren bland de olika aktorerna
och branscherna. Pa grund av att enkadten inte besvarades av sa manga aktorer, 19 svar
varav 18 horde till malgrupperna, vilket betyder att samplet ar mindre &n den
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rekommenderade storleken, vilken &r 30 (Delice, 2010). Detta ledde till att de forsta
fragorna endast redogjordes for och anvandes som bakgrundsinformation for resten av
fragorna och sjalva analysen. Att se om det finns en korrelation mellan olika variabler, ar
ett satt att analysera kvantitativt material (Dawson, 2002). Fastan datan inte
analyserades kvantitativt, undersoktes dnda korrelationen mellan svaren pa fragorna 4
(niva av bekantskap) och 5 (typen av paverkan). Medelvardet av bekantskapen bland
vissa respondenter berdknades ocksa. Datan redogjordes for manuellt genom att
anvanda det samma verktyget som anvandes for att skapa enkaten. En skillnad har ocksa
gjorts mellan de olika branscherna, framst for att skilja de olika respondenterna at,

eftersom storsta delen av respondenterna horde till hotellbranschen.

3.8. Metodens reliabilitet och validitet

Reliabiliteten av en metod handlar om hur konsistenta matten och resultaten ar (Bryman
& Bell, 2015). Det finns olika satt som reliabiliteten kan matas pa. Ett av dessa satt ar
stabiliteten av ett matt, vilket undersoker ifall man kan vara sdker pa det inte finns stora
skillnader i resultaten om undersokningen utférs pa nytt med samma metod. For att
uppratthalla reliabiliteten ar det dven viktigt att allt som undersdks ar konsistent, det vill
sdga handlar om samma sak. Om detta inte uppfylls, kan svaren och resultaten bli

missvisande, eftersom undersékningen och metoden inte ar koherent.

Validiteten av en metod ar centrerat kring integriteten av slutsatserna som dras i en
undersokning (Bryman & Bell, 2015). En viktig del av att granska validiteten &r att se om
det som anvands for att mata nagonting verkligen mater det som det ska méata. En
variation av detta ar att se om det finns en korrelation mellan olika variabler eller om
forandringarna sker pa grund av nagot annat. En annan aspekt av validitet ar att
undersdka om resultaten av en studie kan generaliseras utanfor kontexten av studien, i

allmanheten. Till sist kan problem med validiteten uppsta da resultaten tekniskt sett ar
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valida, men har inget med verkligheten att géra. Resultaten kan inte tillampas i en vanlig
situation och resultaten ar bundna till omstandigheterna av undersékningen. Validiteten
och reliabiliteten har med varandra att gora, ifall ett matt inte ar reliabelt, kan inte heller
validiteten uppnads. Detta betyder att validiteten av en undersékning forutsatter att

matten ar reliabla.

Reliabiliteten av enkater, i kontexten av denna undersokning, kan diskuteras. En viktig
del av en metods reliabilitet dr att man kan lita pa att resultaten inte varierar sa mycket
ifall undersokningen gors pa nytt. Enkdten som anvands i denna undersdkning, borde
gynna liknande resultat om den skickas ut till olika traditionella aktérer och med samma
innehadll. Att anvdanda en enkat for att underséka amnet i denna avhandling, men med
andra fragor, kommer antagligen att leda till olika resultat. En annan viktig del av
reliabiliteten ar att allt handlar om samma sak. Alla fragorna i enkaten ar kopplade ihop
med varandra och bygger pa varandra. Det finns ett klart och tydligt samband mellan

dem och de undersoker samma amne.

Validiteten kan dven diskuteras, i kontexten av denna undersodkning. En viktig fraga ar att
se om enkdten verkligen kan anvdndas for att se om delningsekonomin har paverkat de
olika aktorerna och branscherna. Enkaten ar skriven pa det sattet att det inte borde
finnas oklarheter om vad den mater och hurdana slutsatser som kan dras utav svaren.
Svaren kommer inte heller att forvrangas pa nagot satt, for att passa ihop med syftet av
undersokningen. Korrelationen mellan olika variabler borde ocksa vara tydlig och inte
leda till tvetydighet med resultaten. En av orsakerna till att enkaten anvands som metod,
ar att kunna dra slutsatser om branscherna som helhet, kunna generalisera resultaten
till en viss man. Pa basis av detta borde det inte bli problem med att tillampa resultaten
i vardagliga omstandigheter samt att resultaten ar valida dven utanfér kontexten av
undersokningen. Enkdten som metod ar reliabel och det borde inte heller finnas problem
med validiteten. Anvandningen av en enkat kan, i alla fall, pa basis av reliabiliteten och

validiteten anses vara dndamalsenlig foér undersékningen.
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3.9. Metodens begransningar

De begransningar som enkdten i denna undersdkning har, ar relaterat till vad andra
metoder skulle ha kunnat erbjuda. En begransning ar att inte kunna fa sa djupgaende
svar, som man skulle fa med intervjuer. Enkaten har fragor som ger mojligheten till fria
svar, men med intervjuer skulle man kunna fa mera information. Det har dock redan
tidigare i kapitlet forklarats varfor enkaten valdes som metod och inte intervjuer. En
annan mojlig begransning ar att det kan vara svarare att fa svar. En enkét ar inte lika
personlig som andra metoder, vilket méjligen kan leda till att intresset att besvara den

minskar. Detta har tagits i beaktande i valet av metoden och i slutsatserna som dragits.

3.10. Forskningsetik

Forskningsetik handlar om att forskningar utfors etiskt och att alla deltagarna behandlas
enligt dessa principer (Bryman & Bell, 2015). Det finns tva huvudsakliga aspekter av
forskningsetik: forskarens individuella varderingar och forskarens behandling av andra
involverade (Walliman, 2017). Forskarens individuella varderingar ar relaterade till
arlighet, integritet och uppriktighet i forskningen. Behandlingen av andra involverade i
forskningen handlar om fragor kring deltagarnas samtycke, sekretess, anonymitet samt
artighet gentemot dem. Det ar viktigt i forskning att inte pa nagot satt skada dem som ar
involverade, varken fysiskt eller psykiskt (Bryman & Bell, 2015). En annan dimension av
forskningsetik ar hur datan som samlas in behandlas och anvands. Datan som samlats in
far inte anvdndas pa satt som strider mot etiska principer eller befintlig lagstiftning. Det
finns dven situationer dar gransen mellan vad som &r etiskt och vad som ar oetiskt inte

ar sa tydlig.
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| kontexten av undersokningen i denna avhandling, ar det viktigt att diskutera detta
amne. Mycket av forskningsetik ar fokuserat pa hur deltagare behandlas under
undersokningens gang. Deltagarna i denna undersokning ar foretag i traditionella
branscher. Redan tidigare i kapitlet har det lite diskuterats att ingen igenkdannande
information kommer att ndmnas, endast vilken typ av aktor de ar. Pa detta satt kan
aktorerna kanna sig bekvdama att besvara enkdten och deras rykte kommer inte att
skadas. All information som samlas in anvands for denna avhandling och inte i nagot
annat syfte eller till ett annat dndamal. Allt detta ar gjort for att forsdkra att

undersokningen inte ska ha forskningsetiska problem.

3.11. Sammanfattning av kapitlet

Forskningsmetoden i denna avhandling ar kvantitativ och datainsamlingsmetoden ar en
enkat. Enkaten har skickats ut till olika aktérer inom boende- och biluthyrningssektorn.
Enkaten innehaller atta fragor, varav tre ar 6ppna fragor som ska besvaras fritt. En enkat
valdes pa grund av att det fanns ett behov av att nd sa manga aktérer som majligt.
Genom detta kan man fa en helhetsbild av de olika branschernas attityder gentemot
delningsekonomin och om de blivit paverkade av den. Det insamlade materialet
analyserades bade kvantitativt och kvalitativt, eftersom analysen av de éppna fragorna
kravde en innehdllsanalys. Validiteten och reliabiliteten av undersdkningen och
metoderna som anvdnds ocksa tas i beaktande. De begransningar metoden har ar
identifierade och beaktas i analysen och undersdkningens resultat. Da man ar i kontakt
med riktiga personer, dr det viktigt att de behandlas etiskt. Aven redogérelsen och
analysen av det empiriska materialet ska utforas etiskt och respondenternas svar ska inte

representeras pa ett missvisande satt.
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4. Redovisning och analys av empiriskt data

4.1. Beskrivning av branscherna som undersoks

Med boendesektorn avses att som yrke erbjuda inredda rum eller andra utrymmen at
kunder, som har ett behov for tillfallig inkvartering (Arbets- och ndringsministeriet,
2021). Detta sker igenom olika former av boende, sasom hotell, hostell, vandrarhem,
stuguthyrning och uthyrningen av semesterbostdder i ekonomiskt vinstsyfte. Pa grund
av coronapandemin minskade efterfragan pa inkvarteringstjanster i Finland till nivan av
ar 1995, enligt Statistikcentralen (2021). Minskningen skedde bade for inhemska och
utlandska  resendrer. Boendesektorn i Finland innefattar 1014  olika
inkvarteringsanlaggningar i mars 2021 (Statistikcentralen, 2021). De storsta aktorerna
inom boendesektorn i Finland dr Sokotel Oy med en omsattning pa cirka 220 miljoner
euro och Scandic Hotels Oy med en omsattning pa cirka 196 miljoner euro (Arbets- och

ndringsministeriet, 2019).

En av konkurrenterna till boendesektorn, inom turism, ar delningsekonomin och
foretagen inom den. Forhallningen till delningsekonomin inom boendesektorn ar
tudelad. Manga traditionella aktorer ser foretagen som ett hot. De menar att
plattformarna skapar ojamn konkurrens, minskar arbetssakerheten, kringgar skatter och
ar ett sakerhetshot. Pa den andra sidan finns startupféretag och resenarer, vilka pekar
pa formagan att skapa jobbmajligheter, billiga priser for boende och férlangningen av
turisternas semestertid. Utdver detta finns det en oro 6ver hur dessa nya aktorer
kommer att paverka hyresboende i de omraden de ar aktiva i, och hur lokalbefolkningen

kommer att reagera. (Kuhzady m.fl., 2020).

Biluthyrningssektorn innehaller olika féretag som erbjuder kortvarig uthyrning av olika
fordon at kunder. Manga foretag har en fysisk plats som fordonen ska hamtas fran, men
det finns &dven foretag mojliggor tillgangen till fordonen fran olika platser.
Biluthyrningssektorn i Finland hade ar 2018 en omsattning pa cirka 845 miljoner euro
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och sysselsatte 1368 personer (Autoalan Tiedotuskeskus, 2020). Hertz ar en av de storsta
aktorerna i Finland och hade ar 2019 en omsattning pa cirka 25 miljoner euro

(Kauppalehti, 2021).

Delningen av fordon &ar nagot som implementerats av flera stora foretag inom
biluthyrningssektorn (Schor & Fitzmaurice, 2015). De delningsekonomiféretag som setts
som konkurrenter har i vissa fall blivit uppkopta, sdsom Zipcar av biluthyrningsforetaget
Avis, och i andra fall har de traditionella aktorerna sjalv startat verksamhet dar fordon
delas. Utifran detta kan man se att forhadllandet mellan delningsekonomin och de

traditionella aktorerna skiljer sig jamfort med férhallandet inom boendesektorn.

4.2. Redogorelse och analys av den empiriska datan

Det insamlade materialet redogors for och analyseras i detta delkapitel. Aktorernas svar
pa enkatens fragor presenteras en fraga at gangen. Svaren pa de fritt besvarade fragorna
sammanfattas i redogorelsen av materialet. Enkdaten besvarades av totalt 19 aktorer,
varav 18 horde till malgrupperna. Vid presentationen av empirin har svaren éversatts
fran finska till svenska. Respondenternas nummer (i vilken ordning de svarade pa
enkaten) anvands for att underlatta redogoérelsen av svaren och for att vid behov gora

skillnad mellan respondenterna.

4.2.1. Bakgrundsinformation om aktorerna: fragorna 1 -3

Frdaga 1: Vilken typ av aktér dr ni?

Aktorerna kunde valja mellan hotell, hostell, stuguthyrare, biluthyrare och annat, i vilket
fall de skulle beratta vilken typs aktor de ar. Av aktorerna, som svarade, var 16 hotell, tva

var nagon annan typs aktor, en aktor var en biluthyrare, och inga aktorer var hostell eller
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stuguthyrare. Av de aktérerna som var nagon annan typs aktorer, var den forsta
(nummer 6) en chauffér for Uber (hur enkaten har hittat till respondenten ar oklart,
eftersom respondenten varken hor till boende- eller biluthyrningsbranschen) och den
andra (nummer 12) en aktér som erbjuder olika boendemadjligheter, vilka innefattar
bostader, hotell och hostell. Respondent nummer 6 beaktas inte i redogdrelsen och
analysen, eftersom aktoren inte hor till de ratta malgrupperna. Respondenten var en av
de som upplevt att delningsekonomin haft en paverkan pa féretagets verksamhet och
skulle vid andra omstandigheter bidragit med anvandbar information. Utover detta kan
det papekas att den storsta delen av aktoérerna var aktiva inom hotellbranschen, vilket
leder till att redogorelsen och analysen kan ses som en undersdkning av hotellbranschen
mer an boendesektorn som en helhet. Den enda aktdren inom biluthyrningssektorn ger

en bild av hurdan situationen ar inom den branschen.

Frdaga 2: Vilken storleks féretag ér ni?

Svarsalternativen for fragan var: stort foretag (6ver 250 anstéllda), medelstort foretag
(50-249 anstallda), smaforetag (under 50 anstallda), och mikroforetag (under 5
anstallda). Av respondenterna var fem storféretag, tre var medelstora féretag, nio var
smafdretag, och en var ett mikroféretag. Bland aktorerna som var hotell, fanns det fyra
storforetag, tre medelstora foretag, nio smaféretag, och inga mikroforetag. Aktéren som
horde till biluthyrningsbranschen var ett mikroféretag. Respondent nummer 12 ett

storforetag.

De tva forsta fragornas innehall, det vill sdga antalet aktorer av de olika typerna och hur

de fordelas bland de olika storleksklasserna for foretag, illustreras i Tabell 2 nedan. De

procentuella andelarna relaterade till detta ar ocksa berdknade.
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Typ av aktor | Hotell Biluthyrare | Annan | Totalt Procentuell
andel/storleksklass

Antal 16 1 1 18

Procentuell 89 5,5 5,5 100

andel/typ av

aktor

Storforetag | 4 0 1 5 28

Medelstort 3 0 0 3 16,5

foretag

Smaforetag 9 0 0 9 50

Mikroforetag O 1 0 1 5,5

Tabell 2: Matris 6ver férdelningen av de olika typernas aktérer och storleksklasser.

Frdga 3: Vilken position har ni i féretaget?

Bland respondenterna fanns det manga olika positioner representerade. Detta beror
antagligen pa att aktorerna var av olika storlekar, i storre foretag ar den verkstallande
direktoren (VD) kanske inte den som besvarar enkater och andra férfragningar. De olika
positionerna bland respondenterna ar sammanfattade i en frekvenstabell i Tabell 3. P3
grund av att de flesta respondenterna var inom hotellbranschen har de 6vriga

respondenternas positioner i sina respektive foretag markerats i frekvenstabellen.

Hotellchef 5

Foretagare 4

Receptionsansvarande 3

Verkstallande direktor (VD) 2 (varav 1 var biluthyraren)

Receptionist 1

Hotell 1

Landschef 1 (respondent nummer 12, annan bransch)
Duty manager 1

Tabell 3: Frekvenstabell éver respondenternas positioner i féretagen.

Kunskapen om foretaget (och delningsekonomin) dr nagot som antagligen paverkas av
vilken position respondenterna har i sina respektive foretag. En hotellchef eller en VD

har troligen mera kunskap om foéretagets olika interna strategier och atgarder, dn nagon
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som jobbar vid receptionen. Detta innebadr dock inte att nagon som jobbar vid
receptionen inte skulle veta vad som hander inom foretaget och hur foretaget férhaller

sig till delningsekonomin.

4.2.2. Fragad

Hur bekanta dr ni med delningsekonomin och féretag (ex. Airbnb och Bloxcar) inom er
bransch, som kan klassas som att héra till den? Svara pd en skala frén 1 (inte bekant alls)

till 7 (mycket bekant och mycket insatt i dmnet).

Syftet med denna fraga var att se hur bekanta med delningsekonomin aktérerna var,
vilket kan ha en inverkan pa hurdana upplevelser de har om delningsekonomins
paverkan, det vill siga om de inte dr bekanta med den sa kan det vara svart att ta stallning
till en mojlig paverkan. Det fanns olika nivaer av bekantskap bland respondenterna. De
placerade sig pa bada adndorna av skalan som gavs i fragan. Skillnaden mellan
respondenterna som horde till hotellbranschen och de 6vriga kunde iakttas genom att
de oOvriga var mer bekanta med delningsekonomin an respondenterna inom
hotellbranschen. En enkel forklaring &ar att respondenterna fran hotellbranschen ar
mangdmassigt betydligt storre och att det ocksa finns flera olika positioner bland dem.
Fordelningen av respondenternas bekantskap med delningsekonomin ar illustrerad i
Figur 1. Figuren visar bade fordelningen mellan de olika typernas aktorer och hurdan den
ar inom hotellbranschen. Beskrivningen av de olika nivaerna pa skalan for bekantskapen

finns i delkapitel 3.6.
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Nivan av bekantskap bland respondenterna

4
0

Mycket Mycket Bekant (5 Bekant (4) Lite bekant (3) Lite bekant (2) Inte bekant (1)
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Antal
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Niva av bekantskap

H Hotell m Biluthyrare B Annan

Figur 1: Nivdn av bekantskap bland respondenterna och typerna av aktérer.

4.2.3. Fragas

Hurdan pdverkan har delningsekonomin eller féretagen inom den haft pd verksamheten

inom ert féretag fran och med ar 20187

Respondenterna skulle ta stallning till hur delningsekonomin har paverkat olika delar av
deras verksamhet. Dessa delar var: foretagets ekonomi, foretagets marknadsféring och
foretagets interna strukturer. De skulle bedéma om paverkan varit positiv, negativ eller
om det inte skett en paverkan alls. De féljande fragorna (6 — 8) handlar mera specifikt

om hur paverkan skett och vad de majligen har gjort for att atgarda den.

Bland de olika satten av paverkan fanns det mest variation da det var fragan om en
paverkan pa foretagets ekonomi. Alla tre typerna av paverkan (positiv, negativ, ingen

alls) var representerade i respondenternas stallningstaganden. Biluthyrarens ekonomi
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hade inte blivit paverkad alls av delningsekonomin, medan respondent nummer 12 ansag
att delningsekonomin haft en positiv paverkan pa foretagets ekonomi. Av
respondenterna inom hotellbranschen hade majoriteten (nio) inte sett en paverkan alls.
Fem av respondenterna svarade att foretagets ekonomi blivit negativt paverkad av
delningsekonomin. De resterande tva hade sett en positiv paverkan pa foretagets

ekonomi.

Géllande en paverkan pa foretagets marknadsforingsatgarder fanns det ingen
respondent som sett en negativ paverkan, utan endast positiv eller ingen paverkan alls.
Pa samma satt som i den foregaende punkten, var respondent nummer 12 av asikten att
delningsekonomin haft en positiv paverkan pa foretagets marknadsféring, medan
biluthyraren inte sett en paverkan alls. Fortsattningsvis, var majoriteten (13) av
respondenterna inom hotellbranschen bland dem som inte sett en paverkan alls. De
ovriga tre respondenterna ansag att foretagets marknadsforing hade paverkats positivt

av delningsekonomin.

Gallande de interna strukturerna svarade alla utom en respondent att delningsekonomin
inte haft en paverkan alls pa foretagets interna strukturer. Respondenten som svarade
att delningsekonomin haft en positiv paverkan pa foretagets interna strukturer hérde till

hotellbranschen.
En 6versikt av hur delningsekonomin paverkat de olika delarna av féretagets verksamhet

finns i Figur 2. Figuren beaktar det totala antalet av varje typ av paverkan pa de olika

delarna.
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Figur 2: Delningsekonomins pdverkan pd de olika delarna av féretagets verksamhet.

Ett monster man kunde iaktta i svaren var att det fanns totalt tio respondenter som
svarade att det inte skett en paverkan pa nagon av delarna av foretagets verksamhet.
Nar man ser pa hur bekanta med delningsekonomin dessa respondenter ar, finns det
variation i nivan av bekantskap. Det finns bade sadana som mycket bekanta och sadana
som ar bekanta med nagra foretag eller litet bekanta. Fastén analysen ar fokuserad pa
det kvalitativa, ar det anda intressant att se om det gar att sdga nagot mera om
respondenternas svar. Medelvardet av dessa tio respondenter for nivan av bekantskap
ar 4,4. Detta visar att det som namndes ovan om att det finns variation i hur bekanta de
ar med delningsekonomin. | detta skede kan man sedan tdanka pa vad orsaken till att
dessa respondenter inte kunde se nagon paverkan, var det pa grund av att de inte var
bekanta med delningsekonomin och kunde darfor inte ta stallning till en mojlig paverkan
eller kom svaret fran ndagon som var mycket bekant och kunde darfor tydligt se att
delningsekonomin inte hade paverkat foretaget? De néasta tre fragorna ar fritt besvarade

och ger en battre helhetsbild av respondenternas svar.
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Nar man sedan ser pa de atta respondenterna som sett en paverkan av nagot slag fanns
det ocksa olika nivaer av bekantskap. Bland dessa fanns det tre som var mycket bekanta
och mycket insatta i delningsekonomin (niva 7), men dven tva som var lite bekanta och
kan beskriva vad den gar ut pa (nivda 3). Nar man berdknar medelvdrdet dessa
respondenter far man cirka 5,1. Nivan ar alltsa aningen hogre dn bland dem som inte sett
en paverkan alls pa nagon av delarna av foretagets verksamhet. Den samma fragan som

stalldes ovan kan ocksa stallas har.

Medelvardena ger en bild av att det kanske inte finns en sa stark korrelation mellan nivan
av bekantskap och en paverkan av nagot slag. For undersoka detta har &ven
korrelationen mellan dessa variabler beraknats. Korrelationen har berdaknats genom att
jamfora alla respondenternas niva av bekantskap med om det funnits en paverkan eller
inte, det vill sdga alternativen ar en paverkan (positiv eller negativ) eller ingen paverkan
alls. For att kunna berakna korrelationen har en paverkan betecknats av siffran 1 och
ingen paverkan alls med siffran 2. Berdakningarna har utforts pa Microsoft Excel. Nar man
gor detta far man en korrelationskoefficient pa -0,21 (se Tabell 4). Koefficienten ar
negativ, vilket betyder att nar ena variabeln stiger, sjunker den andra. Den &r ocksa
ganska nara 0, vilket i sin tur betyder att korrelationen ar svag mellan variablerna. For de
olika satten av paverkan ar korrelationen inte heller stark: ekonomisk (-0,21),
marknadsféringsmassig (-0,09) och strukturell (0,10). Dessa har berdknats pa samma satt
som den forsta berakningen av korrelation. Tidigare namndes det att storleken pa
samplet for en kvantitativ analys rekommenderas att vara minst 30, vilket har tagits i
beaktande och darfor har inga storre slutsatser dragits av dessa varden. Det som kan
sagas ar att nivan av bekantskap antagligen inte bidragit markbart till att en paverkan

identifierats eller vice versa.
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Respondent nr. | Bekantskap | Typen av paverkan
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Korrelationskoefficient -0.21
Tabell 4: Exempel pé beréikningen av korrelationen mellan nivdn av bekantskap och typen
av paverkan.

4.2.4. Fragab

Pad basis av svaret pd féregaende frdga, kan ni beskriva ndrmare hur denna pdverkan har

synats?

| denna fraga skulle respondenterna beskriva hur delningsekonomin, praktiskt, har
synats i de paverkade delarna av deras verksamhet. Av respondenterna var det tio som
inte svarade pa fragan eller svarade, men skrev i svaret att de inte kan beskriva ndrmare
eller att det inte fanns en paverkan alls. Av dessa tio var nio sddana respondenter, som i
den foregdende fragan hade svarat att delningsekonomin inte paverkat deras
verksamhet alls. Den tionde var respondent nummer 5, det vill siga respondenten som

svarade att delningsekonomin haft en positiv paverkan pa alla delar av foretagets
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verksamhet. Bland de kvarvarande atta respondenterna fanns det en respondent
(nummer 14, hotell) som inte sett nagon paverkan alls och som ocksa kunde beskriva
varfor det var pa det sattet. Resten av respondenterna hade sett en paverkan av nagot
slag. Fordelningen bland de som svarade pa fragan, var att sju respondenter horde till
hotellbranschen nummer 1, 9, 10, 13, 14, 18 och 19) och en hérde till en annan bransch

(nummer 12).

Den paverkan som Airbnb haft pa de olika aktérerna, var nagot som manga av
respondenterna ndmnde i sina svar pa fragan. Respondent nummer 1 namnde att nu
under coronapandemin ar Airbnb en konkurrent, eftersom kunder kan hitta boende utan
att ha mansklig kontakt, vilket oundvikligen sker vid hyrning av hotellrum. De namnde
dock att i vanliga tider, har Airbnb inte en sa stor paverkan pa deras verksamhet,
eftersom de har profilerat sig pa foretagskunder, vilka har egna priser (enligt férhandlade
kontrakt). Aven respondent nummer 9 nimnde att den negativa paverkan beror p3 att
Airbnb ar en konkurrent. Respondenterna nummer 10 och 13 hade ocksa negativa
erfarenheter av Airbnb. Respondent nummer 10 svarade att Airbnb ar en ”vild” aktor,
som inte berdrs av beskattning eller sdakerhetsfaktorer, vilket gor att de kan erbjuda
boende mycket formanligt. Respondent nummer 13 svarade att Airbnb inte spelar med
samma regler som hotell, vilket leder till att de kan ha sa laga priser och att det i deras
omrade finns hela hoghus, vars bostader anvands for uthyrning via Airbnb. Respondent
nummer 18 namnde inte specifikt Airbnb, men svarade att vissa av deras foretagskunder
har bytt till, s3 kallat “hemboende”. Airbnb ndamndes aven i positiv bemarkelse.
Respondent nummer 12, som erbjuder olika alternativ for boende, svarade att da Airbnb
blir mer vanligt sa blir ocksa alternativa boendeformer pa arbets- och semesterresor mer
bekanta. Detta Okar pa synligheten och efterfragan av deras utbud. De namner dven att
Airbnb inte for manga foretag ar ett alternativ for inkvarteringen av personalen, pa grund
av riskhanterliga orsaker, men vacker intresset for stora, palitliga aktérers motsvarande

utbud.
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Bland de 6vriga respondenterna svarade respondent nummer 19 att delningsekonomins

paverkan varit positiv och att den anvands av deras klientel. Respondent nummer 19

beskrev sig som ett hotell, men detta svar tyder pa att de kanske dven har annan

verksamhet. Respondent nummer 14 var en av dem som svarade att delningsekonomin

inte haft ndgon paverkan alls. De namnde att de verkar i en liten stad var det endast finns

ett fatal delningsekonomiféretag, vars paverkan pa deras verksamhet varit obetydlig.

De olika typerna av svar och antalet samt pa vilket sdtt delningsekonomin paverkat

foretaget ar sammanfattade i Tabell 5 nedan. Utifran svaren har nyckelord samlats for

att kunna kategorisera de olika typerna av svar.

Positiv/negativ/ingen

paverkan

Exempel pa svar

Typ av svar Antal
Airbnb 5
Ingen paverkan 1

Coronapandemin | 1

1/4/0

0/0/1

0/1/0

“For att t.ex. Airbnb dr en fullsténdigt
“vild aktér”, som inte berdrs av
sdkerhet, beskattning m.m., de kan
erbjuda boende mycket férmdnligt.”
(Respondent nummer 10)

“Vi @r aktiva i en liten stad. Det finns
ndgra aktérer inom delningsekonomin i
vart omrade. Men deras pdverkan pad
oss har varit obetydlig.” (Respondent
nummer 14)

“Nu under coronapandemin dr Airbnb
en direkt konkurrent, eftersom de
erbjuder egna bostdder, vilket gor att
mdnniskokontakter  unaviks, vilka
oundvikligen skulle ske i hotell.”

(Respondent nummer 1)
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Féretagskunder 4 2/1/1 “Vissa av vdra féretagskunder har bytt
till  s.k. hemboende” (Respondent
nummer 18)

Sakerhetsfaktorer | 2 1/1/0 “F6ér manga féretag dr Airbnb inte ett
alternativ for personalens boende (ex.
riskhanterliga orsaker) ...” (Respondent
nummer 12)

Tabell 5: Sammanfattning av respondenternas svar.

4.2.5. Fraga7

Efter detta, tog ni ndgra Gtgdrder? Har ni éndrat pd era handlingssdtt pd ndgot sctt?

Forutom, de respondenter som svarade pa den foregdende fragan, svarade aven
respondent nummer 11 (hotell) pa denna fraga. Ett tema for svaren pa denna fraga, var
att aktorerna inte gjort storre forandringar i sina handlingssatt eller tagit atgarder, som
ett resultat av delningsekonomins introduktion. Respondent nummer 9 papekade att
mojliga forandringar gors pa kedjeniva, inte pa nivan av enskilda hotell. Detta tyder pa
att inga storre forandringar har heller gjorts pa kedjeniva. Respondent nummer 10
namnde ocksa att inga atgarder har tagits och att de fortfarande betalar sina skatter och
bryr sig om sina kunders sdkerhet (en fortsattning pa svaret i den féregaende fragan).
Enligt respondent nummer 13 finns det inte mycket ett enskilt foretag kan gora, ifall
stddernas beslutsfattare inte begrdansar verksamheten for delningsekonomiféretag (I
detta fall Airbnb). Till sist sade annu respondent nummer 19 att de inte gjort
forandringar, eftersom de skiljer sig fran Airbnb genom att de erbjuder frukost, och sa

vidare.

Ett annat tema for svaren var att aktorerna dndrat pa sin marknadsféring. Respondent

nummer 1 svarade att de inte gjort storre forandringar, men att de har lagt annu mer
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fokus pa marknadsforingen pa sociala medier, via vilka Airbnb/Bloxcar, etc. dr bekanta
for manga. Respondent nummer 12 sade att ett resultat av delningsekonomin var mer
aktiv marknadsforing. De stravade efter att goéra en klar och tydlig skillnad mellan dem

och Airbnb, eftersom den senare har en dalig klang i manga husbolag och stader.

Utifran svaren kunde man adven se att flera aktorer hade gjort forandringar i sin
verksamhet. Respondent nummer 11 var inte saker pa hurdana forandringar som gjorts,
men gissade pa att mera fokus lagts pa stamkundsformaner. Férutom att ha mer aktiv
marknadsforing, svarade respondent nummer 12 att de dven hade forlangt minimitiden
for inkvarteringsperioden i deras hyresobjekt. Detta gjordes for att undvika de problem
och utmaningar som uppkommer vid, for Airbnb typiska, kortvariga uthyrningar. | fallet
av respondent nummer 14 hade de bekantat sig med de olika aktérerna och gjort
forandringar baserat pa detta, till exempel vid planeringen av hotellrum. | praktiken
betydde detta att de planerade att i vissa hotellrum ha “minikok”. Slutligen svarade
respondent nummer 18 att de hade gjort férandringar for att forbattra sin egen

verksamhet, till exempel angaende frukosten de erbjuder och deras restaurang.

| Tabell 6 nedan har de olika svaren samlats, enligt typen och antalet svar. Exempelsvar

for de olika typerna av svar har givits.

Typ av svar Antal | Exempel pa svar

Inga atgarder 4 “Ett enskilt féretag kan inte géra mycket, ifall stadens
beslutsfattare inte begréinsar verksamheten.”
(Respondent nummer 13)

Marknadsféringsatgarder | 2 “En mer aktiv marknadsféring dn férut. Skapandet av en
tydlig skillnad gentemot Airbnb, som har en dadlig klang i
husbolag och i vissa stdder.” (Respondent nummer 12)

Stamkundsférmaner 1 ”Inte vad jag vet och jag dr inte sdker, men min gissning
skulle vara att man satsat mera pd stamkundsférmaner.”

(Respondent 11)
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Férlangning av 1 “Férldngning av inkvarteringsperiodens minimitid, s att
inkvarteringsperioden fér Airbnb typiska korta stannande med dess utmaningar
inte férekommer i vara enskilda bostdder. ” (Respondent

nummer 12

Praktiska férandringar 2 ”Vi har bekantat oss med aktérernas omsténdigheter och
gjort féréndringar enligt detta, vilket tagits i beaktande
till exempel i planeringen av hotellrum. Detta betyder att
vi har i planerna ndgra rum med minikék.” (Respondent

14)

Tabell 6: Sammanfattning av dtgdrderna som tagits av aktérerna.

4.2.6. Frdga8

Hurdana var resultaten av de méjliga dtgdrderna som togs och handlingssédtten som
dndrades? Har dessa férdndringar blivit en del av verksamheten eller var de endast

tillfdlliga?

Den sista fragan i enkaten besvarades endast av tre respondenter. Detta kan ha att gora
med att de redan i de foregaende fragorna ganska langt svarade pa fragan. Det fanns
inte ett specifikt tema bland de olika svaren, men resultaten av atgarderna namndes nog.
Respondent nummer 12 svarade: Vi har lyckats profilera oss béttre. | diskussionerna
med husbolagen och staderna har skillnaden varit tydlig och positiv. De (férandringarna)
har blivit permanenta”. Respondent nummer 14, som ndmnde om planeringen av nya
hotellrum, svarade att denna forandring annu var i planeringsskedet, eftersom de
nodvandiga investeringarna inte annu forverkligats. For respondent nummer 18 hade
resultaten av atgarderna bidragit i att foretaget lyckats halla sin egen verksamhet
Idnsam. Overlag hade de férandringar som gjorts av aktdrerna varit lyckade och blivit en

del av verksamheten.
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4.3.  Sammanfattning av redogorelsen och analysen av den empiriska datan

Enkaten som skickades ut till olika aktérer inom de valda branscherna resulterade i totalt
19 svar, varav 18 kunde anvandas i analysen. De flesta som svarade pa enkaten var aktiva
inom hotellbranschen, men det fanns dven en respondent inom biluthyrningsbranschen
och en i en annan bransch. Storleken pa foretagen varierade ocksa lite, det fanns mest
smafdretag och storforetag. Fragan om respondenternas position inom sina foretag
gynnade ocksa olika svar. Som sagt, var hotellbranschen starkt representerad bland
svaren, vilket ledde till att manga respondenter hade positioner som var specifika fér den
branschen. Bland respondenterna fanns det allt fran verkstdllande direktorer till
receptionister. Efter dessa grundlaggande fragor, var det dags att stélla fragor om sjalva
amnet, delningsekonomin. Nivan av bekantskap med delningsekonomin varierade en
del. Det fanns respondenter som var mycket bekanta och insatta i amnet, medan andra
respondenter nog hade hort om delningsekonomin, men visste inte sa mycket om den.
Detta kunde sedan jamforas bade med positionen i foretaget och med den féljande
fragan, som handlade om hur delningsekonomin har paverkat olika delar av foretagets
verksamhet. Ett samband mellan nivan av bekantskap och kunskap om
delningsekonomins paverkan kunde inte tydligt bevittnas. Over hilften av
respondenterna svarade att delningsekonomin inte hade paverkat foretagets
verksamhet alls och, antagligen, av denna orsak svarade inte pa de resterande 6ppna
fragorna. Detta ar forstaeligt, men att de skulle ha kunnat lite forklara varfor det var sa,
skulle ha varit intressant att veta. Fragestallningen skulle mdjligen ocksa ha kunnat vara
tydligare och gjort det klart att dven om ingen paverkan skett sa skulle de svara
nagonting. Enligt respondenterna som svarade pa fragorna, hade delningsekonomin haft
bade negativa och positiva effekter pa foretagen. Det fanns mera sadana respondenter
som hade sett en negativ paverkan, vilket var férvantat, men ocksa en del som hade sett
en positiv paverkan. Airbnb spelade en stor roll i hur den negativa paverkan syntes i
foretagets verksamhet. Flera respondenter pratade om att Airbnb ar en konkurrent och
hur dess handlingssatt skiljer sig fran deras. Coronapandemin hade ocksa paverkat

foretagens verksamhet, vilket ndmndes av vissa respondenter. Angaende mojliga
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forandringar i verksamheten som resultat av delningsekonomin, fanns det vissa som
hade blivit mer aktiva i sin marknadsforing och gjort praktiska forandringar, medan andra
inte hade gjort nagra forandringar alls. Delningsekonomin hade resulterat i vissa
forandringar, men de flesta var relativt smaskaliga och inga storre, drastiska forandringar
eller atgarder hade gjorts. De som gjorde fordndringar planerade att ocksa i

fortsattningen halla fast vid dem, det vill sdga att férandringarna inte var tillfalliga.

Helhetsbilden av det insamlade empiriska materialet var att delningsekonomin haft en
paverkan pa traditionella aktérer och att denna syns pa olika satt. Paverkan var dock inte
sarskilt stor som en helhet, vilket kan ha med delningsekonomins storlek i Finland eller
med skillnader i geografiska omraden att gora. Det finns inte heller mycket annat tidigare
empiriskt material om delningsekonomin i Finland. Fér fem ar sedan var hotellféretagare
oroliga over regleringarna kring delningsekonomin (inte de samma som for
hotellbranschen) och hur delningsekonomin konkurrerar med dem (Koivisto, 2016). Bada
sakerna togs upp av respondenterna, i det empiriska materialet. Detta tyder pa att
hotellbranschen varit medveten om delningsekonomins existens redan for fem ar sedan.
Dock ar fem ar en sa lang tid att nya regleringar hinner implementeras, vilket kan ha

minskat pa oroligheten bland hotellféretagarna.

En annan sak som maste beaktas ar att respondenterna inte nodvandigtvis visste
tillrackligt om delningsekonomin och om vissa forandringar gjorts pa grund av den. Pa
samma satt ar det fullt mojligt att delningsekonomin inte, helt enkelt, haft nagon stor
paverkan pa traditionella aktorer. Att exakt kunna sdga vad som ar bakom en forandring
inom ett foretag, ar inte heller sa latt och ofta finns det flera olika faktorer som spelar en
roll i beslutet att forandra pa nagot i foretagets verksamhet. Detta &r en tolkning av
delningsekonomins stéallning i Finland och det kommer att vara intressant att se hur den
utvecklas i framtiden. Det totala antalet aktérer som sett en paverkan pa de olika delarna
av foretagets verksamhet ar sammanfattade i Figur 3 nedan. De som inte sett en

paverkan alls ar beaktade skilt.
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Figur 3: De totala antalen av aktérer som sett en pdverkan pa féretagets olika delar.
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5. Analys

| detta kapitel knyts teorin kring delningsekonomin och analysresultaten fran det

empiriska materialet ihop. Bada dessa jamfors med varandra och diskuteras kritiskt.

Den teoretiska 6versikten som gjordes i kapitel 2 handlade mycket om delningsekonomin
och dess egenskaper samt styrkor och svagheter. Detta ledde till olika slutsatser om hur
mycket delningsekonomin verkligen kan paverka de branscher den blir introducerad till.
Det finns flera exempel pa delningsekonomiféretag som blivit markbara aktorer i sina
respektive branscher. Pa basis av delningsekonomins egenskaper kunde man se att det
fanns olika satt som en mojlig paverkan kunde ske pa. Mer specifikt, vilka delar av
foretagens verksamhet som mojligen kunde paverkas av delningsekonomin. Efter
litteraturgenomgangen valdes tre olika potentiella satt som delningsekonomin kunde
paverka traditionella aktoérer: ekonomisk paverkan, marknadsféringsmassig paverkan,

och strukturell paverkan. Dessa lag i grunden for den empiriska undersokningen.

| det foregaende kapitlet, kapitel 4, redogjordes och analyserades det empiriska
materialet som insamlats genom enkaten. De tre satten av paverkan var en viktig en del
av den och hade som uppgift att hjdlpa respondenterna med att identifiera en mojlig
paverkan av delningsekonomin. Manga av respondenterna svarade att de inte sett en
paverkan, men det fanns dven ett antal respondenter som sett en paverkan och kunde
beskriva den ndarmare. Dessa beskrivningar fanns som svar i de 6ppna fragorna i enkaten.
| dessa svar, tog respondenterna aven upp andra aspekter av delningsekonomin, som
behandlats i teorikapitlet. Vissa av dessa aspekter ar viktiga, men passar inte direkt in

med syftet och forskningsfragorna i denna avhandling.

Nar man sedan jamfor litteraturen med det empiriska materialet, ser man att det finns
bade likheter och olikheter. Mycket av det som togs upp i teoridelen, syns dven i det

insamlade materialet och vice versa. Syftet med litteraturen var att skapa en grund for
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enkdten genom att ga igenom delningsekonomins egenskaper och via dem kunna
identifiera de satten som delningsekonomin har haft och kan ha en paverkan pa
traditionella aktorer. Utover detta var det dven viktigt att gora det tydligt hur bada dessa
typers foretag skiljer sig fran varandra, det vill sdga varfor det ar intressant att undersoka
detta vidare. Pa grund av detta, syns inte vissa delar av teorin sa tydligt i enkdten, men

dessa delar kommer upp i svaren fran aktoérerna.

Likheterna mellan teorin och empirin syns i de satten som identifierats som potentiella
satt av paverkan. Av respondenterna var det manga som hade sett en paverkan pa en
eller flera av de satten som anvdnts i enkaten. Att delningsekonomin kunde ha en
ekonomisk paverkan var nagot som harstammade fran att det finns flera stora
delningsekonomiféretag som blivit ledande aktorer i sina respektive branscher och pa sa
satt hade haft en negativ inverkan pa de redan existerade foretagen (se delkapitel 2.5).
Detta hade inte varit fallet for nagon av respondenternas foretag, men en ekonomisk
paverkan av nagot slag hade intraffat. Att ndgon av respondenterna skulle ha svarat att
delningsekonomin hade haft massiv paverkan pa deras ekonomiska stallning, var inte
nagot som forvantades av svaren pa enkaten. En ekonomisk paverkan ar ocksa en relativt
bred kategori som kan tolkas pa olika satt, vilket kan ha gjort att den namndes av flera
respondenter och att den &ven syns i litteraturen. Att det skett en
markandsféringsmassig eller strukturell paverkan, var inte lika vanligt bland
respondenterna. Dessa satt ar mojligen inte lika latta att identifiera da de dven har, pa
vissa satt, med foretagets ekonomi att gora. Trots detta fanns det bland svaren tecken

pa att delningsekonomin paverkat foretagets verksamhet pa dessa satt.

Samtidigt som de identifierade satten kan ses som likheter mellan det teoretiska och det
empiriska materialet, kan man aven se vissa olikheter. Faktumet att det bland
respondenterna fanns ett antal som svarade att delningsekonomin inte haft en paverkan
alls, kan tolkas som att teorin inte alltid passar ihop med verkligheten. Sjalvklart, finns

det manga olika orsaker till detta, vilka redan diskuterades i det foregdende kapitlet. Man
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kan tanka pa att om de olika sadtten av paverkan och fragorna som anvandes i enkaten
var de ratta eller om svaren oberoende skulle ha varit de samma. Detta leder till en av
slutsatserna av empirin, har delningsekonomin verkligen potentialen att paverka olika
foretag eller ar den inte annu tillrackligt stor i Finland for att ha en tydlig paverkan. Det
finns argument for bada slutsatserna. Baserat pa empirin ligger svaret nagonstans mellan
dessa pastaenden, det vill sdga att delningsekonomin inte haft en markbar paverkan pa
traditionella aktérer, men att det nog finns tecken pa att den i framtiden kan ha en storre

paverkan.

| litteraturen diskuterades dven kritiken mot delningsekonomin, i synnerhet angaende
lagliga aspekter av den (se delkapitel 2.6.). Detta var nagot som togs upp av vissa
respondenter i kontexten av hotellbranschen (vilken majoriteten av respondenterna
horde till) och Airbnb. Att i enkdten inkludera en fraga om detta skulle ha kunnat vara
anvandbart. Detta ar inte nédvandigtvis en skillnad mellan teorin och empirin, utan mera
en skillnad mellan teorin och enkdten. Om avhandlingen skulle ha haft ett annat syfte,

skulle detta ha kunnat undersokas vidare.

Man kan dra olika slutsatser av litteraturen och dess lamplighet med det insamlade
empiriska materialet. En slutsats som kan dras ar att manga av de aspekter som
behandlades dven kunde anvandas i uppbyggandet av enkdten och uppkom sedan i
respondenternas svar. Detta ar viktigt, eftersom syftet med teorin var precis detta. En
annan slutsats som kan dras ar att det verkar som att mycket av det som fanns i
litteraturen inte annu syns i delningsekonomin i Finland. Manga respondenter namnde
flera saker som togs upp i litteraturen och var mycket bekanta med delningsekonomin,
medan andra inte var sa bekanta med den och kunde inte berdtta sa mycket om dess
paverkan. En tolkning ar att delningsekonomin inte dnnu har fullt etablerat sig i Finland,

men att den antagligen under de kommande aren kommer att vdxa och bli mer synlig.
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Da det kommer till det empiriska materialet, kan man dven dra nagra slutsatser. Inget av
det som kunde ses i empirin var obekant, pa grund av det mesta behandlats i teorin.
Synen pa delningsekonomin dndrades inte som resultat av svaren pa enkaten. Den
storsta slutsatsen som kan dras fran empirin ar att delningsekonomin inte annu har haft
en sa stor paverkan pa traditionella aktdrer och branscher i Finland. Fastdan mangden
svar pa enkdten inte var sa stor, verkar det som att delningsekonomin inte paverkat
traditionella aktérer sa mycket. Slutligen kan man se av empirin att det orsaker att i
fortsattningen ocksa undersdka delningsekonomin i Finland ur olika synvinklar. Till
exempel om fem ar kan delningsekonomin ha en mycket starkare stallning i Finland och

da kan det vara intressant att se hurdan paverkan den da har haft pa olika branscher.
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6. Diskussion och sammanfattning

6.1. Svar pa syfte och forskningsfragor

Syftet i denna avhandling var att underséka om delningsekonomin har paverkat de
traditionella aktérerna inom olika branscher och om denna paverkan har lett till att de
traditionella aktorerna gjort forandringar i sin verksamhet samt hur de i framtiden kan

forbattra sin verksamhet pa basis av det de lart sig av delningsekonomin.

For att se om denna avhandlings syfte har uppnatts, kan man se pa det insamlade
empiriska materialet. Efter analysen av empirin kunde man se att en del traditionella
aktorer har blivit paverkade av delningsekonomin och att de dven har gjort forandringar
i sin verksamhet. Dessa forandringar och atgarder de gjort ar bra satt att forbattra deras
verksamhet i framtiden. Nedan foljer svaren pa avhandlingens forskningsfragor, vilka
bidrar till att besvara syftet. Den normativa forskningsfragan besvaras skilt i delkapitel

6.2.

Den forsta teoretiska forskningsfragan var: Hurdana affédrsmodeller ér kéinnetecknande

fér delningsekonomiféretagen?

Delningsekonomin kdannetecknas av affarsmodeller som innefattar kortvarig uthyrning
av olika resurser mellan anvandare. Delningsekonomiféretagen har ofta en plattform,
som fungerar som ett stdlle for anvdndarna att moétas och utféra transaktionerna.
Grunden i delningsekonomin utgors av foretag med affarsmodellen C2C, men det finns
aven foretag som har affarsmodellen B2C som kan klassas att hora till delningsekonomin.
Dessa foretag uppfyller ofta flera av delningsekonomins kdannetecken, men har ofta dven
mer traditionella handlingssatt, sdsom att resurserna ags av foretaget. Var gransen gar
mellan delningsekonomi- och traditionella féretag kan diskuteras. Det finns inte en viss
mangd av kdannetecken for delningsekonomin, som leder till att ett foretag kan hora till
delningsekonomin. Det finns alltsa olika affairsmodeller inom delningsekonomin, men
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grunden utgors av foretag som inte dger de uthyrda resurserna, utan endast gor det
mojligt for anvandarna att vara i kontakt med varandra och smidigt utfora

transaktionerna.

Den andra teoretiska forskningsfragan var: Vilka fér- och nackdelar har

delningsekonomin fér anvéndarna?

Fordelen av delningsekonomin for anvandarna ar att de kan hyra ut sina resurser, som
inte ar fullt utnyttjade till andra anvandare. For manga ar aven fragor om hallbarhet
viktiga, vilket ar nagot som foresprakas av delningsekonomin och som i manga fall
uppfylls. Priset pa anvandningen av resurserna ar ocksa konkurrenskraftigt. Pa
plattformarna far anvandarna sjalv satta priserna, vilket kan leda till att det ofta finns
manga billigare alternativ jamfért med utbudet fran traditionella aktérer. Till sist handlar
det i delningsekonomin om uthyrning, inte dgarskap. Genom detta slipper anvandarna

allt det negativa som ar associerat med agarskap.

En nackdel med delningsekonomin fér anvandarna ar att det inte alltid gar att hitta det
man letar efter. Delningsekonomin ar ofta centrerad kring urbana omraden, vilket leder
till att i andra omraden kan utbudet vara mycket begransat. | sadana fall dar foretaget
ager resurserna ar priset ofta fastslaget och inte lika konkurrenskraftigt. Anvandarnas
rattigheter inom delningsekonomin ar nagot som fatt kritik och det kan vara svarare att
bli kompenserad (ex. ekonomiskt) vid en dispyt. Lyckligtvis har manga

delningsekonomifdretag satt att forhindra att det uppstar problem mellan anvandare.

Den forsta empiriska forskningsfragan var: Hurdan pdverkan pd traditionella aktérers

handlingssdtt har delningsekonomiféretagen haft?

Utifran empirin kunde man se att delningsekonomin har paverkat vissa traditionella

aktorer, men att denna paverkan inte varit sa stor. Det var manga aktorer som inte alls
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blivit pdverkade av delningsekonomin. Paverkan hade varit bade positiv och negativ pa
aktorerna. De tre satten av pdaverkan som anvandes i enkaten (ekonomisk,
marknadsféringsmassig och strukturell) syntes i empirin. | vissa fall det en kombination
av alla dessa, eftersom de ar sammankopplade med varandra. | empirin namndes dven
andra satt av paverkan, som aktérerna hade identifierat. Aktérerna hade inte gjort nagra
storre forandringar i deras handlingssatt, men vissa hade tagit olika atgarder som ett
resultat av delningsekonomin. Helhetsbilden var att delningsekonomin inte i alla fall
annu paverkat de traditionella aktoérerna i Finland relativt mycket, men att det finns
tecken pa att den kommer att fortsatta vaxa i framtiden och kanske ha en storre

inverkan.

Den andra empiriska forskningsfragan var: Finns det ett samband mellan hur bekanta

aktérerna dr med delningsekonomin och om de blivit paverkade av delningsekonomin?

Denna fraga var gjord for att se pa om bekantskapen med delningsekonomin paverkade
aktorernas kunskap om en mojlig paverkan. Om en aktér inte vet mycket om
delningsekonomin, kan det dven vara svart att veta om det skett en paverkan. Empirin
visade att det finns vissa tecken pa att en hogre niva av bekantskap korrelerade med att
det skett en paverkan och att respondenten kunde berdtta om den. Detta ar forstas en
tolkning, eftersom det ar fullt mojligt att de aktérer som inte blivit paverkade av
delningsekonomin visste att det var sa. Enkatens uppbyggnad kan ocksa vara en orsak
till att de flesta som inte sett en paverkan inte heller kunde beratta mera om det.
Antagligen borde det tydligare ha statt att respondenterna garna far berdtta mera om
foretagets situation. Hursomhelst, visade empirin att majoriteten av de som svarade pa
foljdfragorna om hur paverkan skett dven var mycket bekanta och insatta i amnet, det

vill sdga delningsekonomin.

81



6.2. Radtill foretagsledningen

Den normativa forskningsfragan var: Hur kan de traditionella aktérerna i framtiden

férbdttra sin verksamhet med hjdlp av delningsekonomin?

Denna fraga fungerar som en reflektion 6ver vad de traditionella aktérerna redan har
gjort och vad de kan tdnkas gora i framtiden for att utveckla sin verksamhet.
Forbattringarna kan goras med tanke pa delningsekonomin, men aven i syftet att, helt
enkelt, allmant forbattra verksamheten. Empirin visade att vissa traditionella aktorer
redan gjort forandringar for att forbattra sin verksamhet. Orsaken till dessa forandringar
kan ocksa tankas vara delningsekonomin eller féretagen inom den. Det kan ocksa
papekas att det i empirin fanns vissa aktorer som antagligen inte skulle vilja forbattra sin
verksamhet pa basis av delningsekonomin. Fragan &r inte menad att sdga att
delningsekonomin ar ett battre ekonomiskt system, utan mera for att se om traditionella
aktorer skulle kunna se pa sin egen verksamhet och mojligen forbattra den med hjalp av
nagon aspekt av delningsekonomin. Vissa av dessa aspekter ar redan i bruk hos féretag
och ar inte unika for delningsekonomin. Utgaende fran teorin finns det saker som
traditionella aktorer skulle kunna implementera, vilka skulle tilldgga en ny dimension i
deras verksamhet. Ifall, till exempel ett hotell skulle ge mojligheten at kunder att erbjuda

sina bostdder at andra kunder, skulle det vara en mycket stor forandring.

Angadende vad traditionella aktorer ska eller kan gora, ar det inget specifikt. Att ta ett
steg mot delningsekonomin, sa att sdga, kan vara en |6sning for ett foretag som behover
nagot nytt i sin verksamhet. Samtidigt kommer de da att konkurrera med
delningsekonomin pa ett nytt plan. Mindre praktiska saker, som namndes i empirin, kan
vara bra att implementera. Till dessa hor att satsa mera pa foretagets
marknadsforingsatgarder, att erbjuda flera och battre formaner at stamkunder, att
forlanga inkvarteringstiderna for kunder, och att investera i férbattringen av hotellrum.
Dessa ar i manga fall saker som inte hor enbart till delningsekonomin, utan hér allmant

till olika branscher. Det finns inte nagra implementeringar som de traditionella aktérerna
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direkt borde gora, i syftet att starka sin stdllning gentemot delningsekonomin. De
sakerna som namndes ovan, som hdarstammade fran det empiriska materialet, kan ses

smarta forbattringar fran en allman synpunkt.

6.3. Forslag till fortsatt forskning

Delningsekonomin i Finland dr nagot som inte annu har forskats i sa mycket. | synnerhet
i framtiden nar delningsekonomin méjligen blivit storre, finns det mycket man kan forska
i. Garna skulle det som undersokts i denna avhandling kunna undersdkas vidare,
eftersom det manga andra branscher som inte inkluderades i undersékningen. Aven en
mer omfattande enkat skulle kunna bidra till en battre forstaelse om delningsekonomins
paverkan pa olika branscher. Genom att ha mera resurser och att gora en bredare

undersokning skulle kunna gynna intressanta resultat.

Det ar svart att for tillfallet veta hur delningsekonomin kommer se ut om fem eller tio ar.
Om den fortsatter att viaxa sa som den vuxit hittills, kommer den att fa mer akademisk
uppmarksamhet dn vad den far nu. Ett omrade som delningsekonomin kan forskas mera
i ar dess hallbarhet. Ifall hallbarheten hos féretag fortsattningsvis diskuteras lika mycket
i framtiden, kommer ocksa delningsekonomiforetag att vara med i den diskussionen. Det
har forskats i delningsekonomins hallbarhetsaspekter, men inte specifikt i kontexten av

Finland.

Aven hur lagstiftningen kring delningsekonomin utvecklas, dr ndgot som skulle vara
intressant att forska mera i. Vissa respondenter i enkdaten namnde att, till exempel
Airbnb inte foljer samma regler som dem, vilket ar nagot som antagligen maste tas upp

da man reglerar olika branscher och stiftar nya lagar.
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Till sist skulle det kunna vara nyttigt att se pa traditionella aktérer, som utvidgar sin
verksamhet sa att den innefattar tjanster som férknippas med delningsekonomin. Detta
relaterar till diskussionen i teorin om hur de bada typernas foretag narmar sig varandra
och hur man sedan ska se pa dem. Att se om dessa foretag kan ses som en skild typ av

foretag, en blandning av traditionella féretag och delningsekonomiféretag.

6.4. Kritisk aterblick

Man kan reflektera dver detta arbete och tanka pa vad som skulle géras annorlunda om
jag utforde arbetet pd nytt. Amnesvalet dr ndgot som jag inte skulle Zndra pa.
Delningsekonomin ar ett intressant amne och det finns tillrackligt med litteratur om den,
for att fa en bra uppfattning om vad den handlar om. Teorin ger en mangsidig bild om
delningsekonomins olika aspekter. Inriktningen ar nagot som jag majligen skulle kunna
andra pa. Eventuellt skulle den kunnat vara mer specifik, till exempel endast fokusera pa
hotellbranschen, eftersom Airbnb ar det storsta delningsekonomiforetaget i Finland och
svaren pa enkaten ocksa framst kom fran aktorer i den branschen. Detta leder till
metoden som valdes for insamlingen av data. For att kunna uppna syftet i denna
avhandling, var en enkat det mest andamalsenliga sattet att samla in data. Ifall syftet
skulle ha varit annorlunda, skulle en annan metod kunnat anvandas. Enkaten inneholl
ocksa Oppna fragor, vilket gjorde att analysen kunde goras kvalitativt. Detta
kompenserade for att enkaten resulterade i endast 18 svar som kunde anvdandas. Om
avhandlingens syfte skulle andras, skulle man kunna utféra intervjuer istallet och
mojligen kunna fa mera ut av det empiriska materialet. Jag valde en enkdt som metod,
medveten om riskerna med anvandningen av dem. Om arbetet skulle utféras pa nytt
med samma inriktning och syfte, finns det inte en battre metod, enligt mig. Sjalva
enkaten skulle mojligen kunna goras battre. Om den skulle goras pa nytt, skulle det goras
tydligare for respondenterna att de ska svara pa alla fragorna. Detta forblev oklart, vilket

ledde till att enkatens svar inte fullt kunde utnyttjas. Skickandet av enkaten och det
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medfoéljande foljebrevet haller jag fast vid att gjordes bra. Det fanns inte ett battre satt
an e-post for att kunna na sa manga aktorer sa smidigt och pa samma gang. Foljebrevet
var tydligt och uttryckte klart varfor aktoren kontaktades. Trots allt detta, var villigheten
att svara pa enkaten inte sa hog. Detta kan forklaras genom att aktérerna helt enkelt inte
hade tid att svara pa en enkét (som tar 5 minuter) fran en okand person eller sa var de
bara inte intresserade i att delta i undersékningen. A andra sidan &r coronapandemin
fortfarande pa gang och, till exempel évernattningarna pa hotell hade sjunkit kraftigt,
vilket kan tankas leda till att det finns mera tid 6ver. Detta ar sjalvklart spekulation och
jag ar tacksam over alla de aktérer som orkade svara pa enkaten och pa sa satt bidrog till
denna avhandling. Det &r svart att siga om dessa mdjliga andringar skulle gynna andra
resultat. Avslutningsvis, kan man saga att undersékningen som helhet gick bra, men vid
en chans att utféra den pa nytt, skulle den kunna utféras battre och majligen fa mer

omfattande resultat.
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Bilagor

Bilaga 1: enkdten pa svenska och finska

Enkaten pa svenska:

Delningsekonomins paverkan pa olika branscher

1. Vilken typ av aktér Gr ni?
Svarsalternativen:

= Hotell

= Vandrarhem

= Stuguthyrare

= Biluthyrare

= annan, vilken?

2. Vilken storleks féretag ér ni?
Svarsalternativen:

= stort féretag (6ver 250 anstdllda)

= medelstort féretag (50—249 anstdllda)

» smdféretag (under 50 anstdllda)

» mikroféretag (under 5 anstdllda)

3. Vilken position har ni i féretaget?
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4. Hur bekanta dér ni med delningsekonomin och féretag (ex. Airbnb och Bloxcar)
inom er bransch, som kan klassas som att héra till den? Svara pé en skala frén 1

(inte bekant alls) till 7 (mycket bekant och mycket insatt i imnet).

Svarsalternativen:

1. inte bekant alls
lite bekant, har hért om den
lite bekant, kan beskriva vad den gdr ut pa
bekant, kénner till nGgra féretag inom den
bekant, kénner till manga féretag inom den

mycket bekant, ganska insatt i dmnet

N S o~ N

mycket bekant, mycket insatt i émnet

5. Hurdan pdverkan har delningsekonomin eller féretagen inom den haft pad

verksamheten inom ert féretag frdn och med dr 2018?

Ta stdllning till hur delningsekonomin har pdverkat féljande delar av féretagets
verksamhet:

positivt negativt ingen pdverkan
féretagets ekonomi
féretagets marknadsféring

féretagets interna strukturer

6. PdG basis av svaret pa féregdende frdga, kan ni beskriva ndrmare hur denna

paverkan har synats?

7. Efter detta, tog ni ndgra atgdrder? Har ni dndrat pd era handlingssdtt pa ndgot

satt?
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8. Hurdana var resultaten av de méjliga Gtgdrderna som togs och handlingssdtten
som dndrades? Har dessa forédndringar blivit en del av verksamheten eller var de

endast tillfilliga?

Enkaten pa finska:

Jakelutalouden vaikutus eri aloihin

1. Minkd tyypin yritys olette?

= Hotelli

= Hostelli

= Moékkivuokraaja
* Autovuokraamo

= Muu, mikd?

2. Minkdé kokoinen yrityksenne on?

= Suuryritys (yli 250 tyéntekijdd)

= Keskisuuri yritys (50-249 tyéntekijéd)
= Pjeni yritys (alle 50 tyéntekijcd)

= Mikroyritys (alle 5 tyéntekijéid)

3. Mikd on tyénimikkeenne?

4. Miten hyvin tunnette jakelutalouden ja siihen kuuluvia yrityksid (esim.
Airbnb/Bloxcar), jotka voidaan luokitella kuuluvan alaanne? Vastaa asteikolla,

jossa 1=en tunne ollenkaan ja 7=tunnen hyvin ja olen hyvin perehtynyt aiheeseen.

95



Miten hyvin tunnette jakelutalouden?
1. Entunne ollenkaan
Tunnen hieman, olen kuullut siitd

Tunnen hieman, osaan sen perusteet

2
3
4. Tunnen muutaman siihen kuuluvan yrityksen
5. Tunnen monta siihen kuuluvaa yritysté

6. Tunnen hyvin ja olen jonkin verran perehtynyt aiheeseen
7

Tunnen hyvin ja olen hyvin perehtynyt aiheeseen

5. Minkdélainen vaikutus jakelutaloudella tai siihen kuuluvilla yrityksilld on ollut

teiddn yrityksenne toimintaan (vuodesta 2018 Iéhtien)?

Positiivinen negatiivinen ei vaikutusta
Talouteen
Markkinointiin

Yrityksen rakenteisiin

6. Edellisen kysymyksen vastaukseen perustuen, voitteko kuvailla tarkemmin, miten

tdmd vaikutus on nékynyt?

7. Tdmdn jdlkeen, minkdlaisiin toimenpiteisiin ryhdyitte? Oletteko muuttaneet

toimintatapaanne jollakin tavalla?
8. Minkdlaisiin tuloksiin mahdolliset toimenpiteet ja muutetut toimintatavat

johtivat? Ovatko ndmd muutokset pysyneet osana yrityksen toimintaa vai

olivatko ne ainoastaan vdliaikaisia?

96



Lank till enkaten: https://survey.abo.fi/lomakkeet/13361/lomake.html
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