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Yhteenveto tuloksista

Selvityksen taustaa ja rekrytointiongelmista

KOTONA SUOMESSA ON UUDENMAAN ELY-KESKUKSEN KOORDINOIMA VALTAKUNNALLINEN
HANKE, JONKA TAVOITTEENA ON KEHITTAA MAAHANMUUTTAJIEN KOTOUTUMISPALVELUITA
JA -PROSESSEJA. HANKKEESSA TEETETTIIN KEVAALLA 2020 TALOUSTUTKIMUKSEN TEKEMA
SELVITYS, JOSSA TUTKITTIIN ERI PUOLILLA MAATA TOIMIVIEN TYONANTAJIEN NAKEMYKSIA
JA KOKEMUKSIA TYOVOIMAN KOHTAANTO-ONGELMASTA SEKA ERITYISESTI MAAHAN-
MUUTTAJIEN TYOLLISTAMISESTA ONGELMAN RATKAISUNA. SELVITYKSESSA HAASTATELTIIN
1009 YRITYKSEN REKRYTOINNISTA VASTAAVAA HENKILOA HELMI-MAALISKUUSSA 2020.

Valtaosa (86 %) yrityksista on hakenut tyontekijoita
viimeisen vuoden aikana. Rekrytointeja on ollut auki
hieman keskimaaraista enemman sote-alan paikois-
sa, paakaupunkiseudulla ja yli 50 henkilda tyollista-
vissa pk-yrityksissa. Tulos on linjassa myds muiden
selvitysten kanssa: Tyévoiman hankinta toimipai-
koissa vuonna 2018 -selvityksen mukaan yli 50 hen-
kiloa tyollistavista yrityksista lahes kaikki olivat etsi-
neet tydvoimaa edellisen 12 kuukauden aikana, ja
yleisinta tyévoiman haku oli edellisvuosien tapaan
suurissa toimipaikoissa (TEM-analyyseja 94/2019).

Tydpaikkojen tayttdminen on ollut helppoa vain
yhdelle viidesta rekrytointeja tehneesta yrityksesta,

ja selvasti yleisimpana syyna rekrytointivaikeuksiin
pidetdan tyontekijoiden puutetta alalla. Taman tee-
man alle mahtuu monia tekij6ita, ja siihen voi sisal-
tya esimerkiksi koulutus, tytkokemus, sosiaaliset
taidot ja kielitaito (TEM-analyyseja 94/2019).
Tydpaikan hankala sijainti korostuu teollisuudes-
sa ja Pohjois-Suomessa, mutta muuten toimiala- ja
aluekohtaiset erot ovat pienia. Taman tutkimuksen
tueksi tehdyssa kvalitatiivisessa selvityksessa tyo-
hén-oton haasteeksi koettiin myos se, kuinka kuvata
tarjolla olevat ty6tehtavat realistisesti mutta houkut-
televasti. Tyotehtavien realistinen kuvaaminen on
tarkeda muun muassa tydssa pysymisen kannalta.



Tyonhakijan tyottomyys ja
kielitaito

Aluksi tehdyn kvalitatiivisen tutkimuksen mukaan
hakijan ty6ttdmyyden syy ja kesto voivat vaikuttaa
yrityksen palkkaamishalukkuuteen, mutta hakijan
tyéttdmyys sinalldan ei tuntunut olevan haastatel-
taville ongelma.

Kuitenkin kvantitatiivisen selvityksen mukaan
yritykset palkkaavat ennemmin kantasuomalaisen
ty6ttdman tyénhakijan (79 %) kuin maahanmuutta-
jan (69 %) samassa tilanteessa. Tama saattaa liit-
tya kielitaitoon, silld aiempien tutkimusten mukaan
suomea aidinkieltd vastaavalla tasolla tai edisty-
neesti puhuvat tydllistyvat yhta hyvin kuin suoma-
laistaustaiset. Sen sijaan jo keski- tai alkeistason
kielitaito vaikeuttaa tyodllistymista. (Esim. Ulkomais-
ta syntyperéé olevien ty6 ja hyvinvointi Suomessa
2014.)

Rekrytoijat pitavat kielitaitoa erittain tarkeana: al-
le neljannes (23 %) yrityksista on valmis palkkaa-
maan maahanmuuttajan, jolla ei ole sujuvaa suo-
men kielen taitoa. Alueelliset erot ovat pienia, eika
esimerkiksi Uudellamaalla kielikysymykseen suh-
tauduta juurikaan sallivammin (29 %) kuin muualla
maassa. Toimialoista selvasti positiivisimmin kieli-
asiaan suhtaudutaan teollisuudessa (35 %).

Neljannes yrityksista voisi rekrytoida tyontekijoita
suoraan ulkomailta, mutta selvasti suurin syy olla
rekrytoimatta muualta liittyy nimenomaan kielitai-
toon: yli puolet (62 %) vastaajista, jotka eivat ole
valmiita rekrytoimaan suoraan ulkomailta kertovat
syyksi sen, etta oletettavasti hakijalla ei ole ollen-
kaan suomen kielen osaamista.

Puolet eri alojen rekrytoinnista vastaavista hen-
kildista on sitd mielta, ettd maahanmuuttajan
suomen kielen taidon pitéisi olla lahes aidinkielen
tasolla tydssa parjatakseen (48 %). Nain on erityi-
sesti sosiaali- ja terveysalalla. Sama tuli esiin myo6s
kvalitatiivisissa haastatteluissa, joiden mukaan suo-
men kielen taito on erittdin tarkeaa, jotta voi kom-
munikoida potilaiden kanssa. Myos rakennusalalla

riittdva suomen kielen taito on erittain tarkeaa erityi-
sesti tyoturvallisuuden takaamiseksi, mika korostui
my0s kvalitatiivisessa tutkimuksessa.

Hyva kielitaito nahdaan tyénhakua helpottavaksi
tekijaksi ja osa kvalitatiivisen tutkimuksen vastaa-
jista katsoi sen olevan jopa lain sanelema vaatimus
(sote-ala). Kuitenkin aloilla, joilla tallaista vaatimus-
ta ei ole, ndkemykset vaaditusta kielitaidosta vai-
kuttavat olevan lahes yhta kovia.

On mahdollista, etta kielitaito ndhdaan neutraa-
lina ja oikeutettuna vaatimuksena, vaikka taustal-
la olisi mahdollisesti jokin muu syy, miksi kyseista
henkil6a ei valita téihin.

Tyoelamaan sopeutuminen

Noin kolmanneksessa yrityksista ollaan sitd miel-
ta, ettd maahanmuuttajilla on vaikeuksia sopeutua
suomalaisen tydeldman kaytantoihin huolimatta sii-
ta, onko yritykselld kokemusta maahanmuuttajien
tyollistamisesta vai ei. Lisaksi kahdessa viidesta
yrityksesta kulttuurierojen ajatellaan hankaloittavan
tydntekoa.

Vaittamat kulttuurieroista ja uskonnosta haluttiin
lisata lomakkeelle, vaikka ne voidaan nahda Kiis-
tanalaisina ja jopa ongelmallisina kasitteina. Vaitta-
mien ajatuksena on kuitenkin pitda lomake kohtuul-
lisen mittaisena ja helpottaa tulosten analyysia, ja
olettamus oli, ettd tdman suuntaisia vastauksia oli
vastaajilta odotettavissa.

Kaksi viidestd vastaajasta on sitd mielta, etta
maahanmuuttajan pitéisi olla asunut Suomessa tar-
peeksi pitkaan, jotta han parjaisi tdissa kyseisessa
yrityksessa. Tama on nakynyt myds kaytanndssa,
silld maassaoloaika tutkitusti kasvattaa maahan-
muuttajien tyollistymismahdollisuutta (Maahan-
muuttajat tybmarkkinoilla, 2016).

Puolessa yrityksista ollaan sita mielta, ettd maa-
hanmuuttajan lahtémaalla on vaikutusta tydssa
parjadmiseen. Lahialueet, kuten EU, Viro ja Poh-
joismaat korostuvat lahtémaissa, joilta yritykset
mieluiten palkkaisivat tyontekijoita. Yleisimpia syita

palkata naistd maista ovat kasitykset ahkeruudes-
ta, kielitaidosta ja kulttuurin samankaltaisuudesta.
Tama peilaa myds muiden tutkimusten tuloksia, joi-
den mukaan Virosta ja Lansi- ja Eteld-Euroopasta
muuttaneet ovat tyollistyneet parhaiten, kun taas
Lahi-idasta ja Somaliasta muuttaneiden tilanne
tydmarkkinoilla on heikoin. (Maahanmuuttajat tyé-
markkinoilla 2016, Ulkomaista syntyperéé olevien
tyé ja hyvinvointi Suomessa 2014).

My@s tassa tutkimuksessa Lahi-ita ja toisaalta Af-
rikan alueet korostuvat maissa, joista tulevia maa-
hanmuuttajia rekrytoijat eivat mielellaan palkkaisi.
Huomionarvoista on, etta ylipaataan tallaisia aluei-
ta mainitsi reilu neljannes vastaajista (29 %). Kasi-
tys kulttuurin erilaisuudesta korostuu yleisimmissa
syissa olla palkkaamatta naistd maista.

Oletukset kulttuurista
rekrytoinnin esteena

Etnisyyteen ja maahanmuuttajataustaan perustuva
syrjintd rekrytoinnissa on ongelma, joka perustel-
laan useasti vetoamalla johonkin muuhun hakijan
ominaisuuteen kuten kulttuuriin, uskontoon tai kie-
litaitoon.

Etnisen syrjinnan olemassaolosta kertoo esi-
merkiksi EU-Midis Il tutkimus, jossa kavi ilmi, etta
Saharan etelapuolisesta Afrikasta Suomeen muut-
taneista oli kokenut syrjintaa tydnhaussa viimeisen
12 kuukauden aikana 16 % ja viimeisen 5 vuoden
aikana 28 %. My0s tydssaolon aikana oli koettu syr-
jintaa.

Myo6s Oikeusministerion Perusoikeusbaromet-
rissa kavi ilmi, ettd arabian- ja venjankieliset vas-
taajat olivat kokeneet syrjintda tydnhaussa etnisen
taustansa vuoksi 12 kuukauden aikana (arabiankie-
liset 36 % ja vendjankieliset 31 %).

Kulttuuri tuodaan useimmin esiin tdman kyselyn
vastauksissa, kun kysytaan tekijoitda, minka vuoksi
ei haluta rekrytoida tietyistd maista lahtdisin olevia
henkiloitd. Tdman osalta voidaan sanoa, etta taus-
talla voi olla syrjivia ja jopa rasistisia asenteita, jotka

vaikuttavat tydntekijdiden rekrytointiin. Siind missa
ennen puhuttiin ihonvarista ja rodusta kielteisina
asioina, on nykyisin helppo puhua kulttuurista ja et-
nisyydesta samalla tavalla.

Kulttuurin esittdminen rekrytoinnin esteena on
ongelmallista siksi, etta sen avulla niputetaan jouk-
ko yksil6itéa yhdeksi ryhmaksi, jonka oletetaan kan-
tavan negatiivisiksi kasitettyja kulttuurisia piirteita.

Taustalla voidaan nahda essentialisoiva puhe-
tapa, jossa ihmisilla ajatellaan olevan kulttuurillisia
ominaisuuksia, jotka oletetaan synnynnaisiksi, py-
syviksi ja muuttumattomiksi.

Vastausten perusteella monikulttuurisuus vai-
kuttaa olevan hankalasti kasiteltdva asia monella
tyopaikalla. Vaikka monikulttuurisuus periaattees-
sa nahdaan positiivisena asiana, ajatus siita, etta
omalla tydpaikalla tyoskentelisi liian eri taustoista
lahtoisin olevia henkildita, ei valttamatta tunnu hy-
valta. 80 % vastaajista piti tydyhteis6dan avoimena
monikulttuurisuudelle, mutta vain 32 % piti hyvana,
etta tydpaikalla olisi henkil6ita eri kulttuuritaustoista.

Taman voi tulkita niin, ettd tydyhteisén ei haluta
muuttavan toimintatapojaan erilaisuuden edessa.
Vain erilaisuuden odotetaan muuttuvan ja sopeutu-
van. Voi myds kysya, onko monikulttuurisuus asia,
johon ajatellaan olevan sivistynytta suhtautua po-
sitiivisesti, mutta kaytannon tasolla se ei viela nay
kaikissa tyOyhteisOissa tasavertaisuutena.

TyoOnantajan vaatimukset ja
kielikoulutus

Rekrytoijat nostivat selvasti tarkeimmaksi asiak-
si tydnhakijan sopivuuden tydyhteis66n. Tama on
hankala vaatimus maahanmuuttajien kotouttamisen
ja tydelamanpalveluiden kannalta, silla sopivuus on
erittdin moniulotteinen ja vaikeasti todennettavis-
sa oleva tydnhakijan "ominaisuus”. Myds kvalita-
tiivisessa tutkimuksessa nostetiin toistuvasti esiin
ajatus hakijan persoonallisuudesta: téihin halutaan
oikeanlainen tyyppi, ja hakijan soveltuvuus tyoyh-
teisdon on osa tata vaatimusta.



Maahanmuuttajien kohdalla vaatimus sopivuu-
desta voi korostua, koska sen nojalla voidaan hel-
posti syrjid henkildita, jotka ovat lahtdisin ei-halu-
tuista maista/taustoista. Oletuksena sopivuuden
vaatimuksessa nayttaisi olevan, etta tydpaikan kult-
tuurin ei ole tarpeen joustaa, mutta tydnhakijan on
oltava tai vahintaankin muututtava hyvin samankal-
taiseksi kuin tydyhteisd on.

Alle kolmannes yrityksista vaatii aiempaa tyoko-
kemusta alalta, vaikka valtaosa pitdakin sita etuna.

Kotoutumiskoulutuksen opettajan antamista suo-
situksista voisi olla hydtya maahanmuuttajalle tyon-
haussa: jopa kaksi kolmesta rekrytoijasta pitaa sita
etuna tai jopa vaatimuksena.

Erittain hyvd suomen kielen taito on ehdoton
vaatimus lahes puolelle rekrytoijista. Vain 6 prosen-
tille asialla ei ole merkitysta. Taméa saattaa osaltaan
selittda, miksi monien maahanmuuttajaryhmien
tyoéllisyysaste pysyy alhaisempana my6s maassa-
oloajan pidentyessa. (Tilastokeskus, Ulkomaalais-
ta syntyperéé olevien tyé ja hyvinvointi Suomessa
2014)

Tahan peilattuna on kuitenkin positiivista, etta yli
kaksi kolmesta yrityksesta pitaa tyoaikana toteutet-
tavaa kielikoulutusta toteutuskelpoisena. Tydnan-
tajien keskuudesta 16ytyy siis myds halua taklata
rekrytointivaikeuksia tydllistamalla myos tydnhaki-
joita, jotka eivat viela ainakaan kielitaidon osalta
vastaa kaikkia vaatimuksia. Nain ajatellaan erityi-
sesti suuremman kokoluokan yrityksissa. TyOajalla
tapahtuvaa kielikoulutusta toteutuskelpoisimpana
pitavat yritykset olisivat myds valmiimpia vahin-
tdan osallistumaan koulutuskustannuksiin tai jopa
maksamaan ne kokonaan.

Voi myo6s kysyda, onko monikulttuurisuus asia, johon
ajatellaan olevan sivistynyttd suhtautua positiivisesti,
mutta kaytannon tasolla se ei vield ndy kaikissa tyo-
yhteisbissé tasavertaisuutena.

Kokemukset
maahanmuuttajista vaikuttavat
asenteisiin

Kolmessa viidesta maahanmuuttajia tyollistaneesta
yrityksesta ollaan sitéd mieltd, ettd maahanmuuttajat
ovat tybtaidoiltaan samantasoisia tyontekijoita kuin
suomalaisetkin (62 %). Vastaavasti tata mielta ol-
laan harvemmin yrityksissa, joissa ei ole kokemusta
maahanmuuttajista tyontekijoina. Naissa yrityksis-
sa rekrytoinneista vastaavista henkildista reilu kaksi
viidesta oli vaittdman kanssa samaa mielta (43 %).

Maahanmuuttajia tydllistaneissa yrityksissa ol-
laan myds valmiimpia palkkaamaan maahan-
muuttaja, joka on tydtdn tyénhakija (73 %) kuin
yrityksissa, joilla ei ole omakohtaista kokemusta
maahanmuuttajista tyontekijoina (59 %). Taman
asennevaittdman kanssa myds suurimman koko-
luokan yritykset ovat keskimaaraista useammin
taysin tai jokseenkin samaa mielta, silla esimerkik-
si yli 50 henkilda tydllistavissa yrityksissa vastaava
osuus 81 %.

Yritykset, joilla on ollut tdissad maahanmuuttajia
ovat hieman alttiimpia myds rekrytoimaan suoraan
ulkomailta (30 %) kuin yritykset, joilla ei ole koke-
musta maahanmuuttajista tyontekijoina (19 %).

Kielikysymykseen suhtaudutaan hieman sal-
livammin yrityksissd, joissa on jo kokemusta
maahanmuuttajista tydntekijoinad: 29 % maahan-
muuttajia tyodllistaneista yrityksista on valmiita palk-
kaamaan maahanmuuttajan, jolla ei ole sujuvaa
suomen kielen taitoa, kun taas yrityksissda, jotka
eivat ole tyollistaneet maahanmuuttajia, vastaava
osuus on vain 11 %.

Vastaavasti kahdessa viidestd maahanmuutta-
jia tyollistaneesta yrityksesta ollaan sita mielta, etta
maahanmuuttajan suomen kielen taidon pitaisi olla
Iahes aidinkielen tasolla, jotta han parjaisi tdissa ky-
seisessa yrityksessa (41 %). Yrityksilla, joilla ei ole
kokemusta maahanmuuttajista vastaava osuus on
kolme viidesta (61 %).

Kieliasia ndkyy my6s suoraan vaatimuksissa.
Sujuva suomen kielen taito on ehdoton vaatimus
tyénhakijalle kahdessa viidestd maahanmuuttajia
tyollistdneesta yrityksesta (38 %), kun taas vastaa-
vasti yrityksilla, joilla ei ole maahanmuuttajista ko-
kemusta vastaava osuus on jopa kolme viidesta (58
%).

Lahes aidinkielen tasoisen suomen kielen taidon
vaatiminen on ylipdatadan erittdin kova vaatimus,
mutta aiemmat kokemukset maahanmuuttajista
nayttavat siis lieventavan tata vaatimusta.




Tutkimusgrafiikka

Valtaosa yrityksista on hakenut tyontekijoita viimeisen vuoden aikana

Haastateltaville esitetty kysymys: Onko yrityksessanne haettu tyontekijoita kuluneen 12 kuukauden aikana?
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Rekrytointeja on ollut auki hieman keski-
madardista enemmaén sotealan paikoissa,

paédkaupunkiseudulla ja yli 50 henkil6a
tyollistavissa pk-yrityksissa.

Tyopaikkojen tayttaminen on ollut helppoa vain yhdelle viidesta
rekrytointeja tehneesta yrityksista

Haastateltaville esitetty kysymys: Onko avoimien tydpaikkojen tayttdminen yrityksessanne
kuluneen 12 kuukauden aikana ollut helppoa, vaikeaa vai hyvin vaikeaa?
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M Helppoa ™ Jonkin verran vaikeaa M Hyvin vaikeaa

+ Rakennusalalla ja teollisuudessa on eniten yrityksia, joille rekrytointi on ollut hyvin vaikeaa.
« Mita pienempi yritys, sitd suuremmalla osalla rekrytointi on ollut hyvin vaikeaa.
+ Eteld-Suomessa korostuu hieman rekrytoinnin hyvin vaikeaksi kokeneiden osuus,
mutta muuten alueiden valilla ei ole merkittavia eroja.
« Kaupan alalla ja palveluissa rekrytointi on ollut muita aloja helpompaa, vaikka naidenkin

alojen yrityksista valtaosa on kokenut tydpaikkojen tayttdmisen jonkin verran tai hyvin vaikeaksi.



Selvasti yleisin syy rekrytointivaikeuksiin on osaavien
tyontekijoiden puute alalla

Haastateltaville esitetty kysymys: Mista ongelmat tyopaikkojen tayttamiseen
mielestanne johtuivat? (Vastausluokkia ei ole lueteltu vastaajille.)

Osaavien tyontekijdiden puute alalla |GGG 74

Motivoituneiden hakijoiden puute [N 14
Tydyhteisd6n sopivien hakijoiden puute [ 13
Tyépaikan hankala sijainti [l 7
Ei lainkaan tai vain vahan hakemuksia [l 6
Ala ei ole vetovoimainen [l 5
Palkkaus W 3

Hankalat tyoajat § 2

Tyota ei ole tarpeeksi tagpl_la (esim. vain j2
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Hakijoiden kielitaidon puute |1
(suomi, ruotsi tai englanti)
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Tyopaikkojen tayttadminen ollut ainakin jonkin verran vaikeaa, n=675

Kvalitatiivisessa selvityksessa
tybhonoton haasteeksi koettiin myos se,
kuinka kuvata tarjolla olevat tyétehtavat
realistisesti mutta houkuttelevasti.
Tyobtehtavien realistinen kuvaaminen

on tarkeaa tyéssa pysymisen kannalta.

Tyopaikan hankala sijainti
korostuu teollisuudessa ja
Pohjois-Suomessa, mutta

muuten toimiala- ja alue-
kohtaiset erot ovat pienia.

Maahanmuuttajataustaisen ja kantasuomalaisen palkkaamisessa on eroja

Haastateltaville esitetty kysymys: Mita mieltd olette seuraavista vaittamista?

Olemme valmiita palkkaamaan
kantasuomalaisen ty6ttoman

tyonhakijan 33

Olemme valmiita palkkaamaan
Suomessa asuvan,
tyottdmana tydnhakijana
olevan maahanmuuttajan

§ 3,71

10 20 30 40 50 60 70 80 80 100%

o

Kaikki vastaajat, n=1009

Jokseenkin samaa mielta m Ei samaa eika eri mielta
En osaa sanoa

W Taysin samaa mielta
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* Yrityksilla ei ndyta olevan suurta asenteellista estetta tyottoman tydnhakijan palkkaamiseen.

* Yritykset palkkaavat ennemmin kantasuomalaisen ty6ttdman tyénhakijan (79 %) kuin maahan-
muuttajan (69 %) samassa tilanteessa. Erityisesti tdysin samaa mielta vaittdmien kanssa
olevien osuudessa on huomattava ero.

+ Viimeisen vuoden aikana rekrytointeja tehneet yritykset palkkaisivat myos tyottoman maahan-
muuttajan (72 %) todennakdisemmin kuin yritykset, joissa tydpaikkoja ei ole ollut auki (48 %).

+ Kvalitatiivisen tutkimuksen mukaan hakijan ty6ttdmyyden syy ja kesto voivat vaikuttaa yrityksen
palkkaamishalukkuuteen. Hakijan tyottomyys sinallaan ei tuntunut olevan haastateltaville ongelma.



Osaavan tyovoiman puute on kasvun este kolmelle viidesta yrityksesta

Haastateltaville esitetty kysymys: Mita mieltd olette seuraavista vaittamista?

Osaavan tyévoiman puute on

yritykéemme kasvun este 21

41

28

Olemme valmiita lisdkouluttamaan

Suomessa vakituisesti asuvan maahan-
muuttajan tydhén irltyksessamme
HyglenlapaSS| urssitukset yms.

Olemme valmiita palkkaamaan
maahanmuuttajan, jolla ei ole
sujuvaa suomen kielen taitoa
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» Etenkin rakennusalalla (73 %) ollaan taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, ettd osaavan
tyévoiman puute on yrityksen kasvun este. Keskimaéarin vastaava osuus on 60 %.

+ Jopa puolet rekrytoinnista vastaavista kertoo olevansa valmiita lisdkouluttamaan vakituisesti
Suomessa asuvan maahanmuuttajan tyohon yrityksessaan.

+ Kielitaitoa pidetaan erittéin tarkeana: vain 23 % yrityksistd on valmiita palkkaamaan maahan-
muuttajan, jolla ei ole sujuvaa suomen kielen taitoa. Alueelliset erot ovat pienia, eika esimerkiksi
Uudellamaalla kielikysymykseen suhtauduta juurikaan sallivammin (29 %). Toimialoista selvasti
positiivisimmin kieliasiaan suhtaudutaan teollisuudessa (35 %).

+ Kvalitatiivisessa tutkimuksessa nakyi, etta eri toimialoilla ja ty6tehtavissa kielitaitoon kohdistuvat
vaatimukset ovat hyvin erilaisia, osin jo lainsdadantdon liittyen.

Neljannes yrityksista voisi rekrytoida tyontekijoita suoraan ulkomailta

Haastateltaville esitetty kysymys: Mita mielta olette seuraavasta vaittdamasta?
Vaittama: Olemme valmiita rekrytoimaan tyontekijéitd suoraan ulkomailta.
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* Teollisuudessa on eniten yrityksid, joissa ollaan valmiita rekrytoimaan tyontekijoita
suoraan ulkomailta (39 %).

 Sosiaali- ja terveysalalla huomattavan suuressa osassa yrityksista ei olla valmiita
rekrytoimaan tyontekijoita suoraan ulkomailta.

* Alueellisesti tarkasteltuna ulkomailta rekrytoiminen on todennakdisinta
Uudellamaalla ja Pohjois-Suomessa.

+ Mita pienemmasta yrityksesta on kyse, sitd useammin vaittdman kanssa ollaan
eri mieltad. Vaikuttaa silta, ettd pienemman kokoluokan yrityksilla on vahemman
valmiuksia suoraan ulkomailta rekrytoimiseen.



Tyontekijoita ei rekrytoida suoraan ulkomailta kielitaidon vuoksi

Haastateltaville esitetty kysymys: Miksi ette rekrytoisi tyontekijéitd suoraan ulkomailta?

Oletettavasti hakijalla ei ole ollenkaan _ 62 |

suomen Kielen osaamista , _ , . - |

Ammattitaidon/koulutuksen/suomalaisten ' : ' : : :
saadosten tuntemisen puutteet I 20

Ei tarvetta rekrytoida ulkomailta - 13

Pidetdan hankalana/byrokraattisena [l 8

Oletettavasti hakijalla ei ole lainkaan -6
suomalaisen kulttuurin tuntemusta |

Eiole resursseja lahted g5
palkkaamaan suoraan ulkomailta !

Asiaa ei ole ajateltu § 2

Muu syy SN 15
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Ei ole valmis rekrytoimaan suoraan ulkomailta, n=690

* Vastausvaihtoehtoja ei lueteltu kysymyksessa, vaan vastaukset on luokiteltu
saatujen vastausten perusteella.

Miksi ette rekrytoisi tyontekijoita suoraan ulkomailta?

Perustelut toimialan mukaan

o . Rakenta-
Kaikki,  Teollisuus,  minen, Kauppa, Palvelut, Sote,

n=690 n=76 n=128 n=146 n=278 n=62

Oletettavasti hakijalla ei ole
ollenkaan suomen kielen
osaamista

20 16 13 18 20

Ammattitaidon/koulutuksen/
suoma-laisten saadoésten
tuntemisen puutteet

Ei tarvetta rekrytoida ulkomailta 13 12 16 15 13 6

Pidetaan hankalana/ 8 9 1 B 10
kulttuurin tuntemusta
Ei ole resursseja lahted

byrokraattisena
Oletettavasti hakijalla ei
5 5 8 5
palkkaamaan suoraan ulkomailta 5 9 5 4 5 _
15 18 19 17 13 11

ole lainkaan suomalaisen 6
Muu syy

Ei ole valmis rekrytoimaan suoraan ulkomailta, n=690

» Sosiaali- ja terveysalan yrityksissa suoraan ulkomailta rekrytointiin suhtauduttiin varauksellisimmin.
+ Tama nakyy myds siing, etta yleisimmat syyt korostuvat talla alalla. Vastaajien mukaan ei juurikaan
ole kyse siita, etta rekrytoinnille ulkomailta ei olisi tarvetta.
* Oletukset kielitaidosta ja sen muodostamasta rekrytoinnin esteesta eivat juurikaan vaihtele
alasta riippuen.



Kaksi kolmesta yrityksesta on tyollistanyt maahanmuuttajia

Haastateltaville esitetty kysymys: Onko yrityksessanne ollut tdissd maahanmuuttajia?

Yrityksen palkkaamina tyontekijéina

Palkattomassa tytharjoittelussa
Tybdkokeilussa

TE-toimiston palkkatukipaikassa
Palkallisessa tyoharjoittelussa
Oppisopimuspaikassa

Muu tydsuhde
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Maahanmuuttajia on tyodllistetty erityisesti teollisuudessa,

suuremmissa yrityksissd, Uudellamaalla ja Eteld-Suomessa.
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Kahdessa viidesta yrityksesta kulttuurierojen ajatellaan
hankaloittavan tyontekoa

Maahanmuuttajat ovat t¥6taidoiltaan
samantasoisia tyontekijoita kuin 35
suomalaisetkin
Maahanmuuttajan lahtémaalla on
vaikutusta ty6ssa parjaamiseen 32

= 9 3,56

Kulttuurierot hankaloittavat
usein tyontekoa [ 29

, ~ Maahanmuuttajilla on
vaikeuksia sopeutua suomalaisen
tyoelaman kaytantdihin

Maahanmuuttajan palkkaaminen on
byrokraattista ja hankalaa

On selva riski, ettda maahanmuuttajan
oma kulttuuri ja/tai uskonto heijastuvat
tyopaikalle negatiivisesti

10 20 30 40 50 60 70 80 20

0 100%
Kaikki vastaajat, n=1009
W Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mieltd m Ei samaa eikd eri mielta
Jokseenkin eri mieltd  m Taysin eri mielta En osaa sanoa Keskiarvo

* Maahanmuuttajia pidetdan paaosin samantasoisina tyontekijoina kuin muitakin.
Useammin tata mieltd ovat jo maahanmuuttajia tyollistaneet yritykset (62 %) kuin ne,
joilla ei ole kokemusta maahanmuuttajista tyontekijéina (43 %).

+ Toimialan tai alueen mukaan tarkasteltuna tilastollisesti merkitsevia eroja ei juurikaan
ole tdssa kysymyksessa, mutta rakennusalalla asiaan suhtaudutaan hieman keski-
maaraista kriittisemmin.

+ Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tuli esille my6s se, etta erilaisesta kulttuuritaustasta
tulevat tyontekijat voivat parhaimmillaan olla rikkaus tyopaikalle.



Lahes kolmanneksessa yrityksista ollaan sita mielta, etta maahanmuuttajilla

on vaikeuksia sopeutua suomalaisen tyoelaman kaytantoihin

Haastateltaville esitetty kysymys: Mita mielta olette seuraavasta vaittamasta?
Maahanmuuttajilla on vaikeuksia sopeutua suomalaisen tydelaman kaytantdihin.

Kaikki, n=1009 24 - 30

~ YRITYKSESSA OLLUT
TOISSA MAAHANMUUTTAJIA

On ollut, n=656 u 23
Ei ole ollut, n=353 H 26 - 19
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» Noin kolmanneksessa yrityksista ollaan sita mielta, ettd maahanmuuttajilla on vaikeuksia

sopeutua suomalaisen tydelaman kaytantoihin huolimatta siita, onko yrityksella kokemusta

maahanmuuttajien tyollistamisesta vai ei.

» Keskimaarin yritysten rekrytoinnista vastaavat henkil6t ajattelevat ennemmin, ettd ongelmia

tydelaman kaytantdihin sopeutumisessa ei ole (40 %) kuin etta niita olisi.
* Nain on varsinkin yrityksissa, jotka ovat tyollistdneet maahanmuuttajia ennenkin:
heista noin puolet (49 %) on vaittdman kanssa eri mielta.

« Kvalitatiivisessa tutkimuksessa maahanmuuttajataustaisiin tyontekijoihin suhtauduttiin varsin

positiivisesti. Tutkimuksen maahanmuuttajamyonteiset tulokset saattavat johtua osittain siita, etta

kaikkien haastateltavien tyopaikoilla oli kokemusta maahanmuuttajataustaisista tyontekijoista.
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Puolessa yrityksista ollaan sita mielta, etta maahanmuuttajan
lahtomaalla on vaikutusta tyossa parjaamiseen

Haastateltaville esitetty kysymys: Mita mielta olet seuraavasta vaittamasta? Maahanmuuttajan

l&htémaalla on vaikutusta ty0ssa parjaamiseen.
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Erityisesti rakennusalalla uskotaan, ettd lahtomaalla on
vaikutusta tyossa parjdamiseen. Sama nakemys korostuu

myo6s pienemmissa yrityksissa.

Keskiarvo



Lahialueet korostuvat lahtomaissa, joilta yritykset mieluiten

palkkaisivat tyontekijoita
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Yleisimpia syita palkata naista maista ovat kasitykset ahkeruudesta,

kielitaidosta ja kulttuurin samankaltaisuudesta
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtomaan
vaikutuksesta rekrytointihalukkuuteen to-
dettiin, ettéd hyvat kokemukset tietyn maalai-
sista tyOntekijoista rohkaisevat varvaamaan

samasta maasta. Myds rekrytointi [&hialueilta

tuntuu mielekkaalta, koska kulttuuristen ero-
jen uskotaan olevan pienia.

Yhteensa noin puolet yrityksista
ei osaa ottaa kantaa kysymyk-
seen (13 %) tai heilla ei ole lahto6-

maata, josta tulevia palkkaisivat
mieluiten (39 %).

» Avoimen kysymyksen "Onko alueita tai lahto-
maita, joilta palkkaisitte tydntekijéitd mieluiten?
Mité ne ovat ja miksi?” vastaukset on koodattu
tulosten tarkastelua varten.

» Kun tarkastellaan vain vastaajia, jotka olivat
taysin tai jokseenkin samaa mielta vaittaman
"maahanmuuttajan l&dhtémaalla on vaikutusta
tybssé péridgdmiseen” kanssa (n=502), muuttuu
maajarjestys hieman:

EU, Eurooppa 24 %
Viro 16 %

Aasia 14 %
Pohjoismaat 13 %

39
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* Luokittelu on tehty avoimista vastauksista nousseiden teemojen perusteella. Syyt ovat siis vastaajien
oletuksia eri maista I&htdisin olevista ihmisista.

+ Syyt palkata tietyiltd alueilta tai lahtémaista tulevia maahanmuuttajia korostuvat eri tavoin maakoh-
taisessa vertailussa. Eurooppalaisilla korostuvat kulttuurin tuntemus ja samankaltaisuus (38 %) seka
ahkeruus ja tydmotivaatio (21 %), kun taas virolaisilla kielitaito (46 %) ja ahkeruus (30 %). Pohjois-
maalaisilla vastaavasti kulttuurin tuntemus ja samankaltaisuus (44 %) seka lahtémaan samankaltaiset
olosuhteet (26 %). Aasiasta tuleviin yhdistetdan erityisesti ahkeruus (60 %).

» Kun tarkastellaan vain vastaajia, jotka olivat taysin tai jokseenkin samaa mielta vaittdman “maahan-
muuttajan ldhtémaalla on vaikutusta tyéssé parjdémiseen” kanssa (n=502), korostuvat myds samat
asiat hieman eri jarjestyksessa:

Ahkeruus, tydmotivaatio, kulttuuri 23 %
Kulttuurin tuntemus, samankaltaisuus 16 %
Kielitaito 16 %

Ammattitaito 11 %
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Lahi-ita ja Afrikan alueet korostuvat maissa, joista tulevia maahanmuuttajia
rekrytoijat eivat mielellaan palkkaisi

Lahi-ita [ 10
Afrikka [ 9
Islamilaiset maat /arabimaat - 4
Somalia | 3
Venaja 2

EU:n / Euroopan / lansimaiden K
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Aasia |1
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Baltia yleensa, muu Baltia |0
USA, Pohjois-Amerikka |0
Ukraina |0

Viro |0

Ruotsi |0

Puola | 0

Vain Suomesta / I 1
vain suomea puhuvia
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Eos NN 16
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Kaikki vastaajat, n=1009

* Avoimen kysymyksen “Entéd onko maita tai alueita, joilta ette mielelldnne palkkaisi tybntekijéita?
Mité ne ovat ja miksi?” vastaukset on koodattu tulosten tarkastelua varten.

+ Vastaajista reilu neljannes mainitsi eri maita tai alueita (29 %).

+ Kysymyksessa ei ollut valmiita vaihtoehtoja vaan luokittelu on tehty saatujen vastausten
perusteella.

Yhteensa seitsemélld kymmenesté yrityksen rekrytoinneista vastaavista
henkilbista ei ole maita tai alueita, joilta he eivat mielellaan palkkaisi

tyontekijoita tai eivat osaa ottaa kantaa kysymykseen.

12

Kasitykset kulttuurin erilaisuudesta korostuvat yleisimmissa syissa olla
palkkaamatta naista maista

Kulttuurin erilaisuus [N 10

Huono tyémotivaatio,
erilainen tyokulttuuri L

Kielitaito il 4

Uskonnon tuomat rajoitukset Jjj 3
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Kaikki vastaajat, n=1009

* Yritysten rekrytoinnista vastaavien henkildiden vastauksissa nakyvat pitkalti samat syyt,
kun tuloksia verrataan maittain ja alueittain.

* Erityisesti eniten mainintoja saaneiden Lahi-idan ja Afrikan eri maiden ja arabimaiden
perusteluissa korostuvat kasitykset kulttuurin erilaisuudesta ja huonosta tyémotivaatiosta
tai erilaisesta tyOkulttuurista.

* Yhteensa syita luettelee reilu neljannes vastaajista (27 %).

* Kulttuurin ja tyokulttuurin erilaisuuteen vetoaminen voi olla merkki taustalla vaikuttavista
syrjivista ja rasistisista asenteista ja rakenteista. Tietyiltd alueilta tulevat tydnhakijat on
helppo niputtaa yhteen heidan kulttuuritaustaansa vedoten ja olla rekrytoimatta heista ketaan.



Tyoyhteisojen ajatellaan olevan avoimia monikulttuurisuudelle, mutta Rekrytoijien mukaan maahanmuuttajan suomen kielen taidon pitaisi

erilaisia kulttuuritaustoja pitaa etuna vain kolmannes olla lahes aidinkielen tasolla tyossa parjatiakseen
Haastateltaville esitetty kysymys: Maahanmuuttajan suomen kielen taidon pitéisi
) ) olla Iahes aidinkielen tasolla, jotta han parjaisi meilla tdissa
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» Uudellamaalla ollaan keskimaaraistd useammin sitéd mielta, etta tydntekijdiden erilaiset kulttuuri-
taustat ovat yritykselle etu (43 %). Muilla alueilla vastaava osuus on noin 30 %.

» Rakennusalalla tdman vaittaman kanssa ollaan vahiten samaa mieltad (17 %). Teollisuudessa
vastaava osuus on noin neljannes (26 %), kun taas kaupan alalla (36 %) ja palveluissa (37 %) Kaikki vastaajat, n=1009

ja erityisesti sosiaali- ja terveysalalla (56 %) etua ndhdaan olevan huomattavasti useammin. m Taysin samaa mielts okesenkinsamazmiclis  m Eisamaasid e mislii

Jokseenkin eri mieltd m Taysin eri mieltéd En osaa sanoa Keskiarvo

* Noin puolessa yrityksista ollaan sita mielta, etta kielitaito tulisi olla jo valmiiksi hankittuna,
jotta parjaisi tydssaan.

* Nain on erityisesti sosiaali- ja terveysalalla. Sama tuli esiin myos kvalitatiivisissa haastatteluissa,
joiden mukaan suomen kielen taito on erittain tarkeaa, jotta voi kommunikoida potilaiden kanssa.

* Myds rakennusalalla riittdva suomen kielen taito on erittain tarkeaa erityisesti tyéturvallisuuden
takaamiseksi, mikd my0Os korostui kvalitatiivisessa tutkimuksessa.

* Kielitaito voidaan nahdaan neutraalina ja oikeutettuna vaatimuksena, vaikka taustalla voivat
vaikuttaa myds muut syyt, joiden vuoksi henkilda ei haluta rekrytoida. Talldin voi olla matala
kynnys vedota riittdmattémaan kielitaitoon.




Puolet rekrytoijista ei pida pienemman palkan maksamista hyodyllisena,
jos olisivat palkkaamassa maahanmuuttajaa

Haastateltaville esitetty kysymys: Miten hyddyllisena pitaisitte seuraavia asioita, jos olisitte
palkkaamassa maahanmuuttajaa?

TE-toimiston a7
tarjoama palkkatuki
Yleinen alaa koskeva
perehdytysmateriaali kuvina
jaftai selkosuomeksi

Lain mukaan mahdollisuus |
maksaa pienempaa
palkkaa maahanmuuttajalle
0

_2

80 90 100%

31
31
10 20 30 40 50 60 70

Kaikki vastaajat, n=1009

M Erittéin hyodyllinen = Melko tai jokseenkin hyddyllinen ® Ei lainkaan hyodyllinen En osaa sanoa
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Aiempi tyokokemus alalta ehdoton vaatimus alle kolmannekselle

Haastateltaville esitetty kysymys: Mitd seuraavista vaaditte tai mista olisi etua maahanmuuttajalle,
jos han hakisi téihin yritykseenne?

Sopivuus tydyhteistén

Sujuva suomen kielen taito
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Kaikki vastaajat, n=1009

m Ehdottomasti vaadimme On etua. mutta ei ehdoton vaatimus m Ei merkitysta

Alle kolmannes yrityksista vaatii aiempaa tydkokemusta alalta, vaikka valtaosa pitaakin sita etuna.
» Kotoutumiskoulutuksen opettajan antamista suosituksista voisi olla hyotya maahanmuuttajalle
tydnhaussa: jopa kaksi kolmesta rekrytoijasta pitaa sita etuna tai jopa vaatimuksena.

Erittain hyva suomen kielen taito on vaatimus lahes puolelle. Vain 6 prosentille asialla

ei ole merkitysta.

+ Kvalitatiivisessa tutkimuksessa nostettiin toistuvasti esiin ajatus hakijan persoonallisuudesta:
téihin halutaan oikeanlainen tyyppi. Hakijan soveltuvuus tydyhteis66n on osa tata vaatimusta.



Kolmannes yrityksista olisi valmis maksamaan osan
suomen kielen koulutuksesta

Haastateltaville esitetty kysymys: Missa maarin olisitte valmiita osallistumaan koulutuskuluihin
toimialanne sanastoon ja muuhun tyotehtavissa tarvittavaan kielitaitoon keskittyvalle kurssille,
jonka joku muu taho jarjestaisi?

Kaikki, n=1009 [} 33 & H
TOIMIALA

Teollisuus, n=138 ] 36 o & H

Rakentaminen, n=176 [} 27 T

Kauppa, n=190 i 40 . s 7

Palvelut, n=429 3 30 . & 7

Sote, n=76 1 37 === =] 8 |
SUURALUE |

Helsinki-Uusimaa, n=350 [ 36 .88 B

Etel4-Suomi, n=200 30 . e A

Lansi-Suomi, n=230 33 T

It4-Suomi, n=109 B 29 e BB

Pohjois-Suomi, n=120 32
HENKILOLUOKKA |

10-19 hio, n=577 H 31 - e 7

20-49 hio, n=291 H 32 o e = H

YIi 50 his, n=141 JENR 43 .4 B

LIIKEVAIHTO

200-999 Te, n=168 E 31 e ]

1-2 Me, n=268 28 e F

2-10 Me, n=409 § 34 o6& H

Yli 10 Me, n=164 [HEM 40 I S 5

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Kaikki vastaajat, n=1009

m Olisimme valmiita maksamaan suomen kielen koulutuksen
Olisimme valmiita maksamaan osan suomen kilen koulutuksesta
® Emme olisi valmiita osallistumaan
m Emme ottaisi tydhon henkiloa, jolla ei ole valmiiksi tarpeeksi hyvaa suomen kielen taitoa

+ Jopa puolet suuremman kokoluokan yrityksista on valmiita osallistumaan koulutuskustannuksiin
tai maksamaan ne jopa kokonaan.

» Sosiaali- ja terveysalalla esiin nousee kielitaidon merkitys, mutta ero ei kuitenkaan ole
tilastollisesti merkitsevad muihin toimialoihin verrattuna.

+ Keskimaarin kolme viidesta yrityksesta ei olisi valmis osallistumaan kielikoulutuksen kustannuksiin.

+ Kvalitatiivisessa tutkimuksessa nakyi, etta osassa yrityksista voitaisiin tukea tyontekijoiden
kieliopintoja rahallisesti, jos tyontekija osoittaa vahvaa motivaatiota seka kielen oppimiseen
ettd pidemman tyosuhteen rakentamiseen.

Yli kaksi kolmesta yrityksesta pitaa ty6aikana toteutettavaa
kielikoulutusta toteutuskelpoisena

Haastateltaville esitetty kysymys: Kuvitellaan, etta tydntekijalle tarjottaisiin kolmannen osapuolen
jarjestdmaa kielikoulutusta, joka toteutuisi esimerkiksi kerran viikossa tydaikana.
Kuinka toteutuskelpoisena naette tallaisen palvelun?

Kaikki, n=1009 _ _ 56
TOIMIALA
Teollisuus, n=138 JEM 59
Rakentaminen, n=176 [JETI ' 48
Kauppa, n=190 _ 60
Palvelut, n=429 [IEYI 56
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SUURALUE ' :
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Ita-Suomi, =109 KN 49
Pohjois-Suomi, n=120 56
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20-49 hi6, n=291
YIi 50 his, n=141 |IETEE 63
LIKEVAIHTO ;
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2-10 Me, n=409 EFR 57
Yii 10 Me, n=164 59
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Kaikki vastaajat, n=1009

0l

M Erittdin toteutuskelpoinen
m Ei lainkaan toteutuskelpoinen

Mahdollisesti toteutuskelpoinen
m En osaa sanoa

Erityisesti suuremman kokoluokan yrityksisséa tybaikana

tapahtuvaa kielikoulutusta pidetdan toteutuskelpoisena.
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Kielikoulutuksen toteutuskelpoisuus maksuhalukkuuden mukaan

VALMIUS OSALLISTUA
KOULUTUSKULUIHIN

Olisimme valmiita maksamaan
suomen kielen koulutuksen, n=38 47

Olisimme valmiita maksamaan osan
suomen kielen koulutuksesta, n=331

Ei olisi valmis maksamaan, n=614 50
Emme ottaisi tydhén henkiléa, jolla
ei ole valmiiksi tarpeeksi hyvaa 58

suomen kielen taitoa, n=26

Kaikki vastaajat, n=1009

m Erittain toteutuskelpoinen Mahdollisesti toteutuskelpoinen
m Ei lainkaan toteutuskelpoinen ™ En osaa sanoa

Tyb6ajalla tapahtuvaa kielikoulutusta toteutuskelpoisimpana

pitavét yritykset olisivat myds valmiimpia maksamaan
suomen kielen koulutuksen kokonaan tai osittain.
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Vastaajarakenne

Vastaajarakenne 1/2
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Miten tutkimus tehtiin

Tutkimuksen toteutus

» Taloustutkimus Oy on toteuttanut tdman tutkimuksen Uudenmaan ELY-keskuksen toimeksiannosta.

» Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin puhelinhaastatteluina 24.2.—17.3.2020.

» Tutkimuksessa haastateltiin 1009 yrityksen rekrytoinnista vastaavaa henkil6a.

* Yhden haastattelun keskimaarainen kesto oli noin 16,5 minuuttia.

» Haastatteluja varten tehtiin ohjauskiintiot toimialan ja yritysten maantieteellisen jakauman
perusteella edustavuuden takaamiseksi.

* Yhteensa 16 Taloustutkimuksen kokenutta haastattelijaa toteutti haastattelut.
Haastatteluista 5 % on validoitu eli tarkastettu kuuntelemalla.

» Tutkimuksen virhemarginaali koko aineistosta on enimmillaan 3,2 prosenttiyksikk6a suuntaansa.

» Tutkimusta edelsi kvalitatiivinen esitutkimus, jossa kuultiin kymmenta yritysten rekrytoinneista
vastaavaa henkil6a. Syvahaastatteluista 5 tehtiin puhelimitse ja 5 kasvokkain. Haastateltavista
5 edusti paakaupunkiseutua ja 5 oli Lapista. Toimialoista mukana olivat rakennusala, sote,
hotelli- ja ravintola-ala sekd muu matkailu. Haastattelut toteutettiin tammikuussa 2020
Inspirans Oy:n kvalitatiivisiin tutkimuksiin erikoistuneiden tutkijoiden toimesta. Tutkimuksesta
on toimitettu erillisraportti asiakkaalle.

Lisatietoja

Kvantitatiivinen tutkimus Kvalitatiivinen tutkimus
Sakari Sandqvist Sari Roth

Senior Insight Manager Senior Insight Specialist
010 758 5557 010 758 5242
sakari.sandqvist@taloustutkimus.fi sari.roth@inspirans.fi

www.taloustutkimus.fi
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Liitteet

Luotettavuusrajataulukko 95 %:n tasolle

VASTAAJAMAARA

jz:;U:(uLlji 25 . 50 75 . 100 . 150 | 200 250 300 400 :_ 500 | 600 . 800 1000 . 2000 3000 ! 5000 .
tulokseksi % % % % % % % % % % % % % % % %
2 tai 98 5,6 +4,0 +3,2 +2.8 +2.3 +2,0 +1,8 +1,6 +1.4 | +1,3 +1,1 +0,98 10,9 +0,61 0,51 | +0.4 |
3 tai 97 46,8 +4.9 +39 +3.4 | +2.8 +2 4 +2 2 +2.0 +1,7 | +1,5 +1,4 +1,2 +1,1 +0,75 +0,62 | +0,49 |
4 tai 96 +7,8 - +56 +4,5 - +3,9 - £3,2 | £2,8 +2,5 £2,3 +2,0 ' +1,8 | +1,6 - +1,4 +1,3 - +0,86 +0,71 - +0,56 '
5 tai 95 8,7 16,2 +5,0 4.4 +3,6 +3,1 2,7 2,5 2,2 | +2,0 +1,8 +1,5 1.4 +0,96 0,79 | +0,62
6 tai 94 19,5 16,8 5,5 4.8 3,9 3.4 +3,0 2,8 2.4 | 2.1 2,0 1,7 1.5 +1,0 0,87 | +0,68
8 tai 92 +10,8 7,7 16,2 15,4 t4 4 13,8 3,4 3,1 12,7 | 2.4 12,2 +1,9 1,7 1,2 0,99 | 0,77 |
10 tai 90 12,0 . 8,5 +6,9 16,0 . +4 9 4.3 +3,8 +3,5 +3,0 :- 2,7 | +2.5 . +2,1 £1,9 . +1,3 +1,1 ! +0,85 .
12 tai 88 +13,0 9,2 +7.5 16,5 +5,3 +4.6 +4,1 +3.8 ¥3:3 | +2,9 +2,7 2,3 +2,1 +1.4 +1,2 | +0,92
15 tai 85 +14,3 +10,1 +8,2 +7 +59 5. +4.5 +4 1 +3,6 | +3.2 +29 +2,5 +2.3 +1,6 1.3 | +1.0
20 tai 80 +16,0 1:11,4. 9,2 8,0 16,6 5,7 +5,0 4.6 +4.,0 | +3,6 +3,3 +2.8 £2.5 +1,8 +1,4 | +1,1 |
25 tai 75 17,3 +123 +10,0 48,7 +7 .1 +6,1 455 +5.0 +4.3 | +3.0 +36 | +3.0 +2 .8 +1,9 +1,6 | +1,2 |
30tai 70 +18,3 | +13,0 +10,5 | +9,2 | 7,5 6,5 +5,8 5,3 +4.6 | 4.1 | +3,8 | 3,2 +2.9 | +2,0 1,7 | £1,3 |
35 tai 65 +19,1 +13,5 +11,0 +9.5 +7.8 +6.8 +6,0 +55 +4 8 | +4.3 +3.9 +3,3 +3.1 +2,1 +1,7 | +14
40 tai 60 +19,6 £13,9 +11,3 | 9.8 | £8,0 | 7,0 6,2 5,7 4.9 | t4.4 4.0 +3,4 13,1 122 1,8 | 14 |
45 tai 55 +19,8 t14,1 11,4 19,9 t8,1 7,0 16,2 5,8 15,0 | 4,5 4,1 13,5 13,2 12,2 1,8 | 1.4 |
50 tai 50 20,0 t14,2 +11,5 +10,0 18,2 71 16,3 5,8 15,0 | 14,5 14,1 +3,5 13,2 12,2 +1,8 | 1.4 |

Esimerkki 1 Esimerkki 2

Jos tuhannesta vastaajasta 5 % on Oletetaan ennen tutkimusta, etta tuotteen

Esimerkki 3

Vaihtoehto a: Tuhannen vastaajan joukossa 15—-19-vuotiaita on 150, ja naista

ostanut tuotetta, on virhemarginaali markkinaosuus on noin 15 %. Halutaan 10 % ilmoittaa ostavansa sainnollisesti tuotetta X. Todellinen ostajien osuus

95 %:n luotettavuustasolla on 10 % *4,9 eli 5,1-14,9 %. Vaihtoehto b: Jos

*1,4 prosenttiyksikkoa. Koko vaestossa selvittaa asia *1 prosenttiyksikon tark-

on siis 95 %:n luotettavuustason kuudella. Tutkimukseen tarvitaan 5000

otoskoko olisi puolta pienempi eli 5000, 15-19-vuotiaita vastaajia olisi 75 ja

mukaan 3,6-6,4 % tuotetta ostaneita. vastaajaa. todellinen ostajien osuus olisi 10 % 16,9 eli 3,1-16,9 %.
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