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Kundernas forvintningar Okar stindigt, kopstigarna har blivit allt mer komplexa och
information om kundernas upplevelser hos en organisation sprids 1 vixande takt. Dessa dr nagra
av orsakerna till att organisationer behdver satsa pd positiva kundupplevelser idag. I sjdlva
verket dr kunderna nufortiden inte ldngre enbart intresserade av varor och tjanster utan kraver
ocksa tillfredsstdllande upplevelser. Detta giller 1 samtliga branscher men i synnerhet i
turistbranschen som karakteriseras av kreativitet.

Ett kryssningsfartyg, som &r ett liminalt utrymme, utgdr en spdnnande miljé for upplevelser
eftersom kunderna &r isolerade fran det 6vriga samhillet under en langre tid. Darfor ar det viktigt
att rederier skapar lyckade kundupplevelser sa att kunderna forblir lojala mot rederiet och att
rederiet kan skapa konkurrensfordelar. Specifikt glddjeskapande upplevelser kan anses vara i
nyckelroll {for att vinna konsumenternas fortroende. I denna avhandling kopplades saledes ihop
koncepten glddje, liminalitet, upplevelserum och kundupplevelse.

Syftet var att underséka hur konsumenterna upplever att en glidjande kryssningsupplevelse
skapas under en picknick-kryssning pa Viking Line. Avhandlingen besvarar tva
forskningsfragor: “Vilka aspekter skapar glddje at inhemska turister under en picknick-
kryssning pé Viking Line?”” och ”Vilken roll har ett liminalt upplevelserum i att skapa gliddje pa
picknick-kryssningen?”.

Studiens syfte uppfylldes med hjilp av metoden fotoelicitering som forstirktes ytterligare med
fokusgruppsintervjuer med fem resesillskap som deltog i studien. Avhandlingen &ppnade
dorren till olika resesillskaps upplevelser inte bara genom deras utsagor utan ocksd genom
bilder som de sjélva har producerat.

Undersokningens resultat visar att resesidllskapen i denna studie gladdes av vardagliga
aktiviteter och objekt som gav dem bade affektiv och avsiktlig gladje. Picknick-kryssningen
kunde uppfattas som en utlandsresa pd grund av kryssningens liminala natur. Informanterna
dgnade mycket tid at diskussioner och reflektioner tack vare det liminala utrymmet som
mojliggjorde ett avbrott fran vardagen och frdn den hyperanslutna vérlden. Trots att fokus var
pa gliadjefaktorer, lyfte informanterna dven fram negativa aspekter, som tyder pd att en
upplevelse inte dr stabil. Undersokningens resultat pekar pd att kryssningsupplevelsen inte
behdvde vara extraordinir for att vara oforglomlig. Reseséllskapen 1 denna studie skapade en
glddjande upplevelse for sig sjdlva, medan rederiets uppgift var att erbjuda en stressfri miljo dér
detta var mojligt.
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1 Inledning

Bilderna visar en frukosttallrik, toalettstol och soluppgéng och de har tagits i samma milj6
fast av olika personer och under olika dagar. Vilken ar denna milj6 och vilka &r personerna
som tagit bilderna? Vad forsoker bilderna portrittera? Och vad har toalettstolar och

soluppgéangar att géra med inledningen till ett akademiskt arbete?

Under senare tid har upplevelser mirkbart lyfts fram bade 1 akademisk forskning och i
arbetslivet (Becker & Jaakkola, 2020). Konceptet “kundupplevelse” (eng. customer
experience) och dess ledning (eng. customer experience management, alternativt CXM) har
bendmnts som ett nyckelkoncept inom marknadsforing (Becker & Jaakkola, 2020; Homburg,
Jozi¢ & Kuehnl, 2017; Lemon & Verhoef, 2016). Dess vikt har ocksa framhédvts inom
detaljhandeln (Verhoef, Lemon, Parasuraman, Roggeveen, Tsiros & Schlesinger, 2009) och
turistbranschen (se t.ex. Knobloch, Robertson & Aitken, 2017; Sugathan & Ranjan, 2019;
Andersson, 2007). Aven foretag och organisationer har i allt stdrre grad borjat
uppméirksamma betydelsen av lyckade kunduppleveser (Hyken, 2018, 15 juli) eftersom de
har visat sig vara centrala for att skapa konkurrensférdelar (Sorofman, 2014, 23 oktober) och
for att behalla kunder som nufortiden inte 14ngre endast &r intresserade av varor och tjénster
utan mer av hela upplevelsen kring kopandet (Smit & Melissen, 2018; Stewart & O’Connel,
2016; Pine & Gilmore, 1999). Kunderna har de facto blivit mer krdvande dn forr (Newman,
2015, 13 oktober), de &r tekniskt mer kunniga och vilinformerade (Prahalad & Ramaswamy,
2004), och deras forviantningar dr hogre dn nagonsin (Huang & Hsu, 2010). Saledes ar det
inte langre en sjdlvklarhet att foretag lyckas behélla sina kunder. I sjdlva verket kan det vara

25 ganger svarare for en organisation att fa en ny kund &n att behdlla en existerande kund
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(Gallo, 2014, 29 oktober). Dérfor ar det viktigt att fasta uppmérksamhet vid upplevelser och
CXM-ténkandet.

I denna avhandling diskuterar jag viktiga CXM-konceptet i turistbranschen utifran kundernas
synvinkel. Mer specifikt fokuserar jag péd finldndska kryssningsresenérers, dvs. inhemska
dagsturisters ', upplevelser under en picknick-kryssning? p4 Viking Line. En ytterligare
avgransning som jag har gjort dr att jag diskuterar dessa kryssningsresenérers upplevelser
endast under sjdlva kryssningen och saledes inte under hela kopstigen (dvs. inte under
prepurchase- och postpurchase-skeden). For att griava i1 kryssningsresenérernas upplevelser
har jag anvdnt mig av metoden fotoelicitering vilket innebér att informanterna tog bilder pa
sina upplevelser under kryssningens gang. Denna avhandling 6ppnar dorren till upplevelser
for fem olika resesillskap inte enbart genom beskrivningar av deras upplevelser utan ocksa
genom det visuella materialet som informanterna sjdlva har producerat. Saledes &r det hér en
avhandling om objekten i inledningens forsta stycke men inte endast om dem. Framfor allt
ar det har en dventyrsresa till olika resesdllskaps upplevelser och glddjande stunder under en

picknick-kryssning.

1.1 Problemdiskussion

Pine och Gilmore (1999) har redan ldnge forskat i upplevelser och deras betydelse for
ekonomin. De lyfter fram att ménniskor har gitt frdn en agrar ekonomi till en industriell
ekonomi och dérifran till en serviceekonomi som till sist har ersatts av en upplevelseekonomi
eftersom varor och tjinster helt enkelt inte lingre &r tillrdckliga for att kunna bidra till
ekonomisk tillvixt (Pine & Gilmore, 2011; Gilmore & Pine, 2007). Kundernas forvantningar
har stindigt 6kat med utvecklingen av serviceekonomin (Huang & Hsu, 2010). Nufortiden
vill kunderna alltmer uppleva 1 stéllet for att endast konsumera (Smit & Melissen, 2018;

Stewart & O’Connel, 2016; Pine & Gilmore, 1999). Upplevelser har visat sig vara starkt

Inhemsk turism innefattar sddana aktiviteter som turister gér utanfér sin vanliga omgivning, men dnd& inom
samma land déar de &r bosatta i, oavbrutet hoégst i ett ar. En dagsturist 6vernattar inte under sin resa utan hela
resan fran avresan till ankomsten sker under ett och samma dygn. (Statistikcentralen, 2019).

2 En picknick-kryssning ar en dagskryssning pa Viking Lines kryssningsfartyg. Kryssningen tar resendrerna forst
fran Abo till Mariehamn med fartyget M/S Amorella. Sedan byter resenérer fartyget till M/S Viking Grace som
tar resenirerna tillbaka till Abo (Viking Line, 2019).
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efterstrivade av kunder eftersom de kidnns mera vérdefulla och minnesvirda &n vanliga
tjénster och varor, och saledes har exempelvis temarestauranger som Hard Rock Café och
butiker som Build-A-Bear Workshop uppkommit (Pine & Gilmore, 2011).
Upplevelsetinkande efterlyses speciellt mycket inom turistbranschen (O’Dell, 2010)
eftersom den kinnetecknas av idén att sélja upplevelser (se t.ex. Knobloch m.fl., 2017; Oh,
Fiore & Jeoung, 2007; Hanefors & Mossberg, 2007). I sjdlva verket dr turistbranschen en
primér bransch for upplevelseskapande (Zatori, 2015) och pa grund av detta blir turisten en
naturlig del av hela upplevelseindustrin (Hanefors & Mossberg, 2007). Pa grund av att
upplevelser fitt ett starkare fotfaste i dagens samhaélle forsoker organisationer anvinda sig av
dem, inte bara for att engagera sina kunder, utan ocksa for att engagera sina arbetstagare.
Enligt O’Dell (2010) kan organisationer exempelvis hdlla konferenser pd kryssningsfartyg
eller organisera olika fritidsaktiviteter som t.ex. bowling till sina anstillda i strdvan efter att
minska deras stress och dka deras produktivitet med hjélp av annorlunda upplevelser. Darfor

ar vikten av att skapa upplevelser stor.

Aven om foretag satsar allt mer pa upplevelser, har de dock allt mindre kontroll ver hela
upplevelsen én tidigare, exempelvis pa grund av att kopstigarna har blivit mer komplexa pa
grund av de olika kontaktpunkterna som kunder nufortiden har med foretag, bade online och
offline (Lemon & Verhoef, 2016). Tack vare dagens teknologier dr det léttare &n tidigare att
dela sina dsikter exempelvis pd sociala medier och pd internet, vilket gor att savél positiva
som negativa synpunkter om en produkt, tjdnst eller en upplevelse sprids allt snabbare till
andra kunder. Som Amazons grundare och verkstéllande direktor Jeff Bezos har konstaterat
(Lake, 2013, 6 augusti) spelar information som sprids muntligt (eng. word-of-mouth) eller
via internet (eng. electronic word of mouth) nufortiden en ytterst viktigt roll och den kan

antingen vara skadlig eller till nytta for organisationer:

If you make customers unhappy in the physical world, they might each tell 6 friends. If you make
customers unhappy on the Internet, they can each tell 6,000 friends.

If you do build a great experience, customers tell each other about that. Word of mouth is very powerful.
(Jeff Bezos)
I turistbranschen finns det dven sirskilda websidor sdsom TripAdvisor som ger turister &nnu
flera mojligheter att dela sina dsikter om en turistorganisation. Samtidigt kan turisterna dven

se andra turisters kommentarer som kan paverka deras beslut om att kdpa tjansten, eller
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upplevelsen, av organisationen i frdga. Med detta sagt dr det uppenbart att aktdrer i
turistbranschen paverkas negativt om konsumenterna borjar sprida dsikter om sina negativa
upplevelser antingen online eller offline (Sugathan & Ranjan, 2019). Pa grund av att
informationen sprids allt snabbare dr det dock viktigt for organisationer och foretag i varje
bransch att investera i att skapa positiva upplevelser sd att kunderna pratar om dem pa ett

gynnsamt satt.

Eftersom upplevelser forknippas starkt med turism och for att jag dven sjdlv &r intresserad av
att i framtiden arbeta i denna bransch, valde jag att studera upplevelser inom inrikesturismen
och mer specifikt pa ett kryssningsfartyg. Enligt Arbets- och ndringsministeriet (2020) utgor
inrikesturismen 70 % av efterfrigan inom turismen i Finland. Kryssningar ar en del av
nirturismen 1 Finland eftersom de mojliggor att konsumenter pa ett intressant och relativt
billigt sdtt kan uppleva den finska skédrgarden. Enligt Cision News (2019, 2 juli) ar
kryssningar ett speciellt bra sétt att utdva nérturism eftersom det ar létt och flexibelt att dka
pa kryssningar. Kryssningskulturen ar stark i detta land (Koskinen, 2015, 25 april) och
finldndare dr mycket fortjusta 1 att 8ka pa kryssningar (Uusi Suomi, 2019, 31 juli). Eftersom
kryssningar &r ett populért sétt for finlandare att 4ka pa semester, ar betydelsen av att rederier
lyckas skapa positiva kryssningsupplevelser uppenbar. Kryssningar utgoér ocksd en
spinnande miljé for upplevelser eftersom de #r lekfulla liminala® utrymmen (Yarnal &
Kerstetter, 2005) som mdjliggoér en kinsla av frihet (Huang, Xiao & Wang, 2018, Pritchard
& Morgan, 2006). Kryssningsresendrerna har dock inte nagon frihet att 1imna fartyget nér de
sjdlva vill eftersom liminala utrymmen till sin natur atskiljer manniskor frén det ovriga
samhiéllslivet (Weaver, 2005a). Foljaktligen kan kryssningsfartyget uppfattas som
en “turistbubbla” (Jaakson, 2004, Weaver, 2005b).

Eftersom jag valde att fokusera pa upplevelser pé ett kryssningsfartyg var det naturligt att
liminalitet blev ett av avhandlingens huvudteman. Aven om liminalitet redan tidigare
studerats inom turism (se t.ex. Preston-Whyte, 2004; Pritchard & Morgan, 2006; Brooker &
Joppe, 2014; Izak, 2015; Huang m.fl., 2018) har liminalitet fortfarande inte beaktats
tillrackligt 1 samband med kryssningsturism (Rink, 2020). Yarnal och Kerstetter (2005) har

3 Det engelska ordet liminality introducerades av Van Gennep (1909/2004) och anvandes ursprungligen inom
antropologin. Turner (1969) har utvecklat konceptet till att bl.a. handla om liminala utrymmen som é&r
Overgangsstallen dar individer t.ex. kan leva utan social hierarki eller struktur.

4
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varit en av de f4 forskare som studerat liminalitet i samband med kryssningar och de lyfter
fram att forskningen om de utrymmen dar méinniskor &r pa semester inte ar tillrackligt bred.

Foljaktligen ar det vdlmotiverat att studera upplevelser i detta liminala utrymme.

Som jag tidigare ndmnde &r det viktigt att organisationer lyckas skapa positiva
kundupplevelser sa att de kan behdlla sina kunder och s& att inte s& manga negativa
kommentarer om organisationen borjar spridas. Enligt Pine och Gilmore (2011) maste
serviceleverantorer saledes borja tdnka ur ett mer experimentellt perspektiv och inkludera
detta tankesitt savél i planeringen som i genomforandet av upplevelser. Upplevelser skapar
desto starkare vérde at organisationer ju lingre det positiva minnet om upplevelsen halls i
konsumenternas tankar (Pine & Gilmore, 2011). Pine och Gilmore (2011) hivdar att
upplevelsen &r lyckad exempelvis dd kunderna tycker att den var oforglomlig eller da
kunderna anser att upplevelsen hade en mer personlig betydelse. Enligt dem é&r
glddjeskapande upplevelser nyckeln till att vinna konsumenternas fortroende. Dérfor blev
gliddje det andra huvudtemat f6r denna avhandling. Enligt Ahmed (2010) 4r glddje ndgonting
som minniskor strdvar efter och som ger mening i livet. Jag anser att det dr viktigt att
kunderna upplever glada emotioner hos en organisation for att inte bara trivas utan ocksé att

forbli lojala till organisationen i fraga.

Trots att jag blev inspirerad av Pine och Gilmores (1999; 2011) insikter, ville jag inte betrakta
glddje fran serviceleverantorens perspektiv. Som O’Dell (2010) skriver &r Pine och Gilmores
(1999; 2011) insikter om upplevelser och upplevelseindustrin huvudsakligen byggd pé att ge
tips och rdd om hur foretag kan och borde skapa lyckade kundupplevelser. Enligt min mening
finns det dock en skillnad mellan hur serviceleverantéren ser pa kundupplevelsen och hur
kunderna de facto uppfattar upplevelsen. Jag vill med min undersokning starkare lyfta fram
kundernas uppfattningar av och tankar om upplevelsen eftersom jag anser att mera forskning
borde utforas med kunderna — och inte med foretaget — i centrum. I denna avhandling vill jag
déarfor lyfta fram kundernas roster vilket i sin tur ocksd ledde mig till valet av
forskningsmetoden. Som jag tidigare nimnde vill kunderna nufortiden uppleva (t.ex. Smit &
Melissen, 2018) och saledes ville jag dven att metoden skulle bidra till att kunderna kunde
uppleva kryssningen pa ett nytt sitt. Jag valde fotoelicitering som den huvudsakliga

forskningsmetoden for att ge kunderna mojligheten att visa sina upplevelser via bilder.
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I denna avhandling bestdmde jag mig sdledes for att kombinera liminalitet och
kundupplevelse och betrakta dessa utifrdn glddje. Jag antar att kryssningsresenédrerna kan
uppleva flera olika emotioner under en kryssning eftersom de har mycket tid att tillbringa pa
fartyget. Ytterligare antar jag att kunderna kan skapa en klarare bild av hela upplevelsen
eftersom de dr nédrvarande i situationen sd ldnge och har mycket tid att tinka. Eftersom
kryssningar dr s populdra i Finland anser jag att de maste uppfattas som positiva i
konsumenternas 6gon. Glidje har dock inte diskuterats i samband med kryssningar i en finsk
kontext. Min uppfattning &r att gliddje inte skapas pa samma sitt pa kryssningar som i
vardagen, eftersom kryssningar dr liminala utrymmen. Med hénsyn till den begransade
forskningen om liminalitet och kryssningsfartyg, som dértill gjorts utanfér de nordiska
landerna exempelvis 1 Sydafrika (Rink, 2020) och i1 Karibien (Yarnal & Kerstetter, 2005),

tycker jag att det dr vdlmotiverat att studera detta dmne.

1.2 Varfor Viking Line?

Vad giller valet av rederi ville jag utfora min studie hos en vélkdnd organisatér av
dagskryssningar som agerar i Finland. Eftersom jag bor i Abo ville jag av rent praktiska och
tidsmissiga skiil villja en kryssning frén Abo. Rederierna Viking Line och Tallink Silja Line
bedriver bada trafik frin Abohamnen och bida #r kiinda och stora aktorer i Finland och i
Norden. Av dessa tva alternativ valde jag Viking Line eftersom det dr Finlands storsta
sjdarbetsgivare som bedriver sjotrafik pid norra Ostersjon mellan Finland, Sverige och
Estland (Viking Line, 2020, 6 mars). Ytterligare ville jag vilja ett rederi som ocksd investerar
1 att skapa positiva kundupplevelser. Viking Line erbjuder inte bara kryssningar,
passagerartrafik och frakttransporter utan de arbetar ocksé, som Viking Lines verkstillande
direktor lyfter fram, hért for att skapa upplevelser for sina kunder (Viking Line, 2020, 6 mars).
I sjdlva verket fornyade rederiet nyligen sin marknadsforing pa den finska marknaden och
stravar efter att skapa en glidjande kundupplevelse tills sjoss som priglas av avkoppling och

god service (Cision News, 2019, 1 april).

Upplevelser betonas ocksa i foretagets vision (Viking Line, 2020, 6 mars) och rederiets nya
slogan Lastad med glddje (Cision News, 2019, 1 april), alternativt pa finska Sielld ilo seilaa
(Yla-Anttila, 2019, 2 april), associerar positiva upplevelser med Viking Line. Eftersom
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huvudteman i min avhandling ar liminalitet, glddje och kundupplevelser dr det vdlmotiverat
att vélja Viking Line, som betonar bdde kundupplevelse och glddje i sin vision och i sin
marknadsforing. Rederiets satsningar for att skapa en bra kundupplevelse lyfts ocksa fram 1
undersokningen av ASML (2019, 24 oktober) diar Viking Line kom pa femte plats for
kundupplevelse. Séledes anser jag att det dr relevant och védlmotiverat att utfora denna studie

om glada stunder pé ett kryssningsfartyg just pa Viking Line.

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med min pro gradu-avhandling &r séledes att ge en inblick 1 hur gliddje skapas 1 liminala
utrymmen, mer specifikt pd en Viking Line picknick-kryssning, som dr en experimentell
upplevelse. For att uppna syftet har jag valt metoden fotoelicitering, som dr en visuell metod.
Studiens informanter, som &r rederiets kunder, har producerat bildmaterialet for denna
avhandling och séledes har jag nirmat mig avhandlingens dmne frin kundernas perspektiv
och pa det sittet lyfter jag dven fram kundupplevelse i denna avhandling. For att kunna forsta

liminalitet, glidje och kundupplevelse har jag ddrmed formulerad tva forskningsfragor:

o Vilka aspekter skapar gliddje at inhemska turister under en picknick-kryssning pa
Viking Line?

o Vilken roll har ett liminalt upplevelserum i att skapa glddje pa picknick-kryssningen?

Genom fotoelicitering-metoden, som jag presenterar mera 1 detalj 1 avhandlingens
metodkapitel, kan jag pé ett intressevickande och kreativt sitt redogora for
kryssningsupplevelser pa Viking Line. Metoden lyfter fram informanternas egna verkligheter
pé ett inspirerande sdtt och mojliggdr att 1dsaren kan fa en ndrmare inblick i deras upplevelser.
Jag har kombinerat metoden med fokusgruppsintervjuer for att sdkerstilla att studiens

forskningsfragor kan besvaras och att studiens syfte dirmed kan uppnas.

1.4 Disposition
Denna avhandling &r indelad 1 fem kapitel. Avhandlingen inleds med en introduktion till
problemomradet. Darefter redogdr jag for valet av bransch samt presenterar undersokningens

syfte och forskningsfragorna. Det andra kapitlet bygger pd diskussion om det teoretiska
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ramverket som &r relevant for denna undersokning. De centrala omrddena inkluderar
forskning savil om upplevelser, liminalitet som glddje. Jag diskuterar dven kryssningar mer

1 detalj och lyfter fram de karaktérsdrag som kryssningar har som upplevelserum.

Det tredje kapitlet handlar om de valda metoderna (fotoelicitering och
fokusgruppsdiskussioner), samt om undersokningens angreppssitt dir jag redogdr for
studiens genomforande (planering, tilltrdde, urval) och presenterar de resesidllskap som
deltog i studien. Jag reflekterar 6ver studiens trovardighet och dess begransningar samt lyfter
fram viktiga etiska frigestillningar kring de valda metoderna. Jag avslutar kapitlet med att

redogodra for analysmetoden (tematisk analys) och datahanteringen.

I kapitel fyra analyserar jag de empiriska resultaten i samband med avhandlingens teoretiska
referensram. Kapitlet dr indelat i tva kategorier (Aktiviteter ombord och Fartyget) som jag

har skapat utifran den informationen som framkommer i1 det insamlade materialet.

Avslutningsvis presenterar jag studiens slutsatser och besvarar forskningsfragorna. Jag ger
rekommendationer, som baserar sig pa resultaten i min analys, till rederier som bedriver
picknick-kryssningar. Ytterligare reflekterar jag dver &mnesvalet och tar upp majligheter for

fortsatt forskning inom d&mnesomradet.
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2 Om upplevelser, kryssningar och gladje

I denna del av min avhandling presenterar jag relevant tidigare forskning som jag har utgatt
frdn och som presenterar avhandlingens amnesomrade. De teoretiska antaganden som jag tar
upp dr alla relevanta for min studie och ger nddvéndig bakgrundsinformation om de dmnen
som jag behandlar i min avhandling. Jag borjar med att diskutera upplevelser som ett
fenomen och deras betydelse speciellt 1 turistbranschen. Sedan tar jag upp temat for
upplevelserummet och dess inverkan pa upplevelser. Jag lyfter fram begreppet liminal spaces
och kopplar ihop det till kryssningsfartyg. Till sist diskuterar jag glddje och hur denna kénsla

framkommer i samband med experimentella kop.

For klarhets skull vill jag lyfta fram att jag har valt att anvéinda mig av orden liminalitet och
liminala utrymmen som svenska motsvarigheter till de engelska begreppen liminality och
liminal spaces. Det finns inte nagon fastslagen svensk overséttning for begreppen och déarfor
tycker jag att det dr motiverat att anvénda en version av det engelska ordet. I avsnittet 2.3
Liminalitet dppnar jag ndrmare upp for begreppet och redogdr vad jag egentligen menar med
det. Ytterligare pratar jag i denna avhandling om “aspekter som anvinds inom
sinnesmarknadsforing”. Detta dr mitt sitt att Oversatta det engelska begreppet atmospherics

som inte heller har en direkt dversittning i svenskan.

2.1Vad ar en upplevelse?

Upplevelser ar véldigt personliga immateriella hindelser som inte dr bundna till en specifik
plats (O’Dell, 2010) men som alltid har funnits exempelvis 1 ngjesindustrin (Pine & Gilmore,
2011), i spel och pé internet (Smit & Melissen, 2018), i olika stdder och omgivningar, i
museer och shoppingcentrum och i parker och sevérdheter (O’Dell, 2010) samt &ven i
virtuella vérldar och 1 forstirkt verklighet tack vare den nya teknologin (Pine & Gilmore,
2011). De forekommer dd en person har blivit engagerad pd en emotionell, fysisk,
intellektuell eller spirituell nivd och saledes kan de latt tolkas som oforglomliga (Pine &
Gilmore, 2011). Upplevelser kan vara allt frdn magiska eller pad nagot sétt exceptionella
(Arnould & Price, 1993) till vanliga och triviala (Caru & Cova, 2003). De kan ytterligare
vara kortvariga och tempordra (O’Dell, 2010) men enligt Pine och Gilmore (2011) kan de

anda vara vildigt effektiva och stanna ldnge 1 individernas minnen. Ytterligare ar upplevelser
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subjektiva vilket betyder att flera manniskor inte kan dela en helt samma syn pa en upplevelse
dven om de varit med i samma situation (Pine & Gilmore, 2011). Ménniskors syn pa
upplevelser baseras bland annat pa deras sinnestillstind och humor, séttet upplevelsen delas
med andra personer, hur betydelsefulla de anser upplevelsen vara samt pa deras tidigare

livserfarenheter (Pine & Gilmore, 2011).

Aven om upplevelser alltid har funnits forknippar Pine och Gilmore (2011) deras utveckling
starkt med Walt Disney och hans foretag. De hdvdar att det reella véirdet av en upplevelse
skapas dd en engagerad individ lever kvar i upplevelsen efter att hen ldmnat miljon dér
upplevelsen forekom. Trots att médnniskor kan téinka att bra upplevelser pa nagot sétt borde
vara oforglomliga behover ménniskan dock inte alltid minnas dem sa starkt for att de skulle
vara effektiva. Enligt Pine och Gilmore (2011) skapar starkare minnen av en upplevelse
endast mera virde. Walt Disney World lyfts ofta fram som ett exempel pa en engagerande
upplevelse av denna typ. Enligt Pine och Gilmore (2011) besdker familjer ndjesparken inte
endast for sjdlva platsen utan hellre for att skapa en gemensam familjeupplevelse som de kan
prata om och minnas en lang tid efterit. Denna syn pé att véirdet finns inbyggt i upplevelsen
forstiarker idén om att alla slags upplevelser de facto dr immateriella och att de skapas

gemensamt (Pine & Gilmore, 2011).

Som illustrerats 1 exemplet ovan skiljer sig upplevelser frdn vanliga tjdnster genom att
individen inte endast far det som hen kommit att himta utan hen betalar for en service som
hen ytterligare anser pa ndgot sitt vara mer vardefull, speciell eller minnesvérd (Pine och
Gilmore, 2011); exempelvis i fallet av Walt Disney World kommer det storsta vardet frdn de
gemensamma minnen som ndjesparken skapar at familjen. I sjdlva verket kinner ménniskor
en viaxande vilja av att "uppleva nagonting nytt” vilket bland annat har lett till att manniskor
spenderar mera pengar och sétter mera energi pa att hitta upplevelser i stillet for vanliga
tjénster (O’Dell, 2010; Pine & Gilmore, 2011). Dérfor tycker Pine och Gilmore (2011) att
upplevelser kan anses som det fjarde ekonomiska utbudet (eng. fourth economic offering)
som under en ldngre tid inte bara fick en tillrdcklig stor grad av uppmérksamhet 1 samhéllet.
P& samma sitt hdvdar O’Dell (2010) att upplevelser har blivit de mest eftertraktade

handelsvarorna pa marknaden.
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2.1.1 Kundupplevelse
Eftersom upplevelser dven medvetet planeras och skapas av organisationer (O’Dell, 2010;
Pine & Gilmore, 2011) pratas det mycket om kundupplevelser i samhéllsvetenskaplig
forskning (Lemon & Verhoef, 2016). Kundupplevelser kan saledes anses vara en undergrupp
av upplevelser. De skapas av organisationer och foretag i strdvan efter att engagera kunder
pa ett personligt och minnesvért sétt for att fi dem att bli lojala kunder och for att samtidigt
skapa mervirde till organisationen (Pine & Gilmore, 2011). Eftersom det har blivit allt
viktigare for organisationer att leda kundupplevelsen och for att CXM-koncept &r sa
komplext (Homburg m.fl., 2017) har flera organisationer (t.ex. Google och Amazon) skapat
specifika arbetsroller for dessa uppgifter, exempelvis positioner for chief customer
experience officer eller customer experience vice president (Lemon & Verhoef, 2016) for att
bittre kunna planera, skapa och genomfora enhetliga kundupplevelser genom alla de

kontaktpunkterna som kunderna har med organisationen.

Trots att kundupplevelser framhévs allt mer i vetenskaplig forskning finns det fortfarande
inte nigon faststilld definition pa kundupplevelse idag (Becker & Jaakkola, 2020). Becker
och Jaakkola (2020) konstaterar att inom empirisk marknadsforing (eng. experiential
marketing), dir exempelvis Pine och Gilmore (1999; 2011) medverkar, kundupplevelse
betraktas som utbudet i sig sjdlv medan inom servicemarknadsforing (eng. service marketing)
kundupplevelse betraktas utifrdn kunders reaktioner till viss stimuli och kontakt med
organisationen. Denna stimuli kan exempelvis vara en persons tidigare serviceerfarenheter
hos en organisation vilket enligt Gronroos (1984) kan paverka individens framtida
forvéantningar av samma organisation. I detaljhandel-litteraturen framhévs didremot andra
faktorer sdsom pris, atmosfar eller 6vriga kundernas inverkan pa situationen (Verhoef m.fl,
2009) medan forskning om kundupplevelser inom online marknadsforing fokuserar pa
sadana aspekter (t.ex. ljud, video, text, bilder) som finns i den virtuella miljon (Rose, Clark,
Samouel & Hair, 2012). Av denna orsak ar det invecklat att hitta en dvergripande definition
for begreppet, dven om forskare vanligen haller med om att kundupplevelser ér subjektiva

och kontextbundna (Becker & Jaakkola, 2020).

2.1.2 Kryssning som turistupplevelse
Som sjdlva begreppet antyder, forekommer turistupplevelser i turistbranschen och i

turisttjdnster. Darmed kan turistupplevelser ses som en undergrupp av savél upplevelser som

11
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kundupplevelser. Turismen &dr ocksd en av de branscher som starkast kdnnetecknas av
upplevelser 6verhuvudtaget (se t.ex. Knobloch m.fl., 2017). Enligt Sharpley och Stone (2011)
kan konsumering av turism darfor direkt jaimforas med konsumering av upplevelser.
Eftersom kryssningar hor till turistbranschen dr kryssningsupplevelser saledes

turistupplevelser (Radic, 2019).

Aven om turistupplevelser kan definieras som nigot som individer upplever i roll av turister
(Sharpley & Stone, 2011) ar turistupplevelser dnda komplexa till sin natur (Radic, 2019;
Zatori, 2015). Turistupplevelsen dr unik for varje turist och saledes dr den inte likadan &ven
om upplevelserummet skulle vara detsamma (Sharpley & Stone, 2011). Sharley och Stone
(2011) konstaterar att endast uppleva tjénster i1 turistbranschen inte kan kallas for en
turistupplevelse. Det som skiljer en turistupplevelse frdn en vanlig upplevelse 1
turistbranschen &r enligt Sharley och Stone (2011) den inneboende betydelsen som turisten
ger upplevelsen pé basis av sin sociokulturella bakgrund. Saledes kan exempelvis en
kryssning (dvs. en tjdnst) anses som en vanlig upplevelse som endast forekommer i
turistbranschen medan den blir till en turistupplevelse da turisten ger den en speciell
betydelse exempelvis tack vare att hen lirde kdnna andra turister under kryssningen (Radic,
2019). P4 samma sitt kan den inneboende betydelsen handla om att kunna vara i lugn och
eller tvartom att exempelvis uppleva intensiteten pa dansgolvet (O’Dell, 2010). I grund och
botten dr skillnaden mellan en turistupplevelse och en upplevelse i turistbranschen alltsa den
att en turistupplevelse ger langvariga fordelar till turisten exempelvis genom fastslagna mél

eller behov (Sharpley & Stone, 2011).

Som upplevelser dverlag &r turistupplevelser ocksa unika och personliga (Sharpley & Stone,
2011) och de skapas enligt turisternas egna intressen (Zatori, 2015). De paverkas av turistens
sociopsykologiska tillstdnd (t.ex. turistens humor och behov), oférutsedda hiandelser (t.ex.
gruppinteraktioner och vidret) samt turistattraktionen och dess program (Huang & Hsu,
2010). Eftersom turistbranschen innefattar turistupplevelser av social natur (Rihova, Buhalis,
Moital & Gouthro, 2015) t.ex. under kryssningar, gor att upplevelser medskapas dven med
andra turister (Torres, 2016). Saledes dr det inte endast turistorganisationen som har ett
inflytande pa turistupplevelser. Turistorganisationens roll &r snarare att forsoka tillfredsstélla
turisternas behov under den ritta tidpunkten (Andersson, 2007) genom att sétta scenen for
turisten (Pine & Gilmore, 1999; 2011) sa att turisten kan skapa sin egen upplevelse (se t.ex.

Smit & Melissen, 2018, Zatori, 2015).
12
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Nufortiden finns det turistupplevelser av olika slag, exempelvis 1 form av sportturism och
mork turism (Sharpley & Stone, 2011). Enligt O’Dell (2010) har kunderna dock ett vixande
intresse for turistupplevelser som dr mera fridfulla till sin natur, dvs. for upplevelser som ger
mojligheten att koppla av. O’Dell (2010) hidvdar att detta intresse inte tillrackligt har beaktats
1 litteraturen om upplevelseindustrier (se Pine & Gilmore, 1999; 2011). Ett spa-besok kan ses
som ett exempel pd en fridfull upplevelse eftersom besoket hjilper ménniskan att ladda sina
batterier” (O’Dell, 2010). Turisten har mgjligheten att njuta av denna typs av upplevelser
dven pad kryssningar eftersom det finns en bastu- och spaavdelning pa flera olika
kryssningsfartyg sdsom pé Viking Line (Viking Line, 2020a) och pa Royal Caribbean (Royal
Caribbean, 2020).

2.2 Vad ar ett upplevelserum?

Med ett upplevelserum anses helt enkelt den fysiska miljon antingen inom- eller utomhus dér
upplevelsen dger rum och sdledes kan ett upplevelserum exempelvis vara en ndjespark
(utomhus) eller ett hotell (inomhus) (Hanefors & Mossberg, 2007). Ett upplevelserum kan
ocksa bestd av mindre rum. Exempelvis ett hotell som redan i sig &r ett upplevelserum kan
innehalla en nattklubb vilken &r ett skilt upplevelserum (Hanefors & Mossberg, 2007). Enligt
Mossberg (2003) kan upplevelserum &dven delas in i permanenta och icke-permanenta
upplevelserum. Permanenta upplevelserum bestar av olika stadigvarande stillen, oftast
byggnader av olika slag som man kan besoka flera ganger, exempelvis konserthus, hotell,
kyrkor, och konferensanldggningar, medan icke-permanenta upplevelserum ér tillfalliga

evenemang och byggnader som forsvinner efter en viss tid (Mossberg, 2003).

Foretag och organisationer kan sti ut fran sina konkurrenter genom att exempelvis skapa ett
specifikt tema for upplevelserummet (Mossberg, 2003). Det ar viktigt att upplevelserummet
ar trivsamt eftersom kunderna kan stanna i det under en lidngre tid och darfor har rummet en
inverkan pa kundernas hela upplevelse (Mossberg, 2003). Upplevelsen paverkas inte bara av
den fysiska omgivningen, som inkluderar bade rumsliga aspekter (fysiska objekt och
produkter) och icke-rumsliga aspekter (t.ex. atmosfdr, ljudniva), utan ocksa av de sociala
faktorerna, som &r antingen indirekta eller direkta interaktioner med andra ménniskor i

rummet (Mossberg, 2003). Dessa diskuteras mera i detalj i de foljande tvd avsnitten.
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2.2.1 Upplevelserummets fysiska omgivning

Organisationer och foretag anvénder sig av sinnesmarknadsforing (eng. atmospherics) 1 sina
upplevelserum i stravan efter att skapa emotionella band hos konsumenterna sé att de skulle
oOka sitt kopbeteende (Kotler, 1974). Sinnesmarknadsforing handlar om aspekter sdsom farger,
belysning, volym, doft, mjukhet och temperatur som védjar till de ménskliga sinnena (Kotler,
1974). Aspekterna ér viktiga eftersom de kan paverka rummets besdkares sinnesstimning
och fa besokaren att exempelvis kidnna glddje eller vemod 1 upplevelserummet (Mossberg,
2003). Enligt Kotler (1974) kan de aspekter som anvénds for sinnesmarknadsforingen i ett
upplevelserum de facto vara mera betydelsefulla dn sjdlva produkten och sjélva kopandet,
och saledes kan de ibland &ven anses vara den primdra produkten. D& organisationens
utrymmen &r lockande dr det mer sannolikt att konsumenterna tycker om att tillbringa tid 1
denna omgivning, ger positiva utvirderingar av organisationen och konsumerar mera

(Joseph-Matthews, Bonn & Snepenger, 2009).

Mossberg (2003) konstaterar att bland annat musik och ljudniva i upplevelserummet samt
rummets belysning och dess farger skapar olika kénslor hos besdkaren. Bruner (1990) lyfter
fram att musik har en inverkan pa manniskans humor: till exempel musikens snabbare tempo
ger kédnslan av gliddje, 14g volym ger kénslan av stillhet och latar som spelas 1 hogre toner
uppfattas vanligtvis som gladare @n latar 1 ldgre toner. Kaushik (2011) betonar fargernas roll
1 att kunna locka kunder: varma farger (t.ex. rod, gul) underlittar kunderna att géra impulsiva
kop medan kylare farger (t.ex. bla, gron) behovs for att fatta beslut. Enligt Kaushik (2011)
uppfattas kylare farger 4ven gynnsammare och anses som mera avslappnade farger medan
varma fdarger uppfattas mer negativt trots att de dr farggranna. Vad giller belysning
poédngterar Ruy och Han (2011) att den kan vara ett av de mest kraftfulla fysiska stimuli i en
restaurangmiljé: varm och ddmpad belysning kan exempelvis skapa en kinsla av bittre
service men ocksd av en dyrare prisniva i restaurangen. Ytterligare anser minniskor att
dagsljuset &r ytterst viktigt och sdledes framhdvs dven betydelsen av fonster (se t.ex. Stone,

1998).

Likasd har upplevelserummets hela interidr och dess aspekter en inverkan pa upplevelsen.
Ruy och Han (2011) konstaterar att konsumenter kan titta pa interidren i flera timmar och
fasta uppmirksamhet bland annat vid mobler, tavlor, véxter eller viggdekorationer. Dessa
objekt kan paverka konsumenternas upplevelse av upplevelserummens kvalitet samt

framkalla emotioner som sedan har en inflytande pa konsumenternas beteende (Ruy & Han,
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2011). Enligt Mossberg (2003) kan ett upplevelserum faktiskt orsaka rent fysiska symptom:
hérda stolar i en restaurang kan ge personer ont i ryggen, for hog temperatur kan fa personer
att svettas och ldnga kder kan gora personer trotta. Hur moblerna och objekten ar placerade i
upplevelserummet paverkar dven konsumenternas kénslor. Om konsumenten exempelvis
kanner att det dr for trangt 1 upplevelserummet har det en direkt inverkan pa konsumentens
iver och uppfattning av kvalitet samt en indirekt inverkan pd hens vilja att anvénda tjansten
pa nytt (Ruy & Han, 2011). Séledes har dven bordplacering en enorm inflytande pa hela
upplevelsen (Ruy & Han, 2011). Ruy och Han (2011) pépekar vidare att konsumenterna
beddmer upplevelserummet ocksé genom bordsdekorationer: dekorationerna kan fa dem att
exempelvis kénna att de befinner sig i en prestigefylld omgivning. Till sist dr det viktigt att
ndmna att de aspekter som anvinds inom sinnesmarknadsforing inte alltid motsvarar
konsumenternas uppfattning eftersom ménniskor frdn olika kulturer och med olika

bakgrunder forhaller sig pa olika sitt till farger, ljud, oljud och temperatur (Kotler, 1974).

2.2.2 Sociala kontakter i upplevelserummet i turistbranschen

I turistbranschen ar upplevelser véldigt sociala till sin natur (Rihova m.fl., 2015) bland annat
for att ménniskor ofta inte reser ensam utan exempelvis med vénner eller familj (Huang &
Hsu, 2010) och saledes delas upplevelsen med andra personer (Torres, 2016). Ytterligare har
en resande turist, oberoende om hen reser ensam eller 1 ett reseséllskap, sociala interaktioner
dven med andra personer (Torres, 2016). Foljaktligen &r exempelvis Ovriga turister en
oundginglig del av upplevelser i turistbranschen (Huang & Hsu, 2010). I sjédlva verket kan
sociala interaktioner 1 turistbranschen delas in 1 tre grupper: interaktioner med dvriga turister,

interaktioner med servicepersonalen och interaktioner med lokala ménniskor (Pearce, 2005).

Interaktioner som sker med Ovriga turister eller andra reseséllskap kallas for intergrupp
interaktioner (Huang & Hsu, 2010:79), alternativt turist-till-turist interaktioner (Lin, Zhang,
Gursoy & Fu, 2019:153). Enligt Baker och Kim (2018) &r s&dana interaktioner relativt
vanliga i turistbranschen eftersom interaktioner med andra minniskor brukar ske véldigt
naturligt. Baker och Kim (2018) konstaterar att ménniskor exempelvis &r tvungna att sitta
ndra andra méanniskor 1 restauranger och 1 kollektivtrafik och hur andra kunders inverkan i en
servicesituation kan fa en konsument att uppleva negativa kinslor sdsom frustration, irritation

eller ilska. Nér detta hinder avspeglas de negativa kéinslorna 1itt mot serviceleverantdren
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vilket bland annat kan leda till att konsumenterna borjar sprida oférdelaktiga kommentarer
om foretaget och att kunderna borjar anvinda foretagets tjénster i allt mindre utstrackning
(Baker & Kim, 2018). Ovriga kunder kan dock #ven ha en positiv inverkan. Huang och Hsu
(2010) kom fram till att sociala interaktioner som uppfattas som véanliga, harmoniska,
kooperativa, jimlika eller intressanta har en fordelaktig inverkan pa kundupplevelsen och
kundnéjdheten. Foretag kan exempelvis fasta uppmirksamhet vid organisering av kdandet
sa att alla kunder behandlas jamlikt, eller organisera olika aktiviteter som sammanbringar
liksinnande konsumenter (Huang & Hsu, 2010). Huang och Hsu (2010) lyfter dock fram att
trots att kunder vanligtvis tycker om positiva interaktioner med Gvriga personer dr dessa

interaktioner dnd4 inte ndgonting som de aktivt letar efter.

Interaktioner som déremot sker inom sitt eget resesillskap kallas for intragrupp interaktioner
(Huang & Hsu, 2010). Enligt Pearce (2005) bestar de allra flesta reseséllskapen oftast av
bekanta manniskor som exempelvis dr familjemedlemmar eller vinner. Detta géller dven for
finldndare som enligt Statista (2020a) ar 2017 foredrog att resa med sin partner, med sina
vinner eller med andra familjemedlemmar (se tabell 1 nedan). Betydelsen att resa med
bekanta ménniskor édr sdledes pétaglig. Interaktioner med andra ménniskor okar de facto
bland annat kinslan av trygghet och de anses vara viktiga for att kunna dela med sig
emotionellt betydelsefulla stunder och upplevelser (Campos, Mendes, Valle & Scott, 2018)
Sammanfattningsvis kan det konstateras att bade intragrupp och intergrupp interaktioner hor

till den forsta gruppen av sociala interaktioner.

Tabell 1. Min version av Statistas (2020a) tabell 6ver finldndska reseséllskap ar 2017

Finlandska resesallskap ar 2017

partner,
make/maka
A vanner

egna barn
mina foraldrar

® andra
familjemedlemmar

Interaktioner med servicepersonalen utgér den andra gruppen av sociala interaktioner.
Turistforskningen har fokuserat mycket pé just denna typ av interaktion, dvs. organisationen
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och turisten (se t.ex. Cabiddu, Lui & Piccoli, 2014; Grissemann & Stokburger-Sauer, 2012;
Rihova m.fl., 2015) och detsamma understryks dven i forskning om upplevelseindustrier
(Pine & Gilmore, 1999; 2011). Enligt Huang och Hsu (2010) har konsumenterna pa férhand
bestimda forviantningar av service, dess kvalitet och de anstdlldas beteende 1
servicesituationen och om forvantningarna inte uppfylls skapar det missndje. Om
konsumenten exempelvis inte tycker om interaktionen med servicepersonalen blir
konsumenten mindre ivrig att komma tillbaka till organisationen for att ater igen anvédnda
dess tjanster (Joseph-Matthews m.f1.,2009). Pine och Gilmore (2011) anser att organisationer
darfor maste forsta att de anstdllda som ar 1 direkt kontakt med konsumenterna (eng. frontline

employees) spelar en viktig roll i att engagera kunderna.

Den tredje gruppen dr interaktioner mellan turister och den lokala befolkningen. Huang och
Hsu (2010) forklarar att dessa interaktioner har studerats inom antropologi och sociologi.
Denna typ av interaktioner diskuteras dock inte i denna avhandling i och med att den
empiriska studien genomfordes under en picknick-kryssning och inte i en turistdestination
utomlands. Saledes hade studiens informanter inte kontakt med en lokal befolkning 4ven om

man kunde hdvda att besdttningen utgor ’lokalbefolkningen” i fartyget.

2.3 Liminalitet

Liminalitet (eng. liminality) ér ett koncept som ursprungligen anvinds inom antropologin och
som introducerades av Van Gennep (1909/2004) och utvecklades av Turner (1967) (enligt
Izak, 2015). Begreppet liminal hirstammar frn det latinska ordet /imen som héanvisar till att
man &r pa troskeln till ndgot (Collins, 2020). Van Genneps (1909/2004) teori handlar om
olika passageriter som sker under livets olika skeden fran barndomen till vuxenliv (Preston-
Whyte, 2004). Izak (2015) hénvisar till Van Gennep (1909/2004) som konstaterar att
overgangen fran singellivet till dktenskap dr ett exempel pa en liminal passagerit. Turner
(1969:359) utvecklade teorin vidare och lyfter fram hur personer som géir igenom olika
skeden &r liminala individer vilket med andra ord betyder att individerna ar i ett
Overgangsstadium:

The attributes of liminality or of liminal personae (“threshold people”) are necessarily ambiguous,

since this condition and these persons elude or slip through the network of classifications that normally

locate states and positions in cultural space. Liminal entities are neither here nor there; they are betwixt
and between the positions assigned and arrayed by law, custom, convention, and ceremonial.
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Liminalitet framkallar uppkomsten av ostrukturerade communitas som bestar av jamlika
liminala individer som inte langre har en status (Turner, 1969). Enligt Huang m.fl. (2018)
menar Turner (1969) att individerna i ett liminalt utrymme temporért kan leva utan social
hierarki och struktur samt umgéds med olika personer. Exempelvis turisterna anses vara

liminala individer (Ryan och Hall, 2001).

Konceptet liminalitet har sedan dess introducering inom antropologin dven anvénts i olika
andra sociala och kulturella kontext (Preston-Whyte, 2004). Eftersom liminalitet finns mellan
olika lagen (Turner, 1969) och den kan anses handla om en fluiditet mellan olika rum som
individer inte tillhor (Izak, 2015), innebér liminalitet alltid ndgon slags overging fran det
bekanta over troskeln till det obekanta (Preston-Whyte, 2004). Strinder ar av liminal natur
eftersom de finns mellan hav och land (Preston-Whyte, 2004) men dven byggnader sdsom
hotell kan anses vara liminala (Pritchard & Morgan, 2006). Pritchard och Morgan (2006)
konstaterar att hotell fungerar som dvergangsstéllen frén vardagen och det vanliga sociala
livet till mojligheten av anonymitet och att ménniskan kan “férsvinna” for en stund. Yarnal
och Kerstetter (2005) gor en distinktion mellan seridsa liminala utrymmen (t.ex. nationella
monument, helgedomar) och liminala utrymmen som é&r fyllda med lekfullhet (t.ex.
kryssningsfartyg, nojesparker). Enligt Oldenburg (1999) kan utrymmen som kaféer och
bokaffarer ocksa vara liminala och foljaktligen framkalla communitas eftersom de dr rum
som mojliggdr att olika personer kan trédffas, koppla av och att det finns béde social
interaktion och underhéllning (enligt Yarnal & Kerstetter, 2005). Flygfélt dr dven liminala
utrymmen eftersom de dr rum (eng. space) som finns mellan ursprungspunkten och
destinationen och som mojliggdr upplevelser och unika méten med andra ménniskor (Huang
m.fl., 2018). Flygfalten ar grinsomrdden (eng. transit zones) mellan olika lidnder trots att de
ar beldgna inom ett land (Pascoe, 2001) och saledes dr individerna “inte riktigt ndgonstans”
eftersom de befinner sig mellan olika tidszoner och ldnder (Kasarda & Lindsay, 2011 enligt

Huang m.fl., 2018).

Liminalitet kopplas &ven ithop med kdnslan av frihet (Huang m.fl., 2018; Pritchard & Morgan,
2006). Ménniskor kan soka sig till liminala utrymmen for att frigéra sig frén den hektiska
vardagen och frdn den hyperanslutna varlden (Huang m.fl., 2018). Enligt Robertson-Whyte

(2004:349) ger liminala utrymmen &dven mdjlighet till drémmande:

Liminal spaces are intangible, elusive, and obscure. They lie in a limbo-like space often beyond normal
social and cultural constraints. In these spaces can be found brief moments of freedom and an escape
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from the daily grind of social responsibilities. As a place of desire they offer a ‘dreamtime’ that
resonates with spiritual rebirth, transformation, and recuperation.

Som ocksa framkommer i citatet ovan kan ménniskor ta distans till vardagen i liminala
utrymmen och pa detta sétt &ven motarbeta stress (Yarnal och Kerstetter, 2005). Trots att
maéanniskor ofta kdnner sig fria 1 ett liminal utrymme kan detta utrymme dndéa for nigra
manniskor orsaka kénslor av obehag, tvungenhet eller hot (Pritchard & Morgan, 2006). Som
ett exempel pa detta ndmner Pritchard och Morgan (2006) att individer som anser att de
saknar en bikinikropp kan kidnna obehag di de befinner sig pa stranden. Yarnal och Kerstetter
(2005) papekar vidare att liminala utrymmen framkallar 4ven nya liminala beteenden och
identiteter hos minniskor som avviker fran de vanliga. Huang m.fl1 (2018) kom i sin forskning
om liminalitet pa flygfilten exempelvis fram till att méinniskor inte bara iakttar andra
individer utan ocksd hjilper dem. Yarnal och Kerstetter (2005) poédngterar att
kryssningsfartyget som ett liminalt upplevelserum mdjliggor att individer bade kan betrakta

sig sjdlva och sina relationer med andra individer.

2.4 Kryssningar som liminala upplevelserum

Kryssningar kan anses som speciellt intressanta upplevelserum inte bara for att de &r lekfulla
liminala utrymmen som ménniskor anvinder sig av for att ta distans till vardagen och for att
motarbeta stress (Yarnal & Kerstetter, 2005) utan ocksd for att ménniskor tillbringar en ldng
tid 1 den omgivningen som serviceleverantdren har skapat och séledes har de inte mdjlighet
att lamna upplevelserummet nédr de sjilv vill. Weaver (2005a) anvinder ordet captive
consumers for att beskriva hur kryssningsresenirer i viss man blir fingslade till fartyget
eftersom de pd ovanndmnda sitt inte kan landstiga och inte heller kan kdpa mat och dylikt
ndgon annanstans d4n ombord. Séledes kan turisterna anses vara isolerade frdn det ovriga
samhdllslivet (Weaver, 2005a) och kryssningsfartyget kan dven kallas for en "turistbubbla”
(Jaakson, 2004, Weaver, 2005b).

Upplevelser som varar en lidngre tid medfor bland annat mera mojligheter for olika typer av
sociala interaktioner (Lin m.fl., 2019) som maérkbart kan pdverka hela upplevelsen och
njutningen 1 situationen (Torres, 2016). Séledes kan sociala interaktioner anses vara kritiska
pd kryssningar (Torres, 2016). Eftersom ménniskor har mojligheten att besoka
kryssningsfartyg flera ganger rdknas de som permanenta upplevelserum (Mossberg, 2003).

Trots att hela fartyget ar ett upplevelserum 1 sig innefattar det &ven andra upplevelserum pa
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det sittet som Hanefors och Mossberg (2007) lyfter fram, dvs. i kryssningsfartyg finns det
bland annat ett lekrum for barnen, restauranger och nattklubbar. Dessa ovannidmnda exempel
av mindre upplevelserum kan i storsta allménhet anses finnas i de allra flesta kryssningsfartyg
medan lyxiga kryssningsfartyg, som exempelvis &dgs av rederiet Royal Caribbean
International, kan dartill ha alla tdnkbara rum; bland annat en ishall, en klittervigg och en
teater (Kwortnik, 2008). Med andra ord kombinerar kryssningsfartyg ett brett urval olika
tjénster och forstarker dem med en personifierad service. Foljaktligen ar fartygets primira
funktion inte lingre transport (Kwortnik, 2008) utan det har blivit sjdlva resmalet (Weaver,
2005a). Ytterligare &r upplevelserummet vildigt mangsidigt och komplext eftersom
kryssningsfartyget som upplevelserum (eng. shipscape) inte bara bestar av sjéilva fartyget
och dess mindre upplevelserum utan ocksa av havet (Kwortnik, 2008). Fartyget &r den fysiska
och sociala omgivningen dér upplevelsen de facto dger rum medan havet utgér den bredare
experimentella kontexten av upplevelsen (Kwortnik, 2008). Eftersom fartyget och havet ar
de tva primdra upplevelserummen, drar rederier turisternas uppmirksamhet till de bada

(Kwortnik, 2008).

Kryssningsfartyg kan forstirka resenérers olika mél av exempelvis romans eller avbrott fran
vardagen (Kwortnik, 2008) vilket &r ett tecken pa upplevelserummets liminala natur. Enligt
Korkman (2006) upplever familjer kryssningar som variation till det vardagliga livet
eftersom de inte behdver gora sina dagliga sysslor (t.ex. laga mat, stdda) och sdledes
uppskattar familjerna mojligheten att kunna byta milj6 samtidigt som de kan vara
tillsammans. Kryssningar kan dock ocksa innefatta obehagliga aspekter (t.ex. oljud, lukter)
eller orsaka uppkomsten av dem (t.ex. rokning, sjosjuka) vilka kan stora resendrers
experimentella mél och paverka resendrerna bade psykiskt och fysiskt (Kwortnik, 2008). Vad
giller den rumsliga placeringen av objekt i1 fartyget anser Kwortnik (2008) att
kryssningsresendrer dr missndjda med langa koer och tringsel speciellt da det &r omojligt att
undvika dem exempelvis vid ombordstigningen eller landstigningen. Enligt Yarnal och
Kerstetter (2005) spelar upplevelserummet de facto en vésentlig roll for olika reseséllskaps
njutning ombord. Yarnal och Kerstetter (2005) kom fram till att det fysiska avstandet fran
havet till hemmet dr en viktig faktor for kryssningsresenérer eftersom ett likadant avstand

inte kan tas till vardagen om man 4r pa land.

Sinnesmarknadsforingens roll forstirks ytterligare pa kryssningar eftersom resendrerna kan

uppfatta kryssningsfartyget som ett alternativt till det egna hemmet (Kwortnik, 2008).
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Kwortnik (2008) papekar att kryssningsresenérer exempelvis kan binda vinskapsband med
andra passagerare och med servicepersonalen eftersom kryssningar varar under en langre tid
och séledes &r de sociala interaktionerna pa kryssningar annorlunda d4n méten i1 detaljhandeln.
De 6vriga kryssningsresendrer kan a ena sidan 6ka pa kundupplevelsen och kundnéjdheten
om interaktionerna exempelvis ir vinliga (Huang & Hsu, 2010). A andra sidan kan de dvriga
resendrerna ha en negativ inverkan pd en turists uppfattning av stimningen ombord om
turisten exempelvis uppfattar att de dvriga resenérernas klédsel ar olamplig eller att de tringer
sig ombord (Kwortnik, 2008). Kwortnik (2008) menar att de Ovriga resendrernas

karaktédrsdrag (t.ex. utseende, alder och handlingar) har ett inflytande p& njutningen ombord.

2.4.1 Olika motiv till att dka pa en kryssning

Olika méanniskor har olika motiv till att aka pd kryssningar. Mancini (2004) ndmner att
orsaken exempelvis kan vara kuriositet, att personen har hort en positiv kommentar om
kryssningen, att kryssningen dr ndgonting nytt och spannande eller att personen tinker att det
ar latt att skaffa nya vanner ombord. I sjdlva verket har Mancini (2004:17) identifierat 18
motiv till att &ka pa kryssningar och nedan finns fem motiv som jag ansag de mest vésentliga

med tanke pd denna avhandling:

1. A cruise is a hassle-free vacation
A cruise takes you away from it all
A cruise facilitates shopping

There’s a cruise that can satisfy virtually anyone

wok wN

It’s a great way to celebrate a special event

Vad giller det forsta motivet anser Mancini (2004) att kryssningar minskar individers
bekymmer och stress eftersom de exempelvis inte behover hitta hotell eller veta hur man ska
ta sig till destinationen, det som &r fallet om man aker bil eller dr 1 en okénd turistdestination.
Det andra motivet dr liknande det forsta men det fokuserar mera pa kinslan att kunna koppla
av utan att behdva bekymra sig av trafik, vickarklockor, stress eller fororeningar — det
handlar istdllet om skérgard, hav och himmel de som Mancini (2004) konstaterar vara
faktorer som minniskor blir positivt paverkade av. Dessa tva forsta motiv dr lik Yarnal och
Kerstetters (2005) tankar eftersom de & sin sida kom fram till att individer dker pa kryssningar

for att kdnna sig vil tillfreds, for att ha ldget under kontroll och for att kdnna sig fria. Det
21



Ann-Christine Wendelin

tredje motivet lyfter fram shopping som en aktivitet som &r latt att géra ombord eftersom
kryssningsfartyg vanligtvis har ett brett urval av olika butiker. Resendrerna har ofta &ven
mojligheten sitta sina kop till forvaring (Mancini, 2004). Med det fjirde motivet vill Mancini
(2004) déaremot lyfta fram att kryssningar passar olika resesillskap, savil ensamresande,
familjer samt yngre och dldre, och att kryssningar inte heller endast riktas for
semesterresendrer utan de kan dven utnyttjas av bland annat konferensresenirer. Med det
femte motivet framhdvs a sin sida kryssningens betydelse for ménniskor som vill fira en
speciell hindelse exempelvis sin fodelsedag eller som vill dka péa brollopsresa (Mancini,
2004). I sjdlva verket tenderar turister att ha mera symboliska, experimentella eller

njutningsbaserade mal for kryssningar dn funktionella mal (Kwortnik, 2008).

2.4.2 Kryssningsvanor

Korkman (2006) anser att ménniskor beter sig pa ett rutinmaissigt sétt och har vissa vanor pé
kryssningar. I sin doktorsavhandling, som handlar om familjers vérdeskapande pa en
kryssning i Finland, mirkte Korkman (2006) att familjer inte bara tenderar att ha en relativt
forutbestdmd idé om vad de ska gora under kryssningen utan att de vanligtvis ocksé har en
realistisk syn pd de upplevelser och aktiviteter som finns tillgdngliga att uppleva pé fartyget.
Som ett exempel pad ett rutinméssigt kryssningsbeteende ndmner han besoket till
taxfreebutiken som speciellt fordldrarna upplever vara viktigt eftersom det har varit en del av
deras kryssningsupplevelse dnda sedan barndomen. Korkman (2006) konstaterar att i och
med att familjer har realistiska forvéntningar av kryssningar, brukar deras forvantningar av
kryssningsupplevelsen ofta uppfyllas, dock inte dvertrdffas. Det dr endast undantagsvist att
forvantningar inte alls uppfylls: det kan exempelvis hinda om servicen ar ovanligt délig eller

om det inte dr mdjligt att gora en viss aktivitet (Korkman, 2006).

Korkman (2006) har identifierat olika vanor som bade barn, familjer och de vuxna har pa
kryssningar. Jag lyfter fram nagra av de vanor som de vuxna och familjer foretar under en
kryssning eftersom jag inte har haft ndgra barn med som informanter i min studie. Enligt
Korkman (2006) bestar familjers vanor bland annat av mgjligheten att g runt ombord, att
kunna &ta pa en a la carte-restaurang eller pd buffé, att kunna spendera tid med sin familj
samt att kunna vara en passiv dskddare av det som hénder. Vuxna & sin sida uppskattar

mojligheten att ha det ledigt fran sina dagliga sysslor och tenderar att dgna tid &t shopping.
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Da vuxna reser med smabarn handlar rutinerna ocksa mycket om att vinta pa barnen, det som
Korkman (2006:86) kallar for att vara i stand-by mode, eller att se till att barnens upplevelse
blir den bdsta mgjliga. Daremot tenderar det att vara svart att organisera sadana aktiviteter
som de vuxna sjilva ér intresserade av atminstone blir dem korta (Korkman, 2006). Familjer
har dven vissa vanor géllande sjdlva resandet som till exempel att genast gé till hytten, att
gora forberedelser infor aktiviteterna ombord eller att koa till restaurangen pa fartyget
(Korkman, 2006). Det fysiska utrymmet och vad det innebdr, t.ex. att kda till restaurangen
och att vénta i terminalen, upplevs dock negativt trots att familjer i storsta allménhet har en
positiv bild av kryssningar och tycker att de ar lampliga upplevelser dven for familjer
(Korkman, 2006). Vad géller cirkulering ombord poéngterar Korkman (2006) att det &r en
vanlig praxis inte bara for familjer utan ocksé for alla andra kryssningspassagerare eftersom
cirkulering kdnns som befriande ndr resendrer inte behdver gora ndgonting avsiktligt.
Diaremot kan cirkulering ombord leda till impulsiva kép och saledes kan cirkulering anses
som en inkdrsport till andra vanor och aktiviteter sdésom shopping (Korkman, 2006). Enligt
Weaver (2005a) upplever turister de facto spontanitet ombord men ocksa sentimentalitet och

jubel.

2.5 Gladje

Konceptet for glddje har blivit allt viktigare 1 vart samhélle: det pratas mycket om glédje
bland annat 1 media och 1 sjdlvhjdlpsbocker, det finns kurser och forskning exempelvis om
positiv psykologi (Ahmed, 2010) och det rapporteras om de lyckligaste linderna i virlden
(World Happiness Report, 2020, 24 februari). Glada eller optimistiska ménniskor uppfattas
latt trevligare dn sddana manniskor som &r pessimistiska eftersom optimistiska personer kan
pigga upp andra (Ahmed, 2010). Att gladje beaktas i s& ménga olika omrdden och anses vara
viktigt sdvil 1 samhéllet som 1 vardagliga diskussioner &r det inte ndgon dverraskning att det
aven 1 stor utstrackning forskas 1. Happiness studies har till och med blivit ett eget akademiskt
forskningsomrade dven om gladje ocksa diskuteras inom andra discipliner sdsom inom

ekonomi och historia (Ahmed, 2010).

Gléadje eller lycka (eng. happiness) kan definieras pa olika sdtt. Begreppet “happiness”
hirstammar fran medelengelskans “hap” som betyder dndring, omvéxling eller fordndring

(eng. change) och som i ordet "happy” betyder att midnniskan dr lyckosam och har tur, dvs.
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att fordndringen ar positiv (Ahmed, 2010). Ahmed (2010) havdar att detta tankesétt
nufortiden anses dlderdomligt eftersom méanniskor tenderar att ténka att glidje forekommer
som en beloning eller som ett resultat av hart arbete eller av det som man har gjort snarare
an nagonting som enbart sker. Gladje har traditionellt ockséd forknippats med eudaimonia,
dvs. att man lever ett bra, betydelsefullt och dygdigt liv (Ahmed, 2010). Gladje har definierats
som nagonting som ménniskor onskar och léngtar efter, som inte bara ger en betydelse utan
ocksa ordning till ménniskolivet samt som ndgonting man far d4 man beter sig pa ett visst
sétt (Ahmed, 2010). Enligt detta tankesatt ligger lyckan och glddjen framfér ménniskan bara
hon gor det som éar ritt (Ahmed, 2010). Layard (2005) a sin sida tycker att glddje helt enkelt
kan uppfattas som kénslan av att man mar bra, feeling good, vilket blir synligt exempelvis
med ett simpelt leende. Att gladje handlar om kénslor, dvs. att manniskor uppfattar att de mér
bra, gor glidje dven subjektiv (Ahmed, 2010). Ahmed (2010) menar att ménniskor hittar
lyckan och glddjen pé olika sétt och att det sdttet berdttar mycket om det som ménniskor
anser vara vardefullt. Dock ar det mojligt att méinniskan inte alltid hittar glddje (Ahmed,
2010). Daremot inom filosofin uppfattas glddje enligt Ahmed (2010) som det som man vill,
oavsett vad det dr. Ahmed (2010) konstaterar att gladje kan ytterligare ses som en vdg som
snarare handlar om att folja &n att hitta vilket gér dven véntandet mer acceptabelt och
onskvirt. Gladje kan dven beaktas fran ett mer ekonomiskt perspektiv. Headey och Wearing
(1991) podngterar att vissa méanniskor &r lyckligare och gladare &n andra vilket beror pé deras
personliga karaktédrsdrag och sociala nitverk. Layard (2005) anser att rika ménniskor tenderar
till stor del vara lyckligare &n fattiga ménniskor dven om glidje &nda inte okar i rika

samhéllen pa grund av social jamforelse.

Enligt Ahmed (2010) handlar glddje om affekt, avsiktlighet och utvirdering eller bedémning.
Mainniskor forknippar vissa objekt med kénslan av gliddje och dé ér kénslan av glddje affektiv.
Med andra ord paverkar glidjeskapande objekt ménniskan positivt dd ménniskan kommer i
ndra kontakt med objektet: ’to be happy is to be affected by something” (Ahmed, 2010:21).
Locke (1894:305) konstaterar att glddje skapas affektivt &ven d4 man kan anvinda objektet

hur man vill;

Joy is a delight of the mind, from the consideration of the present or assumed approaching possession
of a good; and we are then possessed of any good, when we have it so in our power that we can use it

when we please.
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Ahmed (2010) konstaterar att ett objekt kan fa ett mer affektivt virde exempelvis om en
person far objektet som en gava av ndgon som hen tycker om. Att vara i nira kontakt med
och att se objektet gor att personen forknippar objektet med den person som gett gavan, vilket
skapar affektivt glidje (Ahmed, 2010). Saledes handlar affektiv glddje om kédnslor och

minnen som forekommer d& manniskan ar i ndra kontakt med ett objekt.

Kénslan av glddje kan vara avsiktligt (eng. intentional) vilket betyder att glddje riktas mot ett
objekt: ’to be happy is to be happy about something” (Ahmed, 2010:24). En person kan
exempelvis tycka om smaken av blabar och da riktas kinslan av glddje mot blabar 6verlag —
dven om de kan smaka annorlunda — och inte mot nagra specifika blabér. Foljaktligen skapas
kénslan av glddje av blébir 6verlag och av att man har méjligheten att 4ta dem. Ahmed (2010)
papekar vidare att en individ kan komma ihdg kédnslan av gliddje dven 1 objektets franvaro. I
detta fall kunde personen alltsé kénna glidje av minnet att kunna 4ta blabar trots att hen inte
for tillfallet har mojligheten att dta dem. Enligt Ahmed (2010) kan ménniskan kénna avsiktlig
gliddje dven mot vissa rum. Ahmed (2010) menar att om en person exempelvis far en giva,
som skapar affektiv glddje, 1 ett specifikt rum kan gléddje dven riktas mot rummet pa ett
avsiktligt sétt. Ytterligare konstaterar Ahmed (2010) att kénslan av glddje ibland kan
forekomma utan att minniskan riktigt vet varfor (eng. unattributed happiness). I sddana fall
riktas glidje mot nérliggande objekt (t.ex. en person som gar forbi) och kénslan synliggdrs
exempelvis med ett leende (Ahmed, 2010). Likasé kan ett objekt som méanniskan forst ansdg

vara irrelevant bli ett glddjande objekt:

I suggest that happiness involves a specific kind of intentionality, which I would describe as ”end
orientated”. It is not just that we can be happy about something, as a feeling in the present, but some
things become happy for us, if we imagine they will bring happiness o us.

(Ahmed, 2010:26)
Att bli glad av ndgonting handlar &ven om hur man forhaller sig till och utvirderar det: ’to
be happy about something makes something good” (Ahmed, 2010:21). Utvéarderingen
uttrycker sig 1 sdttet minniskan védnder sig mot objekt: ménniskan forflyttar sig fran objekt
som hen inte tycker om och tar sig till sdidana objekt som hen forutser skapa gladje (Ahmed,
2010). Ytterligare anser Ahmed (2010) att méidnniskan redan i forvdg kan ha gjort en
beddmning av vilka objekt dr ”glada”. Hon menar att manniskor utvirderar objekt antingen
som positiva eller negativa beroende pa hur de paverkar dem: ett objekt kan ge ménniskan
exempelvis en kinsla av glddje eller av smérta. P& grund av att glddje redan 1 forviag kan

forknippas med vissa objekt handlar gliddje d&ven om en fOrvintning (Ahmed, 2010). En
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forvantning handlar i sin tur om framtiden och framtidsférvantningar medfor att en kénsla av
besvikelse kan uppstd om verkligheten inte motsvarar médnniskans forvéntningar (Ahmed,
2010). Om det finns ett gap mellan det affektiva vardet (idealet) av ett objekt och det séttet
man upplever objektet kan man bli besviken (Ahmed, 2010). Besvikelsen kan leda till att
personen blir arg mot objektet eftersom det inte har lyckats hélla sitt 16fte eller att personen
borjar fundera varfor hen inte kan mé bra och vara positiv (Ahmed, 2010). Savél positiva
som negativa kinslor kan generaliseras i liknande situationer (Ahmed, 2010). Ibland kan
sjdlva situationen dock vara orsaken till att ménniskans forvintningar inte uppfylls. I

situationer av missndje kan gladjande objekt dock skapa glddje (Ahmed, 2010).

Glddje kan ocksa handla om det sociala. Foljaktligen kan samma objekt gora olika ménniskor
glada pa grund av de sociala relationer som skapas nir man ir i kontakt med objekten (Ahmed,
2010). Ahmed (2010) forklarar hur ménniskor exempelvis i en fritidsférening brukar tycka
om att vara i varandras sidllskap eftersom de alla delar ett intresse for och dgnar tid at
desamma objekten (t.ex. sportutrustning) som tillhor foreningen. En lycklig familj dr dven
ett objekt i sig eftersom ménniskan kan kédnna bade affektiv och avsiktlig glidje mot familjen
(Ahmed, 2010). Enligt Ahmed (2010) har familjen inte bara en inverkan pa méinniskor utan
familjen ocksé cirkulerar genom objekt exempelvis som familjebilder eller som koksbordet
runt vilket familjen 4ter middag tillsammans. Aven om alla familjemedlemmar inte
nddviandigtvis upplever att samma objekt ger gliddje, delar familjemedlemmarna dndé dessa
glada objekt i familjen bdde genom kunskap (att man vet att de gor ndgon annan glad) och
genom att man vet hur man ska dela ut objekten pa ritt sétt inom familjen (Ahmed, 2010).
Gladje ar aven smittsamt eftersom méanniskor inverkas av andra (Ahmed, 2010). Ménniskans
kropp blir positivt affekterad i en glddjande atmosfar vilket gér att manniskan direkt kan
kidnna sig gladare (Ahmed, 2010). P4 samma sitt kan glada, leende eller skrattande
ménniskor pigga upp andra (Ahmed, 2010). Den sinnesstdmningen som manniskan har da
hen gér in 1 nya situationer har en inverkan pd alla de intryck hen far 1 denna situation. Med
andra ord dr det mdjligt att till exempel en nervos person kan kdnna sig mer nervs i en ny
situation likavél som hen kan kdnna sig mer energisk och avslappnad — allt beror pd personens

affektiva lage (Ahmed, 2010).
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2.5.1 Gladje och kdpande
Flera forskare har ocksa diskuterat hur glddje skapas i samband med bade experimentella och
materiella kop (se t.ex. Van Boven & Gilovich, 2003; Gilovich, Kumar & Jampol, 2015).
Van Boven och Gilovich (2003) skiljer experimentella kop fran materiella kp genom att
konstatera att huvudtanken med ett experimentellt kép &r att konsumenten far en
livserfarenhet, dvs. att konsumenten upplever en specifik hindelse som blir viktig, medan
materiella kop gors for att konsumenten de facto far ett visst konkret objekt. Enligt denna
definition kan exempelvis ett besok till en ndjespark, en restaurangmiddag eller en semester
raknas till experimentella kop medan nya kldader, mobler eller elektronik riknas till materiella
kop (Gilovich m.fl., 2015). Aven om en sadan skillnad kan dras podngterar Gilovich m.fl.
(2015) att det inte alltid ar latt att urskilja dessa tva typer: exempelvis en cykel kan anses
bade som ett materiellt och ett experimentellt kop eftersom det materiella objektet mojliggor
att experimentella utflykter kan goras i naturen. Likasd kritiserar Schmitt, Brakus och
Zarantello (2015) denna tudelning av Van Boven och Gilovich (2003) och argumenterar att
alla kop kan anses innehalla dessa tva dimensioner. Exempelvis en utlandsresa till Paris kan
betraktas utifran det monetéra virdet av flygbiljetten och hotellet (materiell dimension) savél
som kénslan av att se Eiffeltornet eller att uppleva den franska atmosféren (experimentell
dimension). Likasé &r en restaurangmiddag inte endast ett experimentellt kop eftersom man
betalar for maten och service (materiell dimension) men inte {for sédllskapet eller de givande

diskussionerna som sker under middagen (Schmitt m.fl., 2015).

Det som manga forskare dock haller med om &r att experimentella kdp tenderar att ge
ménniskor mera gliddje dn materiella kop. Gilovich m.fl. (2015) anser att mdnniskor tenderar
att vara ndjdare med sina experimentella kop mycket langre 4n med sina materiella kop. Van
Boven och Gilovich (2003) konstaterar att glidjande experimentella kop kdnns mer
virdefulla och gor ménniskorna gladare én att skaffa sig glidjande materiell egendom.
Minniskor tdnker dven mera péd sina upplevelser &n pa sina materiella kdp och saledes
forknippas flera positiva underliggande faktorer lattare med upplevelser dn med objekt:
exempelvis ett museibesok kan kdnnas mer positivt dn en ny skjorta eftersom under besoket
kan ménniskan ocksa ldra sig nya saker och kidnna sig mer kulturell (Van Boven & Gilovich,
2003). Att manniskor tdnker mera pé sina upplevelser hinger dven ithop med kédnslan av dnger.
Gilovich m.fl. (2015) forklarar att det finns tvd typer av anger: att man kdpte ndgonting som
man senare dngrar (eng. action) och att man inte kdpte ndgonting som man egentligen dnskar
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att man hade kopt (eng. inaction). Gilovich m.fl. (2015) lyfter fram exemplet pa att inte ga
pa en konsert med sina vénner och att detta beslut kan kdnnas mer frustrerande &n beslutet
att inte kdpa en ny vara. Med andra ord tenderar ménniskor att &ngra mera sadant som de inte

gjorde (inaction) d& det kommer till experimentella kop.

Van Boven och Gilovich (2003) har identifierat tre skél enligt vilka experimentella kép gor
manniskor lyckligare. For det forsta kommer ménniskorna béttre ihdg sina upplevelser och
utvirderar dem mer positivt dn sina materiella kop dven om dessa kop gjorts for ldnge sedan.
Exempelvis en vandrare kan tdnka mer positivt om sin vandring efter en tidsperiod dven om
hen hade skadats under den (Van Boven & Gilovich, 2003). For det andra &r upplevelser mer
centrala for ens egen identitet 4n objekt. Ett manniskoliv innefattar alla de upplevelser som
minniskan har haft och séledes konstruerar upplevelser ménniskans identitet mycket starkare
dn vad hens materiella egendom gor (Van Boven & Gilovich, 2003). For det tredje och det
sista har upplevelser mer “’socialt virde”. Upplevelser &r ofta mer sociala till sin natur (t.ex.
dans, dejting), det ir ofta trevligare att diskutera sina upplevelser dn sin egendom och en
person som berdttar om sina upplevelser uppfattas d&ven mer positivt &n en materialistisk

person (Van Boven & Gilovich, 2003).

Aven om experimentella kop kan anses géra ménniskor gladare och lyckligare in materiella
kop, dr det nodviandigtvis inte alltid sd. Sdsom diskuterades ovan kan minniskan dga
specifika objekt som ar starkt forknippade med glddje. Vissa objekt, sdsom ett arvegods eller
en vigselring ér ofta laddade med mycket sentimentalt virde vilket kan gora objekten lika
glddjande som upplevelser (Van Boven & Gilovich, 2003). En vigselring kan anses som ett
16fte av kédrlek och enligt Ahmed (2010) &r ett l6fte en begidran om att lyckliga tider sker dven
i framtiden. Saledes ar 16ften dven fyllda med vissa forvintningar. Likaséd ar det essentiellt
att en person har alla sina grundldggande behov (t.ex. ett hus, mat och klédder) tillfredsstillda
fore hen efterstravar experimentella upplevelser (Van Boven & Gilovich, 2003). Det vill sdga
att en person knappast kan njuta av bergskldttring om hen inte har kldder och utrustning och
om hen inte har fatt dta innan. Schmitt m.fl. (2015) argumenterar att det saledes vore béttre
att analysera de olika typ av kop separat eftersom materiella kop skapar mera gliddjebaserad
lycka (eng. pleasure-based happiness) medan experimentella kop skapar mera
betydelsebaserad lycka (eng. meaning-based happiness). Ménniskor har dértill en tendens att
komma ihag vissa moment av hela upplevelsen starkare dn andra (Van Boven & Gilovich,

2003). Van Hagen och Bron (2014) lyfter fram the peak-end rule av Kahneman (2011) och
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forklarar att manniskor kommer allra bast ihag upplevelsens hojdpunkt och dess slut vilka
gor dem de starkaste och viktigaste delarna av upplevelsen. Dérfor ar det &ven mojligt att en
person bedomer en upplevelse mer positivt an vad den hela njutningen egentligen var (Van
Boven & Gilovich, 2003) vilket kan pdverka ménniskans syn pa experimentella kontra

materiella kop.
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3 Min studie

Kvalitativa metoder passar for att studera fenomen som upplevelser och kédnslor (Ahrne &
Svensson, 2015). Darfor har jag valt en kvalitativ metod for min studie. Mer specifikt valde
jag att anvdnda mig av en visuell metod, kallad fotoelicitering, ddr informanterna skapar det
empiriska materialet genom att fotografera. Jag utgar fran att en stor del ménniskor uppfattar
fotografering som ndgonting ganska roligt och litt att géra. Och darfor ténkte jag att denna
metod kunde motivera informanterna att delta i min studie. Bilder kan berétta om en individs
upplevelse pa ett helt annat sitt 4n enbart ord eftersom bilder kan anses tala for sig sjélva.
Jag ville dock inte endast anvidnda bilder som datamaterial eftersom jag ansag att risken for
felaktiga tolkningar skulle 6ka om jag inte visste varfor informanterna hade tagit bilderna.
Som Frostling-Henningsson (2017) konstaterar &r det samspelet mellan text och bild som
ofta far betraktaren att forstd bildens innehall och betydelse. Darfor ville jag sdkerstilla att
jag forstdr informanternas bilder pa ritt séitt och bestimde mig for att kombinera metoden
fotoelicitering med fokusgruppsdiskussioner for att ytterligare kunna forstirka studiens

trovardighet.

I denna del av min avhandling diskuterar jag dérfor de kvalitativa metoderna som jag har
anvant mig av for att hitta svar pa min forskningsfraga. Utover det redogor jag for de for-
och nackdelar som de valda metoden innebir samt reflekterar 6ver varfor just dessa metoder
ar relevanta for min studie. Jag borjar med att presentera metoden fotoelicitering och
fokusgruppsintervjuer och sedan redogdr jag hur jag genomfOrde studien. Dessutom
presenterar jag studiens informanter. Avslutningsvis diskuterar jag studiens trovérdighet och
dess begransningar, tar upp etiska aspekter samt redogor for analysmetoden och

datahanteringen.

3.1 Fotoelicitering som metod

Eftersom jag vill studera turisternas upplevelser, som ibland kan vara svéra att k14 i ord, valde
jag att anvinda mig av metoden fotoelicitering vilket betyder att intervjua med hjdlp av
fotografier (Lapenta, 2011; Collier & Collier, 1986) eller att berétta med hjalp av bilder (Fors
& Béckstrom, 2015). I metoden star bilderna i en nyckelroll eftersom diskussionen bygger
pa dem. Det empiriska materialet som ocksd kan vara annat dn bilder (t.ex. ritningar) kan

skapas pé flera olika sitt: forskaren kan antingen sjalv producera eller vilja ut materialet,
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informanterna kan vara ansvariga for materialinsamlingen eller materialet kan alternativt
skapas tillsammans (Sverrisson, 2015; Fors & Béackstrom, 2015). Jag ansag att det basta sittet
att samla in datamaterialet for min undersokning &r att det gors av informanterna. Jag ansig
att det &r lattare och mer effektivt att fa informanter att ta bilder med sina mobiltelefoner &n
att be dem att teckna. Om jag daremot hade tagit bilderna sjdlv skulle de inte ha gett relevant

information om informanternas upplevelser — snarare om mina egna.

Efter att materialinsamlingen ar gjord &r nésta steg 1 genomfOrandet av metoden
fotoelicitering att fora en diskussion om materialet. I praktiken innebédr detta att forskaren
och informanten diskuterar fotografierna tillsammans, vad de betyder for informanten och
vad de paminner informanten om (Warren, 2002). Pa detta sétt kan forskaren béttre forsta
den betydelse som informanten ger bilderna (Fors & Backstrom, 2015). Som 1 andra metoder
ar det viktigt att vilja ett intervjustille dir informanterna kénner sig bekvéma att prata och
dér maktrelationen mellan informanterna och forskaren kan minimeras sa mycket som
mojligt (Epstein, Stevens, McKeever & Baruchel, 2006). Mera information om

intervjusituationen finns 1 foljande avsnitt 3.2 Fokusgruppsdiskussion som metod.

Metoden fotoelicitering har tydliga fordelar jamfort med andra metoder. Bilder som anvinds
1 metoden mojliggdr att ménniskors upplevelser och emotioner kan fangas in i olika
situationer (Fors & Béckstrom, 2015) vilket underléttar &ven kommunikationen mellan
individer som inte kdnner varandra (Collier & Collier, 1986). Eftersom bilder fér
minniskorna att tinka pa olika saker beroende pé de upplevelser de tidigare haft, kan
informanterna ta upp nigonting som &r osynligt for forskaren (Schwartz, 1989) vilket berikar
data. Informanterna &r ofta &ven mer engagerade i konversationen och ger mer djupgéende
svar dd de sjdlva har varit med om att skapa materialet (Lapenta, 2011; Frostling-
Henningsson, 2017) &n da endast verbala metoder har anvénts (Fors & Béckstrom, 2015).
Ytterligare &r det en fordel att forskaren far information om den process dir det visuella
materialet, 1 det hér fallet bilder, skapades eftersom informationen kan vara till nytta for
analysen (Fors & Béckstrom, 2015). Under fotograferingen riktar ménniskan kameran alltid
mot saker och ting som hen tycker &r betydelsefulla och séledes fangar hen alltid en liten del
av verkligheten genom bilderna (Sverrisson, 2015). Vidare &r metoden anvindarvénlig
eftersom inte nagon dyr teknik behdvs for att samla in material och de flesta minniskor har

det nodvéndiga tekniska kunnandet (Epstein m.fl., 2006; Sverrisson, 2015).
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Béde en for- och nackdel med fotoelicitering kan anses vara bildernas inverkan pa
intervjusituationen. Eftersom bilder inte dr fragor i sig behover intervjun inte folja en viss
ordning utan bilderna kan grupperas och sorteras pd olika sitt s& att informanten far
médjligheten att leda tillfillet med sina prioriteringar. A ena sidan kan detta gora situationen
mer komplicerad for forskaren om hen inte ir medveten om det. A andra sidan kan forskaren
styra situationen genom att faststélla ett dvergripande tema som ska f6ljas vilket kan leda till
nya insikter och kunskaper hos béda parter (Fors & Béckstrom, 2015). Ytterligare nackdelar
med metoden dr exempelvis att den inte lyckas eliminera maktrelationer helt och hallet
(Lapenta, 2011) och att den é&r tidskrdvande eftersom den innehaller tvé intervjuomgangar:
den forsta for att rekrytera informanter och den andra for att halla diskussionerna (Frostling-
Henningsson, 2017). Flera etiska problem forknippas &ven med metoden och diskuteras i

avsnitt 3.6 Etiska fragestillningar.

3.2 Fokusgruppsdiskussion som metod

Fokusgrupper, dvs. intervjuer i grupp (Bryman, 2018), ar en kvalitativ forskningsmetod som
kan definieras som en typ av gruppintervjuer dir deltagarna diskuterar ett &mne som
forskaren, dvs. diskussionens moderator, har gett dem (Morgan, 1997). Denna metod har
vanligtvis anvints mycket 1 marknadsundersokningar men enligt Bryman (2018) anvinds
den dven i samhéllsvetenskaplig forskning. Avsikten med fokusgruppsdiskussioner &r att
deltagarna kollektivt utbyter erfarenheter utan att de individuella erfarenheterna stér i fokus.
P& detta sitt kan deltagarna konstruera en uppfattning av virlden som en gemensam
upplevelse (Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017; Dahlin-Ivanoff, 2015). Med andra ord ir
forskare som anvinder fokusgruppmetoden mer intresserade av gemenskapen dn sjilva
individerna och vill veta hur samspelet fungerar mellan gruppmedlemmarna och hur
deltagarna reagerar till varandras synpunkter (Bryman, 2018). Metoden dr fascinerande
eftersom fokusgruppsdeltagare méiste reflektera dver sitt eget sétt att tdnka och ifragasitta
varandras asikter vilket gor att mer realistiska beskrivningar av verkligheten kan fangas in
(Bryman, 2018). Dahlin-Ivanoff och Holmgren (2017) konstaterar att i en fokusgrupp
modifieras, motsdgs och bekréftas kunskapen stindigt tillsammans tack vare den interaktion
som finns i gruppen. Dérfor d4r metoden bra for att studera gemensamma erfarenheter

(Dahlin-Ivanoff och Holmgren, 2017).
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I samband med fokusgruppmetoden ar det i planeringsskedet viktigt att fundera pa antalet
grupper som ska delta. Naturligtvis har vissa resurser som exempelvis tid en inverkan pé
detta beslut men det dr dven viktigt for forskaren att forstd att ju mer grupper man har desto
storre blir komplexiteten att genomfora diskussionerna samt att transkribera och analysera
resultaten (Bryman, 2018). Dahlin-Ivanoff och Holmgren (2017) ndmner att gruppstorleken
1 en fokusgrupp ofta varierar frén fyra till tolv personer medan de rekommenderar att ha med
grupper pd maximalt sex deltagare for att sikerstélla att varje gruppmedlem faktiskt har
mojlighet att delta i1 diskussionen. De ndmner inte nagot absolut minimiantal deltagare for en
fokusgrupp utan lyfter hellre fram olika fordelar med mindre och stérre grupper. Som
fordelar med mindre grupper nimner Dahlin-Ivanoff och Holmgren (2017) att diskussionerna
kan bli mer dynamiska, moderatorn kan hantera diskussionerna battre och att
gruppmedlemmar ofta blir mer engagerade 4n 1 stora grupper eftersom de har mera tid att
dela sina asikter och tankar 4n 1 stérre grupper. Storre grupper ér att foredra om forskaren &r
intresserad av att fa flera svar och om informanternas ligre grad av engagemang inte ar ett
problem for unders6kningen. P4 basis av denna information anser jag att fokusgrupper med

farre dn fyra deltagare dven kan anvéndas 1 och med att mindre grupper har sa tydliga fordelar.

Flera forskare (se t.ex. Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017; Dahlin-Ivanoft, 2015; Eriksson-
Zetterqvist & Ahrne, 2015) skriver att man ska ha sd ménga grupper eller personer med i
studien att man kan nd mdttnad, dvs. att insamlingen av data har natt en sddan nivé att nya
data inte ldngre ger ndgon ny vésentlig information. Antalet grupper kan sdledes variera fran
en studie till en annan, beroende exempelvis pa hur ménga deltagare som har varit med i
varje grupp. Det viktigaste dr att deltagarna som viljs till fokusgruppsdiskussioner ska ha
gemensamma erfarenheter att diskutera under fokusgruppstillféllet och att gruppen pé detta
satt kan anses vara homogen (Dahlin-Ivanoff & Holmgren. 2017; Dahlin-Ivanoff, 2015). Det
ar dock betydelsefullt att d&ven ha en viss heterogenitet i gruppen sa att olika asikter kan
komma fram. Denna skillnad kan man exempelvis uppné genom att ha med deltagare i olika
aldersgrupper och av olika kon (Dahlin-Ivanoft, 2015). Bryman (2018) anser att deltagarna
kan vara bade bekanta for varandra, dvs. naturliga grupper sdsom vinner eller kollegor, eller
personer som inte kdnner varandra. Enligt Dahlin-Ivanoff (2015) kan det & ena sidan vara
lattare for naturliga grupper att diskutera sina synpunkter 6ppet men a andra sidan kan en
bekant méinniska exempelvis dominera diskussionen si att de andra deltagarna inte kan tala

fritt. Gruppmedlemmar som inte kdnner varandra kan ddaremot komma fran olika sociala
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kategorier och kulturer vilket exempelvis kan leda till att oonskade hierarkier uppstar

(Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017).

Under sjélva fokusgruppsdiskussionerna har forutom deltagarna dven moderatorn en viktig
roll. Moderatorn ska forstarka deltagarnas vilja att dela med sig av sina upplevelser (Dahlin-
Ivanoff, 2015) och fa fram deras tankar och uppfattningar (Bryman, 2018). For att lyckas
med detta ska moderatorn skapa en tilldtande och avslappnad milj6 sa att deltagarna kdnner
sig bekvdma att dela sina erfarenheter och tankar (Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017).
Informanten kan vara mer Oppen med det som hen har att sdga om det inte finns ndgon
maktrelation mellan forskare och informant under intervjusituationen; bada parterna méts pa
ett likvardigt sétt (Alasuutari, 2014). Det dr onskvért att inleda fokusgruppstillfdllen med att
tacka deltagarna for deras tid och att presentera studiens syfte och praktisk information sdsom
diskussionsregler eller diskussionens lingd (Bryman, 2018). Moderatorn kan dven borja
diskussionen med en sé kallad isbrytare, exempelvis med kaffeservering, for att fa deltagarna
kdnna sig bekvima (Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017). Moderatorn ansvarar ocksa for
fokusgruppsdiskussionens struktur och goér den mer formell eller informell beroende pa
studiens specifika mél och syften (Morgan, 1997). Moderatorn ska lata diskussionen flyta
fritt men samtidigt synliggéra sddana teman som anses vara sérskilt betydelsefulla for
undersokningen (Bryman, 2018). Det dr viktigt att moderatorn inte har en for formell
fragestruktur eftersom diskussionerna ibland kan gd pa sidospar dir ny, intressant och
ovintad information kan férekomma (Bryman, 2018). En tydlig utmaning f6r moderatorn &r
att fa alla informanter att tala ungefér lika mycket eftersom det ar typiskt att vissa deltagare
brukar dominera diskussioner (Bryman, 2018). Aven om diskussionsfrigorna i regel ska
stéllas for hela gruppen kan moderatorn 1 sddana hér situationer stilla specifika fragor till de
deltagare som inte kunnat uttrycka sina asikter tillrackligt mycket (Dahlin-Ivanoff &
Holmgren, 2017).

En viktig forutsdttning for en lyckad fokusgruppsdiskussion ér att den kan spelas in och
transkriberas (Bryman, 2018). Eftersom huvudtanken med metoden &r att fa veta hur mening
skapas gemensamt i gruppen &r det viktigt att veta vem sidger vad, om nidgon dominerar
diskussionen eller hur manga av gruppmedlemmar som delar samma asikt (Bryman, 2018).
Att spela in diskussionen och transkribera den senare dr nddvandigt dérfor att moderatorn
helt enkelt inte har tid att skriva ned allt det som sédgs (Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017).

Trots detta ska forskaren dndd fora ndgra faltanteckningar under diskussionens gang
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exempelvis om deltagarnas kroppssprak eller om ovédntade hindelser for att kunna anvinda
dem i analysen (Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017). Att transkribera de inspelade
diskussionerna &r mer tidskrdvande och komplicerad i samband med fokusgrupper én vid
vanliga intervjuer eftersom forskaren ska skriva ut vem i1 gruppen sédger vad och ibland kan
detta kénnas svart exempelvis om deltagarnas roster liknar varandra, om det &r svart att hora
det som sdgs eller om deltagarna talar pa varandra (Bryman, 2018). Saledes ar det vanligt att
transkriberingsutskrifter de facto kan innehalla flera utelimnade delar av diskussionen

(Bryman, 2018).

Fokusgruppsdiskussioner har flera fordelar. Med hjélp av fokusgruppsdiskussioner kan
forskaren exempelvis fa tillgdng till sddana data som inte litt kan erhallas genom andra
kvalitativa metoder sdsom individuella intervjuer eller deltagande observation. En av
metodens stora fordelar jamfort med deltagande observation ér att forskaren effektivt kan
samla in en stor del data under en kort tidsperiod genom att observera interaktionen i gruppen
(Morgan, 1997). Och en fordel jamfort med individuella intervjuer ar att forskaren direkt far
bevis pa likheter och olikheter i deltagarnas asikter och upplevelser (Morgan, 1997). Utdver
det dr det valdigt svart att f4 reda pa en delad erfarenhet eller upplevelse i en individuell
intervju och séledes har fokusgruppsdiskussionerna den fordelen att en gemensam forstaelse
kan skapas (Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017). Ytterligare mojliggér fokusgruppmetoden
en interaktion mellan gruppdeltagarna som inte finns i en vanlig intervju. Interaktionen bidrar
till att deltagarna genom sin expertkunskap sjilva kan lyfta fram nya perspektiv, argumentera
med varandra och fundera pé det som ndgon annan séger (Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017)
vilket ar virdefullt for analysen. Metoden kan #dven lidtt kombineras med andra savél
kvalitativa som kvantitativa metoder (Dahlin-Ivanoff & Holmgren, 2017).
Fokusgruppmetoden har dock ocksa sina nackdelar och begransningar liksom alla metoder.
Den kan inte anvindas om deltagarna inte har ndgonting gemensamt att diskutera (Dahlin-
Ivanoff & Holmgren, 2017). Dartill kan fokusgruppsdiskussionen kidnnas onaturlig vilket gor
det svért for forskaren att veta i hur stor grad hens ndrvaro har péverkat deltagarnas
interaktion med varandra (Morgan, 1997). Aven graden av kontroll som forskaren ger till
deltagarna kan anses problematisk eftersom forskaren inte har lika mycket kontroll dver

diskussionerna som i individuella intervjuer (Bryman, 2018).

35



Ann-Christine Wendelin
3.3 Genomfdrandet av studien
For att kunna genomfora studien var jag tvungen att noggrant planera bland annat hur jag
skulle rekrytera mina informanter och hur jag skulle ta kontakt med rederiet Viking Line.
Ytterligare krdavdes planering for att kunna forverkliga fokusgruppsdiskussioner ombord och

for att pa ett tydligt sétt f4 informanterna att forsta vad deras uppgift egentligen handlar om.

Fran borjan var jag intresserad av att titta pa hur en glddjande kryssningsupplevelse
medskapas av olika reseséllskap pd Viking Lines picknick-kryssning. Det var forst efter att
jag gjort empiriinsamlingen och analyserat materialet nir jag bestimde mig for att byta
inriktning eftersom sda méinga andra intressanta dimensioner kom fram i det empiriska
materialet. Mitt ursprungliga intresse for medskapandet var dven orsaken till valet av
fokusgruppsdiskussioner som den sekundira forskningsmetoden. Ytterligare orsaker till
valet av fokusgrupper som metod var att jag antog att de flesta minniskor &ker pd kryssningar
i sdllskap av andra och sédledes skulle det vara lattare att fa tag i sma resesidllskap an i
ensamresande manniskor. Jag antog dven att upplevelser dr annorlunda for ensamresande

minniskor dn for par eller fér sma grupper.

Aven om jag senare bytt inriktning for min avhandling piverkade detta inte hur studien
planerades och genomfordes eftersom de olika resesillskapens upplevelser och gliddje
fortfarande stannade som fokus i avhandlingen. Det som jag dock vill lyfta fram &r att pa
grund av att jag senare bytt inriktning spelar inte alla frdgor 1 intervjuguiden (bilagor 3 och
4) en lika stor roll som jag forst hade tinkte mig. De svaren som jag fick beréttar dock
fortfarande om informanters upplevelser och séledes ar de fortfarande anvindbara i analysen

for denna avhandling.

Till nést beskriver jag saledes hur jag genomforde empiriinsamlingen. Jag har strévat efter
transparens, dvs. att pa ett tydligt satt presentera hur studien gick till for att ytterligare dka pa

studiens trovirdighet.

3.3.1 Planering
For att {4 en inblick 1 hur glddjande upplevelser skapas under picknick-kryssningar bestdmde
jag mig for att dka med pa tre picknick-kryssningar for att effektivt samla in det empiriska

materialet till min studie. I och med att jag kombinerar tva olika metoder ansdg jag att mitt
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material skulle bli tillrackligt tickande redan efter tre kryssningar. Min avsikt var att varje
gang hitta tva grupper pa tva till fem personer som skulle delta i min studie och séledes skulle
jag sammanlagt ha sex grupper informanter efter alla kryssningar. Motiveringen for
gruppstorleken var helt enkelt att undvika komplexiteten som stora grupper for med sig
(Bryman, 2018). Ytterligare ansag jag att det dr bra att d&ven acceptera grupper pa fem
personer i och med att det kan finnas kryssningspassagerare som &ker pa picknick-
kryssningen i en lite storre grupp vinner eller arbetskollegor eller att en familj bestar av fem
personer. Jag ville att antalet medlemmar i varje grupp inte skulle vara for snidvt och ansag
att tva till fem personer darfor dr ett passligt antal med tanke pa hela arbetet som kréavs for

att genomfora studien.

Kryssningsdatumen valde jag enligt mitt eget schema, dvs. nér jag sjdlv hade mgjlighet att
aka, men 4nda sé att jag skulle f4 materialinsamlingen gjord under november manad enligt
min tidtabell. Jag bestimde mig att dka under veckan, mer specifikt pa torsdagen 22.11.2019,
pa fredagen 23.11.2019 och pa tisdagen 26.11.2019. P4 grund av en nationell strejk, som
dven Viking Line borjade stotta, var jag tvungen att skjuta upp det tredje kryssningsdatumet
med en vecka i och med att kryssningsfartygen inte &kte fran hamnen. Sdledes blev det tredje

datumet i stillet tisdagen 3.12.2019.

En viktig del av planeringen var att bestimma mig for hur informanterna skulle gora
fotograferingsuppgiften. Jag bestimde mig for att alla informanterna 1 ett reseséllskap ska ta
fem bilder pa De glada stunderna under denna kryssning med sina egna mobiltelefoner under
picknick-kryssningens forsta del med Viking Line M/S Amorella, dvs. under strickan Abo-
Mariehamn, och sedan skicka bilderna till min epost. Eftersom det ingér ett fartygsbyte 1
picknick-kryssningen, ansag jag att det ar béttre att informanterna endast tar bilder i det forsta
fartyget. Pa detta sitt kan informanter uppleva hela forsta strickan utan ett avbrott fran att
komma till fokusgruppstillfillet. Jag ville inte heller att informanterna skulle glomma att gora
uppgiften vilket kunde ha varit mgjligt om informanterna skickade bilderna till mig frén det
andra fartyget forst pa kvillen. Aven om informanterna ir nirvarande i samma situation r
upplevelser alltid subjektiva (Pine & Gilmore, 2011) och dérfor ville jag att alla
informanterna skulle ta sina egna bilder. Jag var inte orolig att informanterna inte skulle ha
en mobiltelefon med kamerafunktion eftersom mobiltelefoner &r en vardaglig teknologi pa
samma sétt som digitala bilder dr en del av minniskornas vardagliga liv (Fors & Béckstrom,

2015) och for att 89 % av alla finlindare anvinde en mobiltelefon &r 2018 (Statista, 2019).
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Sjdlva uppgiften, att fotografera de glada stunderna, kom jag pa eftersom jag 6nskade fa en
forstaelse av de aspekter som gor upplevelsen positiv for mina informanter. Jag ville att
uppgiften inte skulle kdnnas for svér utan huvudsaken var att informanterna skulle vara
motiverade att slutfora uppgiften. Ytterligare ansag jag att det dndd ar relativt latt att
fotografera sadant som man tycker om och att déarfor skulle fem fotografier vara ett passligt

antal bilder.

Uppgiftens andra del handlade om att ett resesdllskap i taget kom och triffade mig 1 ett
konferensrum ombord for att diskutera de bilder som de hade tagit under kryssningens forsta
stricka med M/S Amorella. Denna diskussion dgde rum pa hemvigen i M/S Viking Grace.
Eftersom det ar viktigt att informanterna har tid att prata fritt informerade jag dem 1 forvig
att detta diskussionstillfille skulle ta ungefdr en timme. Jag ansdg att en halv timme helt
enkelt inte ar tillrackligt lang for att halla diskussionerna medan ett tillfdlle som tar 6ver en
timme inte motiverar informanterna att delta. Jag ville utfora intervjuerna under kryssningens
andra del eftersom flera forskare (Otto & Ritchie, 1996; Knobloch m.fl., 2017) poédngterar
om vikten av att studera upplevelser sd fort som mojligt sé att personen har firska minnen
om tillféllet och inte gldmmer bort ndgonting essentiellt. Ytterligare ansag jag att det skulle
bli svért att fa tag i informanterna efter hela kryssningen exempelvis efter nagra dagar. For
att 6ka pd informanternas motivation att delta i min studie planerade jag dven en tack for
informanterna: ett kryssningspresentkort fran rederiet Viking Line samt kaffeservering i

konferensrummet.

Enligt Dahlin-Ivanoff och Holmgren (2017) &r det viktigt att ge informanterna information
om sjélva studien och fokusgruppmetoden bdde skriftligt och muntligt. Déarfor forberedde jag
jag ett informationsblad (bilagor 1 och 2) bade pé finska och pé svenska av den orsaken att
finlandska kryssningspassagerare vanligtvis pratar nagotdera spraket, for att informanterna
lattare kunde komma ihdg det som forvintas av dem. Dokumentet innehaller all den praktiska
informationen som jag ansdg vara nodvédndigt for att informanterna kunde gora sjélva
uppgiften och vid behov dven ta kontakt med mig. Jag forstod dock forst efter att jag skrivit
ut dokumenten att det kan vara ldttare for en del informanter att skicka bilderna till mig pa
WhatsApp i stéllet for epost och dérfor berittade jag om denna mojlighet endast muntligt. 1
och med att jag min tanke var att hitta tvd olika resesillskap under varje kryssning gjorde jag
tva olika anvisningsdokument, ett for grupp A och ett for grupp B, dir endast klockslaget och

gruppens bokstav skiljer at. Lisaren har mgjlighet att se dessa skillnader eftersom jag har satt
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dokument A pa svenska som forsta bilaga i denna avhandling och dokument B pé finska som

andra bilaga.

Ytterligare forberedde jag en intervjuguide pa svenska respektive finska (bilagor 3 och 4)
som stdod for fokusgruppsdiskussionen. Dahlin-Ivanoff och Holmgren (2017)
rekommenderar att den som intervjuar anvédnder sig av breda, tydligt formulerade och
lattforstaeliga nyckelfragor for att skapa diskussion i fokusgruppen och for att motivera
informanterna att besvara fragorna. De poidngterar att intervjuguidens struktur ska stdda
frigemetodikprocessen sd att moderatorn kan inte bara komma pd nya frigor under
diskussionens ging utan att ockséd frageprocessen borjar med mer dvergripande fragor och
slutar med de mer specifika fragorna. Jag utgick frin dessa anvisningar da jag planerade
intervjuguiden. Eftersom informanterna huvudsakligen skulle diskutera de bilderna som de
tagit, tangerade de viktigaste nyckelfragorna sjidlva bilderna. Jag inkluderade dock ocksa
fragor skrivet med kursiv stil 1 slutet av intervjuguiden for att komma ihag hurdana fragor
jag kunde stélla ifall ndgon informant exempelvis skulle hélla sig for tyst under diskussionens
gdng. For att fa en uppfattning av hur de intervjufrdgor som jag hade forberett for
intervjuguiden fungerar i en riktig intervjusituation gjorde jag dven en pilotintervju med tvé
av mina vénner for att testa pa mina fragor. En pilotstudie som gors fore empiriinsamlingen
ar de facto nyttig eftersom man pa detta sitt kan se hur de existerande fragorna fungerar i
praktiken och om man dnda behdver bearbeta eller omformulera dem (Blomkvist, Hallin &

Lindell, 2018).

Till sist bearbetade jag ett dokument bdde pa svenska och pé finska (bilagor 5 och 6) for att
fa lov att anvédnda informanternas bilder i min firdiga avhandling. Eftersom informanterna
har tagit bilderna sjdlva har de d@ven ensamritt for dem (Warren, 2002). Dérfor bad jag
informanterna att skriftligt ge mig tillatelse for att jag kan anvénda deras bilder i mitt
akademiska arbete samt att jag kan skicka dem till Viking Line. Detta dr en praxis som

exempelvis Warren (2002) har anvént sig av.

3.3.2 Tilltrade
Jag har inte nagra kontakter till rederiet Viking Line men jag blev tipsad av personalen pa
Handelshdgskolan vid Abo Akademi om ndgra av universitetets alumner som nufortiden

arbetar pa Viking Line. Jag tog kontakt med en saddan person pa LinkedIn, berdttade syftet
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med min avhandling och fridgade om rederiet var intresserade av att samarbeta med mig. Jag
valde att kontakta denna person eftersom hon arbetar med CXM-relaterade drenden pa
Viking Line och har dven sjilv anvint sig av metoden fotoelicitering i sin egen pro gradu-
avhandling. Den som jag kontaktade var dock inte ansvarig for Viking Lines Abolinje och
de picknick-kryssningar som jag var intresserad av. Personen hjilpte mig dock vidare sa att
jag kom 1 kontakt med den rétta personen med vem jag kom Gverens om det praktiska. Jag
blev vil bemétt av Viking Line och &r tacksam for den hjdlpen som jag fatt av alla

involverade.

3.3.3 Urvalsprocess

Dahlin-Ivanoff och Holmgren (2017) papekar att forskaren inte bara ska ha talamod i att
rekrytera informanter till en fokusgruppsintervju utan hen ocksa ska vara flexibel och kreativ.
Detta kan jag helt skriva under. Jag anvinde mig av bekvamlighetsurval for att hitta och
rekrytera mina informanter. I bekvamlighetsurval viljs informanterna helt enkelt utifran de
ménniskor som finns tillgdngliga i situationen (Bryman, 2018). Med andra ord gick jag runt
1 terminalen, bade i incheckningsomridet och 1 omrddet efter det, och for systematiskt och
frdgade alla sddana personer som var i grupper pa tva till fem personer om de var intresserade
av att stélla upp. Jag borjade rekryteringen av informanter tidigt pd morgonen: alla tre dagar
var jag i Abo-terminalen redan kl. 07:30 for att ha tillriickligt med tid att gdra min egen
incheckning, hdmta informanternas presentkort samt att rekrytera informanterna. Jag hade
med mig en tygkasse frin Abo Akademi eftersom jag tinkte att den skulle 6ka min

trovardighet och visa att jag de facto gor en undersokning.

Aven om nackdelen med bekvimlighetsurval ir att det inte kan generaliseras (Bryman, 2018)
var denna urvalsstrategi 1 mitt fall det mest fungerande och praktiska sdttet att rekrytera
informanterna eftersom jag hade begrdansad med tid att hitta informanter i terminalen fore
kryssningsfartygets avtard. Trots att jag alla tre dagarna kom 1 god tid till terminalen mérkte
jag dnd4 snabbt att de allra flesta picknick-kryssningsresenérer kom till terminalen forst efter
klockan &tta, mer specifikt kring 08:10. Sjélva kryssningsfartygets avfird frin Abohamnen
var klockan 8:45 men dorrarna till fartyget 6ppnades redan 08:20. Detta gav mig endast 10
till 15 minuter att hitta passliga informanter som ville stilla upp. Ytterligare var inte alla

personer i terminalen pd vdg pa en picknick-kryssning utan en del skulle pa en lédngre
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kryssning till Stockholm eller pa en reguljarresa till Mariehamn eller till Stockholm. Dessa
personer kunde jag séklart inte ha med som informanter och séledes var utmaningen att hitta
passliga informanterna dnda relativt stor med tanke pa den korta tiden som jag hade och de

olika resealternativen som ménniskorna i terminalen hade att vélja emellan.

Under de tva forsta dagarna fragade jag kring 20 grupper om deras intresse att delta i min
studie och mérkte snabbt flera saker: minniskor som kom till terminalen med resvéskor oftast
inte akte pa en picknick-kryssning, dldre ménniskor som kommit tidigt till terminalen och
som skulle pa picknick-kryssningen trots mina forvintningar inte alltid hade en mobiltelefon
med kamerafunktion och familjer med smabarn oftast tackade nej efter att de forstod att deras
barn inte skulle orka sitta i ett konferensrum dven om sjilva bilduppgiften kéndes rolig och
intressant. Jag pratade med grupper dir ndgra gruppmedlemmar absolut ville delta men dér
gruppen dndé tackade nej for att en del av gruppmedlemmarna inte var sa ivriga att delta pa
grund av att de hade kommit pa kryssningen for en speciell orsak. Jag motte ett trevligt
svenskt par som girna hade deltagit om de inte var pa vég till Stockholm och som skakade
hand med mig och dnskade lycka till samt unga finlandssvenska flickor som skulle ha deltagit
om de inte hade stannat en natt i Mariehamn fore vigen tillbaks till Abo. En ensamresande
man ndrmade dven mig efter att han mérkt mina forsok att hitta informanter och fragade om
han kunde delta. Aven om han verkligen var intresserad av hela uppgiften kunde jag inte
vélja honom som informant pa grund av den metodologiska avgransningen som jag hade vald.
Att jag inte kunde vidlja mannen som informant var naturligtvis synd eftersom mannen
sakerligen skulle ha kunnat ge mig intressant information om kryssningsupplevelsen fran en
ensamresande resendrs perspektiv. Vi hade dock en givande pratstund som slutade med att
mannen dnskade att en liknande studie skulle utféras men med fokus pd ensamresande och
att han dé jattegdrna skulle delta. Allt som allt var de tre dagarna ute pd filtet vildigt
intressanta och givande. Jag pratade med flera ménniskor som jag inte kdnde och fick hora
kommentarer allt fran att jag borde ha valt ett littare &mne for min avhandling till att &mnet
verkligen r intressant. En del ménniskor ville héra mera om avhandlingens &mne och om
mina magisterstudier &ven om de sjdlva inte kunde delta pa grund av att de var pa en

arbetsresa eller for att deras reseséllskap var for stort.

Efter att ha lart mig att fasta uppmérksamhet vid resviskor och dylikt behdvde jag dag tre
inte fraga lika manga grupper dn under de tva forsta dagarna. Rekrytering av informanter var

dock inte heller speciellt 1att under dag tre eftersom terminalen var fullpackad med unga
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utldndska turister vilket gjorde det svarare att hitta passliga informanter. Darfor fragade jag
dven personer som jag redan i forvdg antog vara pa en enkelresa till Stockholm. P4 grund av
den avgransningen som jag valt, dvs. att informanterna ska vara finlindska inhemska turister,
frigade jag inte heller sddana personer som jag antog vara utlinningar. Under de tre dagarna
hittade jag alltid tva grupper som ville delta i min studie varav en grupp hoppade av uppgiften
eftersom gruppen anség att de inte upplevde ndgra glada stunder under kryssningen. De fem
reseséllskap som tog del av undersokningen presenterar jag mer i detalj i det foljande

avsnittet.

3.4 Resesallskapen i denna studie

Resesillskapen 1 denna studie har alla lite olika bakgrunder men de flesta &r lite dldre
minniskor som antingen har slutat sin arbetskarridr och gatt i pension eller redan varit i
arbetlivet i flera ar. Fyra av studiens fem resesillskap har dven tidigare akt pa en kryssning
tillsammans och de flesta informanterna bor dessutom i Aboregionen. Resesillskapen i denna
studie rakade bestd 1 ndstan varje fall av tva personer som antingen var familj, kollegor eller
vanner. Ett resesillskap bestod av fyra informanter. Nedan berittar jag bakgrundsinformation
om varje reseséllskap ett i taget och lyfter fram informanternas motiv till att ka pa picknick-
kryssningen. For att skydda informanternas identitet och garantera anonymitet anvdnder jag
mig av pahittade namn for varje informant. Informanter som tillhdr samma resesillskap har
fitt ett namn som borjar med samma bokstav for att det skulle vara léttare for lasaren att f6lja

med vilka personer tillhor vilket reseséllskap.

3.4.1 Maija och Meeri

Maija och Meeri dr systrar som akte pa Viking Lines picknick-kryssning pé torsdagen den
21 november 2019. De hade kommit till Abohamnen tidigt pA morgonen med buss frin
Birkaland och deras orsak att dka pa kryssningen var att fira Maijas 47e fodelsedag som hon
hade samma dag. Meeri dr 57 ar. Maija arbetar pa daghem och Meeri har tidigare arbetat som
barntrddgardsldrare men ar for tillfdllet 4r hon pa studieledighet frdn sin nuvarande

fastanstillning som skolkurator.

Jag triffade systrarna just fore ombordstigningen och fick dem att stdlla upp som informanter
1 sista minuten. De tvekade inte att stdlla upp. Meeri beréttade att hon gédrna ville delta

eftersom hon hade sjdlv utfort intervjuer for sin socionomexamen i Spanien och “visste hur
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det ar” att hitta informanter. Maija och Meeri deltog framfor allt for att de ville hjdlpa mig
och det verkade mindre viktigt for dem att fa presentkortet som tack dven om det antagligen
ocksé kindes bra och motiverande. Bada var glada att de fick skicka bilderna till mig pa
WhatsApp eftersom det kindes léttare. Eftersom vi var de sista i terminalen att stiga ombord

gick vi till fartyget tillsammans.

Jag fick genast ett bra forsta intryck av systrarna eftersom de var glada, energiska och deltog
aktivt 1 diskussionen. Under fokusgruppsdiskussionen mirkte jag ocksa snabbt att de tycker
om att prata och att humor dr viktigt for dem. De beskrev sig sjdlva som sociala, hjdlpsamma
och avslappnade. Aven om jag hade nidmnt i borjan av fokusgruppsintervjun att det vore bra
att undvika att prata i munnen pd varandra pratade systrarna mycket pa varandra vilket
forsvarade transkriberingsprocessen. Det roliga var att Maija sade 1 slutet pa

fokusgruppstillfillet att hon var férvanad 6ver att hon inte ens pratade s mycket pa sin syster.

3.4.2 Kalle, Kalevi, Konsta och Kai

Kalle, Kalevi, Konsta och Kai akte pa picknick-kryssningen pé fredagen den 22 november
2019. Kalle, Kalevi och Kai dr arbetskollegor och kor eller har tidigare kort lastbil for arbete.
Konsta dr deras samarbetspartner. Kalle &r 60 ar och de andra médnnen kallade honom for
gruppens ledare. Kalevi dr 67 ar, Konsta 56 ar och Kai angav sin alder att vara mellan 60 och
67 ar. Alla fyra miin kommer frin Aboregionen. Kai var den enda som aldrig forut hade varit
pa en kryssning — han hade endast varit pa reguljarresor till Stockholm. Médnnen hade kommit
pd kryssningen for att fira Kalles 60-4rs fodelsedag. Kalle beréttade att frdn forsta borjan
hade de tinkt komma med en annan grupp men att modern till en av hans vénner hade avlidit
dagen innan vilket orsakade att en annan person kom med 1 stéllet. Det blev dock oklart vem

denna person i reseséllskapet var.

Denna fredag var den svéraste dagen att rekrytera informanter. Personalen i Abohamnen
berdttade for mig att inte s manga personer Overhuvudtaget skulle komma pd dagens
kryssning. Jag sade at dem att det 4r mojligt att jag inte stiger ombord om jag inte lyckas hitta
ett enda passligt reseséllskap. Efter att ha hort denna, tipsade hamnpersonal mig om Kalle,
Kalevi, Konsta och Kai som just hade farit pd andra sidan incheckningen. Personalen gav
naturligtvis inte mdnnens namn eller andra uppgifter pa grund av dataskyddslaget utan endast
berittade att midnnen skulle dka pa picknick-kryssningen och att jag kunde frdga dem. Det

gjorde jag och faktiskt fick ménnen att stilla upp dven om de inte verkade vara speciellt
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intresserade av att delta. Jag understrok att deltagandet ar frivilligt s att de inte skulle kédnna
sig tvingade. Det verkade som Kalle fattade beslutet for hela gruppen utan att nagon annan
sade ett motstridigt ord. Jag fick dock den kénslan att det inte fanns nigon i gruppen som

absolut inte ville delta och saledes accepterade jag deras deltagande.

Empiriinsamlingen gick dock mindre bra for denna grupp eftersom gruppen inte foljde
anvisningarna: jag fick tre bilder fran Kalevi och sex bilder fran Kalle och inte nagra bilder
fran Konsta eller Kai. Kalles bilder var inte heller tagna pa kryssningens forsta stricka.
Saledes foljde minnen uppgiften varken innehéllsméssigt eller till antalet bilder. Ytterligare
holl jag fokusgruppsdiskussionen i aulan till konferensrummet eftersom personalen pa M/S
Viking Grace av ndgon anledning inte hade forberett ett konferensrum for oss trots att det var
bokat. Aven om jag kom till konferensavdelningen i tid hann personalen inte stida rummet
fore diskussionens borjan. Denna motgéng var dock inte den enda. Jag kunde inte heller spela
in diskussionen eller visa informanternas bilder fran skdarmen. I stéllet forde jag sé detaljerade
anteckningar som jag bara kunde efter diskussionen. Med andra ord kan jag inte redovisa for
resultaten frdn ménnens del lika noggrant dn for de ovriga reseséllskapen i1 denna studie. De
foljder som dessa motgéngar orsakade diskuterar jag 1 kapitlet 3.5 Studiens trovérdighet och

dess begrinsningar.

3.4.3 Amanda och Antti

Amanda och Antti dr ett forlovat par som kom pa kryssningen for att tillbringa kvalitetstid
tillsammans utan sina tva barn. Antti dr 32 &r, han har studerat pa yrkesinstitut och jobbar
nufortiden péd sjon men dock inte pa ett kryssningsfartyg. Amanda ar 31 ar, har studerat
bioteknik och dr aktiv inom en fackforening. Hon nimnde inte desto mer vad hon arbetar
med. Kryssningsdatumet, den 22 november 2019, hade Amanda och Antti bestdmt sig for
redan 1 forvig eftersom de bdda maste 1 god tid planera de dagar som de ska ha lediga frdn
jobbet. De berittade hur picknick-kryssningen var deras enda kryssningsalternativ eftersom
det helt enkelt ar ldttare for barnvakten att skota barnen dé fordldrarna inte dr bortrest over

natten.

Jag hade redan forestdllt mig att kanske jag bara kommer att ha ett reseséllskap denna dag
men sedan, da ombordstigningen redan hade borjat, sdg jag Amanda och Antti. Paret tackade
genast ja och speciellt Amanda verkade vara vildigt intresserad av uppgiften. Under

fokusgruppsdiskussionerna fick jag veta att hon tycker om att laga fotobdcker vilket
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mojligtvis var en orsak till att bilduppgiften kdndes som ndgot roligt och intressant. |
fokusgruppssituationen var paret véldigt lugna, eniga och pratade néstan aldrig pa varandra.
Oftast gav de vildigt korta svar vilket gjorde att det ibland kéndes svart att {4 diskussionen
igang. Ibland kéndes det svart for dem att beskriva orsakerna till varfor de tog bilderna.
Saledes maste jag stilla flera foljdfragor och lyckades inte alltid sa bra att stélla 6ppna fragor.
I borjan av diskussionen var Antti lite nervos pa grund av att diskussionen spelades in men i
slutet av tillféllet sade han att han helt och héllet glomde bort hela inspelningen och saledes
kunde agera naturligt. Diskussionen och deltagarnas koncentration stordes dven lite av Anttis
mobiltelefon som borjade ringa under diskussionen. Lyckligtvis behdvde han inte svara och
vi kunde fortsitta. Trots denna ovantade hindelse gick diskussionen dnda fint. Atmosfiren
var avslappnad, bdde Amanda och Antti var glada och log mycket samt dven 6nskade mig

lycka till med avhandlingen.

3.4.4 Paula och Pertti

Paula och Pertti dr ett skilt par efter att ha varit gifta med varandra i 32 &r. Pertti bor 1
Tammerfors medan Paula nufértiden bor i Abo. Paula dr 62 é&r och utbildad kock med
fastanstéllning. Pertti dr en 66-drig pensionér fran IT-branschen. Paula och Pertti &kte pa
kryssningen tisdagen den 3 december 2019. De hade dagen innan funderat om de den f6ljande
dagen skulle fara och shoppa i1 kopcentrum Mylly eller om de skulle &ka pa picknick-
kryssningen. De bestimde sig for kryssningen.

Jag triffade paret efter incheckningen 1 terminalen och de tackade genast ja for att delta i
studien. Paula nimnde att de har gott om tid att delta eftersom de inte kommer att ha sé
mycket att gora under kryssningen. Bade Paula och Pertti var véldigt vinliga men Paula var
mer pratsam. Stimningen i fokusgruppstillfillet var bra och de bada agerade vildigt naturligt
hela tiden. Aven om Pertti hade arbetat pa IT-branschen hade han dock inte lyckats skicka
bilderna till mig pa foérhand och sdledes for de forsta 15 minuterna fréan tillfallet till att han
skickade bilderna till mig. Detta var synd eftersom denna tid var borta fran diskussionen.
Sjdlva diskussionen gick dock fint utan nagra ovéntade héndelser. Det enda som ibland
oroade mig var om Perttis rost skulle horas péd inspelningen vilket kan ha péverkat min

koncentration under vissa delar av diskussionen.
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3.4.5 Tarja och Terttu

Tarja och Terttu ér fore detta arbetskollegor fran lararyrken. Terttu som ar 75 ar hade verkat
som ldrare i1 finska medan Tarja, som inte ville sdga sin alder, hade arbetat som
studiehandledare. Bade Tarja och Terttu &r pensiondrer och min egen tolkning r att Terttu
ar édldre &n Tarja. De har dven tidigare varit pd kryssningar tillsammans eftersom de bada
brukar aka pa kryssningar med specialteman. Orsaken varfor de akte pa kryssningen tisdagen
den 3 december 2019 var att delta i en julsangskryssning organiserad av en fackférening. Det
som jag inte visste da jag rekryterade Tarja och Terttu var att de tog del i kryssningen i princip
i en storre grupp. De hade &kt pd kryssningen pa tumanhand men tillbringade @nda tid i

julséngstillfallet med personer som de kénner.

Jag traffade Tarja och Terttu genast efter att jag fatt det skilda paret att bli mina informanter.
Terttu var véldigt intresserad av min studie och mitt undersokningsdmne och var genast villig
att delta. Hon var dock lite orolig om hon kunde anvénda sin alldeles nya och till och med
forsta smartmobil men sade att Tarja kunde hjilpa henne med att ta och skicka bilderna. Tarja
hade ingenting emot deltagandet men jag fick kéinslan att hon inte var lika intresserad dn
Terttu. De fragade i terminalen om de kunde ta tio bilder med en enda mobiltelefon sa att det
skulle vara léttare for dem att gora uppgiften. Jag bad dem béda att ta sina egna bilder om det
bara var mgjligt, men accepterade dndd bilder som é&r tagna med en mobiltelefon.
Huvudsaken var att jag fick bilder och att Tarja och Terttu kunde siga vilka bilder var sina
och varfor de hade tagit dem. Ytterligare kom vi Gverens om att jag skulle triffa Tarja och

Terttu under kryssningen fore fartygsbytet for att hjdlpa dem att skicka bilderna till mig.

Under fokusgruppstillfillet var bade Tarja och Terttu engagerade i diskussionen. Eftersom
de redan spontant hade pratat om sina bilder, d& jag hjdlpte dem med att skicka bilderna,
verkade de dock ha lite mindre att siga under sjdlva diskussionstillféllet. I borjan av
fokusgruppstillfallet tog Terttu ndgra anteckningar om de bakgrundsfrdgorna som jag stéllde
dem men lit sedan bli att anteckna dé vi borjade diskutera bilderna. Stimningen var bra och
bade Terttu och Tarja svarade aktivt pd fragorna. Terttu pekade pa nagra av bilderna for att
lyfta fram ndgon detalj hon ansdg viktig medan Tarja satt avslappnad pd sin stol och lutade
mot ryggstddet. Den enda ovéntade hdndelsen under diskussionen var att en av informanterna
fick ett sms vilket fick de bada att kolla sina mobiltelefoner for att sitta dem pa ljudlost.
Overlag gick tillfillet fint och i slutet frigade Tarja och Terttu om de kunde se min firdiga

avhandling. Jag gav dem information om hur de kunde hitta den fardiga avhandlingen.
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3.5 Studiens trovardighet och dess begransningar

Forskningsprocessen paverkas av de val som forskaren gor och séledes har alla studier sina
svagheter och sina begriansningar. Darfor maste forskaren striva efter att minimera sin egen
delaktighet 1 processen sa att forskningsresultaten blir sa objektiva som mojligt (Svensson &
Ahrne, 2015). For att 6ka pa trovirdigheten 1 min studie bestimde jag mig for att anvinda
mig av triangulering vilket syftar pa att {4 ett mer objektiv resultat med hjélp av att kombinera
olika metoder, data eller teoretiska perspektiv (Svensson & Ahrne, 2015). I strivan efter att
skapa ett mer trovardigt och mer objektivt resultat kombinerade jag i denna studie séledes
inte bara tva olika metoder (fotoelicitering och fokusgruppsdiskussioner) utan ocksa tva olika
datainsamlingar (informanternas bilder och intervjutranskriberingar). Trovérdigheten i en
studie kan ytterligare 6kas genom att ”— tydligt redogora for forskningsprocessen for ldsaren
sd att han eller hon kan ta del av hur forfattaren har tdnkt och resonerat kring sina metodval”
(Svensson & Ahrne, 2015:25). Detta krav pé transparens (Svensson & Ahrne, 2015) har jag
forsokt uppfylla genom att exempelvis detaljerad beskriva hur jag genomforde min studie
och hur jag kom fram till det som jag ville studera. Det 4r dven virt att notera att min studie
har granskats bade av min handledare, av sakgranskare och av flera opponenter under och

efter sjélva studien vilket r ett sédtt som Okar en studies pélitlighet enligt Bryman (2018).

Generaliserbarhet ér dven en viktig faktor som paverkar studiens trovéardighet eftersom den
berdttar om det 4r mdjligt att dra allménna slutsatser om studien till en storre population eller
till andra sociala situationer (Svensson & Ahrne, 2015). Aven om kvalitativa studier &r
svarare att generalisera dn kvantitativa studier i och med att de oftast ar fallstudier som hander
1 specifika situationer som ar omdjliga att upprepa noggrant (LeCompte och Goetx, 1982) ar
det dndé viktigt att reflektera kring fragan ”Vad 4r min studie ett exempel pa?” och om

studiens resultat overhuvudtaget kan dverforas till andra miljoer (Svensson & Ahrne, 2015).

Jag dr medveten om att det dr problematiskt att generalisera resultaten i min studie eftersom
jag har anvint mig av bekvidmlighetsurvalet. Enligt min mening var anvindningen av
bekviamlighetsurvalet dock det enda mdjliga séttet att rekrytera informanter till denna studie
pa grund av den korta tiden som jag hade fore fartygets avfard. Jag kunde inte heller fa
kontaktuppgifterna till informanterna i forvdg pa grund av dataskyddslaget (Lag om
dataskydd, 1050/2018) som fungerar som ett tillagg till Europeiska Unionens forordning
(2016/679). Jag vill dven lyfta fram att trots att jag anvéinde mig av bekviamlighetsurvalet
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lyckades jag dnda rekrytera bade méan och kvinnor, pensionérer och personer som fortfarande
ar 1 arbetslivet samt véinner och familjemedlemmar. Jag anser att ldsaren séledes kan fa en

inblick i olika kryssningsresendrers upplevelser.

Kvalitativa studier har den begriansningen att de ofta genererar véldigt mycket datamaterial
exempelvis i1 form av intervjutranskriberingar, féltanteckningar (Bryman, 2018) och i mitt
fall d&ven av bilder. Séledes var det tidskrdvande att ga igenom allt material. P4 grund av att
avhandlingen endast ar cirka 100 sidor ldng, var det inte heller mojligt att lyfta fram alla de
intressanta aspekter som framkommer i det empiriska materialet. Med andra ord har jag varit
tvungen att reducera materialet mérkbart. En tydlig begrénsning till denna undersokning édven
ar att jag inte kunde spela in en av fokusgruppsdiskussionerna. Séledes var det inte mdjligt
att analysera minnens upplevelse lika noggrant som jag kunde gora med de andra
resesdllskapens upplevelser. Dérfor har jag inte heller kunnat anvénda mig av direkta citat
vad géller mdnnens upplevelser. Mannen skickade inte heller bilder endast fran kryssningens
forsta stricka vilket innebdr att en del av bilderna hade tagits i ett annat upplevelserum. I
denna avhandling har jag dock endast anvédnt mig av en bild som Kalle har tagit. Bilden
portritterar hytten och hur tréngt det dr att sitta dér. Jag ansdg att i detta fall spelar det inte
en stor roll att upplevelserummet inte 4r detsamma eftersom meningen bakom bilden inte &r

bunden till ndgotdera fartyget.

Ytterligare gar det att hdvda att antalet fokusgrupper i min studie &r for liten. Jag anser dock
att dven om jag hade haft flera informanter som deltagare 1 denna studie, det som inte av
tidsméssiga orsaker var mojligt, skulle deras berittelser inte kunnat bidra till denna studies
resultat pa ett markbart sétt. Jag vill understryka att upplevelser alltid dr personliga och
subjektiva och att de darfor 6verhuvudtaget inte kan generaliseras. Med denna undersokning
har jag strivat efter att ge en inblick 1 olika reseséllskaps kryssningsupplevelser och att visa
hur glddje skapats for dem under den tidpunkten de dkte pa kryssningen. Meningen har inte
varit att ge absoluta sanningar eller rdd om hur kryssningsupplevelser kunde forbéttras.
Avhandlingen kan déremot ge en inblick i hur kunderna uppfattar kryssningsupplevelsen pa

Viking Line.

Det finns ytterligare praktiska begrinsningar med visuella metoder som Warren (2002) pratar
om: digitala bilder tar mycket utrymme om man vill férvara dem 1 bra bildkvalité och pa

samma sétt behovs det en bra printer fOr att materialet kan skrivas ut 1 hog kvalité. Warren
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(2002) ndmner dven svarigheterna med att skicka det akademiska arbetet via epost pa grund
av den stora datafilen som bilderna orsakar. Det ska dven noteras att bilder endast dr en
fragmenterad del av verkligheten som ar bunden till en viss kontext styrd av fotografens egna
motiv och andamél (Warren, 2002). Att jag bad informanterna att ta bilder pa glada stunder
under kryssningen kan ha orsakat att nagra informanter upplevde kryssningen mer positivt
4n utan att ha tagit bilderna. Aven om alla informanter i min studie blev tillfrigade om deras
intresse for att delta i min studie och dven om deltagandet var frivilligt, dr det &nda omgjligt
att veta vad deras drivkrafter att delta var och hur mycket tid och energi de dgnade &t
uppgiften. I intervjuerna kom det exempelvis fram att systrarna forsokte géra uppgiften sa
bra som mojligt sé att det skulle hjdlpa mig i mitt arbete pa basta mojliga satt, medan det gar
att argumentera att de fyra méinnen inte gjorde uppgiften vildigt seridst eftersom de inte
foljde instruktionerna som jag hade gett dem. Det dr mojligt att ndgra personer eller till och
med hela resesillskap deltog i1 studien endast for att fa presentkortet medan négra andra
kanske genuint var intresserade av att delta. Jag dr dock av den uppfattningen att inte nagon

grupp kénde sig tvungen att delta eftersom det hela tiden var mgjligt att hoppa av uppgiften.

Till sist vill jag dnnu lyfta fram att bilder ger en inblick i informanternas verklighet som inte
ar densamma for alla kryssningsresenérer. Mitt bildmaterial inte kan beritta realistiskt ”hur
det var” pa kryssningen under de dir dagarna eftersom svaret beror pa vem som anvinde
kameran och vad denna person gjorde med den (Warren, 2002). Jag skulle ha fatt annorlunda
bilder och annorlunda resultat om jag hade haft andra resenédrer som informanter i denna
studie. Ytterligare skulle resultaten ha varit annorlunda om jag hade gjort empiriinsamlingen
med samma informanter men under en annan dag; nu hade en del informanter exempelvis
akt pd kryssningen for att fira sin fodelsedag vilket kan ha paverkat bland annat deras val av
aktiviteter ombord. Aven om bildmaterialet inte kan visa hur informanterna helt konkret
upplevde kryssningen, anser jag att bilderna dnda snarare ar en styrka dn en svaghet for denna
undersokning. Utan bildmaterialet skulle det ha varit svart att forstd de héndelserna
informanterna upplev och var de hidnde, och pd samma sitt skulle det ha varit svért, om inte
omdjligt, att f en forstéelse av upplevelserna utan fokusgruppsdiskussionerna. Bilderna tar
lasaren till informanternas egen vérld och deras egna upplevelser. Jag anser att de olika
bilderna och de olika beréttelserna fér ldsaren att battre forsta det liminala utrymmet och hur

gladje skapades 1 det.
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3.6 Etiska fragestallningar
En annan viktig aspekt i all forskning &r de etiska fragestéllningarna. Enligt Svensson och
Ahrne (2015) kan etiska aspekter inom samhiéllsvetenskaplig forskning exempelvis handla
om relationen mellan forskaren och informanterna och om sekretess. De skriver att
informanterna bor bli informerade om studien sé att de sjidlva kan fatta beslutet om de vill
delta i studien och att den informationen som forskaren samlar in frén informanterna maste

bevaras och redogoras pa ett sddant sitt att ménniskorna inte kan identifieras fran den.

Som jag redogér 1 kapitlet 3.3.1 Planering gav jag informanterna information om sjilva
bilduppgiften och fokusgruppstillfillet bade muntligt och i det skriftliga dokumentet. Jag
forklarade att jag kommer att sudda ut ansikten pé personer som eventuellt forekommer och
kan identifieras i bilderna for att skydda deras identitet. Detta &r en praxis som Warren (2002)
har gjort och som &ven rekommenderas av Fors och Bickstrom (2015). Detta dr essentiellt
inte bara for att skydda sjdlva informanternas identitet utan ocksd identitet av andra
minniskor som kan identifieras i bilderna (Lapenta, 2011; Sverrisson, 2015) eftersom dessa
personer inte nddvindigtvis dr medvetna om att de syns 1 bakgrunden péd en bild som en
informant har tagit och att deras bild dessutom kommer att synas i en avhandling. Fors och
Béckstrom (2015) lyfter dock fram att fotografering i offentliga miljoer dr acceptabelt ifall
méinniskorna inte pa nagot sitt kan skadas av att de syns i bilden men samtidigt konstaterar
de att det dr battre att vara for forsiktig med anonymiseringen. Av den hér anledningen har
jag suddat ut precis alla ansikten, vare sig informantens eget ansikte eller ansiktet till en
person som rakade vara med i en bild, &ven om Viking Lines kryssningsfartyg de facto dr en
offentlig milj6. For att sudda ut ansikten pa personer som syns i nagra av bilderna har jag
anvint mig av datorprogrammet Paint. I allt det material som pa négot sétt blivit synligt for
andra personer (t.ex. i presentationer om min avhandling eller i sjdlva avhandlingen) har
ansikten blivit utsuddade. Jag forvarar bilderna pd min dator, som &r skyddad med ett

l6senord sé att inte nagon utomstdende har tillgéng till detta material.

Andra etiska och legala angeldgenheter som maste beaktas dr bland annat upphovsritt,
anonymitet och rétten att publicera bilderna (Lapenta, 2011). Foljaktligen bad jag skriftligt
informanternas tillatelse for anvindningen av deras bilder i min studie eftersom dessa
personer rent tekniskt har upphovsrétt for sina egna bilder (Warren, 2002). Det transkriberade

materialet dar informanternas namn redan blivit anonymiserade bevarar jag pd min dator pa
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samma sitt som jag gor med informanternas bilder. De dokument som informanterna har
skrivit under for att ge mig tillatelse att anvinda deras bilder kommer jag &ven att behélla hos

mig i nagra ar.

3.7 Analysmetod och datahantering

Min studie producerade en stor mdngd empirisk material 1 form av savil
intervjutranskriberingar, bilder som féltanteckningar. Det empiriska materialet som jag
bestdimde mig att mest utgé ifran ir de bilder som informanterna producerade for denna studie.
Bilderna ar mitt priméra datamaterial inte bara for att fotograferingen av de glada stunderna
under kryssningen var den centrala uppgiften som jag gav informanterna, utan ocksa for att
diskussionerna under fokusgruppstillfillen byggde pa dessa bilder. Dartill ger visuellt
material en “insider” inblick i informanternas liv (Shortt & Warren, 2012), vilket jag anser
vara virdefullt for att bédttre kunna forstd deras wupplevelser. Séledes éar
intervjutranskriberingarna mitt sekundira datamaterial och de anvidndes for att stdda min
forstéelse av informanternas upplevelser som synliggors i1 bilderna. Faltanteckningar har jag
anvant mig av for att beskriva hur jag triaffade informanterna eller vad de sade fore eller efter
inspelningen. Séledes anvédnder jag dem i en mycket mindre utstrickning dn bilderna och

intervjutranskriberingarna.

I min undersokning utforde jag sammanlagt fem fokusgruppsdiskussioner varav en
diskussion inte blev inspelad. Daremot skrev jag ned sa detaljerade anteckningar som mojligt
efter detta tillfdlle tog slut. Mina fyra intervjutranskriberingar samt mina anteckningar om
den ena diskussionen bestdr sammanlagt av 103 sidor material. Vad géller det visuella
materialet fick jag sammanlagt 52 bilder. Meningen var att varje informant 1 ett resesillskap
skulle skicka fem bilder till mig men det var endast informanterna 1 tre reseséllskap som
foljde anvisningen. Jag fick sammanlagt nio bilder fran Kalle, Kalevi, Konsta och Kai i stillet
for 20 varav sex inte var tagna under kryssningens forsta striacka. Jag bestimde mig att &nda
kunna anvidnda nagra av dessa sex bilder, som var tagna under kryssningens andra del,
eftersom aktiviteterna pa de tva olika fartygen, M/S Amorella och M/S Viking Grace, skiljer
sig dnda inte sd mycket fran varandra. Fran Tarja och Terttu fick jag sammanlagt 13 bilder,
vilket var mer 4n jag hade bett, men endast tre av dem var Terttus egna bilder. Detta orsakade

dock inte nagra problem for min analys eftersom alla bilder dr fran kryssningens forsta
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striacka och for att bade Terttu och Tarja 6ppnade upp sin idé bakom bilderna. Dértill hade
jag accepterat att de kunde ta bilder med en enda mobil om det visar sig vara for svart for

Terttu att ta bilder med sin alldeles nya och forsta smartmobil.

Eftersom bilderna dr mitt priméra datamaterial borjade jag datahanteringen fran bilderna. Jag
bestimde mig for att gora en tematisk analys, dvs. att hitta olika teman som upprepas i
materialet och som &r relevanta med tanke pa studiens forskningsfragor (Bryman, 2018).
Detta kan kallas for ett slags kodning vilket Bryman (2018) konstaterar vara ett valdigt
typiskt sétt att borja datahanteringen av kvalitativt material eftersom med hjilp av kodning
kan man effektivt reducera den stora méngden data till mindre delar. For att kunna gora en
kodning eller kategorisering av de bilder som jag hade fatt, var jag tvungen att reflektera var

bildens riktiga betydelse egentligen ligger.

Enligt Rose (2007) far bilder sin betydelse antingen genom dess sjdlva innehéll (eng. image
or object itself), 1 den situationen dér de produceras (eng. production) eller alternativt i den
situationen dér bilderna anviands eller betraktas (eng. audiencing). Fors och Backstrom (2015)
som ocksa lyfter fram Roses (2007) insikter forklarar dessa tre dimensioner pa foljande sitt:
sjdlva innehallet kan anses vara det viktigaste om man exempelvis filmar hindelser i en viss
situation, om forskaren diremot umgids med informanterna dd bilderna skapas é&r
produktionssituationen mer intressant, och i fallet av fotoelicitering ligger analysens fokus
mera pa den responsen informanterna ger &t bilderna, dvs. i den tredje dimensionen. Rose
(2007) forklarar ytterligare att varje ovanndmnd dimension kan forstirkas genom att titta
ndrmare pd antingen den teknologiska modaliteten, dvs. hur bilden &r skapad och strukturerad,
pé bildens komposition, dvs. hur bilden ar visuellt sett komponerad eller pa den sociala
modaliteten, dvs. den socioekonomiska, politiska och kulturella kontexten som finns i bilden.
Enligt Rose (2007) kan det ibland vara bra att blanda metoderna for att battre fa fram bildens
riktiga betydelse. Rose (2007) poédngterar att 1 fotoelicitering-undersdkningar har forskare
exempelvis kombinerat innehdllsanalys av bilder med en kvalitativ metod pa

intervjutranskriberingar.

Baserad pa denna information bestdmde jag mig for att det viktigaste med tanke pd min
undersokning &r att fokusera pd de utsagor som informanterna delade med mig i
fokusgruppssituationen, dvs. 1 audiencing-laget. Betraktaren kan faktiskt ha svart att forsta

den inneboende betydelsen av en bild om hen endast ser bilden utan en forklaring om varfor

52



Ann-Christine Wendelin

den har tagits. Ddremot anser jag att det 4r mindre vésentligt att analysera séttet bilderna har
tagits, dvs. den teknologiska modaliteten, eller sdttet bilden dr komponerad. Detta hade jag
dven berdttat 4t informanterna bland annat i anvisningsdokumentet (se bilagor 1 och 2). Den
sociala modaliteten anser jag d&ven mindre viktigt eftersom bilderna avspeglar en enstaka
upplevelse och handlar exempelvis inte om ett kidnt evenemang. Saledes bodrjade jag
kodningen genom att forst gd igenom bildmaterialet och sedan sétta in bilderna i olika
kategorier pa basis av deras inneboende betydelse som informanterna beréttat under
fokusgruppstillfiallen. Med andra ord anvinde jag mig béade av bilderna och av
intervjutranskriberingarna for att gora kategoriseringen. Jag delade in bilderna 1 tva

kategorier: Aktiviteter ombord samt Fartyget.
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4 Upplevelser pa Viking Line

Jag har valt att analysera mitt empiriska material tematiskt och siledes har jag inte bara
identifierat aterkommande aspekter i materialet utan ocksé grupperat dessa aspekter i tva
huvudkategorier: Aktiviteter ombord och Fartyget (se tabell 2 nedan). Det var inte létt att
gora denna kategorisering eftersom en del av de identifierade aspekterna kunde sittas in 1
flera kategorier. I sjdlva verket borjade jag med fem kategorier som jag sedan minskade till
tva eftersom jag tyckte att indelningen i fem olika kategorier inte var tillrdckligt tydlig. 1
dessa tva kategorier som jag sist och slutligen bestimde mig for ar tudelningen tydligare: den
forsta kategorin behandlar alla aktiviteter ombord medan den andra handlar om sjdlva
fartyget. Jag gjorde denna kategoriindelning med hjélp av bade det visuella materialet och

fokusgruppstranskriberingarna.

Tabell 2. Aterkommande aspekter i det empiriska materialet

Maija | Kalle, Kalevi, Amanda | Paulaoch | Tarjaoch
och Konsta och Kai | och Antti Pertti Terttu
Meeri
Aktiviteter ombord
Shopping X X X
lakttagande av andra X X
turister
Diskussioner X X
Cirkulering ombord X X X
Matupplevelser X X X X X
Fartyget
Forvaringsldsning X X X
Utsikt X X X X
Sittplats vid fonstret X X X
Aspekter som handlar X X X X X
om
sinnesmarknadsforing

Informanternas bilder utgjorde de facto ett mycket intressant datamaterial och jag trivdes att
gd igenom bilderna. Varje bild var unik och visade en specifik stund av informantens egen
upplevelse pa fartyget. P4 grund av tidsméssiga orsaker har jag dock inte mgjlighet att
presentera alla bilder i denna avhandling. Vad jag istéllet gor dr att jag lyfter fram nagra

bilder som &r tagna av varje reseséllskap och som tillhor de olika kategorierna samt beskriver
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informanternas upplevelser pad Viking Line genom dessa bilder. Ytterligare inkluderar jag
direkta citat fran fokusgruppsdiskussionerna for att ge ldsaren mojligheten att nérma sig
informanternas tankar pa ett mer konkret sitt. Jag har inte &ndrat talsprakigheten i citaten
eftersom jag anser att da skulle citaten tappa nyanserna i spraket och att de dé inte heller
skulle uttrycka informanternas kénslor pa ett lika bra sitt. Jag anvdnder dven fetstil 1 de
inkluderade citaten alltid d& en informant tydligt betonade nigot ord under sin berittelse, for
att lyfta fram det som informanterna tyckte vara specifikt viktigt. Jag har inspirerats av
Warren (2002) i mitt sdtt att presentera bildmaterialet; jag presenterar bilderna antingen

bredvid varandra som i ett kollage eller 1 narheten av ldmpliga citat (eng. image-text).

4.1 Aktiviteter ombord

Aktiviteter som informanterna kunde géra ombord &r en del av deras helhetsupplevelse pa
kryssningsfartyget. I de foljande underkapitlen diskuterar jag sddana aktiviteter som
framkom 1 informanternas bilder och didrmed &ven 1 deras berittelser under
fokusgruppsdiskussionen. Darfor lyfter jag inte fram det organiserade julsingtillfillet som
Tarja och Terttu deltog i eftersom kvinnorna inte gav mig material som géller denna aktivitet.
Jag vill ocksd ndmna att de aktiviteter som informanterna gjorde under kryssningen
Overensstimmer i stor grad med de vanor som Korkman (2006) har identifierat i sin forskning
om finlédndska familjers kryssningsvanor. Det dr dock vért att notera att Viking Line ocksa
erbjuder annat program och andra aktiviteter sdsom karaoke, tillgang till dansgolvet och till
spaavdelningen samt barnprogram (Viking Line, 2020b). Dessa aktiviteter framkom dock

varken 1 informanternas berittelser eller 1 deras bilder.

4.1.1 Shopping

Tre olika resesédllskap konstaterade att shopping dr en av de aktiviteter som de gor under
kryssningar. Dessa informanter gjorde bade experimentella och materiella kdp under
kryssningen eftersom shopping i taxfreebutiken handlar om att gora materiella kop for att fa
ett konkret objekt till sin egendom, medan att kopa en kryssningsresa som inkluderar bland
annat matupplevelser i restauranger &r ett experimentellt kop (Van Boven & Gilovich, 2003).

Jag tycker att shopping dven ér en del av det dvergripande experimentella malet eftersom
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shopping dger rum pa kryssningsfartyget och dr en aktivitet som inhemska

kryssningsresendrer tenderar att gora (Korkman, 2006).

For systrarna Maija och Meeri dr shopping en killa till glddje eftersom de &r intresserade av

shopping och njuter av att hitta sina favoritmérken. Som kommer fram i citaten nedan hittade

systrarna sina favoritmérken ombord vilket jag tolkar att gav dem glddjebaserad lycka

(Schmitt m.fl., 2015).

Moderatorn: Sit oli tdllanen kuva.

Meeri: Joo. Parfyymit. Ma rakastan siis tuoksuja, vaikka mulla on
allergiajuttuja sillai etten ma kauaa pysty oleen tuolla, mut mé justiin 16ysin
siis oman tuoksuni sieltd. Magnistisum...? Miki sen nimi nyt on, sano nyt
sdd ku sé tieddt sen mun tuoksun.

Maija: Se joku Escadan

Meeri: Escadan tuoksu, joo. Mé tuun laivalle usein sillai justiin et katon
aina et onkos hyllyis hyvié tarjouksia mun lempituoksuista ja ldhestulkoon
99 prosenttisesti mé ldhden tddltd tuoksun kanssa, laivalta.[...] Eli ilo,
ilahdus, oli se ettd sielld oli mun lempituoksu tarjouksessa. Joo, se oli
vield tdd niinkun et miksi.

Moderatorn: Olit ottanut laukuista kuvan. ..

Maija: Se on ilonen jilleennikeminen. Lukee tuttuja merkkejd. Se on
Guessid ja Ted Bakeria kun tarkemmin kattoo. Ne on ne mistd mi tykkdin
ja mé tykkédén ostoksista ja mulle tuottaa iloa se ilon hetki ja se et ku ma
paidsen kauppaan ja kun mé saan vertailla niitd hintoja. Ettd just jos menee
palautetta sinne Viikingille niin joissain hinnoissa on sen verran kylla...ettd
ennen on ollu laivalla edullisempaa ehkd enemmin et nykydan kun osaa
tehdd titd kauppajuttuvertailua niin mé saan tuotteita halvemmalla tota
tilaamalla.

Moderatorn: Selvd. Mutta kertoisitko vield, miten valitsit juuri timén
kuvan?

Maija: Siin on just ne Guessin ja Ted Bakerin [laukut]. Siin on 1&hinni ne
tuotteet, mitd md meen kattoon.

I samband med denna diskussion om deras favoritmérken tog systrarna dven upp saker som
forstorde dem 1 situationen. Parfymdofterna 1 luften var {or starka for Meeri vilket gjorde att
hon var tvungen att ldmna utrymmet relativt snabbt. I detta fall ar det tydligt att
sinnesmarkandsforingen i1 upplevelserummet (taxfreebutiken) inkluderade obehagliga dofter
som orsakade fysiska symptom (Kwortnik, 2008) hos Meeri. Maija ddremot ville ge respons
till rederiet géllande prisnivén i taxfreebutiken. Min tolkning &r att hon hade en annorlunda
forvintning pa prisnivén 1 taxfreebutiken och att prisnivan irriterade henne da hennes

forvintningar inte uppfylldes. Jag tolkar att hon dock fortfarande ar positivt instélld till
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Viking Line eftersom hon ville berétta vad rederiet kunde gora for att erbjuda en bittre
kundupplevelse. Korkman (2006) skriver att det dr endast undantagsvist att forvantningar pa
kryssningar inte uppfylls och séledes anser jag att Maija tankte att den hdgre prisnivén endast
var ett undantagsfall. Ett rutinméssigt beteende, som &r typiskt for finldndska
kryssningsresendrer (Korkman, 1006) kommer ytterligare fram i citaten ovan eftersom Meeri
berittade att hon alltid besoker parfymavdelningen, varifrdn hon ndstan alltid koper en
parfym, och Maija konstaterade att hon brukar titta pd sortimentet pa sina favoritmérken som

ar marken Ted Baker och Guess.

Likadant som systrarna tycker dven Tarja och Terttu om shopping. Tarja konstaterade hur
specialerbjudanden till specialpris i taxfreebutiken ar en viktig faktor som lockar henne att

gora kop ombord. Detta var ndgonting som ocksa Meeri tog upp.

Tarja: Ostaminen. Laivan erikoistuotteita erikoishintaan nii on yks osatekija.

Bilder som symboliserar shopping ombord och som ér tagna av Tarja.

Eftersom taxfreebutiken var en viktig del av kvinnornas upplevelse hade Tarja tagit flera
bilder pd objekt som symboliserar shopping. I samband med bilden till vinster, som Tarja
tog vid ingdngen till bufférestaurangen for att undvika att ha personer med i bilden, lyfte
kvinnorna fram produktplaceringen som de tycker ar tydlig och visar de olika kategorierna

av produkter som gar att kopa i taxfreebutiken.

Tarja: Se [bilden till vanster] on tuolt buffé... mikd ravintola kun menndin. Tos on tarkoitus se ettd
tadlld laivalla voi myoskin shoppailla. T4él on tota hyvit viinivalikoimat, tdél on lahjaideoita, niin
edelleen. Et toi on kuva niinku siitd. Tohon vois liittd4 et toi on niinku Tax Free kokonaisuudessaan.

[...]
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Terttu: Nii ja tdhdn on koottu kaikki se mité siel [Tax Freessd] on. Siin on viinit. Sit siel on makeisii,
siel on vdhén noit muita, siel on jopa hajuvetti ndyttda olevan. Ja tuollakin on jotain tekstiilejd. Et se
on niinku kattaus siitd mitd Tax Freessi on.

Tarja: Aika hyvin esille pantu ja hinta-laatusuhde on hyva.

I samband med bilden i fraga tog Terttu &ven upp hur hon upplevde att servicepersonalen i
taxfreebutiken var vénlig, hjdlpsam och professionell. Att personalen presenterade olika

produkter for henne gjorde henne glad och ledde fick henne att gora flera kop.

Terttu: Ja si voit laittaa sinne [tutkielmaan] ku niit ilosii asioita ni mii ostin sielldi mennessi
huulikiiltoa. Niin dérettdmén niinku asiantunteva myyjéd. Ystdvillinen, asiallinen ja kaikin puolin
niinku pateva. Ja nyt sit tilld [takaisintulo]matkalla niinku ku mé ostin sen hajuveden ni sama juttu.
Ma sain varmaan kymmenta eri hajuvettd tuoksuttaa. Ja sama juttu, todella ystévéllinen myyja.

Tarja: Me oltiin kyll4 ainoat asiakkaat [skrattar]
Terttu: Eika oltu! [skrattar]
Tarja: Ei ollu montaakaa muuta meidén tilalla et myyjil oli aikaa palvella.

Terttu: Niil oli aikaa palvella kyll&. Ja sit ma4 ostin my06skin tota huulirasvaa samalta myyjélta. Et voit
laittaa sinne et todella niinku ystavéllinen palvelu myymaloissa.

[...]
Tarja: Tultiin kysymaéén et voiko olla avuksi.

Terttu: Ja sitten maistiaisia oli nyt tdilld myymaéléssi. Ja sit viel méda ostin suklaatakin ku oli hyvin
edullista. Ja nekin esiteltiin. Eli toisin sanoen tdd myyja esitteli et mitd missikin pakkaukses on jopa.
Tietenkin oli sit aikaa hénelldkin.

I diskussionen ovan kommer det tydligt fram hur den sociala interaktionen med
servicepersonalen spelade en ytterst viktig roll specifikt for Terttus upplevelse. Sociala
interaktioner med andra ménniskor &r de facto vanliga i turistbranschen (Torres, 2016) och
dé de uppfattas som vénliga har interaktionerna en fordelaktig inverkan pd upplevelsen och
pa kundndjdheten (Huang & Hsu, 2010). I Terttus fall var interaktionen inte bara positiv for
henne sjdlv eftersom hon blev glad av den hjdlpen hon fick, utan ocksa for rederiet eftersom
servicepersonalen fick Terttu att kopa flera produkter. Ytterligare anser jag att den positiva
interaktionen fOrstarkte Terttus lojalitet mot rederiet. Som framkommer i Viking Lines nya
marknadsforingsstrategi vill rederiet att kunderna bland annat associerar dem med god
service (Cision News, 2019, 1 april) och jag anser att rederiet lyckades med denna
malsittning vad géiller Terttus kryssningsupplevelse. Sdledes har jag inte ndgon tvekan om
att Terttu inte skulle komma tillbaka till Viking Lines kryssningar for att ater igen anvénda
organisationens tjénster, det som enligt Joseph-Matthews m.fl. (2009) kan hdnda om

konsumenten dr missndjd med servicepersonalen.
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I samband med Tarjas tva andra bilder lyfte kvinnorna fram hur taxfreebutiken ocksa erbjuder
ett bra sortiment julklappar och att sortimentet kinns inspirerande. Terttu nimnde att hon
kdpte parfymen at sig sjdlv som en julklapp medan det blev vin och godis for sina barn och
barnbarn.
Tarja: Toi ensimmadinen [julistekuva] niin joulu ldhestyy ni tddl on jouluaiheista. Elikka tos [julisteessa]
on yks otanta siité et tdél voi niinku joululahjoja ostaa ja jouluun liittyen. Ja sit toi toinen, miké oli

véhén kaukaa otettuna, niin my6skin shoppailu on yks. Et tdél on ne juomat ja vaatteet ja kosmetiikka
ja mitds muuta tadl on. Kuitenki shoppailu on yks osa-alue.

Terttu: Makeiset. Aika iso osa mydskin.

[..]

Terttu: Se [Chanelin hajuvesi] oli kallis, mut sit ma ajattelin et kyl sitd tiytyy itseddnkin vihin
hemmotella. Eli se on mun joululahjani.

Moderatorn: Oliko teilld ajatuksena ostaa myds muille tai ylipddtdéin mitdén joululahjaa?

Terttu: Siis oli. Siis méddhdn ostin lapsenlapsilleni makeisia. Ja sit mé ostin pojan perheelle viinié ja
tyttaren perheelle mydskin. Et kyl mul oli tarkotuskin ostaa muttakin. Mut tié oli heréteostos tdd mun
Chanelini.

Den enda manliga informanten som pa nagot sitt kommenterade shoppingen, 4ven om han
inte alls tycker om den, var Pertti.
Pertti: Mulle se on se shoppailu...se on ihan... siis sitten vasta kun mé oon kuolemaisillani et on pakko,
et vaatteet on hajonnu paélle, niin l&hden ostamaan. Et shoppailu on aika hevid. Tehdd paatoksid. Ja
sitten niinku pitkd iltapdiva sisélld eikd tiedd mité tekis. Mut taélla [risteilylld] se ei haittaa se ettei

tiedd mitd tekis. Et tdél saa luvan kanssa olla ihan paikallaan. Tuijotella ulos. Merta. Vdhin edes,
joskus.

Som kommer fram i citatet ovan dr shopping en aktivitet som Pertti endast gor da han &r
tvungen men att det dndé kinns littare att shoppa ombord &n i ett shoppingcentrum pa grund
av den langa tiden som kryssningsresendrer har till sitt forfogande. Shopping av nya kldder

var dven en fastslagen malsattning (Sharley & Stone, 2011) for kryssningen.

Moderatorn: Sitten oli viiminen kuva.

Paula: Ooooo0! Joo ne on...

Pertti: Joo, kun ei menty sinne Myllyyn niin...
Paula: Raision Myllyyn

Pertti: Raision Myllyyn. Kuitenkin tarve oli saada tén tyyppisii vaatteita,
nii td4 oliki sitten tddlld. Et siin on tavallaan, et toi olis ollu paljon
vaikeempaa niinku jossain ostoskeskuksessa ku tddlla. Ni mehén oltiin sillo
jazz-risteilylla? Mahén ostin sillonkin vaatteita.

AR L

/ 4 Paula: Niin ostit. Sa ostit sillon muuten ndmé housut ja sit n44 samanlaiset
kun on ne punaset ne toiset...
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Pertti: Et siind risteilylld on siis semmosta... semmosta rentoa aikaa et voi
niinku rauhassa katella noita vaatteita.

Paula: Nii ja sit niis on laatu! Nois on kans niinku laatua. Noi molemmat
villapaidat on niinku sataprosenttist... Ja toi viininpunanen,
luumunpunanen, on viel kaiken lisiks merinovillaa. Nii, ja ne on ohkasii!

Pertti: nii sen takii me tultin risteilylle!

Min tolkning dr att shopping under kryssningar &r ett rutinméssigt beteende ocksa for Pertti
eftersom han dven tidigare kopt kldder under kryssningar och for att det skilda paret de facto
kom pa denna kryssning med dndamalet att hitta nya klader till honom. Jag tolkar att Pertti
foredrar att shoppa pa en kryssning eftersom han kan utfora denna otrevliga aktivitet i lugn
och ro vilket 4 sin sida minskar kénslan av obehag som han associerar med shopping. Dértill
ar det viktigt att en ménniska har alla sina grundldggande behov, till vilka kldder hor till,
uppfyllda (Van Boven & Gilovich, 2003) och séledes ér shopping en aktivitet som ménniskor

overlag och inklusive Pertti maste i ndgot skede dgna tid 4t om det bara ekonomiskt dr mojligt.

Det intressanta med Perttis bild dr att bilden portrétterar en glad stund dven om sjilva
aktiviteten dr ungefar det virsta han vet om. Séledes kan slutresultatet, dvs. de kopta
produkterna, ses som en kélla till glidje som ger glidjebaserad lycka (Schmitt m.fl., 2015).
Jag vagar dock hédvda att Pertti fick mera betydelsebaserad lycka, som Schmitt m.fl. (2015)
forknippar med experimentella kop, 1 denna stund eftersom han klarade av en aktivitet som
han inte alls tal och saledes kidndes det meningsfullt. Min tolkning kan forstirkas med den
foljande diskussionen dér Pertti tydligen var glad med sina kop och Paula stolt 6ver sin fore
detta man.

Paula: [...] M4 oon niinku tosi onnellinen et hén osti ne [puserot] kun hén on niinku ldpeensa pihi mies

et miten hin ostaa niinku melkeen sata euroa maksavat villapaidat?! Mé olin et md en, kukaan ei,

kutois sulle edes niinku tohon hintaan oikeest villast endé niinku. Enkd mda enédé pystyiskdd kutomaa
ndi ohkast niinku sulle.

Pertti: Mm...

Moderatorn: Ni onko toi kuvassa nikyvé paita nyt heti paalla?
Pertti: On! [glatt]

Paula: On!

Pertti: On. On joo. [...] Jotenki se vaa niinku ku on joku, kun jonkun laittaa péélle, ni se tunne tulee et
tdd on mun ni sillon kannattaa luottaa siihen. Ettei niinku sit mieti sen enempéé. Et md oon huomannu
et mad kuljen niinkun vanhoissa... [skrattar] Hinen [Paulan] vanhoissa vaatteissa tai hinen tekemissa
vanhoissa villapaidoissa ett. ..

Paula: ...jotka on jo kulunu

60



Ann-Christine Wendelin
Pertti: ... jotka on jo rikki ja...

Paula: ... ja jotka on hénel rakkaita koska villa on niinku hieno materiaali. Kyl ne on kestdny mut nyt
sun ei tarvi endd rikkindisii vaattei laittaa paal julkisiin tiloihin [leer]

Pertti: Mm. Nii et nyt ei tarvinnu tehd niinku sillai, pakon edessé, hétésesti jotain ratkaisuja vaan sitten
kun on risteilyll& niin siin on sité, se on niin semmost irtonaista se aika. Et sit on toi mahdollista.

4.1.2 lakttagande av andra turister
Paula och Pertti samt Meeri och Maija ndmnde hur de tyckte om att lyssna och iaktta andra

turister ombord. Det var dock endast det skilda paret som hade tagit bilder som symboliserade

denna aktivitet.

B Pertti: Nii no yks puoli tos ku istu sitte, mi en oo pitkii aikaa voinu istua
missdd baaris eikd mitdéd, mut tossa vaan kun istuu noissa aulabaareissa ja
muuta ni sielld nékee erilaisii ihmisii ja ne puhuu usein aivan eri kieltd,
koska eivit ole Suomesta. Sitd on niinku hauska seurata ssemmosta touhua.
Sivusta vaikka ei sithen niinkun osallistuskaa. Ni se kuvaa sitd toimintaa

tossa. [...] Siis se tosiaan et ndkee monenlaisia ihmisid. Mun mielesta eri
kulttuureista ja maista.

Moderatorn: Sanoit, ettd on hauska seurata. Miké siitd tekee hauskan tai
mukavan?

Pertti: Ei siin niinku sen ithmeempdd muut ku véhan kun kattelee vaa et
miten muut toimii. Mitd ne nyt touhuu. Emma oikein tid, ei siin mitdin
semmost. Se on semmostaa, just semmosta ajankulua, tai semmosta et ei
mitdén, padsee vihin irti omista ajatuksista.

Paula: Tama4 oli siind samassa tilas mis oli toi dskeinen [Perttis bild]. M&a
en voinu ottaa siit ryhmaést [kuvaa], joka oli ekaks tdn taulun edes. T44 on
seinds sen yhden baarin sisdéntulos, ni tdd kuva on Italiasta ja liittyy siihen
Italian viiniviikkoon. Nii sen edes oli siis nuoria eri maista. Siel oli
Belgiasta ja Italiasta ja jostain muust Euroopan maast. Noin parikymppisii
nuorii ja niit oli aivan ihana kuunnella. Vaik ne puhu niinku keskenéén, ne
oli eri maista ni ne puhu englantia, ja sit sielt tuli vélil italian kielisii sanoja.
Sit he kaikki puhu siit et kuka oli niinku kotosin mistédkin mut ketkd halus
matkustaa, ne jotka ei ollu sielt Italiast kotosin. Ni mi en voinu laittaa sitd
kuvaa [niistd ihmistd] ku se oli niin selkee. Me oltiin niin 14hella sitd nuorta
porukkaa. Nii méda laitoin tén kartan sen takia koska tda liittyy sithen. Niit
oli aaaaivan ihana kuunnella. Nii mul tuli taas mieleen et mi kdyn tuol
Pohjois-Espanjas siel Camino de Santiago-vaelluksella. [...] Sit tuli
semmonen olo, ku md kuuntelin, et ihan ku méi olisin nyt sielld
Caminolla...Ettd kuunnella sitd puhetta. Siel on niinku italiaa ja kaiken
maailman kielid. Et miten ihmiset eri maista voi keskustella keskenaén.
Mul tulee siit kyl tosi hyvd mieli. Tai tésté tilanteesta tds laival nyt tuli siit
nyt aivan ihana ja se nyt liittyy tdhén sitten. [...]
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Som Pertti ndmner 1 citatet kédndes det trevligt att iaktta andra turister dels for att tillbringa
tid och dels for att han pa detta sitt kunde avldgsna sig frén sina egna tankar och funderingar.
Detta tycker jag att overensstimmer bland annat med Mancinis (2004) andra motiv till att
aka pa kryssning, dvs. att man kan koppla av och glomma allt det som man vanligtvis har att
tédnka pa eller gora. lakttagandet av andra turister, som fick Pertti att tinka pa helt andra saker,
ar dven ett liminalt beteende (Huang m.fl., 2018) eftersom det avviker fran det vanliga
beteendet (Yarnal & Kerstetter, 2005). De andra kryssningsresenérerna fick daremot Paula
att tdnka pa sina resor till utlandet och hur hon trivdes dir. Enligt Weaver (2005a) ar

sentimentalitet de facto en kénsla som turister upplever.

Paula berittade att det inte bara var europeiska kryssningsresenérer som de lyssnade p4, utan
att i situationen fanns det dven en grupp finlandssvenska resendrer. Hon forsokte forsta vad
de diskuterade.
Paula: [...] Siin oli tosi paljon samaa jengid ja niitten didinkieli oli ruotsi. Ne oli suomenruotsalaisii.
Ja sit siin kulki ohi kokoaika sitd samaa porukkaa, joka kuulu sithen, méi en tiedd mikd ryhma se oli,
hén [Pertti] epéili et ne on opettajia tai jotain. Ni sit madki ajattelin siin jossai kohtaa et ne on jotai

todella sosiaalisii tai jotenki erilaisii ku me junttisuomalaiset. Ni onkohan ne koska kylhdn
suomenruotsalaisist sanotaa et ne on onnellisempii kuin...onks sun didinkieli ruotsi?

Moderatorn: Olen kaksikielinen, joo.

Paula: Nii joo. Niin tota semmonen olo vihin tulee et saattaa olla. Tuntuu kun perussuomalaiset puhuu
vaan suomee paljon keskenéddn kun ne on kénnissa risteilylld, mutta ei valttimaitti [suomenruotsalaiset].
Tai on ihan timmodnen ennakkoluulo mahdollisesti, mutta sitd se olikin kun seuras sité juttuu. Siin oli
koko aika semmost hyvén tuulista. Ja sit ku ne, jotka meni siin ohi, ne miehet varsinkin, ni sit ne heitti
jotain vitsii siin ja mééki epatoivoisesti yritin huonolla ruotsillani ymmartda et miké se vitsi oli.

Moderatorn: Kun sanoit et suomenruotsalaiset on onnellisempii, mikd on ennakkoluulo, niin teilld on
kuitenkin my®s itsellinne ollut onnellinen hetki tuossa, koska olette ottaneet kuvan?

Paula: Nii, joo.

Pertti: Joo! Joo, kuvitella et minkalaista niitten eldmé on ollu ja minkilaista se on ja kaikkee timmosta
[smaskratt]

Diskussionen ér speciellt intressant pa grund av Paulas kommentar om hennes fordom om att
finlandssvenskar ar lyckligare dn finsksprakiga. Jag far en kénsla om att hon pa nagot sitt
sag upp pa gruppen och ville fa reda pa det som ligger bakom deras glddje. Enligt Ahmed
(2010) ligger lyckan och glddjen framfor manniskan da hon beter sig pa ett bra sitt. Det dr
mojligt att Paula ténkte att hon kan lira sig av dessa personer som hon sdg framfor sig och
att detta gjorde henne glad. Samtidigt handlade iakttagandet tydligtvis om drémmande. Detta
kommer fram da Pertti konstaterar att han funderade pa vad de har gjort under sina liv och

hur det har varit for dem.

62



Ann-Christine Wendelin

Under fokusgruppsdiskussionens gang fragade jag dven Paula och Pertti om de hade pratat
med de personer som de iakttog och som fick dem att bli glada, men det hade de inte gjort
eftersom “vi bara #r sidana hir’. Aven om Paula och Pertti inte diskuterade med dessa
personer raknas iakttagandet &nda som en indirekt turist-till-turist interaktion eftersom de
iakttagande personerna delade situationen med det skilda paret och paverkade dem med sitt
beteende. Att Paula och Pertti inte ndrmade de dvriga turisterna desto mera dverensstimmer
med Huang och Hsus (2010) tanke om att individer vanligtvis inte letar efter sociala

interaktioner med andra manniskor &ven om de tycker att de &r positiva.

En ytterligare aspekt som jag vill ta upp i samband med Paulas och Perttis iakttagande av
Ovriga resendrer var valet av utrymmet for aktiviteten. Paula lyfte fram olika rumsliga
aspekter och aspekter som handlar om sinnesmarknadsforing som paverkade deras val av

plats.

Paula: Toi on vilitila niitten musiikkibaarien vilis toi kohta misd me oltiin. Et kuulu se trubaduuri sielt
toiselt puolelt, joka laulo jotain Eaglesia ja niit juttui.

Pertti: Joo.

Moderatorn: Miten toi tila valikoitui?

Paula: Se on ikkunan vieres! Nikee ulos! Eiks nii?
Pertti: Joo, oli se!

Paula: Méi sanosin heti et mee [Pertti] tohon istumaan et mé kdyn baaritiskilla. Ja siin oli viel ihana
ku siin oli sohva ni sai, siel oli vieres viel tyynyt, ni sai ton selén taakse. Se oli ihana istuu.

Att utrymmen kénns lockande gor att médnniskor tillbringar mera tid 1 den omgivningen och
utvirderar den positivt (Joseph-Matthews, Bonn, Spenger, 2009). Det var dven fallet med det
skilda paret eftersom Paula berittade hur de hade suttit dir under en lingre tid tills de kom
till Mariehamn. Darfor tycker jag att de indirekta sociala interaktionerna, dvs. iakttagandet
av Ovriga turister, och de olika rumsliga aspekterna var viktiga for att stunden kéndes

glddjande.

Maija och Meeri tog ocksd upp en indirekt turist-till-turist interaktion 1 slutet pd
fokusgruppsdiskussionen nidr Meeri ndmnde att de hade sett en grupp personer med
utvecklingsstorningar pa kryssningen. Hon beréttade hur hon blev glad nér hon sag dessa

personers dkta gladje att vara pd kryssningen. Att kdnna glddje 1 atmosfdren paverkar
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betraktarens egen kropp positivt och kan pigga upp en (Ahmed, 2010) det som jag anser att

ha hént i systrarnas fall.

Meeri: [...] Ihmiset niinku jotenki tuottaa mulle jotain iloa myoskin, ettdi mi saan
kohdata. .. Esimerkiksi justiin ndé kehitysvammaiset, jokka oli siis justiin reissulla. Ni must oli niinku
toisaalt hauskaa katsella kuinka he olivat niin riemuissaan tistd reissusta, heiddn omasta reissusta.

Maija: Mm.

Meeri: Siis me oltiin, satuttiin vaan tulemaan samaan paikkaa heién kans yhdessd, nii se miten heisté
niinku jotenki vélitty se niin mahtava ilo [...]

[...]

Maija: Ku tavallaa oli niin hyvil fiiliksel kanssa et sit nautti tavallaa niinku katsella vield ku he oli niin
et ’kuka padsee ekana kauppaan?’ ja me oltiin siel takana ihan et yritetddn tdssd néin olla, molemmat
yhti lailla ajateltiin et heti ku padstaa.

Meeri: Ja sité ajattelin ja me puhuttiin my0oskin siitd et "hei ettd vitsi et ne osaa jotenki fiilistelld ja
nauttia’ niiko eri tavalla ku mitd me ehké kyetdin toisaalta. Ne ei ehkd murehdi joistain asioista tai niit
ei héiritte jokin asia. Et se oli niinkun ihanaa.

Moderatorn: Jos olisit ollut yksin risteilylld niin olisit ilmeisesti sillonkin tykdnnyt katsoa heitd?

Meeri: Mii viihdyn sillai! Méé voin kattoo muita, mié voin vaa istuskella ja kattoo muitten ihmisten
touhuja vaikka.

Aven om interaktioner med andra personer i turistbranschen brukar ske naturligt (Baker &
Kim, 2018) tolkar jag denna indirekta interaktion som en oforutsedd hédndelse eftersom
systrarna inte fOrvéntade sig att se dessa personer ombord. Enligt Huang och Hsu (2010) har
oforutsedda hindelser en inverkan pd turistupplevelsen och i detta fall paverkades den
positivt. Naturligtvis hade systrarna en positiv och humoristisk instdllning under hela
kryssningen vilket redan spelar en roll. Att de dven har yrken dédr de moter olika ménniskor
tolkar jag som en aspekt som ska tas i beaktande i tolkningen eftersom jag anser att alla
kryssningsresenidrer inte nodvandigtvis skulle ha upplevt denna situation som speciellt
glddjande. Nagra resendrer kunde exempelvis uppleva situationen som stérande pa grund av
att de maste vénta att gruppen forst ha gatt in i butiken eller for att gruppen pratar for hogt.
Jag baserar denna tolkning dven dels pa det som jag sdg och horde under kryssningen
gillande Ovriga kryssningsresendrers instillning mot gruppen i1 fraga och dels pa Torres
(2016) syn pa att sociala interaktioner de facto kan vara kritiska pa kryssningar. Séledes
spelar ménniskans sinnestillstind och humor 1 situationen (Pine & Gilmore, 2011; Huang &

Hsu, 2010; Ahmed, 2010) de facto en roll med tanke p& hur ménniskan upplever situationen.
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4.1.3 Diskussioner
Amanda och Antti 4gnade mest tid at diskussioner under kryssningens gang. Eftersom deras
motiv till att &ka pa kryssningen var att tillbringa kvalitetstid tillsammans och att fa ett véantat
avbrott i vardagen, det som motsvarar Mancinis (2004) forsta och andra punkter, ville de inte
heller i forvédg planera det som de skulle géra ombord. Sdledes tog de sin tid att sitta ner och
njuta av varandras nérvaro i situationen. Deras konversationer handlade mycket om de saker
som de uppskattar i livet och vad gor dem glada. Saledes hade de dven tagit flera bilder som

symboliserade dessa.

Bilder tagna under diskussionens gang. Tre forsta ir Amandas bilder och den sista dr Anttis.

Amanda tog bilden pa sin mans tatuering eftersom parets diskussioner handlade mycket om
sina egna barn som de ndmnde vara den allra storsta gliddjen i sina liv. Trots att paret akte pd
kryssningen for att tillbringa kvalitetstid pa tumanhand tyckte de att barnen dndd var hela

tiden med dem.

Moderatorn: Sitten oli timmdoinen kuva [tatuering].

Amanda: No siindki varmaan meidn suurin ilo ja onni, tavallaan.

Antti: Kylla.

Amanda: Eli meidin lapset. Niinku symbolisina kuvioina.

Moderatorn: Teidén lapset ei kuitenkaan ollut mukana niin miten timmdinen kuva tuli otettua?
Amanda: Koska ne on aina tavallaan kuitenki mukana.

Antti: Aina lasné.

Amanda: Niin.

Antti: Et ne on niinkd arjen ilo ja onni.

Amanda: Mut et joskus on my0ski se pieni hetki kahdestaan.

Antti: [lman lapsiakin myos.
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Symboliken var tydligt 4ven 1 samband med bilderna pa forlovningsringar. Paret forklarade
denna symbolik genom att konstatera att de aldrig 4r ensamma. Forlovningsringen &r de facto
ett objekt som &r lastad med mycket sentimentalt viarde (Van Boven & Gilovich, 2003). Min
tolkning &r att parets experimentella mal om att &ka pa kryssningen denna gang var mindre
viktigt och att kryssningen fungerade mera som ett medel som mojliggjorde tid pa tumanhand.
Med andra ord mdjliggjorde kryssningen att ta fysiskt avstand till vardagen (Yarnal &
Kerstetter, 2005).

Amanda: N&d oli vaa semmonen pahénpisto et miké tuo iloa ni tuli mieleen.

Antti: Me ollaan oltu kihloissa pitkd aika jo ja sit pédstiin taas yhdessd ilman lapsia ni vililld ihan
viettddn kahdestaan aikaa ni se.

[...]

Amanda: Se fiilis. Et sen sais ehki kasvokuviin tai muuten liitettyy tosi hyvin sen fiiliksen mut jos ei
haluu kasvoi tai mitéén ni sit se on ehké vaikeempaa.

Antti: Mut ehké se yhdessdolo. Ma luulen et se on se. [...] M4 luulen et se on ldhinnd vaan se et siin
on pointtina se sormus. [...] Siindkdin ei olla yksin.

Enligt Ahmed berdttar séttet minniskan hittar lyckan och glddjen oerhort mycket om
méinniskans vérderingar i livet (Ahmed, 2010). Jag anser att den symboliken som finns i detta
pars bilder avspeglar starkt viarden av familj och kérlek. Ytterligare anser jag att
forlovningsringarna skapar affektiv gladje till paret det som Ahmed (2010) definierar som
gldadje som forekommer di man ir i kontakt med sédana objekt som man forknippar med en
viss person. Jag tolkar ytterligare att 4ven tatueringen skapar affektivt glddje trots att den inte
ar ett konkret objekt men for att paret forknippar tatueringen med sina barn och delvis dven
med varandra. D4 jag didremot frdgade vad Olglasens roll 1 bilden pd forlovningsringar &r
svarade paret att 6len avspeglar fritiden och avbrottet fran vardagen. Detta tolkar jag som ett
tecken pa ett liminalt beteende som dgde rum i det liminala utrymmet pa kryssningsfartyget.
Som jag diskuterar i teorikapitlet pratar bland annat Izak (2015), Robertson-Whyte (2004),
Yarnal och Kerstetter (2005) och Korkman (2006) om liminalitet och hur beteendet &ndras 1
ett liminalt utrymme dd man kan ta distans till vardagen och kan lamna de dagliga sysslorna

bakom sig for en stund.

Aven om Amanda nimner i citatet ovan att hon inte nédvindigtvis ville skicka en ansiktsbild

andrade hon dock sig. Paret tog bilden i en lite mindre bar dir de diskuterade och lyssnade
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pa trubaduren som spelade. De berdttade att de valde sittplatsen eftersom de tyckte om

musiken som spelades och for att det fanns lediga bord.

Moderatorn: Osaatko sanoa miksi si otit tdllaisen kuvan tdssé tilanteessa?

Amanda: [skrattar] Eeen. Se oli vaan sellanen hetken padhénpisto. Tds oli ssmmonen onnellinen hetki.
Otetaan kuva.

Moderatorn: Miten se onni ndkyy tossa kuvassa?

Amanda: Ma viittédisin et hymystd. Lasndolosta. Semmonen hyva fiilis ylipaataan.

Antti: Joo!

Amanda: Ehka se vilittyy siitd. Toivottavasti.
Enligt Layard (2005) &r glddjen en kdnsla om att minniskan mar bra och att den kan
synliggoras exempelvis med ett leende. Jag tycker att Amanda tar upp bada sakerna i citaten
ovan eftersom jag anser att dd@ man mar bra dr det dven ldttare att vara ndrvarande i stunden.
Under fokusgruppsdiskussionen nidmnde paret ocksd hur de tyckte om att gora

fotograferingsuppgiften och hur den kidndes som en vilkommen aktivitet.

Moderatorn: Milté toi kuvatehtdvin tekeminen tuntui?

Antti: Ku sanoit sen sillon aamul ni se tuntu aika helpolta et nappaa viis kuvaa mitka on ilosia mut sit
ku alko miettimién ni tota sai oikeesti miettid, et mist otti ne kuvat et ei se ollu kuiteskaa nii simppeli,
et piti vahin miettii.

Amanda: Mut toisaalt tosi kiva!

Antti: Oli!

Amanda: Siis mun mielest se oli myds tosi, toi lisdnsa tdhdn risteilyyn.
Antti: Kylla!

Amanda: Et tavallaan sul on joku tehtdvd minka takia ottaa niit kuvii. Muutenki mé otan niit kuvii
paljon, mut et sit siin on joku semmonen niinko...

Moderatorn: Sanoit et oli kiva lisd niin voitsi viel avata sitd?

Amanda: Et tavallaan niinku, muutenki meil olis ollu hauskaa ja kivaa, mut se toi viel semmosen oman
konkreettisen, et otetaan viel kuvia ja niinko. Oman ohjelmanumeronsa téhén tavallaa tai tehtava.

Paret berdttade ocksa hur fotograferingsuppgiften var en av de storsta orsakerna varfor de
diskuterade dessa &mnen dverhuvudtaget. Uppgiften fick dem med andra ord att tinka péd och
uttrycka sddana saker som &r vérdefulla for dem. Amanda beskrev uppgiften som en
dventyrsresa mellan dem som fick dem att diskutera sina kédnslor mot varandra det som de
kanske annars inte skulle ha gjort. Att paret fick kénslan av att de lirde sig ndgonting nytt
kan ses som en positiv underliggande faktor (Van Boven & Gilovich, 2003) som forstirkte

upplevelsen for dem.
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Amanda: Jotenki se [kuvaaminen] on myds tutkimusmatka ehké niinku meiin kesken, et tavallaa me
opittii téstd ehka.

Antti: Nii. Siin tuli kuitenki keskusteluu niist et mitd kumpiki haluu ottaa kuvaan ja mitid ne meinaa
toiselle. Et se oli niinkon than mukava...

Amanda: ...hyvi juttu
Moderatorn: Avaisitteko vield sitd tutkimusmatkaa?

Amanda: Siis tavallaan se et meidén piti keskustella siit et miké tuo sitd onnee, et emmé usko et me
muuten oltais keskusteltu semmosii asioita. Valttimatta.

Moderatorn: Laivalla vai yleensa?
Antti: Yleenséki valttamatta.

Amanda: Yleensakin. Niin.

Paret var tydligt emotionell d& de berittade detta och jag anser att den starka symboliken som
syns 1 parets bilder visar ocksd deras starka kdnslor mot varandra. Amanda och Antti
konstaterade dven att den forsta saken som de kommer att minnas fran denna kryssning &r
fotograferingsuppgiften och att de bilder som de skickade &t mig kommer de troligtvis att
sitta 1 Amandas fotoalbum. P& basis av denna information tolkar jag att
kryssningsupplevelsen troligtvis var oforglomlig for paret det som Pine och Gilmore (2011)

anser hinda om en person blir engagerad i upplevelsen exempelvis pa ett emotionellt sitt.

Diskussionerna var en av de huvudsakliga aktiviteter som Kalle, Kalevi, Konsta och Kai
gjorde ombord. Eftersom de hade kommit pa kryssningen for att fira Kalles 60-arsdag och
for att de inte samlas med hela génget sé ofta, kindes det bra att kunna utbyta tankar. De
berittade hur det kdnns mycket trevligare att diskutera tillsammans under en kryssning én
exempelvis 1 ett kafé, eftersom under kryssningar kan de gora detta i lugn och ro utan nigon
brddska. Diskussioner rdknas kanske inte som exceptionella upplevelser 1 sig men
upplevelsen behover inte heller vara exceptionell for att den kan skapa gldadje. Enligt Caru
oh Cova (2003) kan en ganska vanlig upplevelse dnda vara positiv. Jag tolkar att ménnens
upplevelse var positiv tack vare den betydelsen de gav at diskussionerna. De hade bland
annat mints om tidigare arbetsresor till Ryssland och hur det kéndes att kora lastbil dit.
Konsta och Kalle hade ocksé besokt Oktoberfest tillsammans vilket var ett annat glatt minne

som de diskuterade samtidigt som de njot av att dricka ©6l. Ménniskans tidigare
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livserfarenheter och hur betydelsefull ménniskan anser upplevelsen vara (Pine & Gilmore,

2011) skapar de facto en positiv upplevelse.

Minnen trivdes att sitta i baren och i nattklubben eftersom de tyckte om att det fanns
livemusik i bakgrunden. De beréttade hur de hade suttit i M/S Amorellas nattklubb och
lyssnat pa trubaduren som sjong samtidigt som de diskuterade och kopplade av med nagra 6l
som de bestéllde fran baren. Eftersom stimningen var s& bra hade de suttit dir néstan hela
forsta strickan av kryssningen. Att resendrerna kan koppla av ombord dr de facto en av
Viking Lines mélséttningar (Cision News, 2019, 1 april) och i fallet av de fyra méannen tycker

jag att rederiet lyckades relativt bra.

Kalevis bilder som symboliserar diskussioner som {igde rum i nattklubben och i baren.

Den hogljudda musiken borjade dock stéra mannen och faktiskt fick dem att byta rum efter
ett tag. Min tolkning &r att den hogljudda musiken storde ménnens experimentella mal, vilket
i detta fall var de givande diskussionerna. Musiken paverkade &ven njutningen och
foljaktligen Kalles fodelsedagsfirandet. Enligt Kwortnik (2008) kan upplevelserummets
obehagliga aspekter de facto stora resendrers experimentella mal och péverka resenérerna
bade psykiskt och fysiskt (Kwortnik, 2008). Att médnnen uppfattade att det var trakigt att byta
rum tolkar jag som ett tecken pa de andra aspekterna som handlar om sinnesmarknadsforing

anda var gladjande i1 upplevelserummet.
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4.1.4 Cirkulering ombord

Att cirkulera ombord dr en aktivitet som Korkman (2006) har identifierat kryssningsresenérer
att gora eftersom da behOver resendrerna inte gbéra ndgonting avsiktligt. Eftersom
kryssningsfartyg har flera olika véningar dr det mojligt att cirkulera badde inom fartyget och
pa décket. Ett besok till ddcket tar resendren nidrmare det experimentella upplevelserummet,

dvs. havet (Kwortnik, 2008), och det verkade vara en aktivitet som intresserade flera av

studiens informanter.

Eftersom Amanda och Antti inte hade i forvig
bestimda planer, cirkulerade de mycket ombord och
satt ner sig alltid d4 och da nér de hittade ett trivsamt
stélle. Ett sddant stille var en av fartygets barer dér de
hade meningsfulla diskussioner. Dér tog Antti &ven sin
forsta bild pd havsutsikten genom fOnstret. Bilden
symboliserar fridfullheten och att paret kunde leva 1
stunden utan att behdva tinka pé vardagen eller pé
arbetet. Saledes ar det tydligt att paret blev positivt

affekterad av havsutsikten det som enligt Mancini

(2004) inkluderar aspekter, t.ex. skirgard, hav, himmel,

som far minniskor att koppla av.

Paret for ocksé upp pa décket for att andas den friska luften och for att se vyerna bittre. En
annan orsak for detta besok var att Antti trivs vildigt bra pa sjon bland annat for att den far
honom att koppla av. Detta var viktigt eftersom paret hade kommit pd kryssningen for att

tillbringa kvalitetstid tillsammans och for att 1dmna vardagen bakom dem.

Moderatorn: Miten te pdddyitte tonne kannelle?

Antti: No me lahettiin vaan siis kiertdén laivaa. Katteleen vihén ympériinsi ja kummiski kannelta nyt
ndkee yleensd vihdn paremmin kun lasin lépitte.

[...]
Moderatorn: Miti te olitte tekemdéssa sielld kannella?

Antti: Varmaa taas vaa kiertelemaissi siel et tota népsistii kuvia.

[...]

Amanda: Thana menni vililld sinne hengittdméaan semmost niinku raikasta ilmaa!

Antti: On se eri ku olla kaupungissa. Kyl se vaan tuoksuu eriltd se ilma siel.
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En av Anttis bilder tagna pa diicket 4r bilden pa hennes sambo. Aven denna bild har en
symbolisk betydelse for Antti: ”Amanda kattoo siin tota saarii ja merta. Ku pyydettii kuvii et
mistd on onnellinen, niin nii tosta mi olen onnellinen”. Bilden pa skérgirden avspeglar
fridfullheten som paret betonade vara viktigt for dem pé kryssningar. Den paminner Amanda

dven om Abo som #r en viktig stad for henne i och med att hon bott hela sitt liv dér.

Anttis bilder tagna pa dicket.

Under diskussionens géng fragade jag paret varfor de bestdmde sig att komma just pa en
kryssning och exempelvis inte dka till en annan stad med tag eller buss. Svaret, som kommer
fram 1 citaten nedan, handlade om hur l4tt det ar att aka pa kryssning eftersom inte ndgon
storre planering krévs.

Moderatorn: Eli onko niin, ettd mieluumin vietitte merelld vapaa-aikaa kuin esimerkiksi ettd menisitte

junalla tai autolla?

Amanda: Joo!

Antti: joo! Ennemmin néin.

Moderatorn: Onko siihen joku tietty syy?

Antti: No ohan se autos istuminen ehké vihdn semmost tylsahkdo kuitenki et tota mettdd peltoo mettda
peltoo. Siis ndin. Karkeesti. Mut sit taas junal ehkd se vaatii jo niin paljon suunnitelmallisuutta et
mihkd sd haluut mennd ja mihka sieltd ja muuta, et laival on niin helppo ldhtee vaan et vaik se reitti
nyt on ain tottakai sama mutta kuitenkin.

Amanda: Mut se on semmonen tavallaan suunniteltu tekeméttomyys.
Detta overensstimmer med Mancinis (2004) forsta och andra motiv dédr han forklarar att
kryssningar inte bara minskar individers bekymmer och stress utan ocksa hjilper dem att

koppla av nidr inte ndgon planering nddvandigtvis krdvs. Vad géller Amandas och Anttis

71



Ann-Christine Wendelin

motiv verkar det dven Overensstimma med O’Dells (2010) insikter om att méanniskor har ett

vixande intresse for mer fridfulla turistupplevelser.

Meeri och Maija borjade kryssningen genom att g upp pa diacket dér de tog sina respektive
bilder som symboliserar avfarden. Sjdlva mdjligheten att dka tillsammans péd kryssningen
framhivs 1 systrarnas bilder. De ndmner hur det inte var sjdlvklart att Maija skulle fa ledigt
frdn jobbet och att darfor kéndes det sa bra att se fartygets avfard — de lyckades forverkliga
sin plan! Jag tycker att detta kan forknippas med Ahmeds (2010) tankar om att glidjen
handlar om att f6lja i stéllet for att hitta, vilket gor att véinta mer acceptabelt. Systrarnas motiv
till att aka pé kryssningen var att fira Maijas fodelsedag och pé grund av detta var de mer

tdlmodiga da de véntade pa ett svar fran Maijas jobb.

Bilder pa avfirden. Meeris
bild till viinster och Maijas
bild till hoger.

Meeri: Joo siis me mentiin sinne [kannelle], haettii sinne paikkaa. Me tykéttii menni ulos niin kun et
on ihana péésté laival ulos kattoo niitd kauniita maisemia ja tés on se et "Bye Bye, me ollaan tailla!’.
Se oli nyt se fiilis. Se hieno fiilis. Me ollaan niinko nyt paisty tinne laivalle. Jes me ollaan taalla!

Maija: Ja sit me tiedetddn et siel on kivat maisemat ni tavallaa se fiilistely tulee siind, ettd kun lihtee
ja sit nékee noita kivoja mokkeja tossa alussa kun tulee kaikkia.

Meeri: Ne on niin kauniita.

Maija: Ja ne niinkd viel lisda sitd hyvaa fiilistd siind.

Meeri: Joo ja voi ei ku tommonen olis itekkéki vaikka! Se tuo niiko semmosta...

Maija: Se ilon hetki oli 1dhinnd, se oli varmaan molemmilla se, et pédstiin ldhtee tdnne reissuun.

Meeri: Et se onnistu niinko. Saatiin se jérjestettyy, kosk se riippu paljon hdnen mydskin, saako hin
vapaata.

Moderatorn: Miksi ndmé kuvat valikoitui kuvaamaan tati?
Meeri: Koska mun mielestd, et jos piti ajatella et mika tuottaa iloa tai muuta, ni sehén oli t4 justiinsa.
Maija: L&hto.

Meeri: Lahto, kuvan 18hto, se kuvas sita.
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I samband med bilderna konstaterar Maija ocksa hur de fick kéinslan av glidje pa grund av
att de bada var tillsammans i situationen. Manniskors uppfattning av upplevelsen baserar de

facto &ven mycket pa hur upplevelsen dr delad med andra personer (Pine & Gilmore, 2011).

4.1.5 Matupplevelser

Atminstone en informant i samtliga reseséllskap betonade maten eller delikatesserna som en
viktig glidjefaktor under picknick-kryssningen. Av alla dessa glddjefaktorer som handlar om
matupplevelser var frukosten for nistan varje reseséllskap den viktigaste. Detta kom tydligt
fram 1 bildmaterialet eftersom en fjardedel (13 av 52) av alla inskickade bilder hade tagits
frén frukosten. Dértill fanns det andra bilder pa4 maten (t.ex. i en restaurangmil;jo eller i ett
kafé). Den vikten informanterna gav at frukosten kom dven fram under diskussionerna
eftersom alla de fyra undersokningens reseséllskap, som antingen for och dta Premiumfrukost
eller frukost i bufférestaurangen, nimnde hur de redan pa férhand hade bestimt sig for att
borja kryssningen med frukost. Detta 6verensstimmer med Korkmans (2006) forskning som
visar att finlandska kryssningsresendrer redan i forvig tenderar att veta vad de vill géra under
kryssningar. Av de fem reseséllskapen var Maija och Meeri de enda som inte at frukost
ombord. Diremot hade de njutit av en kopp kaffe och en sméorgas i kaféet i Aboterminalen,
det som &dven réknas som en frukostsituation. Detta var dven nagonting som systrarna redan
1 forvig hade bestdmt sig for att gora eftersom de borjade dagen tidigt med bussresan fran
Birkaland. Systrarna var véldigt glada 6ver mojligheten att borja dagen med en kaffestund
redan fore avfarden och Onskade faktiskt tacka Viking Line for denna mojlighet. Eftersom
min avhandling inte behandlar pre-purchase-skedet, dvs. det som hinde innan
ombordstigningen, dr det omdjligt att sdga om systrarna skulle ha tagit en bild dven frén
denna situation. Jag tror att stunden dock var betydelsefull med tanke pa systrarnas
helhetsupplevelse, eftersom de gladdes av mojligheten, lyfte fram denna stund under

fokusgruppsdiskussionen och dven dnskade ge positiv respons till rederiet.

Amanda och Antti samt Kalle, Kalevi, Konsta och Kai njoét av frukosten i Amorellas
bufférestaurang. Amanda beréttade hur frukosten alltid ar en glddjande stund for henne och
att hon dérfor hade tagit en bild pa sin frukostbowl. Jag tolkar att frukostbowlen, som gladde

Amanda sa mycket att hon tog ett foto pa den, &r ett exempel pa avsiktlig gladje som Ahmed
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(2010) definierar som gladje riktad mot objekt. Amanda blev glad da hon kunde dta nagonting
som hon tycker ar gott och i detta fall var det frukostbowlen. Antti hade diremot inte tagit
nagra bilder varken fran frukosten eller pa maten eftersom maten inte dr lika betydelsefull
for honom. Han lyfte inte heller fram maten lika starkt i diskussionerna. Detta &r ett exempel
pa att personer som &r i samma situation inte alltid uppfattar upplevelsen likadant eftersom
upplevelser dr subjektiva (Pine & Gilmore, 2011). Antti konstaterade dock att frukosten ar

viktig dven for honom eftersom den visar hur dagen kommer att se ut.

Amanda: Aamiainen on tdrkee hetki, tavallaan...
Antti: Siit se pdiva ldhtee liikkeelle.
Amanda: Nii!

Antti: Et toi [aamiainen] kuitenkin ratkaisee et hyppééksa oikeella vai vasemmalla jalalla ylos sangysta
tyyliin.

For Kalle, Kalevi, Konsta och Kai dr maten ocksa en ytterst viktig del av kryssningar. Det
var en sjdlvklarhet att de skulle dta frukost ombord eftersom det var Kalles fodelsedag och
for att dagen skulle borja pa basta mojliga satt. Ménnen tyckte mycket om bufféfrukosten.
Konsta, som betonade flera génger hur betydelsefull maten dr for honom, tog dock upp hur
den maten de senare &t pa a la carte-restaurangen var i sirklass jimfort med frukosten. Aven
om de andra ménnen holl med om detta, var de inte lika seriosa som Konsta. Kalles positiva
vérderingar av maten kom dven fram dé jag under fokusgruppsdiskussionen bad méinnen att
ndmna saker som de associerar med kryssningar overlag samt saker som de kommer att
minnas fran denna kryssning. D4 var det fortfarande endast Konsta som béde lyfte fram och
betonade maten. Som Van Boven och Gilovich (2003) lyfter fram, kommer manniskor ihag
vissa delar av upplevelsen starkare &n andra, och dérfor tolkar jag att maten &r en sddan stund
for Konsta medan fodelsedagsfirandet 1 séllskap av vdnner kanske dr mer minnesvért for

Kalle.

Paula och Pertti samt Tarja och Terttu nj6t 1 stéillet av Premiumfrukosten som ér lite dyrare
an den vanliga bufféfrukosten och innehaller bordsservering. Enligt Sharley och Stone (2011)
ger turisten den inneboende betydelsen for upplevelsen pa basis av sin egen sociokulturell
bakgrund vilket jag anser forklara varfor god mat ar oerhort viktigt for Paula som arbetar
som kock. Paula betonade flera gdnger hur hon uppskattar att fa god mat, hur maten ar
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meningsfullt for henne och hur hon alltid dter sin tallrik tom. I Paulas fall ar det dven tydligt
att hon verkligen ville njuta av maten som har lagats av nigon annan. Aven hennes

vérderingar tangerar maten eftersom hon anser att maten alltid ska dtas upp.
Paula: Mul tulee tost [kuvasta] heti mieleen et mi syon aina lautasen tyhjéks ensin. Siis mulla on
lautaset aina tyhjét ennen hénen [Pertin] lautasia. [skrattar] [...] Tén kuvan tarkoitus oli se et ruoka oli
ihan jumalattoman hyvai et mii sdin nopeesti ja se oli aivan ihanaa. M4 teen tyokseni ruokaa, ma
oon tehny sitd niinku vuosikymmenet jo. Se on mulle tosi tirké asia. [...] Ja mé teen hyvaa ruokaa. Ja
ku jos mad meen syoméé, ni sit mul on tosi tirkeet se mité siin lautasel on ja mité on tarjol. Sen takii

ehkd mul painottuu nyt toi, se tuntuu varmaa tylsilt [...]. Ja se on mulle tosi merkittdvad. Sydominen.
[skrattar]. Syominen ja se et se on niinku hyvéaa.

Under diskussionens gang fick jag ocksd veta varfor Paula och Pertti hade valt
Premiumfrukosten dven om priset kindes lite dyrt. Det skilda paret ville helt enkelt njuta av
maten i1 lugn och ro och tyckte att a la carte-restaurangen, dir Premiumfrukosten serveras, ar
ett lugnare och séledes ett battre utrymme fOr detta dndamdal. Som Gronroos (1984)
poéngterar spelar tidigare serviceerfarenheter en roll i médnniskans framtida val hos samma
organisation och saledes tolkar jag att Paulas tidigare upplevelser av Premiumfrukosten

under temakryssningar var dven en viktig faktor som paverkade det hér valet.
Paula: Me puhuttiin siit et ku mé oon netis ja md varasin sitéd juttuu et niinku kumpi otetaan 11 euroo
vai 18 euroo. Hén [Pertti] on pihi ja ei mullakaa siti rahaa paljon oo, ei keittidihmisilld ol kummonen
palkka, nii m3d mieluummin menen aina kun mi menen tdnne laival ni tol paremmal, ni tolle

[premiumaamiaiselle] koska se on rauhallisempi ja se on oikeesti rauhallisempi, se on siel jazz-
risteilylldkin aina rauhallisempi tila.

Tarja och Terttu hade ocksa valt Premiumfrukosten pd M/S Amorella. Trots att de tyckte att
frukosten ér en glddjande stund, hade de lite olika syn pa maten. Tarja skulle ha 6nskat att fa
mera farsk mat som till exempel sallad, medan Terttu tyckte att det var en bra frukost i och
med att den var sa riklig.

Tarja: Siin on aamiainen. Nyt ollaan kidyty sit aamiaispdydassé ja toi ei oo paras mahdollinen mut

kuitenkin et aamiainen...

Terttu: Miten niin ei paras mahdollinen? Toihan on hyvin runsas.

Tarja: Niin kuva itsessddn mut ei siséltd. Et olis voinu olla lautasella jotain muutakin.

Terttu: Okeei.. [4r road]

[...]

Moderatorn: Mitd muuta olis pitényt olla?

Tarja: Mitd muuta olis pitény olla?

Terttu: Vihredé ja punaista.
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Tarja: Et tota tietysti jotain tuoretta. [séger samtidigt som Terttu]
Terttu: Mm!

Tarja: Tuoretta enempi ettd tota... Mut toi on ihan maistuva ateria.

Bilder fran frukosten. Fran viinster: Amanda, Kalevi, Paula, Tarja

Om frukosten var viktig for de ovanndmnda reseséllskapen sé var delikatesserna i nyckelroll
for systrarna Maija och Meeris kryssningsupplevelse. Det var en sjdlvklarhet for dem att dta
en tartbit under kryssningen eftersom de hade kommit att fira Maijas fodelsedag. Saledes
hade de redan 1 forvég bestdmt sig for att ta var sin tartbit ombord vilken de sedan skulle dela
for att kunna smaka pa dem béada. Systrarna forklarade att delikatesser &r ytterst viktiga for
dem och att de ger dem glddje i princip i vilken stund som helst. Enligt Ahmed (2010) kan
samma objekt de facto gora flera personer glada om personerna bara delar ett gemensamt
intresse for det. Trots att tartor dr viktiga for bada systrarna, tycker jag att Maija pratade om

tartor med dnnu mera passion och pa ett liknande sitt som Paula pratade om maten.

Moderatorn: Mité sd koitit vangita tdlld kuvalla (bilden till vénster pa nésta sida)?

Maija: Kakut. Et mitd ma valkkaan niistd. M sanoin heti et mé otan kuvan ensimmaéisesti, mé sanoin
Meerille ettd sit mennéddn kohta kahville mutta toin jdlkeen vdhdn aikaa kdveltiin ja sit mentiin ostaa
noita kahta kakkua. Joo. Sité pipari ja suklaa. Se oli piparijuustokakku. Juustokakut on mun herkkuja.
Ja sitten me tehddin yleensd niin et me ostetaan niinku tavallaan kaks ja syddddn ne sillai puoliks et
me saadaan niinku useempaa laatua tilla tavalla testattua. [...] Ja sitten noi on kans aikalailla oli
koristeltuja ja juustokakut oikein tomosia piparia pystyssi ja marenkia ja miti kaikkea. Ja siind
suklaakakussakin oli paljon jotain kaikkia semmosia palloja ja...[...] ja mustikkaa ja mité kaikkee siin
oli paéllé et se jdi mieleen.
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Maijas bild till vinster och
Meeris bild till hoger.

I citatet ovan kommer det tydligt fram hur Maija faster uppmarksamhet vid detaljer och det
visuella uttrycket. Hon ndmner hur garneringen pa kakorna fastnade i hennes minne dven
fore fikastunden och anvinder dven ordet “kvalitet” for att beskriva hennes positiva
uppfattning. Dartill visste hon genast att de skulle gé till detta kafé eftersom hon tog en bild
pa vitrinen utan tvekan genast nér hon sdg den. Systrarna berittade ocksa hur det kéndes dnnu
festligare att de kunde njuta av tértbiten bredvid fonstret. De lyfte fram flera aspekter som
gjorde stunden trevlig, bl.a. att de kunde titta pa havsutsikten, att de kunde prata i lugn och

ro utan att andra méanniskor var for ndra dem och att de dven kunde ladda sina mobiltelefoner.

Moderatorn: Mitka asiat teki tistd hetkestd iloisen tai mieleisen (bilden ovan till hdger)?

Meeri: Miks teki ilosen? Koska nyt toteutu se et ne oli sun synttirit, oli Maijan synttérikahvit. Ja sitten
se et just padstiin tonne ihanaan paikkaan viel. Siis se, ettd saatiin olla sielld tosiaan. Tuli semmonen
juhlavakin tunnelma siind samalla sen takia kun pééstiin justiin tommoseen ihanaan paikkaan! Ja sit
tos on toi ihana lamppu kans. Se tuo kans sité fiilista.

Maija: Ja se on sinéinsé kans ilon hetki et me rentouduttiin ku me oltiin kévelty ja menty ni sit padstiin
vihin levdhtddn paikalle vahin ihan katteleen vihén merta.

[...]
Maija: [...] Ma tykkddn semmottesta rauhallisuudesta ja hiljaisuudestakin vastapainona taas tyoélle. [...]

Meeri: [...] M4 aattelen sillai et kuiteski jos on niinku paljon ihmisi ja ne on aika ldhekkéin yleensd
ne poydait sillai ni sit tavallaan kun kaikki kummiski puhuu. Mun on vaikee keskittyéd jos kauheen
moni puhuu ympdérilld ja tekee. Sit ko yrittdd puhuu toiselle jotain ni sit se onkin paljon haastavampaa
niin kun keskittyd. Tossa sai nyt kertakaikkiaan vaan fiilistell4!

Maija: Ja siind seindn vieressé oli topseli. Puhelimet saatiin lataukseen. Paljon hyvid juttuja! Kaikki
osu tohon hetkeen, kuvaan. [...] Ja hei! M4 en tid misti johtuu, siis puhelin on toiminu hyvin tilla
reissulla!

Som Ruy och Han (2011) konstaterar spelar bordplacering en stor roll bl.a. for
konsumenternas trivsel och uppfattning av kvalitet och hela upplevelsen. Systrarna nimnde

bara positiva aspekter i samband med de ovanndmnda bilderna och de berittade dven hur
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glad de blir dé tartorna &r placerade i vitrinen pé ett lockande sétt och da de far en kénsla av

att rederiet har tidnkt pa sina kunder.

Meeri: Ja noi oli tosi muuten...my0skin ilahdutti se, ettd ne [kakut] oli aseteltu kylld sillai
houkuttelevasti myoskin. ..

[..]

Maija: Mé ajattelin kumminkin sitd valikoimaa. M4 olisin voinu ottaa noita periaatteessa melkein
kaikkia. En tiedd olisinko mé nyt tota hedelmécocktailjuttua mutta kaikki muut olis ihan voinu ottaa
ihan mitd vaan melkein. Ja pullatkin oli hyvii sielld liinan alla sielld mité katottiin. [...] Monipuolista
ja paljon. No sitd kun oli niin herkullisen nidkoénen ja just sillai et oli montaa lajia ni oli hyvé mieli
niistékin.

Meeri: Juu koska valikoima oli niin monipuolinen. Siind tulee semmonen tunne ettd on mietitty, niinku
ajateltu, kummiskin matkustajia...

Maija: Siis huomioitu...
Meeri: Nii.

Maija: Ettd koska tavallaa, niin yleensi sitten jos on tiettyjd laatuja ja vihdsen ni sitten tulee aina vihidn
semmonen [o0lo] ettd jos ei 16ydd mitdin mieleistd niin ehkd...se mieli ei oo sillon niin hyva.

Att systrarna tog upp hur objekten var placerade (Ruy & Han, 2011) och estetiken, kan anses
som ett tecken pé att den goda smaken inte endast racker for att skapa en utmirkt upplevelse.
Meeri forklarade vidare att ett bra sortiment av olika alternativ &r visentligt eftersom da far
man som konsument en kénsla av att foretaget de facto har tinkt pd kryssningsresenirer.
Detta tolkar jag som ett exempel pd varfor diskussionen om CXM-konceptet nufortiden &r sa
viktigt. Kunderna vill helt enkelt fa en kinsla av att organisationer bryr om dem. Det &r darfor
organisationer satsar pd att engagera kunder med hjdlp av bland annat olika objekt sa att
kunderna skulle bli lojala mot organisationen (Pine & Gilmore, 2011). Maija papekade att ett
mangsidigt sortiment far henne att vilja smaka pé flera olika tartbitar och att det vore synd
om sortimentet var mindre och om hon d4 inte kunde hitta en tilltalande delikatess at sig sjalv.
Hon berittade att besvikelsen dr enorm om bakelserna endast pé ett visuellt sétt ar tilltalande.
Att Maija 1 ett sddant fall skulle ha blivit besviken &r ett exempel pa att personer kénner
missndje da de upplever att ett gap forekommer mellan det affektiva vérdet (idealet) av
objektet och realiteten (Ahmed, 2010). Ouppfyllda forvintningar kan dessutom ha en

inverkan pa upplevelsen av servicesituationen (Korkman, 2006).

Meeri: Me ollaan visuaalisia molemmat sillai ettd mitd me ndhddén silmilld on niinkun meille se
ensimmadinen juttu...

Maija: Sen takia me...ja se onki sitten et jos ndyttda hirveen hyvéltd ja ei maistukaan niin hyvaltd niin
se pettymys on suu-ri. Mutta timé, ndmaé, ndytti ja maistui hyvaltd. Kylld. Ndma mitd me otimme.
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Jag sammanfattar denna diskussion genom att lyfta fram hur Meeri kallade sig
sjalv “ruokafiilistelijd” som alltid blir glad av mat, specifikt av olika delikatesser. I sjdlva
verket dr delikatesserna sa viktiga for systrarna att de tycker om att besoka olika kaféer dven
under sina resor pé fastlandet. Detta kan tolkas som en vilja av att uppleva négonting nytt

(O’Dell, 2010), 1 detta fall nya smaker och kaféer.

Maija: [...] Kuitenkin mulle toi kakku on enemmén se mun juttu. Ettd vaikka ma kylla syon ihan hyvin
[sméskrattar] mutta jotenkin silti kakut on ne meidén juttu. Me kierretddn kahviloita muutenkin tuolla
mailla reissatessa etta. ..

Meeri: Se tuottaa semmosen, ehkd semmosen...Kylld ruoka tuottaa aina semmosen niinkun ilon, se
ihan ruokakin. Mutta jos mietitdén sillai et md oon enempi sitten niinkun semmonen ruokafiilistelija,
semmonen joka tykkdd niinko... Jos ajattelee ruokafiilistelyd tiettyd vaan, mutta just niinko sanoit
vaan musta hyvin Maikki sen ettd noi kakut on kummiskin semmonen mitd me voidaan sanoa etté
yhdessékin fiilistelldan.

4.2 Fartyget

I detta kapitel presenterar jag information géllande sjdlva fartyget, dvs. informanternas
berittelser av det fysiska och sociala upplevelserummet. Dessa berittelser innebdr
iakttagelser av de rumsliga aspekterna av upplevelserummets detaljer. Berittelser som pa
nagot satt handlar om det experimentella upplevelserummet, dvs. havet, diskuterade jag i

samband med avsnittet 4.1.4 Cirkulering ombord.

4.2.1 Forvaringsmdjligheter ombord

Tvé av studiens fem resesillskap, det skilda paret och gruppen pa fyra min, hade bokat en
hytt f6r picknick-kryssningen. Paula och Pertti samt Kalle, Kalevi, Konsta och Kai borjade
kryssningen med att ta sina ytterrockar och véskor till hytten for férvaring, det som Korkman
(2006) anser 1 storsta allménhet vara en vanlig praxis for kryssningsresenérer som har bokat
en hytt. Paula och Pertti beréttade att det var en sjdlvklarhet for dem att ta en hytt dven for
att alltid d& och da kunna gé dit och vila. Paula till och med konstaterade att hon aldrig skulle
aka pd en kryssning utan att ha en hytt och att i hytten brukar hon sova eller sticka pa strumpor.
Pertti ansdg att hytten dértill var ett bra val eftersom de inte aker pa kryssningar med en storre
grupp och saledes behover de inte tillbringa tid pa fartygets allménna utrymmen om de sjdlva

inte vill.
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Pertti: Ei siind muuta ku ettd hienoo ku péésee niinku lepdmédn sillon kun haluaa. Ettei tartte notkua
jossain tuoleissa taalla.

[...]

Paula: Mika onni et on [hytti]! Emma ikin l8htis risteilyl ilma hyttii vaiks olis mimmone risteily niinku
just tommonen péivé-, ees taas, lyhyt. Ni en! Se on pakko olla. Saa niinku olla rauhas ja nautiskella
omasta olostas. Vai?

Pertti: Joo. Ei nykyéddn jaksa endd notkua.

[..]

Paula: Sinne [hyttiin] tdyty saada niinkun tavarat ja tiyty saada niinku tila mihin pédésee niinku
rauhottuun. Ettei oo ketdén lahella.

Pertti: Joo. Ja sit méd oon pohjattoman vdsynyt et mun tdytyy aina vilil tota kdyda lepddmaéssa. Et se
oli sen takia tarpeellinen ja sen takia mé otin tésté [hytistd] kuvankin.

Det som framkommer i citaten ovan bidrar till min tolkning av att Viking Line lyckas med
sin malséttning for avkoppling (Cision News, 2019, 1 april) eftersom rederiet erbjuder ocksa
picknick-kryssningsresendrer mdjligheten att ha en hytt under resan. For Pertti och Paula var
hytten speciellt viktig eftersom de anvdnde hytten inte bara for att forvara sina saker det som
Kalle, Kalevi, Konsta och Kai gjorde utan ocksa for att vila. Jag tolkar att hytten gladde dem
dven for att de vid behov kunde fara dit om de Ovriga kryssningsresenédrerna exempelvis
irriterade dem, det som kan vara mojligt eftersom sociala interaktioner pa kryssningen ibland

kan vara kritiska (Torres, 2016).

Forutom att kunna forvara sina saker och ting, tog Kalle, Kalevi, Konsta och Kai hytten ocksé
for att ’den inte kostar ndgonting”, dvs. de ansdg att priset var formanligt eftersom hytten
bara kostade ndgot 20 € bada vdgarna. Médnnen skdmtade om hyttens storlek och undrade hur
det ens var mojligt att fyra stora mén kan tridnga in sig till en sd liten hytt. Kalle sade pé skamt
att ménnen ar “téllaista sateenkaariporukkaa” och hur det darfor gér att dela pa hytten. Idén
med Kalles bild ar att avspegla utrymmesbrist 1 hytten. Bilden visar dock en glad stund
eftersom minnen skdmtade mycket i hytten och kunde instélla sig med humor till hytten dven
om den var sa liten. Att minnen kunde instdlla sig med humor &dven om det tydligtvis inte
helt och héllet var njda med hytten visar hur sinnesstdmningen pdverkar upplevelsen (Pine
& Gilmore, 2011) 1 detta fall pa ett positivt sétt. Jag tolkar att hytten var mindre viktig for
minnen eftersom de inte anvidnde den i lika stor utstrackning som Pertti och Paula och sdledes

upplevde ménnen hytten inte som en kritisk kontaktpunkt med organisationen.
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Bilder fran hytten. Fran vinster: Perttis bild, Paulas bild och Kalles bild.

De andra reseséllskapen hade inte tagit en hytt for kryssningen. Det var dock endast Maija
och Meeri som kommenterade betydelsen av att kunna forvara sina saker och ting ombord. I
sjdlva verket hade de tagit en bild pa forvaringsboxar som for dem fungerade som ett
alternativ till hytten. De ansag att det dr onddigt att betala for en hytt eftersom kryssningen
ar sd kort och for att de inte skulle anvdnda den till ndgot annat dn for fOrvaring.
Forvaringsboxarna var dock ett bra forvaringsalternativ for dem eftersom de ér vél placerade
pa M/S Amorella. Systrarna tycker att det 4r andamalsenligt att forvaringsboxarna finns nira
taxfreebutiken eftersom detta underlittar shoppandet da kopen létt kan sittas in i boxarna.
Enligt Ruy och Han (2011) spelar placering av objekt i upplevelserummet de facto en roll for
konsumenternas trivsel ombord. Ytterligare namnde Meeri hur det faktiskt kan vara svart att
hinna fa en tom forvaringsbox ombord eftersom pa hemviagen med M/S Viking Grace fick

systrarna en av de sista boxarna.

Meeri: Hei! Onnellinen ettd 16ytyy timmonen tila, mihin saa laittaa justiin
kun tekee noita ostoksia et pdésee sit vapaasti liikkkumaan, kun kulkee sillai
et tekee vaan timmdsen risteilyn niin ehdottomasti tommoset on niinku
mulle...

[..]

Maija: Mité niitd nyt picknik-matkoiksko niitd sanottii, et jos nditd suosii
niin noi [lokerot] on todella tarkeitd. [...]

Meeris bild pa forvaringsboxarna ombord.

Jag tolkar frdn citaten ovan att systrarna forknippar kénslan av gliddje dven med praktiskheten.

Som Caru och Cova (2003) lyfter fram, kan en bra upplevelse de facto vara vanlig eller trivial.
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Tidigare serviceerfarenheter har ocksa en inverkan pd upplevelsen och pa de framtida
forvintningar som konsumenter stiller samma organisation (Gronroos, 1984). Systrarna
berittade att da de &kt péd kryssningen forra gangen ett halvt ar tidigare, hade de burit alla
sina saker och kop med sig eftersom de inte hade hort om eller sett forvaringsboxarna ombord.
Detta dr inte bara ett exempel pa att manniskor de facto kommer ihdg vissa moment av
upplevelsen starkare dn andra (Van Boven & Gilovich, 2003) utan ocksé pa att vissa aspekter
kan stanna i individernas minnen dven efter sjdlva upplevelsen (Pine & Gilmore, 2011).
Déarfor tolkar jag att Meeri tog denna bild pd forvaringsboxarna ocksad for att deras
forvantningar overtraffades nir de sdg boxarna som de inte visste finnas. Ytterligare tolkar
jag att denna kénsla av gladje riktade mot forvaringsboxar, dvs. avsiktlig glidje (Ahmed,
2010), inte holl lika starkt under hela kryssningen pa grund av att systrarna senare méarkte att
de alltid méste betala pa nytt for samma box da de atervinde for att sitta nya kop till forvaring.

Meeri: Se on tietty vihin kurja juttu mun mielestd nytten et kun siin tiytyy aina laittaa, joka kerta,

uus raha. Kato, jos sé otat pois sen vililla, aukaset, nii si joudut laittaan uudestaan rahan sinne sisdan
ja sit lukkoon. Se mua ihmetytti. Et miks sillai menee.

Moderatorn: Eli ei ollut kertamaksua?
Meeri: Ei.

Maija: Ei. Tavallaan sit ku tekee ostoksia ja jos sinne vie niinku esim takin alussa kun tulee ja sit
menee viel sin ostoksil, haluu viel sin ostoksil, nii jos si kévisit siel useemmin ni se olis ehki kiva jos
se olisi mahdollisesti semmonen ettd saisi... Mutta meni noinkin. Meité oli onneksi kaksi maksamassa.

Meeri: Joo, maksettiin, jaettiin. Mut silti toiveena olis se, etté jos olis semmosia, joissa vois...Jotenkin
muulla tapaa miettid se et miten se vois saada. Ku tuolhan on toisis paikois se et niist ei oteta, et sinne
laitetaan sillai...ettei oo timmost séhkost juttua, vaan sinne laitat ja si saat aina sen kolikon poies kun
sd otat tavarat pois tai sillai.

[...]

Maija: [...] Mutta tietysti md myds ymmarrén, ettd tavallaan he [Viking Line] saa tosta niinkun rahaa.
Etta kylld tavallaan heiddnkin on tuloja tdstd saatava, mutta sitten taas se, ettd mulle on ihan hyva
maksaa se kaks euroo mut sit mé vaan sanosin just et jos siel vois kiyda...et jos siel vois...jotenkin
pystyis... Ettd kylli mun mielesti se voi olla pientd korvausta vastaan, ei siind mitdan, mutta...

Meeri: Joo ja sitten kummiskin kun tié oli todella niinkun edullinen risteily...
Maija: Oli.

Meeri: ...Ettd sithen ndhden aatellen ni kylld lokeroista voi maksaa, mut just kun sitd useamman kerran
maksaa. Et ei kaikkia ostoksia [sméaleende] vélttamattd kerralla tee ja haluaa kummiski sit laittaa ne
sinne talteen et se oli hienoo et 16ytyy tommonen paikka mihin saa ne laittaa. Ja semmoses hyvéssi
tilassa justiin kun se on ldhelld kun si poistut tai niin

Maija: Siis se oli Tax Free vieressa.
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Det &r tydligt att systrarna var besvikna pé att de var tvungna att betala for forvaringsboxen
flera gnger, 4ven om de konstaterade att de forstar att rederiet maste fa intdkter. Som Ahmed
(2010) forklarar kan en person bli besviken om det finns ett gap mellan den ideala
uppfattningen av ett objekt och det séttet personen upplever objektet. Min tolkning &r att de
anda uppskattade mojligheten att anvdnda forvaringsboxarna eftersom de var praktiska och

mojliggjorde en viss frihet s att de kunde cirkulera ombord.

4.2.2 Allmanna utrymmen
Flera informanter lyfte fram de allménna utrymmens betydelse for trivseln ombord. Nedan
finns informanternas bilder som symboliserar savdl stimningen som olika allminna

utrymmen pa Viking Line Amorella dir sinnesmarknadsforing har anvénts.

Fran vénster: Tarjas bild, Meeris bild och Paulas bild.

Tarja och Terttu beréttade att det fanns en bra stimning ombord och att vissa aspekter bidrog

till denna gladjande kénsla.

Tarja: Tunnelma on...ei sitd voi kuvata. Se on elamyksellinen elikka jos laivalle ja risteilylle tullaan
niin sielld vietetdén aikaa ja sillon voi olla hyvdd musiikkia taustalla. Ja toi oli aika tyhji toi [kuvan]
kaytava mut et kuitenki kuvastaa sitd tunnelmaa ja musiikkia ja aika, tai viihtyisét tilat. Ja sillo saatto
ottaa viel kuvan, siel ei ollu paljon ihmisid. Laivan siisteys ja viihtyvyys.

Terttu: Valoisuus ja kauniit vérit. Sinisid tuoleja ja punaisia tuoleja.

[...]

Tarja: [...] Tolla kuvalla on se oma tunnelmansa, miké on positiivinen. Et sit mi niinku ajoin takaa.
Elikka toshan on se, et tos on noit istumapaikkoja ja sit on siel takana se, mikd tdd on tdd mis on se
tanssimusiikki ni mydskin se liittyy.

83



Ann-Christine Wendelin

Terttu lyfter inte bara fram fargerna utan ocksé belysningen. Det ar tydligt 1 bilden att mycket
dagsljus kommer in i utrymmet det som Stone (1998) anser vara viktigt for manniskornas
trivsel. Terttu mérke genast dven de bld stolarna, trots att de finns mera i bakgrunden, vilket
kan anses vara betydelsefullt eftersom enligt Kaushik (2011) gor den blaa fargen stimningen
mer avslappnad. Att det inte fanns bakgrundsmusik denna dag ombord storde inte kvinnorna
eftersom de deltog i en julsdngskryssning. Annars skulle det ha varit en viktig faktor speciellt

till Tarja som alltid i forvdg brukar ta reda pd vem musikern ombord &r.

Meeri hade tagit en bild pa de allmdnna toaletterna eftersom hon tycker att det ar viktigt att

de &r bra och rena speciellt da hon inte har en hytt att ga till.
Meeri: Se on tirkee osa [smaskrattar] kummiski se vessa sitd reissua ja sitten eri tavalla varsinkin kun
sulla ei 0o hytti niin se niinku korostuu eri tavalla. Kun sit hytissé sul on niinku oma. Ja sit ku sé oot

téllai erilail yleisen vessan niinku tietyl tapaa armoilla, joo, ni kylla se kuiteski on semmonen tarkee
juttu. Yks tdrkee juttu talla reissulla.

[...]

Meeri: Taa [kuva] ilahduttaa mua sen takia kun vessa oli, kummiski vessa on semmonen paikka, jota
niinkun tulee kiytettyd kummiskin risteilyn aikana. Ja siis td4 oli ilahduttava kokemus, koska se oli
niin siisti. Sinne oli kiva menni sinne vessaan.

Systrarna lyfte ytterligare fram de dvriga kryssningspassagerare som anvénder de allménna
toaletterna. Jag tolkar fran citaten nedan att systrarna inte tycker om att koa. Att sta i ko ar

de facto nagonting som kryssningsresenérer upplever negativt (Korkman, 2006).

Moderatorn: Tekikd joku muu asia siitd vessasta vield positiivisen?
Maija: Emma tiid. Kylmaa vettd oli. [...]

Meeri: Ehké se oli vaan justiin se et me pééstiin suoraan. Jonottamatta.
Maija: Sekin. Vapaana kaikki.

Meeri: Joo, vessat oli.

Maija: Hyvin sujuvasti kaikki menny. Ehka se on siina.

Meeri: Kyl se tuottaa iloo ettei tarvi sielld odottaa, jonotella. Ja sitten kun sielld on justiin taas avaruutta,
tilaa ite olla kun on siell4 ja sitten niinku siisti vessa.

Maija: Riippuu just minkélaista vikee on.

Informanterna lyfte ocksa 1 flera diskussioner fram betydelsen av den ritta sittplatsen; att de

kunde sitta vid fonstret. Jag redog6r hér for Paulas bild frdn frukosten men jag kunde likavil
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ha valt Perttis, Tarjas eller Maijas bild. I samband med bilden pa soluppgingen berittade
Paula hur underbart det kéndes att de blev ledda till ett fonsterbord dir de kunde &ta frukost.
De hade inte forvéntat sig en sittplats vid fonstret och séledes tolkar jag att Paulas och Perttis

forvantningar overtriffades vilket hade en positiv inverkan pa upplevelsen.

Moderatorn: Voitko kertoa siité tilanteesta?

Paula: No aivan ihana! Meidét otettiin siin. Mé olin ottanu sen niinku meil sen Premium-aamiaisen,
koska siel on rauhallisempaa ku siin perusaamiaisel ni meidét otettiin ikkunapdytdén! Ja sit on
tommonen maisema! Se oli aivan ihanaa! Ei lisdttdvaa.

[..]

Pertti: Joo se on just semmonen et ihan rauhas. Laiva liikkuu ja maisema vaihtuu. Voi ihan rauhas
syoda.

[...]
Moderatorn: Mink4 takia timé kuvassa nékyva hetki oli iloinen hetki?

Paula: No sen takia ku meidt ohjataan niinku oikeesti ikkunapdytddn et siti ei ollu tarvinnu niinku
erikseen varata eikd mitdan et voiko olla totta et pddsee tommoseen paikkaan! Kannatti maksaa se 18
€ per larvi siit et padsee tohon vaikkei niinku tiedetty mitidén et mihin.

Ett tecken pa gliddje dr att personen mér bra i situationen (Layard, 2005) och det anser jag att
kommer fram redan i citaten ovan men senast i det foljande citatet. Det skilda paret kom bra

overens, njot av situationen och tinkte pa gangna tider.

Moderatorn: Oliko siin hetkes sit muuta, ehkd vihemmaén tiarkeetd mut tdrkeet kuitenkin, kun se
ruoka?

Nainen: No onha se ihmeellist et me voidaan olla niinku..mé&a sanoinki ku puhuttii vdhd myéhemmi
sit viel tos et ihmeellist et me voidaa ol tdil nii ettei tartte tapella.

Andra aspekter som gladde det skilda paret i denna situation var att utrymmet var spatids och
lugnare 4n bufférestaurangen samt att servitrisen var véldigt vinlig. Paula berittade hur
servitrisen hade diskuterat sddana saker med dem som kidndes meningsfulla. De hade

exempelvis pratat om Venedig-ansiktsmasken, som hingde pa vidggen till restaurangen.

Paula: [...] Siel oli muuten myos niin aivan ihana tota toi tarjoilija. [...] Ni se kdvi siin pdydéds ja me
puhuttii noist [naamioista] hdnen kans. Ni tddl laival on muuten tosi ihana henkilokunta. Téa tarjoilija
ei ollu ainut ku on ollu tosi ystévéllinen. Tai semmonen et tarttu heti niinku johonki juttuun ja rupee
puhumaan siita.
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4.2.3 Detaljer i upplevelserummen

Enligt Ruy och Han (2011) kan konsumenter betrakta upplevelserummets interidér och

detaljer véldigt uppmairksamt. Detta var fallet med flera kvinnliga informanter i min studie.

Paula hade tagit en bild pé en Venedig ansiktsmask som hingde pa vaggen till restaurangen
dér de at Premium-frukost. Den framkallade minnen och emotioner hos Paula vilket ofta ar

en foljd av att ett objekt pa nagot sétt har paverkat konsumenten (Ruy & Han, 2011).

il

Paula: Se [naamio] on aivan ihana! Mé en tajunnu ekaks et tiél on joku
timmonen Italia systeemi. [...] Ku mé oon lukenu niist Venetsian tulvis ja
muuta. Ja mul tulee heti tost niinku Venetsia mieleen tost naamiosta. Ma
oon kattonu jotain semmosii sarjoi joskus niin toihan on aivan upee. Toihan
oli siin mis me sy6tiin ni siin viereisel seindl siin oli noit teatterinaamioit
vaik kui monta noit italialaisii. Ja se liittyy siihen Italian viiniviikkoon tai
johonki timmdseen teemaan. Ni se on aivan ihana. M4 ilahdun tommosist
jutuist. Toi oli niist kaikist kaunein. Ma tykkaén kaikist tommosist jutuist.
Vaikkei se naurakkaan.

Tarja ddremot hade tagit en bild pa frukostbordets dukning eftersom hon anser att bade
bordsdekorationer och kryddor &r vésentliga. Hon kunde dock inte desto mer forklara varfor
hon tdnker sd men i alla fall 4r det tydligt att bordsdekorationerna var meningsfulla for henne.
Mojligtvis fick hon kdnslan av att vara i en lite battre restaurang det som bordsdekorationerna
kan enligt Ruy och Han (2011) fa ménniskor att tinka. Terttu konstaterade att vixten inte var
dkta vilket hon inte forstod 1 och med att lingonen hélls bra under en léngre tid. Detta tolkar

jag som en diskret kundrespons och ett forbéttringsforslag till rederiet.

Terttu: Pieni miinus. Nuo mité ne nyt oliki sit, puolukanvarpuja, ni ne oli
muoviset et ne olis voinu kylla olla aidot!

Moderatorn: Mink takia?

Terttu: No kun maé ainakin ite tykkdén, piddn siité et on aitoa eikd muovista.
Mm! Ja puolukan varvut varsinkin kun ne kestéd kuitenkin aitoinakin et
mé ymmadrrédn et on joku semmonen kukka, joka ei kesta.
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Tarja och Terttu hade dértill bada tagit bilder pé julgranar som fanns ombord som dekoration.
De anser att julgranar helt enkelt maste finnas pa en julig kryssning for att skapa julstimning
och speciellt pa denna kryssning dit Terttu och Tarja hade &kt for att sjunga julsdnger. I detta
fall storde det inte heller Terttu att julgranen inte var dkta eftersom huvudsaken var att

kvinnorna kunde se dessa juliga dekorationer ombord.

Terttu: Mul on joulukuusi tirked. Me vietetdén melkeen joka joulu mdokilld. Ni me haetaan melkein
aina omasta metséstéd joulukuusi sinne ja koristellaan se sielld yhdessé. Et joulukuusi on mulle joulus
hirveidn térkea.

Bilder pa juliga dekorationer ombord. Bilden till vinster dr Tarjas och de tva andra éar Terttus.

Terttus bild (ovan till hdger) visar dven spelautomater eftersom Terttu sade att hon ténkte att
de kan vara en kalla till glddje for andra kryssningsresenirer dven om de inte dr betydelsefulla
for henne. Trots att hon inte hade talat med ndgon som anvinde spelmaskinerna, tolkar jag
att bilden symboliserar Terttus virden. Jag tolkar att det dr viktigt for henne att dven andra
manniskor mér bra och dérfor hade hon inte bara tagit denna bild utan ocksa kopt julklappar

till sin familj det som jag redan diskuterade i1 avsnittet 4.1.1 Shopping

Terttu: Se oli sit taas vdhén erilainen kuusi. Ja sit mié ajattelin et ku tddl on néd pelit ja kaikki, méhén
en itse pelaa, mut se voi olla jollekkin muulle ilon aihe. Siis se et saa pelata. Niin mi otin sen takia et
tuli nuo pelitkin mukaan. Ja sit tdd kuusi oli jotenki nii joulunen. Se ndyttdd ihan ku siin olis lunta. Se
oli valkonen. Sit siel oli my0s joulupukki. Ja sit tdd oli koristeltu tia pylvés tds vieressd ja... Must se
[kuusi] oli kaunis. Et vaiks ei sekdi tientenkéd aito ollu mut kuitenki. Se oli kaunis.

Tarja: Toi on nétti. Jouluteema.
De tva andra bilderna pa julgranar ar intressanta for att de portritterar samma objekt. Terttu
berdttade hur det stérde henne att hela julgranen inte syntes i Tarjas bild och att det var dérfor
hon for tillbaka till samma stélle for att kunna ta en béttre bild pa den. Dessa bilder visar inte

bara att estetiken och detaljerna &r viktiga for Terttus upplevelse utan ockséa det som jag lyfte
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fram 1 metodkapitel gillande fotoelicitering-metoden, nimligen att individer har olika sétt att
ta bilder vilket bland annat beror pa att minniskor uppfattar olika saker betydelsefulla
(Sverrison, 2015). Jag diskuterar dock inte desto mera bildens komposition, som &r en av de
tre dimensioner som man kan analysera (Rose, 2007), pa grund av de avgriansningar gillande

analysen som jag redogor for i kapitlet 3.7 Analysmetod och datahantering.

En ytterligare detalj som jag vill lyfta fram &r Maijas bild pa barnens fotovigg som systrarna
markte da de cirkulerade ombord. Maija beréttade hur de skdmtade att hogtalaruttropen for
barnens Ville Viking-klubb var riktade for dem och att det var en sjélvklarhet att Meeri skulle
g4 och posera bakom viggen. Systrarna sade att de kan létt instélla sig humoristiskt till olika
saker eftersom de béda tillbringar tid med smabarn: Meeri med sina barnbarn och hon sjilv
1 sitt arbete som barntrddgérdsldrare. Min tolkning &r att Viking Line lyckades bra med att
skapa glddje, det som &r en av deras malsattningar (Cision News, 2019, 1 april), till dessa tva
konsumenter redan med denna lilla detalj. Systrarnas avsikt med kryssningen var tydligtvis
att ha det roligt det som Mancini (2004) lyfter fram som det primidra malet som turister

overhuvudtaget ger kryssningar.

Maija: Se [kuva] ehkd kuvastaa meiddn huumoria. [Maija och Meeri
skrattar hogt!]. M4 pistin Meerin sinne Ville Viikinkii. Joo. Se on mun kuva.
Joo. Se on ldhinnd vaan semmonen toi huumori et hyvi fiilis, ettd me ollaan
sitten aikast positiivisia muutenkin ettd semmosta. Ilon hetkié tuotti se, ettd
voi vdhin pelleilldkkin tai sillai niinkun fiilistelld just. Ettd tossa on ehkd
se fiiliskuva. Ettd kun on hyvé fiilis ja hyvd mieli niin sitd voi vdhidn
hassutellakkin.

Meeri: Ettei ikddntyminen tarkoita sitd, ettd loppuis tdd hassuttelu,
hulluttelu.

[...]

Maija: Ja sit me tykétddn kuitenkin kaikista, niinkun ne kuulutuksetkin,
naurettiin joka kerta kun Ville Viikinki-Klubiin meitd kuulutettiin. Kun siin
on kuitenki tietty se, ettd tavallaa tos vaikuttaa se, ettd Meerilld on just
paljon lapsenlapsia ja sitten me katotaan kuitenkin paljon kaikkia lelujakin
tuolla ja vaatteita ja kaikkia. Ja sitten ku méd oon pdivéikodissa, niin mé
tavallaan kumminkin tietylld tavalla tykkdén noista lastenkin jutuista. Ja sit
mé voin kertoo niille, ettd mi olin kattoon Ville Viikinkid kun mé péésen
toihin.

I citaten ovan ndmner Maija hur hon nu har ndgonting att beritta barnen da hon far tillbaka
till sitt jobb. Meeri berdttade ocksa hur hon tycker att det ar positivt da andra resenérer blir
glada av det som de gor. Enligt Huang och Hsu (2010) kan Ovriga kunder O6ka pa

kundupplevelsen och ndjdheten i situationen vilket d&ven hinde for Maija och Meeri.
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Meeri: Et me ollaan semmosia heittiytyjid. Ja et meille tuottaa iloa justiin se, ettd ku [...] sé teet jotain,
ni kun si teet noin, ni se tuottaa myds iloo siis muille, jotka mahollisesti on siind ympérilld. Et sehin
se on kanssa. Etti toi innostaa my6s muita niinko ldhteen mukaan tommoseen. Siin meidn sivussa sattu
oleen toisessa kuvausjutussa toinen porukka ottamassa kuvaa.

I samband med denna bild lyfte Maija dock ocksd fram en negativ aspekt pa kryssningar,
nidmligen fotografering vid ombordstigningen. Hon var véldigt upprord nér hon beréttade att
fotografering kénns obekvémt och hur hon anser att den endast d&r menad for att ta upp
betalning. Dértill undrade hon om rederiet ens meddelar om denna aktivitet nagonstans eller
rederiet ens ber om lov fran kryssningsresendrerna. Samtidigt funderade hon hur bra rederiet
ens hanterar personuppgifter eftersom bilderna dr synliga for precis alla d& de visas pa

korridorerna.

Maija: Olisit kuullu mun, vaikka me siis ollaan positiivisia, mutko mun mutkutuksen siitd, ettd kun
astutaan laivaan siséén, ja ettd kun on valokuvaaja: *Toikin on tollasta rahastusta, mi en yhtéin
tykkéd, mi en tiedd missd asennossa mé oisin ja mua inhottaa noi valokuvaajat!’ Ja mi pidin sit
mutkutuksen ja mind menin k#si naamalla ihan ku ois julkkis tullu laivaan kuule ettd mi en tykkia
siitd! Sitd kohtaa mi inhoon siis. Toisaalta se on ihan kiva, ettd muistoks kuvia ja muuta mut sit kun,
mi en tiedd kuinka moni osaa tykitd siitd, mut mi en tykkida siitd! [...]. Tavallaan tuolta
paivikotipuolelta tai muuta, mulla on toi yksityisyydensuoja ja muuta. Ma vihaan semmosta, cttd
otetaan tavallaan kuvaa ilman lupaa. Ettd se periaate ettd mé en oo minnekédén kirjottanut, mut en tid
lukeeko jossain sddnndissd, ettd minua saa kuvata kun astun laivaan. Ettd kun nykydin on tullu
enemman kiristettyy niita kaikkia lainsdddéantdjé ja on kuitenkin itekki joutunu tekeen kaikkea tuol
paivikodissa niité testejd ja ettd mitd kaikkee kuuluu siihen salassapitovelvollisuuteen ja sit just tdhin
asiakkaitten juttuihin. Joo mutta en tiedd. Mut en tykkaa siitd! Eikd se nyt haittais, ei se nyt nii isoa
asia 0o, mutta.

I citatet framkommer tydligt Maijas motvilja for fotograferingen. Det intressanta dr citatets
slut dér hon plotsligt byter sin instdllning genom att sdga att ”fotograferingen inte &r sa stor
sak sist och slutligen men...”. P4 basis av citatet ovan sd tolkar jag att fotograferingen de
facto dr en obehaglig aspekt pa kryssningar som strider mot Maijas experimentella mal for
att njuta av kryssningen. Enligt Kwortnik (2008) far sddana aspekter méanniskor att mé déligt
pa liknande sitt som langa koer kan skapa missndje. I sjdlva verket sker fotograferingen i
samband med ombordstigningen vilket ofta innebér att resendrerna maste koa for att komma
in till fartyget. Darfor tolkar jag att Maija forholl sig sé starkt mot fotograferingen pd grund
av att tvd mera negativa saker kombineras 1 samma situation: att kda och att en frimling tar

hennes bild utan att be om lov.

Till sist fragade jag systrarna om de kunde komma pa en rubrik till bilden med barnens
fotoviagg eftersom bilden fick dem att le, skratta och prata si mycket. Meeri tyckte att
rubriken kunde vara ’Skojig resa!” eftersom bilden visar hurdan resan kommer att bli. Enligt

Meeri blir resan en gladdjande upplevelse dd den gors tillsammans och denna tanke
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symboliseras med hjdlp av de olika figurerna 1 fotovdggen. Hon lyfte &ven fram
servicepersonalen, detaljerna ombord, att resan gors tillsammans och dvriga resenirer som

betydande aspekter med tanke pa en lyckad upplevelse.

Moderatorn: Mika voisi olla timén kuvan kuvateksti?

[...]

Meeri: Eihédn se oo kun ’Tervetuloa iloiseen seuraamme!’. "Hulvatonta matkaa!’. Sehén tarkoittais
melkeen sitdkin, ettd toi kuva tavallaan kertoo sitdkin et millanen reissu on tulossa, esimerkiksi. Ettd
toihan on, tarkoittaa sitd, et hei toihan on tommonen ilonen tyyppi tdilld ruorissa, ettd matkasta on
tulossa todella hauska. Ettd se iloisuus tulee kun se tehdéén yhdessi. Kun siindhdn on ne eri tyypit. Ni
se tarkoittaa sité, ettd sehidn niinkun se reissun idea kuitenkin, et jos mi teen téllai, on et se tehddin
yhdessa kuitenkin. Siithen on monta tekijad mitka niinkun tuottaa sen ilon. Ne tyontekijit, jotka tuottaa
sen ilon tietty kun ne on laittanu tinne kauniiks ndé kaikki kattaukset ja ndd on hienosti nyt tdnne
laitettu ja se tuo semmosta hyvaa fiilisti. Ja sit tietysti jos on semmosia kivoja matkustajiakin, jotka
niiku tavallaan on vaikka nyt kohtel..ystavéllisié sillai et ei tartte nyt tehé tuttavuutta kenekdd kans
sillai mutta nehén tuottaa sit kans mydskin.

I citatet ovan framkommer hur hela helheten dr av betydelse for upplevelsen. Séledes avslutar

jag min analysdel genom att konstatera att en upplevelse bestir av olika aspekter som

tillsammans gor upplevelsen till den som den ér.
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5 Avslutande diskussion och slutsatser

I denna avhandling har jag kopplat ihop koncepten glddje (t.ex. Ahmed, 2010), liminalitet
(t.ex. Turner, 1969; Izak, 2015; Yarnal & Kerstetter, 2005), upplevelserum (t.ex. Kwortnik,
2008; Mossberg, 2003) och kundupplevelse (t.ex. Pine & Gilmore, 1999; 2011). Jag ville
forsta kryssningar som liminala utrymmen och experimentella upplevelser. Mitt syfte var att
finna en forstaelse av hur konsumenterna anser att gladje skapas pa Viking Lines picknick-
kryssning. For att uppné syftet, stillde jag mig forskningsfragorna “Vilka aspekter skapar
glddje at inhemska turister under en picknick-kryssning pa Viking Line?”” och ”Vilken roll

har ett liminalt upplevelserum 1 att skapa gliddje pa picknick-kryssningen?”.

I denna avslutande del besvarar jag séledes mina tva forskningsfragor som fungerade som
utgdngspunkter for denna undersdkning. Jag besvarar den forsta forskningsfrdgan 1 avsnitt
5.1 Glddjefaktorer pd picknick-kryssningen och den andra forskningsfragan i1 avsnitt 5.2
Picknick-kryssning som en stressfri upplevelse. 1 avsnitt 5.3 Icke-stabila upplevelser
diskuterar jag kortfattat vad det betyder att informanterna ocksa lyfte fram negativa aspekter
trots att denna avhandling fokuserar pé positiva aspekter. Dérefter ger jag rekommendationer
och idéer som baserar sig pa resultaten i denna avhandling, och som jag anser att kan
intressera inte bara Viking Line, utan ocksa andra foretag som bedriver picknick-kryssningar.
Avslutningsvis for jag en sista reflektion dver metoden fotoelicitering, ger forslag till

framtida forskning och lyfter fram de viktigaste slutsatserna av min studie.

5.1 Gladjefaktorer pa picknick-kryssningen

Med hjilp av min forsta forskningsfraga ville jag identifiera aspekter som skapar gladje at
inhemska turister under en picknick-kryssning pa Viking Line. Jag rekryterade fem
reseséllskap som forst tog bilder pa glada stunder under picknick-kryssningen och som sedan

diskuterade bilderna med mig under var sitt fokusgruppstillfalle.

Utgéende fran mina resultat ser jag tydligt att studiens informanter trivdes ombord pa Viking
Lines picknick-kryssning. Informanterna dgnade tid &t fem aktiviteter — shopping,
iakttagande av andra turister, diskussioner, cirkulering, och matupplevelser — samt féstade
uppmarksamhet bland annat vid olika objekt och detaljer ombord. De identifierade objekten
var bade objekt som informanterna hade med sig och som hade en symbolisk betydelse for

dem, och objekt som redan fanns i upplevelserummet exempelvis i form av dekorationer.
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Dessa identifierade aspekter skapade enligt min mening bade affektiv och avsiktlig gladje (se
tabell 3 nedan). Affektiv glidje skapas d& manniskan dr i kontakt med objekt och avsiktlig
glddje skapas dd minniskan riktar glidje mot objekt (Ahmed, 2010). Ytterligare handlar
glidje om utvérdering eller bedomning (Ahmed, 2010).

Tabell 3. Identifierade glddjefaktorer

Identifierad aspekt Affektiv glidje | Avsiktlig glidje
Forlovningsringar X
Tatuering X
Diskussioner X
Dekorationer X X
Matupplevelser X X
Shopping X X
Havsutsikt X
Cirkulering X
Forvaringslosningar X
Iakttagande av andra turister X
Sinnesmarknadsforing X

Enligt min tolkning gav de sex foOrsta identifierade aspekterna affektiv glidje &t
informanterna eftersom dessa objekt och aktiviteter pAminde informanterna om ndgonting
viktigt och dr en del av deras identitet. Forlovningsringarna och tatueringen fir Antti och
Amanda att tdnka pa sina barn, men de forknippas ocksd med sambon. Paret ér hela tiden i
ndra kontakt med dessa objekt och forlovningsringarna kan ytterligare ses som ett 16fte om
en glidjande framtid (Ahmed, 2010). Vinkartan och julgranarna ar objekt som redan fanns 1
kryssningsfartyget som dekorationer. Vinkartan fick Paula att minnas sina vandringar i
Spanien och gav henne en kénsla av att hon just den stunden var dér. Julgranarna fick Terttu
att tdnka pa sina barn och barnbarn och minnas hur de alltid klir julgranen tillsammans.
Glddjen var inte riktad mot objekten 1 sig utan kom som ett minne frén att ha sett objekten.
Min tolkning &r att dessa stunder, som de antingen delat med sina néra och kira eller som

kénts befriande eller annars oforglomliga, har varit betydelsefulla for Paula och for Terttu.
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Diskussioner, shopping och matupplevelser gav dven affektiv glddje at studiens resesallskap.
Kalle, Kalevi, Konsta och Kai diskuterade bl.a. hur de korde lastbil till Ryssland och Amanda
och Antti diskuterade sitt forhallande och hur de uppskattar varandra. Med andra ord gladdes
resesillskapen av diskussionerna eftersom diskussionerna framkallade gemensamma minnen
och forstirkte informanternas kéanslor av vénskap eller kédrlek mot varandra. Enligt min
tolkning var det egna resesillskapet saledes dven en kélla till affektiv glddje. Informanterna
pratade om varandra och om sina gemensamma minnen samt hade gjort valet att dka pa
kryssningen tillsammans. I Kalle, Kalevi, Konsta och Kais och Amanda och Anttis bilder,
som dr tagna under diskussionerna, dr atminstone ndgon person fran resesillskapet med i
bilden. Informanterna diskuterade med sitt egna resesillskap och fick gliadje av dessa
diskussioner — bilderna avspeglar inte diskussioner med ovriga resendrer. Ytterligare lyfte
studies reseséllskap fram att de inte skulle dka pd kryssningen ensam eller att det &tminstone
skulle ha varit hogst osannolikt. Darfor anser jag att det egna reseséllskapet var en viktig

gladjefaktor pd kryssningen, &ven om majoriteten av bilderna inte portratterar resesdllskapet.

Vad giller shopping anser jag att Maija dr affekterad av den parfymen som hon kopte at sig
1 taxfreebutiken. Hon hittade inte bara den parfymen som hon anvénder, utan konstaterade
att hon hittade sin parfym. Med andra ord finns det bara en sorts parfym som hon ville ha och
saledes var kdnslan av gladje affektiv. Géllande matupplevelser d4r min tolkning att glidjen
var affektiv 1 Paulas fall. Jag anser att Paula, som dr kock, har ett speciellt kinsloméssigt
forhéllande till maten vilket kom fram i hennes sitt att tala om mat: hur hon alltid dter sin
tallrik tom, hur hon i artionden sjélv lagat god mat och hur maten pa alla sétt ar betydelsefullt
for henne. Den goda maten hade ett mer affektivt virde for henne eftersom maten ar s stor
del av hennes liv. Enligt min mening har maten och matupplevelser till och med format
Paulas identitet. En persons identitet konstrueras de facto mycket starkare fran upplevelser
an fran materiell egendom (Van Boven & Gilovich, 2003). Matupplevelsen ombord som
praglades av trevlig service, glidjande objekt (t.ex. ansiktsmasken, havsutsikten) och
mojligheten att dta med exmannen utan att behdva grila, tolkar jag som aspekter som gjorde

upplevelsen positiv for Paula.

Matupplevelser, shopping och en del av dekorationerna gav dock ockséa avsiktlig glddje at
studiens resesidllskap. Att ett objekt anses som glddjande beror ocksd pd hur personen
utviirderar objektet och denna bedémning kan 4ven géras i forvig (Ahmed, 2010). Aven om

informanterna inte exakt visste vad maten ombord kommer att vara, hade de alla en positiv
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instéllning till att den 1 alla fall kommer att smaka gott. Enligt min tolkning betyder detta att
informanterna redan i forviag hade bedomt maten som ett gladjande objekt. Maija var en av
de informanterna som allra tydligast lyfte fram sin positiva forhandsbeddmning géllande
delikatesserna och ndmnde hur hon 6nskade att kakorna skulle smaka lika gott som de sdg ut.
Kalle, Kalevi, Konsta och Kai samt Amanda och Antti riktade glddje ocksa mot sina 61, som
syns i de bilder som de tog under sina diskussioner. Informanterna férknippade 6len med en
kénsla av fritid, avslappning och ett avbrott fran vardagen. Gliddjen riktades mot dlen dverlag
och inte mot en specifik 6lsort. Shopping som aktivitet gav informanterna, féorutom Pertti,
avsiktlig glddje eftersom sjdlva aktiviteten dr en killa till gladje. For Pertti dr shopping
déremot endast en aktivitet som behovs for att kunna kopa nya klédder. Darfor skapades gliadje
i hans fall mest av kénslan av att han /yckades hitta det som han behdvde utan att kinna for
mycket stress eller obehag. Dartill kunde tr6jorna i merinoull ge honom gladjebaserad lycka
eftersom klader ar ett materiellt kop (Schmitt m.fl., 2015). Fotoviggen som dekoration anser
jag ha gett avsiktlig glddje a4t Maija och Meeri. Jag anser att systrarna redan i forvig hade en
bedomning av att fotoviggen dr ett glidjande objekt eftersom de tog sig mot fotoviggen
genast nér de sag den, vilket enligt Ahmed (2010) tyder pd en forhandsbedomning. Eftersom
kryssningar &dr liminala utrymmen fyllt med lekfullhet (Yarnal & Kerstetter, 2005) och for
att liminala utrymmen 6verlag ger mdjligheten for anonymitet (Pritchard & Morgan, 2006)
kindes det kanske ldttare for systrarna att ha det roligt utan att behdva tinka pa vad de dvriga

resendrer tanker om dem.

De resterande aspekterna i tabell 3 gav enligt min tolkning avsiktlig glddje at studiens
resesillskap. Nédstan alla reseséllskap 1 denna studie lyfte fram havsutsikten. De riktade glddje
mot utsikten eftersom de pratade om hur det kéindes bra att se skirgdrden och havet och hur
de pé detta sétt kunde koppla av. lakttagandet av andra turister och cirkulering ombord anser
jag dven ha skapat avsiktlig glddje at informanterna eftersom glddje riktades mot de
iakttagande personerna och mot de objekt som informanterna sdg under cirkuleringen.
Informanterna riktade avsiktlig glddje ocksd mot de olika mindre upplevelserummen ombord.
Tarja lyfte fram stdmningen i samband med en av sina bilder och Meeri och Maija gladdes
av den rena toaletten dit de inte behdvde koa. Jag tolkar att systrarna i forvdg hade ett
antagande om att allménna toaletter inte &r rena eller speciellt gladjande rum att ga till, men
att deras forvéntningar overtraffades dé verkligheten var béttre &n deras forvéntningar. Andra

aspekter som védjar till de ménskliga sinnen och som informanterna lyfte fram var bl.a.
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musiken och fargerna. Ytterligare tolkar jag att informanterna associerade
forvaringslosningarna, dvs. hytten och forvaringsboxarna, med trygghet och praktiskhet och
att dessa objekt gav resesillskapen dven avsiktlig glddje. Med andra ord behovde
informanterna inte vara ridda for att de tappar bort sina ytterrockar och vaskor eller att nagon
stjdl dem. Forvaringslosningarna mojliggjorde en mer stressfri upplevelse ombord eftersom
informanterna inte var tvungna att ha sina saker hela tiden med sig. Dartill kunde hytten

anvindas for att vila, vilket hade en dubbelt glidjande betydelse.

Undersokningens resultat visar att reseséllskapen i denna studie gladdes bade av aktiviteter
som de kunde gora tillsammans och av objekt, och att dessa gav dem béade affektiv och
avsiktlig glddje. Jag anser att de identifierade glddjefaktorerna &r alla véldigt vardagliga och
saledes tyder min studie pé att gliddje inte behover handla om négonting extraordinirt dven
om exempelvis Pine och Gilmore (1999; 2011) hédvdar att foretag borde erbjuda
experimentella upplevelser som innehéller overraskande, minnesviarda och oforglomliga
aspekter. Av de fem aktiviteterna, som jag kunde identifiera i det empiriska materialet, var
endast tva — shopping och matupplevelser — sddana som Viking Line erbjuder som en tjdnst
at sina kunder. Med andra ord behdver kryssningsresenédrerna inte vara i kontakt med
servicepersonalen da de cirkulerar ombord, diskuterar eller iakttar andra resenérer. Trots att
informanterna hade mojligheten att t.ex. besdka spaavdelningen eller sjunga karaoke (Viking
Line, 2020b) foredrog de mer vardagliga aktiviteter. Detta forstirker min uppfattning om att
informanterna endast forvintade att rederiet erbjuder dem en trivsam miljo med olika
alternativ for aktiviteter, men att reseséllskapen ville gora upplevelsen sin egen.
Informanterna kom pa sina egna aktiviteter som gav dem gliadje. Dessa aktiviteter var alltsa
huvudsakligen diskussionerna, cirkulering och iakttagande av andra resendrer, men frdn
bilderna kunde jag dven se andra aktiviteter sdsom att vila 1 hytten, att sticka strumpor eller
att ha det roligt utan att bry om vad andra resendrer tanker. Jag anser att denna information
avspeglar Pine och Gilmores (1999) tankar om att serviceleverantorens uppgift ar att sétta

scenen for sina kunder sé att de kan skapa sin egen upplevelse.

Dekorationer och objekt dr dven ett sdtt for serviceleverantdren att sitta en vilkommande,
intressant och dven minnesvird scen for sina kunder. Betydelsen av olika dekorationer och
objekt var tydlig eftersom informanterna i denna studie fastade uppmaérksamhet vid och tog
bilder pd de olika objekten i kryssningsfartyget. Amanda och Antti tog dven bilder pa sina

egna objekt (tatuering, forlovningsringar) vilket jag forst tyckte var ett ovintat val eftersom
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dessa objekt inte tillhor upplevelserummet, men sedan forstod jag att &ven dessa objekt visar
starkt pd att kunderna de facto skapar sin egen upplevelse och att serviceleverantorens val
inte alltid ger lika mycket glddje ét alla kunder &ven om dekorationer &r viktiga for kundernas
trivsel ombord. Informanterna gladdes dven av praktiska aspekter, t.ex. av att det fanns
bagageforvaring ombord och att de kunde ladda sina mobiltelefoner 1 de allminna
utrymmena. Flera informanter lyfte ocksé fram aspekter som védjar till de ménskliga sinnen;
hur det exempelvis &r viktigt att omgivningen &r ren, att fargerna &r tilltalande och att det
finns bakgrundsmusik — dock sé att musiken inte ar for hogljudd. Dessa exempel tyder pa att
serviceleverantoren ska skapa en omgivning som inte bara ar visuellt tilltalande utan ocksa

praktisk.

Att gladje skapades fran vardagliga aspekter tyder pd att kryssningsfartyget spelade en stor
roll i att skapa glddje for reseséllskapen oavsett typen av glidje, eftersom fartyget var den
enda faktorn som var extraordinir. I det nésta avsnittet diskuterar jag min tolkning varfor

dessa identifierade vardagliga aspekter kéndes glddjande péd picknick-kryssningen.

5.2 Picknick-kryssning som en stressfri upplevelse

Med hjdlp av min andra forskningsfrdga ville jag finna en foOrstdelse av det liminala
upplevelserummets roll i att skapa gladje pa picknick-kryssningen. I avsnittet ovan har jag
redan identifierad gladjefaktorer pa en picknick-kryssning och i detta avsnitt diskuterar jag

varfor jag anser att dessa vardagliga aspekter kéndes sa glddjande pa picknick-kryssningen.

Enligt min tolkning var kryssningsfartyget, som ar ett liminalt upplevelserum, av stor
betydelse 1 att skapa glddje av reseséllskapen 1 denna studie eftersom inget annat var
extraordinirt. Jag anser att de vardagliga aspekterna och objekten fick en starkare betydelse
1 det liminala upplevelserummet pa grund av att informanterna kunde l&dmna den vardagliga
stressen, sina bekymmer och den hyperanslutna vérlden, ddar man hela tiden méste prestera,
bakom sig for en stund. Att informanterna var fingslade fran det 6vriga samhéllslivet 1 det
liminala upplevelserummet ute till sjoss (Weaver, 2005a) och att de kunde ta distans till
vardagen och till den hyperanslutna vérlden (Huang m.fl., 2018), fick dem att se de enkla
vardagliga sakerna med andra 6gon. Kryssningsfartyget som ett liminalt utrymme fungerade
som ett overgangsstille (Turner, 1969) fran vardagen till en milj6 som mojliggjorde

anonymitet (Pritchard & Morgan, 2006), drommande (Robertson-Whyte, 2004), en kénsla
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av frihet (Huang m.fl., 2018; Pritchard & Morgan, 2006) och en mojlighet till att motarbeta
stress (Yarnal & Kerstetter, 2005). Jag vagar hdvda att de identifierade glddjefaktorerna inte
nodvéndigtvis skulle ha fatt samma betydelse i en bekant milj6. Miljobytet — att gd Sver
troskeln fran det bekanta till det obekanta (Preston-Whyte, 2004) — mojliggjorde att

informanterna kunde njuta av de vardagliga aktiviteterna pa ett nytt sétt.

Jag menar att informanterna troligtvis blir glada t.ex. 6ver god mat vare sig de kan dta maten
hemma hos sig eller ndgon annanstans, men jag anser att maten fick en ny betydelse pa
kryssningen for att informanterna inte behdvde laga maten sjélva. I stillet kunde de direkt
komma till ett fardigt frukostbord med massor av olika alternativ att vélja emellan.
Informanterna kunde smaka och testa pa olika matsorter i lugn och ro det som eventuellt inte
ar mojligt 1 vardagen. Dirtill fick de informanter som &t Premiumfrukost dven njuta av
bordsservering och ett glas prosecco. Informanterna behovde inte heller vilja sina matrétter
frén en fardig lista och kidnna avundsjuka 6ver resesillskapets eventuella l1dckrare matportion.
P& samma sitt dr det inte vardagligt att ha ett brett sortiment olika matrétter att vilja emellan.
Sortimentet mojliggjorde att informanterna dven kunde testa pd nya matsorter utan kédnslan
av att de slosat sina pengar pa nagonting som de eventuellt inte tycker om.
Frukostupplevelsen priaglades séledes av latthet, fina vyer, god mat och trevligt sillskap.
Informanterna kunde se hur fartyget avgick fran hamnen och hur vardagen lamnades bakom
dem. Detta dr inte mdjligt 1 en vanlig restaurang mitt i staden dér vyerna exempelvis kan
bestd av méinniskor som har brattom eller av hektisk trafik som fororsakar fororeningar. Och
dven om Maija och Meeri inte at frukost ombord, beréttade de ocksé hur en av de mest
betydelsefulla stunderna for dem var da de borjade dagen pa décket, nira det experimentella

upplevelserummet, och vinkade farvil till vardagen som de ldmnade bakom sig.

Shopping &ar ocksd en vardaglig aktivitet men pa picknick-kryssningen kédndes den
annorlunda. Utifrdn det empiriska materialet tolkar jag att shopping kan kinnas lattare
ombord dn exempelvis 1 ett kopcentrum. I ett kopcentrum finns det flera vaningar med olika
butiker och sdledes kan sortimentet néstan kénnas for brett. Det kan kénnas svart att 1dtt och
effektivt hitta det som man vill ha medan pé kryssningsfartyget hittar man 1 princip allt vad
man behover 1 en enda vadning det som ocksd Meeri lyfte fram under
fokusgruppsdiskussionen. Sortimentet i taxfreebutiken &r omfattande men dnda inte for brett
for att forsvéra beslutsfattandet. Sortimentet inkluderar ocksa produkter som inte alls gér att

kopa pa fastlandet eller som atminstone ar billigare &n 1 andra butiker. Ytterligare anser jag
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att ett kopcentrum &dr en mer stressande omgivning én kryssningar eftersom ménniskor bland
annat tenderar att ha mer brattom da de befinner sig i staden. P4 kryssningar har
konsumenterna inte lika brattom, eftersom de inte har nagot val att [imna fartyget nér de vill.
Enligt min tolkning var de ovanndmnda sakerna dven orsaken till att Pertti valde picknick-

kryssningen 1 stéllet for ett besok till kopcentret Mylly.

Havsutsikten skiljer sig ocksa frdn den vardagliga miljon och pa det sittet forstirker den
resendrernas kénsla av att de befinner sig langt borta fran vardagen. I sjdlva verket anser jag
att resendrerna kan uppfatta picknick-kryssningen som en utlandsresa. Picknick-kryssningar
kan anses som grainsomraden mellan olika ldnder, pd samma sétt som flygfalt (Pascoe, 2011),
dven om resenirerna pa en picknick-kryssning inte limnar de finléindska grinserna. Aven om
resendrerna pa picknick-kryssningen byter fartyg, fortsitter det forsta fartyget dnda till ett
annat land (Sverige) och till en ny tidszon, det som enligt Kasarda och Lindsay (2011) &r
kdnnetecknande for kryssningar (Huang m.fl., 2018). Picknick-resenédrerna &r i ett
overgangsstille (Turner, 1969) och “inte riktigt ndgonstans” pa grund av kryssningens
liminala natur (Kasarda & Lindsay, 2011 enligt Huang m.fl., 2018). Och @ven om resendrerna
pa en picknick-kryssning inte ldmnar de finldndska grénserna, ser de objekt inne i fartyget,
sasom klockor som visar badde finsk och svensk tid, som avspeglar denna liminalitet.
Ytterligare sker fartygsbytet pa Aland, som ir ett helt svensksprakigt och sjilvstyrt landskap
(Alands lagting, 2020), vilket kan ge helt finsksprakiga resenérer kiinslan av att de befinner

sig utomlands eftersom de inte nddvandigtvis hor sitt eget modersmal.

De 6vriga resendrerna kan komma frin olika kulturer och prata olika sprak och foljaktligen
mojliggér kryssningar unika moten (Huang m.fl., 2018). Kinslan av att vara i en
internationell milj6 dr ocksa tydlig eftersom resendrerna atminstone hor finska, svenska och
engelska pa finldndska kryssningar, och som det kommer fram i min undersékning, kan en
del av resendrerna dven tala andra sprak sadsom italienska. Séledes kan dven iakttagande av
andra resendrer bidra till en internationell kénsla. Ytterligare kan resenérerna testa pd olika
matrdtter frén olika delar av vérlden i bufférestaurangen och fynda specialprodukter till
specialpris 1 taxfreebutiken det som inte dr mojligt 1 vardagen. Den andra mojligheten att
handla taxfree ar pd flygfilt, som dven ér liminala utrymmen och som associeras med resande.
Att handla taxfree dr dock mycket littare pa kryssningar dn pa ett flygfilt. Konsumenterna ér
inte tvungna att 1dmna hemlandet for att kunna gora sina kop da de &ker pa kryssning, utan

de kan tillbringa dagen pd kryssningsfartyget och dtervinda till det egna hemmet efter
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aktiviteten. Detta dr inte mdjligt om konsumenten besoker taxfreeomradet pa ett flygfilt.

Foljaktligen &r picknick-kryssningen ett lattare och billigare alternativ for en utlandsresa.

Resendrerna kan fa en kinsla av ett avbrott till vardagen och till des stress och bekymmer
tack vare det liminala upplevelserummet. De behdver inte planera exempelvis vilka
sevirdheter de borde besoka eller hur de hittar sig till hotellet det som kan dra ner kinslan av
avkoppling pé en utlandsresa. I stillet far finléndska kryssningsresendrer svar pa sina fragor
pa sitt egna modersmal, de behdver inte planera sin resa och kan dnda njuta av miljobytet.
Och om kryssningsresenédren dndd skulle kdnna den vardagliga pressen inne i fartyget, har
hen mojligheten att fly kénslan till dacket, narmare det experimentella upplevelserummet,
dér hen néstan endast kan se skdrgard, hav och himmel, som &4r faktorer som ménniskor blir
positivt pdverkad av (Mancini, 2004) och som helt konkret far personen att se att vardagen

ar bakom.

Ytterligare tolkar jag att kryssningar mojliggor att resendrerna kan gora en resa i sig sjdlva.
Det ér inte sjédlvklart att kryssningsresendrerna lyckas koppla sina mobiltelefoner till
nitverket pd grund av att de befinner sig ut till havet langt borta fran det ovriga samhaéllet.
Utifran det empiriska materialet tolkar jag att det inte storde informanterna att de inte kunde
koppla upp sig till internet ombord eftersom avsikten med kryssningen var att fa distans till
vardagen. Inte en enda informant skickade en bild till mig som pa ndgot sétt handlar om att
behova anvinda internet. Flera informanter funderade pa hur de skulle lyckas i att skicka
bilderna till mig nir de nddvandigtvis inte visste hur de kunde ansluta till det tradlosa
nétverket. Under fokusgruppsdiskussionerna var det i sjdlva verket endast Maija som
overhuvudtaget lyfte fram internet pad ndgot vis. Hon blev forvdnad nédr hon sdg att

internetanslutningen fungerade pa kryssningen — det var séledes ndgonting oforvéntat.

Utgédende frdn mina resultat ser jag sdledes att informanterna inte kédnde behovet av att hela
tiden titta pd sin telefon. I stéllet 4gnade de tid 4t diskussioner och tog vara pé tiden genom
att lata sig koppla av, minnas och drémmas. Att informanterna inte var uppkopplade till den
hektiska och hyperanslutna virlden mojliggjorde att diskussionerna fick en starkare roll
under kryssningen. Informanterna kunde 1 stéllet ta tid at sig sjdlva och uppticka saker och
ting i denna stressfria miljo samt fundera péd sina egna liv och vad som egentligen &r
betydelsefullt 1 livet. Det var tydligt att informanterna inte just dd behdvde veta vad som

hinder nagon annanstans i virlden, utan fokus var péd stunden ute till sjoss med det trevliga
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séllskapet. Med andra ord kunde resenérerna betrakta sig sjdlva och sina relationer med andra
individer (Yarnal & Kerstetter, 2005). De behdvde inte heller ta stress dver att laga mat eller
att hitta en produkt frén ett for brett sortiment produkter, det som kan kénnas tungt i den egna
vardagen och 1 ett kdpcentrum. Reseséllskapen kunde ha en kinsla av att de befinner sig
utomlands utan att ta stress dver att inte kunna tala sitt modersmal ombord eller att vara
tvungna att gora en detaljerad resplan. Foljaktligen anser jag att min undersdkning forstirker
O’Dells (2010) utsaga om att kunder har ett vdxande intresse for mer fridfulla

turistupplevelser.

5.3 Icke-stabila upplevelser

Aven om fokus i denna avhandling ligger pa det positiva, de glada stunderna under picknick-
kryssningen, lyfte nagra informanter dnda fram negativa aspekter som péverkade deras
upplevelse ombord. Informanterna lyfte bl.a. fram fotograferingen vid ombordstigningen,
betalningssystemet for forvaringsskdpen, oédkta bordsdekorationer (véxter) och den
hogljudda musiken. Dessa negativa aspekter fick mig att forsté att &ven om en upplevelse till
storsta del ar positiv och glddjande, 4r den inte stabil utan att den dven kan innehalla negativa
dimensioner som har en inverkan pa helhetsupplevelsen. Saledes vill jag kortfattad lyfta fram
exempel pé négra aspekter 1 bildmaterialet, som tyder pa att en positiv kundupplevelser inte

ar stabil.

Forvaringsboxarna var huvudsakligen en glddjefaktor till systrarna Maija och Meeri, vilket
ar tydligt pd grund av att de skickade en bild pa boxarna. Systrarnas kdnsla av gliddje dndrades
under kryssningens gang dock till frustration da de ansédg att skdpens funktion snarare var att
samla mera intékter till rederiet dn att betjana konsumenterna pa det basta mojliga séttet.
Orsaken till att systrarnas helhetsbeddmning av boxarna dndd var positiv anser jag vara
kopplade till deras fOrvéntningar. Enligt Korkman (2006) ar det ratt séllsynt att
kryssningsresendrernas forviantningar Overhuvudtaget Gvertraffas eftersom resenérerna redan
har en véldigt realistisk syn pa kryssningar och vad som kan goras dér. I systrarnas fall
overtraffades dock forviantningarna eftersom systrarna inte visste att de kunde anvinda sig
av skapen, och inte av att rederiet avsiktligt skulle ha dverraskad dem positivt. Viking Line
(2020c) berattar om bagageforvaring ombord pé sin webbsida men det r tydligt att Maija

och Meeri inte hade sett denna information. Séledes var systrarna inte medvetna om

100



Ann-Christine Wendelin

forvaringslosningen trots att Prahalad & Ramaswamy (2004) anser att kunderna ar
vilinformerade. Aven om stunden innehéll en kiinsla av frustration, var glidje ind4 en
starkare kénsla i situationen och séledes var systrarnas helhetsbedomning av kryssningen

positiv.

I Perttis fall 4ndrades kénslan av obehag mot shopping till en kénsla av glddje. Jag anser att
aven hans forvantningar overtraffades tack vare det liminala upplevelserummet. Han forstod
att shopping inte alltid behover kdnnas tungt eftersom pa kryssningar behdver han inte besdka
olika butiker och prova manga alternativ samt att han hela tiden har mojligheten att ta en paus
frén shopping och gora andra aktiviteter i denna miljé som inte &r lika hektisk eller stressig
som ett kopcentrum. Ytterligare dr det virt att lyfta fram att Paula beskrev sin exman som
sndl och séledes anser jag snilheten dven ar en orsak till varfor Pertti 6verhuvudtaget inte
tycker om aktiviteten: han vill helt enkelt inte slosa pengar till en aktivitet som redan fran
forsta borjan ger honom obehag. Pertti kunde dock handla billigare pé picknick-kryssningen

tack vare taxfreebutiken vilket jag anser bidra till kénslan av glddje.

Jag tycker att dessa tvd exempel visar hur upplevelser inte dr stabila utan att d4ven glada
upplevelser kan innehélla negativa dimensioner. Forvéintningar spelar de facto en roll och
dven den tidpunkten dd de negativa aspekterna forekommer. Informanternas
helhetsbedomning var positiv eftersom dessa negativa dimensioner inte forekom exempelvis
1 slutet av upplevelsen, vilket enligt Kahneman (2011) dr en av de viktigaste delarna av
upplevelsen och som dérfor paverkar hur ménniskan bedomer upplevelsen. Det dr dock
mojligt att informanterna beddmde sin upplevelse mer positivt &n vad den hela njutningen
egentligen var (Van Boven & Gilovich, 2003) exempelvis pa grund av att jag hade bett dem
att ta bilder pa glada stunder under kryssningen. Jag anser att informanterna dock lyfte fram
nackdelar i hoppet av att Viking Line skulle gora vissa &ndringar sd att framtida
kryssningsupplevelser skulle vara dnnu battre. Enligt min mening tyder detta pa att
informanterna trivdes ombord och att de ater igen vill anvinda rederiets tjénster. Annars

skulle de inte ha tagit tiden for att ge respons till rederiet.
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5.4 Rekommendationer och ideer
Viking Line strivar efter att skapa upplevelser till sina kunder (Viking Line, 2020, 6 mars)
och vill gérna Overtrdffa deras forvantningar (Viking Line, 2018). Rederiet betonar bland
annat avkoppling, god service (Cision News, 2019, 1 april), mat och utrymmen i sin strategi
(Viking Line, 2018) och har en ny slogan Lastad med glddje (Cision News, 2019, 1 april).
Min undersdkning visar att de olika reseséllskapen lyfte fram alla de ovanndmnda aspekterna
vilket tyder pa att rederiet har lyckats relativt bra med sina malséttningar. Informanterna hade
bland annat hittat mojligheter till avkoppling och berdmde den goda servicen som de fick
sévil i taxfreebutiken som i restaurangerna. Aven om studiens informanter tog fotografier pa
glada stunder, lyfte de dven fram vissa negativa aspekter. Detta tyder pa att rederiet
fortfarande kan forbattra kundupplevelsen och arbeta vidare med att skapa upplevelser dér
alla kontaktpunkterna med organisationen dr smidiga sd att kundernas fOrvéntningar

atminstone kan uppfyllas och dven ibland overtriffas.

Min studie med fem resesillskap frén olika Viking Lines kundsegment visar att smé detaljer
har stor betydelse for att en glddjande kundupplevelse kan skapas. Min studie visar ocksé att
gliddje inte behdver handla om négonting extraordinért utan att vardagliga aktiviteter, sdsom
diskussioner, matupplevelser och shopping, kan bidra till en lyckad kryssningsupplevelse.
Foljaktligen anser jag att Viking Line & ena sidan inte behdver investera i manga nya
aktiviteter som dger rum ombord, utan snarare fokusera pé att forbattra upplevelserna kring
de identifierade vardagliga aktiviteterna. A andra sidan anser jag att rederiet indd kunde
tilligga en mer experimentell dimension pd sina kryssningar eftersom engagerande
upplevelser kan skapa starkare positiva minnen (Pine & Gilmore, 2011). Ytterligare anser
jag att vardagliga aktiviteter inte dr tillrackligt glddjande for att alla kundsegment skulle bli
motiverade att dka pd en kryssning. Jag vagar hdvda att resesillskapen i1 denna studie inte
inom en kort tid skulle atervinda pa kryssning for att gora samma aktiviteter som de gjorde
under de studerade dagarna. Det viktigaste for studiens informanter var att miljon var
avslappnande och att kryssningen mojliggjorde ett avbrott fran vardagen. Nagra informanter
tackade ja for uppgiften for att de anség att det inte fanns sd mycket att géra ombord och de
flesta sade att de inte skulle dka pa kryssningen utan resesillskap av samma orsak. Enligt
Pine och Gilmore (1999) ska serviceleverantdren de facto fornya sitt serviceutbud sé att det
hélls intressevickande. Foljaktligen anser jag att d&ven ndgra nya gladjande aktiviteter borde
inkluderas pd kryssningar. Nedan presenterar jag négra forslag.
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Ta konsumenten dnnu ndrmare det experimentella upplevelserummet. Studiens informanter
lyfte starkt fram havsutsikten som en glddjefaktor i samband med de andra aktiviteterna.
Informanterna tyckte om att se havet fran frukostbordet, d& de diskuterade i de olika mindre
upplevelserummen och da de cirkulerade ombord. Men alla resenérer kan inte fa ett bord vid
fonstret och alla njuter inte av att besoka dicket exempelvis pa grund av blasigt védder. Jag
anser att rederiet kunde inreda ndgra intima glasloger (typ sma orangerier) pa dversta dick
med ett bord for tva till fyra personer med personlig service. Péa detta sétt kunde resendrer
som &kt pd kryssningen bland annat for att fira sin fodelsedag eller nygifta tillbringa
kvalitetstid tillsammans 1 ett utrymme dér de i lugn och ro kan bade njuta av utsikten och
diskutera med varandra. Rederiet kunde erbjuda kunderna mojligheten till detta pa
okonventionella tider exempelvis vid soluppgéing eller i sndigt vider. En annan experimentell
idé &r att skapa en utbyggnad eller balkong med glasgolv och glasfonster dér resenérerna
kunde ta bilder och gé liksom ovanpa havet. En sddan vy som mgjliggér att man kan titta
nerat har lockat besokare bland annat till CN Tower (CN Tower, 2020) och Willis Tower
(Skydeck Chicago, 2018).

Ge en starkare kinsla av en utomlandsresa. Studiens informanter hade iakttagit och lyssnat
pa andra reseséllskap ombord, de kunde shoppa taxfree och de kunde smaka pa olika
matrétter fran olika delar av virlden. Eftersom alla reseséllskap inte ekonomisk har mojligt
att aka utomlands ar kryssningar en bra chans att uppleva en mer internationell men &nda
avslappnad miljo for ett billigare pris. Rederiet kunde forstdrka kidnslan av ett avbrott till
vardagen och kénslan av en miniresa utomlands genom att organisera kryssningar med ett
landtema. Med andra ord skulle inte bara maten och programmet handla om landet i fradga
utan temat ocksé skulle vara synlig i upplevelserummet exempelvis i form av dekorationer.
Rederiets existerande temakryssningar handlar mycket om musik, dans eller mat men ett
enhetligt tema som kommer fram under hela kryssningen kunde ge mervirde &t

konsumenterna.

Investera i detaljer. Min studie visar att kryssningsfartyget som ett liminalt upplevelserum
var av stor betydelse eftersom fartyget var den enda aspekten som var extraordinir for
upplevelsen. Studiens informanter féstade bl.a. uppmérksamhet vid sma dekorationer (t.ex.
bordsvixter, soffkuddar) vilket tyder pa deras vikt for trivseln ombord. Foljaktligen méste

upplevelserummet vara inrett pa ett lockande sitt och detaljerna far inte strida med varandra.
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Erbjud nya aktiviteter. Utrymningsrum (eng. escape room) eller skattjakt till sjoss kunde
exempelvis locka kompisar eller ett resesdllskap som organiserar en moéhippa att aka pa en
picknick-kryssning. En informant berittade att hon inte skulle dka pé en kryssning ensam
utan att kunna sporta ombord. Séledes kunde rederiet erbjuda kunderna mdjligheten for att ta
del 1 ett sportspass. Att halla ett yogapass med utsikt till havet skulle vara litt att ordna och
samtidigt skulle det forstirka den stressfria och fridfulla kinslan som informanterna redan
associerade med picknick-kryssningen. En fotograferingsuppgift, som den som jag anvénde
mig av 1 denna studie, kunde inte bara vara en gladjande aktivitet, som skapar gemensamma
minnen till resendrerna, utan ocksd erbjuda rederiet information om kundgruppernas

upplevelser ombord.

Overraska konsumenterna. Studiens informanter forholl sig positivt till kryssningen éverlag
men det verkade vara speciellt glidjande da deras forvéntningar dvertriffades exempelvis i
form av att de fick en sittplats vid fonstret eller att de kunde anvinda sig av forvaringsboxar
som de inte visste att finns ombord. Att ge en glddjande 6verraskning behdver alltsé inte vara

kostsam: det kostar ingenting att titta ut frdn fonstret.

Avhjilp missforhallandena. Konsumenter uppskattar olika saker och séledes maste de ha en
kénsla av att det alltid finns ett alternativ. Konsumenterna har exempelvis inte riktigt nagot
alternativ vid ombordstigningen da fotografen véntar pd att ta deras bild och da bilderna
senare visas pa viggarna pa fartyget. Att konsumenterna far en kénsla av att rederiet tdnker
pa dem och att de inte tvingas i situationer som kan ge dem obehag ar latta sitt att oka pa

konsumenternas kénsla av trivsel ombord.

5.5 Reflektion dver metoden och framtida forskning

Jag tycker att anvdndningen av metoden fotoelicitering var en av styrkorna till denna
undersokning. Jag anser att med hjdlp av det visuella materialet lyckades jag ta ldsaren
ndrmare informanternas upplevelser det som inte pd samma sitt skulle ha varit mgjligt om
jag enbart hade anvint mig av de mer traditionella metoderna (t.ex. av intervjuer). Ytterligare
anser jag att lasaren skulle ha fatt en mindre bra bild av det liminala upplevelserummet och
dess dimensioner utan att ha sett en enda bild av den omgivningen dér upplevelserna dgde
rum. Enligt Shortt och Warren (2012) kan narrativa forskningsmetoder de facto vara

otillrdckliga for att kunna fOrstd objekt och rum samt ménniskors relationer med dem.
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Samtidigt ar det svart att beskriva objekt man kommit i kontakt med till en person som inte
sjalv sett dem (Shortt & Warren, 2012). Bilder ger d4ven information om estetiken och om
sinnesmarknadsforingen i rummet (Warren, 2012). Jag anser att jag skulle ha fitt en mindre
bra uppfattning av bade objekten som informanterna sag och av upplevelsen om jag inte hade
sett bildmaterialet. Detta ar tydligt eftersom bildmaterialet inneh6ll nidstan bara sddana objekt

som jag inte sjdlv hade sett eller lagt mérke till ombord.

Dérfor rekommenderar jag varmt att denna metod skulle anviandas mer 1 kvalitativ forskning
och speciellt i undersokningar som handlar om (kund)upplevelser. Om forskaren ger
informanterna mdjligheten att ta bilder som sedan diskuteras tillsammans, far forskaren
forstahandsinformation om kundernas upplevelser. Jag skulle vdga hidvda att denna
information dr mer virdefullt 4n information som organisationer kan samla in fran olika
enkiter gillande kundndjdhet. Tack vare metoden fotoelicitering kan organisationer fa
visuellt material, som berédttar bland annat var kunderna har rort sig, men dértill far kunderna
mojligheten att ta upp eventuella problem och glddjande aspekter som har en inverkan pa
kundupplevelsen. Ytterligare tenderar informanter som deltar i fotoelicitering-metoden att
vara vildigt positivt instillda till uppgiften och tycka att det &r roligt (Warren, 2002; Shortt
& Warren, 2012; Frostling-Henningsson, 2017). Detta stimmer dven for mina informanter.
Jag vagar hdvda att en stor del av konsumenter inte &r speciellt ivriga att besvara olika enkéter
om kundnéjdheten och att de skulle foredra att delta 1 en aktivitet som engagerar dem pa ett
kreativt sdtt. Darfor tycker jag att denna metod kunde anvindas mera i1 organisatorisk
forskning, eftersom metoden redan i sig kan skapa glddje hos deltagarna. Metoden kan ocksa
ge information om organisatoriska dimensioner och komplexitet (Shortt & Warren, 2012)
och 6ppna upp nya dorrar for att bittre forsta konsumenternas méngfacetterade upplevelser.
Anvindningen av denna metod i storre utstrickning beror dock naturligtvis pa de resurser
som finns tillgéngliga, informanternas vilja av att delta och olika tekniska problem som
forvaring av bildmaterial innebér. Jag anser dnda att populariteten av att anvinda denna
metod vil kan 6ka eftersom vi lever 1 ett samhélle och 1 en vdrld dir ménniskorna i princip

véaxer upp med en mobiltelefon i handen.

Ytterligare anser jag att fortsatt forskning om upplevelser kunde genomforas med ett likadant
uppldgg som jag har anvdnt mig av men att den kunde utforas frén en annan infallsvinkel.
Som jag lyfte fram i metoddelen blev jag tillfrigad av en ensamresande man om han kunde

delta i studien. Saledes tycker jag att ensamresande minniskors upplevelser kunde forskas
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mera i. Ensamresande personer kan onska att ha mera aktiviteter att géra ombord och de
kunde uppfatta en fotograferingsuppgift som omviéxling till de traditionella
kryssningsaktiviteterna och som en positiv sak. Dartill kunde pensiondrer engageras i denna
metod eftersom de ar en viktig kundgrupp for rederier och njuter av kryssningar. Da skulle
jag dock foreslé att metoden skulle genomforas med hjilp av engdngskameror pa grund av
att dldre manniskor inte alltid har en lamplig mobiltelefon eller det tekniska kunnandet att
koppla sina mobiltelefon till mobilnédtverket. Jag kunde inte heller rekrytera barn som
informanter 1 min studie. Som Radic (2019) podngterar finns det inte tillrdckligt forskning
om barnens kryssningsupplevelser och darfor tycker jag att en liknande studie kunde dven

utforas fran barnens perspektiv.

Fortsatt forskning kunde dven handla om upplevelser pd en 6vernattningskryssning eftersom
dé &dr upplevelserummet hela tiden detsamma och foljaktligen blir helhetsupplevelsen en
annan. Annars tycker jag att studera upplevelser pa picknick-kryssningar dr vialmotiverat
dven 1 fortsdttningen eftersom min avhandling endast kan bidra med en inblick i
upplevelserna pé en picknick-kryssning. D& kunde fokus pé fortsatt forskning exempelvis
ligga pa hela picknick-kryssningen och specifikt pa de stunder dér upplevelsen bryts pé olika
sdtt (t.ex. vid bytet av fartyg i Mariechamn) och finna en fOrstaelse av den paverkan dessa

avbrott har for helhetsupplevelsen.

5.6 Sammanfattade slutsatser
Syftet med denna pro gradu-avhandling var att undersoka hur kunderna anser att glidje
skapas pd Viking Lines picknick-kryssning. Jag utgick fran tva forskningsfragor och nedan

presenterar jag de viktigaste slutsatserna som kortfattat besvarar respektive fraga.

Vilka aspekter skapar glidje dt inhemska turister under en picknick-kryssning pa

Viking Line?

Min undersdkning visar att reseséllskapen gladdes av vardagliga aspekter som gav dem bade
affektiv och avsiktlig glddje. De fem olika reseséllskapen dgnade tid &t fem huvudsakliga
aktiviteter, dvs. shopping, iakttagande av andra turister, diskussioner, cirkulering och
matupplevelser, varav endast shopping och matupplevelser ar sddana som rederiet erbjuder

som en tjdnst at sina kunder. Reseséllskapen gladdes ytterligare av sddana aspekter som
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vadjar till de ménskliga sinnen, t.ex. av stimningen ombord, renligheten, firgerna och
musiken samt av dekorationer och praktiska objekt sdsom forvaringsboxar. Informanternas
egna objekt, sdsom forlovningsringar och tatuering, var dven kallor till gladje. Med andra ord
skapades gliddje inte endast av sadana objekt som horde till upplevelserummet eller av sddana
aktiviteter som rederiet erbjuder. Avhandlingens resultat visar att kryssningsresenérerna i
denna studie skapade en glddjande upplevelse for sig sjdlva och att Viking Lines roll snarare
var att erbjuda en stressfri och avslappnade miljo dér detta var mojligt; eller som Pine och
Gilmore (1999) skulle sdga, var Viking Lines uppgift att sétta scenen for sina kunder sa att

de kunde skapa sin egen upplevelse.

Vilken roll har ett liminalt upplevelserum i att skapa glddje pad picknick-kryssningen?

Denna undersokning visar att kryssningsfartyget som ett liminalt upplevelserum var av stor
betydelse for hur glddje skapades ombord eftersom inget annat var extraordinért. Tack vare
kryssningsfartygets liminala natur, kunde resesillskapen i denna studie ta distans till
vardagen och till den hyperanslutna vérlden. Picknick-kryssningen gav dem en kénsla av en
utlandsresa bland annat pa grund av det experimentella upplevelserummet, dvs. havet, av de
andra resendrerna som inte alltid talade informanternas modersmal och av mdjligheten att
handla taxfree ombord. Det liminala upplevelserummet fick vardagliga aspekter att kdnnas
glddjande och viktiga, samt det fick reseséllskapen att diskutera, dromma och reflektera Gver
sadana aspekter i sina liv som de kanske inte alls tinker pa eller &tminstone inte tidnker lika
mycket pa 1 vardagen. Det liminala upplevelserummet, dér resesillskapen bl.a. kunde njuta
av matupplevelser, havsutsikten och utmérkt service, var av ytterst betydelse for upplevelsen
eftersom resesillskapen inte heller behdvde planera eller gora nigonting avsiktligt. Det
liminala upplevelserummet lyckades dock inte minimera uppkomsten av negativa aspekter,
vilket visar att en upplevelse inte &r stabil utan att den dr 1 konstant fordndring pa samma sétt
som havet gér 1 vagor. Den styrkan som kryssningsfartyget som ett liminalt upplevelserum
dock har, ér att personer kan kénna sig vl tillfreds och avslappnade ombord samt att de 4ven
kan njuta av séddana aktiviteter som i den stressiga och hektiska vardagen ger dem obehag.
Ytterligare visar studien att en picknick-kryssning kan vara en kélla till glidje for flera

personer, eftersom den mojliggor ett avbrott fran vardagen och dértill kinns som en festligare
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milj6 dar man exempelvis kan fira sin fodelsedag eller helt enkelt njuta av vardagliga saker

som man kan se med nya dgon.

Eftersom jag valde att géra min undersokning med kunderna i centrum, for att lyfta fram
deras roster och upplevelser, kan denna avhandling bidra med vérdefulla insikter om
kundernas uppfattning av sévdl kryssningsupplevelsen som av upplevelserummet
(kryssningsfartyget). Denna avhandling ger Viking Line, men ocksa rederier overlag,
forstahandsinformation om kundernas tankar, vilket jag anser kan hjélpa dem att bittre forsta
sina olika kundsegment. Dartill ger bildmaterialet rederiet information om var kunderna har
rort sig, vilket kan exempelvis vara till nytta di rederiet gor planer for nya fartyg. Ytterligare
ger jag i denna avhandling idéer och rekommendationer, som baserar sig pad min analys, och
som jag anser kan vara till nytta di Viking Line och rederier dverlag funderar pa hur de

ytterligare kunde forbattra kundupplevelsen.

Avhandlingen bidrar dven till existerande forskning eftersom den visar att en lyckad
kryssningsupplevelse inte behdver handla t.ex. om festande eller alkohol, och att
kryssningsresendrerna inte nddvandigtvis behdover medskapa upplevelsen med Ovriga
resendrer fOr att upplevelsen skulle vara lyckad, det som andra forskningar har kommit fram
till (Rink, 2020; Yarnal & Kerstetter, 2005). Denna avhandling bidrar dven till existerande
forskning tack vare metodvalet som tar ldsaren ndrmare kundernas upplevelser. Metoden
visade mig att undersokningar kan goras pa ett kreativt sétt och att sjdlva metoden kan skapa

glddje inte bara at den som undersoker utan ocksé for studiens informanter.

Avslutningsvis vill jag lyfta fram att upplevelser inte behover vara extraordinéra for att vara
oforglomliga. Min studie visar att ibland ricker det med en liacker frukostbowl, en ren toalett

och en havsutsikt med soluppgéng.
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Bilaga 1: Anvisningar for deltagare i min pro gradu-undersokning
Jag skriver mitt magisterarbete (pro gradu-avhandling) inom organisation och ledning pa

Handelshégskolan vid Abo Akademi. I min studie undersdker jag hur personer som reser

tillsammans upplever en dagskryssning pd Viking Line.

Nu behdver jag er hjilp for att samla in det empiriska materialet till min studie. Deltagandet

ar frivilligt och det bestér av tva delar:

DEL 1: Jag ber er alla att ta 5 bilder med era mobiltelefoner under den forsta delen
av kryssningen (striickan Abo-Mariehamn). Temat for dessa 5 bilder som jag

hoppas ni tar ar

“De glada stunderna under denna kryssning”

Jag ber er att skicka bilderna till mig senast kI 15:00 (finsk tid) till:

awendeli@abo.fi Skriv gidrna i meddelandet att ni hor till Grupp A. Om ni behdver

WiFi for att skicka bilderna borde den fungera béttre i Viking Line appen som ni kan

ladda ner i era mobiltelefoner.

Tips! Téank inte att bilderna pa ndgot sitt maste vara konstnérliga eller
fina.
Ta sadana bilder som ni annars ocksa skulle ta!

DEL 2: Jag onskar att ni kommer och traffar mig under returresan (Mariehamn-
Abo) i motesrummet pa diick 9 (Viking Grace) Kl. 16:45-17:45 for att diskutera
de bilderna ni har tagit. Detta tillfdlle tar max 1 timme och diskussionen kommer att
spelas in. Som tack for ert deltagande kommer gruppen att f& ett
kryssningspresentkort och kaffe. Jag kommer dven att be er skriftligt om lov att
anvinda era bilder i mitt akademiska arbete (pro gradu-avhandling). Nigra av era
bilder kan eventuellt dven skickas till Viking Line. Ifall det finns personer 1 era bilder,
kommer jag att sudda ut deras ansikten for att garantera anonymiteten. Alla

insamlade data ar konfidentiella.

Ett stort tack for ert deltagande!

Ann-Christine Wendelin

Magisterstuderande pa Handelshogskolan vid Abo Akademi
+358 443 160 905 / awendeli@abo.fi
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Bilaga 2: Ohjeita maisterintutkielmaani osallistuville

Kirjoitan maisterintutkielmaani (pro gradu-tutkielma) Abo Akademin
kauppakorkeakoulussa padaineenani organisointi ja johtaminen. Tutkimuksessani tarkastelen

yhdessa matkustavien henkil6iden kokemuksia Viking Linen pdivaristeilylla.

Nyt tarvitsen teiddn apuanne empiirisen materiaalin kerddmisti varten. Osallistuminen on

vapaaehtoista ja koostuu kahdesta osasta:

OSA 1: Pyydén teitd kaikkia ottamaan 5 kuvaa omilla kidnnykdéilldnne risteilyn
ensimmiisen osan aikana (osuus Turku-Maarianhamina). Niiden 5 kuvan

teemana on

“lloiset hetket timdn risteilyn aikana”

Pyydin teitd ldhettdmdén kuvat minulle viimeistdan klo 15:00 (suomen aikaa)

sahkdpostiini: awendeli@abo.fi Kirjoitathan viestiin, ettd kuulutte Ryhméén B. Jos

tarvitsette WiF1i:4, pitdisi sen toimia paremmin Viking Line dpissa, jonka voitte ladata

puhelimeenne.

Vinkki! Ottakaa juuri sellaisia kuvia kuin muutenkin ottaisitte. Kuvien
el tarvitse olla erityisen hienoja tai taiteellisia.

OSA 2: Toivon, ettd tulette tapaamaan minut paluumatkalla (osuus

Maarianhamina-Turku) kokoushuoneeseen kannella 9 (Viking Grace) kello -

18:15-19:15. Tapaaminen kestid max 1 tunnin ja sen aikana keskustelemme
ottamistanne kuvista. Keskustelu nauhoitetaan. Kiitokseksi osallistumisestanne
ryhménne saa risteilylahjakortin sekd kahvia. Tulen my6s kirjallisesti pyytdméan
luvan saada kéyttdd ottamianne kuvia akateemisessa tyOsséni (maisterin pro gradu-
tutkielma). Jotkut kuvistanne saatetaan ldhettdd my0s Viking Linelle. Jos
ottamissanne kuvissa on tunnistettavia henkil6itd, tulen peittdméén heidén kasvonsa

henkilollisyyden siilyttimiseksi. Kaikki kerdédmaini tieto on luottamuksellista.

Iso kiitos osallistumisestanne!

Ann-Christine Wendelin

Maisteriopiskelija Abo Akademin kauppakorkeakoulussa
+358 443 160 905 / awendeli@abo.fi
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Bilaga 3: Intervjuguide

Bakgrundsfrigor
1. Hur kiinner ni varandra? Ar ni vinner/familj...?
2. Vad sysslar ni med? Ar ni i arbetslivet...?
3. Hur gamla dr ni?
4. Har ni tidigare akt pé en kryssning tillsammans?
5. Varfor akte ni pa denna kryssning?

Isbrytare

1. Vad associerar ni till niir ni tinker pa en kryssning?
e Vilka av dessa saker tycker ni vara positiva?
e Kan ni rangordna sakerna tillsammans fran den mest positiva till den
mist positiva?

Friagor om upplevelsen

1. Kan ni beritta om den hir stunden i bilden? / Vad forsokte du finga med
bilden?
e Vad gjorde ni tillsammans nér du tog den hir bilden?

e Hur bestdmde ni er for att géra denna sak under kryssningen?
o Var ni eniga?
e Anvisningen var att ta bilder om “de glada stunderna under denna
kryssning”. Hur tycker ni att den glada stunden kommer fram 1 bilden?

e Vilka saker gjorde den hér stunden bra for er?

2. Tink er att ni hade gjort alla dessa saker som vi sig i bilderna ensam. Hur
skulle ni ha ként er?
o Varfor?

3. Ibdrjan av intervjun rangordnade ni saker frian den mest positiva till den

Varfor det?

Avslutande fragor

1. Hur kindes det att gora denna bilduppgift?
2. Vilka tre saker kommer ni att minnas fran denna kryssning?

Ar det nagon annans erfarenhet?  Hur menar ni? Jag har hort er
sdga att...

Vad tinker ni pd ndr ni...? Kan ni forklara vad ni menar med...?

Vad menar ni ndr ni sdger? Jag vill gdrna veta mera om... Hur ser du pa
saken?

Kan ni ge exempel pa...? Varfor? Hur tdnker du?
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Bilaga 4: Haastattelukysymykset
Taustakysymyksid

Miten tunnette toisenne? Oletteko ystivid/perhetta...?
Miti teette tdlld hetkelld? Oletteko tyoeldmassa. ..?
Kuinka vanhoja olette?

Oletteko olleet risteilylld ennen yhdessd?

Miksi ldhditte télle risteilylle?

Isbrytare

1. Miti asioita teille tulee mieleen, kun ajattelette risteilya?
e Mitka néistd asioista ovat teiddn mielestdnne positiivisia?
e Voisitteko laittaa mainitsemanne asiat tarkeysjérjestykseen yhdessa niin
ettd kaikkein positiivisin asia tulee ensimmaisend?

Nk =

Kysymyksii risteilykokemuksesta

1. Voitteko kertoa tistia kuvassa nikyvisti hetkestd? / Mita koitit vangita
kuvaan?
e Miti te teitte yhdessd kun otit tdiméin kuvan?

e Miten péddyitte tekeméén timén asian risteilyn aikana?
o Olitteko yksimielisid?
e Ohjeistuksena oli ottaa kuvia “iloisista hetkisté risteilyn aikana”. Miten
teiddn mielestdnne ndma iloiset hetket ndkyvat kuvassa?

e Mitké asiat tekivat tastd hetkesta teille mieleisen?

2. Ajatelkaa, etti olisitte tehneet kaikki nimi kuvissa néikyneet asiat yksin. Milti
teista olisi tuntunut?
o Miksi?

3. Haastattelun alussa laitoitte asioita tirkeysjirjestykseen kaikkein

Viimeiset kysymykset

1. Miltd kuvatehtdvin tekeminen tuntui?
2. Mitké kolme asiaa tulette muistamaan talté risteilyltd?

Onko se jonkun toisen kokemus? Mitd tarkoitatte? Kuulin teiddin
sanovan...

Mitd ajattelette kun...? Voitteko selittid mitd tarkoitatte...? Haluaisin tietdd
lisdd... Miten sind ajattelet?

Voitteko antaa esimerkkejd...? Miksi?
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Bilaga 5: Tillatelse for bilder

Jag tilldter magisterstuderande Ann-Christine Wendelin att anvénda de bilder som jag har
tagit for hennes akademiska arbete géllande hennes pro gradu-avhandling for
Handelshdgskolan vid Abo Akademi. Jag tillater dven att dessa bilder far publiceras i hennes

fardiga avhandling (bok/internetversion) och skickas till Viking Line.

Jag dr medveten om att ovanndmnda studerande kommer att sudda ut ansikten pa personer

som eventuellt forekommer och kan identifieras i bilderna for att skydda deras identitet.

For forédldrar: Jag ger mitt samtycke att den ovanndmnda studerande dven fir anvidnda de

bilder som mina barn har tagit for denna studie.

Ort och datum

Underskrift och namnfortydligande
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Bilaga 6: Lupa kuvien kaytolle

Annan luvan sille, ettd maisteriopiskelija Ann-Christine Wendelin saa kdyttdd minun
ottamiani kuvia akateemisessa tyossddn koskien hidnen pro gradu-tutkielmaansa Abo
Akademin kauppakorkeakoulussa. Annan luvan myos sille, ettd ndmé ottamani kuvat saa

julkaista hdnen valmiissa tutkielmassaan (kirja/internetversio) seké lahettdd Viking Linelle.

Olen tietoinen siitd, ettd edelld mainittu opiskelija tulee peittimaddn mahdollisten kuvissa

esiintyvien ja tunnistettavissa olevien henkildiden kasvot henkil6llisyyden suojaamiseksi.

Vanhemmille: Annan suostumukseni my®ds sille, ettd edelld mainittu opiskelija saa luvan

kayttdd lasteni tdhédn tutkimukseen ottamia kuvia.

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennds
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