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Abstrakt:

I dagens digitala virld har tekniska hjidlpmedel blivit ett allt vanligare inslag i ménga yrken. Det
finns tidigare studier som visar att den teknologiska utvecklingen inom en snar framtid kommer
ersitta vissa yrkesgrupper till viss del, déribland redovisningsekonomen. Denna studie har
undersokt bendgenheten pd ekonomiavdelningar och redovisningsbyrder att implementera nya
tekniska hjilpmedel for extern redovisning samt foretagens syn péd redovisningsekonomens
framtida roll. En central fraga var om det finns nigot samband mellan bendgenheten att
implementera nya tekniska hjidlpmedel samt foretagens syn péd redovisningsekonomens framtida

roll.

Studien utfordes genom intervjuer med anstillda pa nio olika foretag inom olika branscher och
storlek, for att fa en sa bred bild av &mnet som mojligt. Svaren fran intervjuerna analyserades sedan|

med utgangspunkt i den tidigare forskning och de teorier som finns i litteraturéversikten.

Resultatet av studien tyder pa att det kan finnas ett samband mellan implementeringsbenidgenhet
och foretagens syn pé redovisningsekonomens framtida roll. Ingen av de svarande respondenterna
ansdg att det fanns ndgon anledning till oro for redovisningsekonomens framtid, men alla de
tillfragade foretagen hade kommit olika ldngt i processen att automatisera och digitalisera.
Gemensamt for alla var dock att ingen sdg negativt pd teknikens utveckling och pd samtliga
arbetsplatser jobbade de stdndigt pa att effektivisera sina processer med hjilp av den tekniskal
utvecklingen. Det &r i slutdndan svért att utesluta ndgot samband, eftersom samtliga respondenter

sag positivt pa utvecklingen.

Nyckelord: Automatisering, Digitalisering, Artificiell intelligens, Implementering

Datum: 27.04.2020 Antal sidor: 77

Abstraktet godként som mognadsprov:




Innehall

L. TEEOAUKEION ..ttt et ettt et et sa e et et e e st e et eab e ehte e st eesbee st e ae e st e eabeensbeenbeesbeesbe e aneennes 1
L1 BAKGIUNA ...ttt ettt et e et e et sr et sr e sa e e e nreen 1
1.2 Problemdiskussion och problemformulering .............ccceovereerinieineieieneeeie e e 3
1.3 Avhandlingens diSPOSILION ....ceeerveriieriirieeerieieeertesie ettt sttt st es e st st e e s e be s e e e e e snee s 4

2. LAEEIATUIOVETSIKE .. .veiutie st ettt ettt sttt ettt st e eabe e shtesab e st e e st e st e e saeesabesabaesbeesteensesnnsennns 5
2.1 Redovisning och redovisningsekonomens arbete..........cevereereereereirieneereesiereesreseeseeseesereieseeens 5
2.2 ATHTICIEI] INEEIIIZENS . .eevveeueieeie e vt steeesiee s sttt ste e st ste et e e eabeesbbesetessseeseeeenseanseesnsesnneenes 13
2.3 Digitalisering 0Ch autOmMatiSEIING........ccveevrerruerreerieesererrierereetrestaessseesseessseeseessseesseesssessseessessses 21
2.4 Implementering av Ny teKNOIOZI.....cccviiiuieriierieirieeriiireeree ettt stee e e sre e et e eseesbeesbeesaeeseseessees ses 31

B IMELOM ..ttt et ettt bttt eh e e bt e se bbbt eb b e aeen b et eat e e sre et sheeane 34
3.1 DAtaiNSAMIINE. ... uveiveeeeiriieeieesiesereeseeses et esstestteestesssaeesseesseassseessessssessseessesssesssesnseesssessseessessses 34
3.2 ANALYSIMELOM. ..ciiiiiiiiiiiiiiie et sttt ettt et e e s b be et e e st bte et e e s et e saa e e e nbbe e sabe e e e baeeanees 35
3.3 Validitet 0Ch T@HADIIIEL . ... .ccueirtirie ettt st st sttt st e ebae e e enaes 36
34 KAIIKITEK 1.ttt ettt et ettt e st e st e st et e et she et e sb e e e e sbae e e ebee e ene 37

5 1010 | F OO T TP OO PPPP 38
4.1 Introduktion av reSPONAENLEITIA ... ..ccueerreerreireirteertieesteeseesseeeseeesseeeseessseesreeesseesseesseesseesssesssessres 38
4.2 RedovisningseKonomens arDELe ..........ccueeriuiiiiiiieiiiiiiiiee sttt sie e ertee s s ste e sreee s srbe e s e e e sebaeenane s 41
4.3 ATtIfICICI] INEEIIIZENS. . ueieitiieeiiiiiiie ettt ettt ettt st e s tee st be e e sbbaesabeeesbaeessabeesnseaesareeennns 50
4.4 Digitalisering 0Ch aUtOMAtISEIINEZ. .. .eeevuveerrerrriireeriteeserieeeieessieeesreeessseessuseeesssesssseessssesssssessssees 54
4.5 TMPIEMENTEIIINE «...eeiuveiutie it eitie sttt sttt ettt bbbt s sbeesbe e st e e bt et e e sbe e shaesbseesseesnnesanenas 60

5. RESUIALANALYS. ....cuiiiiiieeie ettt s st s sr e sh e e et e e 63

6. Sammanfattande diSKUSSION ....cc.eeiiiiiiieiieiiie e et e et 69
6.1 DISKUSSION ...ttt ettt ettt ettt st sttt ea e ea e sbee st et e e s bt e e et e ssbeeabeesbeesneeneean 69
6.2 FOrslag till vIdare STHAIET . .....cccuueeieiiie ettt sttt e e e 71

LitteraturfOrtECKIING ...cc..eeiueeieiiiitiest ettt et st s sb e st e et e e bt e bt e sabeesbeesheeeseeesaeesaeennbeens 72

Bilaga 1 - INerVULTAZOT . coeeiiiiie et ettt et et ettt se et ebe e 76



1. Introduktion

I detta inledande kapitel introduceras dmnet som kommer behandlas i denna pro gradu-
avhandling. Kapitlet bestdr av en kort bakgrund till &mnet och direfter foljer en
problemdiskussion, didr anledningen till d&mnesvalet beskrivs. Problemdiskussionen
innehéller dven en problemformulering, dir fortydligande fragestillningar laggs fram.
Kapitlet innehaller dven en forklaring till syftet med avhandlingen. Efter syftet foljer en
beskrivning av avhandlingens avgriansningar och direfter en kort beskrivning av

dispositionen.

1.1 Bakgrund

Mainniskan har 1 alla tider forsokt hitta lattare 10sningar for sina vardagliga aktiviteter:
vapen for att littare fdlla sina byten, fordon for att lattare ta sig fram, listan kan goras
lang. Redan pd 1940-talet borjade forskare undersoka mdjligheten att ge maskinerna eget
tdnkande, s kallad artificiell intelligens. Det var till en borjan, precis som med 1 princip
all forskning, en mycket enkel form av intelligens. Efter ar av utveckling stér vi nu infor
2020-talet och vi ér enligt Krafft och Kempe (2016) pd vdg mot ’the second machine
age”. Datorn har blivit en stor del av vardagen for en majoritet av jordens befolkning,
robotar har under ldng tid varit en stor del av industriarbetarnas vardag. Numera &r det
dock inte enbart industriarbetarnas arbete som péaverkas av robotarnas framfart. De ar
numera dven en vanlig del av en stor del av arbetsplatserna virlden 6ver och de tar dver

fler och fler arbetsuppgifter for varje ar som gar. (Pettersen, 2018)

Artificiell intelligens har sedan ldnge varit en del av redovisningen och véxer hela tiden.
Det som borjade med manuella utrdkningar overgick till hjdlpmedel som exempelvis
kalkylatorer. Idag skots merparten av redovisarens jobb pa en dator. (Krafft & Kempe,
2016) Utvecklingen har till och med gétt sd langt att datorn kan skota bland annat
fakturaskanning och kontering helt sjdlv, och den borjar bli sé intelligent att den kan ldra
sig se monster 1 konteringen samt ldgga upp egna konteringsmallar. Enligt stiftelsen for
strategisk forskning (2014) dr sannolikheten 89,3 procent for att redovisarens nuvarande
arbetsuppgifter kommer vara helt automatiserade om 20 &r. Det &r en utveckling som
kanske skrimmer manga. Aven om datorerna tar dver mer och mer ir det dock osannolikt

att redovisarens arbete kommer forsvinna helt och hallet, eftersom bland annat den



ménskliga faktorn &r en viktig del i redovisarens arbete. Déremot &r det troligt att
yrkesrollen kommer fordndras och utvecklas &t andra hédll @&n mot exempelvis det

manuella inmatandet av bokforingsverifikat. (Andersen, 2016)

Overgangen till allt mer digitala hjilpmedel gynnar utvecklingen av produktiviteten i en
stor majoritet av virldens foretag. En person hinner numera, med hjilp av dagens teknik,
med fler arbetsuppgifter &n tidigare och i takt med att utvecklingen gar framat utfors
uppgifterna snabbare och snabbare. (Sjostrom, 2013) Detta leder till att mer blir gjort pa
mindre tid och av farre antal anstillda, vilket 1 sin tur leder till reducerade kostnader samt
Okade intdkter. Den generella synen &r att allt detta kan formodas resultera 1 6kade vinster
for foretagen, samtidigt som det leder till farre arbetsplatser, men det behover inte vara

fallet.

Denna avhandling kommer bland annat redogéra for digitaliseringens och
automatiseringens inverkan pa utvecklingen av redovisningsyrket. Kan en maskin, med
hjilp av artificiell intelligens, utfora allt en minniska kan, eller finns det begransningar
for hur stor del av det dagliga arbetet en maskin kan utfora? Det finns omraden dér det
minskliga intellektet fortfarande dr overldgset det maskinella och flera av dessa exempel
kommer att tas upp 1 avhandlingen. Den kommer &dven beréra den allménna
digitaliseringen av virlden vi lever i. Begrepp som stordata (eng. Big data), molntjénster
och blockkedjor samt deras mojliga inverkan pé framtidens arbetsplatser kommer
klargoras. Detta gors for att ldsaren ska fa en battre bild av hur digitaliseringen av vérlden
har paverkat och mdjligtvis kommer paverka utvecklingen av redovisningsekonomens

yrkesroll.

Eftersom det finns tidigare studier som undersdker utvecklingen av
redovisningsekonomens yrkesroll och mdjliga utfall for hur framtiden ser ut for
redovisningsekonomer 1 allmédnhet ska denna avhandling ha en annan inriktning. Den ska
klargora ifall det finns en oro for redovisarens framtida roll 1 yrkeslivet och ifall den oron
1 sd& fall paverkar redovisningsbyrders och ekonomiavdelningars bendgenhet att
implementera nya teknologiska losningar, som troligtvis skulle underlitta

arbetsuppgifterna.



1.2 Problemdiskussion och problemformulering

Tidigare forskning har visat att artificiell intelligens kommer ta dver storre delen av de
arbetsuppgifter som finns idag. (Stiftelsen for strategisk forskning, 2014) Det finns tecken
pa att den kommer fordndra redovisningsekonomens arbete radikalt. (Manyika, o.a.,
2017) De arbetsuppgifter som idag ingér i arbetsbeskrivningen, sdsom kontering och
upprittande av bokslut, kommer med stor sannolikhet helt 6vertas av maskiner inom en
overskadlig framtid. Det dr inte mojligt att sdga exakt hur redovisningsekonomens arbete
kommer fordndras och det finns olika &sikter gillande utvecklingen av arbetsrollen.

(Krafft & Kempe, 2016)

Den vanligaste synen pa utvecklingen av redovisarens arbetsroll bland tidigare forskning
ar att rollen kommer bli mer av radgivande karaktir och kommer innehilla mindre
manuella arbetsuppgifter. (Sjostrom, 2013) For att detta ska hinda krdvs att den nya
tekniken som kommer ut pa marknaden ska implementeras hos foretagen. Darfor ska
denna avhandling undersdka hur benéigna foretagen dr att implementera ny teknologi. Den
ska dven undersdka hur utvecklingen av redovisarens roll och profession ses pd ute i
niringslivet. For att binda ihop utvecklingen av redovisningsprofessionen och
implementeringsbendgenheten kommer avhandlingen slutligen redogora for huruvida det
finns ndgot samband mellan synen pa redovisningsprofessionens framtid och viljan att
implementera ny teknologi. For att utreda detta ska uppsatsen huvudsakligen forsoka

svara pa foljande tre forskningsfragor:

- Hur bendgna ér foretagen att implementera den senaste tekniken?
- Hur ser foretagen pé redovisarens roll i framtiden?

- Paverkar foretagens framtidssyn bendgenheten hos foretagen att implementera ny

teknik?

Syfte

Syftet med denna magisteravhandling &dr att undersoka hur utbredd automatisering av
redovisning genom olika hjdlpmedel, som exempelvis artificiell intelligens och
blockkedjor, &r och ifall en oro for redovisningsekonomens framtida bidrar till att inte

implementera dylika hjdlpverktyg. For att uppfylla syftet ska undersokas hur bendgna



foretagen dr att implementera ny teknik som mdjligtvis skulle hjélpa till att effektivisera
verksamheten. I avhandlingen kommer dven undersdkas hur néringslivet ser pd framtiden
inom redovisningsyrket. Det pastds att exempelvis redovisningskonsultens yrkesroll
kommer vara en helt annan i framtiden &n vad den for ndrvarande &r och ddrav ar ett av
avhandlingens delsyften att undersoka ifall det uppfattas sd dven ute pd arbetsplatserna.
Slutligen utreds om det mojligtvis finns ett samband mellan foretagens syn pa

redovisningsekonomens framtid och bendgenheten att implementera ny teknologi.

Avgrinsning

Eftersom redovisning dr ett véldigt brett amne kommer jag avgrinsa avhandlingen till att
endast berdra extern redovisning. Aven professionsteorin kommer avgrinsas och endast
beskrivas 1 korthet som ett koncept. Detta eftersom det finns s& ménga olika
samhillsvetenskapliga traditioner, som alla har sin egen specifika syn pa professionerna.
En tredje avgrénsning ar att uppsatsen inriktar sig pd ekonomiavdelningar pd andra
foretag dn mikroforetag, alltsa foretag med 10 eller fler anstéllda och med en omsédttning
pa 6ver 10 miljoner euro eller en arlig balansomslutning pad dver 10 miljoner euro.
(Europeiska Komissionen) Detta eftersom mindre foretag med stor sannolikhet inte har
hand om sin egen redovisning. Detsamma géller inte redovisningsbyrder och didrav har
inte samma avgransning applicerats pa dem. Inom ramen av de ndimnda avgransningarna

vill jag ge ett dverskadligt svar pa forskningsfragorna.

1.3 Avhandlingens disposition

Denna avhandling dr uppdelad i tvd huvudsakliga delar, en teoretisk del och en empirisk
del. I det inledande kapitlet har uppsatsens dmne presenterats. I foljande kapitel kommer
vésentlig teori for &mnesomradet att laggas fram. Dir kommer bland annat olika begrepp
forklaras och resultat av tidigare forskning ldggas fram. I det tredje kapitlet presenteras
det tillvdgagdngssitt som anvints for den empiriska undersdkningen. Kapitel fyra
presenterar sedan den empiriska undersdkningen 1 detalj. I kapitel fem knyts resultatet av
den empiriska forskningen och den teoretiska litteraturdversikten ihop till ett resultat. Till
slut summeras avhandlingen i kapitel 6, med en sammanfattande diskussion och forslag

till vidare forskning.



2. Litteraturoversikt

Detta kapitel beskriver teorier och begrepp som é&r relevanta for att fa ett helhetsgrepp om
forskningsomradet som avhandlas. En del av de begrepp som beskrivs ér professionsteori,
artificiell intelligens, automatisering och digitalisering. Kapitlet innehdller ocksa en
beskrivning av redovisningsekonomens arbete samt tidigare forskning om hur
automatisering av arbetsuppgifter med hjilp av artificiell intelligens har péverkat bade
redovisningsyrket och liknande yrkesroller. Slutligen behandlas
implementeringsprocessen, alltsa hur foretag gér tillviga for att implementera ny teknik.
Det som behandlas 1 detta kapitel utgdr grunden for analysen av empirin och mojliggor

en slutsats for avhandlingen.

2.1 Redovisning och redovisningsekonomens arbete

Begreppet redovisning dr brett och kan beskriva mycket, men i denna avhandling anvéands
det 1 meningen finansiell redovisning. Den finansiella redovisningen kan spéaras sd langt
bakét 1 tiden som till Mesopotamien, alltsd for ungefdr 5 000 ar sedan. De grundldggande
tankegéngarna var faktiskt desamma som dagens redovisning. Redan da anvidndes det for
att fora register 6ver ekonomiska utbyten och redovisningen hjilpte till med att hélla reda
pa tillgdngarna. (Walker & Edwards, 2009) Redovisningen har utvecklats genom
artusendena och ar 1494 lade Luca Pacioli grunden for vad vi idag kallar dubbel
bokforing, att varje transaktion ska bokforas pa minst tva konton, debet och kredit ska

paverkas lika mycket (Singh, 2015).

Det dr ett allmint felaktigt antagande att redovisning och bokforing dr samma sak.
Bokforing har fétt sitt namn frin att fora bok dver affirstransaktioner, alltsé skriva ner
héndelserna vilket i korthet ar precis vad det gar ut pa. Att registrera forséljningar, inkopta
varor och tjanster samt lonekostnader pa ritt konton med hjilp av kvitton, fakturor och
diverse andra underlag hor till en bokforares dagliga arbetsuppgifter. Fran bokforingen
kan sedan rapporter tas fram och analyseras for att se hur det gar for foretaget. Men de
arbetsuppgifterna hor inte till bokforing utan till redovisning, som ér ett bredare begrepp.
(Singh, 2015) Till en redovisningsekonoms arbete hor alltsd hela processen frdn den
grundliggande bokforingen, till bokslutet och rapporteringen till myndigheter. Aven

riskbedomning kan vara en del av en redovisningsekonoms vardag. Pa



ekonomiavdelningar dr det dock vanligt att dessa uppgifter delas upp och att en person
skoter fakturaskanning, en annan skoter lonerdkningen, en tredje skoter bokforingen och
en fjédrde har ansvar for myndighetsrapporteringen. Pa storre foretag kan det dven vara sa
att arbetsuppgifterna dr uppdelade pé liknande sitt, trots att en hel avdelning har ansvar
for 1onerdkningen en annan riskanalys och s& vidare. (Krafft & Kempe, 2016) Denna
uppdelning har gjorts mdjlig delvis tack vare digitalisering, som tas upp senare i detta

kapitel.

For att redovisningen ska vara jimforbar mellan olika foretag finns det utformade
redovisningsstandarder som maste foljas. De som é&r vanligast ar U.S. GAAP eller
Generally Accepted Accounting Principles och IFRS eller International Financial
Reporting Standards, varav U.S. GAAP anvédnds mest i USA och IFRS anvénds till stor
del over hela virlden. IFRS é&r ett paraplybegrepp som innehaller bade standarder for
rapportering och standarder for bokforing, dven ként som IAS eller International

Accounting Standards (Lazari, 2017).

Professionsteori

Redan 1711 definierade Joseph Addison tre olika professioner, dessa var inom teologi,
juridik och medicin. Pa den tiden omfattade det framst praster, jurister och ldkare, men
idag har det blivit bredare dn sa. Numera finns det en rad fler professioner, hur méanga ar
dock svért att faststélla eftersom olika forskare har olika &sikter pa den punkten. (Beaton,
2010) Det finns olika definitioner av profession. Detta eftersom det finns en rad olika
samhillsvetenskapliga traditioner, som alla definierar profession pa olika sitt. Exempel
pa olika traditioner inom samhillsvetenskapen dr strukturfunktionalismen och
nyweberianismen. (Brante, 2009) For att fi en allmén bild av hur profession definieras
kan ndmnas att Beaton (2010) definierar det som en yrkesgrupp med en specifik
kombination av olika fardigheter, kunskap, pélitlighet och osjélviskhet. (Beaton, 2010)
Schon definierade det som "Professional activity consists in instrumental problem
solving made rigorous by the application of scientific theory and technique.”.
(Noordegraaf, 2007) En generell uppfattning om professioner dr att det omfattar yrken
med hog utbildning pa universitetsnivd och vars verksamhet utgér ifrdn vetenskaplig

forskning (Brante, 2009).



En mer konkret definition av profession, som dven ar den mest utbredda definitionen, ar
den som togs fram av Parson. Den &r grunden till strukturfunktionalismen listas 1 Olofsson

(2011) pa foljande sitt:

1. Yrkesutévningen vilar pd vetenskaplig grund, dvs. yrkesutovarnas praktik grundas i
vetenskaplig kunskap - eller i mer allmdn mening, systematisk kunskap

2. Yrket forutsdtter ddrfor utbildning pd universitetsnivd, empiriskt avgrdnsad till ett visst
antal ar

3. Denna utbildning dr den enda legitima ingdngen till yrket — examenskraven dr sjilva
grunden for yrkeslegitimation

4. Utbildningen dr grunden for att kunna skapa ett gruppmonopol pd vissa uppgifter

5. Yrkesgruppen dr organiserad som en yrkesorganisation, ibland som en fackforening
men dd med yrkesforbudets strédvanden som en del av den fackliga organisationen

6. Yrkesgruppen delar gemensamma forestdillningar om savdl yrkets uppgifter (att verka
for ett allmdnt gott) och om hur yrket skall utévas ndgot som ofta klassificeras som

professionellt forhallningssdtt och ibland tar sig formen av en etisk kod

Precis som det inte finns ndgon entydig definition av profession i sig, dr det inte heller
alltid sa ldtt att definiera de olika professionerna. Det dr komplicerat att finna de sidregna
egenskaperna for professionerna, eftersom olika professioner i méngt och mycket kan
vara uppbyggda av liknande virderingar. Dock underléttas klassificeringen av att
merparten av de moderna begreppsforklaringarna utgar ifran att de enskilda
professionerna har nagon sorts anknytning till en konventionell utbildning pa hégre niva,
da framst vid universitet. (Brante, 2009) Eftersom professionsforskningen har pégatt i
flera hundra ar har det genom aren uppkommit olika generationer av professioner. Det ar
dd frimst tre generationer av professioner. Dessa dr De klassiska professionerna, dven
kallade prestigeutbildningar, Semi-professioner, dven kallade vdlfdrdsprofessioner och

slutligen preprofessioner (Olofsson, 2011). Har foljer en kort beskrivning av dessa.

Den forsta generationen klassas som De klassiska professionerna och bestir, som namnet
antyder, till merparten av de grundliggande professionerna. Hér ingdr bland annat de
forsta professionerna, s& som bland annat ldkare och jurister. I denna generation ingér
dven de professioner som véxte fram i slutet av 1800- och borjan av 1900-talet, sd som
tandldkare och agronomer (Olofsson, 2011). Brante (2009) klassar 4ven ekonomer som

en klassisk profession. Karaktirsdrag for denna generation av professioner ér bland annat
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deras starka sociala position, kravet pa forhallningssitt grundande i etiken, dess specifika
expertis samt skolningen inom det vetenskapliga omridet. (Brante, 2009) Aven
yrkesgruppens kontroll 6ver och forskning inom dess kunskapsomrade och det specifika
verksamhetsfilt som de inriktat sig pa, utmirker de olika professionerna inom denna
klass. Enligt Olofsson (2011) kallas de utbildningar som leder till professionerna inom
denna generation for prestigeutbildningar eller elitutbildningar och &r langa akademiska
utbildningar med vildigt hog status. Det dr med utgangspunkt i dessa klassiska
professioner som den storsta delen av dagens professionsforskning grundar sig. Det ar
dven utifrdn denna generation av professioner som merparten av de definitioner som finns

av profession har uppstétt (Olofsson, 2011).

Den andra generationen av professioner uppstod under 1960-talet och bendmndes d& som
semi-professioner, men dr nu dven kinda som vdlfirdsprofessioner. Yrkesgrupperna som
ingar 1 denna grupp av professioner borjade komma fram 1 borjan av 1900-talet och dessa
yrkesgrupper har till stora delar liknande karaktdrsdrag som de wursprungliga
professionerna. Yrkesgrupper som ingér i denna generation av professioner ar exempelvis
sjukskdterskor, socionomer och ldrare (Brante, 2009). De genomgick pa den tiden en
eftergymnasial utbildning, dock ej vid universitet. Nufortiden har dessa yrkesgrupper
borjat utbildas vid universitet ocksd, vilket har tagit dem ett steg ndrmare de klassiska
professionerna. Semiprofessionerna har &dven andra likheter med de klassiska
professionerna, exempelvis kravet pa det etiska forhallningssattet inom arbetet (Olofsson,

2011). Déar semiprofessionerna skiljer sig mest ifrdn de klassiska professionerna dr att
semiprofessionerna inte dr med 1 att forska och utveckla den vetenskapliga kunskapen.
Deras yrkesutdvning har ingen egen vetenskaplig bas utan deras huvudsyfte ar
kunskapsreproduktion. Semiprofessionerna fir ta del av den vetenskapliga kunskapen,
men de ar praktiska utdvare av den. De dr heller inte lika specialiserade som de klassiska
professionerna, utan dr ofta tvdrvetenskapliga (Brante, 2009). P4 arbetsplatsen &r ofta
semiprofessionerna underordnade de klassiska professionerna och exempel pa detta ar
sjukskoterskor och ldkare samt socionomer och jurister. Enligt Olofsson (2011) skulle vi
inte ha det vilfirdssamhille vi idag lever i om det inte vore for semiprofessionerna,
eftersom det dr yrkesgrupperna som ingér i denna generation av professioner som har lagt
grunden for ndgra av de grundlaggande behoven som finns i samhéllet, sdsom sjukvérd,

utbildning och omsorg.



Den tredje och sista generationen av professioner kallas for preprofessioner. Dessa finns
inom alla filt inom det professionella landskapet. Yrkesgrupper som ingar i denna
generation dr per definition inte professioner, men de har som mal att fa professionell
status. (Olofsson, 2011) Exempel pé preprofessioner dr fritidsledare, fastighetsmiklare
och bankradgivare. Flera av dessa yrkesgrupper har sina egna utbildningsprogram pa bade
hogskolor och universitet, men de saknar olika delar for att fa statusen profession (Brante,

2009).

Brante (2009) ér tydlig med att relationen mellan de olika generationerna inte ska ténkas
linjart, alltsd som att de klassiska professionerna rankas hogst och att de andra
generationerna ar pd vdg att fi samma status. En preprofession kan 1 framtiden ha hogre
status och innebdra hogre inkomst dn en exempelvis en klassisk profession. Med det sagt
finns det flera pétryckande krafter som star bakom preprofessionernas framvéxt. Enligt
Olofsson (2011) ar de tre aktorerna som stér till storst del bakom framvixten den enskilda
yrkesgruppen, hogskolan och staten. Den enskilda yrkesgruppen driver pa utvecklingen
mot att klassas som profession for att hdja kompetensnivdn inom yrket samt yrkets status.
Detta for att 6ka attraktionskraften pa arbetsmarknaden. Hogskolorna och universiteten
driver péd preprofessionernas utveckling genom att yrkesidentifiera sina
utbildningsprogram. Detta gor larosdtena for att attrahera studenter. Det dr ocksa ett motiv
for studenterna att genomfora hela utbildningen, eftersom en examen blir mera vardefull.
Den tredje aktoren, staten, driver pa utvecklingen av preprofessionerna eftersom det
ligger 1 statens intresse att yrkenas kompetensniva hojs. (Olofsson, 2011) Eftersom det
finns tre starkt patryckande aktorer som alla vill utveckla yrkesgrupperna kommer det

hogst sannolikt med tiden att uppkomma fler professioner &n vi har idag.

Det finns dven annat som driver pa utvecklingen av professionerna. Den engelska termen
community of practice myntades pa 1990-talet av Lave och Wenger, men fenomenet
termen beskriver dr lika gammal som ménniskan sjélv. (Richard, o.a., 2014) Termen
syftar till att beskriva och skapa en forstéelse for kunskapsdelning och ledning som sker
1 vardagen. Lave och Wenger anser att den stdrsta delen av lirande och kunskapsdelning
sker 1 allmédnna sociala sammanhang och inte direkt genom undervisning. Community of

practice, som pa svenska kan kallas praktikbaserad gemenskap &r grunden for



situationsbaserat ldrande, vilket &r ldrande i forhdllanden liknande verkligheten eller rent
utav ldrande péd arbetsplatsen. Praktikbaserad gemenskap motsétter sig traditionsenligt
larande, vilket skiljer praktik och kunskap &t. Sedan termen myntades i borjan av 90-talet
har det forskats i hur den vardagliga kunskapsdelningen inom néringslivet sker inom

slutna grupper, dir professioner dr en stor del av gruppindelningen (L1, o.a., 2009).
Wengers egen definition av praktikbaserad gemenskap ér:

Communities of practice are groups of people who share a concern or a passion for
something they do and learn how to do it better as they interact regularly. (Wenger, 1998)

Enligt Wenger finns det tre grundpelare i en praktikbaserad gemenskap och dessa
grundpelare dr domdnen (eng. the Domain), gemenskapen (eng. the Community) och
praktiserandet (eng. the Practice). Dessa grundpelare ar inte helt sdregna, utan de smilter
delvis in 1 varandra. (Wenger-Trayner & Wenger-Trayner, 2015) Domdinen beskriver den
speciella forbindelsen mellan gruppens medlemmar. De &r inte bara en vinkrets utan mera
gemensamt, utan de binds samman av en speciell identitet, de tillhér en gemensam doméin
med mer gemensamt &n endast praktiserandet. (Wenger, 1998) Medlemmarna har en
eller flera sdregna egenskaper som skiljer sig fran ménniskor som inte 4r medlemmar 1
domidnen. Egenskapen behover inte ens vara kidnd utanfor gruppen, sé linge gruppens
medlemmar alla 4&r pa samma plan. (Wenger-Trayner & Wenger-Trayner, 2015)
Praktiserandet beskriver medlemmarnas praktiska egenskaper. De kan alla vara
intresserade av samma sak, men for att en grupp ska anses vara en praktikbaserad
gemenskap ar det viktigt att deras gemensamma egenskap dven anvédnds av dem i
praktiken och inte bara i teorin. (Wenger, 1998) En grupp som exempelvis dr intresserade
av film och sitter och diskuterar filmer klassas inte som en praktikbaserad gemenskap,
men filmskapare som sitter och diskuterar hur de kan utveckla filmerna kan klassas som
en. Slutligen beskriver gemenskapen, precis som namnet antyder, gemenskapen dir
gruppens medlemmar sitter och diskuterar &mnet. De delar enligt Wenger-Trayner och
Wenger-Trayner (2015) med sig av sina erfarenheter inom omradet och utvecklar

varandra till att bli battre utdvare inom dmnet.

Wenger (1998) definierade i sin bok Communities of Practice: Learning, Meaning, and
Identity, tre dimensioner som alla ska samspela for att en gemenskap ska halla samman

och utveckla deltagarna sa mycket som mdjligt. De beskriver till viss del samma faktorer
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som grundpelarna, men de utvecklar dven tanken. Den forsta av de tre dimensionerna &r
omsesidigt engagemang (eng. Mutual engagement) och den gar ut pa att deltagarna
behover en delad mening, nigot som skapar engagemang for alla deltagare for att
kunskapsdelningen ska bli sa effektiv som mdjligt. For att en gemenskap ska utvecklas
rdcker det inte med att deltagarna har exempelvis samma yrke, de maste ha mer
gemensamt dn s, ett engagemang sinsemellan. Den andra av de tre dimensionerna &r
forenad foretagsamhet (eng. a joint enterprise) och lyfter betydelsen av ett delat mal.
Aven ett gemensamt mal har en tendens att skapa stdrre engagemang i gruppen och utan
ett delat mal ar det latt att deltagarna borjar dra &t olika hall. (Wenger, 1998) Den tredje
och sista dimensionen &r delad repertoar (eng. shared repertoire) beskriver vikten av
korrekt kommunikation inom gruppen. En gemensam jargon och ett gemensamt sprak ar
viktigt for att undvika missforstand och de olika grupperna brukar ofta dver tid utveckla
ett gemensamt sétt att kommunicera pa. (Wenger-Trayner & Wenger-Trayner, 2015) De
olika dimensionerna gér till viss del in 1 varandra, men de beskriver alla en viktig del av

kunskapsdelningen i en gemenskap (Wenger, 1998).

Konceptet praktikbaserad gemenskap har manga anvindningsomraden, men ett av de
fraimsta dr inom olika sorters organisationer. Inom nidringslivet dr det ett vanligt
forekommande fenomen, dven om det inte alltid benimns som en praktikbaserad
gemenskap. Anledningen till den stora spridningen &r att midnniskor i allmédnhet vet att
spridning av kunskap ar till stor nytta for foretagen. Att diskutera erfarenheter och
tillsammans komma fram till nya 16sningar pd problem &r ett mycket roligare sétt att ldra
sig pd dn att ldsa ur en bok eller se 1dnga instruktionsfilmer. Dessutom ar det viktigt for
savil foretag som professioner att arbetstagarna har en stark gemenskap. En annan stor
fordel med denna sort av kunskapsspridning dr att den korsar organisatoriska grénser,
eftersom den inte begrdnsas av formella strukturer. (Wenger-Trayner & Wenger-Trayner,

2015) I en praktikbaserad gemenskap dr alla jamlikar, oavsett hur organisationen &r
uppbyggd. Denna aspekt kan dock dven medfora svarigheter, eftersom den utmanar de
traditionellt uppbyggda hierarkiska organisationerna. Hur en sddan organisation paverkas
av praktikbaserad gemenskap och om dylik kunskapsdelning alls finns inom en allt for
hierarkisk organisation dr enligt Wenger (1998) svart att siga, men kunskapsdelning

kollegor emellan &r sillan negativt for ett foretag.
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Péverkan av teknikens utveckling pé redovisningsbranschen

Redovisningsyrket har &nnu inte péverkats lika mycket som andra yrkesgrupper av
teknikens utveckling. Detta pa grund av de mycket stringa regler och lagar som reglerar
hur yrket ska utforas. Pa grund av att mycket information ar konfidentiellt ar det viktigt
att det inte ldcker ut och det dr en stor anledning till att det fortfarande utfors mycket
tidskrdvande manuellt arbete. (Andersen, 2016) Detta kan dock komma att &ndras allt
eftersom tekniken utvecklas och blir sikrare. Framtidens redovisare kommer med storsta
sannolikhet inte ha samma arbetsbefattning som idag. Med utgangspunkt i FAR:s
kundmonitor, som genomfordes 2015 och inriktar sig fraimst pa redovisningskonsulter
och revisorer, finns det fraimst tre betydelsefulla omrdden som utvecklingen av yrket ska
fokusera pa. Ett av dessa omrdden &r proaktivitet, vilket innebér att kunden vill att
redovisaren ska kunna erbjuda tjinster som sékrar eventuella framtida fordndringar, alltsa
att bli bittre pd att analysera framtiden. Det andra omradet som kunden Onskar ar att de
digitala 16sningar som foretagen erbjuder ska utvecklas. Det tredje och sista omrédet som
kunden vill att redovisningskonsulterna ska utvecklas inom &r att de ska kunna agera
bollplank 1 en hogre utstrackning dn idag. I samma undersokning framgar det ocksé att
kunderna i allménhet dr néjda med kompetensen hos konsulterna och att de anser att
personkemin mellan kund och konsult &r en viktig del av tjansten. (Marténg, 2016) Men

hur tror analytiker att framtiden kommer se ut for redovisningsekonomen?

Sannolikheten for att redovisningsekonomens arbete ska avvecklas helt och hallet ar
forsvinnande liten. Diremot ar det ett faktum att arbetet kommer fordndras en hel del.
(Sjostrom, 2013) Bade arbetsuppgifter och arbetssitt kommer fordndras och 1 och med
detta kommer dven kompetenskraven paverkas. (Kempe, 2013) Fler och fler uppgifter
kommer automatiseras och redovisarens roll kommer f& en mer rddgivande karaktir dn
vad den har nu. (Sjostrom, 2013) Eftersom det ar de enklare och mer monotona
uppgifterna som &r léttast att ersdtta med artificiell intelligens, kommer kraven pa de
anstélldas kompetens att stiga. Kravet pd hogre utbildningsgrad kommer med hdgsta
sannolikhet att stiga och de litta arbetsuppgifterna med laga kompetenskrav kommer
fasas ut och ersittas av artificiell intelligens. (MacCrory, Westerman, Alhammadi, &
Brynjolfsson, 2014) Den grundliggande bokforingen, som i sig inte har utvecklats
ndmnvért sedan dubbel bokforing infordes, kommer formodligen forsvinna helt, eller

iallafall till stor del. Detta eftersom den artificiella intelligensen redan nu kan erbjuda
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exempelvis automatiserad inldsning av redovisningsverifikat och automatiserade
avstimningar och detta kommer med all sannolikhet bara att utvecklas dnnu mera. Redan
nu dr det mojligt att boksluten genereras automatiskt och fakturaskanning har till viss del
overgatt till e-fakturor som i sin tur kan ldsas in automatiskt. Dessa uppgifter &r med
sdkerhet endast en borjan pa vad som kommer automatiseras i framtiden. (Sjostrom,
2013) Det kan sammanfattas som att en redovisningsekonoms arbetsuppgifter kommer
gd frin att presentera nuldget till att ge rdd om framtiden. Krafft Kempe sammanfattar
paverkan av teknikens utveckling pa redovisningsbranschen som [ framtiden kommer
redovisning, revision och radgivning, utan it-verktyg som sjdlv prioriterar och analyserar
siffror att vara ovanligt att erbjuda. (Krafft & Kempe, 2016) Utvecklingen mot ett mer
digitaliserat arbetssitt kommer leda till att utbudet av it-specialiserade tjanster kommer
Oka. Det ar darfor enligt Brynjolfsson och McAfee (2014) troligt att viss it-utbildning
kommer involveras i de flesta utbildningarna och kanske rentav bli obligatoriskt dven
inom redovisningsutbildningar. Digitaliseringen kommer dven leda till ett behov av
smalare kunskap inom mer specifika omrdden och jobbutbudet till de lagutbildade
kommer minska. Detta kommer leda till att en hogre utbildningsgrad mer och mer

kommer bli ett krav inom den framtida redovisningsbranschen.

2.2 Artificiell intelligens

Minniskan ar en tdnkande varelse och véar intelligens har alltid varit en viktig del av var
overlevnad. En stor del av var intelligens handlar om konsekvenstinkande, vad som
hinder i1 framtiden om man utfér en viss handling. Det finns ocksé andra aspekter av den
“naturliga intelligensen”, sdsom fOrstdelse, abstrakt tdnkande och inlérningsformaga.
Mainniskan har med den naturliga intelligensen skapat artificiell intelligens, vilket kan
definieras som maskiners formaga att tinka sjilvstdndigt. (Norvig & Russell, 2010)
Artificiell intelligens &r ett mjukvaruverktyg som gar att manipulera till att utfora
méngder med olika arbetsuppgifter och det verktyget kan efterlikna vad ménniskan anser

vara intelligens (Svernlov & Magnusson, 2018).

Utvecklingen av artificiell intelligens sattes igang sd tidigt som 1943 av Warren
McCulloch och Walter Pitts. De grundade sin forskning bland annat pa hur den ménskliga
hjarnan fungerar. Med utgéngspunkt i vad de visste om fundamental fysiologi tog de fram

en modell med konstgjorda neuroner som paverkades av varandra. De kunde med denna
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modell pévisa att en maskin kunde utfora berdkningar och att det dven kunde vara mojligt
for den att ldra sig. Det var den tidigaste formen av artificiell intelligens, men uttrycket
myntades forst 1956 av John McCarthy (Norvig & Russell, 2010) som beskrev det som
"vetenskapen och tekniken att skapa intelligenta maskiner" (McCarthy, 2007).

Former av artificiell intelligens

Enligt Russel och Norvig (2010) finns det huvudsakligen fyra inflytelserika infallsvinklar
pad Al Dessa gar inte att sérskilja fran varandra helt och hillet, men de olika
infallsvinklarna har unika egenskaper. Dessa infallsvinklar dr tinka rationellt, tinka
mdnskligt, agera rationellt samt agera mdnskligt. Norvig och Russel (2010) beskriver

dem enligt foljande:

Tdnka rationellt kan enligt sparas sa langt bakat i1 tiden som till Aristoteles. Han var en
av de forsta som diskuterade syllogism, som nirmast kan beskrivas som
slutledningsregler. Det dr denna typ av artificiell intelligens som star for det logiska
tdnkandet. Den hér typen av artificiell intelligens dr den ursprungliga formen och kan 16sa
de flesta problem, givet att det finns &tminstone en mojlig 16sning och att de olika

utgangsparametrarna ar korrekta. (Norvig & Russell, 2010)

Tdnka mdnskligt gér 6ver till kognitiv vetenskap. Denna infallsvinkel jamfor den
artificiella intelligensen med hur den ménskliga hjarnan fungerar och loser problem. For
att korrekt kunna analysera om en maskin tdnker ménskligt behoves kunskapen om hur
ménniskans komplexa hjérna skulle agera i samma fall. Det finns i det stora hela
fortfarande inte tillracklig kunskap om hur ménniskans hjirna 16ser problem for att det

ska kunna appliceras pd en maskins programvara. (Norvig & Russell, 2010)

Agera rationellt dr den, dn sa ldnge, mest utvecklade formen av artificiell intelligens.
Tekniken utgér fran rationellt tdnkande och applicerar det pd handlingar. Den analyserar
enskilda situationer och kommer fram till det mest logiska séttet att agera pa. (Norvig &

Russell, 2010)
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Agera mdnskligt handlar om att en maskin ska tdnka sa avancerat att den kan misstas for
en manniska. Till detta hor bland annat att maskinen ska kunna hantera kommunikation,
ta in och lagra ny information automatiskt, sjilv komma fram till nya slutsatser pa fragor
som inte stdllts tidigare samt anpassa sig till nya situationer genom att lisa av
omgivningen. Aven detta ir en mycket komplex form av artificiell intelligens, men den

utvecklas hela tiden och ar idag mer avancerad &n nagonsin. (Norvig & Russell, 2010)

Grenar av artificiell intelligens

Det finns manga olika grenar inom den artificiella intelligensen och alla har hogst troligen
annu inte blivit urskilda. Det &r svért att separera dessa grenar helt och héllet och flera
grenar har liknande egenskaper, men med vissa sérskiljande karaktirsdrag. (McCarthy,
2007) Eftersom det finns s manga olika grenar ndmns endast de som 4r mest relevanta

for avhandlingen. De grenar som McCarthy (2007) ndmner ar:

Logisk AI foljer olika matematiskt logiska sprak for att agera korrekt och 16sa problem
givet dess kunskap om den specifika situationen. Programmet uppnar 16sningar genom
att, grundat pa den kunskap programmet har fran tidigare, besluta vilket tillvigagangssatt

som dr mest ldmpligt for att lyckas med uppgiften. (McCarthy, 2007)

Sokande AI ar en grundldggande gren av artificiell intelligens. Den undersoker olika
mojligheter till olika tillvigagangssatt, McCarthy ndmner schackdrag som ett exempel.
Detta dr ett omrdde som &r under stor utveckling hela tiden och som har ett brett

anvindningsomréde. (McCarthy, 2007)

Monsterigenkdnning dr en gren av artificiell intelligens dar mjukvaran &r programmerad
att kéinna igen olika monster i den information den ldser av. Ett vanligt exempel pa detta
ar de ansiktsigenkdnningsprogram som finns i minga produkter. Det finns dven program
som loser mer komplicerade strukturer, till exempel orsakssamband 1 historiska

héndelser. (McCarthy, 2007)
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Slutledning har ménga likheter med logisk artificiell intelligens, som tidigare ndmnts. Den
stora skillnaden mellan de tva grenarna &r att logisk Al inte har mdjlighet att dndra sig
nér den har kommit fram till en mojlig 16sning pd problemet, medan artificiell intelligens
med slutledningsforméga kan éndra sitt beslut efter att mer information kommer till som
bevisar att beslutet mojligtvis ar felaktigt. Ett exempel som McCarthy ndmner for att
beskriva denna gren &r att det d&r mdjligt att dra slutsatsen att en fagel kan flyga om den
har ett horbart ldte, men att detta dndras nar man maérker att det ar en pingvin. (McCarthy,

2007)

Sunt fornuft och resonerande ar den gren dir ménniskans intellekt Gvertridffar den
artificiella intelligensen mest, trots att forskarna redan pa 1950-talet forsokte ge den
artificiella intelligensen denna formaga. I takt med att slutledningsformagan hos artificiell
intelligens utvecklas, blir dven denna gren mer omfattande. De mojliga
anvandningsomradena for grenen dr manga och den utvecklas hela tiden. (McCarthy,

2007)

Ldra av erfarenhet ar en gren av artificiell intelligens som dven kallas maskinellt lirande
och namnet &r, likt namnen pa de flesta andra grenar, sjdlvbeskrivande. Programmen lir
sig av tidigare erfarenheter. Det finns dock generellt sett stora begrédnsningar for vad
programmen kan léra sig, eftersom de endast ldr sig den information de dr programmerade

att ta fram. (McCarthy, 2007)

Planliggning &r en gren som, enligt namnet, kan planera strategier for att nd fram till ett
forutbestdmt mal. For att denna typ av program ska fungera behdver det fakta om utfallet

av olika handlingar samt en angiven situation. (McCarthy, 2007)

Stordata

En mycket stor del, om inte allt, som hénder pa nétet registreras for att hela tiden forbéttra
och anpassa upplevelsen for den enskilda individen. Detta dr bara en del av begreppet

stordata. (Bhimani & Willcocks, 2014) Det sédgs att anledningen till att det pd engelska
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kallas Big Data dr att det syftar pa ”Big Oil”, som var ett smeknamn péd de en ging sé
stora, statliga oljebolagen. Det insinuerar enligt Krafft och Kempe (2016) pé att Big Data

kommer bli lika stort som oljan och det med ritta.

Information, dven kallad data, har funnits i urminnes tider och den digitala formen av
information har funnits dnda sedan den forsta datorn tillverkades. Anledningen till att det
numera har blivit ett storre begrepp dr att skapandet av digital information har okat
explosionsartat och likasé lagringen av information. (Krafft & Kempe, 2016) Var artonde
manad fordubblas mingden data som produceras i vérlden. Detta beror till viss del pé att
minniskor nufortiden vistas pa nitet mer och mer. (Bhimani & Willcocks, 2014) Aven
datorns forméaga att analysera data av alla mojliga slag har forbéttrats och forbéttras hela
tiden. Det dr enligt Krafft och Kempe (2016) frimst datorns utveckling som gjort stordata
sa eftertraktat som det ar idag. Det &r troligt att det 1 framtiden kommer erbjudas billigare
tjanster till de kunder som delar med sig av sin data. Utan datorns kapacitet att analysera
enorma méngder data finns det ingen nytta med att lagra den. Med dagens existerande
teknik dr det mojligt for en dator att analysera stora méingder data och se likheter och
samband 1 den. Det &dr detta som gor stordata s& betydelsefullt. Med den nuvarande
utvecklingen av artificiell intelligens ar det dessutom mdjligt for datorn att skapa storre
mingder data sjidlv. Datorn ldr sig av sina uppgifter och darigenom blir det mojligt for

den att analysera mer djupgaende ju lingre tiden gar. (Krafft & Kempe, 2016)

Enligt Bhimani och Willcocks (2014) skulle det vara en fordel att béttre forsta hur
redovisningsyrket kommer paverkas av en storre anvindning av stordata. Detta eftersom
allt fler yrken utnyttjar stordata pd ett mycket effektivare sitt och det finns stor
utvecklingspotential. 1 takt med att algoritmerna som analyserar data blir allt mer
avancerade och datorerna klarar av mer krdvande uppgifter kommer det bara finnas fler

och fler anvindningsomraden for stordata (Bhimani & Willcocks, 2014).

Artificiell intelligens kontra ménskligt intellekt

Att manniskan dr smartare dn en maskin dr fortfarande sant, men det finns omraden dar

den artificiella intelligensen faktiskt har borjat ta Gver. Nir det giller snabbhet &r det
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ménskliga intellektet slaget 14ngt efter. Svernlov och Magnusson (2018) ndmner en studie
som genomforts dir 20 jurister skulle granska ett kontrakt. Artificiell intelligens
granskade samma kontrakt pa 26 sekunder och hittade 95 procent av kontraktets juridiska
problem, medan de 20 juristerna i snitt genomforde granskningen pa 92 minuter och
hittade i medeltal endast hittade 85 procent av de juridiska problemen som kontraktet
innehdll. Den ménskliga faktorn kan alltsé till stor del uteslutas med hjilp av artificiell
intelligens, men 4n sé lange &r den artificiella intelligensen inte helt sjalvgaende, eftersom

den maéste instrueras om vad den ska soka efter (Svernlov & Magnusson, 2018).

Det omrade dér manniskan fortfarande har dvertaget dr den kinsloméssiga aspekten. Etik
och moral dr egenskaper som fortfarande vérdesitts hogt. Redovisningskonsulter har ett
ansvar att se till att allt gér etiskt ratt till. (Brannstrom, 2016) Da det kanske dr mdjligt
att ge artificiell intelligens mdojlighet att upptécka etiska problem ar det dndé 1 slutindan
svart att fa in kédnslan av ritt och fel 1 bedomningsprocessen. (Larsson, o.a., 2019) Ett
annat omrade for den kdnsloméssiga aspekten ar att kunden ofta kréver en kontaktperson
pa byran och det klarar inte artificiell intelligens. Hur vélutvecklad den artificiella
intelligensen #n blir kommer den aldrig bli som en minniska. Aven om det kanske ir
mojligt for den att i framtiden ge samma personliga bemdtande som en riktig manniska

blir det enligt Brannstrom (2016) aldrig samma sak som att betjdnas av en riktig person.

Larsson m.fl. (2019) har genomfort en studie pa &mnet hallbar artificiell intelligens. De
menar att den artificiella intelligensen maste bli mer palitlig 4n vad den ar i dagslaget, for
att det ska vara en hallbar 16sning. De har 1 studien frimst inriktat sig pa den etiska
aspekten av den dkade implementeringen av artificiell intelligens 1 samhéllet, men de
inriktar sig dven pd den sociala och den rittsliga aspekten. De listar fyra omrédden som de
anser vara nyckelomrdden som maste utvecklas for att palitligheten ska 6ka. Dessa &r

partiskhet, ansvarsfragor, missbruk och illvilligt anvindande samt transparens och

forklarbarhet.

Felaktiga antaganden i maskininldrningsprocessen kan leda till ett fenomen som kallas

maskinldrningsbias, eller partiskhet. (Larsson, o.a., 2019) Eftersom den minskliga
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faktorn &r nérvarande vid programmeringen av den artificiella intelligensen, finns det en
risk att programmet far vissa fordomar eller inte kan identifiera de risker det letar efter.
(Svernlov & Magnusson, 2018) Detta kan ske medvetet eller omedvetet eftersom
individer har olika preferenser. Det kan enligt Larsson m.fl. (2019) vara oupptéckt tills
programmet bdrjar anvindas och dé finns det dven en risk att partiskheten forstérks,

beroende pé hur sjédlvldrande programmet ar.

Eftersom formégan till sjdlvldrande hos artificiell intelligens till stor del grundar sig i
maskininldrningsalgoritmer och monsterigenkédnningsformégor ar det vitalt att den data
som systemet hdmtar information ifrdn &r fullstindig. Detta eftersom ofullstindiga
datauppsittningar med exempelvis délig kvalitet eller bristande objektivitet latt leder till
avvikande resultat. (Silberg & Manyika, 2019) Eftersom den storsta anledningen till att
artificiell intelligens blir partisk &r att den data som systemet utgar ifran &r felaktig, &r det
1 princip omdjligt for programmet sjdlv att korrigera eventuella felsteg. (Fulton 111, 2019)
Det finns dock potential for artificiell intelligens att bli mer opartisk dn en ménniska, men
da kravs det korrekta algoritmer och fullstdndig underliggande data och det &r 1 dagens

lage svart att garantera (Silberg & Manyika, 2019).

En aspekt av artificiell intelligens som enligt Larsson m.fl. (2019) har diskuterats mycket
pa sistone dr ansvarsfragor (eng. Accountability) vid anvdndande av artificiell intelligens.
Eftersom den artificiella intelligensen ar relativt ny inom redovisningsomréadet finns det
annu barnsjukdomar som kan leda till oavsiktliga konsekvenser, eftersom ménniskan ofta
inte r med 1 arbetsprocessen (Gisslén, 2014). Eftersom ansvarsfragan vid anvdndning av
artificiell intelligens har diskuterats s& mycket har begrepp som algoritmisk
ansvarsskyldighet och ansvarsfullt AI borjat diskuteras (Larsson, o.a., 2019). Algoritmisk
ansvarsskyldighet handlar ndrmast om vem som bér det yttersta ansvaret ndr algoritmiskt
grundade beslut ér felaktiga. Det berdr d&ven vem som bédr ansvaret for den artificiella
intelligensens sociala effekter och konsekvenserna av dem. Eftersom felaktigheter kan
uppsta 1 vilket system som helst borjar det bli en forutsattning att de system som anvénder
sig av artificiell intelligens ska innehdlla en rittelsemekanism som bland annat ska ldra
sig av sina misstag samt ldra sig att korrigera de misstag som hinder. Sjdlvldrandet kan

dock komma att resultera i problem, eftersom det kan leda till att systemet kan léra sig
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saker det inte ska. (Larsson, o.a., 2019) Sjdlvlirande system &r dock ovanligt enligt
Gisslén (2014), men han tror att de kommer bli allt vanligare. Eftersom systemen har
tillging till stora mangder information ar det latt hint att systemen lér sig komma at sddan
information som ar &mnat for ndgot annat. Da har det gétt fran ansvarsskyldighet for fel i
arbetet till vem som bér det yttersta ansvaret for informationsstold och dylikt (Larsson,

o.a., 2019).

Artificiell intelligens &r anvindbart inom manga omréden, men eftersom det i minga
avseenden fortfarande é&r relativt nytt finns fortfarande vissa luckor 1 sdkerheten.
Hackerattacker och spionage genom datorernas mjukvara blir allt vanligare och dessa ar
svdra att forsvara sig mot, eftersom tekniken utvecklas s mycket hela tiden. Aven hir
kommer den etiska frdgan in, men det har i detta fall inte direkt ndgot att géra med
programvaran i sig, utan det dr den minskliga aspekten. Aven om det i teorin dr mdjligt
for programvaran att missbruka sig sjélv, ar det 1 praktiken fortfarande i stort sett omojligt.
Det kravs yttre paverkan av ndgot slag for att den artificiella intelligensen ska missbrukas.
(Larsson, o.a., 2019) Missbruk och illvilligt anvindande faller delvis d4ven under den
tidigare nimnda aspekten, ansvarsfragor. Nar artificiell intelligens anvédnds pa ett sétt som
det inte var meningen att anvdndas dr det enligt Brundage m.fl. (2018) inte alltid 14tt att
peka ut den som bér ansvaret for det. Det kan vara programmeraren som lagt in medvetna
buggar 1 systemet, men det kan ockséa vara anvindaren som utnyttjar systemet till nagot
som det inte var tdnkt att anvidndas till. Oavsett vem som bér ansvaret dr det ett utbrett
problem att anvindningsomradet inte alltid dr det som det var ténkt att vara fran borjan

(Brundage, o0.a., 2018).

Det fjarde och sista problemomradet hos artificiell intelligens, som Larsson m.fl. (2019)
ndmner #r transparens och forklarbarhet. Aven denna aspekt har, likt ansvarsfrigor
diskuterats mycket den senaste tiden. De tvd aspekterna kan till stor del kopplas samman,
eftersom det behdvs transparens for att bdttre kunna forstd varfor fel uppstar och
dérigenom bittre forstd vem som bédr ansvaret. Transparens inom artificiell intelligens &r
ett s& viktigt omrade att europeiska kommissionen har flaggat for problemomradet
(Larsson, o.a., 2019). De anser att det behdvs en bredare kunskap inom omrédet for att

den artificiella intelligensen ska anses vara pélitlig.
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Transparens dr ett av de mer komplexa problemen med artificiell intelligens. En 16sning
som kan uppfylla ett syfte, kan helt forstora i en annan mening. Ett exempel dér
transparens &dr viktigt ar redovisningsprocesser, eftersom det ska vara mojligt for
revisorerna att folja processen, sd kallad verifieringskedja. Exempel dédr for hog
transparens kan vara skadligt dr alla processer som har med kénsliga uppgifter att gora,
exempelvis ur GDPR-hinseende eller om det finns en risk att foretagshemligheter lacker
ut. (Larsson, o.a., 2019) En faktor som ofta nimns 1 samband med forklarbarheten hos
artificiell intelligens &r tolkningsbarheten hos densamma. De tva faktorerna likstélls ofta
med varandra, men det dr felaktigt. De skiljer sig at, eftersom forklarbarheten méter i
vilken utstrickning vérdena foOrklarar varfor utfallet blir pé ett visst sétt och
tolkningsbarheten méter hur konsekvent det gar att forutse en modells resultat.
Tolkningsbarheten madter inte alls anledningen till resultatet, men en
maskininldrningsmodell med hog tolkningsbarhet gor det ofta littare att urskilja varfor
utfallet uppkom. Transparens, forklarbarhet och tolkningsbarhet kan till viss del kopplas
samman med den forsta aspekten, partiskhet. Det &r viktigt att programmen har dessa
egenskaper, sa det latt kan upptéckas ifall de diskriminerande resultaten uppkommer utan
yttre paverkan och utan avsikt. Det dr dven viktigt att det &r latt att forsta hur systemets
resultat uppkommer, eftersom det dé dr lattare att anpassa algoritmerna till de specifika

uppgifter systemet har (Gall, 2018).

2.3 Digitalisering och automatisering

En av de starkaste fordndringskrafterna i dagens samhille dr den stdndigt vdxande
digitaliseringen. Den genomsyrar majoriteten av den moderna ménniskans aktiviteter,
bide yrkesmaissigt och privat. For att anpassa sig till den allt mer digitaliserade vérlden
fordndras arbetsuppgifterna och en stor del av dagens yrken kommer tack vara
digitaliseringen, inte se likadana ut i framtiden. En bieffekt av digitalisering &r
automatisering, som dven den véxer i takt med digitaliseringens framfart. Det uppstér nya
mojligheter att erbjuda tjanster till foretagen och dér &r molntjénster ett exempel som dr
pa framfart. (Krafft & Kempe, 2016) Digitaliseringen erbjuder d&ven mdjligheter till nya
arbetsmetoder, dér aktivitetsbaserade kontor dr pa framfart (Lid-Falkman & Stenstrom,

2017).
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Digitalisering

Det finns manga drivande krafter som forsoker utveckla och effektivisera samhéllet,
varav digitalisering dr en av de storsta och viktigaste. (Krafft & Kempe, 2016) Det finns
ingen absolut definition av ordet digitalisering, eftersom olika vetenskaper definierar det
pa olika sdtt. I denna uppsats bendmns det ur en teknisk synpunkt och dé kan digitalisering
forklaras som mjukvaruprodukter som é&r konstruerade for att hjdlpa till med att
effektivisera grundliggande uppgifter. Det astadkoms genom att fysiska manuella
uppgifter gors digitalt och ibland dven automatiskt. (Pettersen, 2018) Digitalisering
innebdr ofta ett kostnadseffektivare arbetssitt och det ar 1 regel mer tidseffektivt &n den
fysiska uppgift som ersitts. Om digitaliseringen anvidnds pa ritt sitt finns det stor
potential att oka produktiviteten samtidigt som kostnaderna minskar. (Breman &
Fellander, 2014) Digitalisering erbjuder mdnga mdjligheter, som inte tidigare var mojliga,
inte minst nar det kommer till redovisning. I takt med att redovisningsprogrammen och
hjdlpmedlen blir allt med avancerade, blir arbetet smidigare och mer kostnadseffektivt.
Att exempelvis spara dokument digitalt istdllet for fysiskt krdver mindre utrymme och
diarmed kostar det mindre. Om utvecklingen inom detta omrade fortsétter kan det enligt
Krafft och Kempe (2016) inom en snar framtid vara mojligt for en redovisningskonsult

att erbjuda globala tjanster utan nagra problem.

Automatisering

En vidareutveckling av digitalisering dr automatisering, som gér ut pa att med hjilp av
artificiell intelligens ersdtta manuella arbetsuppgifter med mjukvarurobotar.
(Lennartsson, 2015) Genom automatisering finns det stor potential att 6ka produktiviteten
samtidigt som kostnaderna minskar. Arbetsuppgifterna som kan ersdttas med
automatisering &r ofta enkla och monotona, men tidskrdvande. (Krafft & Kempe, 2016)
Det dr med andra ord mojligt att anvinda kompetensen inom foretaget mer effektivt med

hjélp av automatisering.

Enligt Krafft och Kempe (2016) finns det tre olika utvecklingsgrader av
automatiseringens paverkan i arbetslivet. Den forsta fasen dr forstdrkning och gar ut pa
att, som namnet antyder, forstirka de befintliga arbetsmomenten med hjilp av teknik.
Denna fas r vildigt grundlidggande och kan exempelvis vara att arbeta pa en dator eller

skrivmaskin istdllet for att anvdnda papper och penna (Krafft & Kempe, 2016). Ett annat
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exempel av denna automatiseringsfas r e-post, som gjort det betydligt snabbare att skicka

information till omvérlden &n vad det tidigare gick med vanligt post.

Den andra automatiseringsfasen enligt Krafft och Kempe (2016) ar komplettering och det
géar ut pa att mjukvaran tar over en del av arbetsuppgifterna. Det gér alltsa steget lingre
an forstarkningsfasen. Ett exempel pa detta som gér att applicera pa kontorsarbete ar
diverse felkontrollen, exempelvis rittstavningskontroll. Detta gor att kontroller, som
exempelvis korrekturldsning, ej lingre behover utféras manuellt, utan de utfors av datorn
istédllet. Enligt Lennartsson (2015) minskar risken for fel, eftersom man utesluter den

ménskliga faktorn.

Den tredje fasen av automatisering dr ersdttning. 1 erséttningsfasen tar datorn dver 1
princip hela arbetsuppgiften. Inget manuellt arbete krdvs lidngre 1 denna fas och
arbetstagaren far andra uppgifter eller blir 6verflodig. Det finns exempelvis korta referat
och artiklar som &r skrivna av datorer och det ar 1 vissa fall omojligt att sérskilja de
datorgenererade skrifterna frin en minsklig journalists skrivsitt (Krafft & Kempe, 2016)
MacCrory m.fl. (2014) ndmner 1 sin artikel “Racing With and Against the Machine:
Changes in Occupational Skill Composition in an Era of Rapid Technological Advance”
att det dven finns en fjarde fas. Den fjarde fasen ér ett annat lopp, det vill sdga att de yrken
kvarstar ofordndrade, vars kdrnfokus ér pa sddana fardigheter som dnnu inte behirskas av
teknologi. Dessa yrken varken kompletteras eller ersétts av ny teknik, eftersom det 1
dagsliget inte finns nagon teknik som ar avancerad nog att klara av yrkets arbetsuppgifter.
Det ar framst yrken av social karaktér, sa som exempelvis barnomsorg och psykologi,
som e¢j dnnu pdverkats av teknikens framfart (MacCrory, Westerman, Alhammadi, &

Brynjolfsson, 2014).

Enligt en studie av McKinsey Global Institute skulle den globala produktiviteten kunna
oka med 0,8—1,4 procent arligen, med hjdlp av automatisering. I studien framgéar ocksa
att det 1 dagslaget finns teknik nog att automatisera 5 procent av samtliga yrken som finns.
Hur lange det tar innan det hidnder beror pa manga yttre faktorer, sd som sociala faktorer
och ekonomisk utveckling. Det dr dock troligare att en stor del av de yrken som finns 1
dagsldget kommer att delvis automatiseras och att den individuella yrkesrollen ddrmed
fordndras. (Manyika, o.a., 2017) Enligt en uppskattning som gjorts kommer femtio
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procent av dagens arbetsuppgifter vara automatiserade ar 2055, men beroende pa de yttre
faktorerna som tidigare ndmnts kan detta ske bade tjugo ar tidigare och tjugo ar senare.
(Manyika, o.a., 2017) Det finns teorier som sédger att sannolikheten for att yrken som
exempelvis redovisningsekonomer och administrativa assistenter med 89,3 procent
mojlighet kommer att ha tagits dver av datorer inom 20 &r och for bokforings- och
redovisningsassistenter dr sannolikheten dnnu hogre, hela 97 procent (Stiftelsen for
strategisk forskning, 2014). Detta &r dock enbart spekulationer, eftersom det &dr omo;ligt
att se in i framtiden, men det ar d&tminstone i den riktningen vi ror oss hela tiden. Enligt
Krafft och Kempe (2016) kan en sak daremot ségas med sidkerhet och det ar att de flesta
arbetsplatsers produktivitet dn sd linge frodas mest i en kombination av maskin och

manniska.

Molntjdnster

Som en del 1 digitaliseringen har molntjdnster blivit allt vanligare. De kan nédrmast
beskrivas som tjinster som erbjuder olika sorters verktyg och service som behdvs for att
driva ett foretag, men online. De kan helt och héllet ersitta alla mojliga olika
harddiskbaserade system, bland annat ekonomisystem och lagring av dokument. (Krafft

& Kempe, 2016) Molntjanster erbjuder en flexibilitet som hérddiskbaserade system inte
har mojlighet att erbjuda och beroende pa vilken typ av molntjinst som anvédnds kan de
vara vildigt anpassningsbara efter de egna kraven. (Goldstein, 2019) De dr underhallsfria
och kriver dirmed inte lika mycket it-resurser som ett hederligt harddiskbaserat system
och kan i och med det erbjuda ett mer kostnadseffektivt system. Alla system &r beroende
av uppdateringar, men till skillnad fran héarddiskbaserade system, som krdver att
uppdateringen sker manuellt, sker uppdateringar i molntjanster pa leverantdrens server
och dr ddrmed mindre tidsforodande for foretaget (Krafft & Kempe, 2016). Molntjinster
kan enligt Goldstein (2019) delas in i tre olika kategorier, Software as a Service (SaasS),

Platform as a Service (Paas) samt Infrastructure as a Service (laaS)

Software as a Service dr den vanligaste typen av molntjénster och erbjuder olika sorters
mjukvaruprogram O ver nitet, vanligtvis via en web-ldsare. Tjansten erbjuds oftast som en
prenumeration pa en eller flera licenser att anvéinda programmet. I denna kategori ingar

allt frdn redovisningsprogram och e-post till online-spel. (Krafft & Kempe, 2016) Det blir
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allt vanligare att foretag anvénder sig av denna 16sning istdllet for att ha egna servrar som
de lagrar programmet pa. Enligt Goldstein (2019) &r SaaS-programmen ofta véldigt
anvéindarvanliga och det ar inte ovanligt att foretaget kan anvdnda sig av programmet i
sina processer redan samma dag som det installeras. En annan fordel med Saas dr att de
ofta dr vildigt sdkra, eftersom ansvaret for sikerheten ligger hos tjinsteleverantoren.
Aven nir det kommer till backup av exempelvis dokument och program ligger ansvaret

pa tjansteleverantdren (Goldstein, 2019).

Platform as a Service erbjuder foretaget en plattform dir det kan utveckla sina egna
program. Paas-tjinsterna ger storre anpassningsmojligheter till foretaget, men de kriaver
ocksa storre it-resurser. (Krafft & Kempe, 2016) Vissa tjanster kommer med fardiga
mallar, men den storsta delen av utvecklingen ligger dndé pa foretaget. Enligt Goldstein
(2019) ligger oftast dven ansvaret for sdkerheten pd foretaget nir det kommer till denna
typ av molntjanst och tjansteleverantoren erbjuder sillan ndgon backup, utan den maste
skotas av foretaget. En fordel som anpassningsmojligheten dnnu erbjuder ar att foretaget
kan skrdddarsy sitt eget program och anvinda sig av mer avancerade tjanster, som
exempelvis artificiell intelligens, for att géra processerna smidigare inom foretaget. Paas-
tjdnsterna dr ofta billigare att kdpa in, men de kostar mera inom foretaget pa grund av det

Okade behovet av interna utvecklare (Goldstein, 2019).

Infrastructure as a Service ger foretaget mojligheten att lagra bland annat sina program,
dokument och databaser i ”molnet”, alltsd pa externa servrar som drivs och underhélls av
tjdnsteleverantoren. (Krafft & Kempe, 2016) Foretaget betalar endast for det utrymme
som anvinds pa den externa servern och behover alltsd inte tinka pa utrymmesbrist eller
underhdll av egna servrar. Eftersom ansvaret for bade sidkerhet och backup, likt Saas-
tjansterna, ligger hos tjinsteleverantoren, dr det en véldigt trygg tjénst. (Goldstein, 2019)
Alla olika typer av tjanster har sina for- och nackdelar jaimfort med varandra, men
generellt sett dr det alltid ett steg i ritt riktning mot digitalisering att anvéinda sig av

molntjénster.
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Aktivitetsbaserade kontor

I en tid av digitalisering &r det inte bara arbetsuppgifternas typ som foréndras, utan dven
hur och var de genomfOrs. Ett papperslost samhille leder till att ménga gamla
grundprinciper stélls pé dnda och vissa foretag, som exempelvis Spotify, skulle inte finnas
om det inte vore for det digitala samhille vi lever i. (Krafft & Kempe, 2016) Att sitta vid
sitt eget skrivbord pa kontoret och arbeta kontorstider ligger i det forgéngna.
Aktivitetsbaserade kontor, eller ABW (Activity Based Workplaces) har blivit allt
vanligare, men konceptet 1 sig dr inget nytt. Det har linge funnits tankar om delade
arbetsytor och redan pa 1990-talet borjade flexkontoren dyka upp. Dess syfte var att
minska kostnaderna genom att arbetare som jobbade olika tider skulle dela arbetsstation
och didrmed skulle det krivas bade mindre yta och mindre inventarier. Diar de
aktivitetsbaserade kontoren skiljer sig frin flexkontoren ar att de aktivitetsbaserade
kontoren har stora gemensamma ytor, som dr organiserade 1 olika zoner. Dessa zoner ar
inredda pé olika sdtt for att dirmed uppmuntra olika sorters uppgifter att genomforas dar.
Det finns bland annat tysta zoner och zoner for moten. Asikterna om detta arbetssitt
skiljer sig dock pa manga sétt och det stéller nya krav pa arbetstagarna. Det krdvs mycket
disciplin for att arbeta utan ramar att forhalla sig till och det kan latt bidra till en
stressfaktor. Nér arbetet inte ldngre utfors inom vissa tidsramar, utan istéllet endast si
lange det tar att fardigstélla uppgiften, kan det bidra till att arbetet istéllet blir daligt utfort.
Det aktivitetsbaserade kontoret passar inte heller alla arbetsplatser. Arbeten som kraver
arbete 1 ensamhet, exempelvis mycket koncentrationskravande uppgifter eller
rutinmdssiga och enkla uppgifter kan rentav hdmmas av ett aktivitetsbaserat kontor.
Arbeten som kridver mycket kommunikation och samarbete med medarbetare kan
diremot péverkas mycket positivt av ett aktivitetsbaserat arbetssétt och sannolikheten &r

stor att produktiviteten pa dessa arbetsplatser dkar. (Lid-Falkman & Stenstrom, 2017)

Blockkedja

En teknologi som har blivit allt vanligare pa sistone dr blockkedjor. Teknologin gjordes
kénd via skapandet av kryptovalutan, dér den mest kinda &r Bitcoin. (Krafft & Kempe,

2016) Efter kryptovalutans uppkomst blev teknologin alltmer utbredd och idag har &r den
mer avancerad och har fler anvindningsomraden dn ndgonsin tidigare. Blockkedjor

bygger pa decentralisering av information, vilket enkelt uttryckt betyder att informationen
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inte enbart lagras pa exempelvis en enskild central server, utan informationen finns
utspridd pa flera olika stéllen. (Rosic, 2019) For att bést forstd hur blockkedjor &r
anvindbart inom redovisning behovs forst en forklaring till hur en blockblockkedja ér

uppbyggt och fungerar.

En blockkedja dr en typ av merkletriad, som ar ett tillvigagangssétt for att strukturera stora
méngder data pa ett lattillgdngligt sétt. Detta gor att informationen latt kan verifieras
véldigt snabbt och pé ett trovardigt satt. Det later kanske avancerat, men i sin enklaste
form &dr det endast olika block, eller digital information, som &r sparat i en kedja,
nitverket. Huvudkomponenten 1 en blockkedja &r, som namnet antyder, olika block.
Blocken innehédller information av olika slag och denna information verifieras av digitala
bevis, sd kallade hashvdrden. Dessa digitala fingeravtryck skapas med hjdlp av en
fingeravtrycksalgoritm och ar den viktigaste delen i hela blockkedjan, eftersom det ar
hashvédrdena som gor blockkedjan pélitlig. (Rosic, 2019) I dagens samhélle ar det ldtt att
komma at digitala filer och &dndra pa dessa, men i1 en blockkedja krypteras filerna med
hashvérden, och dessa virden dndras om filen dndras och ldmnar ddrmed ett spar efter
sig. Dessutom é&r det i princip omdjligt att hacka sig in och dekryptera en hash, eftersom
det endast ar ett fingeravtryck, inte hela filen. Hashvédrdena &r en ytterst vital del av
blockkedjan, speciellt ndr det handlar om hemligstdmplad information. (Krafft & Kempe,
2016)

Kedjan hanteras av noder, enheter som formedlar och tar emot data i niatverket. Nodernas
roll 1 blockkedjan varierar fran kedja till kedja, men det vanligaste &r att varje nod lagrar
hela hindelseforloppet for alla transaktioner inom kedjan. For att komma &t
informationen i blocken behdvs en sa kallad multisig, en multisignatur. Detta &r en typ av
flerpartsverifiering dir informationen i1 blocken hos olika noder ska matcha varandra till
fullo. Detta for att forsdkra anvindarna om att informationen inte har forvrangts lingst
vigen. (Andersson, 2018) Enligt Rosic (2019) finns det manga fordelar med blockkedjor,
men det finns huvudsakligen tre egenskaper som har gjort anvdndandet av teknologin sé
utbrett pd sa kort tid och dessa egenskaper dr decentraliseringen, transparensen och

ofordnderligheten.
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Decentraliseringen har redan ndmnts, men nu da ndmndes inte decentraliseringens manga
fordelar. Till att borja med &r det mycket svarare att hacka sig in 1 ett decentraliserat
system. Eftersom centraliserade system har all sitt data lagrat pa en plats ér det ofta ett
mycket enkelt mal for eventuella hackningsattacker. Den andra fordelen med ett
decentraliserat system uppmirksammas nér eventuella uppgraderingar av systemet ska
goras. Nér ett centraliserat system ska uppdateras stannar ofta hela processen, men med
ett decentraliserat system kan en del i taget uppdateras och verksamheten fortsitta som
vanligt. Ett centraliserat system dr dven mera sarbart nir det kommer till eventuella
stromavbrott eller andra avbrott hos de centraliserade servrarna. Om en del 1 ett
decentraliserat system stdngs av, av diverse anledningar, kan de andra delarna 1 systemet
anda fortsétta som vanligt. Den mojligtvis storsta fordelen med ett decentraliserat system
ar att alla medlemmar oftast har sitt eget exemplar av en viss fil och detta gor det 1 princip
omdjligt for en enskild individ att ga in och dndra ndgot 1 filen utan att det upptécks. Alla
enheter har filens historia lagrad. Detta gor att det &r ett valdigt pélitligt system. (Rosic,

2019) Sett ur ett redovisningsmadssigt perspektiv dr decentraliseringen ocksa positiv,
eftersom en transaktion kan g& mellan tvé bolag direkt tack vare att mellanhanden ar borta
vilket bidrar till att transaktionen kan ga direkt in 1 bada bolagens bokforing (Andersen,

2016).

Blockkedjor dr véldigt transparenta, eftersom all historia och hela hindelseforloppet
lagras 1 blocken. De &r dock inte transparenta for vem som helst, det skulle ta bort en del
av podangen. De anvdndare som ska ha mdjlighet att ta del av informationen i blocken blir
tilldelade krypteringsnycklar for att ha mojlighet att dekryptera informationen. (Rosic,

2019) Just denna transparens gor det till ett utméarkt verktyg inom redovisning, speciellt

for revisorerna, eftersom hela verifieringskedjan &r tydlig och obruten (Andersen, 2016).

Oforinderligheten dr den aspekten, tillsammans med transparensen som dr viktigast nér
det kommer till blockkedjor, ur ett redovisningshidnseende. Egenskapen att nir nagon
information forts in i blockkedjan sedan inte kan dndras pa utan att det blir tydliga spér,
ar valdigt anvindbart inom redovisning. (Andersen, 2016) Det som gor blockkedjornas

ofordnderlighet mojlig &r de algoritmgenererade hashvirdena som varje fordndring i
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blocken blir tilldelade och detta medfor enligt Rosic (2019) att forfalskningar och

liknande blir ndstintill omdjliga att genomfora, om foretagen anvander sig av blockkedjor.

Kairos Future har gett ut en rapport, Blockkedjeinspirerade tekniklosningar for
redovisning, revision och skatt (2019) diar bland flera stora aktorer inom
redovisningsbranschen var delaktiga. De kom fram till fem olika forslag till hur
blockkedjor skulle kunna utnyttjas for att effektivisera redovisning och revision. Dessa

fem var:

- Digital kvittohantering
- Personalliggare

- SINK

- Fullmakter

- Foretagsuppgiftstjanst

Eftersom tva av dessa forslag (SINK och foretagsuppgiftstjénst) riktade sig framst till det
svenska systemet kommer de inte behandlas ndrmare. Uppldgget for de tre andra

forslagen kommer hir forklaras i korthet. (Kairos Future, 2019)

Digital kvittohantering skulle spela en stor roll 1 dagens digitaliserade vérld. Att fa in
fysiska kvitton 1 bokforingssystemen ar mojligt pa olika sdtt, men alla kriver
handpaldggning av nagot slag. Detta ar forstas tidskrdavande, eftersom kvitton kravs for
alla kostnader och utligg som en anstilld gor pa exempelvis resor. Det finns mycket tid
att spara genom att kvittona istdllet skulle komma 1 digital form direkt in i
bokforingssystemet. Dessutom skulle kvittona inte behdva sparas, utan exempelvis
skatteverket, som kan vara intresserade av att se originalkvittot, skulle istillet f4 se det
digitala kvittot. Annu en fordel med ett digitalt kvitto, som genereras genom
blockkedjeteknologi, &r att det inte skulle kunna manipuleras eller kostnadsforas flera
génger, vilken dr mojligt med ett fysiskt kvitto. (Kairos Future, 2019) Mojligheten att ta
1 bruk en dylik 16sning i Finland héller pd att utredas for ndrvarande och den ser ut att bli

tillgéngligt inom en snar framtid (Sigfrids, 2019).
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En personalliggare &r nagot som blockkedjeteknologin verkligen skulle passa for.
Eftersom tidpunkt for varje nyanstillning eller avslut samt loneutbetalning ska registreras
1 en personalliggare dr en blockkedja ett perfekt sétt att gora det pa. Det gér inte att gi
tillbaka i tiden och &ndra pa ndgot utan att det blir digitala spar av dndringen. Varje

hindelse skulle synas och det skulle vara litt att folja. (Kairos Future, 2019)

Figur 1. Uppligget for en fullmaktstjinst med hjdlp av blockkedjeteknik (Kairos Future,
2019)

Fullmakter dr ett omradde som kréver mycket administrativt arbete och dérav skulle det
vara bra att effektivisera behandlingen av dessa. Detta skulle kunna dstadkommas genom
en tjanst dir alla fullmakter 4r samlade pad samma stille med hjdlp av
blockkedjeteknologi. Sedan nér en revisor eller skattegranskare vill se ifall ett avtal eller
dylikt har tecknats av behoriga personer kan granskaren begdra ut en fullstidndig lista pa
fullmakter hos exempelvis foretaget eller personen som tecknat avtalet. Det skulle dven
underlitta for redovisningskonsulter att ha alla fullmakter samlade pd samma stille,
eftersom det ofta dr fullmakter till ménga kunder att halla reda pa. Det dr tidskravande

samtidigt som det finns en risk for att ndgon fullmakt missas och det medfor
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merkostnader. En sddan fullmaktstjénst skulle dven kunna hjilpa till med att overfora

behorigheter till en kollega eller en annan foretrédare for foretaget. (Kairos Future, 2019)

Aven om blockkedjeteknologin funnits i bara 10 ar har den utvecklats mycket pa s kort
tid. Det finns manga anvdndningsomréden for den och inom redovisningsyrket skulle den
kunna hjélpa till med mycket. (Kairos Future, 2019) Goldman Sachs skrev i artikeln What
if I Told You (2015) ”Silicon Valley and Wall Street are betting that the underlying
technology behind it, the Blockchain, can change ... well everything”. Utvecklingen ar
pa vig at ritt hall och troligtvis finns det flera blockkedjebaserade hjdlpmedel inom

redovisningsbranschen inom en snar framtid. (Kairos Future, 2019)

2.4 Implementering av ny teknologi

Nar ny teknologi kommer &r det séllan speciellt manga som végar vara forst pd bollen.
Oavsett om teknologin dr ny for alla eller bara ny for foretaget maste den implementeras
pa ritt sétt for att den ska hjdlpa och inte stjilpa. For att detta ska goras pé bésta sitt ar
det viktigt att vara vil forberedd och veta om sina behov. En implementeringsprocess kan
sdgas besta av fyra steg. (Socialstyrelsen, 2012) Dessa steg &ar behovsinventering,

inforande, anvindning samt vidmakthdallande.

I det forsta steget, behovsinventeringen, géller det att faststélla vilka behov som behover
atgirdas. Det kan ibland hédnda att det kommer ut ny teknik som verkar vildigt intressant,
men som stjdlper mer dn den hjilper, eftersom det inte fanns behov for just den tekniken
1 verksamheten. Dérfor ar det béttre att utgd frén vilka behov som finns istéllet. Desto
konkretare behov som formas, desto enklare ar det att hitta ritt metod for att uppfylla
behoven. Dessutom behovs ett tydligt mal med implementeringen. Mélet ska vara
realistiskt och ha en tydlig tidsram samt métbarhet. (Socialstyrelsen, 2012) Exempel pa
ett otydligt mal dr “vi ska bli effektivare”, medan ett vil utformat realistiskt mdl som ar
mitbart kan vara “vi ska bli klara med manadsbokslutet pd den femte vardagen efter
ménadsskiftet”. Huruvida det behdvs och finns mojlighet till att anpassa objektet efter

verksamheten bedoms ocksé i detta forsta steg (Folkhdlsomyndigheten, 2017).

31



Efter att behovsinventeringen dr klar och det dr beslutat att en implementering av ny
teknologi ska goras dr ndsta steg inforandet av teknologin. Inforandet borjar med att
sikerstidlla att nodvandiga resurser finns i foretaget, utveckla en struktur och besluta vem
som dr ansvarig over implementeringen. (Folkhdlsomyndigheten, 2017) Implementering
av ny teknologi kan vara bade dyrt och tidskrdvande och for att det ska ga sa smidigt som
mojligt géller det att det finns en tydligt utformad process for genomforandet. En annan
viktig del vid inforandet dr att hela organisationen &r uppdaterade om fordandringsbehovet
och att alla kdnner sig involverade for att det inte ska uppsta sprickor och motsigelser
inom organisationen. Alla ska kénna sig horda, for annars kan det litt hiinda att vissa 1
organisationen motsétter sig fordndringen och det kan leda till negativa effekter av
implementeringen. Det giller helt enkelt att forankra behovet 1 hela organisationen och

gora behovsbilden tydlig for alla. (Socialstyrelsen, 2012)

Nér den nya teknologin har inforts 1 foretaget giller det att sitta teknologin 1 anvéindning.
I detta skede &r det viktigt att stoda och strukturera upp arbetet. (Folkhidlsomyndigheten,

2017) Det ar viktigt att teknologin anviands pa ritt sdtt och att de delar som var
anledningen till valet av den nya teknologin, de sé& kallade kirnkomponenterna, utnyttjas
till fullo. Ifall dessa forbises av nadgon arbetstagare eller pa nagot annat sétt forsummas
har implementeringen inte lyckats helt och héllet. Det ar darfor viktigt med skolning och
lopande handledning, s att alla som anvédnder sig av den nya teknologin 1 organisationen
kanner att de behérskar den vél. Nar teknologin utnyttjas till fullo och pa rétt sétt hjélper

den organisationen som mest. (Socialstyrelsen, 2012)

Nér majoriteten av de anstillda som den nya teknologin riktar sig mot, anvénder sig av
den kan den nya teknologin anses vara implementerad. For att vidmakthilla den nya
teknologin behdver vissa kriterier uppfyllas. Bland annat behdver den nya teknologin
kdnnas relevant och bdttre 4n den tidigare anvdnda teknologin, exempelvis mer
kostnadseffektiv eller mer tidseffektiv. Den nya teknologin ska helst ge snabba och
synliga resultat, eftersom det motiverar badde de arbetare som redan arbetar med
teknologin, men det kan dven motivera andra att snabbare ldra sig, om de marker att det
ar ett battre arbetssétt. Det dr dven viktigt att den nyligen implementerade tekniken &r latt

att anvdnda, eftersom det dd &r en mindre troskel att ta sig over. (Socialstyrelsen, 2012)
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Sist och slutligen handlar det &ven om att léra av erfarenheter, vad som fungerar och vad

som behover utvecklas (Folkhidlsomyndigheten, 2017).

33



3. Metod

Detta kapitel kommer behandla de tillvigagingssitt som anvints for att genomfora
avhandlingen. Det kommer innehdlla en detaljerad beskrivning av metoderna som
anvénts framst for litteraturdversikten och den empiriska delen av avhandlingen men
ocksé for analysen. Kapitlet kommer dven innehélla en beskrivning av begreppen validitet

och reliabilitet, samt forfattarens forhallningssétt till kallkritik.

3.1 Datainsamling

Det som denna avhandling dr uppbyggt ifran ar forskningsfradgorna. For att sammanstélla
avhandlingen har jag utgétt ifrdn den information jag behdvde for att ha mojlighet att
svara pa frdgorna, vilket betyder att jag anvint mig av en deduktiv ansats. Jag har alltsi
latit forskningsfragorna utforma resten av innehallet 1 avhandlingen. (Yin, 2011) For att
mojliggora detta har jag anvdnt mig av bade primdra och sekunddra datakillor. Den
primérdata som samlats in har anvénts for att skriva den empiriska delen av avhandlingen,
medan sekundérdatasetet har anvints for att utforma litteraturoversikten, vilken i sin tur

har anvénts for att utforma fragorna till intervjuerna. (Bryman & Bell, 2011)

For att samla in primérdata har jag forsokt fa till personliga intervjuer, men i de fall da
det inte var mdjligt har jag istillet skickat ut fragorna per e-post och fort en konversation
pa det sittet istdllet. Jag valde att inte anvdnda mig av en enkét till foretagen, eftersom
jag antog att sannolikheten var storre att respondenterna skulle svara mer utforligt ifall de
sjdlva fick utforma sina svar och inte lata svarsalternativ styra dem. Istéllet for en enkét
anvinde jag mig av intervjufrdgor som grund till intervjuerna, for att pd det séttet utfora
semi-strukturerade intervjuer. Att utfora intervjuerna pa detta sitt dr en del av en
kvalitativ forskningsmetod och jag ansdg att det skulle vara ett bittre tillvigagangssitt dn
en kvantitativ metod, for att svara pd avhandlingens forskningsfrdgor. (Yin, 2011)
Eftersom jag ville ha en mer substantiell empiri att grunda analysen pad frdgade jag
respondenterna ifall deras foretag eller avdelning hade en digitaliseringsstrategi som jag
skulle fa ta del av, for att pd det sittet kunna genomfora en innehdllsanalys
digitaliseringsstrategierna. Anmérkningsvért nog hade ingen av de nio respondenterna
som valde att stdlla upp pd att bli intervjuade, en digitaliseringsstrategi som de ville dela
med sig av och didrmed fick jag utesluta det tillvigagangssittet. Utifrdn svaren pa

intervjuerna utformade jag en empiridel som beskriver respondenternas syn pa dmnet.
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Nir jag kontaktade respondenterna inriktade jag mig pa ménga olika sorters foretag, sdvil
redovisningsfirmor som ekonomiavdelningar pd bolag av olika storlekar. Detta for att fa
en bred bild av hur bilden av min problemformulering &r ute i samhéllet. Jag valde att
koncentrera mig pé respondenter pa Aland, eftersom det r dir jag bor och det dirmed
fanns storst mojlighet att anordna personliga intervjuer pa det sittet. Jag forsokte komma
i kontakt med personer i olika stdllningar pa olika bolag for att pa det sittet mojligtvis
kunna se ett monster i respondenternas svar, men jag ansag det ocksa viktigt att de hade
bra inblick i amnet och darfor har majoriteten av respondenterna ansvarsroller av nagot
slag. Respondenterna har erbjudits mojligheten att delta anonymt och det har uppskattats
av samtliga deltagande respondenter. Eftersom Aland &r en liten ort har jag valt att inte

skriva ut vare sig foretag eller bransch, eftersom det skulle &ventyra anonymiteten.

Den sekundirdata som samlades in anvidndes till stor del i utformningen av
referensramen. Sekundérdatasetet som anvindes 1 avhandlingen bestar huvudsakligen av
bocker och vetenskapliga artiklar. For att samla in denna information anvinde jag mig av

olika s6kmotorer och databaser.

3.2 Analysmetod

Som tidigare ndmnts har datainsamlingen till analysen skett genom intervjuer. Dessa ar
utforligt sammanstéllda 1 empirin. For att ge en s& ofdrgad bild av respondenternas svar
som mojligt har jag valt att sammanstélla intervjusvaren fran respondenterna enskilt. Det
kan bidra till att empirin blir tunglist, men jag ansdg att det var den mest réttvisande
sammanstédllningsmetoden. Det dr heller inte mojligt att sammanstélla kvalitativa data
fran intervjuer pd samma strukturerade sitt som kvantitativ data. Nar intervjuerna var
sammanstéllda i empirin bdrjade jag analysera respondenternas svar utgdende frin
litteraturdversikten. For att underlitta analysen sa mycket som mojligt strukturerade jag
intervjusammanstéllningen pd samma sétt som litteraturdversikten &r strukturerad och de
fragor som berdr samma dmne dr sammanstidllda under samma underrubrik. Detta
mojliggjorde att tolka svaren och jamfora dem med litteraturdversikten och diarmed

uppfylla syftet med avhandlingen.
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3.3 Validitet och reliabilitet

Tva begrepp som beskriver kvaliteten pa uppsatsen ar validitet och reliabilitet. Det forsta,
validitet, betyder att undersokningen har métt det den d@mnade mata. Det var den
huvudsakliga anledningen till att jag valde en kvalitativ undersékningsmetod, eftersom
informationen som samlas genom en kvalitativ metod med storre sannolikhet uppfyller
kravet om validitet. Fragorna som stéllts under intervjuerna har varit utformade med
utgdngspunkt i litteraturdversikten, vilket dven borde bidra till en hogre validitet.
Eftersom det var ett semi-strukturerat uppligg pé intervjuerna kan validiteten paverkas
bade negativt och positivt, eftersom det & ena sidan kan leda till att svaren kan skifta
beroende pé vilka foljdfragor som stélls, men & andra sidan kan validiteten oka tack vare
mojligheten till foljdfragor eftersom risken for missforstdnd blir mindre. (Bryman & Bell,

2011)

Det andra begreppet, reliabilitet, fokuserar pa ifall informationen som samlats in kan
anses vara tillforlitlig. I denna avhandling ar reliabiliteten svar att pavisa, eftersom
informationen till stor del bestar av respondenternas egna asikter och tankar om d@mnet.
Respondenterna som ingar i avhandlingen dr dock vildigt kunniga inom omradet som
avhandlingen unders6ker och didrmed kan svaren anses paélitliga. Eftersom
respondenterna dven fick mdjlighet till anonymitet har de inget incitament till att svara
odrligt eller pa nagot sétt forvranga sanningen och darfor har jag ritt att tro att de svarat
pa fragorna enligt bista formaga. Med det sagt har analysen dndd genomforts med en
kritisk syn pa respondenternas svar, for att reliabiliteten ska vara sa hog som mojligt.

(Bryman & Bell, 2011)

Asikterna gér isir nir det kommer till huruvida validitet och reliabilitet ir applicerbara i
kvalitativ forskning. Exempelvis Long och Johnson (2000) anser validitet och reliabilitet
ar fullt applicerbara inom kvalitativ forskning och att alternativa termer ofta i slutindan
ar identiska till de ursprungliga termerna. Morse m.fl. (2002) beskriver validitet och
reliabilitet som begrepp som bittre ldmpar sig for att beddma kvaliteten av kvantitativa
undersdkningar, eftersom kvalitativ och kvantitativ vetenskap ar uppbyggda pd olika sétt.
De ldgger istdllet fram begrepp som sanningsvdrde, konsekvens, neutralitet och
tillamplighet, eftersom de krdvs av all form av vetenskap och ldmpar sig béttre for att

beddma trovardigheten i kvalitativa studier. Noble och Smith (2015) beskriver i korthet
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begreppen enligt foljande. Sanningsvérde beskriver hur korrekt respondenternas svar har
blivit atergivna och hur mycket forfattarens egna asikter har végt in i svaren. Detta har
jag forsokt uppfylla genom att dterge svaren skilt for varje respondent och inte tolka dem
1 empirin, utan det dr endast respondenternas egna svar som framgéar dir. Konsekvens
beskriver hur 6ppen forfattaren dr med besluten om avhandlingens riktning. Det giller att
en utomstdende forskare som undersdker samma sak ska ha mdjlighet att komma fram till
samma eller jaimforbara resultat. Det har jag forsokt uppfylla genom att vara 6ppen med
vilka metoder jag anvént mig av. Tillimplighet beskriver hur anvéndbart resultatet &r och
hur vil det gir att applicera pa andra omraden. Amnet 4r med stor sannolikhet aktuellt
inom manga yrkesgrupper och ddrmed borde resultatet av studien dven ga att applicera
till viss del i de yrkesgrupperna. Neutralitet 4r ndgot som efterstrivas i avhandlingen som
helhet och neutraliteten uppnés nir alla de tre tidigare nimnda elementen uppfylls.
Avhandlingen ska tydligt skilja pd respondenternas asikter och forfattarens antaganden
och det kriteriet uppfylls 1 avhandlingen genom att endast ha respondenternas &sikter 1

empirin och sedan tolka dem 1 resultatet.

3.4 Kallkritik

Att sékerstélla informationen 1 artiklar fran tidskrifter dr inte l4tt, men jag jimforde olika
artiklar med samma information da det var mojligt, och darigenom kom jag fram till vilka
artiklar som med storst sannolikhet hade korrekt information. Jag forsokte vélja artiklar
fran pélitliga kéllor, for att ddrigenom utesluta s& mycket felaktig information som
mojligt. Vissa tidskrifter kan vara vinklade och det kan vara svart att méarka detta, men

jag har forsokt undvika artiklar fran tidskrifter med en uppenbart vinklad ansats.
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4 Empiri

I detta kapitel laggs resultaten av de genomforda intervjuerna fram och sammanstélls pé
ett Overskddligt sétt. For att presentera resultaten av intervjuerna pa ett s lattoverskadligt
satt som mojligt kommer forst en introduktion av respondenterna och sedan redovisas
respondenternas svar var for sig under rubrikerna, som i sin tur motsvarar rubrikerna i
den teoretiska litteraturoversikten. Utifran detta kapitel sammanstéills sedan resultatet av

uppsatsen.

4.1 Introduktion av respondenterna

Den forsta respondenten, hirefter respondent A, dr ekonomichef pa ett mellanstort foretag
dér han har ansvar for foretagets ekonomi 1 sin helhet. I arbetsuppgifterna ingar allt frin
offertkalkyler och projektuppféljningar till den l16pande bokforingen och bokslut. Han
anser att de forsoker hélla sig uppdaterade och att de arbetar mycket med att digitalisera
processer for att de ser en stor potential i att effektivisera sin dagliga verksamhet pa
ekonomiavdelningen. Enligt respondenten &r de lingre komna 1 digitaliseringsprocessen

an sina narmsta konkurrenter.

Vi strdvar stindigt efter att bli effektivare och ddrfor diskuterar vi i ledningen
ofta gillande vilka arbetsrutiner som vi kan antingen automatisera eller
digitalisera. Vi utreder nyttan i tid och forsoker oversdtta det ekonomiskt och ga

in for system som vi ser att dr genomforbara.

(Respondent A)

Den andra respondenten, hérefter respondent B, & VD pé ett mellanstort foretag, men i
hans arbetsuppgifter ingdr ocksa ansvar dver teknik, ekonomi och personal. Han arbetar
inte konkret med den dagliga redovisningen, men &r val insatt i processerna.
Respondenten anser att foretaget i allra hogsta grad foljer med i utvecklingen av
automatisering och digitalisering. De har bland annat bytt ut ekonomisystemet under 2019
for att bittre kunna utnyttja digitala tjénster. Ett av deras madl for 2020 &r att alla
redovisningsverifikat ska vara digitala och att pappersverifikat i pdrmar dédrmed ska gé

till historien. Aven den 6vriga verksamheten i foretaget har under hosten 2019 genomgatt
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stora digitaliseringsprojekt, vilket visar pd att foretaget i stort verkligen satsar pa en mer

digital verksambhet.

Den tredje respondenten, hirefter respondent C, &r gruppledare pd en mellanstor
redovisningsbyra och i hennes arbetsuppgifter ingar, utover ansvaret over en grupp pa ca

10 personer och allt det medfor, redovisningskonsultarbete. Respondenten anser att
foretaget foljer med i1 utvecklingen av automatisering och digitalisering bra och de jobbar
kontinuerligt med att utveckla ett relativt nyligen 1 bruk taget ekonomisystem, som ska
hjélpa dem att utvecklas dnnu mera i rétt riktning. De har som ett uttalat mal att jobba helt
digitalt och en stor del av de anstillda har redan natt det malet, men dnnu finns det lite att

jobba pa innan hela foretaget har natt dit.

Den fjirde respondenten, hirefter respondent D, dr redovisningsansvarig péd ett
mellanstort foretag. Till hennes arbetsuppgifter hor det mesta som hor en
ekonomiavdelning till, allt frdn bokforing till resultatrapportering. Hon é&r dven
ekonomichefens stillforetrddare, s& hon ar ansvarig for att ekonomiavdelningen fungerar
som den ska. Respondenten &r dven systemansvarig for foretagets ekonomisystem och ser
till att avdelningens processer och arbetsfloden standigt utvecklas. De har under 2019 bytt
ekonomisystem och systemet har ett flertal automatiserade funktioner. Respondenten
upplever inte att de ligger efter i utvecklingen ndr det kommer till automatisering eller
digitalisering, men de hon anser att de 4nnu har manga arbetsmoment som skulle kunna
automatiseras. Eftersom de nyligen har bytt system &r hon medveten om att de finns mer
avancerade system, som skulle kunna hjidlpa till med automatiseringen av flera
arbetsmoment, men att de i nuldget dr en for stor investering med tanke pa foretagets

storlek.

Den femte respondenten, hirefter respondent E, &r businesscontroller pd ett mellanstort
foretag, men han arbetar ndra med redovisningsteamet och stoder dem i deras dagliga
verksamhet. Hans arbetsuppgifter bestar bland annat av intern och extern rapportering,
utveckling av ekonomi- och redovisningsrelaterade processer samt olika ad-hoc-projekt
som kraver ekonomisk kompetens. Respondenten anser att det i dagens ldge 1 princip
alltid finns utvecklingspotential inom automatisering och digitalisering och att hans

arbetsplats inte dr ett undantag. Han tilldgger att det finns en stark vilja att utvecklas inom
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omrédet och att skota det dagliga arbetet sa effektivt som mojligt, &ven om det inkluderar
nya teknologiska hjidlpmedel. Tillsammans med redovisningsteamet har han stora
befogenheter att driva projekt som leder till breddning av automatiseringen péa
ekonomiavdelningen. Respondenten anser att foretaget uppskattningsvis ligger néra
branschens genomsnitt ndr det kommer till utvecklingsskedet av digitalisering och

automatisering av redovisningsprocesser, men att de &r villiga att bli béttre.

Den sjitte respondenten, hirefter respondent F, dr ekonomichef pa ett mellanstort foretag
och hans arbetsuppgifter bestar av allt fran ledning av ekonomiavdelningen till
uppgorande av budget. Han &r involverad i ekonomiavdelningens processutveckling och
anser att avdelningen dr en aning efter 1 utvecklingen nir det kommer till automatisering

och digitalisering, men att de haller pa att utvecklas hela tiden.

Den sjunde respondenten, hirefter respondent G, dr accounting manager pa ett stort
foretag och hennes huvudsakliga arbetsuppgift 4r att hon ansvarar Over
redovisningsteamet som bestar av 5 redovisare och 3 betalningsadministratorer och allt
som hor dartill. Hon anser att foretaget 1 dagsldget ligger efter i utvecklingen av
automatisering och digitalisering, men att de for ndrvarande gor stora investeringar for att

komma ikapp pa omrédet.

Den attonde respondenten, hérefter respondent H, dr ekonomiansvarig pa ett mellanstort
foretag. Hon ar relativt ny 1 sin roll, men anser sig dndéd ha tillrdckligt mycket kott pa
benen for att kunna svara pa frdgorna, eftersom hon varit 1 branschen i minga ar. Till
hennes arbetsuppgifter hor allt fran underhdll av leverantorsreskontra till
mdnadsrapportering och bokslut. Respondenten anser att hennes nuvarande arbetsplats
ligger efter 1 utvecklingen och att de flesta arbetsuppgifter fortfarande gérs manuellt. Det
finns enligt henne manga arbetsmoment som borde digitaliseras eller automatiseras, men
hon tror att det kommer @ndra mycket under det kommande aret. Detta eftersom systemet
de arbetar 1 har mycket funktionalitet som &nnu ar outnyttjad och hon ser
utvecklingspotential 1 processerna utan att ndgot storre systembyte skulle behdva

genomforas.
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Den nionde respondenten, hirefter respondent I &r gruppledare for redovisningsgruppen
pa ett stort foretag. Till hennes dagliga arbetsuppgifter hor allt som kommer med
gruppledarrollen, fran inskolningsansvar till kompetensutvecklingsinsatser for
medarbetarna i gruppen. Hon har dven en del 16pande redovisningsuppgifter samt ansvar
for backup-funktionen for de 6vriga medlemmarna i gruppen. Respondenten anser att
foretaget var relativt tidig med digitalisering av bade externa och interna processer, men
de stagnerade och ligger nu efter inom vissa omrdden. Det har kopts in mycket
konsulttjanster for att utveckla dessa processer och det har anstéllts personal vars
specifika uppgift ar att digitalisera, men pa grund av bolagets storlek ar det tungrott. Hon
anser dock att de dr pa vig i ritt riktning och att de troligtvis inte kommer ligga bakom

lange till.

4.2 Redovisningsekonomens arbete

Respondent A har wvarit aktiv inom yrkeslivet endast nagra ar och anser att
redovisningsekonomens arbete inte utvecklats ndmnvirt sedan han borjade arbeta.
Tekniken har inte utvecklats nimnvirt under hans yrkesméssiga karridr, men han ar vil
insatt 1 hur det har varit innan han borjade arbeta och han ser att det har skett en stor
utveckling pa arbetsplatsen bara de senaste aren innan han inledde sin anstédllning dér.
Néigot som han diremot har markt under sin tid som ekonomichef é&r att
tillvagagangssitten for de olika arbetsuppgifterna pa avdelningen stidndigt fordndras och
utvecklas trots att tekniken inte alltid dr den storsta anledningen till den utvecklingen.
Istéllet ar det ett effektivare sétt att anvidnda de program som redan varit 1 bruk och som

bidrar till utvecklingen av tillvigagangssitt pa deras arbetsplats.

Att automatiseringen inom en Overskddlig framtid kommer bidra till att det uppstar ett
minskat behov av redovisare i sin nuvarande form ir respondent A vertygad om. Dock
tror han inte att redovisningsekonomer kommer bli 6verflodiga. Han upplever redan nu
att redovisningsyrket 1 allt hogre grad borjar gd mot en mer 6vervakande, granskande och
analyserande roll 4n tidigare, dé yrket till storsta delen gick ut pad manuella och enformiga
arbetsuppgifter. De har fortfarande en hel del manuella och monotona arbetsuppgifter pa
arbetsplatsen, men de forsvinner i takt med att nya hjalpmedel kommer ut och de forsoker
automatisera s mycket som bara dr mojligt. Att nyanstillda redovisare har datorvana &r

ndgot han forvintar sig. Ddremot upplever respondenten inte att det stélls ett hogre krav
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pa teknisk kompetens hos redovisare, men att det sd klart inte dr ndgon nackdel ifall
nyanstillda redovisare har nidgon sorts teknisk kunskap. Respondenten upplever att det
oftast forkortar inldrningstiden for nyanstillda, vilket i sin tur talar for att det krévs en
viss teknisk kompetens for att arbeta med redovisning i dagsldget. Att redovisare visar en
viss oro for hur utvecklingen av yrket fortgar och hur teknikens utveckling inverkar pa
yrkesrollen anser respondenten dr fullt forstdeligt. Framsta orsaken till oron ar att det ar
svart att forutspa hur snabbt och hur mycket tekniken kommer utvecklas. Det &r enligt
respondenten ménskligt med en viss oro infor en oviss framtid. Han upplever dessutom
redan ett minskat behov av arbetskraft pd avdelningen, eftersom tidsatgdngen for en
méngd arbetsuppgifter har minskat. Det har de kunnat utnyttja genom att exempelvis
avstd fran nyanstédllningar nir nadgon slutat eller gétt i pension. Tack vare att alltfler
uppgifter blir automatiserade ar det helt enkelt mdjligt for farre att utfora de
arbetsuppgifter som tidigare kravde fler anstéllda. Dock har de dnnu inte gatt s langt att

de har avskedat ndgon for att ndgon arbetstagare blivit 6verflodig.

Respondent B har varit verksam 1 arbetslivet ett flertal &r och har sett redovisningen ga
frdn manga manuella steg 1 flera olika system och pa papper till ett integrerat system dar
allt redovisningsmaterial dr digitalt och samlat. Han upplever att arbetsuppgifterna har
andrat mycket under hans tid 1 yrket och att en redovisare numera kan fokusera mera pa
rapporter och uppfoljning 4n den manuella bokforingen, eftersom sa stor del av de tidigare
manuella uppgifterna har blivit automatiserade. Respondent B dr Gvertygad om att
redovisarens tidsatging till bokforing kommer minska dnnu mera 1 takt med att tekniken
utvecklas och automatisering implementeras i1 hogre grad, men han tror att det istdllet
kommer ge redovisaren mer tid att fokusera pa strategiska fragor, exempelvis
kassaflodesanalyser. De har trots allt en hel del monotona och tidskrdvande uppgifter,
men de minskar hela tiden. Han ser redan nu uppgifter som inom en snar framtid kommer
vara digitaliserade och automatiserade, till exempel ska de under 2020 for forsta gangen
himta skattekort digitalt och skatteuppgifierna ska Overforas digitalt till

skattemyndigheten. S4 utifran sett enkla uppgifter kan spara mycket tid at redovisarna.

Att en nyanstélld redovisare bor besitta valdigt goda datorkunskaper ser respondent B
som en sjélvklarhet, eftersom i princip allt arbete utfors pa datorn. Dock anser han inte

att en redovisare behdver ndgra programmeringskunskaper, eftersom det enligt honom ar
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mer dndamalsenligt att anlita en renodlad programmerare ifall det finns behov av
programmeringskunskap. Eftersom redovisaren dven framdver kommer behdva vara
mest insatt 1 redovisningsfrdgor behover inte heller redovisningsekonomen oroa sig dver
hur teknikens utveckling péverkar yrkesrollen. Kvaliteten pa redovisningen kommer,
enligt respondent B, med storsta sannolikhet bara bli béttre i och med att redovisningen
blir mer automatiserad, eftersom exempelvis manuella inmatningsfel pd grund av den
ménskliga faktorn blir uteslutna. Han tror dven att kontrollkdrningar kommer vara léttare
att genomfora desto mer automatiserad redovisningen blir, eftersom redovisningen blir
mer standardiserad. Nédgot som diremot talar for att redovisaren ska kinna en viss oro ar
att teknikens utveckling har okat effektiviteten avsevért pa foretaget och det har bidragit
till ett minskat behov av personal i takt med att ny teknik har inforts. Dock undersoker de
ifall det skulle vara mdjligt att utvidga verksamheten, vilket skulle innebédra en méjlig

Okning i behovet av anstéllda.

Respondent C har arbetat som redovisningskonsult hela sin yrkesméssiga karridr och har
darmed mycket erfarenhet inom omradet. Hon har mirkt av en stor fordndring frimst
inom arbetssitt men dven arbetsuppgifterna har dndrat en hel del sedan hon borjade jobba.
Hon upplever att de frimsta skillnaderna dr att det numera krdvs mera teknisk kompetens
an tidigare och att direktkontakten med kunden har minskat mycket. En stor fordndring
ar att en nyanstdlld forvintas ha utmirkt datorkunskap och da frimst inom allmin
systemvetenskap, men dven inom specifika program som exempelvis Excel, som har
manga smarta funktioner. Det &r dven en stor fordel for en arbetssokande redovisare att

ha erfarenhet inom programmering, vilket inte var aktuellt for bara nagra ar sedan.

Forandringarna som har skett under respondent C:s karridr har till storsta delen berott pa
digitaliseringen och den har bidragit till att hon arbetar i princip helt papperslost numera,
vilket inte fanns pa kartan nir hon borjade jobba. Aven om det fortfarande finns en del
ldtta och monotona arbetsmoment péd hennes arbetsplats upplever hon att de automatiseras
hela tiden och inom en snar framtid 4r de forhoppningsvis helt automatiserade. Detta
eftersom det med all sannolikhet bade skulle effektivisera hennes arbetstid, men det skulle
ocksa péverka kvaliteten 1 en positiv riktning, forutsatt att programmet r ritt instéllt och
programmerat. Respondenten upplever dven att automatiseringen redan nu har éndrat

synen pa redovisningsyrket och att kunden redan nu forvintar sig en mer radgivande roll
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an tidigare samt att den forvantningen troligtvis bara kommer 6ka. Hon tror dven att
direktkontakten med kunden kommer minska &nnu mera dn vad den redan gjort. Trots det
ser hon ingen anledning till oro att redovisningsyrket skulle vara utdéende, eftersom den
okade effektiviteten dn sé ldnge endast bidragit positivt till méngden arbeten pa foretaget.
Detta eftersom de, tack vara den okade effektiviteten, har kunnat utvidga verksamheten

och det har lett till flera jobbmdjligheter.

Respondent D har jobbat med redovisning sen hon blev fardig med utbildningen for
ungefar 10 ar sedan. Under tiden hon har arbetat med redovisning har tekniken alltid varit
en naturlig del av arbetet. Hon mérker dock ibland att hennes dldre kollegor kénner en
viss press 1 och med att de inte riktigt hinger med 1 utvecklingen och att de olika systemen
kan kdnnas dvervildigande for dem. For hennes egen del har de olika systemen inte varit
ndgot bekymmer och hon arbetar mycket med systemimplementering och att, med hjélp
av ny teknik och nya system, effektivisera arbetssitten pa avdelningen. Darfor har hon
standigt ként att de varit en naturlig del av hennes arbete och hon har inte tankt pd hur det
har péverkat hennes dagliga arbete mer &n att det har borjat 16pa smidigare. Tack vare
den stdndiga utvecklingen inom redovisningsyrket, tror respondent D att yrket mojligtvis
kan locka lite andra arbetstagare &n det tidigare gjort, eftersom det blir alltmer inriktat pa
system och processer. Dock anser hon inte att redovisare behdover nigon
programmeringsvana i dagsldget, men att datorvana och ett visst systemténk ar en stor

fordel.

Man behover vara bekvim att jobba i flera system och forstd logiken bakom hur

de hdnger ihop for att géra ett sd bra jobb som majligt.

- Respondent D

Ett naturligt steg i utvecklingen av redovisningsyrket anser respondent D &r att en
redovisare arbetar mer med system dn med siffror. En redovisare ska enligt henne kunna
hantera bland annat avvikelser och kontroller i systemen, allteftersom de dagliga
arbetsuppgifterna automatiseras. Trots att arbetet har effektiviserats pa hennes arbetsplats
genom att manga monotona arbetsuppgifter har automatiserats, upplever respondent D att

andra foretag mojligtvis har kommit lingre i den utvecklingen @n foretaget hon arbetar
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pa. Detta eftersom hon kénner till 16sningar som skulle kunna automatisera flera enkla
och monotona arbetsmoment, men som inte implementerats dnnu pd grund av tidsbrist
och ekonomiska orsaker. Respondent D skulle gérna implementera s& mycket tekniska
hjélpmedel som mdjligt, eftersom hon tror att en mer automatiserad redovisning skulle
leda till hogre kvalitet, tack vare att felen som den méanskliga faktorn medfor skulle vara
mojliga att minimera. Med det sagt tror hon inte att det & mdjligt att automatisera
redovisningen helt och hallet i en s skiftande vérld som vi lever i. Det behdver bland
annat goras specialanpassningar pa kundbasis, det kommer stindigt nya leverantorer och
foretagens verksamhet utvecklas hela tiden. Det kan vara en bidragande faktor till att
respondent D inte &r oroad dver hur teknikens utveckling paverkar hennes yrkesroll. En
annan anledning som enligt henne orsakar hennes positiva instillning till utvecklingen av
hennes yrkesroll dr att hon gillar att vara en del av utvecklingen av automatiseringen och
digitaliseringen. Hon upplever ingen oro infor framtiden trots att ekonomiavdelningen
har mindre personal dn for 5 ar sedan péa grund av att personalbehovet har minskat som

direkt effekt av att arbetsuppgifterna har forenklats.

Respondent E har arbetat med redovisning pa flera olika arbetsplatser och tycker sig ha
sett samma utveckling pa dem. Han anser att redovisningsyrket gar mot att vara mer
specialiserad, eftersom det bland annat handlar om att skapa och hantera vissa
automatiseringsverktyg pa egen hand. Han anser ocksa att it-kunskap &r en viktig del av
redovisningsyrket idag, men att det fortfarande krdvs samma grad av ren
redovisningskunskap som det alltid har gjort och troligtvis alltid kommer gora. Det krévs
bade teknisk och logisk forstéelse for hur systemen fungerar och hianger ihop for att pa
bésta sitt kunna skota sitt arbete idag. Eftersom hans roll pa bolaget idag involverar en
stor del utvecklingsarbete har han inte méirkt av ndgon storre foréndring 1 hans arbete 1
hans nuvarande roll. Ddremot har han mérkt att hans kollegors arbetsuppgifter involverar
alltmer processutveckling och redovisningsverktyg av olika slag. Han upplever att dagens
redovisare dgnar mer tid &t redovisning ur ett it-perspektiv dn vad som tidigare har varit
fallet. Den manuella bokforingen fasas didrmed sakta men sédkert ut. Trots det har de en
hel del litta och monotona arbetsmoment kvar, men dir de ser mojlighet till

automatisering forsoker de vara snabba att genomfora den.
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Redovisarens framtid ser respondent E just pd. Han tror ndmligen att det dr en yrkesroll
som kommer utvecklas och utvidgas ju mer tekniken utvecklas. Det manuella inmatandet
av bokforingsverifikat tror han kommer forsvinna, men det kommer istillet bana véig for
andra spannande arbetsuppgifter, sd som att bygga och hantera automatiseringsverktyg
och att det kommer bli mer fokus pa juridik och IT for att komplettera datorn pa bésta
satt. Darfor anser respondenten att det &r till stor fordel for en arbetssokande att ha bred
kunskap 1 hur en milj6 av it-processer fungerar. Med det sagt tror han inte att det &r mojligt
att ha en helt automatiserad redovisning och déarfor kommer redovisningskunskapen alltid
vara en viktig del 1 arbetet. Dock anser han att det finns motiv for en viss oro géllande
teknikens utveckling, om man &r en redovisare som endast arbetar med redovisning for
den manuella bokforingens skull. Han sjilv tycker daremot endast att det ar roligt med de
nya utmaningarna som uppstar ndr dagens processer ska automatiseras och att hela

branschen hiller pé att digitaliseras.

Foretaget som respondent E arbetar pad soker stindigt efter nya mdjligheter att
effektivisera verksamheten och han mirker att utvecklingen av tekniken hjilper dem i
den riktningen. I takt med att effektiviteten har Okat pd avdelningen har &dven
rapporteringskraven blivit mer omfattande och affarsverksamheten har vixt, dirmed har
det inte skett ndgon fordndring 1 personalbehovet pa avdelningen. Det tror respondenten
inte heller att det kommer gora inom den nidrmsta framtiden, eftersom ansvarsomrade
viaxer och den okade effektiviteten bidrar till andra sorters uppgifter. I och med att
redovisningen blir mer och mer automatiserad anser respondenten att det leder till hogre
kvalitet pa redovisningen, eftersom den blir mer standardiserad och den minskliga
faktorn uteblir. Den medfor dock en risk for stora fel, ifall ndgot ar felaktigt instéllt eller

om ndgon parameter blir fel och det inte upptécks i tid.

Det kriver omfattande avstdmningsrutiner och stindig overvakning att

automationsmodulerna gor som man har tinkt.

- Respondent E

Respondent F:s dagliga arbete involverar inte ndgon storre del redovisning och darfor har

han personligen inte mérkt av att arbetsuppgifterna har fordndrats eller forsvunnit. Han
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har heller inte mérkt av ndgon storre fordandring pé avdelningen, men det har troligtvis att
gora med att de inte har kommit sé langt i utvecklingen. Respondenten tror att ju mer de
kommer ifatt med digitaliseringen, desto mer kommer redovisarens arbete ga dver till en
mer analytisk roll och mindre kontering och manuellt jobb. Dirav &r han 6vertygad om
att de 1 framtida rekryteringar kommer soka efter ndgon som kan redovisningsgrunderna,
men som dven #r mera analytiskt lagd. Aven teknisk kunskap om datorsystem och
liknande kommer troligtvis vara ett krav inom framtida rekryteringar, ifall inte de tekniska
tjdnster som erbjuds forbittras sd pass mycket att de blir felfria eller att supporten ar
forbattrad. De analytiska egenskaperna &r redan till viss mén meriterande, eftersom de
tack vare den Okade effektiviteten som deras nuvarande system har bidragit med, har
forsokt utvidga just redovisarnas analysansvar. Detta bidrar till att han inte tycker att en
redovisare ska vara oroad over utvecklingen av yrkesrollen, eftersom den alltid kommer

behdvas pa ett eller annat sitt, men kanske inte precis i samma form som 1 dagsliget.

Respondent G anser att teknologins utveckling har inneburit stora fordndringar pa
respondentens arbetsplats. Arbetsuppgifterna har till storsta delen foréndrats, men de har
dven fatt helt nya uppgifter, som de inte haft tidigare. De har nu ett storre fokus pa
avvikelser och analys av data dn vad de tidigare har haft. Tidigare har de haft mycket
pappersarbete, men det forsvinner allt mer 1 takt med att allt mer lagras digitalt eller
importeras direkt till bokforingsprogrammet. Den kanske storsta fordndringen ar dock att
de tidigare arbetade utifrdn kontoutdragen och hur mycket pengar det kommit in pa
kontot, men nu arbetar de istdllet mer mot forsystem och deras siffror. Det har i sin tur
lett till att de numera behdver en storre forstaelse for hur systemdata fungerar och de
behover kunna forstd hur differenserna kan uppstd. Det har lagts ner mycket tid pd att
skapa forstielse for detta genom olika utredningar, men de borjar nu fa kontroll pa

processerna.

De nya arbetssétt som bdrjat anvindas pd respondent G:s arbetsplats har inneburit att
redovisarna behover ett mer analytiskt tdnkande och att det stills mycket hogre krav pa
den tekniska kompetensen. Allteftersom det manuella arbetet med bokforingsverifikat
blir mindre kommer arbetsprocesserna bli mindre konsekventa och fornyas 1 ett allt
snabbare tempo, vilket redan méarks av pa avdelningen som hon jobbar pé. Detta &r nagot

som marks vid rekryteringen av redovisare till bolaget, eftersom allt storre vikt laggs vid
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den tekniska kompetensen och viljan att utvecklas inom andra omraden &n enbart
redovisningskunskap. Dock dr kunskapen inom redovisning fortfarande en viktig del,
dven om respondenten tror att en utdkad automatisering leder till en hogre kvalitet pa
redovisningen tack vare uteslutningen av den ménskliga faktorn. Ifall det framkommer

ndgot fel vid avstimningarna héller det att kunna hirleda var felen kommer ifran.

Allteftersom ny teknik tas i bruk pa bolaget, forsvinner de manuella uppgifterna och de
fa latta och monotona uppgifter som fortfarande finns pa respondent G:s arbetsplats héller
de pa att hitta automatiseringslosningar pa. Den 6kade effektiviteten som de hade hoppats
pa med satsningen pa digitalisering och automatisering har dock &n sd ldnge uteblivit,
eftersom de 4n s linge inte riktigt lyckats sétta alla arbetsrutiner och processer. Det har
aven lett till andra uppgifter som i sin tur maste skotas manuellt innan de hunnit
digitalisera dven de nyuppkomna uppgifterna. Detta har bidragit till att det &n sa linge
krévs lika stor personalstyrka som tidigare, men respondenten tror att det inom en snar
framtid kan leda till att de enklare och lite mer monotona yrkena kan vara dverflodiga.
Dock ér hon inte orolig dver yrkets framtida roll, eftersom hon anser att det istillet gor

redovisningsrollen intressantare.

Efter respondent H:s manga ar inom redovisningsyrket har hon mérkt av utvecklingen av
digitaliseringen. Den stOrsta skillnaden hon har mérkt av ar att digitaliseringen och senare
automatiseringen av manuella uppgifter har frigjort mycket tid som hon istillet kan ldgga
pa andra uppgifter, som exempelvis kontroller, men dven andra mer avancerade uppgifter.
Hon har 4ven mirkt att vissa arbetsmoment har {orsvunnit helt tack vare
automatiseringen, men det har inte lett till mindre jobb, utan snarare till att nya
arbetsmoment har tillkommit. Respondenten tror inte att synen pa redovisningsyrket
paverkas 1 sa stor grad, eftersom bland annat myndigheterna ocksé fr mer automatiserade
arbetssitt, vilket kan leda till snabbare och mer frekvent rapportering. Med det sagt tror
hon dock att de manuella momenten i redovisarens vardag kommer forsvinna inom kort.
Detta baserar hon pd att det under hennes 15 r 1 arbetslivet har gétt fran att inget kunde

rapporteras digitalt till att 1 princip inget kan rapporteras pa ndgot annat sitt dn digitalt.

Aven om utvecklingen mot ett allt mer digitalt och automatiserat arbete reducerar tiden
som redovisningsekonomen ldgger pad litta och monotona arbetsuppgifter, har de
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fortfarande en hel del sddana kvar pa respondent H:s arbetsplats. Dessa hoppas hon kunna
bli av med, inte enbart for att effektivisera arbetet utan dven for att det troligtvis skulle
forbattra kvaliteten pé redovisningen. Hon tror heller inte att det skulle paverka méngden
personal som behovs pa avdelningen, eftersom hon pa hennes tidigare arbetsplatser varit
med om digitaliseringsprojekt och dir ledde det istillet till att de kunde hjdlpa den 6vriga

organisationen i deras dagliga arbete s att de i sin tur kunde utvidga sin verksamhet.

Eftersom en redovisare spenderar majoriteten, om inte hela, sin dag framfor datorskdarmen
anser respondent H att det numera &r ett krav pa bra datorkunskap om man ska fa en
anstdllning som redovisare. Respondenten arbetar mycket med att skapa bra manualer for
nyanstillda, men de behover sjdlva ha en bra forstéelse och problemlésningsforméga ifall
det uppstar ndgot ovéntat problem. En grundliggande forstaelse for programmering ar
ocksa nadgot som kommer vil till nytta, men det dr 4nnu 1 dagsldget inte ett krav. Trots de
nya kraven pd redovisaren anser respondenten att utvecklingen av yrkesrollen inte ar
nagot att oroa sig over. Hon sjilv vidlkomnar den med 6ppna armar, eftersom den medfor
mer tid for kvalitativa arbetsuppgifter och mdjliggér utveckling redovisarens

kompetensomréden.

Respondent I har under sina 8 &r pd ekonomiavdelning mérkt ett redovisningsrollen har
fordandrats en hel del. Flera arbetsmoment har digitaliserats och effektiviserats och andra
uppgifter har tillkommit i takt med att manuella uppgifter har forsvunnit. Nagot som
respondenten har mérkt dr att mera tid gar at till projektarbete och de haller for tillfdllet
pa att effektivisera och digitalisera kund- och leverantorsreskontrahanteringen.
Respondent I tror att utvecklingen mot mer digitalisering och fler automatiska losningar
kommer fortsdtta och det kan i sin tur leda till att stora foretag kan behdva firre
redovisare. Det kan 1 sin tur leda till en lite negativ syn pd yrket, eftersom det kan
uppfattas som overflodigt. I dagslaget har de dock en lang vig kvar innan redovisarna ar
overflodiga pa respondentens bolag. De har kvar flera litta och monotona arbetsuppgifter,
bland annat kommer de flesta leverantorsfakturorna fortfarande i pappersformat och
reskontrorna kriaver mycket underhéll. De har dven en hel del arbete med pdminnelser
fran leverantorer, eftersom fakturorna som skickas ut pa attest blir attesterade for sent och
det bidrar béade till att processen med fakturan maste startas om fran borjan och att

paminnelserna maste hanteras. Det har dock att goéra med bristande processer och inte
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med programmet i sig. Det gors dven mycket avstimningar, bade dagligen och ménadsvis
och eftersom bolaget upprittar ett koncernbokslut manatligen och pa endast fem

arbetsdagar skulle det underldtta mycket ifall fler avstimningar blev mer automatiserade.

For att inte bli 6verflodig pa grund av teknikens utveckling anser respondent I att det &r
en fordel att ha en hel del system- och datorkunskap. Det blir allt viktigare att kunna forsta
hur transaktioner fors mellan och inom systemen for att pa basta sétt kunna sétta sig in i
dagens redovisning. Respondenten tror att det kommer bli allt vanligare att frilansande
redovisare kommer och jobbar pd foretag for att exempelvis vara med och utveckla
processer och liknande. Dédremot dr hon inte alls oroad over redovisarens yrkesroll,
eftersom den enligt henne troligtvis inte kommer forsvinna, utan endast fordndras. Det
kommer alltid behovas ndgon pad ekonomiavdelningen som kan vara med i
processutvecklingen for hela bolaget och som ser till att slutresultatet inte blir fel i
bokforingen, eftersom de flesta processers slutdestination dr just i bokforingen. Med det
sagt tilligger hon att det 1 hennes arbete ingér att effektivisera och ifall hon skulle hérdra
det har hon gjort ett bra jobb forst nidr hon effektiviserat bort sig sjilv. Det tror hon dock
inte dr mojligt, eftersom yrkesrollen stdndigt kommer utvecklas och den vissa manskliga
egenskaper helt enkelt inte gar att ersdtta med en robot. Det enda hon kénner som ett visst
hot dr ifall hon inte skulle hinga med i utvecklingen och att redovisare med mer

programmerings- och systemkunskap skulle ta 6ver roller som hennes.

4.3 Artificiell intelligens

Pé respondent A:s arbetsplats anvdnder de sig av vissa 10sningar som inkluderar artificiell
intelligens. Déribland automatisk kontering och inldsning av fakturor i bade inskannade
fakturor och PDF-fakturor med hjdlp av OCR-tolkning. Respondenten tror att en dator 1
sinom tid kommer kunna ersitta en redovisare, men att det dn sd ldnge krdvs en méinsklig
aspekt nir det handlar om exempelvis rapportering och dvervakning. Han upplever att en
fullstdndig automatisering av redovisningen troligtvis skulle leda till en mer konsekvent
tolkning av uppgifter och att bland annat det skulle bidra till en mer korrekt bokforing.
Att utesluta den ménskliga faktorn ur redovisningen skulle enligt honom leda till en béttre
redovisning 1 allménhet. Men som tidigare ndmnts anser han ocksd att

redovisningsekonomens arbete troligtvis kommer fordndras och inte forsvinna.
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Pé foretaget som respondent B jobbar pd anvénder de sig av artificiell intelligens 1 det
dagliga arbetet. De har under 2019 Gvergétt till ett nytt redovisningssystem, som har en
mingd automatiserande  funktioner, exempelvis automatisk kontering av
leverantorsfakturor. Systemet har &ven en annan funktion som hidmtar exempelvis
kontoutdrag och referensbetalningar automatiskt frdn bankerna. Systemet ldser av dem
och konterar det som kdnns igen. Allt detta har sparat mycket tid at foretaget, eftersom
det tidigare ar uppgifter som utforts manuellt. Att en redovisare helt skulle ersittas av

artificiell intelligens har dock respondenten svért att tro.

Datorer och redovisningssystem kan i viss man ersdtta en hel del manuellt
arbete — frdamst repetitiva arbetsuppgifter - som en redovisare annars skulle
utfora. Dock finns det fortfarande behov av en redovisare att stdlla in och styra

datorerna.

- Respondent B

P& respondent C:s arbetsplats implementerade de for ndgra &r sen ett molnbaserat
ekonomisystem med manga smarta funktioner. Bland funktionerna ingér automatisk
inldsning och kontering av fakturor och de konterade fakturorna skickas sedan
automatiskt ut till rdtt attestant. Systemet hdmtar dven kontoutdrag automatiskt och
konterar de 16pande kostnaderna, som systemet kdnner igen pa kontoutdraget. En annan
smart funktion ar ocksa att systemet automatiskt genererar bokslut, vilket &r en mycket
tidssparande egenskap. Systemet har s& mycket funktioner att hon i dagsldget inte kan
komma pa en enda funktion som inte finns och som skulle underldtta hennes arbete
ytterligare. Aven om den artificiella intelligensen som finns i det nya ekonomisystemet
kan skota en del av de uppgifter som tidigare gjorts manuellt &r det dnnu langt ifran helt
automatiserat. Respondenten upplever inte att teknologin ens ar i1 nirheten av att kunna
ersitta en méinniska och dven nir teknologin dr sd vélutvecklad att den kan skota all
bokforing felfritt utan ndgon som helst hjilp av en redovisare, kommer det &nda finnas
kunder som vill ha den ménskliga aspekten som kundméten innehdller och det &r ndgot

som respondenten anser aldrig kommer vara mojlig att ersitta med en dator.
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Pé foretaget som respondent D jobbar pa har de en del 16sningar som involverar artificiell
intelligens. De har bland annat automatisk inldsning av kontoutdrag fran banken och
automatisk kontering av exempelvis fakturainbetalningar med referens, som é&ven
automatiskt bokas som betalda i kundreskontran. Aven leverantdrsfakturorna fir ett
konteringsforslag nir de lises in i systemet. Respondenten upplever dock inte att en dator
skulle kunna ersétta en redovisare, eftersom det behovs ndgon som kontrollerar att det
inte uppstér nigra avvikelser och ifall de uppstér, nagon som skdter dem. Det behdvs dven
nagon som kan hantera kundfragor och ldgga in de grundliggande uppgifterna for kunder
och leverantorer. Det dr de anledningar som respondenten nimner, men det finns enligt

henne manga fler omraden som en ménniska presterar battre inom an en dator.

P& respondent E:s arbetsplats har de olika smarta program, déribland ett som tolkar
innehallet och konterar leverantorsfakturor. Enligt de erfarenheter som respondenten har
med den typen av program anser han dock att det finns véldigt manga aspekter som gor
att en dator inte skulle kunna utkonkurrera en ménsklig redovisare helt och héllet. Datorn
kan endast komplettera redovisaren i en viss utstrdckning, den kan helt enkelt inte ersitta
en minniska 1 nuldget. Sa tror respondenten dven att det kommer vara 1 manga ar

framover.

P4 foretaget som respondent F jobbar pa har de inte implementerat nagon 16sning som
skulle skota nagon arbetsuppgift helt genom artificiell intelligens. Det krdvs dnnu stora
delar handpaldggning for de uppgifter som delvis involverar artificiell intelligens. De har
bland annat automatisk kontering av leverantorsfakturor, men det fungerar inte felfritt, pa
grund av att fakturorna inte &r standardiserade. Med ett standardiserat uppliagg av fakturor
skulle det 16pa pa smidigare. Det dr en av anledningarna till att respondent F inte tror att

det &r mojligt for en dator att ersitta en ménniska, iallafall inte i nuldget.

1 en perfekt virld ddr allt dir standardiserat ja, men med manuella fakturor dr

det svarare.

- Respondent F
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Pé respondent G:s arbetsplats har de 4n sa linge inte s manga l6sningar som involverar
artificiell intelligens, men de har ett program som ldser av fakturor automatiskt och skoter
kontering av dem. Dock géller det endast digitala fakturor och inte pappersfakturor, vilket
respondenten anser dr en stor nackdel. I och med att de inte implementerat s& manga
smarta l6sningar i dagsldget upplever respondenten att en dator inte skulle kunna ersétta
en redovisare pd deras plats d&nnu. Hon tror inte heller att en dator kommer ersitta en

redovisare inom en snar framtid, frimst pa grund av formégan att kunna analysera data.

Pa foretaget som respondent H for nidrvarande arbetar pa finns det inte alls nagot program
som anvénder sig av artificiell intelligens, darav skulle inte en dator kunna ersitta en
minniska 1 nuldget. Respondenten anser dock att det finns arbetsmoment som &ar
aterkommande och monotona som skulle kunna skétas av en dator, men i nuldget behdver
en minniska sétta parametrar for programmet och det skulle behovas kontroller som skots
av en manniska. Det behdvs &dven en minniska for att korrigera eventuella
felmeddelanden som uppstar. Hon tror att det inom en snar framtid kan leda till att storre

bolag kan minska pa antalet redovisare, men 1 nuldget ar det inte aktuellt 1 deras fall.

P4 respondent I:s arbetsplats finns det flera olika smarta program. Bland annat hdmtar
deras system uppdaterade valutakurser dagligen och de har ett program som ldser av
transaktionerna pa bankerna, konterar transaktionerna och skickar in det 1
ekonomisystemet. Dock behdvs det en del handpalidggning, eftersom det inte fungerat
felfritt pa grund av att de bokfort for flera olika foretag och det har gjort det for
komplicerat for systemet. Nu hoppas de dock att det ska borja fungera smidigare nér det
finns farre bolag. Med de losningar de har i nuldget anser respondenten att det inte &r
mdjligt for en dator att ersitta en ménniska. Inte heller i framtiden eftersom det finns flera

ménskliga egenskaper som en dator inte kan ha.

Datorer/robotar dir superbra pad att gora manga arbetsuppgifter snabbt men
saknar sadant som fortroende, kreativitet, relationer, empati, omdome,
erfarenhet sd jag tror att vi mdnniskor behover finnas i kombination med

robotar pa arbetsplatser.

- Respondent 1
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4.4 Digitalisering och automatisering

Respondent A upplever att det dr viktigt att hinga med i utvecklingen av digitaliseringen
och automatiseringen. Han skulle gérna se att foretaget skulle ta i bruk flera verktyg som
skulle underldtta. Det verktyg som tagits i bruk av fOretaget och som péverkat
respondentens arbete mest ar fakturainldsningen, som liser av fakturor, skickar ut dem pa
attest och konterar dem automatiskt. Det var ett arbetsmoment som tidigare tog mycket
tid och respondenten upplever att automatiseringsverktyget forstirker honom i hans
arbete. Det innebér att en tidigare tidskrdvande uppgift nu skots automatiskt och att han
istéllet far tid Gver att dgna sig &t viktigare och mindre monotona arbetsuppgifter. Nagot
som han i1 nuldget saknar ar ett program som automatiskt skulle fortulla varor fran

utlandet, vilket skulle underlétta hans arbete ytterligare.

P4 respondent A:s arbetsplats forsoker de stidndigt arbeta mot en mer digital arbetsplats.
De vill fa bort s& mycket pappersdokumentation som mdjligt och har darfor flera olika
molntjanster for lagring av bland annat upphandlingar, fakturor och backup till den
nuvarande dokumentationen. Respondenten ser i princip endast fordelar med en mer
digital och automatiserad arbetsplats. Bland de fordelar han ndmner finns en mer
konsekvent redovisning och en mer tidseffektiv redovisning. Den enda konkreta

nackdelen han kan komma pa &r att efterfrdgan pé redovisare troligtvis kommer sjunka.

Verktyg som digitaliserar och automatiserar arbetsuppgifter 4r nagot som kommit under
respondent B:s arbetsliv och han har, och ar fortfarande, med om att en del av hans
arbetsuppgifter automatiseras. Han upplever att automatiseringen forstirker honom,
eftersom den bidrar till en béttre kvalitet pd uppgifterna. Han upplever dven att
automatiseringen av vissa arbetsuppgifter kompletterar honom, eftersom den ger honom
tid att fokusera pa andra, mer strategiska frigor, istédllet for att ligga mycket tid pa de
monotona och repetitiva uppgifterna. Respondent B ser ddrmed mest positivt pa en allt
mer utbredd automatisering. Fordelarna ar enligt honom fler @n nackdelarna. Kvalitén
okar och arbetsinsatserna minskar, vilket iallafall pa deras arbetsplats har lett till
minskade personalkostnader. Den enda nackdelen han kan komma pa ar att det for
arbetstagaren kan leda till forlorade arbetstillfdllen, men han tycker att man som

arbetstagare ska vinda pa det och se det som en mojlighet till helt nya arbetsuppgifter.
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Arbetsplatsen som respondent B jobbar pd arbetar stindigt mot att bli en mer digital
arbetsplats. De haller for narvarande pa att ta 1 bruk ett antal digitala hjilpmedel och deras
plan dr att under 2020 bland annat dverga till elektroniska timkort och reseredovisningar.
De anvinder sig av flera olika molntjanster 1 hela verksamheten, déaribland
ekonomisystemet, som innehaller en hel del smarta 16sningar. Nagot som de dock saknar
ar mojligheten att framtagandet av statistik skulle bli automatiserad, eftersom det

troligtvis skulle forbittra kvaliteten och minska resursbehovet.

Som tidigare ndmnts har respondent C mérkt av digitaliseringen och automatiseringen 1
hennes dagliga arbete. I och med att hennes arbetsplats stindigt jobbar mot att bli mer
digital har flera av hennes arbetsuppgifter har paverkats av det. I dagsldget anser hon inte
att hon blivit ersatt pd nadgot plan utan att de istdllet kompletterar henne i1 hennes dagliga
arbete. Hon ser mest fordelar med teknikens utveckling, bland annat att det anvidnds
mindre papper och att det dr mycket ldttare att jobba pa distans &n tidigare. Hon anser
dven att det har blivit bade effektivare och roligare samt att det har blivit sikrare och
battre kvalitet pad bokforingen dn tidigare. Det finns dven bittre kontrollmdjligheter dn
tidigare. Trots att hon redan nu mérkt av dessa skillnader tror respondent C att fordelarna
bara kommer bli tydligare och fler ju mer tekniken utvecklas. Enligt respondent C finns
det klart mycket fler fordelar dn nackdelar. Den enda nackdelen respondenten kunde

komma pa ér foljande:

Nackdelarna kan vara att de som inte har rtt dator/systemvana kan kdnna att
de sldpar efter i utvecklingen och inte helt kan greppa det digitala arbetet. Detta

gdller bade redovisare och deras kunder.

- Respondent C

Den tekniska utveckling som skett pd respondent D:s arbetsplats de senaste aren har lett
till att en del av hennes arbetsuppgifter har foréndrats. Hon upplever att de hjdlpmedel
som finns tillhands i dagsldget kompletterar henne vil 1 hennes dagliga arbete och att de
bidrar till att hon kan anvénda sin tid mer effektivt. De storsta fordelarna med de tekniska

hjélpmedel som finns tillhands pd hennes arbetsplats i dagsliget &r att de oOkar
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effektiviteten och minskar risken for ménskliga misstag. Dock upplever hon en klar
nackdel med den mer utbredda automatiseringen och det &r att hon har sdmre insyn i allt
som hinder. Om ndgot mot formodan blir fel dr det lattare att veta vad det kan bero pa
ifall man sjilv gjort alla bokningar. Nar exempelvis inbetalningar hanterades manuellt
hade hon mdjlighet att komma ihag att en viss kund hade betalat sin faktura, men nu
behover hon ga in och leta i systemet. Det kan i sin tur bli tidskrdvande, vilket

neutraliserar effektiviteten det bidrar med vid registreringen av inbetalningarna.

Respondent D:s arbetsplats arbetar stdndigt mot att bli mer digital och de letar hela tiden
efter mojligheter att effektivisera verksamheten. Ett led i digitaliseringen dr att de
anvander sig av molntjdnster och exempelvis en del av deras ekonomisystem hanteras 1
molnet. I nuldget finns det flera uppgifter som de skulle vilja digitalisera och automatisera
och det finns dven 16sningar pd marknaden, men pd grund av strama ekonomiska resurser

har de inte mgjlighet att implementera dem for tillfdllet.

Respondent E har mérkt digitaliseringens och automatiserings framfart till stor del pa sin
arbetsplats. Han upplever att tekniken bade forstirker och kompletterar honom 1 vissa
arbetsuppgifter och vissa fall har han helt blivit ersatt av tekniken, eftersom de delar han
tidigare skotte 1 de processerna dr nu helt automatiserade. Det finns fortfarande méanga
uppgifter som han skulle vilja automatisera, men det dr inte sa ldtt alla ganger. Det beror
inte pa att det inte finns 16sningar pd marknaden, utan pa att vissa delar krdver insatser
fran andra delar i organisationen och det leder till troghet i beslutsfattandet och
genomforandet. Det tror han beror pa att organisationen dr ganska gammal och att alla
delar inte utvecklats i samma takt. Detta hoppas han ska bli mindre problematiskt

framdver.

Den allt mer utbredda automatiseringen ser respondent E mest som en fordel, eftersom
han nu slipper ldgga tid pd det datorn kan skdta a4t honom och han kan istillet ldgga tid pa
viktigare arbetsuppgifter. Aven kvaliteten pa redovisningen blir bittre, néir den ménskliga
faktorn uteslut. En annan fordel ar att molntjansterna de anvinder sig av inte krdver nagot
underhall fran deras sida. Dock ér det inte endast fordelar, eftersom en allt mer utbredd
automatisering kraver en bred forstdelse for hur processerna fungerar och var det kan
uppsté fel. Regler och bestimmelser kan ocksé fordndras under tiden och det kan paverka
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hur programmet ska skota uppgiften. Da géller det att det &r l4tt att &ndra programmet s
att det foljer de nya riktlinjerna. Inser man det for sent och tror att datorn skoter sig sjalv

kan det fa katastrofala foljder.

I det dagliga arbetet anser respondent F att han inte direkt &r berérd av utvecklingen inom
digitalisering och automatisering. Daremot kompletterar den vissa av hans kollegor i en
del arbetsuppgifterna pa avdelningen. De har dock i dagsldget en del litta och monotona
arbetsuppgifter som mycket tid, exempelvis inskanning av leverantorsfakturor, eftersom

de fortfarande fir in ménga pappersfakturor.

Nér det kommer till hur kvaliteten paverkas av en mer utbredd digitalisering och
automatisering inom redovisningen tror respondent F att den till stor del kommer
forbattras 1 och med att de médnskliga misstagen minskar. Men han tror ocksd att kvaliteten
mojligtvis kommer lida lite av att ett program kanske inte ser olika nyanser i underlagen
och att det kanske kan leda till fel. Med det sagt ser han mest fordelar med en bredare
implementering av automatiserande program. Okad effektivitet och minskad resursitgang
ar enligt honom de storsta fordelarna som det medfor. Den enda direkta nackdelen
respondenten kan komma pa dr att en mer automatiserad vardag kan medfora mindre
kinsla for resultatutvecklingen, eftersom personalen inte blir lika insatt 1 vilka kostnader

och intdkter som finns nér de inte sjidlva registrerar dem.

P4 respondent F:s arbetsplats anvénder de sig av molntjanster av olika slag, bland annat
ar delar av deras ekonomisystem en molntjénst, men de har ocksé en del lagring i molnet.
De héller stindigt pa att arbeta mot en mer digitaliserad arbetsplats, men de har en bit
kvar d4nnu innan de har natt malet. Nagot som respondenten anser att skulle underldtta
deras dagliga arbete mycket dr automatiserade reskontran, men det finns inte till hans
vetskap ndgon helautomatisk 10sning for detta dnnu, eftersom exempelvis felbetalningar
ar ett problem dd banken inte godkdnner dterbetalningar av dem. Han skulle gédrna se en

tillgénglig 16sning for detta inom en snar framtid.

Utvecklingen av digitalisering och automatisering har paverkat flera av respondent G:s
arbetsuppgifter. I dagslidget upplever hon att de bade kompletterar, forstarker och ersétter

hennes dagliga uppgifter. Vissa uppgifter har automatiserats helt och ddrmed har hon
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blivit ersatt, medan andra har automatiserats endast till viss del. Automatiseringen har i
det stora hela bidragit till att respondenten kan ldgga sin tid pd viktigare uppgifter.
Effektiviteten som det leder till &r enligt respondenten en av de storsta fordelarna med en
allt mer automatiserad redovisning. En annan fordel dr att det genererar mer tillforlitligt
data. Respondent G upplever dock att det dven finns nackdelar med en storre del
automatiserad redovisning, det kan exempelvis vara mycket tidskrdvande att

implementera de nya l6sningarna.

En annan nackdel dr ocksd att vart team har blivit mycket mer beroende av vdrt
utvecklingsteam pa foretaget. Om ndagon automatisk losning pléotsligt inte
fungerar kan vi ofta inte losa problemet sjilva utan mdste kontakta dem for att

komma vidare.

- Respondent G

Molntjanster dr nagot som de anvander sig av pa respondent G:s arbetsplats, men endast
for lagring. De forsoker hela tiden hitta digitala losningar for att effektivisera deras
dagliga arbete och de forsoker regelbundet granska de rutiner de har for att se ifall det

finns nagot som skulle kunna effektiviseras.

Pa respondent H:s arbetsplats har de inte kommit langt i utvecklingen av digitalisering
och automatisering. Respondenten anser inte att de ar en digital arbetsplats och de har
exempelvis inte borjat anvanda sig av nagon molntjanst annu. Hon har identifierat ett
flertal arbetsuppgifter som skulle behova atgardas och det finns |6sningar for dessa pa
marknaden. De har paborjat arbetet mot att komma ifatt pa den tekniska fronten och
respondenten har bra erfarenhet av liknande arbete fran tidigare arbetsplatser. Dar
upplevde hon efter uppdateringen av tekniken, att den forstarkte henne i hennes
dagliga arbete och gav henne mgjlighet att vidareutveckla hennes kompetens daven inom
andra omraden. En annan fordel hon sag med en mer utbred digitalisering och
automatisering var att den data det genererade var med trovardig och med likvardig

oberoende av kompetensnivda och tankesatt hos den som var ansvarig for

58



arbetsuppgiften. Det var dock dven en del nackdelar med den utvecklade tekniken, som

respondenten sjalv uttryckte sahar:

Nackdelar jag upplevt dir ndr individer som skoter uppgifterna inte ldngre har
kunskap i innehallet. Finns en risk att redovisaren inte tar samma ansvar for
innehdallet utan ldgger ansvaret pa programmet om ndgot dr fel. Nir
redovisaren som skall skota uppgiften inte har tillrdcklig datorkunskap kan det

vara svdr for hen att forsta vad processen medfor.

- Respondent H

P& respondent I:s arbetsplats har de inte kommit sd ldngt med implementeringen av
digitalisering och automatisering, men det lilla som gjorts mérks av och det ar ndgot de
forsoker forbattra sd gott som dagligen. De anvénder sig bland annat inte av niagon
molntjanst 1 dagsldget, men det dr eventuellt pd gang, bland annat 1 form av ett nytt
ekonomisystem. Det skulle vara ett stort steg i ritt riktning, eftersom de i dagsldget inte
ens har mdjlighet att ta emot e-fakturor. De ser framéat och tidnker hela tiden pa att forsoka
jobba smartare och mer effektivt med hjilp av att involvera digitala hjdlpmedel i det

dagliga arbetet.

Kontoutdrag som vi for 8 ar sedan skrev ut pa papper och levererades till fots
runt pad kontoret till operativa avdelningar, for att sedan manuellt konteras pa
pappret, levereras tillbaka till ekonomi och knackas in manuellt i
ekonomisystemet har vi nu en helt digital process for i egenbyggt program som

vi kan skicka runt kontoutdrag mellan oss i huset.

- Respondent [

De system som respondent I:s arbetsplats anvinder sig av och som redan har en viss niva
av automatisering anser respondenten att kompletterar och forstérker henne 1 det dagliga
arbetet. Hon har mirkt av att i takt med att de monotona arbetsuppgifterna delvis
automatiserats, far hon mer tid dver till att bland annat utveckla andra processer. Att det

forenklar det dagliga arbetet &r enligt respondenten givetvis en stor fordel av en utokad
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automatisering. En annan fordel som respondenten ndmner ir att bokforingen troligen blir
mer korrekt, men det behdver kontrolleras till en borjan for att se till att allt fungerar som
det ska och det i sin tur kan vara tidskrdvande. Eftersom foretaget som respondent I jobbar
pa har en stor del av all digital utveckling internt och dessutom processansvariga som inte
jobbar pé ekonomiavdelningen, har respondenten markt att hennes avdelning ibland blir
forbisedd ndr det utvecklas nya l6sningar till andra avdelningar i foretaget. Eftersom
néstan alla processer runt om i foretaget sist och slutligen leder till ekonomiavdelningen
har det lett till att de fatt en hel del nya processer som varit tunga och tidskrdvande for
redovisarna. Det 1 sig 4r en stor nackdel som digitaliseringen medfor, enligt respondenten,
men utover det ser hon inte nigra direkta nackdelar som en utokad automatisering och

digitaliseringen skulle medfora.

4.5 Implementering

Respondent A har under sin tid i1 bolaget inte varit med om si ménga
implementeringsprojekt, men han var med och implementerade det system som de
anvander till fakturainldsning. De har dven planer pa att ta 1 bruk ett system for automatisk
arbetstidsrapportering och de hoppas ha det implementerat under 2020. Han har inte
markt av att nagot motstand skulle forekomma pé arbetsplatsen nér de ska implementera
nya verktyg, utan tvdrtom anser den stora majoriteten att fordndringarna ar vilkomna.
Speciellt ndr det kommer till digitala verktyg som inkluderar nagon form av

automatisering.

Under 2019 de pé respondent B:s arbetsplats implementerat flera olika system, déribland
det digitala ekonomisystemet. Han har dd upplevt ett visst motstdnd mot de nya systemen
till en borjan. Det dr da frdmst pd grund av att systemen lider av barnsjukdomar och
exempelvis inte &r instdllda korrekt, vilket leder till att de kranglar och processerna blir
mojligtvis mer tidskrdvande dn tidigare. Motstdndet forsvinner dock nér programmen
borjar fungera som de ska och de anstillda mérker att de nya rutinerna som de nyligen
implementerade systemen medfort, ger positiva effekter pé arbetet, s som hogre kvalitet
och minskad arbetsmingd. Da brukar de anstéllda bli mer positiva till systemen och anse

att bytet var pa sin plats.
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Eftersom foretaget som respondent C jobbar pa implementerade ett nytt ekonomisystem
for bara ndgot ar sedan har respondenten den implementeringen férskt i minnet. Det var
en mycket tidskrdvande process, bland annat eftersom alla kunder som fanns i foretaget
skulle foras over frdn det gamla programmet till det nya. Under den Overgéngstiden
maérkte respondent C av ett visst motstand till det nya programmet. Detta eftersom det nya
programmet, liksom manga andra program, i borjan medforde vissa problem for de
anstillda eftersom allt i programmet inte fungerade riktigt som det skulle. Med tiden har
hon dock mirkt av att hennes kollegor tycker om programmet mer och mer allteftersom
de inser vilka fordelar det har gentemot det gamla programmet och 1 och med det minskar

dven motstandet som tidigare fanns mot programmet.

P4 respondent D:s arbetsplats implementerades ett nytt ekonomisystem under 2019 och
processen fortloper. Respondenten ar darfor vél insatt 1 implementeringsprocessen. Hon
har varken fore eller under implementeringens gang kédnt av ndgot direkt motstdnd bland
hennes kollegor. De har dock visat en viss oro pa grund av det nya systemet, men det var
inte for att de kénde sig utkonkurrerade, utan orsaken till oron var snarare att de kénde att
det var svért att lira sig ett nytt system och de nya rutiner som det medforde.
Respondenten anser dock att det hittills har gatt bra och att kollegornas oro sldpper med

tiden allteftersom de inser att det nya systemet inte ar sé krangligt.

Arbetsplatsen som respondent E jobbar pa har stindigt nya utvecklingsprojekt pa gang.
De har den senaste tiden tagit i bruk flera olika digitala 16sningar som ska underlitta deras
dagliga arbete. Nér dessa implementeringar har skett har det ibland funnits ett visst
motstand, men det har till storsta delen berott pa att de tidigare, ofta manuella, rutinerna
fungerade bra och att det dessutom mojligtvis fanns ett mervirde i att de hanterades
manuellt. Motstandet har ofta sldppt nér de nya processerna borjat 16pa pa och det mirks

att det ar ett effektivare arbetssitt.

Det krdvs mod att sldippa pd sin egen kontroll for att skapa mer automatiserade

och effektiva rutiner.

- Respondent E
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Respondent F var nyligen med och implementerade ett nytt ekonomisystem. Det nya
systemet har flera digitala losningar som forhoppningsvis kommer underlétta det
vardagliga arbetet. Varken under implementeringen av det nya ekonomisystemet eller
ndgot tidigare system har respondenten méarkt av ndgot som helst motstdnd bland sina

kollegor, de ar positiva till utvecklingen av tekniken pé bolaget.

Pé respondent G:s arbetsplats arbetar de stidndigt med att hitta nya system som skulle
underlétta deras vardag. Négot de arbetar mycket med &r att utdka automatiseringen av
import av data till bokforingsprogrammet fran bland annat forsystem. De haller for
ndrvarande pa med att implementera att nytt system som automatiserar betalningstrafiken
samt aterrapporteringen av in- och utbetalningar. Respondenten har mirkt av mycket
motstdnd vid implementeringen av nya system och mycket frustration innan de nya
processerna, som implementeringen leder till, dr pd plats. Hon upplever att motstandet 1
regel kommer fran de personer som dr mindre tekniskt lagda. Dock brukar motstandet

minska ndr processerna vil ar pa plats.

Som tidigare ndmnt dr respondent H relativt ny pa sin arbetsplats och har darmed inte
varit med om nigon implementering av ett nytt system dir, men hon hoppas kunna
implementera nya losningar under aret. Eftersom hon inte varit med om nagon
implementering pa hennes nuvarande arbetsplats har hon svart att svara pa ifall det finns
nagot motstdnd mot implementeringar just diar, men pa hennes tidigare arbetsplatser har
hon upplevt att det funnits tva grupper, de som varit vildigt positiva till fordndringar och

de som tyckt att det varit jobbigt med foréndring.

Flera implementeringsprojekt &r i rullning pd respondent I:s arbetsplats for tillfdllet. De
héller bland annat pd att uppgradera flera system, vilket de hoppas pa ska gora arbetet
effektivare. De héller dven pd att implementera ett system for tidsrapportering for
personalen. Ett annat projekt som dr pa gang &r sokandet efter ett mdjligt nytt
ekonomisystem. Respondenten har mycket erfarenhet av att implementera nya system
och hon upplever inte att det finns ndgot implementeringsmotstand pd hennes avdelning.
Ibland finns det ett visst motstdnd pd hennes avdelning mot utveckling i andra delar av
organisationen, men det beror pa att det skulle medfora mer arbetsdryga processer pé
ekonomiavdelningen, som redan i nuldget lider av viss resursbrist, inte pa att de ir
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bakatstravande. Dock finns det en viss osékerhet nidr nya systemlosningar ska
implementeras, eftersom man vet att det nuvarande systemet fungerar okej, men det &r
ovisst hur bra de nya losningarna fungerar. Det finns alltid en risk att vissa smarta
funktioner forsvinner, som delar av processer dr uppbyggda kring. Da kan det bli
problematiskt pa kort sikt, men i slutdndan blir det ofta ett effektivare arbetssétt och det

ir de medvetna om.

5. Resultatanalys

Syftet med denna avhandling var att reda ut hur utbredd dagens tekniska hjdlpmedel inom
automatisering och digitalisering dr pa ekonomiavdelningar och redovisningsbyraer. |
avhandlingen skulle ocksa utredas hur redovisningsekonomens framtid uppfattas ute i
naringslivet. Det huvudsakliga syftet var dock att utreda huruvida det fanns ett samband
mellan implementeringsbendgenhet och en riddsla for eller negativ syn pd hur tekniken
paverkar redovisningsekonomens yrkesroll. For att uppfylla syftet och besvara fragorna
har intervjuer med nio personer pa olika bolag genomforts. 1 detta kapitel kommer

resultatet av avhandlingen att laggas fram.

Krafft och Kempe (2016) skrev i sin artikel ”Nyckeln till framtiden — framtidens
redovisning, revision och radgivning i det digitala landskapet™, att det inom nagra ar
kommer vara ovanligt att jobba utan it-verktyg inom redovisningsyrket och det ir ett
pastaende som stods vél av svaren fran respondenterna. Samtliga respondenter anvinde
sig redan av digitala hjdlpmedel 1 sitt dagliga arbete och de ansdg ocksa att de s& gott som
dagligen arbetade mot ett #nnu mer digitalt arbetssitt. Atta av de nio respondenterna
ansdg att den tekniska utvecklingen har paverkat deras dagliga arbete, 1 storre eller mindre
utstrickning. Detta dr ett utfall som talar emot Andersen (2016), som pastir att
redovisningsyrket dr sa styrt av lagar och regler att det &r en av de yrkesgrupper vars

dagliga arbete dnnu inte paverkats i s stor utstrickning.

Aven om vissa respondenter anviinde sig av betydligt fler digitala 15sningar #n andra, var
samtliga respondenter dverens om att de ville implementera flera 16sningar som skulle
effektivisera deras dagliga verksamhet och i1 dagsldget finns det dven en hel del 16sningar
pa marknaden. Krafft och Kempe klassificerar de olika 1dsningarna som forstérkande,

kompletterande och erséttande och respondenterna haller med. De flesta respondenter
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upplever i dagsliaget att den teknik som finns pa arbetsplatserna bade forstirker och
kompletterar, men vissa mirker dven av att de blivit ersatta och deras arbetsuppgifter helt
blivit automatiserade. I det stora hela upplever dock de flesta respondenterna att de far
mer tid Over till viktigare arbetsuppgifter, eftersom tekniken skoter de ldttare
arbetsuppgifterna nistan helt sjalv. Detta kommer enligt en majoritet av respondenterna
leda till att enklare arbetsuppgifter, som exempelvis fakturaskanning, till slut kommer
skotas helt automatiskt. Det gar vil i linje med vad stiftelsen for strategisk forskning
(2014) kommit fram till, eftersom de forutspar att hela 97 % av alla arbetsuppgifter som
bokforings- och redovisningsassistenter utfor 1 dagslaget kommer vara dverflodiga inom
20 &r. Hur ldnge det kommer ta beror dock enligt Manyika m.fl. (2017) pa manga yttre

faktorer och tidshorisonten dr darmed vildigt svar att forutspa.

Trots risken for minskat behov av redovisningsekonomer &r ingen av respondenterna
orolig dver sin framtida yrkesroll. Anledningarna till frdnvaron av oro skiljer sig dock &t
mellan respondenterna. Ett fatal av respondenterna ansag inte att deras yrkesroll kommer
paverkas direkt av den tekniska utvecklingen. Majoriteten av respondenterna ansdg dock
att deras yrkesroll kommer paverkas, men att det endast kommer gora den mer intressant.
De sag yrkets utvecklingspotential framom att deras nuvarande arbetsuppgifter kanske
inte kommer finnas kvar om nagra ar. De tyckte det var spdnnande med utvecklingen
inom tekniken och de sag mojligheten att fi andra arbetsuppgifter eller kanske ha
mojlighet att fokusera mera pa de mer avancerade uppgifterna som yrket medfor, s& som
foretagsanalys och riskbedomningar, vilket var nagot som Marténg la fram redan 2016.
Respondenterna &r i allménhet inne pd samma linje som Krafft och Kempe (2016), att
arbetsplatserna kommer mi bist av en kombination av ménniska och maskin d4ven ménga

ar framover.

Sett ur en professionsteoretisk synpunkt &r utfallet av framtiden véldigt spekulativt, men
det finns vissa tendenser i respondenternas svar som tyder pa att redovisningsekonomens
yrkesidentitet mdjligtvis kommer fordndras i en positiv riktning. Detta eftersom alla de
respondenter som ansag att deras yrkesroll troligtvis kommer paverkas, dven ansag att det
kommer innebdra mer avancerade uppgifter dn 1 dagsléget. Mer avancerade uppgifter kan
ocksa leda till att yrket fir en annan status i samhillet, eftersom kunskapsnivan och

dérmed ocksé utbildningsnivan med alla sannolikhet far hogre krav. Det dr helt 1 linje
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med bade Sjostrom (2013) och Kempe (2013), som bida pastar att
redovisningsekonomens yrkesroll kommer utvecklas mycket och bli mer avancerad ju
lingre teknikens utveckling gir. MacCrory, Westerman, Alhammadi och Brynjolfsson
(2014), stracker sig till och med sé langt som att de pastér att artificiell intelligens kommer
ta over bokforingsuppgifterna till stor del, vilket skulle dndra yrkesrollen radikalt. Endast
en av respondenterna dr inne pa att bokforingen skulle ha mdjlighet att bli helt
automatiserad, men en majoritet av respondenterna anser att det krivs allt mer it-kunskap
inom redovisningsyrket dn vad det gjorde for ndgra ar sedan, vilket 4ven Brynjolfsson
och McAfee (2014) anser ar ett steg 1 utvecklingen av redovisningsekonomens yrke. Allt
detta skulle enligt Brynjolfsson och McAfee leda till ett krav pa hogre utbildningsgrad
och att jobbutbudet for de lagutbildade skulle minska. Det dr dock &n s& linge upp till
foretagen att stélla krav pa utbildningsniva. Det kan forekomma en, vad paret Wenger-
Trayner (2015) valt att kalla praktikbaserad gemenskap pa arbetsplatsen, vilket bidrar till
att det mojligtvis inte behover stéllas lika hoga krav pa utbildningsgrad. Detta eftersom
kollegorna kan ldra av varandra och pa det sittet utveckla de enskilda personernas
kompetens. Ett krav pa hogre utbildning skulle i sin tur mojligtvis innebéra att redovisare,
eller redovisningsekonom, skulle bli en egen profession, eftersom det enligt Olofssons
(2011) definition av profession i dagslidget inte dr nagon profession. I dagsldget ar dock
ekonom en profession enligt Brante (2009), vilket mojligtvis talar emot att
redovisningsekonom skulle bli en egen profession. En hogre utbildning skulle dnda
troligen bidra till en hogre status i samhéllet och det &r troligtvis endast positivt for
yrkesgruppen och det kan vara en av anledningarna till att respondenterna inte kdnner

nagon oro ¢ver hur deras framtida yrkesroll kommer paverkas av teknikens utveckling.

Den artificiella intelligensen har till viss del spridit sig till arbetsplatserna pa Aland,
iallafall om man ser till respondenternas svar. De flesta av respondenterna anvénder sig i
dagslédget av artificiell intelligens 1 det dagliga arbetet, &ven om det 1 dagslaget dr ganska
okomplicerade varianter. Ndgot som en av respondenterna nimnde som ett exempel pa
program med artificiell intelligens var Excel, vilket 4r ett program som troligtvis de flesta
ekonomiavdelningar och redovisningsbyraer anvinder sig av i viss utstrickning men som
de inte ténker pa att har vissa 10sningar som anvénder sig av artificiell intelligens. Det
allra vanligaste som respondenterna ndmnde nir det kom till smarta program var dock

inte Excel, utan det var automatisk kontering av bland annat kontoutdrag och fakturor. En
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sadan funktion baseras pa att programmet ténker rationellt, vilket enligt Russel och
Norvig (2010) dr den mest grundldggande formen av artificiell intelligens. Den typen av
artificiell intelligens som anvédnds for automatisk kontering beskriver d&ven McCarthy
(2007) som simplare former av artificiell intelligens, ndmligen logisk artificiell intelligens
och sokande artificiell intelligens. Programmen ar dven till viss del sjdlvlarande, vilket ar
en lite mer avancerad del av artificiell intelligens, maskinellt lirande, enligt McCarthy.
Huruvida programmen anvinder sig av stordata eller inte dr svart att uttala sig om utan
att veta hur de fungerar. Eftersom allt storre del av den artificiella intelligensen som
anvinds i1 dag anvinder sig av stordata for att utfora sitt arbete pa ett korrekt satt ar det
mojligtvis inte helt fel att anta att dven de program som anvinds pa

ekonomiavdelningarna i dagsldget dven till viss del anvédnder sig av det.

Nér det kom till ifall en dator 1 dagslidget eller 1 framtiden har mdjlighet att ersitta en
redovisningsekonom stdmde respondenternas asikter vil Overens med Brinnstroms
(2016) tankar. Samtliga ansdg att det fanns en viss ménsklig aspekt som inte gér att ersitta
med en dator. Vissa respondenter var dven inne pa Svernlév och Magnussons (2018) linje,
att det inte dr mojligt for en dator att arbeta fullstdndigt sjdlvstédndigt, utan det kravs alltid
att nagon bland annat ska insinuera vad datorn ska utfora for uppgifter och kontrollera att
datorns utforda arbete stimmer. Aven om det byggs in felkontroller och liknande kommer
det alltid finnas en viss felmarginal som maste tas i beaktande. Nagot som endast ett fatal
av respondenterna ansag vara en nackdel med artificiell intelligens kontra méinsklig
intelligens, var problemet som Larsson m.fl. (2019) ndmner gillande transparensen i
arbetet som en dator utfor. Det kan bli véldigt svart att f6lja kedjan i1 datorns arbete om
den som ska granska arbetet inte &r mycket vil insatt i hur det fungerar och samtidigt kan
dven forstaelsen for verksamheten bli lidande. Detta ér ett problem som enligt Gall (2018)
kan undvikas genom att programmen har bra forklarbarhet och tolkningsbarhet och det &r
véldigt viktigt att programmen besitter dessa formagor for att de ska vara en anvdndbar
del i det dagliga arbetet. Aven alla de nu nimnda nackdelarna med artificiell intelligens
kontra ménskligt intellekt kan vara anledningar till att respondenterna inte ar oroliga for

sin framtida yrkesroll.

Respondenterna ser mest fordelar med den utdkade digitaliseringen och

automatiseringen. De fordelar som ndmns av flest respondenter &r dkad kostnads- och
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tidseffektivitet, som bland annat Breman och Fellinder (2014) ser som de frimsta
fordelarna med teknikens utveckling. En majoritet av respondenterna ser positivt pa
teknikens utveckling dven av den anledningen att de tror att en hdgre grad av
automatisering leder till hdgre kvalitet pa bland annat bokforingen. En fordel som inte sé
manga ndmnde var den allt storre mojligheten till distansarbete, vilket dr forknippat med
att aktivitetsbaserade kontor inte &r vanligt forekommande pd Aland #nnu. Inte heller
molntjénster dr s& vanligt forekommande hos de foretag som kontaktats. Det var endast
tva respondenter som anvénde sig av ett molnbaserat ekonomisystem. Daremot var det en
majoritet som lagrade filer och data med hjédlp av en molntjinst och det har 1 sin tur
bidragit till att en mindre midngd papper anvidnds och lagringen av verifikat har blivit

lattare.

De intervjuade foretagen var alla, vid tidpunkten fOr intervjun, mitt i processen att
implementera nya system. Det foretag som, enligt deras egen uppfattning, lag langt efter
1 utvecklingen var mitt uppe i behovsinventeringen. Eftersom respondenten frén det
foretaget var relativt ny 1 sin roll s&g hon mycket som var forlegat pa arbetsplatsen, da
hon nyligen hade kommit fran ett foretag som hade kommit mycket ldngre i utvecklingen.
Desto fler av de intervjuade foretagen var 1 inforandefasen av implementeringsprocessen
och de flesta av dem mirkte av ett visst motstind mot programmet som holl pa att
implementeras. De var dock inte oroliga dver motstandet, eftersom det varit likadant vid
tidigare implementeringar och d& hade motstandet gatt Gver ndr programmet var
fullstindigt implementerat och arbetsprocesserna fungerade som de skulle. Aven de
respondenter som befann sig i1 anvindningsstadiet eller vidmakthéllandestadiet hade
upplevt ett liknande fenomen, att motstdndet mot implementeringen hade lugnat ner sig
eller rentav forsvunnit bara arbetsprocesserna, som involverade det nya programmet,
visade sig fungera béttre dn innan implementeringen. De som fortfarande mojligtvis
kunde visa ett visst motstand efter att arbetsprocesserna rullade pad som de skulle, var de
som inte var lika tekniskt begdvade. De visade enligt vissa respondenter fortfarande ett
visst motstand trots att programmet fungerade som det skulle och arbetsprocesserna var

eftektivare.

Det gér med stor sannolikhet att komma fram till alternativa tolkningar av resultaten 1

avhandlingen, men respondenternas svar &r till stora delar véldigt lika och det ldamnar 1
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vissa fall inte mycket tolkningsutrymme. Att respondenternas asikter i méinga av
fragestéllningarna inte skiljer sig sa mycket &t bidrar till att det &r relativt létt att
generalisera deras asikter, vilket kan bidra till mer korrekt resultatanalys. Resultaten i
denna avhandling stimmer ocksa dverens med den tidigare forskning som gjorts pa de
enskilda amnena i1 avhandlingen, vilket tyder pé att resultaten i avhandlingen inte ar helt

verklighetsfrdnvanda.
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6. Sammanfattande diskussion

I detta kapitel kommer en sammanfattande diskussion om uppsatsens slutsatser liggas
fram. Forst kommer avhandlingens tre forskningsfragor besvaras och avslutningsvis

ndmns ett antal forslag till vidare studier.

6.1 Diskussion

Under tiden som denna avhandling skrivs pagar en virldsomfattande pandemi och i
Finland har det utlysts undantagstillstand. I tider som dessa ar det vildigt viktigt att
foretagen har en vélfungerande digital infrastruktur for att mojliggdra distansarbete och
pa det sittet fa verksamheten att rulla vidare till s& stor del som mojligt. Darfor kan det
vara av intresse att se hur foretagen forhéller sig till implementering av bland annat

digitala system. Nedan foljer svaren pé forskningsfrdgorna.

Hur be nd gna dr foretagen att im plem ent era den sen aste tekniken?

Bendgenheten att implementera den senaste tekniken dr svér att mita och dirav ar det
dven svart att ge ett konkret svar pd denna fraga. Klart dr dock att ingen av de nio
respondenter som valt att delta 1 avhandlingen var negativ till att implementera ny teknik.
De jobbade alla pa foretag som var olika langt komna i den teknologiska utvecklingen,
men inget av foretagen stod och stampade pa samma stélle, utan alla forsokte pa ett eller
annat sitt utveckla sina arbetssdtt genom att implementera digitala hjdlpmedel. Darmed
kan antas att viljan att implementera ny teknik finns bland foretagen och att de dven ar
bendgna att implementera ny teknik, sa linge det finns de ekonomiska och tidsmédssiga

resurserna som mojliggdér en implementering.

Hur ser foretagen pé redovisarens roll i framtiden?

Trots att samtliga respondenter redan mérkt av att redovisarens uppgifter blir allt farre
spar de en ljus framtid for yrket. De tror att en 0kad automatisering av de litta och
monotona uppgifterna endast skulle leda till en mer intressant yrkesroll med mer
komplexa arbetsuppgifter, bland annat mer rddgivning och djupare analys av foretagets
verksamhet 1 siffror. En anledning till att ingen av respondenterna &r orolig for

yrkesrollens framtid kan vara att respondenterna néstan uteslutande bestér av chefer eller
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ledare av olika slag och de ser kanske mera till foretaget i stort &n till den enskilde
redovisaren. Den dkade automatiseringen kommer mdjligtvis leda till att de som endast
vill jobba med den grundldggande bokforingen kan bli dverflodiga, eftersom tekniken

troligtvis kommer kunna utfora den bade snabbare och med en bittre kvalitet.

Péaverkar foretagens framtidssyn benédgenheten hos foretagen att

implementera ny teknik?

Denna forskningsfraga ar svér att besvara konkret, eftersom ingen av respondenterna ser
negativt pa redovisarens framtid och samtidigt dr samtliga respondenters foretag bendgna
att implementera ny teknologi for att effektivisera det dagliga arbetet. Inget direkt
avvikande varken gillande framtidssynen eller implementeringsbendgenheten kan dock
tolkas som att det finns ett samband mellan god framtidssyn och god bendgenhet att

implementera ny teknologi.

Under analysen av empirin upptéckte jag att vissa delar av utforandet av uppsatsen kunde
gjorts annorlunda. Att utfora personliga intervjuer var ett metodval som uppfyllde sin
funktion vil, men det skulle mojligtvis gett ett annat resultat ifall urvalet av respondenter
hade varit ett annat. Att en majoritet av respondenterna dr hégre uppsatta personer pa
respektive foretag kan ha bidragit till en viss missvisande bild av hur bilden av
redovisarens framtida yrkesroll uppfattas ute pa arbetsplatserna, eftersom det med stor
sannolikhet inte &r respondenternas tjinster som paverkas. Det skulle mdjligtvis varit
fordelaktigt for avhandlingens rittvisande bild att inkludera fler respondenter, vars
faktiska arbetsuppgifter pdverkas i storre utstrackning, som exempelvis redovisare och
bokforare. P4 samma ging dr det dock inte de som beslutar om implementeringen av nya
program, det dr ofta cheferna som sitter pd den makten. Detta gor fragestdllningarna
komplexa och det finns mdjligtvis av den anledningen inget rakt svar pa frigan. Ett sitt
att f4 en tydligare bild av fragan skulle mojligtvis varit att intervjua tvd personer frin
vardera firma, en chef och en bokforare eller redovisare och pa det séttet fa en gemensam
bild av deras syn pa det. Ett annat utforande skulle mojligtvis vara att byta metod till en
kvantitativ ansats och dérigenom ha mdjlighet att involvera fler respondenter i
avhandlingen och dirigenom kunna hitta ett samband mellan riddsla for redovisarens

framtida yrkesroll och bendgenheten att implementera ny teknologi. Det &r svart att séga
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ifall utfallet skulle vara annorlunda och jag anser att metodvalet i slutindan var bra,

eftersom det resulterade i en viss insyn 1 hur nédringslivet ser pa redovisarens framtid.

Resultaten av studien visar pa att redovisningsyrket gér en ljus framtid till métes, iallafall
enligt de respondenter som ingir i studien. Att vélja att inte utbilda sig inom
redovisningsomradet endast pa grund av oron for brist pa framtida arbetsmojligheter ar
enligt denna studie ett daligt val. Redovisningsyrket kommer enligt respondenterna
utvecklas och fa en bredare innebord én i dagslidget och det kan bidra till en intressantare
arbetsroll med véldigt varierande uppgifter. En forutsittning for att redovisningsyrket ska
utvecklas dr att hogskolor och universitet anpassar sina utbildningar efter
arbetsmarknadens krav och forsoker framtidssdkra utbildningarna sa gott det gar. Darfor
skulle det vara intressant att utreda vad ldrosédtena gor for att f6lja med 1 utvecklingen av
yrket och hur uppdaterade de dr med kraven som stills pd nyutexaminerades kunskap

inom bade redovisningsomradet och relaterade omraden, som exempelvis datorkunskap.

6.2 Forslag till vidare studier

Som ndmnts tidigare i detta kapitel upptickte jag under analysen av empirin att det
mojligtvis inte var ritt tillvigagangssitt att intervjua hogre uppsatta personer pa
ekonomiavdelningar, eftersom det troligtvis inte &r deras tjinster som paverkas mest av
automatiseringen. Det skulle vara en bra idé for vidare studier att blanda respondenter
mellan lite hogre wuppsatta och de som enbart arbetar med de manuella
redovisningsuppgifterna. Det skulle dven kunna vara en idé att anvdnda sig av en
kvantitativ ansats istéllet for en kvalitativ, som jag gjorde i denna uppsats. Pa det sittet
skulle det vara mdjligt att fa en storre bredd 1 urvalet av respondenter och det skulle i sin
tur mojliggdra en djupare analys pad omrddet. Det skulle dven vara vildigt intressant att
genomfora en liknande studie om nigra ar for att se ifall det & mycket som foridndrats i
synen pa dmnet och ifall automatiseringen och digitaliseringen dr mera utbredd dd &n vad
den dr i dagsldget. Négot som delvis berdr avhandlingens d@mne ar hur blockkedjor
anvinds inom redovisningen och dérfor finns det ett stycke 1 litteraturoversikten som
beror just detta. I dagslaget ér det inte ett vdlanvént hjdlpmedel, men det skulle mojligtvis

vara ett intressant 4mne for vidare studier.
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Bilaga 1 - Intervjufragor

Allmént

Vad éar din titel och vad har du for arbetsuppgifter?
Anser du att foretaget du jobbar pa foljer med utvecklingen av automatisering
och digitalisering, eller har ni hamnat efter i utvecklingen?

Har foretaget ndgon digitaliseringsstrategi?

Redovisningsekonomens arbete

Har redovisarens yrkesroll fordndrats pa grund av teknikens utveckling, enligt
dig?

o Har du fatt andra arbetsuppgifter pa grund av teknikens utveckling?
Tror du att synen pa redovisningsyrket kommer paverkas av en allt stérre
automatisering?
Hur ser du pa redovisarens uppgifter i framtiden? Tror du de kommer skilja sig
mycket mot nu och 1 sé fall hur?
Kravs teknisk kunskap for att utfora de uppgifter en redovisare har pé er
arbetsplats?
Har ni manuella uppgifter som ar ldtta och monotona?
Tror du att en 6kad automatisering av redovisningen resulterar i simre kvalitet
pa arbetet?
Ar du oroad 6ver hur teknikens utveckling paverkar din yrkesroll?
Har teknikens utveckling bidragit till 6kad effektivitet?

o Har niisa fall kunnat utvidga verksamheten eller har det uppstatt ett

minskat behov av personal?

Artificiell intelligens

Har ert redovisningssystem nigon sorts automation? Exempelvis automatisk
kontering eller inldsning av fakturor
Upplever du att en dator skulle kunna ersitta en redovisare, eller finns det en

ménsklig aspekt i arbetet som en dator inte skulle kunna ersétta?
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Digitalisering och Automatisering
- Har ndgon av dina arbetsuppgifter blivit paverkade av automatisering?
- Vilka ar de storsta fordelarna respektive nackdelarna med en allt mer
automatiserad redovisning, enligt dig? Finns det ndgon direkt nackdel?
- Anvénder ni er av ndgon slags molntjanst?
- Jobbar ni pd nigot satt mot en mer digital arbetsplats?
- Finns det ndgon arbetsuppgift som du i nuliget skulle vilja automatisera, men

som det inte finns ndgon 16sning pa?

Implementering

- Har ni nyligen implementerat digitala 16sningar som bidrar till en mer
digitaliserad och automatiserad arbetsplats, eller 4r det ndgon implementering pa
gang?

- Ar motstand forekommande p4 din arbetsplats, nir nya arbetssitt eller program

ska inforas?
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