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Abstrakt:

Denna avhandling handlar om hjéltehistorier, om ledarskap bortom det heroiska och
individuella, om uppfattningen om den ideala ledaren och om paradoxer i ledarskap.

Syftet med avhandlingen ir att undersoka hur heroiskt och postheroiskt ledarskap samt
spanningar mellan dessa ledarskapsinriktningar konstrueras i en podcast.

Podcasten har blivit ett populdrt medium pé senare tid och har stark spridningskraft,
samtidigt som relationen till lyssnaren dr unik. Utbudet av podcaster i olika genrer &r stort
och vixande, men podcastens roll inom samhéllsvetenskaplig forskning ar trots det relativt
outforskad.

Empirin till avhandlingen bestar av avsnitt frdn den svenska intervjupodcasten
Framgdngspodden. 1 den samtalar framgéngsrika personer och virden Alexander Pérleros
om vigen till framgéng och delar med sig av framgangstips. I de sju avsnitt som studeras
medverkar framgéngsrika foretagsledare. Framgéngsrika ledares sitt att tala om ledarskap
har stort inflytande pa samhéllet och idealbilder av ledarskap. Deras uttalanden i media
bade konstruerar och dekonstruerar ledarskap.

Avhandlingen har sin teoretiska utgdngspunkt i heroiskt ledarskap, som utgér fran tanken
om en Overordnad ledare, och postheroiskt ledarskap, som 1 motsats ser ledarskap som en
kollektiv praktik. Aven spinningar mellan ledarskapsinriktningarna behandlas. Utifrdn
tematisk analys undersoker jag hur dessa typer av ledarskap konstrueras i podcastens
berdttelser och samtal och hurdant ledarskap de framgangsrika ledarna framhéver.
Transkriberingar av podcastavsnitten anvéinds for att illustrera iakttagelser.

Studien bekréftar det som tidigare forskning kunnat pavisa, att heroiska berittelser
fascinerar mera én berittelser om kollektivt ledarskap. Resultaten visar dven hur berittelser
som exemplifierar postheroiska ledarskapsdrag trots allt innehdller heroiska ingredienser.
Pérleros framstiller ledarskap som isolerat frdn kontext, vilket gor att svartvita och
idealiserade forestidllningar om ledarskap skapas i podcasten. De flesta ledare talar om
ledarskap 1 postheroiska termer, medan Pérleros behandlar ledarna som hjaltar. Studien
synliggdr paradoxer 1 hur en bra ledare ska vara.
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1 INLEDNING

"Welcome ladies and gentlemen. Let me introduce you to maybe one of the biggest

podcasts in the world — Framgdngspodden with Alexander Pdrleros”

Med dessa ord inleds den svenska podcasten Framgdngspodden, som dr Nordens
storsta intervjupodcast med 2,5 miljoner lyssnare manatligen (Framgéngspodden
2020a). Podcasten leds av Alexander Pérleros och i varje avsnitt har han en gist som
pa nagot sitt varit framgangsrik i livet. Att bli inbjuden att gista Framgangspodden &r
fint och fa fOrunnat. I podcastens avsnittsbeskrivningar framstélls gisterna som
extraordinira och redan namnet Framgangspodden syftar till att det &r en elit som
deltar. I avsnitten far lyssnarna hora om géisternas vég till framgéng, inspireras av deras
karridrer och ta del av de bésta framgangstipsen. Valda avsnitt fran Framgangspodden,
nidrmare bestimt avsnitt med framgangsrika foretagsledare, kommer att fungera som

empiri for min studie.

Podcasten har blivit allt mer populér pé senaste tiden och &r ett medium med stark
spridningskraft. Berglund, Lindgren och Packendorff (2019) konstaterar att medier
sasom podcaster kan anvindas for att illustrera det vdxande behovet av att vara till
nytta, vara ansvarsfull och beundransvérd i1 det neoliberala samhélle vi lever 1. I detta
samhille vill vi tro att var framgang och vara misslyckanden styrs av hur hért vi
arbetar. Utbudet av podcaster i1 olika genrer &r stort och véxer stdndigt, men podcastens

roll inom samhéllsvetenskaplig forskning &r trots allt relativt outforskad.

Det rader inget tvivel om att ledarskap &r ett hett amne 1 media. Vi lever i ett samhélle
som hungrar efter ledarskap”, konstaterar Alf Rehn (Harald 2018). Att fa insyn bakom
kulisserna pé framstdende ledare &r frestande. Rehn (2018) menar att man genom
intervjuer med framgangsrika ledare ofta strivar efter att kunna kopiera
ledarskapskunnande, 4ven detta kan anses vara omdjligt. Oberg (2015) forklarar att
ndr en person beréttar sin livshistoria ges lyssnaren mojligheten att sétta sig in 1 den
andras perspektiv och pa sa sitt fa en forstdelse for hur hen ska leva sitt eget liv.

Framgéangsrika ledares sétt att tala om ledarskap har ddrmed stor inverkan pa samhéllet
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och idealbilden av ledarskap. Jag vill darfor undersoka hur ledarskap konstrueras i

podcastsamtalen.

1.1 KONSTRUKTIONEN AV LEDARSKAPSIDEAL | MEDIA

Som inom samhaéllsvetenskapen redan ldnge konstaterats har media en viktig roll i hur
synen pa sociala fenomen, sdsom ledarskap, konstrueras (se exempelvis McLuhan &
Fiore 1967). Media formedlar information och paverkar ménniskors uppfattning om
vad som é&r viktigt och aktuellt och skapar perceptioner av den sociala verkligheten
(Chen & Meindl 1991). Hall (1997) konstaterar att vi ger ting mening 1 sittet vi
presenterar dem, t.ex. genom ordval och vilka historier vi beréttar, men ocksé i valet
av kanslor, virderingar och bilder. Han menar att spréket konstruerar dessa meningar
och fungerar som ett medium genom vilka idéer, tankar och kénslor framstills i en
kultur. Detta géller dven hur ledare framstélls eller framstéller sig, eftersom
inneborden av ledarskap pa detta sétt formas i den specifika kulturella kontexten (Riad
2011). Enligt Holmberg och Akerblom (2001) har media stort inflytande pé vilka
ledarskapsmodeller som produceras och betonas, i och med att medias uppgift ér att
spegla verkligheten. De understryker att forstdelsen av ledarskap inte fis genom
individuella erfarenheter utan snarare skapas en gemensam Kkonstruktion av
ledarskapsfenomenet 1 interaktionen mellan individer och sociala nédtverk. Chen och
Meindl (1991) visar pd tydliga bevis for att forstéelsen av ledarskap framforallt skapas
1 interaktionen med sociala aktorer, eller genom trendséttare, som Abrahamsson
(1996) uttrycker det. Framgangspodden kan bedomas vara en trendséttare, exempelvis
genom att ledarna som medverkar visar pa ledarskapsideal och talar om ledarskap som
skapat framgang. Som Grafstrom och Falkman (2017) konstaterar kan ledares
berittelser och yttranden dédrmed ses som sitt att bade konstruera och dekonstruera
ledarskap. Sveningsson och Larsson (2006) kom 1 sin studie om ledarskapsidentitet
fram till att mellanchefer framstéller sina identiteter utifran idealiserade konstruktioner
av ledarskap som bl.a. skapas genom populdrkulturella och mediala diskurser.
Podcastavsnitten dir framgangsrika ledare medverkar kan dérfor ha inflytande pa den
allménna uppfattningen om ledarskap, vad det innebér att vara en bra ledare, vilken

typ av ledarskap som anses vara efterstravansvart och hur detta ledarskap kan uppnas.
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Eftersom ledarskasfaltet &r brett dr det nddvandigt att gora ytterligare avgrénsningar i
ledarskapsfokus. Podcastavsnitten i Framgingspodden &r starkt individcentrerade dé
det dr ledarens berittelser och framgang som behandlas. Det finns ddrmed beldgg for
att studera hur heroiskt ledarskap konstrueras, dvs. ledarskap som utgér fran en
overordnad ledare som genom hjéltemodiga handlingar och personliga uppoffringar
skapar framgéang (Liu & Baker 2016; Dinh, Lord, Gardner, Meuser, Liden & Hu 2014;
Sliwa, Spoelstra, Serensen & Land 2012; Pearce & Manz 2005). Rehn (2018)
konstaterar att hur man &n beundrar en framstdende ledare dr denne bara en del 1 en
storre helhet dir det inte gér att lyfta ut ledarskapskunnandet utan att beakta kulturen
eller de foljare som mgjliggjort hen som ledare. Trots medvetenheteten om att
framgéng dr omojlig att kopiera vill man dnda tro pa nigot konkret och enligt Rehn
(2018) ar tanken om “den stora ledaren” ett svar pa detta. Beer (1999) konstaterar att
da ledare ska beritta om végen till framgang tenderar de att ignorera den betydelse och
paverkan sociala ndtverk och relationella aspekter haft for framgangen och fokuserar
istéllet néstan helt pd egna beslut och ageranden. Fletcher (2004) framhéller att trots
att sdttet att tala om ledarskap pa@ makroniva har blivit mindre individfixerat ar de
vardagliga beridttelserna om ledarskap och ledarskapspraktiker fast 1 gamla
forestillningar om heroisk individualism. Fortfarande fors mytiska sédgner vidare som
exempel pé ledarskapsbeteende (Fletcher 2004). I Framgéngspodden skildras gisterna,
1 alla fall av Pérleros, som en form av hjéltar, bl.a. genom att de beskrivs som legender
eller magiska géster. Pérleros sjilv kan ocksd ses som ansiktet for framgéng, bade
utseendemdssigt d& han dr en vit man, och genom sin egen livshistoria som delvis kan
anses vara en hjdltehistoria. Han har gatt frdn en uppvéxt under svéra forhallanden till
att ha byggt upp en framgangsrik karridr. Hjdlten dr dessutom en central karaktdr i
manga traditionella beréttelser och sagor. Ofta handlar traditionella beréttelser om att
en dramatisk situation uppstir och en hjélte far i uppdrag att stélla allting till rétta
(Boréus 2015). Detta uppldgg é&r identifierbart 1 manga av avsnitten i
Framgéingspodden. Hatch, Kostera och Kozminski (2006) mirkte i1 sin studie av
intervjumaterial med ledare att méngden berittelser som kunde identifieras i materialet
var Overraskande stor. Berittelser anvindes bl.a. for att formedla foretagets och
personlig historia samt kommunicera identitet och for att hylla handlingar som
inneburit mod (Hatch m.fl. 2006). Jag vill d4rfor underséka hurdan forestdllning om

ledarskap gisterna och Pirleros konstruerar i podcastsamtalen.
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Samtidigt, i takt med plattare organisationsstrukturer och mer frihet till medarbetare,
har tanken om en heroisk ledare borjat ifrdgaséttas och ses som nagot foraldrat
(Salovaara & Bathurst 2018). Det postheroiska ledarskapet betonar det kollektiva och
motsdger sig heroisk individualism (Grint 2010). Enligt Andersson (2018) anses
ledaren i1 svenska organisationer vanligen ha en coachande roll och medarbetarna &r
ofta mer eller mindre sjélvgaende. Strannegird (2007) betonar att ledarskap &r en
modefraga didr en ledare som héller sig till ett tidstypiskt ideal, som postheroiskt
ledarskap kan anses vara, med stor sannolikhet far gensvar. Spédnningen mellan det
tidsenliga postheroiska ledarskapet och det attraktiva och romantiserade heroiska
ledarskapet gor att jag vill studera hur dessa tva motsittande ledarskapsriktningar
konstrueras och star i strid i podcasten. Aven om ledarskapsfilten dr vil studerade har
spanningarna mellan heroiskt och postheroiskt ledarskap fétt relativt lite utrymme
inom forskningen. Ryoma (2020) betonar att man genom att studera olika kontexter
kan fi fram nyanserade spanningar mellan heroiskt och postheroiskt ledarskap. Min
studie undersoker dessa spdnningar i en tidigare outforskad kontext, nidmligen

podcasten.

1.2 VARFOR PODCAST?

Varfor ar det da mer relevant att studera hur heroiskt och postheroiskt ledarskap
konstrueras 1 podcaster dn i andra typer av medier? Det finns flera orsaker till att jag
vill studera just en podcast. For det forsta dr podcasten ett snabbt vixande medium.
Statistik fran béde Finland och Sverige bekréiftar podcastens vixande roll i
medielandskapet. Internetstiftelsens studie Svenskarna och internet 2019 visar att den
storsta 0kningen i digitala métpunkter har skett for podcaster. Sedan 2015 har det totala
podcastlyssnandet fordubblats och studien visar att 55 % av svenskarna (12+ ar) idag
lyssnar pa podcast och av dem lyssnar ca 9 % dagligen (Internetstiftelsen 2019). 1
Finland har podcastens utveckling inte varit fullt lika snabb, men Radiomedias (2018)
undersdkning forutspar tillvaxt for mediet dven i framtiden, da resultaten visar att var
fjarde finlandare tdnker lyssna mer pa podcaster 1 framtiden. Undersdkningen visar att
29 % av finlandarna i aldern 15-64 &r lyssnar pa podcaster varje minad, medan
Statistikcentralens siffror pd podcastanvindning fran 2017 visar att 16 % av

finldndarna i dldern 15—74 ar har lyssnat pa podcaster (Kohvakka & Saarenmaa 2019).

4
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Trots att podcasten dr en vital del av det digitala medielandskapet har den fétt lite
uppmairksamhet i vetenskapliga studier, och mycket av det som finns tillgéngligt
harstammar frdn podcastens tidiga och ddrmed inte sarskilt framgéngsrika ar
(Bottomley 2015). Madsen (2009) och Sellas (2012) har studerat podcastens koppling
till radio, medan Berry (2006) och Dubber (2013) ur olika tidsperspektiv har studerat
framtida potentialen for digital media med utgédngspunkt i radion. Hur podcaster kan
anvéndas 1 undervisningssyfte har studerats av flera forskare, bl.a. av Evans (2008)
och Lee m.fl. (2008). McClung och Johnson (2010) har undersékt motivation, monster
och lyssnarvanor hos personer som flitigt lyssnar pa podcaster, medan Markman
(2012) samt Markman och Sawyer (2014) har fordjupat sig i vad som motiverar
podcastproducenter och vilka som #gnar sig 4t att producera podcaster. Aven om
antalet vetenskapliga artiklar om podcaster dr begridnsat har bl.a. mediegrupper,
marknadsforskare och teknikforetag samlat in data om podcaster (McHugh 2016).
Likvdl har lite fokus inom forskningen lagts pa att undersoka exempelvis
podcastkulturen och vilken kulturell artefakt podcasten &r (Bottomley 2015).
Podcasten har anvints sérskilt lite som empiri inom samhéllsvetenskaplig forskning,
och jag vill darfor genom min studie bidra till att utforska och skapa ny kunskap om

detta falt.

En annan orsak till intresset fOr att studera podcaster dr att séttet att konsumera mediet
skiljer sig frdn annan mediekonsumtion, t.ex. radio. ”Podcaster nar mediakonsumenter
1 situationer som tidigare har varit utmanande, t.ex. under hushéllsarbete eller idrott”
(egen Oversittning), konstaterar Y14-Anttila (2019) utifran en studie om finléndares
konsumtion av podcaster. McClung och Johnson (2010) kom i sin studie om
podcastlyssnare fram till att kontroll dr den storsta orsaken till att vélja podcaster
framfor radioprogram. Denna grundidé passar vél in 1 dagens on demand-sambhille.
Att sjélv kunna styra Over tidsanvidndningen bidrar enligt McClung och Johnson
(2010) till att lyssnandet blir ett aktivt nje. De menar att podcastlyssnaren har storre
frihet &n med radio att byta avsnitt och spola, vilket samtidigt leder till ett storre krav
pa att varje minut av en story riknas och ska engagera lyssnaren. A andra sidan kan
det faktum att lyssnaren sjdlv sokt fram och valt att lyssna pa ett visst podcastavsnitt
oka sannolikheten for att lyssnaren héller sig till avsnittet, dd hen redan investerat tid

1 podcasten och dessutom ofta dr bekant med varumaérket fran forut (McHugh 2016).
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Aven vad giller relationen till lyssnaren #r podcasten som medium speciell. McHugh
(2016) hénvisar till tillgdngligheten da hon menar att podcaster uppmuntrar till en ny
genre av beréttelser i1 ljudformat dér relationen mellan lyssnare och producent ar stark.
Radiopratare talar ofta till ett utrymme, t.ex. en bil eller ett rum, medan
podcastproducenter inte sdllan talar till en 6rongang. Detta gor att podcaster allmént
taget krdver en mer familjar och avslappnad stimning (McHugh 2016). Tim Howard,
framstaende inom podcaster som exekutiv producent for podcasten Reply All, samt
kunnig inom internetanvindning, menar i en intervju med Silvala och Erkko (2019) att
”Podcasten far lyssnaren att leva sig in i andras tankar, livsstilar och problem starkare
dn nagot annat medium” (egen Oversittning). Podcasten som populdrkulturellt
fenomen dr ett satt att forsta var samtid, kulturen och vérderingar i samhillet. Genom
intervjusamtalen i1 Framgéngspodden har jag dessutom mojlighet att studera personer

som jag knappast sjélv skulle ha mgjlighet att intervjua.

1.3 SYFTE

Eftersom Framgéngspodden till stor del gér ut pa att framgangsrika personer, diribland
ledare, berdttar om sin framgéing, vill jag undersdka hur heroiskt och postheroiskt
ledarskap konstrueras i ett sammanhang dér samtalen kretsar kring den enskilda
individens liv och bedrifter. Hurdant ledarskap framhiver ledarna? Vilka beréttelser
om ledarskap och ledaren berittar de? I studien kommer samtalet mellan Pérleros och
gésten att vara centralt. Det dr darfor virt att d&ven beakta Parleros roll 1 konstruktionen
av heroiskt och postheroiskt ledarskap och hans betydelse for hur spanningar mellan
dessa skapas i samtalen. Eftersom inte enbart beréttelserna 1 podcasten ér intressanta
utan dven andra delar av konversationerna kan ge viktig information &r analysen

tematisk istéillet for renodlat narrativ.

1.4 DISPOSITION

Efter detta inledande kapitel foljer en genomgang av den teoretiska referensram som
ligger till grund for min studie. Jag diskuterar ledarskapsbegreppet och

ledarskapsfiltets utveckling inom organisationsforskningen for att sedan gé djupare in
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pa heroiskt och postheroiskt ledarskap. Aven studier som visar pi spinningar mellan
dessa ledarskapsinriktningar behandlas. Den teoretiska diskussionen fungerar som

redskap for analysen ldngre fram 1 studien.

I det tredje kapitlet borjar jag med att diskutera podcasten och dess utveckling. Denna
del av texten dr till for att ge béttre insikt i podcasten som medium. Dérefter gar jag
nidrmare in pa min studie genom att presentera Framgéangspodden och de
avgransningar jag gjort for att komma fram till de avsnitt jag valt att analysera. Jag
diskuterar sekundéirdata som datakélla, vilka for- och nackdelar det finns med att
anvinda redan tillgéngligt material och hur jag forhaller mig till det. Dértill presenterar
jag kort dvriga studier inom ledarskap som anvint sekundirmaterial, &ven om jag inte
funnit studier som anvént podcaster. Jag gar ndrmare in pd hur jag transkriberat
podcastavsnitten och hur det &r att transkribera material som é&r klippt och pa forhand
planerat. Ytterligare diskuterar jag den sociala kontextens betydelse vid analys av
massmediala killor. Jag redogor for kvalitetsbedomning och etiska dverviganden vid
analys av podcastmaterial och kapitlet avslutas med en genomging av mitt

tillvigagéngssétt i analysen.

Kapitel fyra utgor analysen dér transkriberingar frdn mitt empiriska material
synliggdrs och relateras till den teoretiska referensramen. Analysen &r tematiskt
strukturerad utifran heroiskt ledarskap, postheroiskt ledarskap och spanningar mellan

heroiskt och postheroiskt ledarskap.

Det sista kapitlet sammanfattar de slutsatser jag vill argumentera for. Studiens

empiriska, teoretiska och metodologiska bidrag diskuteras.
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2 TIDIGARE FORSKNING

I detta kapitel behandlar jag den teoretiska referensramen for studien. Forst redogor
jag for ledarskap inom organisationsforskningen genom att belysa problematiken med
hur ledarskap konstrueras och svérigheten med att definiera begreppet. Dérefter
sammanfattar jag ledarskapsteoriernas utveckling inom organisationsforskningen for
att f4 en kontext for heroiskt och postheroiskt ledarskap. Heroiska och postheroiska
ledarskapsteorier presenteras mer grundligt for sig, varpd jag behandlar skillnader och

spanningar mellan dessa.

2.1 LEDARSKAP INOM ORGANISATIONSFORSKNINGEN

Strannegérd (2007) konstaterar att ledarskap &r ett &mne som fortsdtter att intressera
organisationsforskare, till stor del eftersom ledarskap ses som en viktig del av
organisationens vardag. Han framhaller att ledarskap ofta presenteras som en
konkurrensfordel, ndgot som maste forbéttras och saledes som ldsningen pa ménga
problem i organisationer. Trots att &mnet har studerats ingéende &r konceptet ledarskap
svart att definiera, delvis eftersom det &r sa alldagligt. Palmer och Hardy (2000) noterar
att en majoritet av alla ledarskapstexter inte definierar dmnet, vilket bekriftar att
ledarskap dr svart att precisera. Enligt Parry och Bryman (2006) finns det dock
gemensamma element som ofta forekommer 1 definitioner pé ledarskap. Det forsta de
tar upp ar paverkan. Forfattarna menar att ledarskap dr en péverkansprocess dar
ledaren har inflytande dver andra och fir f6ljarna att handla pa ett visst sitt. Det andra
elementet som de betonar som forknippat med ledarskap &r gruppkontext, dvs. att
paverkansprocessen sker i en grupp. Gruppen dr ofta men inte nddvéndigtvis
underordnade ledaren och ledarskapet behdver inte komma frdn den som é&r ansvarig
utan vem som helst i gruppen kan utdva ledarskap (Parry & Bryman 2006). Det tredje
elementet som Parry och Bryman (2006) ser som forknippat med ledarskap dr mal,
eftersom malsittningar styr riktningen pa paverkansprocessen. Effektivt ledarskap ar
didrmed sadant som bidrar till att uppna gruppens mal (Parry & Bryman 2006). Palmer
och Hardy (2000) konstaterar att vissa ledarskapsforskare ser ledarskap som en

meningsskapande aktivitet som innefattar symboliska handlingar och processer som
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skapar mening. Alvesson och Sveningsson (2003) podngterar dock att definitionen av
ledarskap dr beroende pd gruppen i fraga. Att lyssna pa hur olika grupper eller
organisationer talar om ledarskap kan enligt dem ge ledtradar om kulturen, men inte

tolkas som fakta om ledarskap.

Variationen av definitioner pd ledarskap indikerar pé att ledarskap och det specifika
som sker ute 1 organisationer och andra sociala sammanhang inte Gverensstimmer med
varandra. Problemen som ligger till grund for detta dr enligt Alvesson och Sveningsson
(2003) att de sociala vérldar som intresserar ledarskapsforskare sdllan later sig
kategoriseras. Dessutom har sprdkanvindningen sina begridnsningar i relation till
madlet, dvs. att precisera mening genom definitioner (Alvesson & Sveningsson 2003).
Yukl (1989) menar att majoriteten av ledarskapsteorierna saknar starkt stod fran
empirin dd ménga forskningsresultat, t.ex. om ledarskapseffektivitet, ar
motsdgelsefulla och ofullstindiga. Manga ar dverens om att paverkansprocessen ar
central i ledarskap (Palmer & Hardy 2000; Yukl 1989), men en anviandbar definition
av ledarskap bor hédnvisa till ett fenomen som kan begrénsas, eftersom det enligt Yukl
(1989) inte dr nagon id¢ att likstélla ledarskap med vilken som helst paverkansprocess.
Som Alvesson och Deetz (2000) podngterar d4r ambitionen 1 ledarskapsbegreppet ofta
att sdga ndgot relevant om ett brett spektrum. De menar att diversiteten i begreppet gor
att en definition som strévar efter att vara konsekvent och universell beréttar vildigt
lite om fenomenets rikhet och komplexitet. Enligt Yukl (1989) behdvs mer
homogenitet och koherens for att ledarskapsfiltet ska kunna utvecklas, men en
gemensam definition skulle knappast vara mdjlig d4 den bara skulle vicka nya
intressen. Alvesson och Sveningsson (2003) framhéller att ifall definitionen pa
ledarskap blir for specifik uppstar ett dilemma. Eftersom ménga definitioner har s fa
saker gemensamt skulle det enligt dem leda till att allt -eller inget- kan ses som
ledarskap, beroende pd definition. Strannegard (2007) konstaterar att en utsldtad
definition av ledarskap &r att se det som en genre inom vilken sdvil utdvare som

akademiker skapar teorier, idéer och tolkningar.

Uppfattningen om ledarskap dr betydande for hur ménniskor forsoker forstd olika
fenomen 1 organisationer. I denna process har ledarskap fétt en romantiserad roll och
ses enligt Meindl, Ehrlich och Dukerich (1985) som négot storre dn livet. De menar
att orsaken till ledarskapets status dr att det &r svart att forsta sig pd vardagen, det

viktiga men méngtydiga och diffusa som sker inne i organisationer. Alvesson och
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Sveningsson (2003) betonar att synen pa detta komplexa system av héndelser i termer
av ledarskap underléttar forstaelsen, men leder ldtt till att ledarskapets inflytande
Overskattas. En av orsakerna till den romantiserade forestdllningen om ledarskap och
den hjiltemodiga synen pa vad ledare gor och vad de kan uppna ér enligt Meindl m.fl.
(1985) att ledarskap behandlas som en central organisationsprocess. Ledarskap ses
som den mest betydande kraften i1 planerandet av organisationsaktiviteter. Ett antal
oberoende och oklara hiandelser kan i efterhand rekonstrueras till medvetna handlingar
som beskrivs som ”ledarskap” (Meindl m.fl. 1985). Alvesson och Sveningsson (2003)
betonar att data om ledarskap genomsyras av teori och forskning som grundar sig pa
antaganden om att ledarskap produceras effektivt, dir ledarskapets relevans sillan
ifrgasitts. Aven Kerr och Jermier (1978) utmanar ledarskapets status och menar att
ledaskap bist kan tolkas som ett substitut for och en motsvarighet till banala processer
1 organisationer. Med tanke pa att ledarskap &r starkt forknippat med paverkan vore
det dock, enligt Alvesson och Sveningsson (2003), absurt att ifragasétta ledarskapets

existens eller hidvda att ledarskap inte har ndgon betydelse i1 organisationer.

2.1.1 Ledarskapsforskningens utveckling

Ledarskapsfiltet har 1 savél teori som praktik utvecklats snabbt sedan borjan av 1900-
talet och haft en betydande roll inom organisationsforskningen vad géller att motivera
anstéllda, uppritthélla principer samt kommunicera mél och visioner (Crevani,
Lindgren & Packendorff 2010). Wood (2005) konstaterar att ledarskapsforskningen
traditionellt sett varit ledarcentrerad ddr den individuella ledarens egenskaper,
formédgor och handlingar varit viktiga. Barker (2001) menar att detta individfokus
bidragit till att ledarskap som abstrakt fenomen blivit 16sryckt fran den kulturella
kontexten dir ledarskapet utdvas. Parry och Bryman (2006) uppger att
teoriinriktningar som utgér ifran att ledare dr ndgot man fods till snarare &n kan bli
dominerade fram till slutet av 1940-talet. Efter det skiftade forskningen fokus till
ledarnas beteende. I och med att beteende &r ndgot som kan fOréndras betonades
utbildning i allt storre grad (Parry & Bryman 2006). Crevani m.fl. (2010) forklarar att
ledarskap som interaktionen mellan ledare och foljare var en inriktning som fick
fotfaste. Ett exempel pa detta var betoningen pa ménniskor snarare dn produktion i

kommunikationen (Crevani m.fl. 2010).
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Insikten om att organisationer inte verkar i ett vakuum har enligt Strannegard (2007)
dominerat sedan mitten av 1900-talet. Han menar att synen pa organisationer som
Oppna system bidrog till att samverkan med intressenter blev allt mer central inom
forskningen. Crevani m.fl. (2010) podngterar att dven situationsanpassat ledarskap,
som framhéver att ledaren bor anpassa ledarskapet till den rddande miljon for att vara
effektiv, blev populdrt. Exempelvis kom man fram till att uppgiftsorienterat ledarskap
ar lampligt 1 véldigt enkla eller mycket komplicerade situationer, medan
socioemotionella ledarskapsstilar passar i de flesta andra fall (Crevani m.fl. 2010). Det
situationsanpassade perspektivet fick enligt Parry och Bryman (2006) stor spridning,
vilket ockséd var forenligt med kontingensteorin som dominerade under 1970-talet.
Denna inriktning tar enligt dem avstand fran tanken om universella teorier och betonar
istéllet ramverk som utgér ifran att allt beror pa den rddande situationen. Under denna
period blev Fiedlers (1967) modell for effektivt ledarskap populdr. Parry och Bryman
(2006) konstaterar att modellen utgar ifran att ledare antingen &r relations- eller
uppgiftsorienterade och den har sédledes drag av tidigare inriktningar som betonar
personlighet. Detta tankesitt utvecklades efter hand och var populért &nnu under 1990-
talet, men Parry och Bryman (2006) betonar dven bristerna med teoriinriktningen. Den
har kritiserats bl.a for att fokusera for mycket pa ledaren och for att inte beakta

interaktionen 1 gruppen 1 tillrackligt stor utstrickning (Parry & Bryman 2006).

I moderna ledarskapsteorier ses ledaren enligt Parry och Bryman (2006) som en
medlem 1 en grupp och ledarskap ses som interaktionsprocesser dar ledaren genom att
skapa gemensamma fOrestdllningar om framtiden inspirerar foljarna. De s.k. nya
ledarskapet som utvecklades under 1980-talet betonade att ledaren genom att uttrycka
visioner definierar organisationens verklighet och de vérderingar som stoder den
(Parry & Bryman 2006). Crevani m.fl. (2010) konstaterar att en rad olika termer
anvindes for att beskriva det nya ledarskapet och diskussionen om transaktionellt
ledarskap 1 relation till transformativt ledarskap var central. En del forskare har sett
dessa tva inriktningar som ytterligheter pa ett kontinuum, medan andra ser dem som
tva vitt skilda dimensioner (se exempelvis Bass 1985; Burns 1978). Det
transaktionella ledarskapet betonar enligt Parry och Bryman (2006) tydliga riktlinjer
och krav pa vad som ska goras dér beloningar forvéntas styra foljarnas beteende 1 ritt
riktning. De konstaterar att ledarna och foljarna darmed inte nédvéndigtvis ér enade

om ett hogre syfte. Transformativt ledarskap framhdver & andra sidan den sociala
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relationen mellan ledare och foljare dér lojalitet, omtanke och delaktighet &r centralt
(Parry & Bryman 2006). Enligt Parry och Bryman (2006) betonas vikten av att
kommunicera en vision som ledaren och foljarna ar villiga att folja och bl.a.
karismatiska ledarskapsteorier kom att utvecklats fran denna teori. Det nya ledarskapet
hinger delvis thop med ett intresse for berdttelser om heroiska ledare, utifrdn tanken
om en visiondr hjélte och som en f6ljd av att forskningen med f4 undantag
koncentrerats pd ledare i toppen av hierarkin (Parry & Bryman 2006). Det nya
ledarskapet dr ocksa forenligt med en 6kad medvetenhet hos organisationer gillande
mission (Parry & Bryman 2006). Istéllet for att betona omgivningen dr det som sker

intern och relationellt i fokus (Strannegard 2007).

Under senare tid har enligt Crevani m.fl. (2010) uppméirksamheten inom
ledarskapsforskningen allt mer styrts in pa perspektiv som betonar delat ledarskap,
dvs. ledarskap som en kollektiv aktivitet. De konstaterar att istillet for heroiska ledare
av hog rang har ledarskapet i team blivit intressant. Ledarskap ses som en aktivitet som
kan distribueras eller delas bland medlemmar i en organisation (Pearce & Conger
2003). Crevani m.fl. (2010) menar att ledarskapslitteraturen behandlar ett flertal olika
synsétt som tar fasta pa detta. De konstaterar att som en foljd av och med fokus péa det
kollektivistiska, relationella och icke-auktoritdra i ledarskap har postheroiska
ledarskapsideal fatt allt starkare stillning. Aven Strannegird (2007) konstaterar att
ledaren blir mindre viktig och istéllet riktas intresset pa handlingsmonster som formar

organisationer.

Strannegérd (2007) ser ledarskap som en modefrdga da det ibland ska vara tydligt och
handfast medan det andra gédnger bor vara mer relationellt och grundat i kultur och
normer. Ledarskap dger sdledes rum 1 takt med tiden dér olika ledarskapsideal &r mer
eller mindre centrala under olika tidsperioder. Fellman, Jes Iversen, Sjogren och Thue
(2008) betonar att ledarskapet i Norden é&r ett uttryck for de virderingar som utvecklats
1 forhallande till det omgivande samhéllet. Enligt Strannegard (2007) ar ledarens roll
nedtonad inom det nyinstitutionella synsétt som dominerat teorin i Skandinavien, och
ledarskapsforskningen har Overlag en relativt svag stillning jamfort med andra

discipliner inom foretagsekonomin.
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2.2 HEROISKT LEDARSKAP

Att ledarskap dr nagot som utdvas av en person dr ett tankesédtt som har dominerat
savil den traditionella ledarskapsforskningen som organisationsteorin (Pearce & Manz
2005). Ledarskapslitteraturen ar enligt Sliwa m.fl. (2012) full av berittelser om heroisk
sjalvuppoftring, och en del forskare ser detta som ett beteende som foredras. De menar
att en av de mest bestindiga myterna om ledarskap dr den om den heroiska ledaren
som gOr stora personliga uppoffringar och tar stora risker for organisationens
framgang. Ledaren forbinder sig till gemensamma syften sasom att utveckla

anhingarna och forbittra samhillet (Liu & Baker 2016; Sliwa m.fl 2012).

Parry och Bryman (2006) konstaterar att fascinationen av ledarskap drevs pa da neo-
karismatiska ledarskapsteorier, teorier som betonar den fantastiska méanniskan, fick
Okad popularitet i slutet av 1970-talet. Detta bidrog enligt dem till den vordnadsfulla
synen pa ledarskap som visionirt och karismatiskt. Dinh m.fl. (2014) tilldgger att den
heroiska uppfattningen om ledarskap sedan utvecklades till ett framhédvande av etiska
och moraliska ledarskapsteorier, dir altruistiskt beteende hos en ledare virdesitts.
Blom och Alvesson (2015) tilligger att romansen kring ledarskap som nagot
heltickande och genomgott stirktes. Dessa framvidxande konstruktioner av ledarskap
som andligt och etiskt enligt Sliwa m.fl. (2012) bidrog till skapandet av normativa
modeller for ledarskap baserat pa omtinksambhet, drlighet, palitlighet och hangivenhet

infor samhélleliga behov.

Gardner (1997) menar att myterna om stora historiska ledare bidrar till den
heligforklarade forestéllningen, som ofta dr synlig i vetenskapliga texter om ledarskap.
Sliwa m.fl. (2012) konstaterar att manga ledarskapsteorier heligforklarar bade ledare
och ledarskapet som funktion. Enligt Agamben (2007) sétter denna forestéllning
ledarskapet 1 en position som oberdrbart. Genom att pa detta sdtt spérras in blir
godheten i ledarskap enligt honom upphojd till ndgot som inte ska utmanas. Sliwa m.fl.
(2012) menar att de vackra fantasierna om ledarskap har gjort att ledarskapsteoretiker
kan jamforas med skulptorer som skapar attraktiva bilder av ledarskap, formade for att
tilltala savél ledare som foljare. Grint (2010:89) betonar ocksa det heliga i ledarskapet
och menar att ”det heliga 1 ledarskapets natur &r inte s& mycket elefanten i rummet utan
sjdlva rummet - utrymmet som tillater ledarskap att fungera” (egen Oversittning).

Enligt honom inkluderar ledarskap tre element som hor ihop med det heliga. De tva
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forsta ar separationen mellan och uppoffringen av ledare och fbljare. Det
sjalvuppoffrande beteendet for ett gott indamal 4r som tidigare ndmnts centralt for den
heroiska ledaren (Liu & Baker 2016; Dinh m.fl. 2014; Sliwa m.fl. 2012). Som ett
exempel pa detta namner Sliwa m.fl. (2012) hur Lee Iacocca under sitt forsta 4r som
vd for Chrysler, da foretaget befann sig i en krissituation, sinkte sin manadslon till en
dollar. Enligt Singh och Krishnan (2008) definieras sjdlvuppoffringen ofta som att ge
upp egna intressen till forman for foljarnas, organisationens eller samhillets basta. Det
tredje heliga elementet ar enligt Grint (2010) sdttet som ledare tystar oron och
motstandet hos foljarna pa. Sinclair (2005) menar att foljarnas behov av hjiltar leder
till ett krav pa att ledare, savél formella som informella, ska aterberétta sina beréttelser
sa att de moter foljarnas implicita behov och forvéantningar. Senge (1990) konstaterar

att:

ledare ar hjéltar — stora mén (och ibland kvinnor) som gér i brischen da det blir
kris. [...] I grunden &r den traditionella forestillningen om ledarskap baserad pa
antaganden om ménniskors maktloshet, deras brist pa egen vision och oférmaga
att hantera forandringskrafterna, brister som bara kan rittas till av négra fa stora

ledare. (Senge 1990:315) (egen Oversattning)

Kritiska forskare har podngterat problematiken med den glorifierade karaktaren hos
ledarskap som misslyckas med att beakta maktdynamiken (Grint 2010; Bligh &
Schyns 2007). Nyare ledarskapsmodeller beaktar hur effektiviteten 1 framfGrallt
kunskapsintensiva miljoer beror mindre péd heroiska insatser fran enstaka individer i
toppen av hierarkin och mer pa samarbete di ledarskapspraktiker fordelas genom
organisationen (Sveningsson, Alvesson & Kirreman 2014; Fletcher 2004).
Positionsbestdmda ledare beskrivs av MclIntosh (citerad i Fletcher 2004) som toppen
av ett isberg och av Draft (2001) som végskum i det djupa bla havet. Dessa metaforer
betonar att de positionsbestdmda ledarna dr synliga och viktiga och att deras framgang
déarfor kan misstas for att vara individuell, d& de i sjilva verket bars upp av storre
krafter och stods av odndligt ménga aktiviteter som mdjliggor framgangen. Trots detta
uppkommer enligt Grint (2010) samt Bligh och Schyns (2007) nya teorier som
fortsdttningsvis presenterar hjdltemodiga forestdllningar om ledare. Meindl m.fl.
(1985) menar att den sociala konstruktionen av verkligheten i organisationer har hojt

upp bilden av ledarskap till nagot som associeras med tyngd och hdg status. Mytologin
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och de liknelser som kopplas till ledarskap ar enligt dem ett bevis pa den mystik som
begreppet genomsyras av. Ménniskor fortsdtter att Overdriva betydelsen av
karismatiska och heroiska ledares handlingar som orsaken till framgang eller
misslyckande 1 organisationer, trots att det finns bevis for att kollektiva praktiker haft

storre betydelse (Khuruna 2003).

Beer (1999) ger uttryck for att egot och identiteten fungerar pa ett sddant sitt att nar
man en gang uppnatt ett mal dr det naturligt att rekonstruera beteendet, liksom andras
uppfattningar. D4 kan man bortse frdn den hjélp man har fétt och istillet se framgangen
som en individuell handling (Beer 1999). Hatch m.fl. (2006) har studerat Harward
Business Reviews intervjuer med inflytelserika vd:ar under 1990-talet och undersokt
hurdana berittelser personerna beréttar. De upptickte att drygt 90 % av alla
berittelserna som framkom i intervjuerna var episka. De handlade exempelvis om hur
en hjiltemodig individ mot alla odds lyckats né ett atrdvart mal och framgéng, trots
hinder pd vdgen. Dessa berittelser forknippades enligt dem ofta med kénslor av
stolthet och beundran. Aven Liu och Baker (2016) pavisar hur berittelser om den vita
heroiska ledarens resa formedlats i media som ett uttryck for den vita ledarens
overldgsenhet. Halsall (2016) visar i sin studie hur det heroiska ledarskapets

attraktivitet stirks genom vd:ars (sjilv-) biografier dér foretagsledare blir kéndisar.

2.2.1 Maskulinitet och vithet i heroiskt ledarskap

Ledarskapsstudier som inriktat sig pd genus har obestridligt demonstrerat hur
utovandet av ledarskap dr att utdva genus (se exempelvis Fletcher 2004; Angouri
2001). Aven Schein (2001) betonar ledarskapsfiltets starka koppling till maskulinitet.
Rehn (2018) konstaterar att mannen &r ikonen for ledarskap dér samhiéllet forvéintar
sig en foretagsledare 1 slips och kostym, ofta portritterad i hjdltemodiga stéllningar.
Den allménna bilden av den heroiska ledaren, oberoende av vilken kontext det handlar

om, ir som Binns (2008) beskriver:

Den heroiska ledaren &r en tuff, sjélvforsorjande, stridslysten man som jobbar
langa dagar, prioriterar resultat framfor familj och relationer, kontrollerar sina

kénslor och som aldrig visar svaghet. (Binns 2008:601) (egen 6verséttning)
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Faktumet att den heroiska ledaren associeras med en man blir ddrmed tydligt. Enligt
Fletcher (2004) ar egenskaper som dr utmérkande for heroiskt ledarskap ocksa sadana
som ses som typiskt maskulina. Individualism, bestimdhet, kontroll och dominans ar
socialt tillskrivna mén och maskulinitet, &ven om bade méan och kvinnor kan besitta

dessa egenskaper (Acker 1990).

Calvert och Ramsey (1992) menar att vita mén 1 stor utstrdckning har skapat
organisationer och anpassat ledarskapspraktiker sa att de moter manliga behov,
virderingar och upplevelser av virlden runtomkring. Aven om det inte &r mojligt att
helt isolera egenskaper hos vit man-modellen finns det enligt dem vissa antaganden
som stoder den och resulterar i en dominans av stereotypiska maskulina beteenden i
organisationer. Ofta dr de sa djupt befésta att de tas for givet och ddrmed blir osynliga
(Calvert & Ramsey 1992). Rehn (2018) konstaterar att militirens maskulina romantik
annu idag dr ndrvarande i organisationer. Han menar att det hadrda och maskulina
ledarskap som éaterfinns i dessa kontexter upplevs som heltickande och svart att
ifrigasitta. Aven Calas och Smircich (1991) anser att teoretiseringar av ledarskap som
inte tar hansyn till genusdynamiken kan forstirka den maskulina dominansen.
Exempelvis dr hierarkiska system starkt kopplade till tavlingsinriktning, som ar typiskt
maskulint (Vecchio 2002). Tanken om att rationalitet anses guida
organisationstdnkandet dr en annan aspekt som Calvert och Ramsey (1992) tar upp.
Mindre rationella egenskaper sdsom att vara emotionell, kreativ och solidarisk,
egenskaper som enligt forskarna ofta tillskrivs kvinnor, blir dirmed nervarderade.
Anda #r det enligt Calvert och Ramsey (1992) just dessa egenskaper som ofta verkar

krévas for att gora organisationer mer konkurrenskraftiga.

Liu och Baker (2016) konstaterar att kritiska frdgor om vithet blir orovidckande
franvarande 1 ledarskapslitteraturen. Vithet ses som normen, vilket bl.a. bevisas av
Nkomo (1992) som pekar pa studier som belyser hur prefixet vit sillan forekommer i
beskrivningen av forskningssampel, medan andra rasrelaterade grupper beskrivs med
prefix. Riad (2011) menar att ras Overlag dr antingen ett nertystat dmne eller
presenterat som en del i en bred diversitetskategori 1 ledarskapslitteraturen. Hon
podngterar att trots att heroiska ledarskapskonstruktioner forekommer i sévil
vetenskapliga som mediala diskurser utgér majoriteten av de existerande teorierna frén

att ledarskap &r rasneutralt. Enligt bl.a. Grimes (2002) bidrar en exkludering av ras

16



Elin Pajunen

fran organisationsstudier till att vithet som osynlig norm forstdrks. Hon menar att

olikheter ignoreras och vita minniskors antaganden auktoriseras.

Aven Liu och Baker (2016) visar hur utdvandet av ledarskap #r starkt sammankopplat
med att gora vithet. I deras studie undersoktes vithetens roll i hur vita filantropiska
ledare i Australien tolkades av media. De pavisar den osynliga nérvaron av vithet i
ledarskapsdiskurser och hur denna dolda ndrvaro uppritthaller vit makt och ett vitt
privilegium. Enligt Riad (2011) &r forstaelsen av ledarskap beroende av maktrelationer
i den specifika kulturella kontexten. Maktrelationerna formar enligt henne hur man
definierar och identifierar ledarskap. Det dr darfor vart att undersoka ifall denna dolda

anda dven forekommer 1 andra kulturella kontexter.

2.3 POSTHEROISKT LEDARSKAP

Foresprakare av ledarskapsteorier som utgér fran en karismatisk ledare, en storman,
dér typiska sociala och intellektuella egenskaper sdsom intelligens och gott omdome
sarskiljer ledare fran foljare, har enligt Reicher, Haslam och Hopkins (2005) blivit allt
mer sdllsynta. De menar att det helt enkelt inte finns nagra tillforlitliga bevis pé att
karaktirsdrag som sirskiljer ledare frén icke-ledare skulle existera. Enligt Rehn (2018)
ar ledarskap snarare en insats, ndgot som ledare och foljare bygger sinsemellan. De
komplexa utmaningarna i dagens organisationer har lett till decentralisering av
beslutsfattande och férre hierarkiska nivéer (Spinuzzi 2015). Plattare organisationer
och storre sjdlvstandighet bland anstéllda har enligt Salovaara och Bathurst (2018)

gjort att tanken om den heroiska ledaren har borjat ifrdgaséttas och motarbetas.

Medan traditionella ledarskapsstudier i stor utstrackning handlar om att heligforklara
ledarskapet, handlar studier i postheroiskt ledarskap om att skapa myter som motsédger
detta helgande (Sliwa m.fl. 2012). Ryémi (2020) konstaterar att det under det senaste
decenniet har skett en 6kning 1 antalet postheroiska ledarskapsstudier som antagit en
position som makt tillsammans med istillet for makt éver. Grint (2010) framhaller hur
idealet 1 postheroiskt ledarskap starkt motsédger sig dominansen hos heroiska ledare
och deras miktiga berittelser. Istillet betonas distribuerat ledarskap, dir alla ska vara
ledare sa att ingen ar det (Grint 2010) och sa att vem som helst i organisationen, under

ritt premisser, kan ansvara for ledarskapet (Badaracco 2002). Rehn (2018) anser dock
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att postheroiska ledare pa ndgot sétt ska vara primus och sticka ut, men att det inte for
den skull innebir att de ska tjinas som hjéltar. Han menar att ledare kan vara framfor
andra men inte former &dn andra. Den formella titeln &r inte avgorande for ledarskapet,
utan ledarskapet dr uppdelat och socialt konstruerat (Salovaara & Bathurst 2018).
Denna typ av ledarskap kridver enligt Fletcher (1994) relationella fardigheter,
emotionell intelligens och en Oppenhet for att ldra sig av andra oavsett position i
organisationen. Crevani, Lindgren och Packendorff (2007) konstaterar att forskning
inom postheroiskt ledarskap saledes har skiftat fokus fran individen, dvs. ledaren, till

att istéllet betona ledarskapet utifran egenskaper i sociala relationer.

Den postheroiska synen pa ledarskap har enligt Fletcher (2004) tre typiska drag som
skiljer den fran mer traditionella individualistiska uppfattningar. Hon menar att
ledarskapet dr mangriktat, den sociala processen i interaktioner betonas, och
ledarskapet bidrar till kollektivt ldrande. For det forsta ses ledarskap som en praktik
som dr gemensam och fordelad pa olika nivder i en organisation (Fletcher 2004).
Perspektivet visar pa ett skifte frdn meritokrati till teamwork, delat ansvar och
kollektiv framgang (Fletcher 2004; Conger 1989). Salovaara och Bathurst (2018)
poidngterar att det finns ett flertal former av postheroiskt ledarskap, men pluraliteten 1
ledarskapet dr central, oavsett om det handlar om distribuerat eller uppdelat ledarskap,

roterande ledarskap eller samhéllsforankrat ledarskap.

For det andra uppfattas ledarskap som en social process, dér interaktionen mellan
organisationsmedlemmar ar vésentlig (Fletcher 2004). I denna relationsbaserade syn
pd ledarskap dr dynamik och interaktiva paverkansprocesser centrala (Pearce &
Conger 2003). En av de forsta som foresprakade postheroiskt ledarskap var Mary P.
Follet som talade om ”law of the situation” (Follet 1924). Perlow (2003) samt
Morrison och Milliken (2000) menar att personer i ledarskapsposition utdver formagan
att tala for sina idéer ocksa bor kunna ta ett steg tillbaka och vara 6ppna for att ledas
av andra. De konstaterar samtidigt att de som enligt position har mindre auktoritet
maste kunna tala ut om sina idéer. Morrison och Milliken (2000) tar upp problematiken
med organisatorisk tystnad som ett kollektivt fenomen i1 organisationer dér anstéllda
inte vagar tala ut om problem infor ledaren. Ledaren kan uppfatta negativ feedback
frén ldgre nivaer 1 hierarkin som mindre legitim och mer hotande for sin makt och
trovardighet jamfort med om feedbacken hade kommit uppifran (Morrison & Milliken

2000). Fletcher (2004) ser dven hon ledande och foljande som tvéd sidor av samma
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relationella fardigheter som alla medlemmar i en organisation behover for att kunna

jobba i ett dmsesidigt beroendeforhéllande.

Slutligen ser man inom den postheroiska riktningen ledarskap som nagot som bidrar
till kollektivt ldrande (Fletcher 2004). De sociala interaktionerna anses enligt Senge
(1990) resultera i ldrande och tillvixt for sdvil organisationen som for de individer
som &r involverade. Fletcher (2004) betonar att det kollektiva ldrandet krdaver en miljo
dir ledarskapet skapar forutsittningar for ny kunskap. Hon ser det postheroiska
ledarskapet som en framvixande process mer dn som ett uppnatt tillstdnd. Posheroiskt
ledarskap kopplas ofta till vad som fordras av chefer for att gora utveckling mojlig,
t.ex. betonas chefens stddjande och hjédlpande roll for att géra medarbetarna mer
foretagsamma och sjélvstindiga (Sveningsson m.fl. 2014). Att uppméirksamma
medarbetarna, lyssna och sméprata med dem é&r siledes vardagsaktiviteter for ledare

(Badaracco 2002).

De fordelar som ridknas upp som stdd for postheroiskt ledarskap dr manga. Ur ett
individuellt perspektiv kan exempelvis stress och oro minskas da ledarskapet delas
(D66s, Hanson, Backstrom, Wilhelmson & Hemborg 2005). Saledes kan det goras
lattare att uppna balans mellan arbete och privatliv (Crevani m.fl. 2007). Sett ur ett
medarbetarperspektiv dr delat ledarskap enligt Lambert (2002) jaimforbart med
beslutsfattandet i manga familjer, 1 alla fall vasterldndska, dér bada fordldrarna deltar
1 beslutsfattandet. Crevani m.fl. (2007) konstaterar att framforallt unga dr vana med
teamarbete dir inslag av delat ledarskap dr vanligt. Genom att fordela ledarskapet
bland motiverade personer skapas mer engagerade, flexibla och motstandskraftiga
organisationer jaimfort med vertikala hierarkier (Spinuzzi 2015). Crevani m.fl. (2007)
menar att det kan vara lattare att genomfora en fordndring da olika intressen ar
representerade redan i1 beslutsfattandet och organisationen kan dra nytta av den bredare
kunskapsbas som delat ledarskap innebér. Dessutom blir organisationen enligt dem

mer stabil och mindre sérbar da allt inte hinger pd en persons ageranden och asikter.

2.3.1 Det "feminina” i postheroiskt ledarskap

Aven om jag sjilv tar avstind fran alltfor svartvita forestillningar om maskulina och

feminina egenskaper, speciellt vad giller postheroiskt ledarskap, ar diskussionen kring
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det postheroiska ledarskapets koppling till genus vérd att nimna. Enligt Svenningsson
m.fl. (2014) beskrivs postheroiskt ledarskap ibland som en feminisering av chefskap.
Egenskaper som forknippas med postheroiskt ledarskap, sdsom empati, gemenskap,
samarbete och sarbarhet, dr enligt Fletcher (2004) typiskt feminina. Hon menar att
associationen av typiskt feminina beteenden med nyare ledarskapspraktiker déarfor har
ansetts ge kvinnor en fordel i dagens organisationer. Yukl (2002) talar om den
feminina fordelen och menar att kvinnor ar béttre pa interpersonella relationer,
inkludering, maktdelning och fostrande av f6ljare och att kvinnor dirmed borde vara
forstklassiga ledare. Att kvinnor i praktiken skulle ha en fordel stimmer enligt Fletcher
(2004) dock inte. Hon menar att relativt fa& av dem som foresprékar postheroiskt
ledarskap ér kvinnor. En rad olika orsaker till detta har konstaterats, bl.a. att empirin
inte lyckats stodja hypoteser om hur mén och kvinnor konstruerar ledarskap (Vecchio
2002) och att de kvinnor som tagit sig till toppen séllan menar att en feminin

ledarskapsstil bidragit till deras effektivitet (Fletcher 2004).

Fletcher (2004) podngterar genom sin studie en paradox i det postheroiska ledarskapet.
Ledarskapet ses som kons- och till viss del maktneutralt, bade i teorin och i praktiken,
samtidigt som teorierna betonar att ledarskap ar en social process dér inflytandet fran
sociala nétverk dr centralt. Hon menar att postheroiskt ledarskap inte dr kons- och
maktneutralt, utan istillet rotat i sociala interaktioner dér att géra kon, att gora makt
och att gora ledarskap dr sammanflédtade. Det finns enligt henne en fara 1 att inte beakta
kons- och maktfaktorers roll i sociala interaktioner d& den ledande diskursens
strukturer, normer och arbetssétt inte utmanas och ifrdgasitts. Egenskaper som
kénnetecknar heroiskt och postheroiskt ledarskap reflekterar enligt Fletcher (2004)
inte nodvéndigtvis beteendet hos min och kvinnor, men hon menar att de idealiserade
forestillningarna om maskulina och feminina egenskaper sétter press pa min och
kvinnor att definiera sig sjédlva i forhallande till stereotypierna. Fletcher (1999) anser
att postheroiskt ledarskap tolkas olika beroende pa om det utfors av en man eller av en
kvinna. Enligt henne gor djupt rotade konsscheman om beteendet att en man som utfor
postheroiskt ledarskap ses som nytidnkande, medan det &r svérare att sarskilja
postheroiskt ledarskap som ndgot nytt ifall det utférs av en kvinna, d& beteendet

uppfattas som typiskt kvinnligt.

Rehn (2018) tar fasta pa problemet i séttet att tala om ledarskap. Han menar att

ledarskapets alla mojligheter dnnu inte har Gppnats i diskursen, utan alltfor l4tt fastnar
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1 gamla bekanta forestéllningar om ledare inom det militdra eller hockeytrdnaren. Detta
bidrar enligt honom till att ledare lyfter fram sina hirda och maskulina sidor, eftersom
varlden onskar det. Samtidigt kan detta harda ledarskap anses representera nagot daliga
chefer utovar. Rehn (2018) menar att omtanke och omsorg ar viktiga ingredienser i
ledarskapet, men eftersom det framstir som feminint talas det sdllan om ledarskap i

dessa termer.

Som grund for den heroiska synen pa ledarskap finns logiken om effektivitet, som ar
djupt rotad i "maskulina” forestidllningar om vikten av att producera inom arbetslivet
(Fletcher 2004; Schein 2001; Collinson & Hearn 1996). Logiken som ligger till grund
for den postheroiska synen pa ledarskap &dr ddremot enligt Fletcher (2004) djupt rotad
1 ”feminina” forestéllningar om att utveckla ménniskor, vilket har en koppling till
familjesfaren. Hon betonar att dessa tva sfirer, dvs. arbete och familj, 4r socialt
konstruerade som separata, dér fardigheter inom den ena sfiaren ofta utesluter den
andra och dér bada ar kopplade till varsitt kon. Dessutom menar hon att dessa tva sféarer
ar olikvardigt uppskattade, da arbete inom jobbsféren ses som komplext, kunskapsrikt
och nagot som kréaver utbildning, medan familjesfaren dr kopplad till hushallsarbete
och ses som néagot obildat, naturligt medfott och beroende av karaktdrsdrag. Fletcher
(2004) anser att vastvérldens definitioner pa maskulinitet och femininitet dr rotade i en
rad forestdllningar om kinnetecken for de olika sfarerna. Hon ser det som viktigt att
bli varse dessa sfarer for att forstd betydelsen av kon inom de bada
ledarskapsinriktningarna. Samtidigt ser hon det som viktigt att notera att den
konskopplade separationen dr mer en myt, grundad i sociala konstruktioner, &n
verkligheten. Med andra ord dr man delaktig i bada sfdrerna, men idealiserade
forestillningen om konskopplade attribut tar sig uttryck pa en diskursiv niva i hur

konsidentiteter upptrader och forvéntas agera (Fletcher 2004).

Sinclair (2005) betonar dock att man kan ifrdgasitta den heroiska arketypen i dagens
varld, dd en jdmnare fordelning mellan konen vad géiller familjeansvar och satsning pa
karriér gor det svérare att finna stod for heroisk maskulinitet i ledarskap. Aven Vecchio
(2002) betonar att den endimensionella konsuppdelningen i1 maskulinitet och
femininitet som tvd ytterligheter har fordndrats. Enligt Fletcher (2004) dr dock
forestillningen om koén och makt sd djupt rotad och emotionellt laddad att det inte
hjélper att betona det kognitiva, t.ex. genom att skapa nya ledarskapsteorier, for att

andra forestéllningarna.
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2.4 SPANNINGAR MELLAN HEROISKT OCH POSTHEROISKT
LEDARSKAP

Rehn (2018) konstaterar att ledarskap i1 grunden &r paradoxalt. ”Det handlar om att visa
utan att visa nagot. Det &r att skapa ett utrymme genom att begrdnsa det. Det ér att ropa
vildigt tyst” (egen dversittning) (Rehn 2018:14). Enligt Fletcher (2004) kan heroiskt
och postheroiskt ledarskap i mangt och mycket ses som varandras motsatser da det
individuella blir det kollektiva, kontroll blir till l&rande, jaget blir till jaget i relation

och makt over blir till makt tillsammans med.

Trots stodet for mer kollektiva ledarskapspraktiker dr den heroiska forestéllningen om
ledare och heroiskt ledarskap 1 praktiken delvis bestdende (Salovaara & Bathurst 2018;
Diefenbach & Sillince 2011). Aven om postheroiskt ledarskap #r trendigt och aktuellt
ar enligt Rehn (2018) sanningen den att ledare vill vara hjdltar och foljare vill ha en
hjilte att folja. Han lyfter fram att ett motiv till stodet for heroiska ledare &r att f6ljarna
madste ha en riktig gestalt att f6lja for att ledarskapet ska betyda ndgot. Fletcher (2004)
konstaterar att den postheroiska synen pa makt som delad litt kan uppfattas som
maktloshet, nagot som inte associeras med en ledare. Hon menar att beréttelser om
postheroiskt ledarskap blir komplicerade for bade ledare och foljare att rekonstruera,
déd det finns en press pé att berittelsen ska kvarhélla oférdndrade associationer till

ledarskap som inkluderar individuella handlingar, makt och kontroll.

Salovaara och Bathurst (2018) konkluderar ocksd att framgingsberittelser och
idealiserade forestéllningar om organisationer och ledarskap helt enkelt séljer battre
an den diffusa verkligheten. De kom 1 sin studie av organisationer som ideologiskt och
strukturellt sett dr praktexempel pa postheroiskt ledarskap fram till att man d@ven i dessa
organisationer misslyckades med att utdva ledaskap som makt tillsammans med
istéllet for makt over. Enligt dem finns det praktiska problem med att implementera

pluralt eller ledarlost ledarskap.

Aven annan nyare ledarskapsforskning har belyst ledarskapets motsigelsefulla natur
(Ryoma 2020). Rehn (2018) noterar att nir forskare forsoker avgora vilka drag som ér

typiska for en bra ledare &r svaren ofta motsigelsefulla. Parush och Koivunen (2014)
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askadliggor hur spanningen mellan heroiskt och postheroiskt ledarskap ger en

motstridig bild av gott ledarskap genom att konstatera att:

Ledare forvintas leda men ocksa bli ledda, vara i kontroll men ocksa Overléta
kontroll, vara berdknande men ocksa lekfulla, planera men ocksa hinge sig till
héndelseforlopp, tala men ocksa lyssna, se helheten men ocksé de smé detaljerna

osv. (Parush & Koivunen 2014:108) (egen dverséttning)

Aven Rehn (2018) konstaterar att ledaren stindigt maste balansera mellan tvé

ytterligheter:

[Ledaren] maste visa kunnande utan att skryta om det och 6dmjukhet utan att borja
krypa. [Ledaren] méste visa att hen fortjénar sin position utan att formedla att hen
ar overordnad andra. [Ledaren] bor st rakryggad utan att svéva. (Rehn 2018:149)

(egen Oversittning)

Rehn (2018) menar ytterligare att ledaren samtidigt som hen ar en analytisk tdnkare
ska vaga lyssna pa sin intuition och vara en hejande kamrat men en som man inte r
uppnosig mot. Enligt Ryéma (2020) bidrar dessa spanningar till hoga forvantningar
och press pé ledare i utévandet av ledarskap. Ju ndrmare vardagliga praktiker man

kommer desto mer konkreta blir spdnningarna (Ryoma 2020).
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3 MIN STUDIE

Detta kapitel borjar med att jag redogér for podcasten som medium. Jag reder ut
podcastbegreppet och mediets utveckling. Darefter presenterar jag Framgangspodden
och beskriver hur jag gatt till vdga i avgrdansandet av studien. Eftersom det inte finns
specifika metoder for analys av podcaster redogor jag for analys av sekundérdata,
presenterar nagra tidigare studier inom ledarskapsféltet som utgatt fran sekundéarkéllor
och beskriver hur jag transkriberat mitt material. Jag konstaterar massmediala kéllors
starka relation till den sociala kontexten och diskuterar kvalitetsbedomning och etiska
overviganden vid studiet av podcastmaterial. Slutligen redogor jag kort for hur jag gatt

till vdga i1 analysen av empirin.

3.1 PODCASTEN SOM MEDIUM

Att studera podcaster dr relativt nytt inom vetenskaplig forskning. Detta avsnitt &r till
for att belysa mediets inflytande och bakgrund. Podcastbegreppet definieras och
podcastens ganska korta historia presenteras. Dérefter redogors kort for tidigare studier

dér podcaster anvints.

3.1.1 Definition av podcast

Det rader tvetydigheter angaende savil podcastbegreppets ursprung som dess
betydelse. En podcast kan definieras bade ur ett tekniskt och ur ett innehallsméssigt
perspektiv. Menduni (2007) fokuserar pé det forstndmnda da han definierar podcasting
som en typ av distribution av ljudinnehdll dir en speciell mjukvara mojliggor
prenumeration pd webbfldden sé att innehall kan tas emot periodvis. I podcasttermen
forenas ny teknik, i form av iPod och engelskans portable som star for barbar, med
gammal teknik, dvs. broadcasting som syftar pd radiosindning (Tulley 2011).
Bottomley (2015) konstaterar att &ven om begreppet podcast till en bdrjan syftade pa
ljudmaterial som prenumereras pd via webbfloden inkluderar termen idag 1 stort sett
allt ljudinnehall pd nétet som kan lyssnas pa on-demand. McElhearn, Giles och

Herrington (2006) menar att ménga ser tidlosheten, att man kan lyssna nir som helst,
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som ett definierande kdnnetecken for en podcast. En podcast kan syfta pa savil
enskilda avsnitt som pa en hel serie, och ofta forekommer sésonger pa samma sétt som
med tv-serier (Bottomley 2015). Termen podcasting beskriver sdvél produktion som

konsumtion av podcastinnehall (McHugh 2016).

3.1.2 Podcastens utveckling

Som Bottomley (2015) noterar lades grunden till podcasten ar 2000 da
mjukvaruutvecklaren Dace Winer publicerade en ny version av RSS (Rich Site
Summary), en teknik som mdjliggér prenumeration av webbfloden. Han konstaterar
att det med denna version blev genomforbart att sanda digitala ljudfiler i RSS-floden.
Bottomley (2015) poangterar dock att det var forst ar 2004 som det som bdrjade kallas
podcasting uppkom som teknik. Han framhaller att journalisten Ben Hammersly
myntade uttrycket 1 The Guardian 2004 1 en beskrivning av den ljudrevolution av
sjalvstandig onlineradio som dgde rum. iPoden var da marknadsledande och ségs som
en synonym till barbara mediaspelare (Bottomley 2015; Madsen 2009). En del kéllor,
bl.a. Lee, McLoughlin och Chan (2008) samt McClung och Johnson (2010), hdvdar
déremot att det var MTV-programledaren Adam Curry som 14g bakom ordet d4 han
trottnat pa att det tog sé lang tid att ladda ljudfiler fran nitet och darfor borjade utveckla
RSS. Berry (2006) menar att det tack vare att programmet hade 6ppen kéllkod var
enkelt for andra att vidareutveckla det, vilket resulterade i iPodder, dvs. ett program
som gjorde att ljudfiler kunde laddas ner till en iPod. Oavsett upphovsman spred sig

podcasttermen runtom i vérlden i mitten pa 00-talet.

Friess (2015) konstaterar att podcaster till en borjan var sa tekniskt svaranvinda pa
andra apparater dn datorer att endast de mest tekniskt kunniga visste om deras existens.
Ar 2005 uppgraderade Apple till iTunes 4.9, vilket var den forsta mjukvaran som
stodde podcaster och Friess (2015) menar att det dirmed blev enklare for vanliga
anvindare att sdka efter och prenumerera pd podcaster. Enligt Berry (2006) gav ordet
podcast 6000 Googletraffar ar 2004, medan siffran i1 slutet av 2005 var dver 61
miljoner. Bottomley (2015) konstaterar dock att podcasten under aren 2005 till 2013
hade svérigheter att nd genomslag som massmedium. De framsta orsakerna till detta
var enligt honom konkurrensen frdn andra medier, fraimst fran online video sdsom

YouTube. Det var dérfor svért att tjina pengar pa mediet. Dessutom var sjilva
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begreppet podcast nédra associerat med Apples iPod, som under den pégiende

smartphoneeran redan sadgs som foraldrad (Bottmley 2015).

Trots svarigheterna dog podcastingen aldrig ut, utan vixte saktas men sékert i savél
antal lyssnare som producenter. I juli 2013 Overskred Apple en miljard
prenumerationer pa podcaster via iTunes, ndgot som var en stor milstolpe for ett
medium som knappt existerat ett decennium (Bottomley 2015). Det stora genomslaget
for podcaster kom enligt McHugh (2016) hosten 2014 dé true-crime podcastserien
Serial publicerades. Serial dr en spinn-off pa den amerikanska radiostorytellingshowen
This American Life, som har sints regelbundet sedan 1995. I Serial blandas liknande
berittartekniker som i The American Life och avsnitten byggs upp pa ett spdnnande
satt (McHugh 2016). Serial engagerade lyssnarna, som diskuterade mysterierna i olika
forum och dérmed bidrog till att podcasten fick 6kad spridning och publicitet. Detta
kom att kallas the Serial effect” (Quirk 2015). Medieintresset for podcasting efter
Serial syntes dven i1 form av en okning i listicles (McHugh 2016), dvs. artiklar som
baserar sig pd och byggs upp kring listor, 1 detta falla angéende bésta podcaster (se
exempelvis Sundberg 2019). Berry (2015) beskriver hur podcasting gick fran att vara
en nischad aktivitet till att bli en mainstream mediaplattform. Han menar att &ven om
Serial hade en stor roll i podcastens uppsving, inte minst i USA, bidrog den fortsatta
tekniska utvecklingen ocksa till framgangen. Utvecklingen av iTunes pé iPads och
1Phones underléttade ytterligare anvindningen (Berry 2015). Det faktum att internet
med tiden blivit snabbare har bidragit till en midngd olika podcastplattformar, dir
podcaster publiceras och kan lyssnas pd utan nedladdning. Den auditiva boomen och
sattet att dela ljudmaterial ledde till att ny teknik fOrenades med gammal
berittartradition (Tulley 2011). Det faktum att podcasten gett nytt liv till dessa till viss
del bortglomda traditioner, sdsom radiodokumentér, dr enligt Markman (2015) en stor

orsak till podcastens framgang och popularitet.

I Finland har podcasten inte utvecklats lika snabbt. S& sent som 2018 tillsatte Institutet
for de inhemska sprédken ordet podcast-lihetys, dvs. podcastsdndning, 1 den finska
ordlistan (Klemettinen, 2018). I Sverige har utvecklingen skett betydligt snabbare.
Ordet podd tillsattes i Svenska Akademins ordbdcker redan 2005 (Svenska Akademien
2019). Ordet podd syftar dock forutom pa podcast dven historiskt sett pa den béarbara
apparat som anvénts for att ladda ner och spela upp ljudfiler. Radiomedias (2018)

undersdkning angdende finldndares podcastanvindning bland 15—64-dringar visar att
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alder starkt korrelerar med hur vil man kéinner till podcaster. Av deltagarna under 30

ar kiande ndstan 90 % till vad en podcast &r och siffran totalt sett pa samplet var 69 %.

Enligt Bottomley (2015) rader fortfarande oenighet bland forskare huruvida podcasten
ar en vidareutveckling av radion eller ett separat nytt medium. Traditionellt sett dr det
RSS-webbflodet som mojliggér prenumeration som sérskiljer podcaster fran att
streama radio och annan nedladdningsbar ljudmedia online. I flera tidiga studier,
sasom Berry (2006), behandlas podcasting som en utvidgning av radio och inte som
ett separat medium. Grinsen mellan radio och podcast &r och blir om &n mer diffus.
Bottomley (2015) konstaterar att exempelvis ett radioprogram som har sparats och
flyttats online kan klassas som podcast, samtidigt som publicerade podcastavsnitt kan
sdndas som traditionell radio. Enligt Berry (2016) bor inte podcasten och radion ses
som varandras hot, utan istéllet behandlas som parallella medier mellan vilka samma

innehall somlost kan fardas.

Menduni (2007) menar att podcasting som social praktik ses som mer individuell én
radiolyssning. Detta eftersom podcastlyssnandet involverar ett forhallande med
producenterna, inte som en institution utan som kamrater (Menduni 2007). Dessutom
finns enligt McHugh (2016) inte samma behov for introduktion och kontextuellt prat
1 podcaster, d4 intimiteten dr en annan och lyssnaren sjdlvmant har valt att lyssna.
Framgéngspodden har dock influenser frén radion till viss del anammats, vilket syns i
att avsnitten och gésterna alltid presenteras som en introduktion till sjdlva podcasten.
Podcaster dr manga ganger mer informella &n radioprogram. Innehallet bestar ofta av
mycket prat och dr inte pd forhand styrt 1 lika stor utstrackning (McHugh 2016).
Samtalet r ofta mer centralt i podcaster &n i1 radioprogram. Pratiga podcaster, eller s&
kallade chumcasts, innebdr att tva eller flera vardar samtalar pa ett vardagligt satt kring
ett &mne pé ett sddant satt att lyssnaren kdnner sig inkluderad i ett privat samtal
(McHugh 2016). Dessa podcaster har dven en potential att f& minoritetsroster horda.
Ett exempel pd detta dr Florini (2015) som belyser hur svarta podcastare 1 USA
utmanar vitheten som associeras med podcasting. Ralli (2005) diskuterar hur podcaster
kan anvéndas av religidsa grupper da lyssnandet péd sé kallade godcasts kan ersitta

deltagande i gudstjénst.

I och med podcastens utveckling har de offentliga radiopratarnas roll forandrats och

sjdlvstandiga podcastnitverk har blivit allt vanligare (McHugh 2016). Podcastskapare
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har en frihet att utforma egna regler och prova pid nya saker som offentliga
radiojournalister historiskt sett inte har gjort. Andersson (2007) konstaterar att det idag
finns podcastproducenter som verkar pa en hobbyniva med en liten skara lyssnare dar
samtalsimnen kan vara spontana, samtidigt som dven journalister och andra
mediepersonligheter kan ha vilutformade program med tusentals lyssningar.
Framgangspodden passar in pa det senare, dd podcastavsnitten har ett gemensamt
tema, dvs. framgangsberittelser, och innehaller vissa &terkommande segment.

Dessutom dr Pédrleros en offentlig person.

Statistikcentralens studie om podcastanvandning i Finland &r 2017 visar att mén oftare
lyssnar pa podcaster dn kvinnor (Kohvakka & Saarenmaa 2019). De flesta lyssnar pa
podcaster via smarttelefonen och motiv till att lyssna dr bl.a. trivsel, avslappning och
larande (Kohvakka & Saarenmaa 2019). Radiomedias (2018) studie om finléndares
podcastanvéindning visar att 1/3 av podcastlyssnarna fokuserar bara pa podcasten nar
de lyssnar, medan ungefér lika stor andel lyssnar i samband med hushéllsarbete och
motsvarande siffror géller for lyssning i samband med resor och transport. Samma
undersokning visar dven att lyssnarvanorna skiljer sig mellan finlindska mén och
kvinnor. Podcaster som berdr musik och aktuella hdandelser eller nyheter dr populdra
bland bada grupperna, medan kvinnor enligt statistiken i stor utstrdckning lyssnar pa
podcaster som berdr relationer och familj, samt skonhet och hélsa (Radiomedia 2018).
Teknologi, idrott och komedi 4r & andra sidan populdra teman bland minnen

(Radiomedia 2018).
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3.2 FRAMGANGSPODDEN

)
FRAMGANGSPODDEN

AV ALEXANDER PARLEROS

%) RadioPlay

Kailla: URL: https://www.radioplay.se/framgangspodden (Hamtad 4.12.2019).

Framgéingspodden 4r en kommersiell podcast som startades i april 2015 och
produceras av Bauer Media. Podcasten finns fritt tillgénglig pa bl.a. Spotify och Apple
Podcasts. I nuldget finns 6ver 350 avsnitt tillgédngliga och nya avsnitt utkommer tva
ganger per vecka. Originalversionerna av avsnitten ar i snitt 60—90 minuter langa, men
for varje avsnitt finns dven en forkortad version pa ca 30 minuter. I min studie utgér
jag frén originalversionerna, eftersom teman behandlas mer pa djupet i dessa, men de
korta versionerna anvands ockséa for att fa en snabb Gverblick av innehallet 1 de olika
avsnitten. Utover det faktum att kdnda och aktuella personer fran niringslivet
medverkar och att podcasten dr den storsta i sitt slag i Norden valde jag just
Framgéingspodden eftersom jag inte sjdlv aktivt har lyssnat pd den och dédrmed inte

hade starka forutfattade meningar om innehallet.
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Pérleros intervjuer kan ses som livshistorieintervjuer, dér frigorna till informanterna
stélls utifrdn specifika syften och teman. Vissa teman och segment &r aterkommande i
avsnitten. Alla avsnitt har samma vinjettmusik och borjar med att en man pé engelska
med amerikansk accent vialkomnar lyssnaren till podcasten. Podcasten presenteras som
“maybe one of the biggest podcasts in the world”, vilket redan i inledningen markerar
podcastens efterstrivade status. Vem det &r som sédger detta framkommer dock inte.
Diérefter presenterar Pérleros gisten, sammanfattar gédstens meriter och gar kort
igenom vad som kommer att behandlas 1 avsnittet. Efter detta spelas igen en bit av
vinjettmusiken och forst dérefter borjar samtalet med gisten. Samtalen har en
avslappnad ton och inte séllan gér man igenom géstens karridr och milstolpar i
karridren i kronologisk ordning. Aven svéra perioder i personens liv tas upp. I borjan
av programmet stills ofta frigor om personens barndom och morgonrutiner. I
intervjuerna i podcasten dr styrningen frdn Péarleros storre &n vid en fri livsberittelse
och hans roll som medproducent &r tydlig. Det &r darfor oundvikligt att ocksé beakta

hans roll 1 samtalen.

De tre sista fragorna ir ett aterkommande segment i slutet av alla avsnitt. Segmentet
inleds med att en bit av vinjettmusiken spelas och samma mansrdst som 1 borjan av
programmet sdger "Now it’s time for tre sista frdgor” och musiken tystnar. Dérefter
staller Pérleros tre fragor till gésten. Fragorna varierar en aning beroende pa vem som
géstar, men ofta fragar Parleros efter ett tips for att bli lycklig i livet, ett tips for att
lyckas som entreprendr, hur man kan komma 1 kontakt med gésten eller vem personen
skulle vilja se som giist i Framgangspodden. Aterkommande segment i de analyserade

avsnitten presenteras mer i detalj i analysen.

Framgéang och att formedla framgangstips ér ett tydligt syfte med podcasten. Detta
konkretiseras exempelvis genom att lyssnarna kan prenumerera pd nyhetsbrev som
sammanfattar de bésta citaten och de bésta tipsen frén de olika avsnitten. Utdver att
lyssnare kan prenumerera pa nyhetsbrev turnerar Pérleros runt om i Sverige med en

framgédngsforeldsning. P4 Framgéngspoddens hemsida beskrivs den som:

Den mest framgangsfyllda foreldsningen i hela Sverige. Alexander Pérleros tar
publiken igenom en upplevelse som béade ar spannande, skrdmmande och
inspirerande. Han delar med sig av de bésta tipsen frdn dver 300 av Sveriges mest

framgangsrika personer. (Framgangspodden 2020b)

30



Elin Pajunen

Dessutom har Pérleros gett ut Framgdngsboken, som handlar om Pérleros resa mot ett
framgéngsrikt liv och i boken delar han dessutom med sig av verktyg och tips for att

na framgang (Framgéangspodden 2020c).

Poddindex (2020) publicerar veckovis statistik pa rackvidden for svenska podcaster.
Réckvidden grundar sig pa antalet unika lyssnare. Statistik fran de tio forsta veckorna
under 2020 visar att Framgangspodden placerar sig bland de tio frimsta podcasterna i
Sverige sett till rdckvidden (Poddindex 2020). Statistiken inkluderar savil
kommersiella podcaster som public service-podcaster. Figuren nedan visar
rackviddens utveckling mellan vecka 8 och vecka 11 ar 2020, dér lyssnarantalet for

Framgangspodden ligger kring 120 000.

Figur 1: Framgéngspoddens riackvidd vecka 8 — vecka 11 for ar 2020.

Rackviddiv
140 000
120 000 ®
100 000
20 000
60 000
40 000

Vecka & Vecka 9 Vecka 10 Vecka 11

Kaélla: Poddindex (2020).
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3.2.1 Avgrdnsning

Det som till en borjan var mest oklart for mig var vilka teoriomraden jag skulle
fokusera pa och dirmed vilka teman i podcasten jag skulle granska. Innan jag alls hade
bekantat mig desto mer med podcasten hade jag funderat ut olika teoriomraden som
intresserar mig och som eventuellt kunde kopplas till empirin. Ett alternativ var att
fokusera pa hur framgangsrika personer talar om strategierna bakom framgangen, dvs.
strategi som diskurs. Andra alternativ var att avgrénsa studien till att gélla ledarskap
eller specifikt kvinnligt ledarskap, entreprendrskap eller innovation och hur
personerna i podcasten talar om dessa teman. Jag valde att utga fran empirin for att fa
en Overblick dver vilka teman och teoriomraden som det kunde finnas tillrdckligt med
material om och for att samtidigt begriansa antalet avsnitt som jag skulle studera.
Bryman och Bell (2013) konstaterar att tillgang till en stor méngd data gor det mojligt
attt analysera subgrupper eller delmingder. Detta var ndgot jag stravade efter i min

avgransning.

Jag borjade med att ga igenom vilka personer som intervjuats och l4sa beskrivningarna
till avsnitten. Gemensamt for s& gott som alla avsnitt r att personerna som intervjuats
ar svenskar och intervjuerna dr darfor ndstan genomgéiende pa svenska. I podcasten
intervjuas bl.a. entreprendrer, foretagsledare, investerare, politiker, forfattare,
foreldsare, artister, idrottare och olika typer av influerare. For att gora en grov
avgransning valde att gora en lista pad de personer som har en tydlig koppling till
néringslivet. Jag noterade namn och yrkesroll eller vilken koppling personen har till
néringslivet. Listan bestod till storsta delen av entreprendrer, men dven olika typer av
foretagsledare och coacher samt politiker inkluderades. Det som gjorde sorteringen
utmanande var att en stor del av deltagarna dr mangsysslare och har exempelvis blivit
entreprendrer efter sin idrotts- eller musikkarriér. Jag valde att inkludera dem 1 vars
avsnittsbeskrivning entreprendrskapet eller motsvarande koppling till néringslivet
ndamndes, dven om personerna haft mer betydande karridrer inom andra omraden.
Listan (fram till 12.9.2019) bestod av 109 namn. Elva av personerna hade under arens
lopp deltagit tvd ganger i podcasten, vilket gjorde att antalet avsnitt totalt blev 120. Av

de 109 namnen var 43 kvinnor och 66 mén.

Efter att ha last avsnittsbeskrivningarna och fatt reda pé vilka personer som medverkat

1 podcasten insdg jag att minga av deltagarna hade en koppling till ledarskap. For att
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gora ytterligare en avgriansning som kunde hjilpa mig att véilja teoriomrdde valde jag
dérfor att markera de personer som jobbar i ledarskapsposition eller i vilkas
avsnittsbeskrivningar ledarskap ndmns som ett samtalsimne. Det visade sig att minst
34 personer hade denna koppling till ledarskap, dvs. i minst 34 avsnitt kunde
samtalsdimnena forvintas behandla ledarskapsfragor. Av deltagarna i dessa avsnitt var
11 kvinnor och 23 min. Eftersom ledarskap intresserar mig och det visade sig finnas
empiri om detta, dven ur ett kvinnligt perspektiv, valde jag att i min studie undersoka
hur framgéangsrika ledare talar om ledarskap och undersoka hurdant ledarskap som

konstrueras i avsnitten.

For att ytterligare avgridnsa materialet valde jag att 1 forsta hand utga fran att de avsnitt
dér vildigt framgéngsrika ledare medverkar, t.ex. sddana som fatt pris och utmérkelser
for sitt ledarskap eller inflytande och personer som i avsnittsbeskrivningarna framstélls
som framgéingsrika ledare. Jag sdg det ocksd som en mdjlighet att inkludera
podcastavsnitt som publiceras under skrivandets ging, ifall de uppfyller kriterierna.
Jag fann sju avsnitt som passar min avgransning. De avsnitt som jag analyserar ar

foljande:

Avsnitt 128: Azita Shariati — Fran krig i Iran till Sveriges méaktigaste kvinna (Th 36min)

"Hon dr utndmnd till Sveriges mdktigaste kvinna drets super talang och drets
superkommunikator Azita kom hit som flykting fran Teheran och bérjade i kbket pd en
restaurang till att idag kldttrat och blivit VD [fér] Sodexo med éver 8000 anstdllda. Vi partar
om den gripande flykten till Sverige pa liv och déd. Hur blir man en bra ledare[?] Hur blir
man en bra sdljare och bygger starka relationer”

(Avsnittsbeskrivning i Apple Podcasts)

Avsnitt 120: Ledarskap & Lifehack med Jonas Bonnier (1h 38min)

"Toppavsnitt med Jonas Bonnier, forfattare, foretagsledare, filosof. Hur dr det att vara fodd i
en av Sveriges rikaste familjer och vad dr nackdelarna? Jonas har aldrig skrivit deckare och
brukar inte ldsa thrillers. Men i hans nya storsdljande bok 'Helikopterrdnet' skildrar han ett
av de mest spektakuldra brotten i Sveriges historia. Han har haft en av de tyngsta jobben i
Sverige da han var VD for Bonnier Koncernen. Massor med tips hur man blir en bra ledare
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och forhandlare. Varfor sa han alltid ja till moten oavsett vem som fraga? Sjukt intelligent
person [ ett spdnnande avsnitt du kommer slukas in i direkt”

(Avsnittsbeskrivning i Apple Podcasts)

Avsnitt 112: Fabian Bengtsson Siba/NetOnNet (1h 39min)

"Gripande inspirerande avsnitt med dffdrsledaren Fabian Bengtsson. Han var VD pd
familiedgda bolaget SIBA ndr han blev kidnappad 2005 och satt i en trélada ( 17 dagar. Vi
pratar om denna hemska bercdittelse, meningen med livet och hela hans resa inom ledarskap,
reklam, PR, genomslagskraft med sitt entreprenérskap. Du kommer garanterat féréndra hur
du ser pa saker och ta med dig massor med tips efter detta spdnnande avsnitt med en av
Sveriges framsta ledare”

(Avsnittsbeskrivning i Apple Podcasts)

Avsnitt 75: Frida Boisen (1h 45min)

"Frida Boisen! | avsnitt 75 mdter jag kvinnan som vunnit tidningsvarldens Oscarsgala i sociala
medier. Med ett CV som chefredaktor pa Plaza Kvinna, GT och Topphdlsa kan hon nu
titulera sig som Arets Superkommunikatér, Sveriges bdista digitala ledare och digital chef pd
Bonniers tidsskrifter [sic] samt kronikor pa Expressen. Anteckna hennes tips om sociala
medier, hér oss prata om brollopet hon hoppade av, fordldrarnas tragiska bortgdng och
reportagen om porrklubbarna. En sann forebild och inspirator!”

(Avsnittsbeskrivning i Apple Podcasts)

Avsnitt 55: Jan Carlzon (1h 13min)

"Sas-Janne' dr en av vdrldens mest vdlkinda ledare, med boken 'Riv Pyramiderna’ som
ligger till grund for oerhért mdnga bolag. Redan vid 32 drs dlder var han VD [foér] Ving —
yngsta ndgonsin [ branschen, sedan vidare till Linjeflyg och SAS. Ett fullmatat avsnitt med
spannande historier till hur man blir en bra ledare och verkligen lyckas med sina livsmdal"

(Avsnittsbeskrivning i Apple Podcasts)
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Avsnitt 47: Nicholas Hégberg VD 3 (1h, 5min)

"Sveriges absolut framsta ledare, vunnit priser som Arets chef, Arets ledare och dr VD for
Operatéren 3. Ldt mig presentera ingen mindre én Nicholas Hogberg. Han véinde tre frdn
att ga i forlust till att istdllet vinsta flera miljarder pd bara ndgra dr. Vi pratar dven om tuffa
tiderna som ndr hans pappa gick bort och tips for att lyckas med sina mal"

(Avsnittsbeskrivning i Apple Podcasts)

Avsnitt 23: Veronica Hedenmark (42min)

"Veronica Hedenmark har en sjukdom med medfédd benskdrhet som gjort att hon fdtt sitta
[ rullstol hela sitt liv och blivit véldigt kort. Hon grundade VH Assistans som nu har 1000
anstdllda Samt fdtt barn, [en av] 15 personer i virlden. Otroligt avsnitt”

(Avsnittsbeskrivning i Apple Podcasts)

Av de avsnitt som jag valt dr alla relativt gamla avsnitt. Avsnitt 23, som é&r det dldsta,
ar publicerat 8.9.2015 och det hittills nyaste avsnittet jag valt, avsnitt 128, &r publicerat
9.8.2017. Virt att notera dr att avsnittsbeskrivningen till avsnittet med Veronica
Hedenmark ér véldigt kort och 1 den framkommer varken ledarskap som samtalsémne
eller att Hedenmark skulle ha prisbelonats for sitt ledarskap. Efter att ha lyssnat pa
avsnittet kom det d4nd4 fram att ledarskap hade en viktig roll och att Hedenmark bl.a.
fatt pris som en av Sveriges hundra bdsta ledare under 40. Detta sdg jag som en
tillracklig grund for att inkludera avsnittet 1 studien. Efter hand dé jag bekantat mig
med podcasten och avsnitten i fraga fann jag motiv for att utgd fran heroiska och
postheroiska ledarskapsteorier och undersoka hur dessa typer av ledarskap konstrueras

1 podcasten.

3.3 ANALYS AV SEKUNDARDATA

Att gora en sekunddranalys av data innebér att de som skapat och samlat in data inte
varit medvetna om studiens syfte (Bryman & Bell 2013). Materialet, som 1 mitt fall

podcastavsnitten, har inte skapats i vetenskapligt syfte och har dirmed inte styrts av
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forskarens uppfattningar och virderingar. Att paverkanseffekten fran forskaren kan
bortses har en positiv inverkan pa studiens validitet. Trots det formas studien av mina
egna val som forskare, t.ex. av vad jag valt att analysera, vad som finns representerat
och vad jag valt att inte lyfta fram. Det gér ddrmed inte att bortse fran min aktiva roll.
Att utnyttja sekundirdata har dnd4 flera andra fordelar. Tillgangen till material krdver
fa resurser fran forskarens sida, da det som ska analyseras redan finns tillgéngligt. En
annan fordel med att analysera sekundirdata &r att samma data kan analyseras
upprepade ganger och pa olika sitt, vilket kan bidra till nya tolkningar (Bryman & Bell
2013).

Aven om insamlandet av data inte r resurskrivande bor forskaren noggrant bekanta
sig med informationsméingden for att materialet ska fA den form som behdvs. Da
materialet dr obekant kravs tid for att 1dra kdnna det (Bryman & Bell 2013). I mitt fall
lyssnade jag igenom den kortare versionen av ett stort antal avsnitt av
Framgangspodden innan jag hade gjort min avgrdansning. Jag lyssnade dértill igenom
originalversionerna av de avsnitt jag valde att inkludera i studien fore jag borjade
transkribera. Dessutom lyssnade jag pa en del for studien icke-relevanta avsnitt for att
battre f4 en uppfattning om podcastens struktur och kontexten. Atkinson och Coffey
(2004) betonar intertextualitet, dvs. att dokument, eller i det hér fallet podcastavsnitt,

inte stér for sig sjdlva utan bildar ett ndtverk av relationer till andra dokument.

3.3.1 Tidigare ledarskapsforskning som anvint sekundardata

Fastdn podcaster anvénts sparsamt som sekundirdata i samhéllsvetenskapliga studier
finns det desto fler studier som anvint annan typ av sekundérdata, inte minst inom
ledarskapsforskning. Holmberg och Akerblom (2001) har genom att studera artiklar i
fem stora svenska tidningar undersokt hur forestéllningar om ledarskap reproduceras i
media. Grafstrtbm och Falkman (2017) har studerat en ledares vardagliga
kommunikation i social media med fokus p& Twitter. Andra ledarskapsforskare som
anvint sig av sekundérdata ar Liu och Baker (2016), som genom att analysera tryckt
media, bade text och bilder av vita filantropiska ledare i Australien, studerat hur vithet
stoder den heroiserade forestdllningen 1 media av etiska eller moraliska ledare.
Forskning i sjdlvbiografier och motsvarande kulturella genrer dr véixande men &nnu

ritt s& ovanligt inom organisationsforskningen (Adamson & Kelan 2019). Ledares
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sjdlvbiografier som sekundérdatakilla har studerats av bl.a. Adamson och Kelan

(2019), Phillips och Rippin (2010), Watson (2009) och Sims (1993).

Mediarepresentationen av ledarskap ur ett genusperspektiv har dven studerats. Elliott
och Stead (2018) har genom diskursanalys kritiskt undersokt hur kvinnligt ledarskap
representeras i populirpress i Storbritannien under finanskrisen 2008-2012. Aven
Mavin, Elliott, Stead och Williams (2016) har genom att studera tv, sjdlvbiografier,
radionyhetsmedier och tryckt media studerat hur kvinnliga ledare och chefer framstélls
1 media. Studien gjordes genom en kombination av bl.a. kritisk diskursanalys och
tematisk analys. Dértill har Kapasi, Sang och Sitko (2016) studerat kvinnliga ledares
sjdlvbiografier for att forsta hur konsspecifikt ledarskap konstrueras och presenteras 1

media.

3.3.2 Transkribering av material

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) betonar vikten av att skriva ut sitt material for
att 1dra kdnna det och inleda tolkningsarbetet redan vid transkriberingen. Robertson
(2018) menar att manga forskare inom narrativ forskning ser det som en absolut
nodvindighet att skriva ut sitt material. Jag transkriberade alla de sju avsnitten 1 sin
helhet for att fa en helhetsuppfattning av innehallet och samtidigt minimera risken for
att viktiga delar av materialet gar forlorade. Exempelvis kan spdnningar mellan
heroiskt och postheroiskt ledarskap framga i enstaka delar av avsnitt och darmed latt

gé forlorade vid en forsta lyssning.

Da jag transkriberade och analyserade podcastavsnitten kunde jag inte ta stéllning till
gester, grimaser, inspelningsmiljon eller annat fornimbart som kan vara virt att beakta
vid en vanlig intervju. Enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) kan ovéntat och
intressant material framkomma nér bandspelaren ar avstingd, utanfor sjilva
intervjusituationen. I mitt fall 4r podcastavsnitten klippta. Nagon annan har bestamt
vad som é&r viktigt och inte och jag har dirmed inget annat val @n att utgd frdn det
publicerade materialet. Oberg (2015) konstaterar att det alltid &r en avvigning i
relation till syftet da en livsberittelse, som intervjuerna i Framgingspodden till viss
del kan anses vara, redigeras. Framgéngspoddens syfte ar till stor del att underhalla

lyssnaren och inte bara att vara informativ och ge framgéangstips, vilket naturligtvis
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paverkar klippningen. Liu och Baker (2016) podngterar, angaende sin studie utifran
sekundérdata om heroiska ledare i media, problematiken med att se representationer i
media som kulturella texter, da man inte kan studera i1 vilken utstrickning ledarna
sjdlva eller media skapat den heroiska bilden. De menar att intervjuer med ledarna eller
media kunde goras for att battre forsta hur portritteringen av ledare férhandlats mellan
media och ledaren som medverkat. Detta dr dven orsaken till att jag kontaktade
Pérleros for att om mojligt fa svar pa hur planeringen infor podcastavsnitten gatt till.
Jag stéllde fragor sdsom hur gisterna till podcasten viljs och hur processen innan
inspelning gar till. Vem som bestimmer innehéllet i podcasten, dvs. vilka berittelser
som ska tas upp och vad som ska klippas bort, var jag ocksa intresserad av att fa svar
pa. Jag kontaktade Pérleros upprepade ginger via sdvil e-post som pé Instagram, men

fick tyvérr inget svar.

Eftersom podcastavsnitten kan ses som en konversation mellan Pérleros och gésten
kan det talade spraket aterges utan storre justeringar i transkriberingarna. Vid analys
av en konversation dr nimligen upprepningar, pauser och tvekanden viktiga element
dd de kan fortydliga tolkningen (Eriksson-Zetterquist & Ahrmne 2015). 1
transkriberingarna noterade jag betoning och tonfall i de fall jag upplevde att dessa
paverkade tolkningen av texten, t.ex. om nigot sades med ironi. Aven pauser och skratt
beaktades. Atkinson (1998) menar att ifall man inte redigerar sprdket vad géller
hummanden och andra otydligheter blir texten svarlést. Pauser eller hummanden valde
jag att markera med (...), men att skriva ut pausernas lingd sag jag inte som relevant,

eftersom pausernas ldngd kan ha pdverkats av klippningen av avsnitten.

En nackdel med att transkribera ljudmaterial som man inte sjdlv samlat in ar
vanskligheten att forsta sddant som kan uttalas otydligt eller som &r svart att hora frén
inspelningen (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015). Jag lyssnade pé podcastavsnitten
via Apple Podcasts och i uppspelningsprogrammet gir det att spela upp avsnitten i
halvfart, ndgot som jag anvéinde for att béttre urskilja exempelvis frimmande begrepp
eller forkortningar som ndmns 1 samtalen och annars var svéra att urskilja. For att 6ka
lasbarheten vid dtergivning av det transkriberade materialet i studien valde jag att gora
spraket lite mer likt skriftsprak, utan att for den skull pdverka inneborden eller stilen i
texten. Med detta undviks enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) att personerna

vars uttalanden transkriberats framstar som dumma i sitt sétt att tala. De menar att det
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dock é&r viktigt att beakta att det talade sprdket kan sdga ndgot om personernas

sprakbruk, emotioner och normer och dédrmed dterspegla samhéllsfenomen.

3.3.3 Materialet och dess relation till den sociala kontexten

En studie gors aldrig 1 ett politiskt eller socialt vakuum, utan metodvalet paverkas av
de relationer som star till grund for utformandet av projektet (Svensson & Ahrne
2015). Vid studiet av texter inom samhéllsvetenskapen, i mitt fall samtal med ledare
och ledares berittelser, ar det inte bara texten 1 sig som &r intressant, utan dven det som
genom texten kan forstds om samhallet. Det dr darfor viktigt att analysera texten 1 sitt
sammanhang (Boréus 2015). Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) konstaterar att det
som analyseras &r resultatet av ett samtal vid en viss tidpunkt och vid en viss plats, och
uttalanden bor darmed forstas i sin specifika sociala kontext. Bryman och Bell (2013)
menar att hinsyn till kontextuella faktorer och materialets status &r sdrskilt viktig vid
analys av massmedia. Enligt dem ser en del forskare det som att materialet &r ett fonster
in 1 den sociala verkligheten. Vissa forskare dr dock kritiska till 1 vilken utstrackning
materialet kan uppfattas pa detta vis. Texter och dokument kan snarare sdgas utgdra
en dokumentaristisk verklighet, som inte dr en transparent representation av den
bakomliggande sociala verkligheten (Bryman & Bell 2013). Roos (2005) menar att
biografiska texter, som de transkriberade podcastavsnitten till viss del kan anses vara,
saknar relevans om de inte tillskrivs mening frén en yttre verklighet. Mills och Bergryd
(1985) dr inne pa samma spér och menar att man varken kan forsta en individs eller ett
samhiilles historia ifall man inte forstar dem bada. Oberg (2015) menar att savil det
individuella som det kollektiva finns i samma narrativ, att jaget kan ldsas som en
kollektiv subjektivitet. Han hianvisar bl.a. till Lewis (1970) som genom biografier med

personer 1 Mexiko City beskriver en fattigdomskultur.

Enligt Atkinson och Coffey (2004) bor man granska materialet bade 1 den kontext den
producerades 1 och utifrdn den implicita mottagaren. I mitt fall kan kontexten pa en
Overgripande niva anses vara det svenska samhillet och en elit inom néringslivet.
Mottagaren, dvs. de som lyssnar pd podcasten, dr svér att definiera eftersom det inte

finns tydlig statistik angaende malgruppen for Framgangspodden.
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3.3.4 Bedomning av kvalitet

Scott (1990) betonar vissa kriterier att fundera pa vid beddmning av kvaliteten 1 data.
Det forsta giller autenticiteten i materialet och ifall materialets ursprung ar #kta.
Bryman och Bell (2013) konstaterar att svarigheten med att kontrollera kvaliteten i
data ofta ses som en nackdel vid analys av sekundérdata. I mitt fall &r kvaliteten dock
inte sérskilt relevant, utan det viktiga &r vad podcasten formedlar till samhéllet, oavsett
riktigheten i materialet. Bryman och Bell (2013) menar ocksa att det dr svart att ta
stdllning till autenticitetsfrdgor for medieprodukter, men att de kan betraktas som ékta.
Ibland kan det vara svart att veta vem som &r upphovsman, men i mitt fall ar saval
gésternas som Parleros roster direkt horda. Scotts (1990) andra kriterium géller
trovardigheten i materialet, t.ex. ifall data innehaller forvrangningar eller felaktigheter.
Vid min analys av podcastavsnitten utgar jag frin att det som ségs dr trovdrdigt. En
sak som &r vird att tinka pd ndr man analyserar t.ex. massmediamaterial dr enligt
Atkinson och Coffey (2004) att materialet ar producerat for att ge en fordelaktig bild
av upphovsmannen och andra personer som ar representerade. Man kan heller inte ta
for givet att manniskor gor som de sdger att de gor (Eriksson-Zetterquist & Ahrne
2015). Dessutom kan klippningar och redigeringar av podcastavsnitten naturligtvis
bidra till vissa forvrangningar eller utelimnanden av det som sagts i samtalen, men de

fardiga avsnitten dr 1 min studie sanningen och dirmed trovérdiga.

Representativitet dr Scotts (1990) tredje kriterium for kvalitetsbedomning av
sekunddrdata. Det innebdr att materialet ar typiskt for den kategori den tillhor. Enligt
Bryman och Bell (2013) ar representativiteten inte sdrskilt viktig att beakta, eftersom
det gér att rikta sitt urval. I min studie dr framgangsrika och i méinga fall prisbelonta
ledare som gistat Framgingspodden representerade. Oberg (2015) menar att
strategiska urval av exempelvis framgangsrika informanter kan leda till kunskap som
ar generaliserad om vissa sociala kontexter, men samtidigt kan ett urval av s.k.
“vanliga” informanter skapa generaliserande kunskap om en stdrre befolkningsgrupp.
Scotts (1990) sista kriterium giller materialets meningsfullhet, dvs. om det é&r
begripligt och tydligt. Om man ser samtalen 1 podcasten som delar av livshistorier kan
materialet enligt Bertaux (1981) synliggora de sociala, kulturella, ekonomiska och

historiska krafter som bidragit till och fordndrat ménniskors erfarenheter. Kopplat till
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diskussionen om betydelsen av den sociala kontexten kan med andra ord innehallet i

podcasten vara ett meningsfullt bidrag till fortydligandet av dessa krafter.

3.3.5 Etiska overvdganden

Bryman och Bell (2013) betonar frivillighet, konfidentialitet, anonymitet och integritet
bland deltagarna i en studie. Podcastavsnitten behandlar de intervjuades liv och karridr
och dven privata och kénsliga saker, allt fran hur mycket personerna tjdnar till
alkoholmissbruk och traumatiska hindelser i barndomen, tas upp. Bryman och Bell
(2013) menar att ett sitt att skydda identiteter ar att gora deltagarna anonyma, men om
identiteterna &r uppenbara kan en anonymitet snarare gora att deltagarna upplever sig
ha tappat rittigheterna och dgarskapet till sina beréttelser. I mitt fall 4r det varken
nddvéndigt eller aktuellt att gora personerna anonyma eller fundera pa etiska principer
gillande forvaring av material, eftersom det &r identiteterna och de vilkinda
personernas historier som &r intressanta, och allt material redan ar offentligt. Det finns
dock en spianning mellan det paradoxala att & ena sidan skydda aktdren online genom
anonymitet och att & andra sidan se aktoren som en foOrfattare som producerat
materialet under sitt alias. Vid oklarheter kan upphovsrittsliga problem uppstd da
materialets ursprung maste uppges (Berg 2015). I och med att jag analyserar fardigt
material som ndgon annan skapat kan jag tinkas behova beakta upphovsritten. Bryman
och Bell (2013) papekar att i en intervju har den person som intervjuas copyright pa
det som talas, men om det talade ordet transkriberas s att texten i stora drag aterger
de talade orden har den som transkriberat en egen copyright vad géller
transkriberingarna. Aven om jag p.g.a. materialets art inte behdver vara ridd for att
bryta mot upphovsritten kan det vara bra att veta att jag har upphovsritt pd de
transkriberingar jag gjort utifrdn innehallet i podcasten. Vid direkt kopiering &r det
naturligtvis ocksé viktigt att citatmarkera det talade ordet och Gverlag referera korrekt

till kdllan (Bryman & Bell 2013).

Bryman och Bell (2013) poédngterar att det &r problematiskt att inom
samhillsvetenskapen dra tydliga granser for etisk acceptans, eftersom olika forfattare
har olika syn pé vad som é&r etiskt rétt och fel. Detta har dven gjort att den etiska
debatten ldnge stampat pa stdllet. Svensson och Ahrne (2015) forklarar

mangtydigheten med att olika etiska synsitt ligger som grund for slutsatserna om vad
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som dr etiskt korrekt. Bryman och Bell (2013) konstaterar att majoriteten av alla etiska
dilemman som tas upp fokuserar pad det som sker mellan forskaren och
undersokningspersonerna, men att dessa inte ticker alla etiska fragestdllningar. En
utmaning for mig ar att det inte gjorts sdrskilt mycket studier med analys av
podcastinnehdll som metod och jag har darfor inte nagra tydliga riktlinjer att folja.
Overlag finns fa tydliga koder for etisk internetforskning. Association of Internet
Researchers, AolR (2012) har publicerat riktlinjer for internetbaserad forskning. Dessa
riktlinjer innehaller bl.a. ett antal frigor som man som forskare kan behdva fundera pa
vid internetforskning, t.ex. ifall datainsamlingsmetoden kraver direkta citat fran kéllan
eller vilka aktuella och framtida risker det kan finnas med direktciterat material i
publicerade studier. Dokumentet fungerar snarare som en Gverblick och guide dver
saker man kan behova beakta vid internetforskning dn som en samling regler. AoIR
(2012) betonar att etiska dilemman bor beaktas i alla steg 1 forskningsprocessen, 1 allt
fran planering till publicering. Bryman och Bell (2013) menar ocksé att de etiska
faktorer som &r aktuella vid forskning online for det mesta &r desamma som vid annan
typ av forskning. Berg (2015) konstaterat att det i sista hand alltid &r forskaren sjilv

som maste anpassa etiska beslut till den aktuella studien.

Virt for forskaren att tdnka pa vid etiskt beslutsfattande 4r balansen mellan subjektets,
dvs. forfattarens eller studiedeltagarnas, rittigheter och den sociala nyttan med
forskningen. I vissa fall kan subjektets rittigheter vara storre dn nyttan med
forskningen (AoIR, 2012). I min studie ser jag dock inte att subjektets rittigheter skulle
vara ett hinder for min forskning, eftersom jag studerar offentligt material som ér riktat

till en bred publik.

3.3.6 Analysmetod

Analysen av materialet borjade redan nir jag lyssnade igenom avsnitten och gjorde
avgransningar, men grovjobbet 1 analysen utfordes forst efter att texten var
transkriberad. Jag gick systematiskt igenom de transkriberade avsnitten och
fargmarkerade sadant 1 avsnitten som kunde relateras till heroiskt eller postheroiskt
ledarskap och relevant teori. Dérefter gick jag igenom de delar i1 texterna som jag
markerat och grupperade dem enligt heroiskt ledarskap, postheroiskt ledarskap och

spanningar mellan dessa. Efter denna gruppering borjade jag titta ndrmare pa de olika
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kategorierna for att hitta aterkommande temana och monster i materialet. Jag jobbade
kontinuerligt under denna process i ndra relation med den tidigare forskningen. De
tydligaste och mest representerade teman valde jag att inkludera i analysen. Jag var
noga med att markera ut var i transkriberingarna de valda delarna fanns, for att i
analyserandet kunna beakta kontexten och ge de citat jag valt att inkludera i studien en
rittvis representation. I transkriberingarna markerade jag dessutom annat som kunde
vara intressant, som inte var direkt anknutet till ledarskapet, och skrev upp mina
iakttagelser. Aven sidana samtalsimnen, segment och frigor som jag mirkte att
aterkom i de olika avsnitten noterades. I analyskapitlet har jag valt att inkludera en stor
mingd empiri for att ocksa dér synliggdra kontexten. De mest visentliga delarna med
tanke pa heroiskt ledarskap, postheroiskt ledarskap eller spdnningar mellan dessa finns

dock markerade med fetstil.

Som Bryman och Bell (2013) konstaterar dr detta tillvigagangssitt, dar materialet
systematiskt kategoriseras enligt tema for att bli mer hanterligt, kdnnetecknande for en
tematisk analys. En alternativ analysmetod for min studie kunde ha varit diskursanalys,
eftersom det underforstidda, hur saker talas om, och det som genom
sprakanviandningen kan forstds dr centralt i den typen av analys (Boréus 2015).
Metoden idr fixerad pa kontexten och kan dirmed visa hur ledarskap uppenbaras i
samproduktion mellan sociala aktorer (Fairhurst & Grant 2010). Eftersom min studie
ar textndra och liknande studier om hur ledare portritteras 1 media har anvént
diskursanalys (se exempelvis Elliott & Stead 2018; Liu & Baker 2016) kunde
diskursanalysen ténkas vara den mest lampliga analysmetoden. Efter att jag samlat in
mina data insdg jag dock att innehallet 1 materialet var sa rikt pa berittelser som kan
relateras till teorin att en tematisk analys dir dven beréttelser beaktas &r mer berikande.
Tematiseringen av samtalen och beréttelserna innebar att jag, som Bryman och Bell
(2013) uttrycker det, kunde koppla samman meningsskapandet i materialet med den
teori och de forskningsfrigor som jag utgick fran. Att gora en narrativ analys kunde
ocksa ha varit ett alternativ, men eftersom jag inte ville ldsa mig vid enbart

berittelserna ger en tematisk analys utrymme for en bredare undersokning.
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4 ANALYS

Jag har valt att gora analysen utifrdn teman dér heroiskt ledarskap, postheroiskt
ledarskap och spanningar mellan heroiskt och postheroiskt ledarskap utgdr tre
huvudsakliga kategorier. I dessa presenteras sadana uttryck for de tre kategorierna
som jag kunnat identifiera i podcastavsnitten, bl.a. i form av berittelser. Uttrycken
exemplifieras och analyseras med hjilp av utdrag fran transkriberingarna. Ett annat
mojligt satt att utfora analysen kunde ha varit att gora avsnittsspecifika analyser. Jag
anser dock att detta skulle varit otydligare och risken finns att analysen skulle bli mer
som en redogorelse for innehallet i de olika avsnitten &n som en identifiering av
aterkommande uttryck for heroiskt ledarskap, postheroiskt ledarskap och spanningar
mellan dessa. Médngden for studien relevant innehdll varierade dessutom ganska stort
mellan de olika avsnitten. Exempelvis fann jag véldigt lite empiri som kunde kopplas
till studien i avsnittet med Jonas Bonnier, medan andra avsnitt, sisom det med Fabian
Bengtsson, innehdll rikt material med tanke pd studiens syfte. En avsnittsspecifik
analys skulle sdledes ha forstirkt obalansen mellan de olika avsnitten gillande relevant
empiri. Dessutom underlattas jimforelse mellan de olika avsnitten genom att analysera

innehallet tematiskt.
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Tabell 1: Aterkommande samtalsimnen i de valda podcastavsnitten

Azita Jonas Fabian Frida Jan Nicholas Veronica
Shariati | Bonnier | Bengtsson | Boisen | Carlzon | Hoégberg | Hedenmark
Morgonrutiner X X X X
Barndomen X X X X X X X
Karlekshistoria X X X
Tuffa perioder i
4 X X X X X X
livet
Doden X X X X X X
Traning och hélsa X X
Ledord/motto X X X X
Det forsta jobbet X X X X
Forsaljning X X X
Tips till en
; X X X X X X
entreprendr

Hur blir man/ar
en bra ledare?
Vilka grundfel
gor manga
ledare/ har du
gjort?

Hur blir man
lycklig i livet?
Tips pa
film/serier/bocker
Hur kan man
komma i kontakt X X X
med dig?

Vem vill du hora i
podden?

Manga av de analyserade podcastavsnitten har liknande samtalsdmnen. De vanligaste
samtalsdmnena presenteras 1 tabellen ovan. Ofta behandlas gésternas liv och karridr 1
kronologisk ordning och darfor dr exempelvis barndomen ett tema som diskuteras i
alla de analyserade avsnitten. Djupare &mnen sasom tuffa perioder i livet och déden ar
aven aterkommande 1 s gott som alla avsnitt och diskuteras ofta pd en intim nivé dér
gisterna mer eller mindre blottas. Detta visar pa hur man genom podcastavsnitten
verkligen kommer in bakom kulisserna pé gésterna. Virt att notera dr dven att sa gott
som alla, med undantag for Veronica Hedenmark, fatt frdgan hur man blir en bra ledare
eller hurdan en bra ledare ar. Forekomsten av fragan visar konkret pa hur podcastens
framgédngsrika ledargéster forvintas ge en idealbild av ledarskap. Man kan samtidigt
fraga sig varfor Hedenmark inte fatt denna friga, trots att hon leder ett foretag med

over 1000 anstdllda. Ett svar pa fragan kan vara att hon dr den enda av gésterna som
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sjdlv grundat det foretag hon leder och dérfor istéllet fatt frdgan om hon har ndgot tips
till en entreprendr. En annan forklaring kan vara att avsnittet dar hon medverkar &r ett
av de fOrsta, avsnitt 23, och podcastavsnitten som gjordes i1 borjan har inte samma

langd och tydliga struktur som nyare avsnitt har.

De framgéngsrika ledarna som géstat podcasten har alla haft olika utgdngspunkter i
livet, vilket ocksa till viss del syns i uppfattningen av dem som ledare. De som utifrdn
svara forhallanden natt framgéng hyllas, medan en person som haft en gynnsam
utgdngspunkt inte uppfattas som lika heroiskt framgéngsrik. Den tydligaste skillnaden
i detta syns mellan Azita Shariati och Jonas Bonnier. Shariati och Parleros diskuterar

hur det &r att komma som flykting till Sverige och bli framgédngsrik enligt foljande:

A: Och vilken drivkraft du har haft! AlltsG ordddhet, outside the box och drivkraft.

Z: Jag tror att du behdver dom hdr ingredienserna om du ska lyckas med verkligen tomma
hénder i ett annat land. Det dr mdnga som pratar om... ibland man hér att: 'Vi har bérjat
frén noll och blivit véldigt framgdngsrika’, det har jag stor respekt for. Men om man ténker
for dom som kommer frdn andra lénder, man bérjar inte pd noll, man bérjar pG ganska
stort minus. Man kan varken kulturen eller seder eller hur férhallandena dr, jag menar pd
vilket sctt man ska beméta varandra och pé vilket sdtt ska man prata med varandra. Sa att
det bérjar déir tills du kommer pd noll. Och sen dérifrdn bygger du vidare. Sé att du behdver
drivkraft och du har en otrygghet kan man sdga. Du lever alltid i en otrygghet. Det dr den
som ger energi.

(A= Alexander Parleros, Z= Azita Shariati)

Shariati framstélls automatiskt som mer heroisk, inte bara 1 detta exempel utan i
podcasten dverlag, da hennes utgangslige varit utmanande. Hennes drivkraft, ordddhet
och att tanka utanfor ramarna hyllas av Pérleros och Shariati menar dven sjélv att dessa
egenskaper gjort att hon kunnat arbeta sig uppat frdn det stora minus hon borjat pa.
Som kontrast kan konstateras att avsnittet med Jonas Bonnier behandlar motsatsen till
detta, dvs. hur det dr att vdxa upp i en av Sveriges rikaste familjer. Avsnittet med
Bonnier dr dven det enda avsnitt dar tuffa perioder i livet inte diskuteras. Bonnier
beskriver sin priviligierade situation som en 16ptdvling dir han startat hundra meter

fore alla andra:

A: Jag horde att du har sagt forut att vara fédd som Bonnier ér att man startar 100 meter
fore alla andra.
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J: Aa nej men man ska forsbka, om man ska forséka forklara vad det dér liksom, hur det dér
privilegiet liksom ser ut, sd tycker jag att det dr... det dr den bild jag har anvént sa att man
fods och sa bérjar man springa i nan slags lopp ddr vi alla springer. Och... ndgr man blir
liksom ndgra dr aldre saddr inser man att det gdr ganska bra det dér loppet for man liksom
ligger typ hundra meter fére dom andra. Man fattar inte riktigt hur det gick till, for man
foddes ju bara och sa plotsligt agr man hundra meter fére, det dr ju liksom, och da dr man
ganska glad fran bérjan och kdnner: 'Fan det hdr gar ju skitbra liksom’, aa. Och sen vinder
man sig om mot ldktaren och kollar mot publiken och tdnker sGhdr: 'Fan ni, ser ni, jag leder".
Och dom dr jattearga pa en. Dom bara buar och sahdr: 'Myglare’ och ‘du fuskar’ och liksom
'du ar fodd, du var ju hundra meter fore alla andra’. Jag fattar ingenting. Dad tittar man
tillbaka pa alla dom andra som springer och dom dr ocksa skitsura sahdr: 'Fan du myglar
Ju, du startade ju inte dér vi startade’, och sddcdr. Och da blir man ju jatteledsen, man kdnner
sig alldeles ensam, kanner séhdr hér springer jag alldeles sjélv och alla verkar tycka jdtteilla
om mig och sa. Sa da vadjar man liksom lite till publiken eller till dom som sdhdr: 'Men det
dr ju synd om mig for att jag... det har var ju inte mitt fel’, och sa. Och det ar ju ingen som,
haha, som tycker synd om dig for att du startar hundra meter fore alla, tvirtom. Det dr ju
liksom, det dr ju... sG formdtet att t.o.m. forsoka fa sympati for nat som dr en fordel, det ar
Ju fruktansvdart. Aa. SG man far springa dar helt enkelt och... ja och det, det kdnner man
starkt och det skapar ju liksom en obehaglig, haha, kénsla. Hur gick det hdr till? Visserligen
sd dr det jattebra, men uppenbarligen sd dr det ju javiigt opopuldrt. Varfor blev det sGhér?
Och séhdr. Men sen sd springer man ju varv pd varv, pd varv, pd varv och sen ndr man har
blivit 53 dr gammal som jag har blivit sé... s dér det ocksd att antingen s har dom andra
hunnit upp en eller sG har dom inte. Men jag menar nu dr det liksom, nu dr den dar
skillnaden i princip utjgmnad tycker jag... for min del. Men det dr klart att man som liksom...
jag vet inte, man kan ju fédas som Rockefeller, dG kanske man dr, da fods man kanske bara
fem meter fore mallinjen s, haha, da kan ingen annan hinna upp en helt enkelt. Jag vet
inte. Men, men ungefdr sa. Absolut. Som en bild av, av det dar privilegiet.

(A= Alexander Parleros, J= Jonas Bonnier)

I diskussionen framkommer omgivningens negativa instillning till att ha fordelaktiga
utgangspunkter for att lyckas, vilket stirker en anti-heroisk bild av Bonnier som ledare.
Som tidigare konstaterades &r avsnittet med Bonnier det avsnitt dér jag fann minst
empiri som kunde relateras till studien. En forklaring till detta, 1 varje fall till varfor
heroiska framstéllningar av ledarskap inte aterfinns 1 avsnittet med Bonnier som gést,
kunde vara att hans utgangspunkt i livet gjort att han inte upplevs som en heroisk
ledare. Detta kan grunda sig i sdvil hans egen och omgivningens uppfattning av honom
som ledare, som av Pirleros uppfattning, dvs. bade 1 de berittelser som Bonnier véljer

att berdtta och 1 de samtalsdmnen och fragor Parleros valt att fokusera pa samt undvika.
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Virt att ndmna &dr dock att Bonnier dven r forfattare och hans forfattarskap tar upp en
stor del av avsnittet. Detta faktum forklarar ocksd avsaknaden av empiri som tydligt

kunde relateras till studien.

4.1 HEROISKT LEDARSKAP

I detta avsnitt behandlas sadant i empirin som kan relateras till heroiska forestallningar
om ledarskap eller ledaren. Avsnittet borjar med en kort introduktion om hur Pérleros
och podcastens uppldgg forstirker heroiska framstéllningar av ledarna och dessutom
presenteras ett exempel pé en hjdltehistoria. Dérefter borjar den tematiska analysen dér
de teman jag kunnat identifiera och valt att studera ndrmare ar ledarens sjalvuppoffring
for organisationens bésta, forestdllningen om ledaren som den vita mannen och

individualism i beslutsfattande och framgéng.

Overlag kan podcastens uppligg anses stirka heroiska uppfattningar. Avsnitten &r
centrerade kring ledaren samt dennes liv och bedrifter, vilket banar vdg for en
individcentrerad syn pa framgang. Flera av avsnitten ar uppbyggda som en
hjdltehistoria dar gisten trots svara forutsdttningar lyckats nd stor framgéng.
Forkortade och mer konkreta versioner av hjiltehistorierna, konstruerade av Pirleros,

forekommer ofta i avsnittens introduktioner. Nedan presenteras tva exempel pa detta:

"Hon kom hit som flykting fran Teheran och i bérjan sd bérjade hon jobba i kbket pd en
restaurang och till att idag kldttrat upp ( hela hierarkin, ( hela karricirstegen, och nu dr hon
vd for Sodexo med éver 8000 anstdllda”

(Alexander Parleros om Azita Shariati)

"[Hon] har haft mycket emot sig i livet. Hon har en sjukdom med medfédd benskérhet, vilket
gjort att hon fatt sitta i rullstol i hela sitt liv och blivit vildigt kort. Men det hindrade inte
henne, sd efter gymnasiet satte hon sig med ett ritblock och grundade bolaget VH Assistans
som idag har éver 1000 anstdllda”

(Alexander Parleros om Veronica Hedenmark)
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Pérleros kan 1 flera avseenden betraktas stimulera en heroisk forestéllning om ledarna.
I avsnittens introduktioner dir Pérleros kort presenterar giasten blir detta extra tydligt.
Bade Jan Carlzon och Fabian Bengtsson beskrivs av Pérleros som legender. Utover att
ordet legend avser en sagoliknande berittelse kan det ocksa ha en utvidgad betydelse
till att syfta pd “personer som &r foremél for mytbildning” (Isof 2019). Shariati
beskrivs dessutom som en magisk gdst av Pérleros. Hans sitt att uttrycka sig om
ledarna kan kopplas till det heroiska heligforklarandet av ledaren (Sliwa m.fl. 2012).
Aven nir Pirleros presenterar Boisen framstiller han henne som nagot utdver det
vanliga, da han betonar hennes 1dnga meritlista och darefter fragar sig ifall hon &r 6ver

hundra ar gammal nér hon hunnit med s& mycket:

A: Du har ju vunnit massa priser och utmdrkelser sasom Arets Superkommunikator, Sveriges
basta digitala ledare, vunnit vérldsmastarpris i social media. Du har ocksd varit social media-
strateg pa Dagens Industri, varit chefredaktér pa Plaza Kvinna, Topphdlsa, Allt om resor, GT
och dr nu digital chef pd Bonnier Tidskrifter och krénikér pd Expressen. Foreldsare, forfattare,
sitter { massa ledningsgrupper och massor av annat... Alltsé allvarligt talat... dr du over
hundra dr gammal?

B: Hahaha, japp det stdmmer, jag har en himla bra krdm hemma, hahaha.
A: Aa, haha.

B: Nej... jag har fyllt 41... sa ar det.

A:Vad sa du, 101?

(A= Alexander Parleros, F= Frida Boisen)

Som tidigare konstaterades dr tuffa perioder i1 livet dterkommande i de flesta av
avsnitten och 1 manga fall forstidrker dessa en heroisk uppfattning om ledaren, speciellt
1 de fall dér ledarens sétt att hantera den svéra situationen hyllas. Ett tydligt exempel
pé detta dr ndr Fabian Bengtsson beréttar om hur han kidnappades och hélls inlést i en

trdldda 1 17 dagar:

F: Och sen sG 2005 sa blev ju den hér incidenten med kidnappningen som man inte pd ndgot
sdtt kunde forutsatta sig och det blev ju... ja en fruktansvérd tid som i det har fallet nar vi
sitter och pratar om det sa finns det ju, man forséker att glomma det, man vill ju vinda
blad. Det har ju dnda varit mdanga dr sen nu, men det kommer for alltid finnas i en.
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A: Vad var det som hdnde dar da?

F: Nej jag dkte ju till jobbet som vanligt en dag och... | mitt garage da sa blir jag 6verfallen
med tva som hdller i pistoler och tdrgas och dom slar ner mig, trycker in mig i min bil och
jag tror dom ska stjala bilen. Och sa kér dom ivdg, sdger ingenting och jag far en tejpboll i
munnen for att va tyst. Sa stannar dom bilen och sd sdger dom att: ‘Det handlar inte om
bilen det handlar om dig'. Och dd forstod jag att det var en kidnappning. Och sa bytte dom
bil, satte mig i en tv-lada och kérde runtomkring mig och sen sa hade dom byggt en
liudisolerad ldda som var tva meter ldng och en meter hbg ungefdr och dér var jag i 17 dygn
sen. [...] Jag kommer ihdg ndr jag satt ddr att dels var det osannolikt i bérjan, men ndr det
val sjunkit in att det har var det sé kinde jag att dom hdr var ju rdtt nervésa i borjan. Om
jag kan fa dem att atminstone lugna sig sa. Det var vl en forsvarsmekanism, att dom skulle
se mig som en person och inte ett ting da. Och det lyckades jag val med, sa jag fick ju en
knepig relation ddr...

A:Ja men ddr var ju en grej du verkligen ocksa gjorde bra. Jag har sjélv tdnkt mig i situationer
att jag sjélv hade varit dar och det galler ju verkligen att ha ett lugn. Alltsa det finns ju den
situationen och sd finns det ju jattemdnga andra sdnahdr situationer som dr tuffa for en
sydlv...

F:Mm.

A: Men du gjorde ju en sak ddr att du... visst var det sd att du strategiskt valde en vég, okej
nu ska jag inte goéra ndt motstdnd och ga med pa allt dom sa eller nét sdntddr?

F: Ja, och det bérjade val med att, jag har ju varit i USA ett dr, jag har ju bott i USA sa
engelska ar valdigt enkelt for mig. Men pd ndt knepigt satt precis da i borjan sd pratade jag
fruktansvart dalig engelska. Det var ndstan, det var Goéteborg, ‘hello, no, what happening’
(pratar med svenskt brytning)... och dé var jag tvungen att hdlla vid det, jag kunde liksom
inte inte fortsctta med det. Och det var liksom, jag ville férmedla en bild att jag var en
obetydlig ganska dum, korkad lite korpulent person som inte skulle uppnd ndt hot. Och det
var ju daterigen, for da minskade ju det hdr, jag menar varje gang jag gdr utanfor den har
ladan for att ga pa toaletten sa hade dom ju sina rutiner med en pistol [ nacken och fora en
bortdt och succesivt ndr dom sdg att jag inte gjorde nagra yviga roérelser eller forsokte va
lugn sa mycket som méjligt da underldttade ju det. For da kéande vél dom ocksa ett lugn.
Och dé dr val risken vdsentligt mindre att dom skulle skada mig eller ga in ndt ldngre mot
mig. Men det var ju tufft dar i borjan, verkligen. For den var hermetiskt tillsluten den hér
lddan sd jag fick ju ingen luft va. Sd jag kénde vdl en liten panikkénsla ddr ett tag dd ndr det
kanske var en 45-50 grader i den har lddan och jag inte kénde riktigt att jag fick s mycket
syre. [...] Men jag behéll lugnet, det dr vél min storsta styrka att jag kan va véldigt lugn dven
i stressade situationer. Och det har var ju lite stressigt.

A: [...] Du gjorde ju sjukt intelligenta grejer som man mdste ha lugnet for att ens komma pd
att man ska géra ddr.
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(A= Alexander Parleros, F= Fabian Bengtsson)

Redan det faktum att ledaren kidnappas, halls instdngd 1 en trdlada i 17 dygn och
overlever kan ses som nagot extraordinidrt, men séttet som Bengtsson hanterade
situationen pd gor att berdttelsen kan tolkas som en hjiltehistoria. Typiskt for den
heroiska ledaren dr att kontrollera kénslorna och inte visa sig svag (Binns 2008; Acker
1990). Bengtssons formaga att tidnka strategiskt och behélla lugnet och kontrollen
gjorde att han kunde ta sig ur situationen men livet 1 behdll. Hans sétt att hantera den
pressade situationen berdms och belyses av bade Parleros och honom sjidlv som en
styrka. Genom att Bengtsson sjilv holls lugn speglades lugnet dven i kidnapparna,
vilket innebdr att han indirekt kunde kontrollera dem. Beslutet att kontrollera sitt
beteende genom att fortsitta tala dalig engelska med kidnapparna trots att han kunde
battre, samt att formedla en bild av att vara dum och korpulent for att inte ses som ett
hot, &r tecken pé hur Bengtsson genom kénslokontroll lyckades styra sitt beteende pa

ett strategiskt gynnsamt sitt.

4.1.1 Sjalvuppoffring for organisationens basta

Att gora stora personliga uppoffringar och ge upp egna intressen for organisationens
framgang &r typiskt for den heroiska ledaren (Liu & Baker 2016; Dinh m.fl. 2014;
Sliwa m.fl. 2012; Singh & Krishnan 2008). I podcastavsnitten kunde jag identifiera
tva typer av sjdlvuppoffring: hur arbete prioriteras framfor familj och hur den egna

hedern offras for organisationens bésta.

Att jobba mycket och nedprioritera privata relationer och familj till forman for
organisationen &r typiskt for heroisk sjélvuppoffring (Binns 2008). Detta beteende
kunde identifieras i flera av diskussionerna med ledarna. Pérleros intervju med Boisen
ager rum pd sensommaren efter semestern och Pérleros fragar henne ifall hon haft en

bra sommar. Boisen svarar:
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"Verkligen, djupandats. Jag dr ju annars en sdnddr person som springer otroligt fort, jobbar
180km i timmen dygnet runt och alltid med mobilen i handen. Sa skont att faktiskt slappna
av och bara kramas och pussas med familjen”

(Frida Boisen)

Ett annat tydligt exempel pa hur jobbet satts i forsta rummet framkommer da

Bengtsson, i en diskussion om hur hans vardag ser ut, konstaterar att:

"Jag har ju varit vd under 13 drs tid, sa under dom dren har man vél inte varit saddr kanske
pappornas pappa och varit hemma speciellt mycket [...JOch det dr ju en ynnest att man inte
har fattat det innan att man skulle ligga mer tid pa barnen”

(Fabian Bengtsson)

I bada fallen kommer det fram att familjen &r viktig, men arbetet har trots det
prioriterats, vilket ytterligare forstarker uppoffringen. I bdda exemplen finns ett visst
retroperspektiv pa arbetet da Boisen efter semestern och Bengtsson efter sin operativa
tid som vd konstaterar vikten av att umgds med familjen. Boisen talar om hur hon
jobbar dygnet runt 1 hogt tempo, vilket tydligt beskriver hur jobbet alltid &r med henne.
Det verkar darmed ha krivts en semester for att ha tid att umgds med familjen och ta
det lugnt. D4 Bengtsson sdger att han inte tidigare forstétt att prioritera barnen mer
tyder det pa att han forst i efterhand insett att han kunde, eller borde, prioriterat

annorlunda.

Bengtssons syn pé sjdlvuppoffrande och hart arbete kan dessutom hérledas till sin
pappa, som Bengtsson uttrycker dr en stor forebild. I en diskussion om barndomen
berittar Bengtsson att han inte sadg sin pappa sa mycket som liten d& pappan jobbade
extremt mycket med familjeforetaget. Detta verkar dven spegla Bengtssons egen tid
som vd och pappa. Han berdttar hur hans pappa efter farfars dod lyckades vidnda
foretaget fran att ha varit pa konkursgriansen till att bli skuldfritt:

"Ja det var tufft dar 1961 bercttade pappa dad, da var det mer skulder, det fanns ju egentligen
ingen substans [ bolaget, utan bankerna tyckte val att han skulle sctta bolaget [ konkurs.
Men dd berdttade han att det vagrar han att géra. Sa han knét néven i byxan. Han
avskedade sex mdnniskor, jobbade sjilv i fyra och ett halvt dr, stod i butik pd dagarna,
levererade tv-apparaterna pa kvdllarna. Pa helgerna forsokte han lasa, fa ihop ekonomin
for att ga till bankkamreren sen pa mdndag morgon... ja och se hur mycket han kunde
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betala av i skulderna. Och det formade nog valdigt mycket honom efter dom dren. Sé han
berdttade att han stod i en svale som man sdger i Goteborg, det dr en portuppgdng, med
4500 kronor i néven. Han hade levererat en tv i Kungalv och dd tittade han pa dom pengarna
och sa: '‘Nu dr jag skuldfri. Nu ska jag aldrig ndnsin sctta mig i den hér positionen igen’. [...]
Sd det dr en stark drivkraft och han har varit och dr fortfarande en véldigt stark forebild for

mig

(Fabian Bengtsson)

Denna berittelse visar ocksa hur viktigt foretaget varit och ar for Bengtsson. I och med
att det ar ett familjeforetag som Bengtssons forfader jobbat hart for blir att prioritera
foretaget indirekt det samma som att prioritera familjen. Att inte gora personliga

uppoffringar for foretagets basta kunde séledes ocksé ses som ett svek mot familjen.

En annan typ av personlig uppoffring, dér det personliga ryktet och hedern fatt ge vika
for foretagets dverlevnad och framgang, var overlag séllsynt 1 podcastavsnitten. Ett

tydligt exempel framkommer dock i en av Bengtssons beréttelser:

F: Vi skulle ju gd i konkurs, det var ju redan utrdknat. Jag satt t.o.m. i tv-soffan och fick dom
hdér frdgorna om hur ska du klara det och vad har ni som dr unikt [...] Och precis dd innan
sd hade jag vidl, jag kinde det att dom [konkurrenterna] spenderar s mycket pengar i
marknadsféring, sa for att bryta igenom det hdr sa utmanade jag min egen reklambyra.
Och det var Vallentin & Byhr pa den tiden och jag sa: ‘Ni far géra nanting nytt nu'. Och da
sa han: 'Hur ldngt dr du villig att gé?'. Och dd sa jag det att: Jo, jag dr villig att ga sa langt
som kravs' Och dd kom dom tillbaka med det hér | Fabians vérld, ddr jag skulle va
reklammcdnniskan och sté och skrika och vrdla i tv och jag sa: ‘Nej glom det, det gor jag inte'.
'Du sa att du skulle ga sa ldngt som krdvs och det dr det hdr som krévs', sa han. Sa vi
bérjade med en regissor, och det var Per Andersson kommer jag ihdg, han som gor kupletter
och dr komiker. Det funkade vdl. Och sen sd gjorde jag bra affdrer med mediabolagen och
kopte rdtt mycket tv-tid. Och det ddr blev ju liksom en hatkdrlek. Vi sinde ju sG mycket sd
det var ju mdnga som tyckte om det och mdnga som hatade det, men alla pratade om det.

A Alla.

F: Ja det var ju, det ar klart jag sdg ju mig sjalv dar en jul. Av sex reklamspottar i ett break
sd hade jag fyra.

A: Hahaha.

F: Och det dr klart att, det stor ju lite julefriden dd. Sa det gick ju ldngt dar. Det startades ju
Facebookgrupper om Hata och Dumpa och vad det nu dr for ndt.

53



Elin Pajunen

A: Jo men alltsé det var en krénikér som skrev sahdr att....'Géteborgs fina namn dr nu
nersmutsat’.

F:Aa.
A: Sa dé syftade dom pd dig.

F: Aa. Och... jag tog val inte, man kan ju inte ta Gt sig pd det utan jag imponerades ju 6ver
att vi lyckades bryta igenom, for vi fick lika stor uppmdrksamhet som Elgiganten hade och
dom betalade fem gdnger mer pengar i mediainvesteringar. SG ser man ur ett sadant
perspektiv sG var det ju fantastiskt for vi behévde fd uppmdrksamhetsvirdet och samtidigt
behévde jag ju sénka mina kostnader sd jag kunde minska mina, behovet av marginal pd
sdlda, kbpta varor. Men det gick ldngt ddr. Jag kommer ihdg... Magnus (frdn reklambyrdn)
sa att: 'Nu far ni, vi behéver gora en pudel nu'. 'Vadd en pudel?’. 'Nu dr dom nog sura pd
dig. Sa att jag har en idé hdr nu, du ska std i linnepyjamas och du séga forldt till folket, du
ska sjunga Please forgive me och...". Jag sa: ‘Dar gar grdnsen liksom. Det far finnas ndn
respekt for vad, nej det gor jag bara inte’. Och syrran kom upp och sa: ‘Nej men fattar du
inte', hon jobbar pa marknadsavdelningen dd, 'det dar klockrent. Det kommer bli superviralt'.
Jag kande jag vill inte, jag vill inte sta i linnepyjamas och sldppa duvor och be om ursdkt.

A: Haha.

F: Men dd fragade jag honom: 'Vad kostar ldten, vad kostar Please forgive me med Bryan
Adams?'. Han sa: '‘Den kostar 600 000". 'Glém det’, sa jag, jag betalar aldrig 600 000". 'Ja
hur mycket vill du betala da?'. Ja 100 000". 'Okej’, sa han. Dd visade det sig att Magnus
kande ju Bryan Adams, det visste ju inte jag. [...JOch sen sa ringer han ju till mig och sager:
'Det dr (6st, det blir 70 6k istallet for 100 6k, sd pd med pyjamasen nu’. Och dd stod vi dér,
hade duvcasting. Det var en duva som flog vénster och en som flog hdger och ja jag kommer
ihdg att jag var sd forkyld efter det, for det var ju dtta grader och en heldags inspelning. Men
det blev ju enormt stort i alla fall. Sa det var en rolig tid att genomfora det. Men jag ar rdtt
tacksam att det inte fortsatte...

(F= Fabian Bengtsson, A= Alexander Parleros)

Detta heroiska beteende ar forenligt med Senges (1990) syn pé den heroiska ledaren
som en man som kommer till front vid krissituationer. I Bengtssons fall blev att komma
till front bokstavligt, dd han frontade foretaget i tv-reklamerna for att med lagre
marknadsforingskostnader kunna ta foretaget ur en konkurssituation. Den storsta
uppoffringen, som kan ses som ganska extrem, dr uppoffringen av det egna ryktet och
hedern. Detta genom att forst ”std och skrika och vrala i tv”’ i foretagets reklamer och
sen be om ursdkt pa ett fornedrande sitt genom att std i linnepyjamas och sjunga
“Please forgive me”. Aven mindre uppoffringar férekommer dock, som att reklamen
storde julefriden och att Bengtsson drog pa sig en forkylning som foljd av en heldags

reklaminspelning i kyla. Dessa beteenden ar bevis for att han &sidosatt sitt eget basta
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till formén for foretaget. Bengtsson sdg det dessutom som sitt personliga ansvar att
sdnka kostnaderna for fOretaget genom att sdga att ”jag behdvde ju sdnka mina

kostnader”.

En duva symboliserar enligt den kristna tron en bild fér den heliga Anden och mer
allmént stir den for fred (Swahn & Borgehammar 2020). Att ledaren star i
linnepyjamas omringad av duvor och offentligt ber om ursdkt kan dirfor tolkas som
ett uttryck for det heliga, goda (Agamben 2007) och gudomliga i ledarskapet och som
ett sitt att tysta motstandskraften i foljarna (Grint 2010). Foretaget utnyttjade och
forstarkte med andra ord forestdllningen om den heroiska ledaren i sin marknadsforing
dér badde medverkandet och innehillet i reklamkampanjerna ar férenligt med heroiskt

ledarskap och sjélvuppoftring.

4.1.2 Ledaren som den vita mannen

I samtalet med Shariati blir associationen till ledaren som den vita mannen tydlig, bade
vad géller kon och hudférg. Shariati dr en kvinnlig vd med ursprung i Mellandstern.
Under intervjun med Shariati fragar Pirleros ifall hon ndgon ging behandlats
annorlunda for att hon dr kvinna. Shariati svarar att hon inte gjort det, men redan séttet
att stdlla frdgan signalerar om ett underliggande antagande fran Pérleros sida, men
dven 1 samhillet Overlag, om att ledaren inte 4r en kvinna. Detta bekriftar
ledarskapsfiltets djupt rotade koppling till maskulinitet (Fletcher 2004; Schein 2001).
Som jamforelse dr det osannolikt att en man med utlandskt ursprung skulle fatt fragan
om han behandlats annorlunda for att han dr man. Virt att podngtera dr ocksd att ingen
av de dvriga kvinnliga ledarna fick fragan om ifall de behandlats annorlunda p.g.a. sitt
kon, utan endast 1 fallet dar hudfirgen var avvikande fran det typiska svenska blev
fridgan aktuell. Detta kan tolkas som att det icke-svenska utseendet i koppling till att
Shariati dr kvinna fororsakade fragan, vilket stdrker associationen av ledare till den

vita mannen.

Podcastens syfte bor dock inte underskattas som en orsak till Pérleros sétt att stélla
fragor. Det framkommer vid flera tillfdllen att gésten och Pérleros trdffats innan
inspelning och planerat samtalsdmnen for avsnitten. Han kdnde till Shariatis berédttelser

om hur hon behandlats som kvinnlig ledare med ett utseende som inte &r typiskt

55



Elin Pajunen

svenskt. Dérav kan Pérleros sétt att stdlla frigor mer vara ett sétt att fi igdng en viss
diskussion dn en spegling av sina egna antaganden och stereotypier. Det faktum att
dessa samtalsimnen medvetet valts med 1 avsnittet kan dnda tolkas som att man vill

belysa samhdllets tysta association av ledarskap med den vita mannen.

Ett annat tydligt exempel pa den tysta associationen med vithet och maskulinitet till

ledarskap skildras 1 Shariatis berittelser om sina erfarenheter fran karridren som vd:

A: Ar det ndgra ldgen som du har kant att du har behandlats annorlunda i Sverige,
exempelvis i din karricr, om du har varit ute pd nat méte eller ndanting sdnt?

Z: Ja, det hinder. Och ddar har jag ocksa forsokt, som jag ndmnde tidigare, se det frdn den
positiva sidan. Jag var tillsammans med en av mina medarbetare for ett antal ar sedan pd
ett affarsmote i norra Sverige. Det var en frdga som vi hade olika dsikter om hur den skulle
[6sas, jag och eller vi som foretag, och kunden dd. Och vi kom éverens att nej nu ska vi sétta
oss allihopa, alla dom hdr beslutsfattarna, runt ett bord och hitta en (6sning. S& att vi dker
dit, kommer till den hdr... verksamheten och vi stdr precis vid kaffeautomaten och ska ta
kaffe innan métet borjar. Och da kommer en fran kundens organisation, dom representanter
som dr ddr och deras vd med. Och da sdger han pa avstand da till min medarbetare: Jamen
vad roligt att du dr hdr, men du skulle ha din chef med dig'... Och min medarbetare viinde
sig mot mig och sade: 'Ja, jag har tagit, Azita dr med". Och jag bara sag hur pinsamt lége
det blev for den andra personen. Sd att... det bérjade helt fel for honom. S att néir vi kom
in i métesrummet da borjade vi prata och jag brydde mig inte om att jag hade hort den hér
kommentaren. Sé vi borjade, men du kan forstd att jag fick en pluspodng redan ddr dé sd
att jag fick ta 6ver och det blev en bra diskussion. Sé att jag valde att inte tolka det fel, jag
bara ténkte att synd om honom.

A: S@ dom trodde att du var hans assistent eller ndnting sant.
Z: Assistent, precis. Och det har hant ndgra gdnger till men...
A: Det var nat bankméte ocksa eller ndt sdnt?

Z: Jag hade ett bankméte ocksé pd samma sdtt ddr dom, han trodde inte att jag var... eller
min medarbetare var ddr och dom undrade bara vad gjorde jag ddr. Sa att mitt | samtalet
frdgade den hdr personen att: 'Fdr jag bara fraga din position i bolaget'. Och da sa min
medarbetare da att: ‘Azita dr min chef. Och jag bara hérde i rosten och i kroppsspraket att
det blev helt fel. Och det blev faktiskt en bra diskussion. Sa att det hénder, men jag tror att,
jag hoppas verkligen att kunskapsnivdn eller kompetensnivdan har 6kat dom senaste dren.

(A= Alexander Parleros, Z= Azita Shariati)
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Exemplet tydliggdr hur vit man-modellen for ledare dr sa djupt rotad att den tas for
givet (Liu & Baker 2016; Calvert & Ramsey 1992) och déirav missforstanden och
fordomarna om att Shariati skulle vara assistent istéllet for vd. Konet eller hudfargen

pa kollegan vid de tvd motena framkommer dock inte i exemplen.

Som Riad (2011) podngterar, att maktrelationer i den kulturella kontexten dr avgorande
for forstaelsen av ledarskap, kan diskussionerna mdojligen avsléja nagot om
maktrelationen 1 sociokulturella kontexter 1 Sverige. Bade utifran Pérleros sitt att
uttrycka sig och utifrdn Shariatis beréttelser om sina upplevelser i arbetslivet, samt fran
avsaknaden av liknande diskussioner med de dvriga kvinnliga gésterna, kan det tolkas
som att det i podcasten dnnu finns en implicit vit man-modell. En person som avviker
frdn bada normerna samtidigt, som i Shariatis fall, associeras inte med en ledare. Med
tanke pa att podcastens inflytande i samhéillet kan uppfattningarna dven tinkas paverka
de forestillningar om ledarskap som lyssnarna i podcastkontexten har. Det dr dock
omdjligt att dra langtgdende slutsatser d4 samplet &r sa litet och inte andra vinklingar
finns representerade. Exempelvis dr det svart att sdga hur en man med utldndskt
ursprung skulle uppfattas som ledare och hur forhéllningsséttet skulle vara i podcasten,
for att inte tala om personer som tillhor t.ex. sexuella minoriteter. Avsaknaden av dessa
representanter kan ocksd sidga ndgot om uppfattningen om ledare i den kulturella

kontexten.

Overlag kan man friga sig pa vilka grunder podcastgisterna har valts. Eftersom jag
gjort mitt urval med utgingspunkt i personer som fatt utmérkelser for sitt ledarskap
kan urvalet ses som neutralt vad géller bdde kon och hudférg. Alla de personer som
uppfyllde urvalskriterierna har inkluderats. Virt att podngtera ar dock att majoriteten
av ledarna i de analyserade avsnitten, fyra av sju, dr vita mén. Dessutom representerar
Pérleros sjélv denna grupp. Av de tre kvinnorna som medverkar i avsnitten jag
analyserat representerar dock endast Frida Boisen den kvinnliga motsvarigheten till de
vita ménnen. Bade Azita Shariati och Veronica Hedenmark representerar minoriteter
med utlandsk bakgrund respektive en funktionsnedsattning och deras minoritetsroll far
stort utrymme 1 de bada avsnitten. Man kan darfor fraga sig ifall dessa i forsta hand
valts som géster till Framgangspodden for att de varit framgangsrika ledare eller for

att de representerar minoriteter som natt framgéng.
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4.1.3 Individualism i beslutsfattande och framgang

Att se individuella handlingar och beslut som grunden for framgéang ar kinnetecknande
for den heroiska uppfattningen om ledarskap (Grint 2010; Bligh & Schyns 2007,
Khuruna 2003). Overlag framhivs individfokus och en individcentrerad syn pa
ledarskap séllan av ledarna sjdlva i de analyserade avsnitten, dd majoriteten av ledarna
betonar det kollektiva i ledarskap och att framgang ar nagot som uppnatts tillsammans.
Detta diskuteras ndirmare ldngre fram i analysen. De enda avsnitten dar individfokus i
ledarskap och framgang betonas & de med Fabian Bengtsson och Veronica

Hedenmark. Hur detta tar sig uttryck illustreras genom nagra exempel.

Inom heroiskt ledarskap ar ledaren auktoritir och den som fattar beslut (Pearce &
Manz 2005). Medarbetarna anses vara maktlosa och sakna egen vision (Senge 1990).
Detta tankesétt om makt over (Ryoma 2020) aterspeglas i Bengtssons beskrivning av
sitt agerande efter att hans pappa gett honom ansvaret for vitvaruforséljningen pa

foretaget:

"Jag kan vil ibland ha lite svart med auktoriteter och fdr jag gora min egen grej dé dr det
viktigt. Sa jatteambitios satte mig ddir... jag kommer ihag att jag skrev min affarsplan just for
vitvaror, Vita visionen. Det var sd... hbga ambitioner. SG hade jag en bild pa ett hundspann
och sd skrev jag som rubrik att: 'If you're not the leading dog you won't enjoy the view', skrev
jag liksom. Och sen skulle jag 6ka med 60 % i omsdttning pa ett ar... och det dret 6kade vi
68 %. Sa det... det gdr. Och hur gjorde jag det?..."

(Fabian Bengtsson)

Genom hela beskrivningen finns ett individfokus pa framgéng. Forestillningen om att
vara “the leading dog” i ett hundspann stirker dessutom tanken om ledaren som en
person i toppen av hierarkin, den som styr medarbetarna. Bengtssons sitt att redogora
for framgéngen genom att sdga ”Och hur gjorde jag det” visar att han ser 6kningen 1
omsittning som sin personliga fortjdnst. Namnvért dr dock att d@ven om kollektiva
praktikers bidrag till framgang ofta kan underskattas i aterberdttandet av en succé
(Beer 1999) finns det inga konkreta bevis for att framgéngen 1 detta fall inte skulle
varit individuellt orsakad. Med tanke pa att exemplet 1 frdga handlar om att ett foretag
lyckats 6ka sin omséttning dr det anda troligt att kollektiva insatser haft en betydande

roll for framgéngen.
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I podcastavsnitten forekommer dven andra uttryck for individfokus i ledarskapet dir

individuellt beslutsfattande foresprakas:

"Jag har aldrig haft problem med mycket beslut. Jag har valdigt mycket svarare for nér det
inte tas beslut eller det mdste utredas eller att alla olika ménniskor ska sitta och tycka och
tdnka for mycket"

(Fabian Bengtsson)

"Sen sd skaffade vi ndsta rum, eller jag, jag ska inte sdga vi for det var faktiskt bara jag som
gjorde det. For att ofta sd det hdr med demokrati, det funkar ju till en viss grdns, men ofta
sd fdr man ju valdigt mdnga som scager: 'Nej nej nej!’. S ndr jag kommer in pd kontoret och
scger: 'Hejl', da sager alla: ‘Ah neejl’ Hahaha..."

(Veronica Hedenmark)

V: Min storsta forebild just da ndr jag var 20 det var den hdr, om du kommer ihdg, den
gamla Nokian, 3310.

A: Aa precis, den med Snake med dubbla skal som man kunde byta ut.

V: Exakt. S om man satte pd ljudlost pa den da blev det en sanddr symbol med jdttestora
hdrselskydd.

A Aa.

V: Mm, och den dar var liksom min metafor, att man ska inte lyssna sG mycket pG andra,
alltsa tvartom mot vad alla andra scdger, lyssna pd alla andra. Goér det absolut inte utan stt
pd dom hdr hérselskydden och sa kér liksom. Det cir det som dr grejen.

[...]
A:Jag har ocksd kort mitt eget race otroligt mdnga gdnger.
V: Det dr ju ddrfor vi dr har idag.

A: Det dr ddrfor vi ar hdr idag. Det dr darfor du har lyckats och du har tusen anstdllda nu
och har extremt framgdngsrika bolag och gjort jattemycket saker och tagit emot nagra av
Sveriges absolut finaste utmdrkelser. Sa det handlar ju om att man vagar ga mot strommen.

(V= Veronica Hedenmark, A= Alexander Parleros)
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Gemensamt for dessa utdrag dr att ledarna ar kritiska till att involvera medarbetare i
beslutsfattande. Bengtsson &r kritisk till att “alla olika ménniskor” har &sikter i
beslutsfattanden och Hedenmark menar att demokrati inte alltid funkar dd det finns
manga som kan vara kritiska till ens idéer och &sikter. I det sista exemplet betonar hon
uttryckligen att man inte ska lyssna sd& mycket pd andra utan bara kora. Hon fér
dessutom stdd fran Pérleros som berittar hur han kort sitt eget race” och ser det som
orsaken till att de bada natt framgang. Att inte vdrdera andras asikter utan fatta beslut
pa egen hand &r ett uttryck for den heroiska ledarens goda omddme, en egenskap som
skiljer ledare frdn foljare (Reicher m.fl. 2005). Ledarnas uttalanden konstruerar

dérmed en forestdllning om ledarskap i termer av heroisk individualism.

4.2 POSTHEROISKT LEDARSKAP

I detta avsnitt behandlas motpolen till det heroiska och individcentrerade i ledarskap.
Maénga av de teman jag identifierat och valt att behandla stir ocksé i kontrast till
innehallet i foregaende avsnitt. Utmédrkande kénnetecken for postheroiskt ledarskap ér
att se makt som nigot man har tillsammans med andra istéllet for att ndgon har makt
over andra (Ryomd 2020). Ledarskapet ar kollektivt, méngriktat och socialt
konstruerat (Salovaara & Bathurst 2018; Grint 2010; Fletcher 2004). Liksom i
foregdende avsnitt behandlas uttryck for postheroiskt ledarskap i podcasten genom
exempel fran empirin. Det fOrsta temat beror beridttelser och uttalanden som
uttryckligen visar kritik mot heroiskt ledarskap och tanken om individcentrerat
chefskap. Dérefter behandlas hur kollektiva praktiker ses som orsaken till framgang i
jamforelse med den individcentrerade framgangssynen som presenterades tidigare.
Den sista delen betonar ledarskapet som social process med fokus pa framforallt
medarbetares delaktighet och ansvar. Vikten av goda relationer dir respekt for

medmaénniskor och ledarens nérvaro ér centrala aspekter behandlas ocksa.
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4.2.1 Chefen ar borta: kritik mot heroiskt ledarskap

Inom postheroiskt ledarskap dr man kritisk mot dominansen i méktiga ledare (Grint
2010). Kritiken mot chefskap dér en individ fattar beslut och styr organisationen
kritiseras framforallt av Jan Carlzon. Han ser chefskapet som foraldrat 1 en global
foretagsvérld och betonar istdllet det moderna coachande ledarskapet. Detta ar
forenligt med postheroiska tankar om att meritokrati blir till teamwork och kollektivt
ansvar (Fletcher 2004; Conger 1989). Carlzons kritik mot heroiskt ledarskap

framkommer exempelvis i en diskussion om hur dagens ledare ska vara:

A: [...] Hur skulle du sdga liksom nutidens ledare ska vara?

J: Alltsé...ego hdller pa att éverga till eko. Som ledare s mdste du formedla en viktig, inte
bara for lbnsamhet och aktiedgare utan for samhdille och for omvdrld, en viktig, alltsa
dvergripande sammanhang, en affdrsidé. Sen mdste du forséka att i den individualiserade
varld vi har hamnat i att bygga team. Alltsd Sverige kommer aldrig att vinna en
fotbollsmatch i EM i fotboll i sommar om dom dr elva individer, utan dom mdste vara ett
lag med elva individer. Och det mdste du ju klara ut i foretagen ocksd sé att man verkligen
kénner att man ingdr i ett team som dr framgdngsrikt och meningstullt, inte bara for sig
sjalv och for dgare utan ocksd for det samhdlle och den véirld vi lever i. Och sen tror jag att
det dr viktigare dn nansin att fa bort radslan hos mdanniskor och istéllet ersctta den med
trygghet, med kdrlek och mdnniskors vilja att ta ansvar ( dom hdr grupperna som vi pratar
om.

A: Mm. Och chefen dd, om man sdger sa?
J: Chefen dr borta...
A: Chefen ar borta.

J:...Chefen for mig det dar ndn som stdr mitt i verksamheten och fattar alla beslut, Gr med
om alla beslut och alla frGgor och bara ger order och instruktioner. En chef gér verksamhet
sjalv med hjalp av ménniskor omkring sig. En ledare, som jag menar vi ska va, det dr en
person som skapar forutsdttningarna for att verksamheten ska kunna bli gjord. Och det gor
han genom att sdtta upp ett madl, han ger en vdag att gd, att kommunicera idén, strategin
och kommunicera ansvar till mdanniskor och se till att dom tar den. Det dr ledarskap. Och
det gamla chefskapet tror jag mdste do bort till formdn for det nya ledarskapet. Det var ndn
igdr pd den stora chefsgalan som sa att: 'Jomen det dr dndd bra att sta mitt i verkstaden
och réra om'. Och du vet med tanke pa att ndstan alla foretag mer eller mindre dr
internationella eller globala sd dr det inte sd (dtt att sta i ndn verkstad och réra om i grytan
langre, for du kan bara réra om pad en plats i taget. Sa for att hdlla ihop ett globalt foretag
och fa det verkligen att arbeta ( samma riktning sa krévs det ett véldigt starkt globalt
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ledarskap. Dar alla talar samma sprdk, ddr alla dr beredda att gd mot samma védg, mot
samma mal och sd vidare. 5@ jag vill avskaffa det gamla chefskapet och ersétta det med det
moderna ledarskapet, det som utgdr frdn mdnniskorna.

A: Mm. Nej jattebra, superbra svar, jdttebra.

(A= Alexander Parleros, J= Jan Carlzon)

Carlsons satt att uttrycka sig dr forenligt med det postheroiska ledarskapets kritik mot
heroiska syner pa ledaren som niagon som ger order och fattar sjélvstindiga beslut.
Han motiverar kritiken dels med att det individuella behdver ge vika for det kollektiva
(Salovaara och Bathurst 2018) och med att det inte gar att som chef ’rora om i grytan”
langre da fOretag blivit globala. Detta tankesitt ar forenligt med nyare
ledarskapsmodeller som betonar hur effektiviteten i organisationer beror mindre pa
heroiska insatser fran nigra enstaka individer i toppen av hierarkin och mer pa
samarbete fordelat genom organisationen (Sveningsson m.fl. 2014; Fletcher 2004).
Virt att podngtera dr dock Carlzons ordval i beskrivningen av en ledare. Han talar,
medvetet eller omedvetet, om ledaren som en man genom att sdga “det gér ~an genom
att sitta upp ett mal, han ger en vig att ga”, vilket skapar ett underliggande antagande
om att ledaren skulle vara en man. Detta motsédger sig moderniteten i hans sétt att tala

om “framtidens ledarskap”.

Kritik mot chefskap framkommer dven i avsnittet med Nicholas Hogberg. Hogberg ér
kritisk mot instruktivt ledarskap, som kan forknippas med chefskap, och ser bristande
tro pa individen som ett grundfel hos ménga ledare. Istillet framhdver han ledarens

coachande roll:

A: Vad ar ett grundfel som mdnga ledare kan géra?

N: Som jag ser det, en sak som jag har gjort och sdkert andra kanske ocksa gor ar att man
inte tror tillrcickligt mycket pd individen och en del av en ledares uppdrag dr att fa mdnniskor
att prestera battre an vad dom tror ar mojligt. Och i mdnga fall blir det ganska instruktivt
och ledarskap ska i mangt och mycket vara coachande ndr det gar. Jag menar brinner det
till och det ér en akutsituation, jamen da ska det va instruktivt eller instruerande, men i
mdnga fall sG kommer ménniskor pd, medarbetare kommer pa mycket smartare l6sningar
dn vad du sjalv gér. Om du alltid ska tala om for alla vad dom ska géra dé begrénsar man
potentialen hos individer. Det tror jag dr ett stort misstag...

A: Sa vad gér du dd, i dom fallen?
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N: Ja men det finns ju lite knep att ta till ddr... och det vet ju sakert du om ndgon, men det
finns ju dom hdr ndr, var, hur, vem, vad, vilka?, det dr ju dom enda dppna frdgorna som
finns. S& om man anvénder sig av ndr, var, hur eller vem, vad, vilka nér man pratar med
mdénniskor da blir det per automatik ett coachande férhdllningssdtt, dcrfor att du kan inte
svara med ett ja eller nej pd en sdn fraga. Och da helt plotsligt bérjar individen tdnka och
dd ndr individen borjar tdnka har man oftast svaren sjdlv, eller s kan man resonera och
komma fram till en 6sning tillsammans.

(A= Alexander Parleros, N= Nicholas Hogberg)

Hogbergs sitt att tala om ledarskap motsédger starkt det heroiska ledarskapets tanke om
att foljarna dr maktldsa, saknar vision och att en stor ledare behovs for att hitta
16sningarna (Senge 1990). Hogberg betonar istéllet potentialen 1 foljarna och hur de
oftast kan komma med smartare 16sningar. Ledarens uppgift ses ddrmed som stodjande
och hjilpande (Sveningsson m.fl. 2014), t.ex. genom att stilla 6ppna fragor. Detta
tankesétt ar forenligt med Perlows (2003) samt Morrison och Millikens (2000)
uppfattning om att personer i ledarskapsposition utdéver formagan att leda dven
behover kunna ledas av andra och att personer med mindre auktoritet ska kunna

uttrycka sina idéer.

Virt att notera 1 de bdda ovanndmnda exemplen dr hur Pérleros stéller frdgorna, dvs.
hur nutidens ledare ska vara och vad ledare kan gora for grundfel. Genom att stilla sa
stora och komplexa fragor utan att siga nagot om sammanhanget eller branschen
framstar hans syn pa gott ledarskap som isolerad frn kontext och som ndgot som kan

sammanfattas i en simpel mening.

Tidigare exempel pa yttranden som kritiserat det heroiska ledarskapet har grundat sig
1 allménna uttalanden om hur en bra ledare ska vara eller vilka misstag en ledare kan
gora. Foljande exempel involverar ddremot ledaren sjidlv i form av ett verkligt
exempel. Jan Carlzon framfor kritik mot heroiska uttryck for ledarskap genom att

hénvisa till sina egna erfarenheter under sin forsta tid som vd:

A: Jamen du gjorde ju en fantastisk karridr pd Ving. Och sen jamen redan vid 32-33-drs
alder sa blev du ju vd dér.

J:Ja.
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A: Andrade du ditt satt att vara ndnting ndr du gick fran marknadschef och alla andra olika
chefsjobb till att du blev vd for hela féretaget?

J: Mm, ndr jag blev vd sa var jag ju i samma dlder som ganska mdanga av mina kollegor
som hade kommit frdn ungefdr samma universitetsutbildning och sa vidare. Sd jag kdnde
Jju att det kanske inte var helt givet dt alla att just jag skulle fa den rollen och i och med att
jag kande det sa blev jag ju naturligtvis, da blev jag ju osdker, otrygg, lite radd. Och det hér,
haha, dterspeglar sig da ndr jag samlade personalen och skulle ge dom min presentation
och min syn pa situationen hdr. Och da holl jag ett anfoérande som var véldigt mycket siffror.
Det var bara information, alltsé budget, tidutfall hit och fram och tillbaka. Hah, och nér jag
var klar med det sa kom en av ahérarna fram som jag kénde litegrann mer én dom andra.
Och da sager han att: 'Du Janne, det ddr var nog det simsta javla féredrag jag har hért', sa
han.

A: Hahaha.

J: Och det var oerhért generdst, det var oerhért generdst. For vad han sa det var att du
skickade ingen kdnsla, du skickade bara lite siffror och information bara. Och det ldrde mig
att ska du na fram en kommunikation sG mdste du koppla, till informationen mdste du
koppla en emotion. Du mdste fa mdnniskor att kdnna och sdaga att: 'Janne jag hér vad du
sdger och jag kdanner verkligen, jag kdnner verkligen vad du menar’. Forst dé fdr du rorelse.
Det ddir det var det ena. Det andra var att, haha, jag trodde ju att nu skulle jag ju va chef
och nu skulle jag ju bestdmma allting. Sa att jag satt ju dér och sa: Jag tycker, jag vill, jag
kan’, och alltihopa va. Jag t.o.m. hade sdnhdér lampa utanfor dérren dér dom fick trycka pa
en signal och dd kunde jag svara med rétt, gult eller gront, haha, ljus. Man hade det forr i
tiden. Rott betydde att jag var upptagen, qult ni far véinta en stund och grént varsdgod och
kom in. Och ddr satt den hdr 32-dringen och tryckte pa de har knapparna. Och sd gick det
en tid. Och sa kom en man som heter Christer Sandahl som sen blev Vingresors bésta vd
genom tiderna. Han kom in till mig och sa: 'Vad dr det du hdller pa med', sa han. ‘Tror du
verkligen att du blev chef for det hdr foretaget darfor att du skulle bli ndn helt annan én den
du var? Eller tror du méjligen att du kanske blev chef for det hdr foretaget for att du var den
du va? Och nu ser du till att va den gode lyssnaren som du alltid har varit och den som har
respekt for ménniskor omkring dig och som inte maste fatta alla beslut sjélv, men mdste se
till att ta fram dom forslag och dom idéer som ¢ér dom bdsta och sen driva dom och fG andra
mdnniskor att ta ansvar. Antingen gor du det eller ocksG kommer det hdr ga dt helvete’, sa
han. Sa att ndr man tdnker efter sa bade, haha, han som klagade pd mitt foredrag och
Christer Sandahl som kommer in och sdger, vad dom har betytt da for mig, sa generost det
har varit att dom har vdgat sdga ifran. Och sen den dagen, hah, sa insag ju jag att alltsd
jag ska lyssna in. Om det sen dr pensiondirer eller om det dr anstdllda sa ska jag lyssna in
vad som dr den rdtta vigen att ga. Sen ska jag nanstans sdga att: ‘Nu har jag lyssnat fardigt,
nu bestdmmer jag'. Nu stdller jag mig upp och sa sdger jag att hér dr mdlet, har dr végen
och ni som accepterar att det dr valet, nu hdnger ni med, nu gar vi tillsammans at det har
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hdllet. Och dr det ndgra som inte tycker det sd kan jag respektera det, men vad jag inte kan
acceptera dr att ni gdr Gt et annat hdll. Sa antingen dr ni med eller s hoppar ni av, sa vi
gar tillsammans. Och sd, sen mdste jag bli predikanten, kommunikatbren. Kommunikatoren
som skapar en kdnsla at folk att det hdr dr den viktiga vigen vi ska gd. Jag har ett stort
ansvar som individ att se till att vi alla kommer den hdér vigen och pd sd sdtt skapa en stark
kansla att jag som individ, jag har en stor och betydelsefull roll i det stérre sammanhanget
som Janne nu har presenterat och predikat. Och det gdller mitt ledarskap idag. Sen ldrde
jag mig, och det hdr tycker jag dnda dr det grundldggande i allt ledarskap idag, det dr att
det finns tva krafter som styr ménniskor i livet. Och den ena dr radslan, jag var radd for att
inte bli accepterad och radd for att inte rdcka till. Da blir du svag, dé blir du ingen duktig
ledare. Det andra som styr oss det dr kdrleken. Och kan du skapa en kérleksfull miljé dér
mdnniskor kdnner sig uppskattade, respekterade, har fortroende och verkligen se dom, félja
upp pd det dom gér, beromma, hjdlpa till att utveckla vidare om det inte blir sa bra. Alltsa
den hdr miljén ddr mdnniskor kdnner sig trygga och stimulerade och anses menade, det dr
det goda ledarskapet. Och det hdr mdste vi tanka pa i alla sammanhang alltsa. For det dr
sd att antingen sd styrs vi av radsla, da tappar vi kreativitet vi tappar beslutsformaga, vi
skapar ingen konkurrenskraft, vi skapar ingen utveckling. Men kan du skapa en kdrleksfull
miljo da uppstdr kreativitet, du skapar utveckling, gor bra beslut och du kommer att bli
konkurrenskraftig och ha framgdngsrika féretag. Det hdr dr otroligt viktigt.

(A= Alexander Parleros, J= Jan Carlzon)

Carlzon kritiserar genom berdttelsen hur han som ung vd trodde att han skulle
bestimma och fatta alla beslut sjélv, hur han inte lyssnade pd medarbetarna och inte
kommunicerade till dem pa ett mottagligt sitt. Carlzon pekar pa rddsla och osikerhet
som faktorer till detta ledarskapsbeteende. Som Morrison och Milliken (2000)
konstaterar, att ledaren kan uppfatta feedback fran lagre nivaer i organisationen som
hotande for makten och trovirdigheten, kan Carlzon 1 ett ldge dar hans position som
vd inte var helt given se andras input i beslutsfattande som ett potentiellt hot.
Knapparna med tillgidnglighetsstatus pa dorren kan ses som ett uttryck for hans
position 1 hierarkin och for att Carlzon bara var nédrvarande nér det passade honom.
Makt som delad kan létt uppfattas som maktldshet och nagot som inte &dr forknippat
med en ledare (Fletcher 2004). Carlzons sitt att genom berittelsen kritisera sitt eget
beteende och poéngtera att han sjdlv gjort misstag visar ocksd pa en 6dmjukhet 1
ledaren. Detta kan tolkas som att Carlzon forminskar det heliga och goda i ledarskapet

och i sig sjilv som ledare (Sliwa m.fl. 2012).
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4.2.2 Kollektiva praktiker bakom framgang

Att se framgang som gemensamt skapad didr man betonar alla de aktiviteter som
mojliggjort framgéngen dr kdnnetecknande for postheroiskt ledarskap (Ryoma 2020;
Rehn 2018; Salovaara & Bathurst 2018; Grint 2010; Fletcher 2004). Nicholas Hogberg
poédngterar vid flera tillfdllen i samtalet med Parleros de kollektiva praktikernas
betydelse for framgangen. Ett exempel pé detta dr nar han beskriver hur teleoperatoren

3, som han var vd {0r, gatt fran stora forluster till att bli framgangsrika:

"Och nu har vi 6ver 2 miljioner kunder och gér ndrmare 2 miljarder i vinst, sa att... det dr ju
klart att det dr en fantastisk resa som alla vi i bolaget har varit med och skapat”

(Nicholas Hogberg)

Aven om Hogberg som vd #r den positionsbestimda ledaren ser han inte framgangen
som individuell utan betonar de krafter runtomkring som varit med och skapat
framgangen (Fletcher 2004). Ett motsvarande exempel framkommer i en av Fabian
Bengtssons framgangsberittelser. Hans familjeforetag Siba hade kopt upp NetOnNet,
som hade ekonomiska problem. Genom att dela upp Bengtssons jobb 1 elva delar kunde

foretagets negativa trend vinda:

"Och vi vénde ju det bolaget till att gé frdn 85 miljoner i forlust till 53 miljioner i vinst... pd ett
dar. Och det var ju nér man kunde anvdnda... mitt jobb, och det var ju att dela upp det i elva
delar, ta var del for sig. Vem dr duktig pé logistik, ja dom [frdn NetOnNet] va bdittre dn vad
Siba var, flytta logistiken dit. Ekonomi, ja dom va daliga pa det, flytta den till Goteborg, ha
kontroll pa den, for det hade dom inte"

(Fabian Bengtsson)

I exemplet beskriver Bengtsson hur delat ledarskap bidragit till framgangen. Virt att
notera dr att Bengtssons syn pa framgang i detta fall avviker frén tidigare exempel
genom att han betonar det kollektiva, ”vi vinde ju bolaget” till skillnad fran den
individcentrerade synen som presenterades tidigare. En forklaring till detta kunde vara

att NetOnNet inte var hans “egna” foretag. Han hade inte samma emotionella koppling
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till foretaget som han hade till Siba och behdvde ddrmed inte vara den heroiska hjélten
som raddade familjens livsverk. Detta diskuteras mer i spdnningar mellan heroiskt och

postheroiskt ledarskap.

Aven Frida Boisen betonar kollektiva praktiker som nycklarna till framgéng. Liksom
i de dvriga exemplen motsétter hon sig tanken om att de egna handlingarna som ledare

skulle vara den Overldgsna orsaken till framgéng for organisationen (Khuruna 2003):

A: Men vad har varit dina nycklar till att na den hdr framgdngen du éndd har gjort?

B: Ja, vad dr nycklarna... Det dar val att tro pa sig sjalv, gora det absolut bdsta man kan, man
kan inte géra mer, men man kan alltid gbra det bédsta man kan. Och férséka peppa alla
runt dig och lyfta, om du dr ledare som jag har jobbat som i ndstan hela mitt vuxna liv, lyft
alla manniskor kring dig, fa dom att blomstra. Det dr ju vildigt kul och spdnnande och dd
blir det mycket battre ocksd. Lyssna pa dom bdsta idéerna.

(A= Alexander Parleros, F= Frida Boisen)

Boisen poéngterar hur att lyfta manniskor runtomkring och att lyssna pa de bista
idéerna gjort att det gtt s bra. Aven om Pirleros fokuserar pa Boisen i sitt sitt att
stdlla fragan “vad har varit dina nycklar till att nd den hér framgangen du &nda har
gjort?” tar hon inte bara upp intrapersonella egenskaper sisom att tro pa sig sjélv, utan

ar snabb med att betona egenskaper i1 kollektiva sammanhang som framgéngsfaktorer.

4.2.3 Ledarskapet som social process: delaktighet och relationella
fardigheter

En av de mest grundldggande tankarna inom postheroiskt ledarskap ar att ledarskapet
ar mangriktat och socialt konstruerat (Salovaara & Bathurst 2018; Fletcher 2004).
Ledarskapet handlar om sociala relationer (Crevani m.fl. 2007). For att beskriva hur
synen pé ledarskapet som social process synliggors i podcasten presenteras exempel
dir ledarna betonar medarbetarnas delaktighet 1 beslutsfattande och ansvarstagande.

Ytterligare diskuteras exempel som lyfter fram vikten av relationella aspekter i
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ledarskap och att respektera medminniskorna. Aven betydelsen av att ledaren #r

nirvarande kommenteras.

Forenligt med postheroiskt ledarskap ar tanken om att beslutsfattande sker gemensamt
och 1 samforstand (Spinuzzi 2015). Azita Shariati visar genom en berittelse om hur
hon hanterat beslutsfattande pa Sodexo ett tydligt exempel detta. I exemplet dras
tanken om att individen ska ta ansvar for det man gemensamt kommit fram till till en

ytterlighet:

A: Du har ju haft massor av ledande roller pG Sodexo och kldttrat hela den hér hierarkistegen.
Och du ar vl ocksd en annorlunda chef én vad mdnga dr van vid, som jag har forstdtt det?
En annorlunda ledare. Har du ndat exempel pd dcr du har gjort ndgot annorlunda dér folk
bara: 'Vad hadller Azita pd med nu?"?

Z: Ja det finns sdkert massor som jag sjalv inte kanner till, men det finns ndgra i alla fall som
jag kanner till. [...] Vi hade en ganska svar tid i bolaget ddr vi hade utmaningar for att nd
vdra ekonomiska tal. Vi bestdmde oss for att gora vissa aktiviteter. Jag samlade alla personer
som hade nyckelpositioner och chefer i bolaget. Vi hade diskuterat under en hel dag vilka
aktiviteter vi behover géra och alla var valdigt néjda och glada och vi hade vdildigt treviigt.
Och sen precis dag tva innan vi skulle skilias dt dé summerade jag dagen och sa att: 'Det
hér dr det som vi har kommit éverens om. Jag raknar med att ni ar med, ni har sjalva varit
med och tagit fram dom hdr aktivitetsplanerna och actions som vi behéver géra’. [...] Allting
var vdldigt bra och du vet det var valdigt svenskt, hur jag ska sdga, typ av ledarskap,
konsensus och alla var med. Och sen sa jag till slut bara att: Jag vill bara stdlla en frdga.
Ar det nagra av er som har varit pa ett amerikanskt bréllop?”. Och du vet, alla blev helt tysta.
85 personer sitter i salen och bara tittar pd mig. Vad hdller hon pg med? 'Har ni hért nar
prdsten sdger om det finns ndgon som har ndgot att berdtta eller kommer den personen att
vara tyst resten av livet? Det dr ungefdr det det har handlar om. Ni dr sjélvklart vilkomna
att sdaga ifrdn nu att kanske ni inte kommer att géra vissa aktiviteter och ni fdr forklara varfor.
Men om ni sager ja, da forvintar jag mig att ni ska goéra det. Och om ni inte gor det da
riknar jag det har som ett tjidnstefel'. Det blev helt tyst i salen. Annu tystare. Jag bara hérde
ndgra som bara tittade, eller sag ndgra som bara tittade pd varandra. Vad hdller hon pd
med? Men det var precis det som behdvdes faktiskt. Allt har en konsekvens. [...] Ingen vill
gora ett tjgnstefel. Och da gjorde vi ett fantastiskt jobb. Sa att egentligen ingen trodde att
det hdr var méjligt. Ingen trodde att det har gar hem. Vi gjorde ett fantastiskt resultat det
dret. Det var inte bara att vi slog vdr budget, vit.o.m. levererade 6ver budget, pd bara ndgra
fd manader. Sa att allt gdr, det handlar bara om att som ledare visa végen, att ge dom hdr
resurserna, gora folk delaktiga. Men dven kinna att alla kanner ett ansvar att jag
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personligen ansvarar for att leverera. Da blir det fantastiskt bra. Men du mdste ha modet
som ledare och saga att det hdir ska du leverera, det hdr kréver jag av dig.

A: Ja, jatteintressant.
Z-Mm.
A: Hur var det dret efter da?

Z: Det blev annu bdattre. [...] Alla tog sitt ansvar. Det dr det det handlade om. Man véntade,
man delegerade inte upp frdgorna. Man tog sitt ansvar och [6ste fragorna dér dom behévde
l6sas. Och det var den hdr kraften att alla kér mot samma mdl, den skapade skillnad, och
det var det som vi gjorde. Och det var fantastiskt bra.

A: Sa da ar det viktigt om man ska va en bra ledare att fa varje person oavsett roll att kdnna
ett ansvar for sin uppgift?

Z: Absolut. Darfor att alla har i ett bolag ett ansvar. Det spelar ingen roll vilken niva du dr
pd, du har ett ansvar, du ska bidra, du dr en del av helheten. Man behbver kdnna den hér
vikten och ansvaret.

A: Hur férmedlar man det som ledare da till den hdr kollegan eller den hdr anstdllde om
man sager sd, att den kdnner ett ansvar?

Z: Det dr sahdr att genom att kunna tolka dom aktiviteterna som man behdver gora i
bolaget. Jag menar om du tar det utifrdn en strategisk nivd, du behdver bryta ner det som
ledare for alla medarbetare i bolaget. Tolka det pd det spraket egentligen som dom férstdr.
Din roll éir att bidra med det och det. SG att konkretisera det som att dom kdnner forst den
réda traden att det som dom goér ute pa verksamheterna verkligen bidrar till att resultatet i
slutdndan blir gjort. Det dr det som dr viktigt. Och sen att man forstdr hur viktig jag dr for
foretaget. Det tror jag att dr valdigt viktigt. Det brukar jag alltid sdga ndr jag tréffar mina
lokalvérdare, jag skojar med dom och sdger att: Vet ni hur viktiga ni ér?". Och vi diskuterar
litegrann och jag brukar skoja och sdga att: '‘Om ni inte Gr pd arbetsplatsen, da mdrker alla.
Om jag som vd inte dr pd arbetsplatsen det dr ingen som saknar mig, utan bara dom som
ville ha en underskrift, dom kommer sakna mig. Sa viktiga dr ni for vdra kunder, for vdra
kunder dr, mina medarbetare som dr ute dr mycket, mycket mer viktigare dn jag och
ledningsgruppen som sitter pd kontoret'. Sa att man mdste kunna forst skapa den har
forstaelsen, och det dr inte latt om du har 8000 medarbetare att nd ut med det, men det
handlar om att hela tiden kommunicera, hela tiden koppla saker till individerna och berdtta
hur viktiga dom dr.

(A= Alexander Parleros, Z= Azita Shariati)

Att se det som tjdnstefel att inte géra som man kommit dverens om kan tolkas som ett

extremt uttryck for ansvar till medarbetarna. Exemplet visar hur ansvaret till
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medarbetarna gjorde att problem inte delegerades uppét utan 16stes pd den niva i
organisationen dir de uppstod. Detta belyser Salovaara och Bathursts (2018) poéng
om att den formella titeln inte dr avgérande for ledarskapet och Badaraccos (2002)
konstaterande att vem som helst 1 organisationen kan vara ansvarig for ledarskap da
situationen kridver det. Att pd detta sitt decentralisera beslutsfattandet skapar
forutséttningar for distribuerat ledarskap (Grint 2010). Individens ansvar och kénsla
av att vara betydelsefull for ett storre sammanhang dér alla strdvar mot ett gemensamt
mal kommer fram som podngen med beréttelsen och denna typ av delat ledarskap

framstélls som efterstravansvért for att nd framgang.

Ett annat exempel dir medarbetarnas delaktighet betonas &r i avsnittet med Jan
Carlzon. Han framhdver individens lilla men betydelsefulla del 1 ett storre
sammanhang och denna delaktighet ses som grunden till framgang i en diskussion om

SAS framgéngssaga:

J: [...] Och kanske det som var stérst var att vi fick sG manga mdnniskor i ett sa stort foretag
att kdnna sig att dom verkligen var delaktiga, dom var sedda, dom hade stort ansvar och
dom var med och levererade det, det som skedde.

A: Mm. En organisationsfordandring som ni gjorde da det var ju det hdr som riv pyramiderna
att ni i den mdn det gick férsokte att fa det att varje individ tar ansvar éver sina beslut.

J: Ja precis. Sin lilla del eller stora del och det dnnu stérre sammanhanget som jag upprepar
mig. [...]Det dr ledarskapets kdrna. Skapa en karleksfull miljé dér ménniskor kénner trygghet,
mod, beslutsvilia, kreativitet. FG dem att kédnna sig som vdldigt viktiga delar och stort ansvar
[ ett sammanhang som dr stérre dn dom sjdalva. Det har dr Ingmar Bergman, det var hans
stora framgdngsformel. Att fd alla skadespelare att forsta det stérre sammanhanget som
han har skapat och fa dom att liksom ta éver och ta ansvar for att leverera det som sen han
har ténkt sig. Han gick ju sa langt sa att jag pratade med honom en vecka innan King Lear
skulle ha premidr pd Dramaten. Jag ville bjuda honom pd middag, vi hade Diana Ross pd
bes6k hemma och hon ville trdffa Ingmar Bergman for att géra en film av Josephine Baker.
Haha, och dd ringde jag honom och sé forklarade jag och sd skulle jag bjuda pd middag.
Och dd sa han: 'Nej', sa Ingmar Bergman, ' jag kan inte komma pd middag den hdr tiden.
Darfér om en vecka sd har jag premidr pé King Lear. Och du vet jag har jobbat med den
hdr pjasen alltsé hela innehdllet, scenografin, val av skddespelare, jag har ju gdtt ddr och
fostrat dem i deras roller. Och nu en vecka innan premidren’, sa han, 'sG har dom ju snott
hela pjasen. Dom behéver ju inte mig ldngre, dom har ju snott allting frdn mig. Sa jag mar
sd javla dadligt sd jag kan inte va pd ndn middag med ndn Diana Ross’, sa han. Och jag
forstar honom for han hade verkligen lyckats i sitt ledarskap och det var ju hans stora
framgdngssaga.
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(J=Jan Carlzon, A= Alexander Parleros)

Pérleros podngterar organisationsfordndringen med att “riva pyramiderna”, dér han
hénvisar till Carlzons framgéngsrika ledarskapsbok. Carlzons bok Riv Pyramiderna
visar pa avstandstagande fran hierarkier och betoning den enskilda individens ansvar
(Carlzon & Lagerstrom 2008). Berittelsen om Ingmar Bergmans framgéngsrika
ledarskap inom teatervdrlden demonstrerar hur ledaren blivit obetydlig da
medarbetarna tagit ansvar och varit delaktiga. Bergmans upplevelse av att
skddespelarna ”snott hela pjdsen” kan ses som ett uttryck for hur alla blivit ledare s
att ingen dr det (Grint 2010). Detta upplevs av Bergman som ndgot tragiskt, ledaren
har forlorat kontrollen over sina foljare, men &r ett positivt resultat av delat ledarskap

och beskrivs av Carlzon som en framgangssaga.

Virnande om interpersonella relationer och inkludering &r kdnnetecknande for
postheroiskt ledarskap (Yukl 2002) och betonas i ménga av podcastsamtalen som
viktigt. Nicholas Hogberg poédngterar genom en hianvisning till barnbdcker vikten av
att bygga stadiga relationer. Han kopplar ledarskapet till det familjdra genom att se

kérleken och forhallandet till barn som nagot att ta med sig i ledarskapet:

A:[...] Jag vet ocksa du inspireras av barnbocker.

N: Ja. Jag tycker det dr jattehdftigt att ldsa barnbdcker, och det kommer litegrann ur att jag
har last lite barnbocker sdklart for mina egna barn och forstdtt att det dar otroligt mycket
visdom [ dom hdr béckerna som man kan ta med sig in i ledarskapet. Barn éverhuvudtaget
dr ju en 6gondppnare... var eller dr en 6gonéppnare for mig, for jag insag att man kan va
valdigt, valdigt direkt och ganska tuff mot barn i vissa sammanhang, men sen dlska dom
villkorslost. Kan man ta med lite av det i ledarskapet, va lite mer direkt och rak men samtidigt
ocksd visa att man tror pd personen och tycker om personen, da blir det mycket, mycket
lattare att styra. [...] SG att det finns mycket bra att hamta ur barnbocker. Tre sma grisar e
en annan sanddr. Hur véljer man att bygga sitt féretag? Hur vilier man att bygga relationer?
Man kan ju vilja att géra det lite svajigt med halm eller sG kan man bygga det fran grunden
med tegel och sa stdr det stadigt. Kanske lite trdkigare i vissa sammanhang, men jakligt
skont ndr det blaser ordentligt.

A: Aa, precis. Dd kan inte den hdr vargen bldsa bort huset.

N: Nej. Precis.
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(A= Alexander Parleros, N= Nicholas Hogberg)

Hogberg lyfter dven fram en erfarenhet frén sin tidiga arbetskarridr dér han inte blivit

vérdesatt av sin chef och hur han som anstdlld upplevde situationen:

N: Nej det var... det var en tid som... praglades av att jag kdnde mig jakligt utanfor... och
liksom inte alls trivdes. Jag kommer ihag att jag gick till min chef efter en vecka och sa att:
'Det maste ha blivit ndt fel... Jag har nog hamnat fel'. Och da férklarade han for mig hur
pyramiden funkade och var han befann sig i den, och var jag befann mig i den och hur man
skulle jobba for att ta sig upp i pyramiden och saddr. Och sen sa satte folk en heder i att
jobba hundra timmar i veckan utan att egentligen forsta varfor och saddr. S jag vantrivdes
ganska mycket, och jag tror det dr det enda tillfllet, eller ett utav dom fa tillfdllena i min
karridr, dar jag faktiskt mdtt daligt... Sa att jag sade upp mig ddr efter ett tag... Jag tror att
jag blev sdhdr 'Rookie of the year' eller ndnting och samtidigt sa jag upp mig. Och det var
ganska intressant, for det var lite symtomatiskt. Och da tog min davarande chef mig och sa
sahdr: 'Nej vi mdste snacka om det hdr... jag tycker du ska stanna kvar, sa vi tar en lunch
du och jag och snackar'. Och sa akte vi bort till McDonalds i Rissne och kékade lunch, och
dd kénde jag sadér att dsch, vi skiter i det har.

A: Inte McDonalds.
N: Hahaha.
A: Ar jag inte mer vird én att...

N: Jo, jag kan absolut dta pd McDonalds, det dr inte det. Men det var hela symboliken i hur
det blev lite konstigt, haha.

(N= Nicholas Hogberg, A= Alexander Parleros)

I berittelsen illustreras det kritiska forhdllningsséttet till heroiska aspekter av
ledarskap dér Hogberg som medarbetare inte virdesatts och respekterats av sin chef.
Foretagets pyramidfokus med hért arbete som en fOrutsdttning for vertikalt
avancemang gjorde att Hoglund vantrivdes. Allt kulminerade 1 lunchen pd McDonalds
som chefens sitt att forsoka hélla kvar Hoglund i foretaget, vilket symboliskt visar
virdet pd relationen chefen hade till Hogberg. Da postheroiskt ledarskap i stor
utstrackning handlar om att stéda och hjilpa medarbetarna (Sveningsson m.fl. 2014)
och uppmérksamma dem (Badaracco 2002) kan chefens sitt att bemdta Hogberg ses

som nistintill motsatsen av detta.
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Att uppmérksamma medarbetare och visa respekt for dem &r nigot som dven
diskuteras i avsnittet med Jan Carlzon. Respekt for medménniskor lyfts av Parleros

upp som en stor styrka hos Carlzon och Carlzon sjélv ser ocksa respekt som ett ledord:

A: En sak som jag har hért ar att du, som jag sjélv har mérkt och som jag har hért frédn
véldigt mdnga, det ar att du dr otroligt duktig pa att fa andra méanniskor att ma bra, alltsé
att kdnna sig gillade. Och om du trdffar folk pa stan sG kommer du ihdg mycket ocksd. Du
dr duktig pa att komma ihdg namn, du dar duktig pa att komma ihag sammanhang och visa
den hdr respekten for den andra personen.

J:Mm.
A: Det dr en vildig styrka som jag har forstdtt att du besitter.

J: Ja. Alltsd... det hdr att kdnna och visa respekt for vdara medmdnniskor i alla sammanhang
har varit ett av mina stora ledord, bdde fér mig sjélv och fér mina barn och familj. [...] Allting
startar i att jag har respekt for den andra individen eller gruppen av ménniskor. Har jag inte
det s kommer jag aldrig att skapa ndt kraftfullt framgdngsrikt team, jag kommer aldrig att
fd individerna i teamet att ta det ansvar jag vill dom ska ta och alltihopa betyder att vi
kommer aldrig nG dom mdlen vi sétter upp. SG respekt, och det dr ju sa att svenska
samhdllets grundstenar det var faktiskt solidaritet, respekt for individen och en beredskap att
hjdlpa den svaga, den som inte klarar sig pG egen hand pa ett eller annat sdtt. Det Gr dom
svenska grundpelarna.

(A= Alexander Parleros, J= Jan Carlzon)

Carlzon visar 1 sitt sitt att uttrycka sig hur respekt dr grunden for att f4& manniskor att
ta ansvar, samarbeta framgangsrikt och nd uppsatta mal. Respekt dr sdledes en viktig
forutsittning for att det socialt konstruerade kollektiva ledarskapet ska fungera.
Carlzon talar dessutom om solidaritet, respekt och beredskap att hjdlpa de svaga som

grundstenar 1 det svenska samhallet.

Aven Azita Shariati betonar vikten av att utgd frin respekt, oavsett relation. Detta
uttrycker hon i ett sammanhang dé Pérleros presenterar en fiktiv situation som hon ska

reagera pa:

A: Vitar ett ldge dd ddr... jag kommer in och stdller ganska mycket fragor. Och innerst inne
vet du att jag kan dom hdar frdgorna sjalv, men jag kommer och stdller alla dom hdr
frdgorna.

Z: Mm. Men da madste jag fraga varfor, darfor att det mdste finnas ett syfte med det hér. Ar
det sahar att jag som chef inte har sett dig, du vill ha uppmérksamhet, dé mdste jag tdinka
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pd mitt ocksa ledarskap hur jag har sett dig, har jag gett dig den uppmdrksamheten som
du behéver? Eller vill du kontrollera mig som chef? Och da fdr jag stdlla en motfrdga. Dd
kommer jag bolla tillbaka till dig och fraga: 'Vad tycker du?' Istdllet for att svara pa det. Sa
jag tror att det har dr det man ldr sig som chef vildigt mycket. Men jag tror att innan man
kommer dit, dd behéver man som ledare och chef skapa en plattform med sina
medarbetare, oavsett i vilken position man dr. [...] Att man pratar om sina forvantningar,
darfor att forvantningarna dr saker som man inte talar helst om dd. Man har vissa
uppfattningar, man pratar inte om dom. Jag sager som chef, eller som partner, det dr dven
[ privatlivet, om jag har respekten [ botten, om vi kan prata med varandra, om vi kan prata
om olika l6sningar, dd behéver du inte testa mig hela tiden. Jag tror att det ar ndr sdna
situationer kommer, dé har man inte gjort om man sdger sa forsta stegen rditt.

(A= Alexander Parleros, Z= Azita Shariati)

I exemplet talar Shariati d&ven om betydelsen av att se och uppmirksamma
medarbetaren. Betydelsen av ledarens nirvaro dr ndgot som Shariati vid flera tillfdllen

poangterar:

A: Hur blir man en bra ledare dd skulle du saga?

Z: [...] Du ar ndrvarande. Du ser dina medarbetare, du hér dina medarbetare, du bryr dig.
Jag tror att det dr dar. Nérvaron dr valdigt viktig. Samtidigt att du har modet att fatta beslut.
Darfor att jag upplever, nér mina medarbetare kommer till mig, da behdver dom stédet fran
mig, eller dom behédver ett beslut. Annars hade dom [6st det.

(A= Alexander Parleros, Z= Azita Shariati)

Diskussionen om betydelsen av ledarens nirvaro framkommer i ndgon mén i de flesta
av de analyserade avsnitten. Aven Bengtsson belyser dmnet i ett samtal om hans tid
som vd:

"Och sd jag forsokte ju vara vildigt ndrvarande, var ute i butikerna, trdffade folk, kramade
folk, liksom var tacksam dver att man ldgger en tredjedel av ditt liv pa det har foretaget.”

(Fabian Bengtsson)
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Bengtssons beskrivning kan relateras till Badaraccos (2002) skildring av den
postheroiska ledarens vardagsaktiviteter dér att smdprata med och uppmirksamma

medarbetarna ar centralt.

4.3 SPANNINGAR MELLAN HEROISKT OCH POSTHEROISKT
LEDARSKAP

Som redan tidigare konstaterats innehéller analysen en rad spanningar mellan heroiskt
och postheroiskt ledarskap, vilket dr naturligt med tanke pd &mnenas relation till
varandra. I detta avsnitt har jag dock valt att fokusera pa tva typer av spdnningar dir
ledarskapets paradoxer (Rehn 2018) medvetet eller omedvetet blir tydliga. I den ena
typen av exempel betonar jag sddana fall dir en och samma person talar om ledarskap
genom att samtidigt behandla tvé ytterligheter av ledarskapsideal som viktiga. Den
andra typen av exempel berdr sddana situationer dir det i konversationen mellan
Péarleros och gisten uppstar en spdnning i synen pa ledarskap. Spianningarna mellan
heroiskt och postheroiskt ledarskap presenteras liksom i foregdende avsnitt enligt
tema. Forst behandlas spanningar mellan idealen att vara emotionell versus rationell
som ledare samt paradoxer 1 att se ledarskap som & ena sidan individuellt och & andra
sidan kollektivt. Dérefter diskuteras spidnningar i hur familj och arbete vérdesitts.

Slutligen diskuteras ledarens utveckling fran heroisk till mer postheroisk.

4.3.1 Ledaren som emotionell versus rationell

En av ledarskapets paradoxer dr tanken om att den goda ledaren ska vara en analytisk
tankare, men samtidigt lyssna pé sin intuition (Rehn 2018). Detta kan ses som en
spanning mellan det heroiska ledarskapets tanke om att rationalitet ska styra
handlandet (Calvert & Ramsey 1992) och den postheroiska betoningen pa det
emotionella (Fletcher 1994). Denna typ av motséttning blir uppenbar i Bengtssons
uttalanden om beslutsfattande i foretag. I borjan av avsnittet fragar Pérleros om

Bengtsson har ndgra dvningar eller liknande som han gor for att hélla sig lugn i en
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vardag med mycket beslut. Bengtsson svarar att han inte haller pa4 med yoga eller
liknande for att hallas lugn. Han gillar nédr det d&r mycket beslut som ska fattas och

betonar att:

"Ndr man har en kénsla for ndnting, ndnting kdnns rdtt, sa ska man genomféra det och
korrigera i efterhand”

(Fabian Bengtsson)

Bengtssons uttalande kan tolkas som en uppmaning till lyssnarna att f6lja sin intuition,
gora det som kdnns ritt 1 beslutssituationer. Samtidigt som Bengtsson talar for att folja
intuitionen och den rétta kinslan betonar han hur han sjilv guidas av rationellt och
logiskt tdnkande. Detta blir tydligt efter en diskussion om den fruktansvérda
kidnappningen som Bengtsson varit med om. Pérleros fridgar ifall Bengtsson sig
annorlunda pa livet efterat, om han borjade skala bort nagot eller prioritera annorlunda
i livet. Bengtsson talar om att inte ligga energi pa sddant man inte kan paverka och att

ta tag i saker som retar en:

F: Om det retar dig, sdg det. Tro inte att det blir en fordndring, for det dr ju ingen annan
som ser det. Och det dr just det hdr, forsok inte ldgga for mycket energi pd det som retar
dig. Var konstruktiv istdllet och hitta 6sningar. Och da jag fattat ett beslut dd sitter inte jag
och sdger sahdr: 'Oj vad skont att beslutet dr fattat'. Jag ténker vad dr konsekvenserna av
det beslutet. Jag vill hela tiden va forberedd for ndsta eventuella, ndt som kan uppkomma.
For det beslutet dr aldrig fullstandigt for resten av livet. Sa jag stdr infor ett faktum, det har
dr det basta jag kan géra av det nu och sen sa fattar jag beslutet och bérjar direkt jobba
sahdr okej vad hdnder om det inte blir som jag hade ténkt, for att va forberedd pa det for
att kunna agera. Da blir du rdtt vass. For du forbereder dig hela tiden pa vdrre scenarier.

A: Och du gor det automatiskt hela tiden i typ dom flesta situationer?

F: Aa. Jag kan ju redan ndr jag koér bil, vad hdnder om jag kér in ddr egentligen, haha, finns
det ndn annan vdg att vandra. Jag forsoker hela tiden tdnka vad dr... vad dr naturligt, vad
dr rationellt, okej vad dr logiskt. Om du inte kan hitta ndn logik ja dé dr det emotionellt. Och
varfor dr det dd emotionellt? Och sen ndr du vet att det dr ett emotionellt beslut som har
fattats, okej hur kan jag agera pd det? Och det spelar ingen roll om det ér smdsaker eller
om det dr stora beslut, forsdka tdnka det hela tiden ett steqg ldngre, eller jag gor det i alla
fall

(F= Fabian Bengtsson, A= Alexander Parleros)
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Bengtsson talar om att han hela tiden tdnker vad som &r rationellt, naturligt och logiskt.
Han poéngterar dven att han forsoker identifiera om ett emotionellt beslut haller pa att
fattas och funderar hur han ska agera i sddana situationer. Detta kan kopplas till Calvert
och Ramseys (1992) beskrivning av den heroiska ledaren som guidas av rationalitet,
en egenskap som sirskiljer ledaren frén foljarna. De tva exemplen visar hur Bengtsson
a ena sidan talar for att folja sin intuition och 4 andra sidan ténka logiskt. I Bengtssons
uttalanden finns dven en spannig mellan hans pastiende om hur man bor agera vid
beslutssituationer och hans beskrivning av hur han som ledare gor. Nar han 1 det forsta
exemplet talar om att korrigera beslut i efterhand om det visar sig att det behovs
betonar han & andra sidan i det senare exemplet att stindigt tdnka steget lingre, att

alltid vara forberedd pa det som kan vanta runt hornet.

4.3.2 Ledarskap som individuellt versus kollektivt

Shariati tar upp det goda ledarskapets olika sidor i1 ett samtal ddr hon foresprakar
situationsanpassat ledarskap. Hon konstaterar att hon som ledare ibland behover vara
auktoritdr och fatta egna beslut vid krisldgen. Da blir hierarki viktigare &n demokrati.
I andra ldgen kan & andra sidan konsensus och att lyssna pd andra vara den bésta
ledarskapsstilen. Detta kan relateras till det som Parush och Koivunen (2014) menar

med att ledaren ibland ska tala och ibland lyssna, ibland leda och andra ganger bli ledd:

A: Och du bedriver ju ocksd situationsanpassat ledarskap.
Z: Mm.
A: Vad dr det for nanting?

Z: Sjalvklart beroende pd vilken situation som uppstdr, dd behover du dndra din
ledarskapskapsstil. Jag menar ska jag fatta ett beslut, det dr ett krisldge, jag behéver fatta
ett beslut, dd kan jag inte bara gd runt och frdga alla vad dom tycker. Men ska jag driva ett
strategiskt arbete, ska jag ldgga en femdrsplan, da sjalvklart behdver jag informera alla,
forsoka lyssna pd vad de andra sdger, hitta den bdsta lOsningen. Sa att det dr beroende av
situationen dd behover du bli lite annorlunda. Ibland behéver du vara auktoritdr. Vi ska inte
glémma bort att det dar foretag, det dr organisationer vi driver. Sa att demokrati i en
organisation finns inte. Det dr hierarki som finns inom en organisation. Och da mdste du
som chef fatta vissa beslut och dd mdste du agera direkt. | vissa andra sammanhang
behoéver du diskutera, behéver du konsensus, sd att det ar darfor jag tror att den bdsta
ledarskapsstilen det dar situationsanpassat, beroende pd vad som kravs.
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(A= Alexander Parleros, Z= Azita Shariati)

I avsnittet med Bengtsson finns &ven motstridigheter likt de i féregdende exempel.
Bengtsson talar dock inte uttryckligen om ledarskap i olika situationer utan mer om
ledarskap och beslutsfattande pa en allmén niva, vilket gor paradoxerna tydligare och
eventuellt omedvetna. Som redan tidigare diskuterades i samband med heroiskt
ledarskap visar Bengtssons sétt att uttrycka sig stod for tankar om individualism i
beslutsfattande och framgang. Bengtsson talar om att han aldrig har haft problem med
mycket beslut och snarare har svért for att olika ménniskor tycker och ténker for
mycket. A andra sidan betonar han att vara nirvarande och lyssna pé& varandra mer nir

han talar om ledarskap Gverlag:

A: Har du nan mer bok du skulle rekommendera?

F: 'From good to great' tyckte jag var bra pd sin tid. Kanns inte riktigt hundra nu, men... jag
tror inte man ska ldsa bocker numera, man ska bara vara nédrvarande och lyssna pd
mdnniskor [ stdrre utstréckning.

(A= Alexander Parleros, F= Fabian Bengtsson)

Utifréan dessa exempel finns en paradox i hur Bengtsson talar om sitt eget sétt att tdnka
som ledare. Utan att vara sjélvkritisk talar han om beslutsfattande som nagot méinga
inte ska ldgga sig 1 och ha asikter om. Nér han beskriver den goda ledaren talar han

dock emot detta genom att betona vikten av att lyssna mer pa manniskor.

Vid négra tillfillen mérks en spanning i hur Pirleros och gésten har olika syn pa
ledarskap som individcenterarat kontra kollektivt. I samtalet mellan Pirleros och
Nicholas Hogberg blir det tydligt att Pirleros har ett starkt individfokus pa ledarskap
och framgang da han tydligt betonar Hogbergs roll som ledare. Detta blir synligt redan

1 avsnittets introbeskrivning d& Pérleros presenterar Hogberg genom att séga:

"Han vinde 3 fran att ga i forlust till att istallet vinsta flera miljarder.”

(Alexander Parleros om Nicholas Hogberg)
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Att uttrycka sig pa detta sétt skapar en heroisk forestdllning om Hogberg som den stora
ledaren som kommer till front och raddar foretaget i krissituationer (Senge 1990).
Hogberg betonar & andra sidan det kollektiva i ledarskap och framgang, vilket redan
framgick tidigare i exemplen under postheroiskt ledarskap dar Hogberg understryker
ledarens coachande roll. Han ser framging som ndgot alla i bolaget varit med och
skapat. Ett konkret exempel pd en diskussion dir spidnningen mellan Hogbergs och
Pérleros syn pa ledarskap blir uppenbar dr da Parleros ger Hogberg ett fiktivt exempel

pa en problemsituation som kunde uppsté i foretaget:

A:[..] Jag har ndgra olika situationer som jag hade velat se hur du reagerar pd... Och vi kan
ta den forsta situationen. Det var en mdnad da ni har salt riktigt, riktigt ddligt, sa daligt att
ni aldrig har sdlt sa daligt pa bolaget nagonsin. Ni hamnar i en svacka. Du far ett samtal
frdn en i familien Wallenberg [en dgare i bolaget] som undrar vad som hénder och sdger
att: Jag forutsdtter Nicholas att du styr upp det har'. Vad gér du?

N: Ja forst sa svarar jag: 'Sjalvklart'. Och sen sd samlar jag mitt team och sa forséker jag ta
reda pd vad dr det som har hant? Vad behéver vi géra for att dndra pd den hdr situationen?
Vilka snabba dtgdrder har vi och vilka lite ldngsiktigare dtgdrder har vi? Det ena dr ju att
[6sa det kortsiktigt och det brukar man kunna gdéra ganska snabbt bara genom att forstd
vad som har hént. Men sen sa maste man ju ta reda pd om det finns ndt underliggande
som gjort att vi hamnat i den hdr situationen. | vart fall kan det ju va en konkurrent som har
agerat och vi hamnar i ett taskigt ldge, och det brukar man kunna hantera. Men sen kan
det ju va marknadskraft eller ndnting annat, och dé behdver man forstd det lite mer
ldngsiktiga. Men det brukar bli ett war room... i det ldget. Nu har vi inte varit med om
jattemdnga sadana mdnader, men det har ju hént. Och da dr det bara in med alla och se
till att alla sluter upp kring att nu ska vi kndicka det hdir.

A Aa.

(A= Alexander Parleros, N= Nicholas Hogberg)

Pérleros utgér i sitt sétt att formulera sig fran att det a&r Hogberg som ska styra upp
situationen, likt den heroiska ledaren forvintas gora, genom att uttrycka Jag
forutsétter Nicholas att du styr upp det hdar”. Hogberg betonar daremot direkt vikten av
att genast samla sitt team, att alla ska in och tillsammans sluta upp for att 16sa

problemet.
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4.3.3 Spanningar mellan hur de olika sfarerna familj — arbete vardesiatts

Aven om jag sjilv tar avstdnd for alltfor starka stereotypiska kopplingar mellan
femininitet och familjesfdaren till postheroiskt ledarskap (Fletcher 2004) och
maskulinitet och vikten av att producera i arbetslivet som utmérkande for heroiskt
ledarskap (Fletcher 2004; Schein 2001; Collinson & Hearn 1996) ér det vért att nimna
att det 1 podcasten framkommer en spanning mellan de olika sfdrerna arbete och familj
och hur dessa virdesitts. I en diskussion mellan Pérleros och Azita Shariati blir detta
speciellt tydligt i ett sammanhang dé de talar om olikheter bland mén och kvinnor som
anstéllda och Shariati papekar att min och kvinnor har olika perspektiv pa saker.
Shariati beréttar om hur hon 1 jobbet upplevt att kvinnor inte &r lika snabba som mén

pa att tacka ja till befordringar och att hon ville reda ut vad detta beror pa:

Z: [...] ndgr man blandar olikheter och sen har man ett inkluderande forhdliningsdtt, dé blir
det bra. Ddarfor att ifall du anstdiller fler kvinnor och vill att kvinnorna ska agerar som
mdnnen, da blir det inte bra heller. Sa att jamstalldhet och mdngfald dr valdigt viktiga fragor,
men om du kan inkludera alla, det dr da det blir resultatet av det. Annars har du personer
med olikheter som ska anpassa sig till en viss milié och ska alla vara lika, ténka lika. Da bli
det inte bra utav det. Sa att jag tror att for att kunna driva dom hdr frdgorna framgdngsrikt
mdste man kunna ha ett inkluderande forhdllningssdtt och vérdesditter olikheter.

A: Ni startade ju ocksd ett ndtverk for kvinnor...
Z:Mhm.

A: ... ddr ni pratade om massa olika typer av fragor och sdddr... Ni pratar ocksé om massa
olika typer av hinder...

Z:Mm.
A: ... Vad var det for hinder?

Z: Det dr sahdr att ndr vi bestamde 2010, vi [ ledningsgruppen bestdmde oss att vi ska till
2050, 2015 ursakta, [ha] 50% kvinnor i vdr ledningsgrupp och nivan under. Och det hcr
kommer inte av sig sjélv. Du behover ett kontinuerligt arbete och aktiviteter bakom det héir.
Och en av frdgorna som kom upp: Varfor det ar sa fa kvinnor som séker sig till ledande
positioner t.ex. ndr vi annonserar tjdnster? Eller varfor har vi inte kvinnor som sdger ja till
dom hdr befordringarna, befordran som kommer? Och dad sa vi att dr det inte béttre att vi
fragar kvinnorna. Sa att vi startade den hdr ndtverksgruppen och alla var lite fundersamma
ndr jag sa att det hdr dr en ndtverksgrupp bara for kvinnor. Och dom sa att: 'Det dr 2012,
ska vi verkligen ha ett ndatverk bara for kvinnor?’. Och dd sa jag att: Ja, darfor att jag vill
hora fran kvinnor vad dr det som dr hindret, varfor. For om du inte ér medveten om dom
dd kan du inte géra ndnting dt det'.

A Mm.
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Z: Och det kom olika... sjalvklart det var olika typer av svar som kom, men balans i livet t.ex.
var vdldigt viktigt. Att kunna ldmna och hdmta barn, att inte ha métet som bérjar tidigt eller
sent, att inte va tillgénglig hela tiden. Sa att det kom olika typer av aktiviteter som man
behévde gora i bolaget for att kunna skapa, ge dom hér méjligheterna till kvinnorna. Men
det handlar inte bara om kvinnor. Jamen dven man behéver va delaktiga. Dérfor att utan
Jjamstallda hem har vi inte jamstallt samhdlle och arbetsplats.

A: Men alla dom dér sakerna som du pratade om nu, att man inte vill ha ndgra tidiga
méten, man vill kunna dka tidigt, ga sent, det ldter ju dd som att man inte vill jobba stenhdrt.

Z: Nej det handlar inte om det. Det handlar om en flexibilitet. Det handlar om att inte bli
fokuserad pa antalet timmar man dr pé arbetsplatsen, det handlar om att kunna méta som
ledare resultatet som folk levererar. Darfor att om vi kan... kunna hantera det, om jag kan
hantera min arbetsuppgift, det uppdraget som jag har, och leverera det ska det inte spela
ndgon roll

/= Azita Shariati, A= Alexander Parleros)

I denna diskussion mirks en spidnning i hur Shariati och Pérleros ser pd de olika
sfarerna arbete och familj. Utifrdn svaren 1 nédtverksgruppen konstaterar Shariati att
manga kvinnor prioriterar balans i livet genom att smidigt kunna kombinera arbete och
familjeliv. Eftersom kvinnorna menade att tidiga eller sena moten samt att behdva vara
tillgidngliga hela tiden inte gir ihop med familjelivet menar Shariati att foretaget bor ta
detta 1 beaktande for att fler kvinnor ska kunna ta emot ledningspositioner, samtidigt
som hemmen, arbetsplatserna och samhéllet 6verlag behdver bli mer jamstéllda for att
mojliggora detta. Det kan ddrmed tolkas som att Shariati som ledare forsoker forena
arbets- och familjesfdren och ser dem som lika viktiga. Pérleros uttrycker & andra sidan
1 sitt sdtt att ifrdgasétta flexibiliteten i arbetstider sin klara syn pa arbete som
overordnat. Att han ser undvikande av tidiga morgnar eller sena kvéllar som att inte
vilja jobba stenhdrt ar ett tydligt uttryck for hur de tvd sfirerna &r olikvardigt
uppskattade déir arbetet ses som viktigt och komplext medan familjesfaren

representerar ndgot obildat, medfott och mindre viktigt (Fletcher 2004).

En annan typ av spanning mellan familje- och arbetssfaren kan noteras i avsnittet med
Frida Boisen. Hon sdger sjilv att hon jobbar som tre heltidsjobb, vilket visar pa att
jobbet tar upp en stor del av hennes tid. Hon menar ocksé att jobbet finns med sa fort
hon ér i den vanliga miljon, dvs. hemma. Som tidigare diskuterades kan detta ses som

ett uttryck for heroisk sjilvuppoffring di arbetet styr. A andra sidan betonar hon
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familjens viktiga roll och den kraft hon fér av att kramas med familjen och hon verkar

ocksa ha tid for familjelivet:

A: Du jobbar ju verkligen extremt hdrt och gor jattemycket olika saker, men vad dr nycklarna
for att du inte ska bli utbrénd sé att du bara ska gé det hdr steget for ldngt och sa blir det
bara kalabalik av allting?

B: Mm, kramar dr nog dndda min nyckelkraft skulle jag vilja séga. Att fa kramas med min
familj det ger mig extremt mycket kraft och det gor jag verkligen varje dag. Och sen sd
bestdmde jag mig den hdr sommaren ndr jag tittade tillbaka pa varen och dé var det ocksd
extremt mycket jobb, det som du sdger, jag vet inte, tre heltidsjobb kanske. Men da ténkte
jag nej jag ska faktiskt ta tag i min trdning pd ett annat satt. Och det har jag ju borjat med
nu som du hérde, hahaha.

A:Ja, yoga.

B: Yogastarten och det vart pilatesbollar och grejer och det vart massa olika pass och ska
dra igdng med min nya pt nu och, nej det kdnns jdttebra faktiskt att jag har bérjat med
dehdr nya rutinerna igen, for jag vet ju hur det dr. Ar man vil inne i det s dr det ju bara
kul, nu langtar jag ju liksom till ndsta trdning och den dr imorgon bitti vill jag minnas vid
9.30 eller ndnting. Sa nu kanns det kul ndr jag dr inne i det.

A: Riktig power woman alltsa.

B: Jamen hmmm, dd dr det harligt att det vet jag att det ger mig mer kraft. Och sen sé vill
Jag faktiskt pd ndt vis ocksa lyckas boka in lite fler andrum, alltsa dka bort antingen bara
med min man eller med hela familjen kanske ndn weekend hér och dar for det dr just det
hdr komma bort frdn vardagen. Annars sa vet jag hur det blir, da sitter jag dnda dar och
Jjobbar sa fort jag dr i min vanliga miljé. Jag mdste typ utomlands for att kunna huhh,
slappna av och andas djupt.

A: Mm. Ténker du mycket pG din sémn, att du ska fa dina timmar eller sadcr?
B: Dom blir ofta vildigt fa kan jag séga.

A: Hur mdnga dé?

B: Jaa... jag kanske, jag somnar ofta ndr jag ldgger barnen kan jag sdga. Och da dr det
ganska tidigt, da kan det ju va niotiden eller nanting eller s, sd somnar jag kanske en
halvtimma ndr jag lagger barnen. Och sen sd vaknar jag och dd kan jag ju kora till ja ett,
halv tvé och sen gdr jag upp sex. Sa det blir ju ofta vdldigt kort.

A: Mhm.
B: Men sen kanske jag tar igen det ndn kvdill

A: Vadd, du gdr och lagger dig forst och sen gdr du upp och jobbar och sen gdr du och
lagger dig?
B: Ja. Det knepet, har du aldrig?

A:Jag har aldrig...
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B: Tvdpass, ja, jo.

A: Jamen vilken tid var det, atta-nio?

B: Precis, da tar man forsta somnpasset och da...
A: Férsta somnpasset och sen gdr du upp vid?

B: Ja. Och sen gar jag upp ndr jag har liksom sovit min lilla halvtimme ddr och dad, da ar jag
Ju pigg och frasch igen, hahaha.

A: Jag trodde du sov tre-fyra timmar?

B: Nej nej, utan dd sover man en halvtimme och sé géar man ju upp och dd, ja ofta behéver
Jag jobba med nanting.

A: Jaha, okej okej okej.
B: Som tur dr jag ju ihop med en annan ddre som jobbar lika mycket som jag sa att, hahaha.
A: Haha, aa harligt.

B: Sa vi kan dnda ha lite kramigt och pussas och kanske unna oss och ga bort och ta en
kaffe i nat annat rum och ta en liten paus och bara ha roligt och prata om ndt annat eller
mysa lite. Och sen kan vi komma tillbaka och kéra igen.

A: Okej.
B: Och sen gar man och ldagger sig.

(A= Alexander Parleros, B= Frida Boisen)

Boisen talar om hur barnen ger henne ménga idéer for jobbet och hur hon sitter uppe
med sin man och kombinerar kvalitetstid pa tu man hand med att samtidigt jobba. Detta
kan ses som ett uttryck for att grinsen mellan arbets- och familjesfaren delvis suddats
ut da hon kan 4gna sig at bada samtidigt och det ena stoder och ger kraft for det andra.
Boisen redogor ocksd for hur barnen och jobbet styr “sovpassen” vilket &r ett annat
uttryck for hur jobbet och familjelivet flitats samman. Pratet om att pa kvillen efter
att ha nattat barnen fortsitta jobba och att unna sig en kaffepaus med sin man dér de
talar annat @n jobb kan dnda ses som speciellt. Att ta en kaffe med sin man i hemmet
ar 1 allra hogsta grad relaterbart till familjesfaren, men samtidigt verkar jobbet styra da
detta ses som att “unna sig”. Med detta uppstar en konflikt mellan den heroiska
sjdlvuppoffringen dir arbete prioriteras framfor familj och dess motsats, att viardesitta

familjen och relationerna.
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4.3.4 Fran offentlig person till en i méngden

En intressant observation i avsnittet med Fabian Bengtsson dr hans utveckling under
sina 13 ar som vd. Han gér, i alla fall utét sett, frén att vara den heroiska ledaren inom
familjeforetaget Siba till att anta en mer tillbakadragen roll inom NetOnNet. Avsnittet
med Bengtsson dr det avsnitt som innehaller i sdrklass flest kopplingar till heroiskt
ledarskap och manga av dessa uttryck har presenterats tidigare i analysen. Han har
gjort stora uppoffringar, bl.a. genom att prioritera foretaget framfor familjen och offrat
sin heder genom att anvénda sin egen person i Sibas reklamkampanjer. Dessutom
betonar Bengtsson sin personliga betydelse for foretagets framgéng. De flesta heroiska
berdttelser harror sig till Siba-tiden. Tydliga uttryck for postheroiskt ledarskap ér
relativt sdllsynta i avsnittet, men Bengtssons berédttelse om hur man efter att Siba kopt
upp NetOnNet tillimpat delat ledarskap for att fi verksamheten pd fGtter &r ett
patagligt exempel pa betoningen av det kollektiva i ledarskapet. Det finns flera bevis
for att Bengtssons roll som ledare fordndrats efter att NetOnNet kommit med i bilden.
Detta blir exempelvis tydligt d4 Pérleros tar upp att NetOnNet haft med Backstreet

Boys i1 en reklamkampanj och han fragar ifall Bengtsson varit inblandad:

A: Men du var inte med pad inspelningen dcir?

F: Nej det var jag inte, utan hdr var det ocksa att jag ville ju inte kliva in och va den offentliga
personen som jag varit pa Siba inom NetOnNet. Utan det fick...

A: Dd fdr ni ta en motsvarighet och dd tar ni Backstreet Boys.

F: Backstreet Boys tar vi istdllet. Dom fick vésentligt mer betalt dn vad jag fick ndr jag stdllde
upp ( linnepyjamas...

A: Hahaha.
F: ... och duvcastningen ddr dd.

(A= Alexander Parleros, F= Fabian Bengtsson)

Det blir klart hur Bengtsson medvetet valt att inte vara den offentliga ledaren inom
NetOnNet som han varit i Siba. Ett annat exempel pa hur Bengtssons roll foréndrats
kommer fram mot slutet av avsnittet da Parleros fragar hur lyssnarna kan komma i

kontakt med Bengtsson:
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A: Och om man skulle komma i kontakt med dig, hur skulle man kunna géra da, eller folja
dig pa olika kanaler?

F:Jag... ar inte sd foljibar. Jag har vl ocksd gdtt fran att ha varit en vildigt offentlig person
i form utav att jag gjorde reklamfilmerna, jag gjorde allt annat, till att nu forska bli lite mer
privatperson. Sd jag... det dr inte sa ofta jag stdller upp pa sant hér.

(A= Alexander Parleros, F= Fabian Bengtsson)

Bengtssons svar bekriftar den utveckling fran heroisk till postheroisk ledare som
kunnat identifieras under avsnittets ging. Som redan tidigare spekulerats é&r
Bengtssons personliga koppling till Siba en trolig forklaring till det heroiska
ledarskapet, eller atminstone en bidragande orsak. Eftersom Siba varit familjens
livsverk dr det emotionella bandet till foretaget starkare dn det band han har till
NetOnNet. Till skillnad frdn de Ovriga ledarna, bortsett frdn Jonas Bonnier, ar
Bengtsson den enda av ledarna som varit vd {or ett familjeforetag som gatt i arv i flera
generationer. Det dr ddrmed troligt att hans relation till foretaget varit starkare &n de
kopplingar exempelvis Azita Shariati haft till Sodexo, Nicholas Hogberg haft till
mobiloperatoren 3 eller Jan Carlzon haft till SAS. Den starka emotionella kopplingen
Bengtsson har till Siba forklarar sdledes varfor han varit beredd att gora stora
personliga uppoffringar for att ridda det. Han har tagit ett stort personligt ansvar for
foretaget och sett sin individuella roll som eftertradare efter sin farfar och pappa som

betydelsefull, vilket gjort honom till den heroiska ledaren.

Man kan dock frdga sig varfor Jonas Bonnier, som dven han varit vd for ett
familjeforetag, inte konstruerar samma heroiska forestdllning om ledarskap. Avsnittet
med Bonnier som gést saknar sd gott som helt uttryck for heroiskt ledarskap. Férutom
att forfattarskapet dr centralt i avsnittet med Bonnier &r troligen det faktum att Bonnier
fotts in 1 ett redan anrikt och framgangsrikt foretag en forklaring. I avsnittet med
Bonnier framkommer till och med ett avstdndstagande fran familjeforetaget. Bonnier
berdttar om hur han ville ge ut sin debutroman for ett annat forlag dn Bonnier {or att
undvika kopplingen till familjen, men att han &nd& misslyckades med detta da foretaget
han gett ut debutromanen for visade sig vara dgt av Bonnier. Han beskriver sin
priviligierade utgdngspunkt med att vara f6dd “hundra meter fore alla andra” som

ndgot omvirlden inte uppskattar, vilket diskuterades tidigare i analysen. Bengtsson &
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andra sidan véxte upp med att familjeforetaget hade det tufft och hans forfiader

kidmpade hart for att hélla foretaget utanfor konkurs.

Som jamforelse till Bengtssons ledarskap kan ndmnas Jan Carlzons egen beskrivning
av sin utveckling som vd fran heroisk till mer postheroisk i sitt sitt att vara. Detta
diskuterades mer utforligt tidigare 1 analysen i samband med postheroiskt ledarskap.
Carlzon sjilv konstaterar att det i forsta hand var rddsla och osdkerhet 1 borjan av
karridren som gjorde att han ville fatta beslut sjdlv och visa sin position. Detta visar pa
att det kan finnas olika motiv for heroiskt ledarskap, men i bade Bengtssons och
Carlzons fall handlade det dels om starka kénslor, dels om en riddsla for att forlora

nagot.

Att Bengtsson visar pa och foresprakar olika typer av ledarskap i olika sammanhang
stoder ocksa tanken om att ledarskap skapas och ér beroende av sin kontext (Rehn
2018). Ledarskapet gér inte att isolera utan att beakta omstindigheterna runtomkring.
Motstridigheterna mellan hur Bengtsson talar om hur den goda ledaren ska vara och
hans egna berittelser om ledarskapet kan hinga samman med kontexten. Likt Azita
Sharitais diskussion om situationsanpassat ledarskap kan formodligen de spénningar
som kunde identifieras i Bengtssons uttalanden forklaras med de olika roller han haft
som vd 1 olika sammanhang. Yttrandena i podcasten visar hur ledarskapet ar fullt av
paradoxer om vad som &r det goda ledarskapet. Som Rehn (2018) konstaterar har stora
ledare inte tunnelseende utan kan hélla motstridiga uppfattningar i sitt sinne utan att

deras kompentens for den skull forminskas.
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5 AVSLUTANDE DISKUSSION

Hurdant ledarskap framhaller da ledarna? Vilka berittelser om ledarskap och ledaren
berattar de och vilka osynliggdrs? Hur bidrar Parleros till konstruktionen av ledarskap?
I denna avslutande diskussion presenteras avhandlingens empiriska, teoretiska och

metodologiska bidrag.

5.1 PODCASTEN FRAMSTALLER IDEALBILDER AV LEDARSKAP -
MEN SYNLIGGOR SAMTIDIGT PARADOXER

Podcasten kan anses framstélla idealbilder av ledare dar man efterstrdvar svar pa
frdgan hur en ”bra” ledare dr eller hur man kan bli det. Detta sker inte enbart genom
att det ar framgéngsrika ledare som diskuterar ledarskap, sddana personer som kan
vara forebilder for manga lyssnare, utan det konkretiseras ytterligare genom att manga
av Pérleros frigor till gésterna grundar sig i dessa idealforestillningar. Av sd gott som
alla gister fragar han hur en bra ledare &r eller hur man blir en sédan, och de flesta av
gésterna stills Aven motfragor, dvs. vilka grundfel man som ledare kan gora eller vilka
misstag de sjdlva har gjort. Podcasten och framforallt Pérleros stirker tanken om att
framgangsrikt ledarskap dr direkt kopierbart, utan att desto mer fundera pd kontexten
for ledarskapet. Som Rehn (2018) konstaterar gér inte ledarskapskunnandet att frigora
fran sin kontext dd man talar om framstdende ledare, eftersom ledaren bara &r en del
av nagot storre. Att forenkla nagot s4 komplext som ledarskap till ndgot som kan
kategoriseras som rétt eller fel oavsett sammanhang, kultur eller bransch r alldeles for
banalt. Detta kan relateras till Alvesson och Sveningssons (2003) konstaterande att
tidigare ledarskapsteori och forskning ofta bygger pa antagandet att ledarskapet
produceras effektivt dir relevansen 1 ledarskapet sillan ifrdgasatts. Ledarskapstiltet
har lange haft ett starkt individfokus dér den kulturella kontexten forbisetts (Barker
2001). Pérleros simplistiska framstéllning av ledarskap motsdger det som inom nyare
ledarskapsteori kunnat konstateras, att ledarskapet &r fullt av paradoxer (Ryomé 2020;

Rehn 2018; Parush & Koivunen 2014).

Aven om Pirleros behandlar ledarskap som okomplicerat synliggérs tydliga paradoxer

1 ledarskap 1 podcasten, vilket ocksé diskuterades i analysen. De tydligaste exemplen
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pa dessa paradoxer visar sig da en och samma person betonar olika ledaskapsideal i
olika sammanhang, t.ex. & ena sidan rationalitet och & andra sidan intuition i
beslutsfattande. Endast vid ett tillfdlle talas det uttryckligen om situationsanpassat
ledarskap, dvs. i exemplet da Azita Shariati beréttar om att ledaren ibland behdver fatta
egna beslut och ibland diskutera for att nd konsensus. Det situationsanpassade
ledarskapet behandlas dock som nagot speciellt man bedriver och inte som en naturlig

del av ledarskap bestdende av paverkansprocesser i sociala relationer (Fletcher 2004).

I studien behandlar jag i stor utstrickning heroiskt och postheroiskt ledarskap som
varandras motsatser. Det dr darfor vart att notera att jag pa detta sitt kan antas stirka
den Overdrivna dikotomiseringen av makt och péverkan som ledarskapslitteraturen
stark préglas av (Collinson 2014). Hollander (2009) konstaterar att da olikheterna i
ledarskapsinriktningarna ofta forstarks finns risken att fordelarna med en ytterlighet
overdrivs, samtidigt som de negativa aspekterna i den andra ytterligheten forstoras. De
sdtt pa vilka podcasten synliggér paradoxer i1 ledarskap visar dnda att heroiskt och
postheroiskt ledarskap delvis kan dverlappa varandra dir det ena inte behdver utesluta
det andra, och detta dr ndgot jag vill framhélla. Som bade Rehn (2018) och Hollander
(2009) konstaterar dr det ofta just detta, att kunna inkludera element frdn olika

ytterligheter, som framgangsrika ledare lyckas med.

5.1.1 Pérleros som framgangsférmedlare

Inte bara vad giller ledarskap finns ett underliggande antagande om att framgangen ar
kopierbar och isolerbar, utan Overlag fungerar Pérleros som en slags
framgangsformedlare, eller utger sig i1 alla fall for att vara det. Det faktum att
podcastlyssnarna kan prenumerera pa nyhetsbrev med de bésta citaten och de bista
tipsen fran de olika avsnitten &r ett uttryck for detta. Likasd kan Pérleros
framgangsturnéer dar han foreldser och delar med sig av framgéngstips frdn de dver
300 podcastgisterna beskrivas som att han likt en igel sugit at sig alla nycklar till
framgang for att sedan dela ut dem till publiken. Darutover beskriver Pérleros sin egen
framgéngshistoria 1 sin bok Framgangsboken, som ocksa &r tiankt att fungera som en
inspirationskélla. 1 podcasten ldggs dessutom mycket vikt pad detaljer sdsom
morgonrutiner, som om dessa skulle vara avgorande for framgéngen. Vilka palagg

gésterna har pa frukostmackan eller vilken tid pad morgonen de kor sitt yogapass ér
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sadant som &r latt att som lyssnare ta efter, men att framgéngen skulle komma pa kopet
bara for att man har samma rutiner som en framgangsrik vd &dr ingen garanti. Vissa av
gisterna visar ocksa kritik mot podcastens och andra gisters fokus pa detaljer och

rutiner. Jonas Bonnier uttrycker det exempelvis enligt foljande:

"[..Indr jag lyssnar pd tidigare Framgdngspoddar sé verkar folk ha javligt mycket att gora
pd morgonen helt enkelt och vdldigt sahdr intresserade av sahdr: 'Ja forst sa tar jag juice,
nej nej vanta forresten, forst sa dricker jag kaffe'. Och jag har liksom ingen riktig, jag dr ingen
riktigt... Jag gar upp och vaknar och sen dr jag igang liksom, sa att ja. Det var snarast det.
Kcnner mig lite fattig pd morgonen helt enkelt”

(Jonas Bonnier)

Fran borjan var tanken att dven diskutera karridrframgang och hur de framgangsrika
personerna talar om framgang som en ytterligare aspekt, eftersom
framgéngsdiskussionen r s viktig i Framgéangspodden. Det fanns dock inte utrymme

for det i min avhandling, men &r nagot som kunde utforskas vidare i fortsatta studier.

5.2 PODCASTEN STARKER TANKEN OM DEN HEROISKA LEDAREN

Parleros sitt att tala om gésterna forstidrker en heroisk bild av dem genom att han
beskriver ledarna i1 heroiska termer och ser framging som individuell. Detta stérks
ytterligare genom podcastens uppldgg da individen, i1 detta fall ledaren, ar i fokus.
Kopplat till Grints (2010) betoning pa heligheten i ledarskap som sjélva utrymmet som
gor att ledarskap fungerar, kan podcasten som utrymme for ledarskap anses stirka
denna helighet och tanken om den heroiska ledaren. De flesta av ledarna betonar &nda
det kollektiva och icke-heroiska, vilket framkommer bade 1 manga av deras beréttelser
och 1 hur de talar om framgéang. Denna spinning blir tydlig sévdl i delar av

konversationer som i podcasten dverlag.

Det finns dven tecken pé att Pérleros exkluderar delar av ledarskap och att han har en
aggressivt maskulin forstaelse av ledarskap. Detta synliggdrs bl.a. 1 exemplet med
spanningen mellan att vardesitta familjeliv och arbete. Pérleros 6verordnar arbete och
ser arbetstider som anpassas till familjelivet som att inte vilja jobba stenhart. Genom

detta resonemang kommunicerar han ett antagande om att ledarskap inte ar for alla.
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De sitt péd vilka konskopplade stereotypier av ledarskap blir tydliga i podcasten ger
beldgg for att dven utgd frin genus som teoretiskt fokus. Detta dr ndgot som fortsatt
forskning kunde studera vidare. Aven andra teoretiska utgidngspunkter kunde bidra till
vardefull kunskap. Exempelvis hur maktdimensioner synliggors i podcasten dr nagot

som kunde studeras vidare.

5.3 HEROISKA INSLAG | LEDARNAS BERATTELSER

Utifrédn analysen kan konstateras att de flesta ledare beskriver en god ledare utifrén
postheroiska ledarskapsideal, utan att for den skull uttryckligen tala om postheroiskt
ledarskap. De framhaéller att ledaren bor vara niarvarande, respekterande och lyssna pa
medarbetare, ge medarbetare ansvar och 16sa problem som ett team. Likasa talar de
emot heroiska ledarskapsdrag di de beskriver misstag som en ledare kan gora eller
som de sjilva har gjort. Exempel pd detta dr Carlzons berittelse om hans
“misslyckade” forsta tid som vd da han betedde sig respektlost och ville fatta alla
beslut sjilv. Aven alltfor mycket instruktivt ledarskap och att ledaren inte tror pa

individen anses av podcastgdsterna vara grundfel hos en ledare.

Trots att ledarna i stor utstrdckning betonar postheroiska attribut for ledarskap déa de
pa ett allmént plan beskriver det ”goda” ledarskapet forekommer det heroiska inslag i
deras berittelser om ledarskapet. Ett exempel pd detta dr Azita Shariatis beréttelse om
beslutsfattande 1 Sodexo, didr hon drog en koppling till ett amerikanskt brollop.
Anstéllda hade chans att sdga emot den gemensamt beslutade aktivitetsplanen, men
om de gick med pa den forvintades de gora som dverenskommet, annars riknades det
som tjénstefel. Detta extrema uttryck for ansvar till medarbetare dr langt ifrén ett blekt
exempel pé pluralitet 1 ledarskap. Séttet pd viket hon fick en hel sal att tystna och
ifragasitta hennes avvikande uttalande, men samtidigt lyckas med det man trodde var
omdgjligt, visar pd ndgot extraordindrt. Ett annat exempel pd det heroiska 1 de
postheroiska berittelserna dr d Jan Carlzon berdttar om hur skddespelarna som ett
resultat av delat ledarskap hade stulit” pjdsen frdn Ingmar Bergman. Detta gjorde att
Bergman médde sa ddligt att han var tvungen att avsta frdn en middag med Diana Ross.
De postheroiska berittelserna dr inte typiskt grda och trdkiga utan visar dven pa

heroiska ingredienser. Denna iakttagelse Overensstimmer med Fletchers (2004)
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konstaterande att postheroiska beréttelser dr svara att aterskapa, eftersom det finns en
press pd att berittelsen ska behdlla den typiska associationen till ledarskap déar
individuella handlingar, makt och kontroll stdr i fokus. I Shariatis berittelse om
gemensamt beslutsfattande och ansvar bevaras tanken om att ledaren har en viss makt,
dé hon talade infor foljarna och beslutade om konsekvenserna av deras handlingar.
Fletcher (2004) menar att den delade makten i postheroiskt ledarskap ofta bedoms som
maktloshet och nagot som inte forknippas med ledare. Bergman hade forlorat makten
och kontrollen som en f6ljd av kollektivt ledarskap, men det heroiska i berdttelsen ar

istéllet hans uppoffring av privata intressen.

Som Salovaara och Bathurst (2018) konstaterar sdljer framgangsberittelser och
idealforestillningar om organisationer bittre 4n den dunkla verkligheten. De gripande,
kénslovackande och dverraskande berittelserna dr de man som lyssnare minns och vill
lyssna pd. Detta mérkte jag inte minst sjdlv 1 analyserandet av innehallet i
podcastavsnitten. Eftersom podcaster liksom andra medier konkurrerar om lyssnarnas
uppmérksamhet blir underhallningsvirdet viktigt. Som tidigare konstaterades é&r
podcastlyssnande ofta ett aktivt ndje dir friheten och littheten att byta avsnitt och
program stéller krav pa att varje minut ska engagera (McClung & Johnson 2010). Att
leverera saftiga historier &r ett relativt létt sétt att trollbinda lyssnaren. Det blir déarfor
naturligt att de heroiska berittelserna léttare sprids i media och att 4ven postheroiska
berittelser kraver heroiska element for att fungera. Som Halsall (2016) kunnat pavisa
starker denna typ av berittelser attraktiviteten 1 heroiskt ledarskap och foretagsledare

blir kindisar.

Heroiska beréttelser har fétt stort utrymme i avsnittet med Fabian Bengtsson, viket
ocksa blir tydligt 1 analysen. Det finns dndé tecken pé att Bengtsson framforallt mot
slutet av sin period som vd hade en mer postheroisk instéllning till ledarskap, men
berdttelser som skulle synliggora detta dr likvél tdmligen séllsynta. Kan det hér
aterigen ses som ett tecken pa att hjiltehistorier séljer béttre? Eftersom samtalen i
Framgéngspodden styrs av de fragor som Pérleros véljer att stélla har han makten att
styra vad som betonas i avsnitten. Da podcasten dr redigerad och samtalsimnena inte
ar helt spontana blir bakgrunden till dessa val intressant. Som tidigare nimndes har jag
forsokt kontakta Pirleros gillande bakgrundsinformation om podcastproduktionen,

men har inte fatt ndgot svar. Det skulle ha varit berikande att hora hur samtalsimnena
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och gidsterna valts ut, samt fa information om hur stor pdverkningsmojlighet gésterna

har 1 valet av berittelser och samtalsimnen som anses “intressanta”.

En mojlig svaghet med studien ar det faktum att jag endast valt att studera avsnitt med
prisbelonta ledare, sddana som t.ex. fitt pris som &rets ledare eller drets chef. Dessa
enskilda individer &dr sannolikt synliga ledare i organisationerna, varfor postheroiska
drag av ledarskap sdsom delat ledarskap dér ingen ar Ledaren darmed dr mindre troliga
att finna 1 urvalet. Eftersom materialet som analyserades var relativt omfattande var
jag tvungen att gbra stora avgransningar och allt material som kunde relateras till
heroiskt eller postheroiskt ledarskap fick inte utrymme i studien. En tinkbar svaghet
ar darmed att jag sjédlv kan ha fastnat for de heroiska beréttelserna i empirin och ddrmed
ignorerat mer farglosa exempel. Jag forsokte dock under analysens géng stidlla mig

kritiskt till mitt eget arbete och fundera dver varfor det jag valt att inkludera &r relevant.

5.4 ATT STUDERA PODCASTER

Avhandlingen lyfter upp nya sitt att studera ledarskap da podcasten som empirikilla
inte tidigare synts inom ledarskapsforskningen. Podcasten lyckas nd konsumenter i
situationer ddr andra medier misslyckas (Yld-Anttila 2019) och har en stark formaga
att spegla andras tankar och livsstilar 1 lyssnaren (Silvala & Erkko 2019), vilket gor
mediet unikt. Studiens metodologiska bidrag Oppnar samtidigt dorrar for fortsatta

studier med utgdngspunkt i podcastmaterial.

Trots att jag utgdtt frdn sekundérdata i form av podcastavsnitt dr det virt att notera att
min aktiva val har préglat studien, bl.a. valet av analysmetod. Exempelvis kunde en
diskursanalys gett ett annat perspektiv och mdjligen avsldjat andra nyanserade detaljer
om hur ledarskap konstrueras 1 interaktionerna i podcasten (Fairhurst 2007). Att ta sig
an materialet med nya angreppsitt eller med andra teoretiska glasogon kan séledes ge

intressant ny kunskap.
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