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The purpose of this study is to examine the nursing students' perceptions of the use of humanoid
robots in healthcare. The caring science concept of human dignity is used as a theoretical starting
point. The study has a qualitative approach. Data were collected using semi-structured focus group
interviews. Participants in this study were nursing students from a University of applied science.
Three focusgroup interviews were completed and a total of 13 nursing students participated. The

collected research material has been analysed using qualitative content analysis.

The study's results describe how nursing students perceive the use of humanoid robots in
healthcare. The analysis resulted in one theme and three categories. The theme is: Nursing students'
ambivalent perception of the use of humanoid robots in care. The categories are as follows: (1) the
humanoid robot both increases and decreases the quality and safety of care, (2) the humanoid robot
both increases the accessibility of nurses to the patient and reduces human resources and (3) the

humanoid robot both as a positive resource and a threat to patientes dignity.

The conclution in this study is that nursing students are ambivalent in their view towards humanoid
robots in healthcare. They see both benefits and risks with them. The results show that there is a
need to develop the health technology and robotic teaching in health education so that students gain
increased knowledge in mastering and appropriately using them in healthcare. The study highlights
the importance of integrating and adapting nursing students to robots and robotics during their

studies, to increase the acceptance and willingness to use robots as future carers.



Nerxhivane Cimili

Abstrakt

Abo Akademi Fakulteten for pedagogik och vélfardsstudier
Enheten for vardvetenskap

Forfattare: Nerxhivane Cimili

Handledare HVD, Linda Nyholm

Nigiscroanding

VARDVETENSKAP v v

Sokord: Vardstuderande, humanoida robotar,
uppfattningar, atittyder, minniskans virdighet

December 2019 Sidoantal: 48 Bilagor: 4

Syftet med denna avhandling &r att undersdka hur vardstuderande ser pa anvindningen av humanoida
robotar 1 vdrden. Studien har en kvalitativ ansats med fokusgruppintervjuer som metod.
Informanterna var vardstuderande fran en yrkeshdgskola. Tre fokusgruppintervjuer genomfordes och
sammanlagt deltog 13 vardstuderande. Det erhallna forskningsmaterialet har analyserats med hjalp
av kvalitativ innehéllsanalys. Resultatet 1 studien kopplas till det vérdvetenskapliga begreppet

ménniskans virdighet.

Resultatet i studien beskriver hur vardstuderande uppfattar anvdndningen av humanoida robotar i
virden. Analysen resulterade i ett tema och tre kategorier. Temat &r: vardstuderandes ambivalenta
uppfattning om att anvinda humanoida robotar i varden. Kategorierna ér foljande: (1) den humanoida
roboten bade dkar och minskar kvaliteten och sékerheten i varden, (2) den humanoida roboten gor
vardarna mer tillgingliga for patienten samtidigt som de ménskliga resurserna minskar och (3) den

humanoida roboten édr bade en positiv resurs och ett hot mot patientens vardighet.

Slutsatsen 1 studien &r att vardstuderande ar kluvna 1 sin uppfattning om humanoida robotar i varden,
de ser bade mdjligheter och risker med dem. Resultatet 1 studien visar att det finns behov av att
utveckla den hilsoteknologiska undervisningen i vardutbildningen for att blivande vardare ska
acceptera och vilja anvénda robotar i sitt arbete. Studien lyfter fram betydelsen av att redan under
studietiden vénja vardstuderandena till robotar och robotteknik och 6ka deras kunskaper 1 att behérska

och dndamalsenligt anvinda robotar i vardarbetet.
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1 Inledning

”Humanoida robotar kan hjdlpa individen med vissa behov, men den kan aldrig varda mdnniskan™

Sa uttryckte en vardstuderande efter att ha diskuterat en fraga i en av fokusgruppintervjuerna. I citatet
uttrycks en uppfattning om de humanoida robotarnas anvdndbarhet inom véardandet. Hen uttryckte
ytterligare att humanoida robotar ” nog dr bdde en fordel och mdjlighet men ett stort men”. Denna
avhandling kommer att handla om hur vardstuderande uppfattar anvindningen av humanoida robotar

1 varden.

Allt vardande sker i motet mellan ménniskor menar Eriksson (2001). Vardandet beskrivs i grunden
som nagonting naturligt ménskligt, en kirleksgérning”, det handlar om att soka det goda och lindra
patientens lidande. Eriksson (2001) talar om det caritativa vardandet som vilar p4 medmaénsklig och
ovillkorlig kérlek 1 en anda av barmhértighet, medlidande, tro och hopp. Vardarens omtanke och
karlek till patienten bekriftar dennas existens, virdighet och vérde av att vardas. Redan i1 mitten pa
1800-talet faststillde Florence Nightingale att vardandet 4r mer 4n botande, medicinska behandlingar
eller teknik och metoder. (Soderlund, 2012). Idag har man bdrjat anvédnda robotar 1 varden 1 syfte att
effektivisera vardarbetet och oka vardkvaliteten. Tanken &r att robotarna ska assistera i grundvard,
utfora rutinuppgifter eller fungera som guider. Robotarna kan bland annat duscha, mata, lyfta,
underhdlla eller sysselsétta patienter. (Van Wynsberghe, 2015). Soderlund (2012) skriver att
vérdandet sker inom ramen for en relation mellan vardaren och patienten, och denna vérdrelation &r
kdrnan 1 virdandet. I virdandet bjuds patienten in 1 en virdande gemensskap ddr hon mots med
intresse, engagemang och ndrvaro. Med sin dkta nédrvaro kan véardaren svara pa patientens
existentiella langtan, bekrifta, trosta samt lindra hennes lidande. Den teknifierade varden formar inte

bekrifta manniskans exitens och vérde av att vardas, podngterar Soderlund (2012).

De senaste dren har vardpersonalens attityder och uppfattningar gentemot robotik studerats flitigt.
Mainniskor &r ovilliga att anvédnda robotar bl.a. inom vard, utbildning och 1 arbete med barn och éldre
skriver Taipale, de Luca, Sarrica och Fortunati (2017). Majoriteten av vardarna &r rétt s skeptiska
och har svart att vdnja sig vid tanken att roboten kunde blir deras arbetskollega i framtiden.
Humanoida robotar vicker starka kéinslor och det rdder en oro dver deras inverkan péd virden och
vardandet. En stor oro géller huruvida anvdndningen av robotar paverkar patienten pa ett positivt eller
negativt sitt (Borenstein & Pearson, 2010) och att robotar dventyrar kvaliteten, de etiska principerna

och existerande normer i varden (Beedholm, Fredriksen, Skovsgaars, Fredriksen, & Lomborg, 2015).
1
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Utifrdn Riek (2016) har utvecklingen och anvindningen av robotteknik lett till olika etiska
utmaningar i varden, bland annat méanniskans vardighet som hotas. Samtidigt rader bland vérdare
ridsla att forlora sitt arbete till en robot eller bli ersatt av den, skriver Beedholm et al. (2015). Enligt
Hennala et al. (2017) har vardpersonalens attityder och acceptans en betydelse for implementeringen
av robotar. Ifall robotarna skall bli anvéindbara och nyttiga maste vardare acceptera dem och inforliva

dem 1 det dagliga arbetet.

Men hur forhaller sig vardstuderande till humanoida robotar? Det dr frigan om en generation som
har vuxit upp med digitalisering och hogteknologi och som i sitt blivande yrke kommer att arbeta allt
ndrmare robotar. Virdstuderandes uppfattningar om humanoida robotar &r ett outforskat falt och deras
tankar och attityder kring robotik i virden har inte fitt s& mycket uppmérksamhet inom forskning.
Darfor soker denna studie finna svar pa hur vardstuderande uppfattar anvindningen av humanoida
robotar i varden. Forskningsansatsen i studien dr kvalitativ med fokusgruppintervjuer som metod.
Som stimulusmaterial i fokusgrupperna anvénds tvé filmsekvenser som visar den humanoida roboten
Pepper. Resultatet reflekteras mot det vardvetenskapliga begreppet minniskans vérdighet, som

beskrivs i kapitel 4.

Skribentens personliga intresse for &mnet vixte 1 anknytning till bidmnesstudierna 1 hélsoteknologi.
Idén till avhandlingen vécktes 1 samband med foreldsningslektioner kring innovationer inom
vardbranschen vid en yrkeshogskola. Foreldsningarna vickte starka kénslor hos véardstuderandena
och utmynnade i heta diskussioner kring ménsklig vard, etiska viarden och manniskovérdet. Inom
virdvetenskapen dr det av intresse att forsta teknologins flerdimensionalitet, eftersom teknologin kan
vara svér, krdvande och rutinmissig och dirfor bli ett hot mot ménniskans vérdighet och vardandets
natur, framhaller Korhonen (2017). Detta ger déarfor goda grunder for att studera vérdstuderandes

uppfattningar om humanoida robotar och motiverar till att undersoka fragan vidare.
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2 Bakgrund

Den aldrande befolkningen i varlden 6kar snabbt och forvintningarna ir att andelen personer Gver 60
ar och édldre kommer att fordubblas till &r 2050 (World Health Organization (WHO), 2015). Dértill
har efterfragan pa den resursknappa varden okat samtidigt som antalet patienter i en otrygg och
utmanande hemmiljé vixer. Ytterligare rader det brist pa vardare. Kangasniemi och Andersson
(2016) uppskattar att behovet av vardarbetskraft i Finland kommer att 6ka med dver tio procent och
inom dldreomsorgen med nérmare 20 procent fram till ar 2026. Dessa utmaningar har satt press pa
social- och hélsovardssystemet att hitta nya losningar och utvecklingen av robotteknik har darfor
drivits framat. Implementering och anviandning av humanoida robotar i varden har borjat betraktas
som en lamplig 16sning, i synnerhet inom dldrevarden. Robotiken har hittat sin vég till bade sjukhus
och till hemmet. Den utvecklade robotteknologin kommer att forandra innehéllet i vardsystemet och
hur vérden organiseras och levereras. Kangasniemi och Andersson (2016) framhéller att robotar kan
underlitta, effektivisera och spara resurser inom varden samt ge mer tid for virdpersonal att utfora

uppgifter som inte kan erséttas med robotteknik och arbeta néra patienten.

I kapitlet nedan beskrivs humanoida robotar och roboten Pepper. Dessutom innefattar kapitlet en
skildring av de omrdden dir de humanoida robotarna kan anvidndas och pa den inverkan de har pa
varden och vérdandet. Avhandlingens centrala begrepp ar humanoid robot, vardstuderande och

uppfattningar.

2.1Den humanoida roboten

En Humanoid robot liknar utseendemadssigt en ménniska och dr konstruerad att ha likheter med
minniskan bade till kroppsform och handlingssitt. Westman (2016) péstar att humanoida robotar
representerar den mest avancerade tekniken hittills. Roboten har en kropp med armar, ben, huvud
samt 6gon och mun. Det finns variation bland huvudformerna t.ex. runt huvud, rektangulért, smalt,
brett. Aven ansiktsdragen kan variera. Med hjilp av sensorer och kameror samlar roboten information
for att sedan utfora diverse uppgifter. Den humanoid robot har férmagan att kdnna, tinka och handla
och utfora bade fysiskt arbete och mer komplicerade handlingar sa som att gripa tag i och flytta

foremal, enligt Softbanks Robotics (2018).

Det finns manga typer av humanoida robotar som utvecklats for olika &ndamal. De humanoida robotar
som anvénds idag kan utféra ménskliga handlingar sd som att rora pd sig, kdnna igen objekt, forsta

tal och avldsa médnniskans kénslor. De forstdr méanskligt beteende och handlande och kan
3
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kommunicera pad minskliga villkor. Via deras kameror, sensorer och hogtalare kan de interagera med
manniskan, forsta, hora och tala. De humanoida robotarna kan navigera bland ménniskor, lokalisera
sig och uppfatta miljon omkring. Det finns d&ven humanoida robotar som kan ga uppfor trappor och
pa ojimnt underlag samt vika undan for féremal eller mdnniskor som kommer i1 vigen. (Westman,
2016). Enligt Gustafsson et al. (2015) méste all kommunikation med en humanoid robot ske pa
manskliga villkor, en forutsdttning for att humanoida robotar skall kunna fungera med ménniskor.
Tillsvidare kan humanoida robotar inte visa engagemang och empati som en ménniska men tanken
ar att roboten i framtiden inte skall g att skilja frdn ménniskan vare sig det géller utseende eller

beteende, skriver Gonzales- Jimenez (2018).

2.2Roboten Pepper

Eftersom den humanoida roboten Pepper kommer att anvéndas som stimulusmaterial i denna studie
ar det relevant att gora en kort beskrivning av den. Pepper dr en humanoid robot utvecklad i Japan av
Softbank Robotics. Den dr konstruerad i syfte att utgora séllskap och utfora olika uppgifter och
aktiviteter. Pepper dr cirka 120 cm ling, viger 29 kg och ror sig pd hjul. Pepper fungerar med ett
laddningsbart batteri och kan flytta sig cirka 3 km/h. Med hjélp av laser, sensorer och flera kameror
uppfattar och uppticker den miljon runtomkring sig och kommunicerar med ménniskor.
Kommunikationen med ménniskan sker genom tal och kroppssprék och via tabletten som den har pa
brostet. Pepper har en mekanism som forhindrar oavsiktlig kontakt med ménniskor eller foremal i
ndrheten. Dessutom har Pepper en nddstoppsknapp som aktiveras om roboten uppfattar hinder pa

nédra avstand. (Softbank Robotics, 2018).

Bild 1 Humanoida roboten Pepper (https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Pepper_the_Robot.jpg)
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Enligt Softbank Robotics (2018) &dr Pepper en vénlig, fascinerande och 6dmjuk séllskapspartner.
Pepper ér tillverkad med formagan att identifiera ménniskans grundkénslor och kan siledes kdnna
nir minniskan dr glad, forvanad, ledsen eller arg. Den kan #ndra sitt beteende i enlighet med
ménniskans sinnesstdmning och fungera bade lyhort och trostande, skriver Giaretta, De Donno och
Dragoni (2018). Roboten samspelar genom att rora pa kroppen, visa olika kroppsliga uttryck och
framkalla ord i bekriftande syfte. Pepper kan 15 sprak och med hjédlp av en pa forhand
inprogrammerad dialog svarar den pa anvandarens tal. Daremot har Pepper inte formaga till spontan
diskussion, eftersom svaren dr inprogrammerade. Vidare har roboten ett system som kan lagra
ansikten och namn i minnet. Pepper kan dven dansa och genomfora olika rorelseprogram, enligt

Softbank Robotics (2018).

2.3 Den humanoida robotens anvandningsomraden i varden

Humanoida robotar i varden har blivit allt vanligare och utbudet vaxer stdndigt. De kommer i olika
former att tjana olika syften, uppgifter och omrdden inom vérden. Det finns allt frdn robotar som
assisterar ldkare till robotar som anvinds vid rehabilitering, likemedelshantering och robotar som
fungera 1 direktkontakt med patienten. Ytterligare finns personliga robotar som fungerar som coacher
eller hjdlper till med hemsysslor. (Dahl & Boulus, 2013). Fastin humanoida robotar dnnu inte &r
mycket synliga i det vardagliga vérdarbetet har anvindningen av dem okat markant bl.a. inom
barnsjukvérd, aldringsvird (Korchut et al., 2017) samt inom psykiatrisk vérd (Azeta, Bolu, Abioye,
& Festus, 2018).

Humanoida robotar ér avsedda att anvéndas av bade vardpersonal (Kangasniemi & Andersson, 2016),
dldre personer samt barn och unga (Korchut et al., 2019). Enligt Vallor (2011) kan humanoida robotar
bl.a. assistera vid grundvard, dvervaka patientens hélsotillstind eller sysselsitta patienter. I det
dagliga vardarbetet kan humanoida robotar delta genom att lyfta, mata eller duscha patienter. Vidare
skriver Gustafsson et al. (2015) att en humanoid robot kan fungera som vardgivare, trinare, séllskap,
hemhjélp samt fungera som gé-hjélp. Robotar kan registrera patientens vanor och monster och sedan

larma vardpersonal ifall det uppstér avvikelser eller om patientens méende forsdmras.

Robotar i varden kan ersétta och komplettera ndr det giller att utféra diverse arbetsuppgifter bade pa
sjukhus och inom andra vardenheter, hivdar Kangasniemi och Andersson (2016). Mycket av dagens
rutinarbete kommer att dverforas pa robotar i en nidrma framtiden. Till dessa uppgifter hor bl.a.

transport av patienter och tillbehor, medicindosering och utdelning av mediciner samt uppfdljning
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och registrering av patientens vitala funktioner. Ytterligare kan en robot ersdtta bemannade
receptioner, registrera besok, skriva in patienter samt fungera som végledare for patienter.

(Kangasniemi & Andersson, 2016).

Eftersom humanoida robotar har formagan att interagera med ménniskan och fungera som séllskap
har de tagits i bruk pa bl.a. flygplatser, kopcentrum och sjukhus. I sjukhusmiljé kan roboten fungera
som receptionist eller guide, fungera som radgivare for bade ldkare och vardare, anvidndas vid
dokumentering och diagnostisering av sjukdomar eller for uppkoppling till patientjournaler.

(Softbanks Robotics, 2018).

2.4Den humanoida robotens inverkan pa varden

De senaste aren har det samlats mycket kunskap kring vad robotteknik innebédr for varden (Azeta et
al., 2018), hur den kan anvindas (Mordoch, Osterreicher, Guse, Roger, & Thompson, 2013) och
vilken inverkan den har pa vardandet (Sharkey & Sharkey, 2012). Azeta et al. (2018) framhaller att
robotar i1 varden minskar pd arbetsbelastning, underldttar fysiskt tungt arbete samt hojer
vardkvaliteten. Tanken &r att humanoida robotar skall fungera som hjélpmedel och assistera
vardpersonal och dven dka patientens engagemang och delaktighet i virden. Aven Dahl och Boulos
(2013) bekriftar att syftet med robotar ar att flytta 6ver en del av ansvaret till patienten och hjélpa

dem att bli mer engagerade och béttre pa att hantera sin hélsa och vérd.

Ett syfte med den 0kade anvidndningen av robotar inom éldrevarden é&r att allt fler skall kunna bo
hemma léngre i sillskap med en robot, hivdar bade Gustafsson et al. (2015) & Fischinger et al.
(2014). Korchut et al. (2019) menar att robotar kan fungera som en metod att hjélpa dldre att bo
fungera mer sjdlvstidndigt. Forskning visar att robotar har bl.a. dkat dldre personers sjilvstandighet
och oberoende (Fischinger et al., 2014, Bemelmans, Gelderblom, Jonker, & De Witte, 2012),
livskvalitet (Yamazaki et al., 2012) samt funktionsférmagan (Wu et al., 2016). Robotar har stor
potential att hjdlpa de éldre 1 deras egna hem och att stodja dldre 1 dagliga aktiviteter. Det handlar om
allt frén att utfora mindre enklare uppgifter till att assistera patienten med svérare utféranden eller
bara fungera som sillskap, skriver Fischinger et al. (2014). Robotar kan dven hjdlpa vardpersonal att
forbereda patienter for kommande ldkarbesok eller vardatgarder. Lee, Uchiyama, Hasegawa och
Saitohs (2017) studie pavisade att interaktion med en social robot fore mammografiundersdkning

minskade pa stress och smértupplevelser i samband med undersdkningen.
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Prakash och Rogers (2015) framhaller att robotar kan ge stod till dldre vuxna med svarigheter och
utmaningar som uppkommer i samband med &ldrandet, bl.a. minska pa stressnivan, kdnslan av
utslagning och kénslan av ensamhet (Bemelmans et al., 2012, Broekens, Heerink, & Rosendal, 2009).
Robotarnas sociala funktion har &dven studerats av Gustafsson et al. (2015) och resultaten visade pé
positiva effekter bland patienter med demens, eftersom patienterna uttryckte mindre agitation och
h6jd kommunikationsformaga. Khoslas, Nguyens och Chus studie (2016) bekriftar hos éldre en
signifikant forbéttring av kdnslomassigt och beteendeméssigt engagemang 1 interaktion med en robot.
Gustafsson et al. (2015) péapekar att sociala personcentrerade robotar i framtiden anvindas mer. De
kommer inverka positivt pa de édldres livskvalitet och sjédlvstindighet. Detta bekréftas &ven av Khazar,
Khosla, Chu och Shahmehr (2016) som lyfter fram problematiken kring social sarbarhet bland dldre
och dir robottekniken har potential att ge socialt stdd och engagera &ldre personer samt Oka
gemenskapen bland dem. I synnerhet personer med speciella behov eller kognitiv
funktionsnedsittning kan dra en stor nytta av robotar. Sharkey och Sharkey (2014) skriver att ifall
robotar introduceras med framsynhet och noggranhet kan de forbattra dldre personers liv och gora
personerna mer oberoende. Ifall médnniskan ser att hon dvervakas av synlig och attraktiv teknik, kan

hon kénna sig sdkrare och tryggare och mer kopplad till vrdpersonalen, menar Pols (2016).

Fasolas och Matarics (2012) studie visar att interaktion med en humanoid robot kan motivera och
uppmuntra éldre till 6kad aktivitet och ha en positiv effekt pd deras fysiska formaga. Exempelvis
visar en studie av Mann, MacDonald, Kuo, Li och Broadbent (2015) att interaktion med en robot 1
jamforelse med en surfplatta nér det géller att ta emot vardsforeskrifter leder till 6kat kommunikation,
engagemang och deltagande i en avkopplingsdvning. Nakagawa et al. (2011) undersokte hur
deltagarens motivation att utfora en trakig uppgift paverkas av att en robot tar kontakt och beror hens
hand. Forskarna jimforde denna interaktion utan berdring och med berdring av robotens hand.
Resultatet visade att deltagarna utforde uppgiften under betydligt 1angre tid och med 6kad motivation

och aktivitet nér roboten vidrorde deras hand jaimfort med ingen berdring.

Allt vanligare blir anvdndningen av robotar inom pediatrisk vard 1 syfte att underhélla, handleda och
forbattra kommunikationsformagan hos barn med speciella behov eller funktionshinder, skriver Dahl
och Boulos (2013). Mest lampad har robotar visat sig vara hos barn med autism (Robins et al., 2012),
barn med sénkt immunforsvar som isolerats i sterila rum (Csala, Nementh, & Zainko, 2012) samt hos
barn med diabetes (Belpaeme et al., 2012). Barn trivs med robotar och reagerar positivt 1 séllskap
med dem, konstaterar Belpaeme et al. (2012). Enligt flera studier har terapi med humanoida robotar
forbéttrat barnens sociala och kommunikativa fardigheter (Robins et al., 2012 och Csala et al., 2012)

bl.a forbattrat interaktion, engagemang och framkallat nya sociala beteenden (Peca, Simut, Pintea,
7
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Costescu, & Vanderborght, 2014). Robotterapi kommer 1 framtiden att spela en storre roll och bli allt
vanligare inom autismterapi, hdvdar Rudovic, Lee, Dai och Schuller (2018). Robotar har dven
anvinds med barn i samband med medicinska procedurer for att distrahera och minska pa smérta och
angest. Studier (Bearn, Ramirez-Serrano, Vanderkooi, & Kuhn, 2015, Yasemin & Kasimo, 2016)
pekar pa att barn blir mer avslappnade nir de moter en robot. Med hjélp av roboten har man kunnat
minska pa den smaérta ndlen fororsakar och samtidigt minska stressen. Robotar har dven pévisats oka
motivationen till fysisk aktivitet hos barn. Resultatet av Meyns, van der Spank och Capiaus (2019)
studie visade att roboten kan 6ka barns motivation att utfora fysiska dvningar och de kan &ven uppleva

det som mycket givande.

Chu, Khosla, Khasar och Nguyen (2016) framhaller att anvidndningen av robotar 1 varden hojer
vardkvaliteten. Bdde Kangasniemi och Andersson (2016) och Cresswell, Cunningham-Burley och
Sheikh (2018) dr inne pd samma linje och hévdar att robottekniken kan forbéttra sdkerhet samt hoja
bade kvaliteten och effektiviteten inom hélso- och sjukvarden. Kangasniemi och Andersson (2016)
hivdar att en femtedel av virdarens arbete idag kan ersittas av rddande robotteknik. Robotiseringen
kommer att dndra pa nuvarande arbetssitt och leda till en omstrukturering av manga arbetsuppgifter
inom vérden. D& det dr robotar som utfor rutinarbetet 6kar vardpersonalens mojligheter att sitt mer
tid pa direkt patientarbete och pd uppgifter som inte kan utféras av en robot t.ex. sddant som kréver
specialkunnande. Dahl och Boulus (2013) skriver att robotar kan mojliggdra bade okad tillgdnglighet

och flexibilitet hos vardpersonal.
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3 Tidigare forskning

Nedan foljer en dversikt dver forskningslitteratur som &r relevant for studien och som beroér &mnet
uppfattningar och attityder kring anvindningen av humanoida robotar. Det finns rikligt med aktuell
forskning kring robotikens frammarsch i1 varden, dess anvindbarhet och ldmplighet. Dessutom finns
ett flertal aktuella studier rérande vérdares attityder kring hélsoteknologi och robotik i varden. Inga
studier har hittats som specifikt berdr vardstuderandes uppfattningar relaterade till humanoida
robotar, ddremot har ett fatal studier gillande hur studerande uppfattar robotik och vélfardsteknologi

1dentifierats.

Kapitlet behandlar vardares attityder till robotar i varden. Att lyfta fram véardarnas attityder till robotar
ar relevant for studien eftersom det ger en inblick 1 hur vardpersonal uppfattar robotar. Attityder hos
personalen paverkar i sin tur virdstuderandenas forhallningssétt. Detta bekréftas dven av Malmsten
(2007) som menar att ménniskan dr en del av ett sammanhang och séledes péverkas av andras
varderingar och attityder. Inom vérden utvecklas en vardkultur som vardare formas in i. Enligt
forskning har vardare bade positiva och negativa attityder till humanoida robotar. Detta kan dels bero
pa att de humanoida robotarna dnnu ar ovanliga i varden och att vardare i allménhet har begransad
personlig erfarenhet av dem, dels pa att man &r radd for att anvdndningen av robotar skall leda till att

vardkvaliteten forsamras.

3.1Genomforande av forskningsoversikten

Undersokning genomfordes under tidsperioden november 2018 till november 2019. Inledningsvis
gjordes en kartliggning av centrala begrepp i studien. For att finna relevant litteratur har flera
databaser anvénts. Sokningen gjordes i1 databaserna Finna, Cinahl, PubMed, Nelli och Google
Scholar. PubMed och Finna visade sig vara bista informationskéllorna for denna studie, eftersom de
flesta kéllor hittades pa samtliga sidor. Foljande sdkord har anvints pd engelska, finska och svenska:
humanoid robot/robots, healthrobots, perceptions, attitudes, healthcare, nursing, care, healthcare
students, nursing students. De booleska termerna "AND” och "OR” anvéndes for en varierande

kombination av sokorden och effektivisering av sokningen.

Inkluderingskriterierna var att studierna skulle ha ett tidsperspektiv pa 2010-2019, tangera det berérda
omradet humanoida robotar i1 varden och vara i fulltext. For att fa bredare kunskap som beror det som

undersoks har bade kvalitativ och kvantitativ forskning inkluderats. Ingen geografisk begransning har
9
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gjorts. Artiklar som inte var tillgdnglig i fulltext och som var skriven pa andra spridk &n svenska,
engelska eller finska har exkluderats. I borjan av sokningen exkluderades forskning publicerad fore
ar 2010, men eftersom man fann en relevant studie som géllde dren 2006-2010 har dven denna
inkluderats. En snabb genomgéng av titlar och abstrakt gav skribenten en dverblick pa omradet. Detta
visade pd begransad vetenskaplig forskning kirng uppfattningar specifikt om humanoida robotar,
istillet fokuserade forskningen mera pa olika former av robotar sa som vardrobotar, sillskapsrobotar
eller social robotar och assisterande robotar. Déarfor har studier som berdr uppfattningar kring bade
humanoida robotar och andra former av robotar tagits med. Slutligen valdes 23 artiklar som dérefter

lastes 1 sin helhet.

3.2Vardarens attityder till robotar i varden

Trots att man har goda erfarenheter av olika robotar i virden vicker frdgan mycket tankar, kénslor,
asikter och har hos nigra dven skapat oro dver att varden forlorar det ménskliga arbetet. Kangasniemi
och Andersson (2016) hiavdar att en del av vardpersonalens nuvarande uppgifter med stor sannolikhet
kommer att foras over till robotar i den ndrmaste framtiden. Robotarna kommer att fungera som ett
stod eller komplement till det ménskliga arbetet. Det existerar en rddsla bland vardpersonal att forlora
sitt arbete till en robot. Men eftersom den dldre beolkningen 6kar kommer dven behovet av vardare

vixa ytterligare, menar Kangasniemi och Andersson (2016).

Viardarnas instéllning till robotar och anvdndningen av dem har bl.a. studerats av Broadbent et al.
(2011) och Zsiga et al (2013), dar vardare haft blandade asikter. I Zsigas et al:s (2013) studie var
vardarna mer negativt instéillda till robotar dn patienterna. Vardarna uttryckte bekymmer Gver
forsamrad vardkvalitet och en rddsla for att forlora sina jobb. I Broadbent et al.:s (2011) studie
uttryckte vdrdarna dven oro for patientsdkerheten och upplevde att roboten inte kan garantera
patientsikerheten pad samma sitt som en vardare. Aven i fokusgruppstudien av Zsiga et al. (2013)
uppvisade vardarna en oro over patientsdkerheten men var samtidigt nyfikna och positivt instillda till
humanoida robotar, si ldnge patientsikerheten tryggades. Beedholm et al. (2015) bekriftar att
vérdpersonal oroar sig Over forsdmrad patientsdkerhet, vardkvalitet och dventyrande av etiska
principer och normer 1 varden. Forvisso uppskats robotar som hjidlpmedel och 6vervakningsverktyg
men inte for uppgifter som kriver social interaktion och direkt kontakt med patienten (Jenkins &

Draper, 2015).
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Van Aerschots, Turjas och Sarkikoskis (2017) studie pavisade att vardpersonal i1 allminhet ar
skeptiska till robotar. De studerade vérdares uppfattningar och attityder kring robotarnas
anvindbarhet och lamplighet i vrden. Néstan hélften av vardarna ansag att robotar inte var lampliga
att anvédndas i1 virden medan en tredjedel kunde se fordelarna med dem. Dock var de flesta vardare
intresserade av robotik och den hélsoteknologiska utvecklingen. Méanga var bekymdrade over att
manniskor kommer att forlora sina jobb till en robot. Vardare som forholl sig negativt till robotar 1
varden hade mindre personlig erfarenhet av dem. I studien ansag édldre vardare robotarna vara mer
limpade och anviindbara in de yngre virdarna ansig. Aven i Bécks (2018) studie hade #ldre vardare
en mer positiv attityd till robotar jamfort med unga. Majoriteten av vardarna i Backs (2018) studie

ansdg att robotar dr nddvéndiga 1 varden.

Turja, van Aerschot, Sarkikoski och Oksanen (2018) undersokte hur vardpersonalens erfarenhet med
robotar inverkar pa attityderna gentemot dem, jamfort med befolkningen i allmédnhet. Resultaten
visade att Finlands befolkning 1 allménhet har en mer positiv syn pd robotar jamfort med
vardpersonalens syn. Manliga vardare hade ett positivare forhdllningssétt och hdgre acceptans nér det
géllde att anvdnda dem. I studien lyftes bekymmer kring kvalitet och etik i virden fram, detta
betriaffande lyhordhet, mansklighet och bemotande. Fastidn vardarna var medvetna om att robotar kan
effektivisera virdarbetet och minska rutinuppgifter, var deras instillning negativ. Dock godkénde de
robotar for specifika arbetsuppgifter. Detta bekréftas dven av Sharts-Hopko och Nancy (2014), som
undersokte hur robotar kunde anvindas i varden och dér storsta delen av vardarna var mera positiva
till robotar gillande dvervakning, kommunikation och forflyttning. Aven till att mata eller duscha
patienten ansags de som ldmpliga. I Rantanens, Lehtos, Vuorinens och Cocos studie (2018) var
vérdarna positivt instéllda till anvdndningen av robotar inom hemvérden for att de skulle kunna
paminna &dldre om olika goromal sia som att ta medicinerna, stinga av spisen eller kontakta

vardpersonal och séledes oka sikerheten.

I en studie gjord av Coco, Kangasniemi och Rantanen (2018) analyserades och jamfordes
vardpersonalens attityder till vardrobotar i1 Finland och Japan. Resultatet visade tydliga skillnader
landerna emellan och japanska vardare var mer positivt instédllda till robotar 1 varden 1 jimforelse med
finska vérdare. De japanska vardarna sdg mer potential och fordelar med dem. Forfattarna skriver att
skillnaden i resultatet kan forklaras med att Japan ligger fore 1 anvindningen av robotteknik i varden.
Det fanns fler farhigor relaterade till inférandet av vardrobotar bland finska vérdare. I bdda linderna
var vardpersonal orolig dver att robotar skall ersdtta minskliga vardare, dehumanisera varden och

dven O0ka ensamheten hos dldre. Enligt Sharkey och Sharkey (2012) &r det inte meningen att vardare
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skall ersédttas med robotar, utan snarare att de ska fungera som ett komplement till den ménskliga

kontakten.

Shishehgar, Kerr och Blake (2019) skriver att vardarbetet kommer att genomga stora forédndringar i
framtiden. Med robotar i vardmiljon kommer manga nuvarande arbetsuppgifter att forsvinna och nya
jobb och uppgifter skapas. Robotteknik kommer att ha en betydande roll i varden, i synnerhet inom
dldrevarden. Hur vardpersonal accepterar och implementerar robotar dr avgorande for nyttan och
anvindbarheten, hivdar Hennala et al. (2017). Enligt Rantanen et al. (2018) paverkar vardpersonalens
attityder starkt implementeringen av robotar i virden och negativa attityder kan fordroja
implementeringen ytterligare. Darfor dr det av stor betydelse att en attitydfordndring sker hos vardare
och patienter. Gonzales — Jimenez (2018) skriver att ménniskor i ett tidigt skede bor informeras och
utbildas for att 6ka kunskapen om robotutvecklingen i samhéllet och konsekvenserna av denna
samhillsfordndring. Ito et al. (2015) anser att vardare i samarbete med utvecklare, ledare och patienter
bor se dver vilka typer av robotar som skulle behdvas och vilka som skulle vara mest lampliga att
infora i varden 1 syfte att forbéttra och effektivisera vardarbetet och frimja vardkvaliteten. Detta &r i
linje med Pepito och Loscins (2019) tankar om att det dr nddvéndigt att vardare involveras i

robotutvecklingen s att robotarna skall kunna underlitta och avhjilpa deras dagliga arbete.

3.3Studerandes attityder till robotar och valfardsteknologi

Eftersom ingen studie som specifikt undersoker vardstuderandes attityder och uppfattningar géllande
humanoida robotar kunde hittas, dr foljande kapitel en sammanfattning av studier som undersokt hur

studerande inom varden forhaller sig till robotar och vilfardshélsoteknologi i allménhet.

Nomura et al. (2008) studerade i vilken utstrackning universitetsstuderande 1 Japan, USA och Korea
accepterade humanoida och djurliknande robotar. Resultat visade att studerande i alla tre 1dnderna
anser att humanoida robotar ska utfora konkreta uppgifter och djurliknande robotar mestadels fungera
som ett husdjur eller leksak. Japanska studerande sdg klarare de humanoida robotarnas ménskliga
egenskaper och ansag dem séledes vara bittre ldmpade for social interaktion, jimfort med koreanska
och amerikanska studerande. Koreanska studerande sig robotar mer som maskiner som utfor olika

rutinuppgifter och diarfér mindre lampliga till sociala aktiviteter. (Nomura et al., 2008).

I allménhet har virdstuderande positiva attityder géllande hilsoteknologi (Zhang, Ho & Ho, 2014,
Tubaishat, Aljezwai, Al-Rawajfah, Habiballah, & Akhu-Zaheya, 2016, Terkes, Celik, & Bektas,
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2018). Zhang et al. (2014) undersokte medicinstuderandes perspektiv pa anvdndningen av olika
applikationer inom psykiatrisk vard och 95 procent av respondenterna sag dessa som anvéndbara
bade under sin utbildning och i det kliniska arbetet. I Tubaishat et al:s (2016) longitudinella studie,
undersoktes vardstuderandes fordndrade attityder till informativ teknologi (IT) 1 varden, dver deras
fyra studiedr. Resultatet i studien visade att vardstuderande Overlag har positiva attityder till
teknologin men att vardstuderandes attityder blir alltmer positiva ju lingre de studerar, eftersom
fjirde arets studerande visade de mest positiva attityderna till IT. Okad kunskap och mer teknologisk
erfarenhet dndrade virdstuderandes intresse och attityd till teknologi. I en liknande studie, bekréftar
Terkes et al. (2018) att vardstuderande forhéllet sig positivt till IT, samtidigt som studien pavisade
signifikanta skillnader mellan manliga och kvinnliga vdrdstuderande. Studien visade att manliga

vardstuderande hade positivare attityder i1 jimforelse med kvinnliga studerande.

Tobis, Cylkowska-Nowak, Wieczorowska-Tobis, Pawlaczyk och Suwalska (2017) undersokte hur
arbetsterapistuderande uppfattar robotarnas roll i varden av dldre manniskor. Resultat visade att
majoriteten av studerandena sdg roboten som ett anvindbart hjdlpmedel eller som en ldmplig
medhjélpare till deras arbete. Studerandena noterade att anvdndningen av robotar i rutinerade
uppgifter skulle ge dem mojlighet att 4gna mer tid at patienten. De flesta studerande sag roboten som
relevant for diverse assistent- och dvervakningsfunktioner s som larm, uppfoljning, fysisk aktivitet,
minnestrdning och pdminnelse om medicinering. Studerande uppfattade roboten mer som hjélp till

terapin dn en ersdttare av personal och ingen 1 studien uttryckte rddsla for att bli ersatt av en robot.
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4 Teoretisk utgangspunkt

For att undersoka vardstuderandes uppfattningar om anvdndningen av humanoida robotar i varden,
skall den hir studien ta hjalp av den caritativa vardteorin som utvecklats pa Enheten for vardvetenskap
vid Abo Akademi och som baserar sig p4 en humanistisk ménniskosyn. Den caritativa vardteorin
redovisas med tyngdpunkt pa det vardvetenskapliga begreppet om ménniskans vérdighet. Enligt
Eriksson (2001) ar vérdighet den caritativa vardetikens djupaste motiv och respekt och aktning for
ménniskans vérdighet ar en etisk princip inom varden. Vardarens kérlek, omtanke, ansvar och att man
vill patienten vél vdrnar om patientens virde som ménniska. Darfor dr vérdighet kdrnan i den
caritativa vardteorin och sdledes ett barande begrepp inom véirdandet. Eriksson (1994) talar om att
varje minniska har en inneboende absolut véirdighet dir ménniskan har friheten att bestimma 6ver
sig sjdlv. Séledes &r alla ménniskor okrinkbara och of6rstorbara. Utifran vardvetenskapen ar
méinniskans absoluta vérdighet alltid ndrvarande, i alla situationer. Det dr ytterst viktigt for ménniskan

att verkligen kénna sig virdig, podngterar Edlund (2012).

Edlund (2012) talar om att virdighet ar ett barande begrepp inom vardandet och att det alltid bor
goras tydligt i vardverksamheten. Syftet med vardandet &r att genom vérdarens stod bevara den
enskilde patientens vérdighet och vilbefinnande. Nyholm och Koskinen (2017) skriver att respekt for
patientens vardighet alltid skall vara nédrvarande och synlig i vdrden. Enligt Edlund (2002) &r
manskligheten och ansvaret for den andra starkt kopplat till viardigheten. Vidare menar Soéderlund
(2012) att vardandets véarld praglas av ansvar och forpliktelse. Vardaren ar skyldig att virna om
patientens vérdighet och vérdet av att vara méinniska. I vdrdandet tar vardaren pd sig ett ansvar att
handla med patientens bista for 6gonen och bevara hennes virdighet. Detta kridver av vardaren bade
kunskap och medvetenhet om vad vérdighet innebér. Det racker inte med att vardaren har kunskap
for hur tekniken fungerar och kan behirska den. Vérdaren skall dven vara medveten om hur tekniken
och olika handlingsitt inverkar pa patienten som helhet och dven vara 6ppen och se hur patienten
sjalv upplever den. (Wiklund, 2005). Eriksson (1991) ndmner att anvindningen av teknologi skall
fungera som ett stdd till vardandet, inte till sjdlvindmal. Vidare ndmner hon att 1 en vilutvecklad
vardkultur kompletterar caritativ vérd, teknologisk vard och hogt utvecklad medicinsk vard varandra.
Korhonen (2017) menar att det dr hur teknologin forverkligas for ménniskans bésta som dr av
betydelse. Dértill menar Gallagher, Nadden och Karterud (2016) att robotar inte kan ge den

uppmaérksamhet, nirvaro och etisk lyhdrdhet som en véardare kan for att bevara patientens virdighet.
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Vardare med ett etiskt forhallningssétt vet vad som é&r rétt, hederligt och gott for ménniskan, skriver
Korhonen (2017). Genom att beméta patienten med respekt och som den unika ménniska hon &r
bevaras hennes vérdighet. Att se och visa omsorg bekréftar den andras virde som méanniska. Vardaren
tar ansvar genom att beakta, bekréfta och verkligen se och lyssna pa patienten. Att horas, bli sedd
som den person man &r och trodd pé bibehdller kinslan av virdighet hos patienten. Véirdaren kan
krénka patientens virdighet och fororsaka véardlidande. (Edlund, 2012). Ménniskan kan inte kidnna
full vardighet om ingen ser henne eller vet vad hon behover, understryker Eriksson (1994). Det dr en
utmaning for vardaren att bibehalla och vdrna om ménniskans virdighet i den dagliga
vérdverksamheten, anser Edlund (2012). I en frimmande milj6 dir patienten inte har tillrdckligt med
kunskap och inte heller kontroll 6ver sig sjdlv kan patienten uppleva sin virdighet krankt. Det
uppkommer ménga olika situationer di patientens vérdighet kan krdnkas utan att vardaren ar
medveten om det. Tidsbrist, olika utrymmen, vardhandlingar och rutiner ar faktorer som kan bidra
till att vardigheten hotas. En intensivvardsavdelning dér det finns avancerad teknologisk utrustning
och ett hogt arbetstempo, kan ldtt bli ett hot mot patientens virdighet (Lindholm & Koskinen, 2015).
Korhonen (2017) ser teknologin som en viktig del i varden, men konstaterar att den &ven kan leda till
att patienten gloms bort. Teknologin kan vara invecklad och svér och krédva storsta delen av vardarens

tid.

Eftersom varje manniska &r unik och har egna virden, kan vardaren ha svért att tolka och forsta den
enskilde patientens individuella upplevelse av vérdighet. Da kroppen ér sjuk och sviker och
sjdlvbestimmanderitten frintas, kan patienten kédnna sig kriankt. For att kunna bevara patientens
vardighet méste man som vardare ta hdnsyn till patientens vilja och 6nskemal. Véardigheten hotas om
vardaren inte dr verkligt ndrvarande och lyhord for patientens begir och behov. Om patienten inte
ges mojlighet att delta, pdverka och ta ansvar for sig sjdlv och sin vard hotas vardigheten. Ytterligare
har patienten behov av att fa tillracklig information om sin situation for att kunna delta och ta ansvar.
Att vara sjdlvstindig och oberoende samt att vara fri och ha kontroll 6ver sin situation far manniskan
att kdnna sig vardig. I motet med andra dr respekt och aktning ndgot som man 6nskar eftersom man
dé upplever sig virdig. Ensamhet anses vara ett hot for upplevelsen av virdighet 4&ven om ensamheten

skulle vara ndgot som man sjdlv valt. (Edlund, 2012).
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5 Syfte och fragestallning

Syftet med foreliggande studie &r att beskriva hur vardstuderande ser pa anviandningen av humanoida
robotar i varden. Det dr syftet som star for helheten i studien. Undersokningen dmnar saledes svara

pa foljande fragestéllning:

Hur uppfattar vardstuderande anvindningen av humanoida robotar i varden?
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6 Beskrivning av forskningsprocessen

Detta kapitel syftar till att behandla och beskriva den metod som valts for att svara pa fragestédllningen
1 avhandlingen. Studien grundar sig pa en hermeneutisk forskningstradition som enligt Nystrom
(2015) &r en tolkning av nagot som beskrivs. Utifran fragestillning och syfte med studien har
datainsamling med kvalitativ ansats anvénts. I kvalitativ forskning syftar man till att utforska
nagonting djupgdende bl.a. genom individers erfarenheter, tankar eller uppfattningar (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2016). Metoden i studien omfattar semistrukturerade fokusgruppintervjuer.
Studien foljer Wibecks (2017) riktlinjer for genomforande av fokusgruppintervjuer. I enlighet med

Lundman och Granheim (2012) har kvalitativ innehallsanalys anvénts som analysmetod.

Studien handlar om humanoida robotar och darfor har andra former av robotar inte tagits med i
studien. Valet att anvdnda den humanoida roboten Pepper som stimulusmaterial var att den ar aktuell
pa Enheten for vardvetenskap vid Abo Akademi, dir man forskar kring roboten och dess potential

och anvindbarhet 1 varden.

6.1 Fokusgruppintervju som metod

Fokusgruppintervju dr enligt Wibeck (2017) en kvalitativ insamlingsmetod som gar ut pa att samla
en mindre grupp informanter som relativt fritt kan diskutera ett forutbestdmt tema. Deltagarna skall
diskutera sina personliga tankar och &sikter med andra i gruppen och lyfta fram det som de finner
viktigt att belysa. Metoden ldmpar sig bédst ndr man vill studera attityder, vérderingar och
forhallningssétt kring det valda temat. Fokusgruppsamtalen bandas in, vilket &r viktigt att
informanterna 4r medvetna om. Samtalen leds av en samtalsledare som bendmns som moderator, hens

uppgift ar att sitta igdng diskussionen samt se till att diskussionen flyter. (Wibeck, 2017).

Forskningsomradet avgoér val av metod, skriver Wibeck (2017) och dérfor ansdgs
fokusgruppsintervjuer vara ldmpade som metod for studien dd avsikten var att komma &t
vardstuderandes uppfattningar om anvéndningen av humanoida robotar i varden. Wibeck (2017)
hévdar att anvdndningen av fokusgrupper som metod dkat markant bade inom vardomrédet och inom
andra forskningsomraden. I borjan av den hér studien stod valet mellan individuella intervjuer och
fokusgruppintervjuer. Danielson (2017) skriver att vid individuella intervjuer gar man miste om den
gruppdynamiska effekten d& det dr enbart den enskilde informantens asikter som trader fram.

Dessutom finns risken att intervjudeltagarna paverkar varandra och siledes dven svaren. Avgorande
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1 valet av metod var att fokusgruppintervjuer ger sa mycket mer djup och bredd i svaren i jamforelse
med individuella intervjuer, vilket #r en fordel for denna studie. Aven forskarens inflytande ir mindre
och istéllet dr det deltagarnas uppfattningar och resonemang som blir framtrddande. (Wibeck, 2017).
I enlighet med detta, ansdgs 4mnet som undersoks ldmpligt for att diskuteras i1 grupp dér olika asikter

far trada fram.

Wibeck (2017) redogér for olika grad av struktur. Fokusgrupper kan vara strukturerade,
halvstrukturerade eller ostrukturerade till sin karaktir. Beroende pé struktur kan moderatorns roll
variera stort. Moderators viktigaste uppgift dr att fia informanterna att interagera med varandra
oberoende av hur strukturerad intervjun dr. I enlighet med Wibeck (2017) valdes semistrukturerade
fokusgruppintervjuer, dd forfattaren menar att en fordel vid fokusgruppintervjuer &r att anvinda
halvstrukturerade fokusgruppsamtal. Det betyder att en intervjuguide med pa forhand uppgjorda
frageomraden anvinds. Fragorna bor da vara av oppen karaktér, da det ger variation i svaren, mer
djup 1 forstaelsen av dmnet samt liter deltagarna fora dialog och resonera i grupp. Intervjuguiden
fungerar mer som ett hjidlpmedel for moderatorn sd att hen kan halla relativ kontroll och styra
diskussionen sa att det valda temat diskuteras. (Wibeck, 2017). Fokusgruppintervjuerna i denna studie
utgick frdn en intervjuguide, dir fragorna som utformats var relevanta utifran syftet med studien.
Intervjuguiden bestod av ndgra 6ppna fragor med utrymme fOr nya frgor att trdda fram. Skribenten
for denna studie fungerade som moderator for intervjuerna. Den egna forforstdelsen och egna
forestdllningar har varit i atanke och skribenten har gjort sitt bista for att vara objektiv och undvika
att paverka informanterna och interaktionen i gruppen. Fragor som behandlats under intervjuerna
aterfinns 1 bilaga 4. Ytterligare havdar Wibeck (2017) att halvstrukturerade intervjuer underlittar

analysarbetet.

6.1.1 For- och nackdelar med fokusgrupper

Sa som alla forskningsmetoder har fokusgrupper bade for- och nackdelar. Wibeck (2017) anser att
fokusgruppintervjuer kan ge en djup forstdelse av ménniskors personliga asikter, uppfattningar och
attityder kring ett specifikt tema. Den storsta fordelen med fokusgrupper dr den interaktion som
mojliggdrs 1 gruppen, som stimulerar till givande samtal och ger bredd 1 svaren. Ménniskan skapar
sin attityd eller uppfattning delvis i interaktion med andra, vilket betyder att ménniskans attityd kan
variera eller dndra dramatiskt i samspel med andra. Dessutom kan ménniskan dven bli mer medveten
om sitt eget stdllningstagande och mer djupgiende borja analysera detta. Deltagarna i fokusgrupper
har dven friheten att diskutera frdgor som inte finns med 1 intervjuguiden. Fokusgrupper kan ocksa

upplevas som mer behagliga dn individuella intervjuer. (Wibeck, 2017). Kruger (1994) podngterar
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dven mojligheten till flexibilitet, d@ moderatorn litt kan styra diskussionen tillbaka till det aktuella
temat eller mot nagot intressant som lyfts fram. En ytterligare fordel med fokusgrupper ér att det kan
komma fram nya saker som kan vara relevanta for studien och som man inte ténkt pa. Ytterligare en
fordel med fokusgrupper enligt Wibeck (2017) &r att de kan vara bdde tidsbesparande och
kostnadseffektiva.

Metoden har dven vissa nackdelar. Eftersom fokusgruppintervjuer sker i grupp, kan detta leda till att
deltagarna starkt paverkas av varandra eller av en viss deltagare, skriver Kreuger (1994). Om en av
deltagarna dominerar i gruppen uppstér inte den dnskvérda interaktionen i gruppen och personliga
uppfattningar kommer inte fram. Vissa deltagare kan dven vara passiva och inte engagera sig i
diskussionen medan andra méinniskor har svart att uttrycka sig i grupp, speciellt om det dr ett kansligt
dmne. Vid fokusgrupper har deltagarna ocksd mindre tid att tala dn vid individuella intervjuer och
risken finns att materialet blir smalare och simre. Samtidigt finns en risk att diskussionen och intresset
styrs mot ndgot helt annat dn det aktuella temat. En nackdel med metoden ir dven att det kan vara

svart att transkribera intervjuerna, vilket dven forsvarar tolkningsprocessen. (Wibeck, 2017).

6.1.2 Urval och deltagare

Wibeck (2017) framhaller att valet av hur minga grupper som skall anvindas beror péd syftet med
studien, dess karaktéir samt tidsperioden. Kreuger (1994) menar att deltagarantalet kan variera mellan
6-10 personer i en grupp, beroende pa deltagarnas engagemang. Wibeck (2017) hivdar & sin sida att
grupperna inte behover vara sa stora och att en rimlig storlek ar en grupp pa 4-6 deltagare, dock inte
mer dn atta personer. Om antalet deltagare dr mindre &n fyra 0kar risken for spinningar 1 gruppen
vilket kan ge begrinsat material. Badde Kreuger (1994) och Wibeck (2017) skriver att det vanliga dr
att genomfora 3-6 gruppdiskussioner. Man bor atminstone genomfora minst tre fokusgrupper for att
fa tillrackligt med data. I enlighet med forfattarnas rekommendationer, valdes att genomforas tre
fokusgrupper med 4-5 vardstuderande i varje grupp. Fler fokusgrupper skulle eventuellt leda till att
materialet blev svért att hantera och analysera med tanke pa den begransade tidsramen, vilket d&ven
Wibeck (2017) podngterar. Skribenten ansdg att tillforlitligheten 1 resultatet &r tillracklig nér frdgorna
behandlas 1 tre grupper.

Studien har fokus pé sjukskdtar- och hdlsovirdarstuderande som studerar vard vid en yrkeshdgskola.
Dessa vardstuderande dr 1 olika aldrar och har olika utbildningsbakgrund, en del &r studenter fran
gymnasiet och andra dr nérvardare frin yrkesinstitutet. Majoriteten av vuxenstuderandena har

arbetserfarenhet inom varden. Sjukskdtarutbildningen omfattar 210 studiepoéng och tar normalt 3,5
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ar medan hélsovéardarutbildningen bestdr av 240 studiepodng och varar 4 ar. Utbildningen till
hilsovardare ger dven sjukskdtarbehdrighet. Bada utbildningarna innefattar grundstudier, teoretiska
och kliniska/praktiska studier samt examensarbete. (Yrkeshogskolan Novia, 2019). I denna studie

bendmns bade sjukskdtar- och hilsovardarstuderande véxelvis vardstuderande och informanter.

Vid rekrytering av informanter kontaktades den utbildningsansvariga vid vardutbildningen och 1
samrad med hen bestimdes att rekrytering kunde ske personligen 1 kontakt med studerandegrupper,
genom att presentera och informera om studien i bdrjan av en lektion. Enligt 6verenskommelse med
foreldsande ldrare, inleddes lektionerna med en muntlig beskrivning av syftet med studien,
datainsamlingsmetod och med en kort presentation av den humanoida roboten Pepper. De
vardstuderande som visade intresse fick informationsbrevet. Intresset for medverkan i studien var
overraskande stort och vardstuderandena uttryckte ménga tankar och dasikter redan i

rekryteringsskedet.

Det totala urvalet omfattade 13 vérdstuderande. Det blev ett bortfall frdn den tredje gruppen dé
informanten fick forhinder och hen inte kunde ersdttas pd grund av kort varsel. Grupperna
konstruerades sa att de var homogena med en blandning av bade sjukskdtar- och
hélsovardarstuderande. Wibeck (2017) rekommenderar att skapa homogena grupper som kan koppla
sig till temat och pa det séttet minska kédnslan av marginalisering i gruppen. Samtliga informanter var
vardstuderande fran yrkeshogskolan, fran tredje och fjarde studieédret. Alla hade gétt grundstudierna
i vardutbildningen. Tre informanter var vuxenstuderande och narvéardare sedan tidigare. Majoriteten
vérdstuderande som deltog var kvinnor, tre deltagare var mén. De flesta informanter kénde till
varandra, 1 den forsta gruppen fanns enbart hilsovardarstuderande frdn samma studerandegrupp och
i de tva andra grupperna en blandning av bade sjukskotar- och hilsovardarstuderande. Pa sé sétt
sdkerstillde skribenten en trygg och mer mangsidig diskussion. Wibeck (2017) hévdar att det ar
lattare for deltagare att uttrycka sina asikter nir de kinner varandra, vilket dven starker studien. Ingen
av informanterna hade erfarenhet av humanoida robotar, endast en véardstuderande hade sett nagra

videoklipp som visade robotar 1 varden. For alla deltagare var anvindning av Pepper 1 varden helt ny.

6.1.3 Genomforande av fokusgruppintervjuer

Fokusgruppintervjuerna 1 den hér studien genomfordes enligt de instruktioner Wibeck (2017)
fastslagit. I borjan av samtalet presenterade intervjuaren sin roll som moderator, syftet med studien

och anvédndningen av telefon for att banda in. Detta for att uppna trygghet och pélitlighet mellan
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intervjuaren och informanterna. Dérefter etablerades reglerna for samtalet. Mélet var att intervjuerna
skulle vara av avslappnande karaktidr och alla vardstuderande trivas och kédnna sig bekvdma i
samtalen. Som underlag for fokusgruppintervjuerna anvédndes den pé forhand sammanstillda

intervjuguiden, aterfinns i bilaga 4.

Karaktiristiskt for fokusgruppintervjuer ar att anvianda sig av olika stimulusmaterial dar deltagarna
t.ex. tittar pa en video, lyssnar pa ett program eller ldaser en text. Detta vicker snabbt fragor och
reaktion och kan ldttare 6ppna for en diskussion. (Wibeck, 2017). Som stimulusmaterial valdes tva
filmsekvenser med roboten Pepper. Videorna som visades for informanterna var himtade frén sajten
Youtube, en sajt som distribuerar videomaterial. Valet att visa tvé filmsekvenser byggde pa tanken
att mojliggora och dstadkomma en bredare syn pa det aktuella temat. Den forsta filmsekvensen visar
Pepper pa ett Belgiskt sjukhus, ddr den guidar runt patienter och dven besoker nyfodda, se bilaga 1. 1
den andra filmsekvensen fungerar Pepper som séllskap at en dldre man i hemmet, dér Pepper samtalar

med honom och det uppstar en behaglig interaktion mellan dem, se bilaga 1.

Efter att filmsekvenserna visats inleddes diskussionen med en 6ppen fraga. Wibeck (2017) skriver att
en fraga med Oppen karaktir gor deltagarna mer avslappnade och vilkomnar till diskussion. Darefter
stélldes andra fragor i intervjuguiden som mer ledde diskussionen mot det aktuella temat. Frdgorna
hade en viss ordningsf6ljd men stélldes inte i samma ordning utan anpassades till hur diskussionen
fl6t. Den semistrukturerade intervjuguiden som anvénts, gav mojlighet for foljdfragor att tilliggas
och fragorna att stillas i en annan ordning. Fragorna stélldes till hela gruppen och alla uppmuntrades
till diskussion och att tala fritt. Skribenten forsokte standigt skapa engagemang hos informanterna
och hélla diskussionen flytande. Samtalen i alla grupper 16pte naturligt och alla informanter fick
komma till tals. Skribenten ville inte styra diskussionen eller paverka vardstuderandenas syn och
asikter men om diskussionen gick langt fran temat ifraga riktades informanterna tillbaka mot det
aktuella samtalsimnet. Wibeck (2017) poédngterar att, trots att intervjun utgar ifrdn en intervjuguide
ar det viktigt att lata deltagarna tala fritt och uttrycka sina synpunkter, vilket skribenten haft i atanke

under alla tre fokusgruppintervjuer.

Fokusgruppdiskussionerna har forts dagtid pa utbildningsenhetens utrymmen. Lokalerna har varit
neutrala och bekanta for alla informanter da de varit beldgna inom utbildningsenheten informanterna
studerar. Aven Wibeck (2017) betonar valet av en neutral plats, si att alla deltagare skall kiinna sig
trygga och sjilva platsen inte ska paverka diskussionen. Atmosféren har varit avslappnande och god
under alla genomforda intervjuer. De tva forsta fokusgruppintervjuerna rickte 35 minuter och den

tredje intervjun cirka 55 minuter.
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6.2Dataanalys

Wibeck (2017) konstaterar att det dr fragestéllningen 1 studien som styr val av analysmetod. Da syftet
med studien var att uppticka hur virdstuderande uppfattar anvindningen av humanoida robotar i
vérden har kvalitativ innehéllsanalys anvénts 1 bearbetning och analys av materialet, enligt modell av
Lundman och Granheim (2012). Vid kvalitativ innehallsanalys liger fokus pa att identifiera mdnster
och teman i texten skriver Lundman och Graneheim (2012). Tolkningsprocessen utmynnar ofta i ett
eller flera teman som utgdér den roda trdden i studien och som synliggér det underliggande i
intervjutexterna. Studien har en induktiv ansats, vilket betyder att texten analyseras forutséattningslost

och att det dr texten som talar, utifran ménniskors upplevelser eller uppfattningar kring ett fenomen.

Analysarbetet paborjades genom att soka svar pd fragestillningen i studien: Hur uppfattar
vardstuderande anvindningen av humanoida robotar i varden? I enlighet med Lundman och
Graneheim (2012) paborjades analysen genom att intervjutexterna léstes upprepade génger, detta for
att bilda en uppfattning och forstaelse samt fa en helhetsbild av texterna som analyseras. Efter ett
antal genomgangar av intervjutexterna, identifierades meningsenheter som svarade mot syftet och
dessa plockades ut. Meningsenheter &r meningar, stycken eller citat som dr tagna ur intervjutexten
(Lundman & Graneheim, 2012). Text som inte svarade pa forskningsfragan lamnades bort. Darefter
kondenserades meningsenheterna i syfte att forkorta texten och gora den mer léatthanterlig. Samtidigt
har skribenten sorjt for att det centrala innehallet i texterna @nda bibehéllits. Dérefter forsdgs
meningsenheterna med en kod, vilket enligt Lundman och Graneheim (2012) fungerar som etikett
och beskriver innehallet i en meningsenhet. Meningsenheter och koder skrevs ner i en egen tabell for
jamforelse och vidare analys. I samarbete med studiens handledare, delades koderna i1
underkategorier. Kategorisering innebér att koder av liknande innehall eller som har nagot slags
relation med varandra placeras under samma underkategori for att sedan bilda en kategori (Lundman
& Graneheim, 2012). Enligt Lundman och Graneheim (2012) gér analysprocessen fram och tillbaka
mellan delar av texten och helheten, vilket dven framkommit i denna studie. Efter upprepade ginger
av ldsning, resonemang och bearbetning samt rorelse mellan intervjufragorna, meningsenheter, koder
och kategorier utmynnade tolkningen 1 underkategorier och kategorier. Slutligen steg ett tema fram

och ny forstaelse synliggjordes.
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7 Etiska overvaganden

Som 1 alla andra vetenskapliga sammanhang, géller dven for denna studie krav pa tillforlitlighet och
etiskt forfarande. Foreliggande studie foljer Forskningsetiska delegationens (TENK) riktlinjer och
etiska principer vid forskning (Forskningsetiska delegationen, 2012). Skribenten har kontinuerligt
reflekterat kring sitt forskarhandlande och tagit vigledning av de etiska principerna. Enligt Kjellstrom
(2017) bidrar de etiska principerna till 6kad sdkerhet, tillforlitlighet och konfidentialitet. Under
studiens alla faser har efterlevts god vetenskaplig praxis dar hederlighet, noggrannhet och
omsorgsfullhet har beaktats i bade forskning, dokumentering och i1 redovisning av resultatet.
Resultatet har presenterats med hansyn till ansvarsfullhet och dppenhet. Korrekt hdanvisning till
litteratur som anvints i studien har tillimpats. Ursprungskéllor har anvints i den man det varit mojligt.
(Forskningsetisk delegationen, 2012).

For studien anskaffades ett forskningstillstind fran utbildningsenheten for vard vid en yrkeshdgskola.
Fore intervjuerna fick informanterna ett informationsbrev (se bilaga 2) dér det syftet med studien och
genomforandet av densamma framkom, dessutom gavs en tydlig beskrivning i hur intervjumaterialet
kommer att hanteras och identifieringen av deltagarna skyddas. Vidare informerades informanterna
om att fokusgruppsamtalen bandas in och dérefter transkriberas for analys. Informanterna fick d4ven
muntlig information om detta 1 samband med intervjuerna. Kjellstrom (2017) betonar informerat
samtycke, dir deltagarnas réttigheter beaktas och friheten samt sjdlvbestimmanderétten skyddas.
Medverkan i studien var frivillig och vérdstuderandena kunde nirsomhelst avbryta sin medverkan.
Informanterna samtyckte till att delta i studien genom att fylla i samtyckesblanketten 1 samband med
intervjuerna och aterldmna den till skribenten, aterfinns som bilaga 3. Ytterligare gavs i borjan av

fokusgruppintervjuerna muntlig information om syftet med studiens och tillvigagangssittet.

En viktig aspekt 1 forskandet dr konfidentialitet, som enligt Kjellstrom (2017) innebér skyddandet av
deltagarnas identitet, integritet samt anvindning och forvaring av materialet sa att det inte gér att
identifiera deltagarna och inte heller kan delges obehoriga. Ytterligare menar Kjellstrom att det &r
ytterst viktigt att som forskare sdkra konfidentialiteten for att skapa tillit hos deltagarna.
Vardstuderandena har bade under rekryteringsprocessen och i samband med intervjuerna informerats
om syftet med studien och tillvigagangssittet och forsdkrats om att materialet kommer att behandlas
och forvaras konfidentiellt. Skribenten har sorjt for att bdde ljudinspelningarna och intervjutexterna
ar 1 sdkert forvar och att ingen utomstdende kan ta del av materialet. All material har forvarats 1 ett
lasbart skdp hemma hos skribenten. For att ytterligare forsdkra den utlovade anonymiteten, gavs

informanterna bokstavskoder i samband med transkriberingen. Efter transkribering raderades
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ljudinspelningarna fran mobiltelefonen. De transkriberade texterna har enbart behandlats av
skribenten och studiens handledare. Efter studiens slut kommer materialet att makuleras.
Informanterna har dven informerats om att materialet endast kommer att anvéndas i vetenskapligt

syfte 1 denna studie.

Wibeck (2017) framhaller att det ar ytterst viktigt att deltagarna i fokusgruppintervjuer blir medvetna
om att de &mnen som diskuteras i gruppen inte far spridas utanfér gruppen. Skribenten har sorjt for
att informera samtliga informanter och fore intervjuerna gatt igenom vilka regler som giller.
Konfidentialiteten och anonymiteten har betonats och grupperna har gjorts medvetna om att dessa

bade géller forskaren och deltagarna.
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8 Resultat

I detta kapitel presenteras de centrala resultat, som é&r baserade pa de tre genomforda
fokusgruppintervjuerna. Studerande fran yrkeshogskolans vérdutbildning har deltagit 1
fokusgruppintervjuerna och sammanlagt deltog 13 vérdstuderande. Syftet med studien var att
undersoka uppfattningar hos vardstuderande géllande anvéindningen av humanoida robotar i varden.
Fragestillningen som besvaras dr alltsa: "Hur uppfattar vardstuderande anvéndningen av humanoida
robotar 1 varden? For att ange vilket citat 1 texten som héanvisar till vardstuderande anges dessa med
en bokstav (A-E) och en siffra (1-3) enligt den fokusgrupp de tillhor, t.ex. A1 dir bokstaven A stér

for vardstuderande och siffran 1 for gruppen.

Resultatet i den kvalitativa innehéllsanalysen utmynnade i ett tema och tre kategorier. Dessa

illustreras 1 figur 2 nedan.

Tema Kategori

Den humanoida roboten bade okar och minskar

kvaliteten och sidkerheten i varden.

Den humanoida roboten gor vardarna mera
Ambivalenta uppfattningar om humanoida | tillgingliga for patienten samtidigt som de

robotar i virden ménskliga resurserna minskar.

Den humanoida roboten &4r bade en positiv

resurs och ett hot mot patientens virdighet.

Figur 2: Tema och kategorier i hur vardstuderandena uppfattar anvindningen av humanoida robotar i varden.

8.1 Ambivalenta uppfattningar om humanoida robotar i varden

I intervjuerna framkom att vardstuderandena &r ambivalenta i sin uppfattning nir det giller att
anvdnda humanoida robotar 1 varden. Deras kluvna instédllning sag badde mgjligheter och risker med
robotar 1 vardarbetet. Robotear ansdgs badde oka och minska kvaliteten 1 varden och sikerheten.
Samtidigt ansags roboten bade dka vérdarnas tillgdnglighet for patienten och minska de ménskliga
resurserna. Dessutom kunde roboten biade fungera som en positiv resurs for patienten men samtidigt

hota patientens virdighet.
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8.2 Den humanoida roboten bade 6kar och minskar kvaliteten och sidkerheten i
varden

I alla tre fokusgrupper uppmirksammades och diskuterades betydelsen av kvalitet och sékerhet i
varden. Merparten av informanterna ansag att roboten kunde 6ka vardkvaliteten och vardsékerheten.
De flesta sadg roboten som organiserad, strukturerad och noggrann som inte uteldmnar nagot. Déarfor
betraktades den som mer palitlig 4n ménskliga vardare i utforandet av specifika uppgifter i
vardarbetet. A andra sidan uppfattades roboten dven som hot mot vardkvaliteten. Robotar kan aldrig
uppna vardarens kunskap, tinkande och erfarenhet, vilket 4r nddvéndigt for att erbjuda kvalitativ
vard. Ifall roboten tog 6ver en del av vardandet kunde det resultera i att vardandet forsamrades,
vardarna blev latare och inte orkade ta hand om patienterna. Det kunde leda till att roboten hade hand
om varden och vérdare enbart skotte pappersuppgifter eller “slappade”. Parallelt uttryckte
vardstuderandena att roboten kunde bidra till 6kad vardkvalitet genom att utmana vardpersonal 1 att
utfora kvalitativ vard om vardarna tog modell av roboten i bade uppforande och handlingssitt.
Informanterna menade att robotarna inte &r stressade och slutkdrda. De &r inte heller ovinliga och
elaka och behandlar inte patienten illa. Vidare pédstod en informant att roboten kunde rensa bland

vardare och ersitta vissa vardare som inte dr lampliga for vardarbetet.

“Skulle det bli sa att vardarna skulle bli dnnu mera sloa, skulle varda dnnu samre om det skulle bli
robotar i varden... for mdnniskan funkar saddr tyvdrr, sd finns det ndat som kan underldtta sa viljer

man nog det, for mdnniskan dr lat”- C3

“Idealet skulle vara att vardare som inte borde vara vardare ersattes av humanoida robotar”- A3

Vérdkvaliteten kunde dven forbéttras bl.a. genom att den humanoida roboten fungerade som ett
stddjande komplement. Den kunde fungera som extra hjilp eller stod i vardarbetet, dir den kunnde
arbeta tillsammans med vardaren, vara en del av vardteamet och i vardprocessen. Roboten sdgs som
en mojlighet att avlasta vardpersonal 1 arbetet och minska pé arbetsbelastningen. Ett forslag var att

en vardare och en robot kunde gora ett besok, istéllet for tva vardare.

”Man kan dd vara tillsammans med Pepper ddr sd kan man ta hand om allt annat som Pepper

inte kan gora med Berta.”- A3

Manga uppgifter som roboten skulle kunna utféra ndmndes av informanterna. Roboten kunde bl.a.

anvéndas till att utfora mekaniska uppgifter eller tunga rutinuppgifter, i synnerhet pa sjukhus. t.ex.
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att springa mellan laboratoriet och rontgen eller som en extra hoger hand och dven inom hemvarden.
Att roboten arbetade ensam med patienterna ansags inte lampligt men 1 guidning, forflyttning och
utforande av smé enkla uppgifter var uppfattningen att roboten dr vél lampad. Bland annat kunde den

hiamta saker, bidda singar, svara pa klockor och servera mat.

"Till forflyttning och sant men just ndr man dr ensam och har en stor patient som man mdste flytta
upp till sdangen sa da skulle roboten kunna komma och hjdlpa till ddr for den har ju sdikert mycket

mera krafter dn liksom vad en mdnniska har, som liksom ett extra stod.” — B1

Likasa betraktades 1 en grupp roboten ldmplig i att forbereda patienter infor olika undersékningar och
som informationskilla. Roboten har mycket information och kan vara mycket kompetent i att svara
pa patientens fragor snabbt och effektivt. Majoriteten av informanter upplevde att roboten ocksa hade
fordelar nir det géllde dokumentering. Roboten kunde anvéndas for att kontinuerligt rapportera om

patienten och dirmed bidra till 6kad vardsdkerhet, bdde pa sjukhus och i hemmiljén.

"Tdnk om det dr en akutsituation och sa dr roboten ddr och man sdger hogt allt det som hénder sa
kan den dokumentera liksom sekund for sekund och da finns det liksom dokumenterat istdllet for att

vi skall ga tillbaka till den dir hdndelsen... ddr sker ju inte dom ddir mdnskliga missarna och inget

faller bort.” — B3

Dessutom ansags roboten vara ldmplig i arbetet med barn, d& den kunde fungera som en kompis eller

som sillskap, 1 synnerhet for barn som vardades pé sjukhus.

“De hdr som inte kan sitta i skolan fysiskt sd dr roboten i skolan men barnet da pd sjukhus och sen
har de kontakt via den... Sa dda kan man ju folja med sin skolgang, det tycker jag ju dr superbra
alltsa.”- E2

Dock tvivlade de flesta informanter pa mdjligheterna att anvdnda roboten och konstaterade att den
behover utvecklas mycket mer for att gagna patienten och vardandet. Vidare uttryckte informanterna
att virdare och patienter kan ha svéart att forstd robotens funktionsduglighet och nyttan av den i
vérdarbetet. De flesta informanter hade svart att overhuvudtaget se humanoida robotar 1 vardarbetet.

En informant uttryckte foljande:

”Humanoider i vdarden sd jag tror inte pd det, inte i alla fall dnnu. Det finns sd jdttemycket att utveckla

pd det, nej jag ser dom inte i varden. Inte pa ett tag atminstone, pd ett langt tag. - C3
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Samtidigt diskuterade alla fokusgrupper risken for att den humanoida roboten blir ett hot mot
vardsdkerheten. Framst handlade det om risken for fel programmering och att vaga vara sidker pa att
roboten dr ritt programmerad. Delar den rdtt medicin och rétt dos till rdtt patient eller slutar den
fungera da den haller pa med ett patientlyft? Dessutom var man osdker pa vem har ansvar om roboten
gor eller far fel. Man visste inte riktigt heller om de fel som roboten gor kallas for ett ménskligt fel
eller tekniskt fel. Informanterna bekymdrade sig dven for att man litar f6r mycket pa roboten och
utgar fran att den alltid gjort ritt, vilket kunde leda till att vardpersonal inte observerar de fel som den

gjort.

“Men just att du litar pd den ddr roboten, just sana grundgrejor som medicinutdelning och sen litar

du pa att det dr rdtt och sen dr det fel dr det ditt ansvar, dr det robotens ansvar, vems liksom.”- A3

Informanterna papekade att virdare kommer att ha svart att lita pd den humanoida roboten och vaga
vara sikra pa att den agerar rétt. Osdkerheten kopplades dven till robotens funktion och de tekniska
fel som kan uppstd. Hiandelser som att roboten slutar fungera, hakar upp sig eller gar sonder gav
upphov till att roboten upplevdes som opdlitlig. I alla grupper var man siker pa att det ofta skulle
uppsté problem sa som annan teknik. Det fanns dven ridsla for att roboten inte reagerar pa anvéndaren
och séledes gor patienten illa. I alla grupper var informanterna eniga om att den humanoida roboten
kan bli ett hot mot patientsdkerheten och att fel som kunde uppstd med den medfora dramatiska
konsekvenser for patienten. En 6vervigande majoritet av informanterna uttryckte dven oro dver dkad
risk for forsimrad datasdkerhet och svagare dataskydd. Tillforlitligheten i dokumentering och de

vardhandlingar som roboten utfor gav upphov till en kinsla av osékerhet och tvivel.

”Om ndn programmerar den ddr roboten fel eller fdr ndgot fel sjilv bara och sa gér den fel. Sa

tanker man bara att den har ju alltid gjort rdtt. - A3

”Om det hinder en vardhandling som roboten gor sa hur dokumenteras det och var ligger riskerna

idet....i det ddr skyddet alltsa. - A3

Vidare framkom i fokusgruppsintervjuerna att den humanoida roboten kunde skapa dkad trygghet
hos patienten. Framforallt inom hemvarden kunde den bidra med 6kad trygghetskénsla for dldre som
bor ensamma eller d4r dementa. Vissa dldre uppskattar sikerligen att roboten dr dér och dvervakar,
snabbt larmar eller ringer efter hjélp. Det kan ge okad kinsla av sékerhet for patienten och mindre
oro hos anhoriga. Nagra informanter forslog att roboten var hos patienten under den tid da

vardpersonalen inte var pad plats. Hemvarden ar ett omrdde som de flesta vardstuderande sag som
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utmanade och dir roboten kunde vara mycket nyttig och hjdlpa vérdpersonal i att skapa

trygghetskinsla hos bade patienten och anhoriga.

“"Dom dr hemma och fast faller eller nagot sd alla har ju inte ens en alarmklocka, sd da kan ju en
robot meddela till hemvardarna att nu har det hdr hdnt att patienten har fallit... Pd samma gang dr

det skont att veta att den ddr hjdlpen pd riktigt skulle finnas.”- C1

A andra sidan upplevde informanterna att den humanoida roboten bidrar till 6kad osdkerhet och
otrygghetskénsla hos bade patienten och vardpersonalen. Patienterna skulle vara osikra nér det géller

robotens handlingssétt och ha svirt att kinna tillit till roboten.

”Da jag vet att det dr en maskin sd jag kommer ju inte ens att anta att den kommer att reagera pd

samma sdtt som en vardare. - Al

Vidare menade samtliga informanter att det 4r en lang process att 6ka forstéelsen och f4 ménniskor
overtygade om att humanoida robotar 4r gynnsamma i varden. Informanterna pépekade att det
kommer att behdvas mycket information till bade patienter och vardare for att de skall acceptera och
bli mer vana vid robotar. Ytterligare papekade informanterna att den humanoida roboten enbart kunde

passa vissa patienter och absolut inte vara lamplig for alla. En informant uttryckte foljande:

”Man mdste vara en speciell médnniska for att acceptera humanoida roboten som vdardgivare” — D2

8.3Den humanoida roboten gor vardaren mera tillganglig for patienten samtidigt som
de manskliga resurserna minskar

I alla tre fokusgruppintervjuer var informanterna eniga om att anvdndningen av den humanoida
roboten kunde gora vardaren mer tillgdnglig och ge 6kad patienttid. Ifall roboten fungerade som ett
komplement och utforde enkla rutinuppgifter sa som att bidda sangar eller hamta saker, skulle det ge
mer tid for virdpersonalen att spendera och diskutera med patienten och varda i patientens egen takt.
Idag ér verkligheten inom hemvarden den att vardpersonal rusar in och ut och kanske har fem minuter

per besok.

”Och da kanske sjukskétaren har mera tid till patienten att ge, nu dr det kanske sa att alla rusar hit
och dit.”’- D1
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Likvél var de flesta informanter overtygade om att anvdndningen av humanoida robotar skulle
inskridnka pa den ménskliga varden. Informanterna bekymrade sig for att vardbesok och hembesdk i

framtiden skulle ersittas med en robot och vardkontakten uppréitthallas via skdrmar.

”Om det gar till det att robotarna springer omkring pa avdelningen och bdddar sdngen, tar upp
patienten och sd sitter sjukskotaren bara och skriver liksom dokumenterar, sa det dr ju kanske inte

den drommen vi drommer om i framtiden. ’-B2

Samtidigt uppfattades anvédndningen av den humanoida roboten som positiv dd den kunde bidra till
starkt patientkontakt, vilket enligt de flesta informanter &r ytterst viktigt i vardandet. Roboten kunde
oka mojligheten att frigdra kapacitet och resurser. Om roboten arbetar tillsammans med
vardpersonalen och fungerar som ett extra stod kan det hér hjédlpa vardpersonal att omfordela tiden
och anvinda hiander dér det behdvs. Da kunde vardpersonal fa mojlighet att bruka mer tid pa patienten
och vara nirvarande pa ett dkta sitt. En informant pastod att vardaren dven skulle fa tid att utfora sitt
arbete med storre innerlighet. Inom vérden dr det svéart att fa tiden att rdcka till men nér roboten utfor
rutinméissiga eller mekaniska uppgifter frigor det vardpersonal och resurser och vardaren kunde fa

mojlighet att fokusera pa att arbeta nira patienten och ge den viktiga tiden som idag 4r omojlig att ge.

“Robot kan anvdndas som att spara tid, ge den tiden till vardarna som den ddr viktiga tiden till
patienterna som vi nu liksom saknar... Kommer det ndan som en extra som kan hjdlpa sda da skulle

man kunna sjdlv ta det egna arbetet.” — B3

A andra sidan upplevde informanterna att anviindningen av humanoida robotar i vdrden skulle minska
manniskokontakten och 6ka ensamheten hos patienter. Man var bekymrad f6r att personer som redan
ar ensamma skulle blir &nnu mer isolerade och ensamma. Om ménga uppgifter 6verfors till roboten
skulle det resultera i att patienten vdrdas av en robot och vardarna bara triffar patienten sporadiskt. I
vérsta fall kunde det leda till att patienter inom hemvérden inte fick besok av virdare pa flera veckor
och minniskokontakten mer eller mindre uteblev. Aven pa sjukhus kunde konsekvenserna vara att
patienterna triffade véardare bara en enstaka gang under hela sjukhusvistelsen. I alla grupper var
informanterna dvertygade om att roboten inte dr lamplig for midnniskokontakt och att det 4r manskliga
vérdare som bor ta hand om patienter. Speciellt ensamma dldre som redan &r en utsatt grupp skulle

behdva mer ménsklig kontakt och inte en robot som séllskap.

“Framfor allt att man ska inte med dldre mdnniskor, att de dr ju sa utsatt grupp, att man kan inte

ersdtta en mdanniska med en robot for dldre ménniskor. - E2
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Flera uttryckte en rddsla over att vardpersonalen kommer att minskas och istillet ersittas av
humanoida robotar. Den 6vervidgande majoriteten av informanterna var évertygade om att inforande
av robotar i varden kommer att medféra en ojamn resursfordelning och att robotarna kommer
anvindas och utnyttjas pé fel sitt. En 6kad budget for robotar i varden skulle med stor sannolikhet
resultera 1 minskad vardpersonal och farre sjukskotarbefattningar, 6kat sparande och en anstas till
okad vinst. Flera informanter kinde sig sdrade over att vardandet uppskattas sa lite da framtidens

vision dr att 0ka pa vardande robotar.

“Forstar att det finns manga som sitter ddr i styrelsen, sitter med sin slips och tinker sdddr pa att

hur mdnga vardare kan vi ersdtta med den ddr.....Och spara!”’- B2

“Jag har tinkt pa dom ddr mdnniskorna som foreslar humanoida robotar i vdrden att hur lite dom

uppskattar vardandet” - C3

8.4Den humanoida roboten bade en positiv resurs och ett hot mot patientens
vardighet

Enligt informanterna kunde anvindningen av en humanoid robot 6ka socialt umgénge och bidra med
sdllskap och saledes minska kédnslan av ensamhet, speciellt hos édldre. Det sociala umgénget kan dven
uppritthéllas genom att patienter holl kontakten med anhdriga och vanner via den skdrm som roboten
har pa brostet. Manga patienter skulle sdkert uppskatta att kunna kommunicera med anhdriga fran
hemmet, speciellt i1 situationer da det inte &r mdjligt med fysiska trdffar. Manga menade att roboten

dven kunde bidra till att aktivera och uppmuntra dldre personer.

”Dd kanske att man som daldring far typ mera tid, att dom far vet du mer aktivitet... Annars sitter dldre

Jju ensamma i nat allrum, sa det kan kanske vara en bra grej - D1

I diskussionerna framkom att ménga patienter skulle ha léttare att interagera med den humanoida
roboten dn med en miansklig vardare, di roboten upplevdes som neutral. Roboten uppfattades som
avstressad och mer tdlmodig och da ldmplig speciellt 1 arbetet med patienter drabbade av Alzheimers
sjukdom, dér roboten kunde fungera som extra sillskap och svara pd patientens upprepade frigor.
Informanterna ansdg att patienter kunde vara mer 6ppna med en robot och dven vaga stilla fragor
som annars dr svéra att diskutera. Roboten kommer inte heller for nédra och ar inte lika personlig 1

jamforelse med en vardare. Informanterna trodde att det finns manga patienter som hellre féredrog
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en robot framfér en ménsklig vardare. Manga ansdg att roboten dr littare att tolka &n méanniskan,
eftersom ménniskans personlighet och livserfarenheter paverkar vardmotet, vilket ibland kan skapa
konflikter mellan patienten och vérdaren. Informanterna menade att roboten kan forsta,

uppméirksamma och ta hénsyn till patienten och dennes behov béttre 4n en vérdare.

“Forsta och ldra kdnna den ddr personen som roboten tar hand om, kdnna till hens mood svings och
vad den tycker om och inte tycker om och hur den gér saker, pd vilket scitt.”- A2

1

”Den dr neutral och det finns inte dom hdr kéinslomdssiga krockarna och personlighets krockarna. -

Cl

Det oaktat understrok informanterna att humanoida robotar saknar den minskliga empatin, som ar en
central komponent i vardandet. Roboten beskrevs som sjéllos och kédnslolds, da den inte paverkas av
kénslor och inte heller kan utrycka kénslor. Den dr programmerad och kan dérfor inte féra djupa
samtal, vilket leder till ytliga diskussioner och bristféllig vixelverkan med patienten. Alla informanter
var Overtygade om att humanoida robotar inte kommer att kunna fungera i direkt kontakt med
patienten, speciellt inte med patienter som behover djupa andliga samtal och emotionellt stod. Den

méinskliga vardaren kénner empati och tdnker mer med hjértat, vilket en robot aldrig kan.

“Men den har inte den ddr empatidelen, en mdnsklig empati gar inte att, du kan sdkert fejka pa nagot

sdtt men du far inte 100%. ”- A3

I alla fokusgrupper uppfattades den humanoida roboten som ett hot mot etiska vérderingar i
vardandet. Att placera in en robot som stdder och hjdlper kan ge vissa patienter trygghet, men detta
géller dock inte alla eftersom manga patienter kan uppleva det hela som mycket krinkande. Manga

framholl att patienter skulle kiinna sig mindre virda om vérden utférdes av roboten.

“Sana som tinker att aha att nu far jag en robot som tar hand om mig att det kommer inte liksom en

mdnniska dd som tar hand om mig. ”- Bl

Framtrdadande 1 alla gruppdiskussionerna var oron dver méinniskovirdet som ansdgs hotat pa grund
av den hilsoteknologiska utvecklingen. Det ansdgs som oerhort utmanande att upprétthalla
ménniskovirdet da en pa forhand programmerad humanoid robot skulle ta hand om patienten. Brist
pa respekt for och mindre fokus pa méanniskan var en orsak till den 6kade satsningen pa robotar, ansag

flera informanter. Samtliga informanter poéngterade att det for personer 1 ledande stdllning inom
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varden ar ett sdtt att ldttare komma undan, genom att anvénda robotar istéllet for att 6ka pa ménskliga

resurser inom varden.

VAtt var dr mdnniskovdrdet, att man placerar in en robot istdllet for att pa riktigt ta hand om
mdnniskan, den far komma in till ett tryggt hem eller pd nagot vis hitta pa en losning utan man

placerar en robot som sdllskap istdllet. ”- B3

Dartill upplevde manga att den humanoida roboten inte skulle kunna beakta manniskans vérdighet.
Mainniskor &dr unika med olika behov och det finns olika personligheter, darfér kan inte en robot
bemota den unika individen och inte heller arbeta utgadende fran patientens enskilda behov. I alla tre
fokusgrupper radde enighet i att roboten inte kan se mdnniskan och hennes vérdighet eftersom roboten
inte 4r ménsklig. Det framkom &ven att méinniskan aldrig skulle kunna erséttas av en humanoid robot,
i synnerhet inte en lyhord och empatisk véardare. Ytterligare papekade vardstuderandena att patienter

inte heller skulle kénna sig lika bekvéima med roboten som med ménskliga vardare.

"Hur kan den bemdta varje individ, det kan vi inte heller, alla gar vi inte ihop men vi kan mycket
bdttre bemota alla individer liksom individuellt, man kan inte koda en robot till att bemota alla olika

personligheter i vdar virld, nej det gar inte.”’- B3

I alla tre fokusgrupper konstaterades att virdandet behdver dkta ménniskor for att tillgodose
patientens behov och bemota patienten pa ett vérdigt satt. Nar manniskan &r sjuk och trétt ar det inte
en robot hon behdver. Det #r en minsklig virdare som bor std vid minniskans sida. Aven
sjalvbestimmanderitten uppfattades som hotad som en f6ljd av fler humanoida robotar i vrden. Det
hér scenariet kunde leda till att patienten pédtvingades en robot och inte fick vélja om hen ville bli
vardad av en robot. I alla fokusgrupper betonades vikten av att inte tvinga patienter att acceptera utan

ge dem rétten att neka till roboten.

“Att inte tvinga sig pd till sana patienter som inte vill ha en robot. Om dom vdgrar sda skulle man

respektera det, sa lika rdtt har patienten att sdga att jag vill inte ha Pepper.”- Bl

Hur patienten upplever vardandet har betydelse for 1 vilken min man accepterar robotar i varden,
menade flera informanter. Om patienter har negativa upplevelser av och ar besviken pa vérden, ar
sannolikheten stor att de hellre vill bli virdade av en robot &n en vardare. Patienter kan dven bli
positivt Overraskade av en robot men negativt Overraskade av en vardare. Likvél var de flesta

informanter eniga om att roboten inte dr ldmpad for direkt patientvard och att den inte kan ta hand
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om manniskor. Informanterna var av den asikten att lakare skulle kunna ersattas med en robot men

aldrig vardare.

”Den mdnskliga vardaren dr dmnad for vardandet ” — A2
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9 Diskussion

Syftet med denna studie var att utreda hur vardstuderande ser pa anvindningen av humanoida robotar
1 varden. Forskningsfrdgan som besvarades var ” Hur uppfattar vardstuderande anvidndningen av
humanoida robotar i varden?”. Genom analysen steg ett tema fram: ambivalensen. Detta tema
innefattar tre kategorier: den humanoida roboten bade 6kar och minskar sdkerheten och kvaliteten i
vérden, den humanoida roboten goér vardarna mera tillgdngliga for patienten samtidigt som de
manskliga resurserna minskar och den humanoida roboten bade en positiv resurs och ett hot mot

patientens vardighet.

9.1Diskussion i relation till tidigare forskning

Resultatet i denna studie visar att vardstuderande &r ambivalenta i sin uppfattning géllande
anviandningen av humanoida robotar. Deras kluvna instillning till robotar i virden identifierar bade
fordelar och risker med dem. Vardstuderandena hade svart att ta stillning till om robotar ar bra eller
diliga i véarden, robotarna sigs bade som en mdjlighet och en utmaning. A ena sidan sags
anvindningen av roboten som en mdjlighet och en forutsittning som ger stod for god vardkvalitet. A
andra sidan uppfattades roboten som problematisk och som ett hot mot bade vardkvalitén och
patientsdkerheten. Vardstuderandenas ambivalenta instdllning till robotar Gverensstimmer med
Savenstedts, Sandmans och Zingmarks (2006) resultat dir vardare var kluvna i sin uppfattning nar
det géllde implementeringen av informations- och kommunikationsteknik i varden. Tekniken sags
bade som fraimjande av och som hot mot ménsklig vérd. I deras studie sdg vardare en mojlighet 1 att
oka vardkvaliteten och patientens vélbefinnande genom teknologiska l0sningar, samtidigt var
vardarna oroliga over att den manskliga kontakten minskar och att personal borjar foredra fjarrkontakt
istillet for fysiska moten. Aven i denna studie var vardstuderandena oroliga for att vardandet skulle
utvecklas 1 en negativ riktning och bli mindre minskligt och att virdkontakten samtidigt skulle
minska, vilket kan forklaras med Erikssons (1987) tanke om att vdrdandet grundar sig pa den
minskliga relationen och att vérdrelationen mellan vardaren och patienten dr en visentlig del av

vardandet.

Resultatet i studien visar att humanoida robotar kan 6ka bade sikerheten i virden och kvaliteten.
Aven Mordoch, Osterreicher, Guse, Roger och Thompson (2013) anser att robotar bidrar till kad
vardkvalitet och betonar att tanken inte dr att robotar tar 6ver varden och virdandet. Samtidigt

framkom 1 studien att humanoida robotar utgér en sdkerhetsrisk som hotar bade patient- och
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vardsdkerheten. Osédkerhet kring robotens funktion och tillforlitlighet lyftes fram och informanterna
hade svért att lita pa att roboten skulle agera ritt. Patientsikerheten ar generellt viktigt i
vardsammanhang och véardande. Tanioka, Locsin, Yasuhara och Tanioka (2018) lyfter fram risken
med felaktig anvindning och ovéntad avstingning, detta i och med att den humanoida roboten Pepper
ar en maskin. Om Pepper skall anvéndas alltmer i varden, dr det nodvéndigt att bli medveten om att
detta ytterligare kan dventyra vardsdkerheten och att farliga incidenter kan intrdffa nar roboten
anvands. Stahl, McBride, Wakunuma och Flick (2014) skriver att robotar i varden maste uppfylla
stringa sdkerhetsbestimmelser och olika nationella lagkrav. Sékerheten har dven lyfts fram av
Sharkey och Sharkey (2012) som papekar att vardpersonal bor se till att roboten inte skadar patienten
t.ex. tappar patienten i golvet. FOr att robotar ska kunna implementeras i varden behdver de vara

ytterst sikra, skriver Stahl et al. (2014).

Enligt informanterna kunde roboten ge dldre patienter i hemmet 6kad trygghet och sékerhet t.ex. nér
det giller personer med demens. Flera studier har kunnat pavisa att robotar i virden kan 6ka patientens
trygghetskansla (Shishehgar et al., 2017, Korchut et al., 2019) och livskvalitet (Orejana, MacDonald,
Ahn, Peri & Broadbent, 2015). Allt eftersom individens kognitiva och fysiska formaga forsdmras kan
robotar anvdndas som stdd och hjdlp (Hennala et al., 2017), t.ex. genom att paAminna om mediciner,
larma vid fall (Korchut et al., 2019), stod 1 fysisk aktivitet (Gorer, Salah & Akin, 2013) eller till
kommunikation med anhoriga och vdrdpersonal (Kristoffersson et.al., 2013). I denna studie framkom
att den humanoida roboten dven kunde frimja det sociala umgéinget och minska pa ensamhet. Studier
(Cormwell & Waite, 2009, Dury, 2014) visar att dldre dr en grupp som dr mer sarbar och har en 6kad
risk att drabbas av ensamhet och social isolering, vilket 6kar risken for sémre mental hélsa och sénkt
livskvalitet. Eftersom den dldre befolkningen over 60 &r Okar kommer social isolering och
exkludering att bli ett storre problem i framtiden, framhéller Chen och Schulz (2015) och papekar att
det &r viktigt att identifiera ensamma ildre och ge adekvat socialt stdd bl.a. genom teknologi. A andra
sidan ansag informanterna i denna studie att det kommer att vara svart att {4 patienter, speciellt dldre
overtygade om att acceptera och anvinda humanoida robotar. I en finsk undersékning (Miwa,
Watanabe, Méiti, Ylikauppila & Niemeld, 2017) pé dldre personer, skulle cirka hilften av deltagarna
anvéanda roboten som hjélp vid bl.a. hygien, promenader, fysisk aktivitet, att pAminna om mediciner,
mata och bira saker. Vichivanichpong (2014) skriver att dldre personer skulle acceptera robotar ifall
det hjdlper dem att 6ka deras forméga att leva ett mer sjilvstindigt liv. Korchut et al. (2019) havdar
att en robot som kan detektera fall och larma vardpersonal kan bidra till 6kad trygghet och minskad
oro for att bli kvarliggande pa golvet en ldngre tid. Daremot kom Pripfl et al. (2016) 1 sin studie fram
till att dldre inte upplevde roboten som stdd i att leva mer sjilvstidndigt och sag inte roboten som

potentiell att frimja trygghetskénslan, fastén roboten var dér for att forebygga fall, larma samt hjélpa
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till vid olyckor. Resultatet ar intressant da fall och fallolyckor &r en av de storsta orsakerna till manga

sjukhusinldggelser bland dldre.

Utifrdn Huschlit och Clune (2012) kan robotar underldtta varden av é&ldre personer och oOka
mdjligheten for vardgivare att béttre svara pé patientens behov. Detta har d&ven uppmarksammats i
denna studie som visar att roboten kan gora vardaren mer tillgédnglig genom att 16sgéra personal och
ge Okad patienttid. Resultatet i Orejanas et al. studie (2015) visade att anvindningen av robotar i
hemvérden minskade vardbehovet hos patienten och vardpersonalen fick farre samtal och larm fran
patienterna. Trots detta framkom i denna studie att humanoida robotar skulle minska pé
patientkontakten och forsdmra vardkvaliteten. Detta &r intressant da bade Shishehgar et al. (2018)
och Pepito och Loscin (2019) konstaterar att d& tekniken tar hand om rutinuppgifter kan mer tid dgnas
at patienten. D& kan vardare fokusera pa att interagera med patienten och béttre svara pa de
individuella behoven. Den vardande aspekten av varden skulle bli mer verklig, framhéller Pepito och
Loscin (2019). Vardpersonalens hdga arbetsbelastning och de administrativa arbetsuppgifterna som
stjdl tid av vdrdandet och patientkontakten har bl.a rapporterats i1 Erkkilds, Simbergs och Hyvérinens
(2016) samt i Balls, Murrells, Raffertys, Morrows och Griffiths (2014) studie.

Enligt resultatet kunde patientkontakten stirkas da roboten fungerade som ett praktiskt hjdlpmedel
eller komplement i vardandet. Aven i Tiberos, Rogers, Mitzners och Kemps (2013) studie uppfattade
vardpersonal roboten som ett komplement som kunde underlitta vardandet genom att bl.a. utfora
enkla rutinuppgifter eller hjélpa vid tunga uppgifter. Samtidigt existerade bland informanterna i denna
studie en ridsla for att forlora det ménskliga vardandet och att humanoida robotar tar vardarnas plats.
Draper et al. (2014) har konstaterat att vardpersonal dr skeptisk till robotar i varden och av den asikten
att robotar aldrig kan ersédtta minniskan. Tanioka et al. (2017) hidvdar att humanoida robotar kan
anviandas till att utfora rutinuppgifter men aldrig ersitta den minskliga varden. Enligt resultatet i
denna studie saknar humanoida robotar méanskliga egenskaper och kan inte varda pa samma sitt som
en vérdare. I Itos et al. (2015) unders6kning motsatte sig nastan hélften av deltagarna vard av en
vardarrobot och cirka en femtedel svarade att robotar inte kan vérda patienter. Vidare var alla vardare

som deltog 1 Bicks (2018) studie eniga om att humanoida robotar inte dr vardande.

I studien framkom att humanoida robotar kommer att 6ka vardkostnaderna och att det redan nu satsas
for lite pd varden. Riek (2017) papekar att robotar kan 16sa vissa problem men dven gora det vérre
for vardare och Oka kostnaderna, darfor dr det viktigt att ta robotens funktionsduglighet och
begransade kapacitet i beaktande. I Wu, Fassert och Rigauds (2012) studie ansdg deltagarna att istillet

for att investera i1 robotprojekt, sd skulle det vara béttre att investera direkt i vardsektorn. Detta dr i
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enlighet med resultatet 1 studien som pekar pa att det finns behov av att satsa mer pa varden och
vardandet. Samtidigt ansdg deltagarna i Wu et al. studie (2014) att robotar nog kommer att vara

nddvindiga eftersom de &r fordelaktiga ur en ekonomisk synvinkel.

Till skillnad frdn vérdare (Broadbent et al., 2012, Kangasniemi & Andersson, 2016 ), lyfte inte
informanterna i denna studie fram oron for att mista sitt jobb till en robot. Enligt Pepito och Loscin
(2019) kommer 80 % av vardpersonalen inom de ndrmaste 20 dren att ersdttas med maskiner,
eftersom maskiner anses ha storre arbetspotential, vara mer noggranna och billigare i jamforelse med
ménsklig vardpersonal. Samtidigt anger Pajarinen, Rouvinen och Ekeland (2014) att en tredjedel av
den finldndska sysselsdttningen kommer att beréras av robotisering. Inom hélso- och sjukvarden
forvéintas vissa arbetsuppgifter att bli automatiserade och skotas av robotar. Melkas, Hennala,
Pekkarinen och Kyrki (2016) skriver att robotar har potential att underldtta vardarbetet, ifall
anviandningen och implementeringen av robotar dr vil planerad och vardarna besitter tillrdcklig
kunskap. I denna studie framkom att vardare har svart att acceptera humanoida robotar i varden och
att det kommer att ta lang tid for vardpersonal att se nyttan med robotar. Brist pd kunskap och
personlig erfarenhet av robotar i varden har medfort att det finns nagon stor variation i acceptansen,

menar Hennala et al. (2017).

Viardstuderande uttryckte dven osdkerhet relaterad till etiskt ansvar. Robotarnas intdg i vdrden har
viackt mycket diskussion kring bade etiskt (Locsin & Ito, 2018, Waschsmuth, 2018) och juridiskt
ansvar (Beck, 2016). Locsin och Ito (2018) skriver att vardarens arbete baserar sig pa etik och darfor
ar det nddvindigt att lyfta fram diskussionen kring etiska- moraliska aspekter med humanoida robotar
ur virdpersonalens etiska synvinkel. Den ménskliga varden innehéller manga etiska aspekter som
utvecklingen av teknologi borjat fordndra. Darfor dr det viktigt med tillrdcklig kunskap kring de etiska
aspekterna i relation till humanoida robotar, framhaller Vachsmuth (2018). Beck (2016) diskuterar i
sin artikel anvéindningen av robotar i virden ur juridisk synvinkel och att mdnniskan avsiktligt lamnar
over ansvaret till robotar. Forfattaren hdvdar att avindningen av robotar kommer att fa konsekvenser

for de normativa koncept som vart samhélle bygger pa.

9.2 Diskussion i relation till teoretisk utgangspunkt

Edlund (2012) lyfter fram virdigheten som ett barande begrepp i vardandet som ska vara narvarande
i alla situationer. Av resultatatet i studien framgar att vardstuderandena &r oroliga dver att humanoida

robotar 1 varden hotar ménniskans vardighet och att det blir svért att virna om vérdigheten om robotar
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ersdtter vardare. Oron hos véardstuderandena kan forklaras med Edlunds (2012) tankar om att ansvar
ar en viktig punkt 1 bevarandet av vardighet och brist pa ansvar for medménniskor bidrar till en
minskad upplevelse av vérdighet. Enligt Eriksson (1987) bdr vardare ansvar for patienten och vill
patientens bésta och Onskar lindra patientens lidande. All handling som vardaren utfér kan
genomsyras av minsklig och kérleksfull vard, ndgonting som stindigt virnar om ménniskans
virdighet. Vidare menar Eriksson att det ér i den vardande relationen som patienten ges utrymme att
vixa och dér patienten kan utrycka sina begér, behov och problem. Om relationen mellan véardare och
patient saknas blir vardandet enbart utférandet av olika arbetsuppgifter pa en teknologisk niva. Det
ar 1 enlighet med vérdstuderandenas tankar om att den humanoida roboten inte kan véxelverka med
patienten och inte heller bekata hennes individuella behov. Vardstuderandenas oro och negativa
instdllning till humanoida robotar kan dven forklaras med Erikssons (2006) tanke om att det ar

medmaénsklig kirlek, medlidande och barmhartighet som motiverar vardandet.

Sharkey (2014) skriver att det finns olika etiska dilemman med robotar i virden och patienter riskerar
att frantas sin viardighet, integritet och rétten till privatliv. Alla slag av robotar som dr &mnade att
interagera och séllskapa med dldre &r dgnade att lura eller bedra den éldre ménniskan. Edlund skriver
att den yttre vérdigheten hos ménniskan visar sig genom forhallningssitt och handlingar bl.a. att
méinniskan blir tagen pé allvar. Wu et al. (2016) lyfter fram risken for infantilisering, att &ldre personer
upplever att de behandlas som barn eftersom flera robotar ser ut som barnleksaker. Dethar 6kar risken
for att vardigheten krénks. I denna studie ansig vardstuderandena att patienter upplever sig krinkta
om det dr en robot som skall ta hand om dem. Edlund (2012) lyfter fram frdgor som respekt och
aktning som betydelsefulla och nédvéndiga i relationen till minniskan. En person vill bli respekterad
for den unika ménniska hon &r och att man inte klistrar en etikett pa henne. Pino, Boulay, Jouen och
Rigaud (2015) skriver att det 4r manga som tanker att dldre dr svaga, ensamma och isolerade och i
behov av en robot. Denna stigmatisering kan uppfattas som ett hot mot minniskans virdighet, dé
man klassas enligt en viss uppfattning. I studien framkom att det finns ett behov av att behandla éldre
med respekt och belysa vikten av att uppréatthalla det ménskliga vérdet. Utifran Matthias (2016) &r
det alltid etiskt godtagbart att anvinda robotar i varden av dldre om det klart framjar deras livskvalitet
och autonomi. Diremot dr Riek (2016) av den dsikten att den ménskliga virdigheten kommer i forsta
hand. Enligt Riek bor all utveckling och implementering av robotar i varden f6lja den etiska principen
om respekt for ménniskan som unik individ och respekt for dennes kropp och integritet. Dartill
uppstar frigan om man kan forvénta sig att roboten ska bete sig lika respektfullt mot ménniskan som

en ménsklig vardare?
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Att bli sed som den unika person man &r, dr avgérande for bevarandet av ens viardighet menar Edlund
(2012). I studien framkom att en humanoid robot inte formér se och bemota den unika individen och
tillfredsstédlla de individuella behoven. Edlund skriver att ménniskan kdnner sig virdig nér hon blir
sedd och betraktad som nagon. Genom att betrakta patienten som en unik och vérdefull individ, sékras
hens virdighet, anser Nyholm och Koskinen (2017). Enligt Sharkey (2014) kan robotar aldrig inge
den respekt och bekriftelse som ménniskan behover. Personer som interagerat med en humanoid
robot har reagerat negativt pa roboten och den har upplevts som kall, oméinsklig och kénslolds (De
Graafetal., 2015, Orejana et al., 2015). Edlund (2012) anser att ménniskan kédnner sig vardig nar hon
blir bekriftad och nidr man lyssnar pd henne. Resultatet i studien visar ocksé att robotar inte forméar
interagera med patienten pd samma sitt som en véardare gor. Varden ska ocksd svara pd patientens
emotionella behov som dr svdrdefinierade och dessa behov kan inte robottekniken omfatta. Robotar
kan inte ge nérhet, trost och empati som dr komponenter i vardetiken, ansdg informanterna i denna
studie. Aven Sharkey (2014) skriver att robotar dr oformdgna att visa verklig medkinsla, forstaelse
och bli kdnslomdssigt engagerade. Tyvirr kan inte heller vardare leva upp till kravet att utveckla
djupare kinslomadssig engagemang till patienten. Skulle d& den humanoida roboten ha mer tid att
umgas med patienten och verkligen lyssna? Enligt vardstuderandes kunde den humanoida roboten
vara mer hidnsynstagande och nérvarande &n vardare. Gonzales-Jimenez (2018) skriver att
robottekniken utvecklas med fart och om ndgra ar kommer det sannolikt att finnas robotar med

avancerad artificiell intelligens och interaktionen med dem bli mer naturlig och interaktiv.

Humanoida robotarnas intdg i varden kommer att medféra mindre ménniskokontakt och okad
ensamhet och informanterna uttryckte bkymmer over att dldre som en utsatt grupp ytterligare isoleras
dé fysiska moten ersitts med robotar. Edlunds (2012) skriver att ensamhet bidrar till minskad
upplevelse av manskligt virde. Studier har pavisat att det rdder en underliggande riddsla bland manga
méinniskor att robotarnas intdg i varden skall minska p&4 méansklig kontakt och istillet 6ka social
isolering hos édldre (Laitinen, Nimeld, & Pirhonen, 2016, Vandemeulebroucke, de Casterlé, &
Gastmans, 2017). Wu et al.’s (2014) studie dér deltagarna fick interagera med en robot under nagra
manader, bekréftar fruktan att forlora den ménskliga kontakten och Gver att samhéllet overlag
utvecklas till att bli mer oménsklig. Genom att robotarna t.ex. matar eller duschar gor att en del av
den minskliga kontakten uteblir skriver Sharkey och Sharkey (2012). Men dartill uppstar frdgan om
man sjélv som vardare péaverkas till att bli mindre ménsklig d4 humanoida robotarna blir en del av
vardandet? Aven informanterna i denna studie anség att vardare skulle utvecklas till att bli mer

inhumana och fjarma sig fran det dagliga vardarbetet och patientkontakten.
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Edlund (2012) konstaterar att ndr ménniskan far vara sjdlvstindig och oberoende kan hon kinna sig
virdig. Resultatet i1 studien visade att patienter kan leva mer sjilvstdndigt och oberoende med hjélp
av en humanoid robot. Kan d& humanoida robotar 6ka mdjligheten att bevara patientens vérdighet?
Samtidigt har dldre personer i flera studier uttryckt radsla over att forlora sin sjdlvstdndighet och
integritet och deltagare har upplevt att de blivit dvervakade och frantagna sitt privatliv pa grund av
roboten (De Graaf et al., 2015, Jenkins & Draper, 2015, Pino et al., 2015). Aven resultatet i denna
studie visar att humanoida robotar hotar mdnniskans sjilvbestimmanderétt och integritet. Som patient
inskrinks friheten bl.a. genom rutiner eller handlingar dér det inte finns vare sig beredskap eller
kunskap, skriver Edlund (2013). Vardstuderandena oroade sig dver att médnniskan inte fir bestimma
om hon vill ha en humanoid robot utan patvingas en saddan. Enligt Edlund 4r kontroll 6ver den egna
situationen viktigt i bevarandet av virdigheten. Sharkey (2014) menar att robotar som vérdar tenderar
att i dldre att kinna sig som foremaél och kénna att de har mindre kontroll dver sina liv. Om robotar

lyfter och flyttar pé patienter som om de var objekt, kan de kénna sig krénkta och forédmjukade.
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10 Metodologiska 6vervaganden

I forskning star man for olika 6verviaganden, vilket kan paverka studien pa olika sétt. Martensson och
Fridlund (2017) redogér for fyra centrala kriterier som bdr Overvdgas inom kvalitativ forskning.
Dessa ar trovérdighet (credibility), pélitlighet (dependability), bekréftelsebarhet (confirmability) och
overforbarhet (transferability). Med trovardighet (crediability) avses hur trovardigt resultatet 4r med
tanke pd insamling av data, metod, tolkning och presentation av resultatet. En gedigen
litteratursdkning har gjorts och i datainsamlingen har bade nationell och internationell forskning
anvénts men for nérvarande &r forskning kring humanoida robotar begransat. Det finns ett begrénsat
utbud av forskning som undersokt vardstuderandes uppfattningar gentemot robotar i virden. Ingen
forskning som specifikt undersokt vardstuderandes attityder om humanoida robotar i virden har
kunnat hittas. Orsaken kan vara att &mnet ar nytt och att humanoida robotar inte &nnu vanliga inom

varden. Darfor har forskning som studerat vardares attityder anvints som forskningsunderlag.

En bidragande faktor &r valet av forskningsansats, dd man i borjan av forskningsprocessen dvervigde
vilja mellan kvantitativ och kvalitativ forskning. En kvalitativ studie ansags mer tillimpbar i studiens
syfte i att ge djupare forstéelse for vardstuderandes uppfattningar om humanoida robotar. Studiens
syfte och fragestillning har genomsyrat hela studien och fungerat som “en réd trdd” under
forskningsprocessen. Syftet var, som tidigare konstaterats, att undersdka hur vardstuderande uppfattar
anviandningen av humanoida robotar i varden. Fragestillningen som studien skulle ge svar pa var

”Hur uppfattar vardstuderande anvéndningen av humanoida robotar i varden?

Studiens palitlighet (dependability) handlar om hur forskaren redogjort for sin forforstaelse och hur
tidigare erfarenheter paverkat bade datainsamling och dataanalys (Martensson & Fridlund, 2017). 1
analysen har den egna forforstaelsen satts inom parentes och resultatet i studien dr informanternas
verkliga subjektiva uppfattningar kring robotar. Trots ett induktivt tillvigagangssitt gar det inte att
bortse frin forforstaelsen som dndé kan ha styrt tolkning av informanternas uppfattningar. Skribenten
har kontinuerligt reflekterat och arbetat kring sin forforstaelse i syfte att inte paverka resultatet och
slutsatsen. Vid utformning av intervjuguiden har studiens syfte och fragestillning legat till grund och
personliga uppfattningar kan inte reflekteras i1 frgorna. I kodning, kategorisering och utformning av
tema har den som fungerat som handledare for studien varit involverad och bekréftat att dessa

Overensstaimmer med varandra.
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Denna studie omfattade 3 fokusgrupper med sammanlagt 13 vardstuderande i olika aldrar. Bade
antalet fokusgruppintervjuer och deltagarantal har kunnat pdverka studien. Fler fokusgrupper hade
gett mer material och eventuellt gjort att resultatet sett annorlunda ut. Majoriteten informanter i
fokusgrupperna var kvinnor, vilket &ven kan ha paverkat diskussionerna. Det dr mgjligt att en jamnare
konsfordelning hade gjort att andra asikter och uppfattningar framkommit. Tidigare forskning visar
att mén ar mer 6ppna for teknologi och léttare implementerar det i vardarbetet. Men verkligheten idag
ar den att vardyrket dr kvinnodominerat. Informanterna i studien var bade studerande som kom frén
andra stadiet och vuxenstuderande och beroende pd alder kan uppfattningarna vara olika. Flera
studier visar att yngre personer har en positivare attityd till och hogre acceptans for hélsoteknologi 1
jamforelse med medelalders och dldre personer. Samtidigt framkommer i tidigare forskning att dldre
vardare varit mer 6ppna for robotar dn yngre vardare. Enda kriteriet for att vara med i studien var att
man hade studerat dver ett ar inom vardutbildningen. Man kunde ytterligare haft som kriterium att ha
personlig erfarenhet av robotar, vilket kunde ha paverkat diskussionen i fokusgrupperna. Aven
arbetserfarenhet av vardyrket skulle eventuellt gett annorlunda uppfattningar. Samtidigt s& skulle
detta kanske lett till att deltagarantalet hade blivit alltfor litet d& robotar dnnu inte &r sa vanliga i

varden.

Valet av intervjuform har ocksd paverkat resultatet och medfort till vissa begrinsningar, da
semistrukturerade intervjuer eventuellt kan ha lett till att informanterna inte diskuterat 6ppet, nagot
som skribenten gjort sitt bésta for att undvika. Tanken med intervjuguiden och 6ppna fragor var att
guiden inte skulle styra in diskussionen pa vissa banor. Av storsta vikt var att vardstuderandena fick
mojlighet att relativt fritt diskutera sina tankar kring humanoida robotar. Av betydelse har dven varit
hur fragorna presenterats och stéllts under fokusgruppintervjuerna, vilket kan ha péaverkat
diskussionen i gruppen. Under alla intervjuer har moderatorn forsokt vara neutral och enbart deltagit
i diskussionerna ifall informanterna mirkbart frangétt temat. Skribenten, som fungerat som moderator
for fokusgruppintervjuerna har inte erfarenhet av fokusgrupper fran tidigare och darfor kan kvaliteten
ha kunnat paverkas. Denna form av intervju kraver bade kunskap och skicklighet skriver Wibeck
(2017). Kvaliteten pd diskussionen i1 fokusgrupperna skulle eventuellt varit hogre med bredare

kompetens. Aven skribentens egenskaper och personlighet har naturligtvis paverkat intervjuerna.

Som stimulusmaterial valdes tva filmsekvenser som visade den humanoida roboten Pepper. Valet av
dessa var inte slumpmassig vilket naturligtvis kan ha styrt vérdstuderandes uppfattningar och
reaktioner. De valda filmsekvensernas innehall ansdgs bést framhédva Peppers anvdndningsomraden
inom varden. Om andra videoklipp hade visats kunde det kanske ha skapat andra asikter och

uppfattningar hos vardstuderande. Idealet skulle ha varit om Pepper hade kunnat vara pa plats vid
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intervjutillfallena och gett vardstuderande mdjlighet att interagera med den och dirmed beskriva sin

uppfattning.

Med bekriéftelsebarhet (confirmability) menas att forskaren dr objektiv och redogodr endast for
informanternas svar och inte sina egna uppfattningar eller stdllningstaganden. Detta kan pévisas
genom en tydlig beskrivning av studiens analys- och tolkningsprocess och bland annat stérkas genom
att aterge informanternas direkta citat .(Méartensson & Fridlund, 2017). For att oka péd studiens
bekréftelsebarhet har skribenten samtidigt gjort anteckningar under intervjuerna. Transkriberingen
har skett direkt efter intervjuerna och genomgang gjordes upprepade ganger, for att forsikra att inget
viktigt innehall foll bort eller att det fanns felaktigheter med i texterna. Transkriberingen &r ordagrann
och inget i texten har dndrats utan texten dr informanternas exakta uttalanden. I resultatredovisning

har rikligt med citat fran vardstuderande presenterats.

Overforbarhet (transferability) avser i vilken utstrickning studiens resultat ir ldmpligt att Sverforas
till andra grupper, personer eller kontext (Mértensson & Fridlund, 2017). Skribenten har skapat en
utforlig beskrivning av studiens process och det sammanhang den &r genomford i. Ddremot saknas
det mer omfattande data om informanterna. Mer information om dem sda som d&lder eller
arbetserfarenhet kunde ha wvarit lampligt for att identifiera skillnader mellan olika grupper.
Vérdstuderandes subjektiva uppfattning ligger till grund for studiens resultat och darfor kan inte
heller resultatet representera hur alla virdstuderande uppfattar humanoida robotar i varden. I studien
deltog enbart 13 vardstuderande och dérfor dr det inte helt mdjligt att applicera resultatet till en storre
grupp vardstuderande. En kvantitativ studie med storre antal informanter kunde eventuellt ha
mojliggjort storre dverforbarhet. Dock skulle en kvantitativ studie med bestdmda svarsalternativ
kanske mer styra informanternas uppfattning, vilket inte var lampligt i att besvara fragestéllningen i

denna studie.
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11 Slutsats

Slutsatsen i1 denna studie &r att vardstuderandena uppfattar anvéndningen av humanoida robotar i
varden som en komplex fraga priaglad av osdkerhet och forbundet med manga risker. Studerande &r
véldigt kluvna i sin uppfattning nir det giller humanoida robotar i varden. Vérdstuderande sig
humanoida roboten som en positiv resurs som kan forbéttra vardkvalitén och frdmja patientkontakten.
A andra sidan ansag de att humanoida roboten ir ett hot mot vardkvalitén och att den vard som ges
av minniskor skulle inskrénkas och forsdmras pa grund av robotarna. Vardstuderandena var mycket
oroliga Gver att humanoida robotar kommer att ersitta vardpersonal. Pepito och Loscin (2019) skriver
att vardare bor aktivt dvervaka inférandet av robotar for att sdkra den ménskliga vérden och kdmpa
for de uppgifter som inte kan utféras av robotarna. Robotar kan visa sig vara bdde effektivare och
noggrannare och dérfor okar risken att vardare ersétts med en humanoid robot. Bryk (2015) papekar

att ndr en maskin overtraffar manniskor kan manniskor goras irrelevanta.

Av resultatet kan skribenten utrona att vardstuderande dr mest oroliga dver manniskans vérdighet
som hotas genom robotar i varden. Tyvérr kan inte ens motet med en vardare garantera ménniskan
hennes virdighet. Det uppstar manga situationer dar vérdare inte alltid behandlar och bemoter
patienten med respekt utan kranker patientens vérdighet. I denna studie pdpekade informanterna att
robotarna dr mer neutrala och vénliga och mindre stressade. Skulle d& anvéndningen av robotar dndra
situationen och gora varden mer human? Ett faktum idag &r att de ménskliga resurserna i varden inte
racker till att mota och ticka de éldres sociala behov. Kan da interaktion med en humnoid robot
kompensera den ménskliga kontakten? Vardstuderande menade att robotar kan hjélpa individen med
vissa behov men den kan aldrig varda ménniskan. En virdstuderande avslutade en

fokusgruppdiskussion med foljande uttryck:

“Finns det inte ndgot sdnt ddr som mdnniskor behéver mdnniskor for att kdnna sig som en

mdnniska!”

Vad skribenten kan uppfatta som en ny upptéckt ar att det finns behov av att vdnja vardstuderande
vid robotar och att 6ka studerandenas kunskap. Studien visar att det finns en kunskapslucka hos
vérdstuderandena kring robotar och robotteknik i vardarbetet. Med utgangspunkt i studien skulle
utbildningsenheter pd sikt kunna utveckla och forverkliga undervisning om robotar och robotteknik 1
vardutbildningen. Resultatet 1 studien ger en inblick 1 hur vardstuderande uppfattar robotar och dkar

forstdelsen for hur viktigt det &r att redan under studierna komma i kontakt med den utvecklade
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vardteknologin. Detta dr 1 enlighet med Rislings (2015) tankar om att vardstuderande bor redan under
studietiden ldra sig hantera teknik och &ndamélsenligt utnyttja de tekniska verktygen i varden
eftersom de 1 framtiden kommer att arbeta i en hogteknologisk vardmiljo. Att vardstuderande far vara
med och paverka utvecklingen av robotteknik, gor att studerandena har léttare att acceptera och

anvinda robotarna i1 framtiden.

Eftersom robotar i virden &r ett relativt nytt fenomen saknas forskning i virdstuderandes instéllning
till dem. Implikationen for fortsatt forskning &r att det behdvs mer omfattande studier om
vardstuderandes attityder till humanoida robotar. Ett forslag kunde vara att vardstuderande fick arbeta
tillsammans med humanoida robotar och att man dérefter skulle studera deras uppfattning om dem.
Det dr dven relevant att fa med fler vardstuderande i dylik forskning. Vidare kunde man fokusera pé
om eller hur det skulle vara mojligt att 6ka acceptansen d.v.s. vad som skulle krdvas att

vardstuderande blev mer benédgna att godkénna anvéndningen av robotar i varden.
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Bilagor

Stimulusmaterial

Filmsekvens 1

Titel: Meet Pepper the Health Robot

Publicieringsér: 2016

Speltid: 1:05

Url: https://www.youtube.com/watch?v=4QM41Cx_LCc&frags=pl%2Cwn

» YouTube

Filmsekvens 2

Titel: Can robots take care of the elderly?

Publiceringsér: 2017

Speltid: 2:10 minuter

Url: https://www.youtube.com/watch?v=XuwP510B-gs&frags=pl.wn

#bbc
Can robots take care of the elderly? v

Bilaga 1
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Informationsbrev Bilaga 2
O
Informationsbrev om deltagande i en studie Abo Akademi

Den hilsoteknologiska utvecklingen gar allt snabbare och anvéindningen av humanoida robotar i
vérden 0kar. En humanoid robot &r en robot som ar konstruerad att utféra ménskliga handlingar.
Humanoida robotar i varden dr omfattande och utbudet véxer stindigt. De kommer i olika former
att tjéna olika syften, uppgifter och omraden inom vérden bl.a. for att underlitta, effektivisera och
oka pa kvaliteten 1 varden. Man tror att vardpersonal inom nérmaste framtid alltmer kommer att
arbeta tillsammans med humanoida robotar. Darfor dr det relevant att undersdka vilken uppfattning
vardstuderande har om anvindningen av humanoida robotar i virden.

Jag heter Nerxhivane (Nessi) Cimili och studerar sista 4ret hiilsovetenskap vid Abo Akademi i
Vasa. Den hir studien ér en del av min magisteravhandling.

Studiens syfte dr att undersoka vilka uppfattningar vardstuderande har om anviandningen av
humanoida robotar i vdrden. Min foérhoppning &r att studien skall bidra med relevant information till
utbildningsenheter i planering och forverkligande av hélsoteknologisk undervisning.

Studien kommer att genomforas med hjilp av tre fokusgruppinterviuer pa || GG
-. Fokusgruppintervjuer innebar diskussioner 1 grupp kring ett specifikt tema under ledning av

en moderator (samtalsledare). Varje fokusgrupp kommer att besta av fyra till fem vardstuderande
fran andra, tredje och fjarde studiearet. Jag har valt att inkludera informanter fran olika terminer for
att fa blandade grupper. Fokusgruppintervjuerna kommer att ta cirka 45-60 minuter och forverkligas

i I utrymmen (grupprum) p [

Deltagandet i studien &r helt frivilligt och du kan nirsomhelst avbryta ditt deltagande utan att ange
ndgon orsak. Intervjun kommer att spelas in och dérefter skrivas ner. All material kommer att
hanteras konfidentiellt och det dr enbart forskaren och studiens handledare som kommer att hantera
materialet. Materialet kommer att forvaras pa ett sdkert sétt efter avslutad studie.

Om du &r intresserad och vill ha ytterligare information om studien kan du kontakta mig pa

telefonnummer ||| <er e-post [ EGEGNG

Om du vill delta, vinligen skriv under samtyckesblanketten och l1dmna tillbaka den till

utbildningsansvarige [ EEEEGG——

Med viénliga hélsningar,
Nessi Cimili
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O

/X\

Abo Akademi Samtyckesblankett Bilaga 3

Studiens titel: Vardstuderandes uppfattningar gentemot anvdandningen av humanoida robotar i
varden

Jag har muntligen informerats om studiens syfte, om hur informationen samlas in, bearbetas och
behandlas och tagit del av bifogad skriftlig information. Jag har dven informerats om att mitt
deltagande ar frivilligt och att jag, ndrsomhelst, kan avbryta min medverkan i studien utan att ange
orsak. Jag samtycker hiarmed till att medverka i denna intervjustudie som handlar om

vardstuderandes uppfattningar gentemot humanoida robotar i varden.

Hérmed, ldmnar jag mitt samtycke till att delta 1 ovanstdende studie:

Ort/Datum/Ar:

Deltagarens underskrift:

Namnfortydligande:

Forskarens underskrift:

Namnfortydligande:

Kontaktuppgifter:
Namn : Nessi Cimili

E-post :
Mobil :

Handledare: Linda Nyholm
E-post :
Mobil :

Handledare: Annika Ahldng

E-post:
Mobil:
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Intervjuguide Bilaga 4

Planerat for 60 minuters fokusgruppintervjuer, tre grupper.

Inledning

Moderator: Intro med information om uppldgg, samtycke, om metod och principer.
Presentationsrunda. Genomgang av spelregler for samtalet.

Videon visas

Satta igang inspelningsutrustning.

Oppningsfragor for att fi igdng diskussionen i gruppen:
1. Har ni sett eller hort om humanoida robotar i varden?

2. Vad ar det forsta ni tankte pd nar ni sag videon?

Introduktionsfraga

3. Vad vacker humanoida robotar for tankar, kianslor, asikter?

Viktigt att alla deltagare far komma till tals har.

Nyckelfragor
4. Anvandningen av humanoida robotar i varden 6kar. Vad kdnner ni for det?
5. Vilka fordelar/moéjligheter ser ni med anvandningen av humanoida robotar inom
varden? Vilka nackdelar?
6. Vad skulle man kunna anvanda humanoida robotar till inom varden?
7. Vilka utmaningar ser ni med humanoida robotar?

8. Ser ni etiska dilemman i anvandningen av humanoida robotar?

Avslutande fraga

9. Ar det dnnu ndgot viktigt som inte blivit sagt och som ni vill tilligga?
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