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ESIPUHE

Maahanmuuttajien osaamisen tunnistaminen ja nopeampi kiinnittyminen tydelamaan ovat nousseet kotouttamis-
toiminnan kehittdmisen keskidon viime vuosina. Samoja teemoja painotetaan voimakkaasti uudessa hallitusoh-
jelmassa, ja ne tulevat varmasti olemaan keskitssa myos uudessa Valtion kotouttamisohjelmassa. KIITO -kiinni
tydhon ja osaamiseen -hanke oli siis alkumetreista alkaen ajankohtainen ja toi osaltaan merkittavan kehittamis-
panoksen koko Suomen yhteiskunnan kannalta kriittisiin kysymyksiin.

Viime vuodet ovat olleet muutosten aikaa maahanmuuton ja tyollisyydenhoidon parissa. Turvapaikanhakija-
maaran nopea nousu vuoden 2015 aikana ja sen myo6ta esiin nousseet keskustelut ja kehittdmistarpeet kotoutta-
misessa vaikuttivat myds KIITO-hankkeen suunnitteluun. Vaikka paperille tehdyt suunnitelmat eivat sellaisenaan
taysin toteutuneet, oli paikallinen hanke merkittavasti vaikuttamassa siihen, ettd maahanmuuttajien osaamisen
kartoittaminen on noussut tarkeaksi kehittdmiskohteeksi. Myo6s yritysten ja tydnantajien rooli jo kotoutumisen
alkumetreilla nousi hankkeen ansiosta Tampereella aiempaa tarkeampaan asemaan. KIITO-hankkeen aikana
luotiinkin merkittava maara yrityskontakteja, joista useat johtivat tydllistymiseen. Taman lisaksi jokainen kontakti
likautti tydelaman asenteita maahanmuuttajia kohtaan, toivottavasti myonteisempaan suuntaan.

Hankkeen kaynnistyttya toden teolla vuonna 2017 alkoi Tampereen seudulla laaja tydllisyydenhoidon kun-
takokeilu, jossa tyollisyydenhoidon ja kotouttamisen palveluita siirrettiin valtiolta kunnan vastuulle. Tama osui
hankkeen kannalta kriittiseen ajankohtaan, ja asiakasohjaus ja uusien ohjaavien tahojen perehdyttdminen Kill-
TO-hankkeen kohderyhmaan ja tavoitteisiin vaati tuossa vaiheessa hankkeelta tehostettua toimintaa. Muutaman
yrityksen ja erehdyksen kautta ohjaus saatiin raiteilleen ja hankkeen toimintoja pystyttiin lopulta pilotoimaan
sopivalla kohderyhmalla.

Pirkanmaan kotoutumiskoulutusten kentassa tullaan hydédyntamaan tulevina vuosina kaikkia KIITO-hank-
keessa kehitettyja toimintamalleja: osaamisen kartoittamista, ty6pajalla tapahtuvaa valmennusta seka ty6ssa
kotoutumisen koulutusta. Tydmarkkinoiden tilanne edellyttdd maassa jo asuvan tydvoiman nopeampaa ja te-
hokkaampaa kiinnittamista tydelamaan ja ammatillisille poluille ja tahan KIITO-hanke on antanut hyvia evaita.
Kiitokset hankkeen toteuttaneille tahoille voimakkaasta kehittdmisotteesta ja tarkeiden asioiden nakyvaksi teke-
misesta. Alueemme toimijoiden on tasta hyva jatkaa — laajassa yhteisty0ssa viranomaisten, palveluntuottajien
ja yritysten kesken.

Tampereella 26.9.2019
Marja Huttunen
Maahanmuuttopaallikkd
Pirkanmaan ELY-keskus



JOHDANTO

ENE HARKONEN

KIITO-kokeilun taustaa

Turvapaikanhakijamaarat Suomessa ovat 2000-lu-
vulla vaihdelleet noin 1 500 ja 6 000 hakijan valilla,
mutta vuonna 2015 Suomeen saapui ennatysmaara
turvapaikanhakijoita, yhteensa 32 476 henkiloa (Sisa-
ministerié 2016, 9). Vuosina 2015-2016 turvapaikan-
hakijoita tuli Suomeen, kuten muuallekin Eurooppaan,
poikkeuksellisen paljon. Taman jalkeen maarat ovat
palanneet aiemmalle tasolle. Vuoden 2015 alusta
maaliskuun 2018 loppuun Maahanmuuttovirasto on
tehnyt lahes 44 000 paatosta turvapaikkahakemuk-
siin (Sisdministerié 2018a, 16). Valtaosa paatoksista
on ollut kielteisia.

Tuona ajanjaksona Suomeen saapuneista turva-
paikanhakijoista 84 prosenttia oli alle 34-vuotiaita.
Tahan ikdryhmaan kuuluvilla on lahtokohtaisesti hy-
vat mahdollisuudet integroitua onnistuneesti osak-
si suomalaista yhteiskuntaa, opiskella ja tydllistya
(Valtioneuvosto 2016) Suomessa aloitettiin nopeaa
tydllistamistd edistavien toimenpiteiden valmistele-
minen, jossa keskeisena tavoitteena on tyottémien
maahanmuuttajien koulutus- ja tyollistamispolkujen
nopeuttaminen. Toimintasuunnitelmassa todetaan,
ettd maahanmuuttajien reitit koulutukseen ja tydela-
maan ovat pitkia, ja ne voivat sisaltda odotusjaksoja,
paallekkaisyyksia ja epatarkoituksenmukaisia opinto-
ja. Olemassa olevien jarjestelmien joustavoittaminen
ja tehostaminen muuttuneessa tilanteessa on koko
yhteiskunnan etu, silld niiden vaihtoehtona on maa-
hanmuuttajan juuttuminen sosiaaliturvan varaan vailla
koulutusta ja tyota.

Maahanmuuttajien tyollistymista on tutkittu paljon.
Tutkimuksissa on mm. todettu, etta lahella tydela-
maa olevat toimenpiteet, kuten tyévoimapoliittisena
koulutuksena annettava ammatillinen koulutus ja
palkkatuki ovat tehokkaimpia toimenpiteitd maahan-
muuttajien tyollistymisessa avoimille tydmarkkinoille
(Aho & Makiaho 2017). On my®gs todettu, etta varhai-
set kontaktit tydelamaan parantavat maahanmuutta-
jien tyéllistymista (Hamalainen et al. 2015). Suomen
kotouttamispolitiikassa on tapahtumassa suunnan-
muutos ammatillisen koulutuksen, tydelamaorien-
taation ja kotouttavien elementtien yhdistamisessa.

Nyt suuntana on rakentaa yksildllisia polkuja kohti
ty6elamaa, jolloin samalla otetaan huomioon maa-
hanmuuttajan aiempi koulutus- ja ammatillinen taus-
ta. Tyossa kotoutumisen mallissa avainsanoja ovat
yksiléllinen polku, osaamisen tunnistaminen, tiivis
yritysyhteisty0, tydssa kotoutuminen, kotouttava val-
mennus ja tuettu palkkatukijakso Nailla elementeilla
on pyritty KIITO-hankkeessa selvittdmaan, onko tyd
paras kotouttaja.

KIITO-kokeilun tavoitteet ja
toteutus

KITO -tyossa kotoutumisen kokeilun tavoitteeksi
asetettiin porrastetun ja joustavan tyéllistamismallin
luominen olemassa olevalle jaykalle, tydsuhteeseen
perustuvalle tavalle, jossa rekrytoidun osaamisen
oletetaan olevan valittdmasti tydnantajan hyddynnet-
tavissa. KIITO-mallissa tehtavien vaativuutta porras-
tamalla ja arjen taitoja tukemalla voidaan madaltaa
tydnantajan kynnysta ottaa ammatti- ja kielitaidoltaan
kehittyvia henkil6ita tydssa oppimaan ja tydhon. Por-
rasmallissa tydnantajaa kannustetaan tydllistamaan,
kun osallistujan reaalinen vastike kasvaa riittavaksi.
Osaamisen ja vastikkeen ollessa tasapainossa malli
motivoi tyollistimaan rohkeasti ja [&pinakyvin, eettisin
ehdoin (Tampereen Aikuiskoulutuskeskus 2016).
Toisin sanoen kokeilun ydinajatus oli selvittaa milla
toimenpiteilla, rahoituksella, tukitoimilla ja ohjauksella
tydssa kotoutuminen on mahdollista. Kokeilun toteut-
tajana (liite 1) toimivat Tampereen Aikuiskoulutuskes-
kus TAKK (koordinaattori), Silta-Valmennusyhdistys
ry (osatoteuttaja) ja Tampereen Ammattikorkeakoulu
TAMK (osatoteuttaja). TAKK:n vahvuudet ovat kotou-
tumisen ja ammatillisen koulutuksen asiantuntijuu-
dessa seka yritysyhteistydssa, TAMK:n vahvuudet
osaamisen tunnistamisessa ja arvioinnissa seka oh-
jausprosesseissa. Silta on profiloitunut erityisryhmi-
en tukemiseen tarjoamalla asiakkaille osallisuuden
kokemuksen ja tyoelamavalmiuksia tydpajatoimin-
nan kautta. Hankkeella oli ohjausryhma, jonka ensi-
sijainen tehtava oli seurata ja ohjata projektin toteutu-
mista hankesuunnitelman mukaisesti. Ohjausryhman



jasenet toivat hankkeen kayttoon laaja-alaisen asian-
tuntijuuden projektin johtamisen ja toteuttamisen
tueksi (liite 2).

Hankkeen suunnitteluvaiheessa kohderyhmaksi
maariteltiin paasaantoisesti kotoutumisen alkuvai-
heessa olevat oleskeluluvan saaneet maahanmuutta-
jat ja muut erityisryhmat, rekrytointitarpeessa olevat
tydnantajat ja niiden henkildkunta. Kokeilun aikana
kohderyhmaa laajennettiin ja vuoden 2018 alusta al-
kaen kartoituksiin otettiin maahanmuuttajia, jotka ovat
kotoutumisajan piirissa tai joiden kotoutumisaika on
mennyt umpeen alle kaksi vuotta sitten. Muutos oli
valttamatonta asiakasohjauksen haasteiden vuoksi.
Maantieteellinen alue oli Pirkanmaa.

Kokeilu toteutettiin kahtena ESR-rahoitteisena
hankkeena: KIITO-kehittamishanke ja KIITO-rinnak-
kaishanke. KIITO-kehittdmishanketta hallinnoi TAKK
ja KIITO-rinnakkaishanketta Pirkanmaan ELY-keskus.
Rinnakkaishankkeeseen kuului kaksi tydvoimapoliit-
tista toimenpidetta (tydssa kotoutumisen koulutus ja
kotouttava valmennus) ja palkkatukijakso. Koulutus
ja valmennus kilpailutettiin vuonna 2016 (paatos ke-
vaalla 2017) ja koulutuksen toteuttaminen tuli TAKK:n
vastuulle ja valmennuksen vastuu Silta-valmennusyh-
distykselle.

Menetelmat ja aineisto

Koska hankkeen ydinajatuksena oli pilotoida porras-
tettua tyollistamismallia, kokeilu toteutettiin luovasti ja
joustavasti ESR-rahoituksen maarittelemien raamien
mukaisesti. Kokeilun toteutumista dokumentoitiin em-
piirisen tutkimusotteen mukaisesti keraamalla seka
kvalitatiivista etta kvantitatiivista primaariaineistoa to-
teutetuista toimenpiteista seka kokeiluun osallistujien
polutuksista ja kokemuksista (esim. opiskelijoiden toi-
minnanohjausjarjetelma StudentaPlus).

Monissa tutkimuksissa on todettu, ettd maahan-
muuttajia koskevat taustatiedot koulutuksesta, amma-
tillisesta osaamisesta ja kielitaidosta ovat puutteellisia.
Kyseisten tietojen puute rajoittaa merkittavasti tutki-
muksia maahanmuuttajien tydllistymiseen vaikutta-
vista tekijoista seka toimenpiteita tydllistymisen edis-
tamiseksi (Eronen et al. 2014, 6). KIITO-kokeilussa
tormattiin samaan haasteeseen — osallistujien viral-
liset taustatiedot saatiin Koulutusportti-tietojarjestel-
masta. Koulutusportti on tietojarjestelma, jonka avulla
TE-toimistoon tydnhakijaksi tulevat maahanmuuttajat

voidaan ohjata kielitaidon tai ammatillisen osaamisen
kartoituksiin ja kotoutumista edistavaan koulutukseen.
Koulutusportissa on tallennettu henkilon perustiedot
(nimi, henkilétunnus, osoite, puhelin, kansalaisuus,
aidinkieli ja muu asiointikieli), taustatiedot (aiemmin
suoritettu koulutus/tutkinto, koulutustaso, aiempi am-
matti/tyOkokemus ja tavoiteammatti), kielitaidon osa-
alueet (kuullun ymmartaminen, luetun ymmartaminen,
puhuminen, kirjoittaminen) ja alkukartoituksen testitu-
lokset (mekaaninen lukutaito, sanelu, rakenteellinen
hahmottaminen, matematiikka). Nama tiedot ovat
usein joko vanhentuneita tai puutteellisia. Esimerkiksi
vuonna 2018 osaamisen kartoitukseen osallistuneen
maahanmuuttajan kielitaidon osalta tiedot olivat vuo-
delta 2015.

Kokeilussa tehtiin tiivista yhteisty6ta viranomaisten
kanssa. Maahanmuuttajilla on tydllisyysasioissa hen-
kildkohtainen virkailija, jonka kanssa pyrittiin kdymaan
sahkopostivaihtoa tai puhelinkeskusteluja ennen osal-
listujan kartoitusjakson alkua. Talla tavalla oli mahdol-
lista saada ajankohtaista tietoa maahanmuuttajan
todellisesta tilanteesta juuri silla hetkelld. Tama toimi
hyvin siihen asti, kunnes toukokuussa 2018 astui voi-
maan EU:n uusi tietosuoja-asetus General Data Pro-
tection Regulation GDPR. Asetuksen tarkoituksena
on parantaa EU:n kansalaisten oikeuksia tietosuojaan
seka omien henkildtietojen luottamukselliseen kasit-
telyyn. Asetuksen voimaantulon jalkeen virkailijoiden
oikeudet kasitella maahanmuuttajien taustatietoja ka-
ventuivat entisestaan.

Asiakasohjauksen haasteiden ja maahanmuut-
tajista heikosti saatavilla olleen taustatiedon vuoksi
kesakuussa 2017 avattiin TAKK.n koulutuskalente-
riin tydssa kotoutumisen koulutus ja siihen linkitettiin
hakulomake (Webropol-kysely- ja raportointityokalu).
Hakulomakkeessa oli seuraavat kohdat: henkilGtiedot,
sukupuoli, syntymaaika, aidinkieli, kansalaisuus, ko-
tikunta, milloin olet saapunut Suomeen, pohjakoulu-
tus, opinnot Suomessa, suomen kielen kielitaitotaso,
tydssaolo, ammatillinen osaaminen, perustelut, voi-
massa olevat kortit, eurooppalainen ajokortti. Ainoas-
taan kohdassa ”perustelut” oli mahdollista vastata
avoimesti, muut kohdat olivat monivalintavastauksia.
Hakulomake osoittautui hyvaksi valineeksi seka pai-
vitetyn taustatietojen kannalta, ettd myds hakijan si-
touttamiseksi KIITO-polulle. Yhden vuoden aikana,
kesadkuun 2018 loppuun mennessa hakemuksia saa-
pui yhteensa 93 kpl ja koko hankkeen aikana 136 kpl.
Hakulomake suljettiin 1.5.2019.



MAAHANMUUTTAJAT, KOTOUTUMINEN

JATYOLLISYYS

PAIVI VARTIAINEN JA ENE HARKONEN

Tassa kappaleessa pohditaan kotoutumista ja kotou-
tumiseen liittyvaa lainsaadantéa seka avataan alan
keskeisia kasitteita. Lisaksi tahan kappaleeseen on
koottu maahanmuuttajiin liittyvia tilastoja Suomessa
ja Tampereella. Lopuksi esitelladn maahanmuuttajien
tyollistymista edistavia palveluita Pirkanmaalla.

Kotoutumisen kasite ja
kotoutumista ohjaava
lainsaadantd Suomessa

Kotoutumista ja kotouttamista ohjaa Suomessa laki
kotoutumisen edistamisesta (Laki kotoutumisen edis-
tamisesta 2010). Taman lain kolmannessa pykalassa
maaritelldan, ettd kotoutumisella tarkoitetaan maa-
hanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehi-
tysta, jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle
yhteiskunnassa ja tytelamassa tarvittavia tietoja ja
taitoja samalla kun tuetaan hanen mahdollisuuksiaan
oman kielen ja kulttuurin yllapitdmiseen. Kotouttami-
sella puolestaan tarkoitetaan kotoutumisen monialais-
ta edistamista ja tukemista viranomaisten ja muiden
tahojen toimenpiteilla ja palveluilla.

Laissa kotoutuminen ymmarretaan siis selvasti
kaksisuuntaisena prosessina, johon osallistuu muut-
tajien liséksi vastaanottava yhteiskunta; molemmat
joustavat ja kehittyvat yhdessa. Taustalla nakyy mo-
niarvoisen eli pluralistisen integraation periaate, jossa
paamaarana nahdaan sellainen yhteiskunta, jossa yk-
silot ja ryhmat saavat kayttda omia kielidan ja ilmais-
ta kulttuuriaan, ja silti yhteiskunnassa tunnetaan riit-
tavasti yhteenkuuluvuutta (ks. esim. Vartiainen 2019,
37).

Suomessa siirryttiin aktiiviseen maahanmuuttopo-
litikkaan vuoden 2006 maahanmuuttopoliittisen oh-
jelman myota, jota jo voidaan pitda luonteeltaan mo-
niarvoisena (ks. esim. Pitkanen 2006, 19-21). Myo6s
mydhemmin hyvaksytyistd asiakirjosta esimerkiksi
Valtion kotouttamisohjelma (2012) ja Maahanmuuton
tulevaisuus 2020 (2013) ovat luonteeltaan moniarvoi-

sia. Useissa tutkimuksissa on kuitenkin osoitettu, etta
kaytanndssa Suomessa harjoitettu politikka on usein
enemman tai vahemman sulauttavaa, eli odotetaan,
ettd vahemmistot muuttuvat enemmiston kaltaisiksi.
Esimerkiksi Forsander (2004) on todennut, ettéa kotou-
tumiskeskustelua kdydaan Suomessa usein ongelma-
lahtoisesti, ja ettd maahanmuuttajien ongelmana nah-
daan usein eraanlainen suomalaisuuden puute.

Moniarvoinen kotouttamispolitikka on saanut viime
aikoina osakseen kritiikkia niin Suomessa kuin muu-
allakin Euroopassa. Globaalit ja kansalliset yhteiskun-
nalliset ongelmat, kuten Euroopan ulkopuolelta tullei-
den pakolaisten lukumaaran tilapainen kasvu vuosina
2015-2016, maahanmuuttajien uhkaava marginalisoi-
tuminen ja islamististen aariliikkeiden pelko ovat joh-
taneet vaatimuksiin vahemmistdjen sulauttamisesta
kunkin kohdemaan valtakulttuuriin.

Kotoutumislaki takaa oikeuden
kotoutumissuunnitelmaan

Tama luvun tiedot perustuvat Kotouttaminen.fi-sivus-
toon, jota yllapitaa tyo- ja elinkeinoministerion kotout-
tamisen osaamiskeskus.

Laki kotoutumisen edistamisesta (2010) koskee
kaikkia Suomessa asuvia maahanmuuttajia, joilla on
oleskelulupa Suomessa. Suomessa kotikunnan saa-
neella tyottomalla tai muuten kuin tilapaisesti toimeen-
tulotukea saavalla maahanmuuttajalla on lain mukaan
oikeus kotoutumissuunnitelmaan kolmen ensimmai-
sen maassaolovuotensa aikana.

Kotoutumissuunnitelma voidaan tehda myés muul-
le maahan muuttaneelle henkildlle, jonka arvioidaan
hy6tyvan suunnitelmasta kotoutumisen edistamisek-
si. Tallainen voi olla esimerkiksi kotona lasta hoitava
vanhempi tai puolisona maahan tullut henkild, joka
voisi hyotya valmiiksi tehdystéa suunnitelmasta hakeu-
tuessaan mydhemmin koulutukseen tai tydelamaan.
Suunnitelman tekeminen alkaa alkukartoituksella;
kuka tahansa maahanmuuttaja voi itse pyytaa viran-
omaiselta alkukartoituksen tekemista. Lisaksi kaikilla



maahanmuuttajilla on oikeus saada perustietoa Suo-
mesta seka alkuvaiheen ohjausta ja neuvontaa.
Kotoutumislain mukaan kunta ja TE-toimisto laa-
tivat kotoutumissuunnitelman yhdessa maahan-
muuttajan kanssa. TE-toimistossa laaditaan kotou-
tumissuunnitelma niille, joiden tavoitteena on paasta
tyohon tai koulutukseen. Kunta laatii puolestaan ko-
toutumissuunnitelman niille, jotka eivat nykyisessa
elamanvaiheessa ole suuntautumassa tydelamaan,
kuten kotiaideille. Maahanmuuttajalle voidaan mak-
saa kotoutumissuunnitelman ajalta tyottomyysetuutta
tai toimeentulotukea. Oikeus etuuksiin maaraytyy voi-
massa olevan lainsaadannén mukaisesti: tyottomyys-
etuuteen tydttomyysturvalain mukaisesti ja toimeentu-
lotukeen toimeentulotuesta annetun lain mukaisesti.
Kotoutumissuunnitelmassa sovitaan:

» suomen tai ruotsin kielen opiskelun aloittamisesta
tai jatkamisesta

» kotoutumiskoulutuksesta ja muista kotoutumista
edistavista toimenpiteista

» tydnhausta ja sen tavoitteista seka tydnhakua tu-
kevista ja tyollistymista edistavista palveluista.

Kotoutumissuunnitelmassa voidaan myo6s sopia oman
aidinkielen opetuksesta ja yhteiskuntaan perehdytta-
vasta opetuksesta. Suunnitelmassa huomioidaan lu-
ku- ja kirjoitustaidon ja/tai perusopetusta taydentavan
opetuksen tarve.

Kotoutumiskoulutus on tarkea osa oppivelvollisuus-
ian ylittdneiden henkildiden kotoutumissuunnitelmaa.
Kotoutumiskoulutuksen maksaa tydvoimahallinto, ja
sen tavoitteena on, etta osallistuja oppii suomen tai
ruotsin kieltd ja paasee mukaan suomalaiseen yh-
teiskuntaan ja tydeldamaan. Kotoutumiskoulutus voi
kestaa noin vuoden ja koulutukseen sisaltyy yleensa
myos tydharjoittelua. Kotoutumislaki edellyttda myos,
ettd kunnilla on oma kotouttamisohjelma.

Yhdenvertaisuuslaki kieltaa
syrjinnan tyohonotossa ja
tyossa

Kotoutumislain ohella toinen tarkea ulkomaalaistaus-
taisiin liittyva laki on yhdenvertaisuuslaki (2014). Laki
sisaltda laaja-alaisen syrjintakiellon. Sen mukaan ke-
taan ei saa syrjia tyossa tai koulutuksessa eika pal-
veluiden ja tavaroiden tarjonnassa. Laki kieltda va-
littdman syrjinnan, valillisen eli epasuoran syrjinnan,

hairinnan, kohtuullisten mukautusten epaamisen se-
ké ohjeen tai kaskyn syrjia jotakuta. Valillista syrjin-
taa on esimerkiksi erinomaisen suomen kielen taidon
vaatiminen ty6ssa, jossa voi toimia valttavalla suomen
kielella. Kielletyt syrjintaperusteet ovat ika, alkupera,
kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, po-
liittinen toiminta, ammattiyhdistystoiminta, perhesuh-
teet, terveydentila, vammaisuus, seksuaalinen suun-
tautuminen tai muu henkiloon liittyva syy.

Tydnantajan velvollisuus on huolehtia siita, etta
tydhonotot, tyon johto ja paatdksenteko tydpaikalla
toimivat niin, ettei yhdenvertaisuuslainsaadantoa riko-
ta. Tyosuojeluviranomaiset valvovat tydnantajan toi-
mintaa. Lisatietoa yhdenvertaisuudesta www.yhden-
vertaisuus.fi

Ulkomaalaistaustaiset
Suomessa

Ulkomaalaistaustainen on yleiskasite, jolla tarkoite-
taan kaikkia niita henkil6ita, joiden molemmat van-
hemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on syn-
tynyt ulkomailla. Maahanmuuttaja tarkoittaa henkiloa,
joka on muuttanut maasta toiseen. Suomeen suun-
tautuvan maahanmuuton tavallisimpia perusteita
ovat suuruusjarjestyksessa: perhesyyt, tyo, opiskelu
ja pakolaisuus. Joskus puhutaan myds toisen polven
ulkomaalaistaustaisesta tai toisen polven maahan-
muuttajasta. Nailla kasitteilla tarkoitetaan Suomessa
syntynytta henkil6a, jonka vanhemmat tai toinen van-
hemmista on muuttanut ulkomailta.

Vieraskielinen on puolestaan Suomessa asuva
henkild, joka on rekisterdinyt didinkielekseen jonkin
muun kielen kuin suomen, ruotsin tai saamen.

Suomessa asui vuoden 2018 lopussa 402 619 ul-
komaalaistaustaista henkil6a, mika oli 7,3 prosenttia
koko vaestosta. Heista ensimmaisen polven ulkomaa-
laistaustaisia oli 335 414 ja Suomessa syntyneita eli
toisen polven ulkomaalaistaustaisia 67 205. (Suomen
virallinen tilasto SVT 2019). Ulkomaalaistaustaisten
maara on kaksinkertaistunut kymmenessa vuodessa.

Ulkomaalaistaustaiset ovat asettuneet niin Suo-
messa kuin muuallakin maailmassa paaasiassa
kaupunkeihin ja kasvukeskuksiin, tyollisyys- ja kou-
lutusmahdollisuuksien laheisyyteen. Vuonna 2016
koko maan ulkomaalaistaustaisista 58 prosenttia asui
paakaupunkiseudulla, Tampereella ja Turussa (Sisa-
ministerid 2018b, 16). Maahanmuuttajat ovat ikara-
kenteeltaan kantavaest6a nuorempia. Vuonna 2017
Suomessa asuvista ulkomaalaistaustaisista tyoikaisia
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oli 75 prosenttia, kun taas suomalaissyntyisista tyo-
ikaisia oli 61 prosenttia (Tilastokeskus 2019).

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2017 Pirkan-
maalla asui 24 259 ulkomaalaistaustaista. Asukaslu-
kuun suhteutettuna Pirkanmaan kunnista eniten ulko-
maalaistaustaisia asui tuolloin Tampereella, 17 439
henkilda (7,5 prosenttia), Pirkkalassa 686 (3,6 pro-
senttia), Punkalaitumella 105 (3,6 prosenttia) ja Val-
keakoskella 716 (3,4 prosenttia).

Ulkomaalaistaustaisten
tyollisyys

Vaikka maahanmuuttajia halutaan helpottamaan ty6-
voimapulaa, heilla on usein vaikeuksia tyollistya. Ul-
komaalaistaustaisten tyollisyysaste oli vuonna 2014
kymmenen prosenttiyksikkdd heikompi kuin suoma-
laistaustaisten. Ero kuitenkin kapenee ajan myoéta
niin, ettd yli kymmenen vuotta maassa-asuneiden
kohdalla eroa oli enaa viisi prosenttiyksikkda. (Larja
& Sutela 2015.)

Tydllisyydestd puhuttaessa on muistettava, etta
maahanmuuttajat ovat erittdin moninainen ryhma,
johon kuuluu korkeasti koulutettuja erityisasiantunti-
joita, eri alojen ammattikoulutettuja, mutta myos hen-
kilgita vailla peruskoulutusta (esim. Sisaasiainminis-
terid 2011). Nain ollen se, mitd maahanmuuttajista
ryhmand lausutaan, on vaistdamatta yksinkertaistus-
ta, joka patee vain kuvitteellisissa keskiarvotapauk-
sissa. Tama tulee pitdd mielessa myos tata raporttia
lukiessa.

Ulkomaalais- ja suomalaistaustaisten miesten tyol-
lisyysasteessa vuonna 2014 oli vain muutaman pro-
senttiyksikon ero, eli ulkomaalaistaustaiset miehet
tyollistyvat lahes yhta hyvin kuin suomalaistaustaiset
miehet. Sen sijaan ulkomaalaistaustaisten naisten
tydllisyysaste oli huomattavasti heikompi kuin suo-
malaistaustaisten. Ero oli noin 17 prosenttiyksikkoa.

Kaikkein heikoin tyollisyysaste oli aasialaisten ja afrik-
kalaisten naisten keskuudessa. Etenkin nuorten nais-
ten kohdalla ero suomalaistaustaisten ja ulkomaalais-
taustaisten naisten tyollisyysasteessa on suuri, mika
selittyy paaosin varhaisella perheellistymisella. (Larja
& Sutela 2015.) Ulkomaalaistaustaisten naisten hei-
kompaan tyollisyyteen vaikuttavat myds kantavaestoa
keskimaarin suuremmat perhekoot, kielitaidon heik-
kous ja vahainen koulutus. Myos aitiyden ja perheen
merkitys arvoina poikkeavat monesti eri kulttuuritaus-
toista tulevien kesken.

Ulkomaalaistaustaisten ty6ttémyyden taustalla on
samoja syita kuin kantavaestonkin tyéttémyyden taus-
talla: esimerkiksi tydnhakijan koulutus tai osaaminen
ei vastaa tyonantajan tarpeita, tai tyota ei ole siella
missa tydnhakijat asuvat. Liséksi on eriteltavissa vain
ulkomaalaistaustaisia koskevia tyollistymisen esteita
(taulukko 1). Nama esteet voidaan puolestaan jaotel-
la kolmeen ryhmaan: ulkomailta muuttaneeseen hen-
kiloon itseensa liittyvat, tydnantajiin ja tyoyhteisoon
littyvat seka yhteiskunnan rakenteisiin liittyvat esteet.
(esim. Arajarvi 2009.) Yleiset ja erityiset tyollistymisen
esteet kietoutuvat myos toisiinsa.

Maahanmuuttajan yksilollinen koulutus, kielitaito ja
tydkokemus vaikuttavat siihen, saako maahanmuut-
taja uudessa maassa tyota. Myds muuttaneen uuteen
maahan sopivat asenteet ja kulttuurin hallinta lisaavat
tyollistymisen mahdollisuuksia.

Ulkomaalaistaustaisiin itseensa liittyvia tyollistymis-
ta vaikeuttavia tekijoita ovat etenkin suomen tai ruot-
sin kielen heikkous, suomalaisten verkostojen puute
seka ulkomailla hankittu koulutus tai muodollisen kou-
lutuksen puuttuminen. Myds suomalaisen tydeldman
puutteellinen tuntemus vaivaa niita, jotka ovat olleet
maassa vasta vahan aikaa. (esim. Sisaasiainministe-
ri6 2011.) Joskus alun haasteena voi olla myds tot-
tumattomuus Suomen tydelamassa totuttuihin toi-
mintatapoihin, kuten itseohjautuvuuteen ja matalaan
hierarkiaan.

Taulukko 1. Erityisesti ulkomaalaistaustaisten tydllistymista vaikeuttavia tekijoita.

Tyonhakijan ulkomaalaistaustaan

Tyonantajiin ja tyoyhteisoon liittyvat

Yhteiskunnan rakenteisiin liittyvat

liittyvat tekijat

Kielitaidon puutteet

tekijat
Puutteelliset tiedot ja taidot kielen
oppimiseen tyopaikalla

tekijat
Puutteet tyoelamalahtoisen kielen
oppimisen rakenteissa

Sosiaalisten verkostojen vahaisyys tai
yksipuolisuus

Ennakkoluulot ja tottumattomuus

Kotoutumiskoulutuksen tarjonta ja laatu

Suomalaisen tyéelaman ja sen
kaytantdjen tuntemuksen puutteet

Puutteelliset resurssit edistaa
organisaation kulttuurien valista
osaamista

Puutteet aiemmin hankitun osaamisen
tunnistamisessa ja tutkintojen
tunnustamisessa

Ulkomailla hankittu koulutus

Syrjinta

Tyomarkkinoiden toiminta;
maahanmuuttopolitiikka




Tutkintojen ja tyokokemuksen tunnistamiseen ja
tunnustamiseen liittyvat ongelmat lasketaan usein
ulkomailta muuttaneeseen henkildéon itseensa liitty-
vaksi ongelmaksi. Toisaalta tutkintojen tunnustami-
sen voi ndhda myds yhteiskunnan rakenteisiin kuu-
luvaksi haasteeksi: mitd enemman maahan muuttaa
ulkomailla kouluttautuneita sita tarkeampaa on kehit-
tdd osaamisen tunnistamisen ja tutkintojen tunnusta-
misen vaylia niin, ettd kaikkialla hankittu koulutus ja
osaaminen saadaan kayttoon yhteiseksi hyvaksi. Ta-
ma kehittdminen on yhteiskunnan tehtava.

Usein sanotaan, etta tydnantajien nakokulmasta
rekrytoinnissa kyse ei ole siita, etta tydnantaja palkkai-
si tietyn ryhman edustajan, vaan henkildén, joka suo-
riutuu parhaiten tarjolla olevasta tehtavasta. Kuitenkin
useissa tutkimuksissa on havaittu seka tydonantajien
ettd tydyhteisdjen parissa ennakkoluuloja maahan-
muuttajia kohtaan ja jonkinlaisen "puhtaan suomalai-
suuden” odotuksia (esim. Pitkdnen 2011; Vartiainen
2019). Tiedostamattomatkin ennakko-oletukset voivat
heikentaa ulkomaalaistaustaisen henkilon mahdol-
lisuuksia tulla valituksi avoimeen tyotehtavaan. Ul-
komaalaistaustaisten kohtaamaa suoraa syrjintaa
tydnhaussa osoittavat tutkimukset, joissa tdsmalleen
saman ansioluettelon ja hakemuksen lahettamisen
jalkeen suomalaisniminen hakija kutsutaan useammin
haastatteluun kuin ulkomaalaisniminen (esim. Ahmad
2010).

Yhteiskunnan rakenteista johtuvia tyollistymiseen
vaikuttavia seikkoja ovat ennen kaikkea se, kuinka
hyvin tai huonosti tydmarkkinat maassa toimivat ja
millaista maahanmuuttopolitikkaa valtio noudattaa.
Yhteiskunnan tarjoamien koulutus- ja tyollisyyspalve-
lujen kohdalla ongelmiksi nimenomaan ulkomaalais-
taustaisille saattaa muodostua esimerkiksi se, etta
heille ei ole opastusta heidan ymmartamillaan kielilla
eika koulutusjarjestelma tunnista muuttajien tarpeita.
(esim. Sisaasiainministerio 2011). Myds viranomais-
viestinta voi olla ulkomailta muuttaneille kulttuurisesti
vaikeaa ymmartaa (esim. Hammar-Suutari 2010).

Ulkomaalaistaustaiset
Tampereella

Taman ja seuraavan luvun tiedot perustuvat Tampe-
reen kaupungin verkkojulkaisuun Ulkomaalaistaus-
taiset Tampereella (Tampereen kaupunki 2019a).
Julkaisuun on koottu tietoa Tampereen yleisimmis-

ta kansalaisuuksista ja kieliryhmista, vieraskielisis-
ta opiskelijoista ja tydllisista seka pakolaisstatuksen
saaneista.

Vuonna 2018 Tampereella asui vieraskielisia
18 030 henkil6a. Tama on noin 7,7 prosenttia kau-
pungin vaestosta. Ulkomaita on muutettu Tampereelle
samoista syista kuin muuallekin Suomeen. Suuruus-
jarjestyksessa muuton syitd ovat: tyo, opiskelu, per-
hesyyt ja pakolaisuus. Kaupungin vaestdnkasvusta
vieraskielisten osuus oli 23 prosenttia vuonna 2018.
Vieraskielisten osuutta Tampereella on kasvattanut
paaosin muuttoliike. Lisaksi vieraskielisten osuus syn-
tyneista on kasvanut koko 2000-luvun. Vuonna 2017
vieraskielisten osuus Tampereella syntyneista oli 16
prosenttia.

Vieraskielisen vaeston kasvu on Tampereella kui-
tenkin selvasti alemmalla tasolla kuin paakaupunki-
seudulla. Vuonna 2018 Helsingin vaestonkasvusta 75
prosenttia ja Espoon vaestonkasvusta 73 prosenttia
koostui vieraskielisista. Vantaallakin vieraskielisten
osuus on yli kymmenen prosenttiyksikkda suurempi
kuin Tampereella.

Tampereella asui vuonna 2018 hieman enemman
Aasian maiden kuin Euroopan maiden kansalaisia.
Tilanne on muuttunut selkeasti vuoden 2015 jalkeen:
Aasiasta tulleiden maara on kaantynyt kasvuun ja
Euroopasta tulleiden laskuun. Tampereen maahan-
muuttovoitto on koostunut lahes taysin Aasiasta tul-
leista muuttajista vuodesta 2016. Eniten kasvua on
seuraavissa kansalaisuuksissa: Irak, Afganistan, Syy-
ria ja Vietham.

Yleisimmat kansalaisuudet Tampereella ovat Viro,
Venaja, Irak ja Afganistan. Suurin vieraskielisten ryh-
ma vuonna 2018 oli venajankieliset, jota seuraavat
jarjestyksessa arabiankieliset, persian/farsinkieliset,
englanninkieliset ja vironkieliset. Vieraskieliset ovat
keskimaarin kantavaestdoa nuorempia: vieraskielisista
alle 30-vuotiaita on 47 prosenttia ja suomenkielisista
37 prosenttia.

Tampereella asuvista vieraskielista noin 12 pro-
senttia on pakolaistaustaisia. Vuonna 2018 Tampe-
reella asui 1 308 oleskeluluvan saanutta pakolaista.
Oleskeluluvan saaneiden pakolaisten maarassa na-
kyy piikki vuonna 2016, jolloin uusia oleskeluluvan
saaneita pakolaisia tuli kaupunkiin 566 henkilda (tau-
lukko 2). Vuonna 2018 on palattu aiemmalle tasolle, ja
uusia oleskeluluvan saaneita pakolaisia tuli kaupun-
kiin 209 henkil6a, joiden yleisimmat kansalaisuudet
olivat Irak, Afganistan, Syyria ja Somalia.



Taulukko 2. Uusia oleskelulupia saaneet pakolaiset Tampereella vuosina 2014—2018.

Vuosi 2014

2015
Yhteensa 221 208

2016 2017 2018
566 337 209

Suurimmalla osalla Tampereella toukokuussa 2017
asuneista oleskeluluvan saaneista pakolaisista on
merkitty koulutustaustaksi tuntematon tai koulutus-
aste ei tiedossa. Nama luokituksen sisaltavat tilan-
teet, joissa muodollista koulutusta ei ole, siita ei ole
todistusta, tai koulutus ei ole tunnistettavissa. Koulu-
tuksen puute tai koulutuksen tunnistamisen ongelmat
vaikeuttavat usein pakolaistaustaisten tyollistymista.

Ulkomaalaistaustaisten
tyollisyys Tampereella

Vieraskielisten tydllisyysaste oli Tampereella muun
maan tavoin alhaisempi kuin suomenkielisten. Vuon-
na 2016 vieraskielisten miesten tydllisyysaste oli 44
prosenttia ja naisten tyollisyysaste oli 37,3 prosenttia.
Suomenkielisten tydllisyysaste Tampereella oli sa-
maan aikaan 61 prosenttia miehilla ja 66 prosenttia
naisilla.

Tyodllistyminen vaihtelee suuresti eri kansalaisuus-
ryhmien valilla. Suurin vaikuttava tekija on maahan-
muuton syy. Kun kyseessa on tyOperainen maa-
hanmuutto, tydllisyys on oletetusti korkeimmalla.
Opiskelemaan tulevat tydllistyvat toiseksi parhaiten
ja pakolaiset heikoimmin. Suomessa asumisen aika
vaikuttaa kaikkien ryhmien tydllistymiseen niin, etta
ero suomalaistaustaisiin kapenee maassa asuttujen
vuosien myota.

Euroopasta ja Amerikan mantereelta tulevista maa-
hanmuuttajista suurin osa on erityisasiantuntijoita, jot-
ka tyollistyvat hyvin. Pakolaisina tulleet tyollistyvat
heikoiten, mika johtuu usein seké koulutustaustan ja
kielitaidon heikkoudesta ettd vaikeista elamankoke-
muksista. Huomion arvoista on, ettd myos suomalai-
sista yliopistoista valmistuneet vieraskieliset tydllisty-
vat heikommin kuin suomenkieliset. Parhaiten tyota
ovat I6ytaneet yliopistokoulutuksen Pirkanmaalla saa-
neet, mutta heistd vain noin puolet jaa Pirkanmaalle.

Vuonna 2018 tyottomia tai tyollistamispalveluissa
olevia ulkomaalaistaustaisia oli 2 880 henkil6a, mika
oli perati 60 % ulkomaalaisesta tydvoimasta. Koko
Tampereen tydvoimasta vastaava prosentti oli noin
18. Tyollistamispalveluissa oleminen tarkoittaa ylei-
simmin joko omaehtoista opiskelua tai tydvoimakou-
lutusta.

Vieraskielisten perustamien yritysten lukumaara on
Tampereella kasvusuunnassa ja vieraskielisista tyolli-
sistd noin 10 prosenttia on yrittdjia. Vuonna 2017 vie-
raskieliset perustivat Tampereen kaupunkiseudulla 55
uutta yritysta, mika on noin nelja prosenttia kaikista
uusista yrityksista.

Maahanmuuttajien
tyollistymista edistavat
palvelut Pirkanmaalla

Maahanmuuttajien tyollistymista edistavia palveluita
on tarjolla Pirkanmaalla useita kuten Pirkanmaan TE-
toimisto, kuntien tydllisyyspalvelut ja erilaiset kehitta-
mishankkeet.

Nykyinen laki julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelus-
ta astui voimaan 1.1.2013 (Laki julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta 916/2012). Uudistuksen yhteydessa
TE-toimistoihin perustettiin kolme palvelulinjaa: tyon-
valitys- ja yrityspalvelut, osaamisen kehittamispalve-
lut ja tuetun tydllistdmisen palvelut. Kaikki tydnhakijat,
myds maahanmuuttajat, ohjataan jollekin naista pal-
velulinjoista. TE-palveluiden palveluvalikoimassa on
tyonvalityksen lisaksi tieto-, neuvonta-, ammatinvalin-
ta- ja uraohjauspalveluita seka valmennuksia ja ko-
keiluja, tydvoimakoulutuksia, omaehtoista opiskelua,
palkkatukea seka yritystoiminnan kaynnistamis- ja
kehittdmispalveluja. Kotoutumispalvelut jarjestetaan
paaosin tyovoimakoulutuksena.

Pirkanmaan TE-toimisto tarjoaa tyottomille mm.
tydnhakuvalmennusta ja tydhonvalmennusta. Tydn-
hakuvalmennuksessa opitaan hakemaan tyota ta-
voitteellisesti ja itsenaisesti. Valmennuksessa opitaan
mm. arvioimaan omaa osaamista ja muotoilemaan se
tydhakemukseksi ja CV:ksi. Tydhonvalmennuksessa
valmentaja auttaa henkildkohtaisesti etsimaan sopi-
vaa tyopaikkaa, laatimaan tyopaikkahakemuksen ja
valmistautumaan tyohaastatteluun. Se, pystyvatko
maahanmuuttajat kayttamaan naita palveluita, riippuu
mm. kielitaidosta, digitaalisesta osaamisesta ja tyo-
eldmavalmiuksista.

TE-palveluiden lisaksi tyollisyyspalveluita maa-
hanmuuttajille jarjestavat myds kunnat. Tampereen
kaupungin tyollisyyspalvelut tarjoaa tamperelaisille



tyonhakijoille neuvoa ja tukea kuntoutumiseen, osaa-
misen kehittdmiseen ja tydllistymiseen. Tampereella
asiakas saa kaupungin tuottamia tydllistymista edis-
tavia palveluita (esim. kuntouttava tyotoiminta, tyoky-
vyn arviointi ja Ohjaamo-toiminta nuorille) seka palve-
luohjausta ja neuvontaa muun muassa koulutukseen,
tyollistymiseen ja tyonhakuun liittyvissa asioissa.
Kaikki palvelut ovat tyonhakijalle maksuttomia.

KIITO-hankkeen aikana Suomessa jarjestettiin
alueellisia tyollisyyskokeiluja, joissa kunta vastasi TE-
palvelujen tarjoamisesta kokeilunsa kohderyhmille
(Annala et al. 2019). Pirkanmaalla toteutettiin alueel-
linen tyollisyyskokeilu kymmenessa kunnassa ajalla
1.8.2017-31.12.2018. Kokeiluun osallistuivat Tampe-
reen kaupunki, Kangasalan kunta, Lempaalan kunta,
Nokian kaupunki, Oriveden kaupunki, Pirkkalan kun-
ta, Vesilahden kunta, Yl6jarven kaupunki, Sastamalan
kaupunki ja Punkalaitumen kunta. Tydllisyyskokeilun
ajan Pirkanmaan TE-toimiston palvelut oli supistettu
ja osa palveluista siirretty kuntien vastuulle. Kuntien
kotoutumisen ja maahanmuuttajien palvelut oli tyol-
lisyyskokeilussa keskitetty Tampereelle ja jokaiselle
asiakkaalle oli nimetty henkildkohtainen OMA-val-
mentaja. Vuoden 2019 alusta tyonhakija sai tyotto-
myyteen ja tydnhakuun liittyvat lakisdateiset palvelut
taas TE-toimistosta (Tampereen kaupunki 2018).

Edella mainittujet palveluiden lisaksi Pirkanmaalla
toteutetaan laajamittaisesti erilaisia projekteja ja ko-
keiluita, joiden kohderyhmana ovat maahanmuuttajat.
Palveluvalikoima Pirkanmaalla on laaja ja asiakkaita
ohjataan erilaisiin toimenpiteisiin. Koulutustarjonta on
niin ik&dan viimeisen kolmen vuoden aikana muuttunut;
nyt voidaan osoittaa erilaisia etenemisreitteja myos
kesken kotoutumiskoulutuksen. Esimerkiksi Opetus-
ja kulttuuriministerié suuntasi ammatillisille oppilai-
toksille avustuksia vuosina 2017-2018 maahanmuut-
tajien osaamisohjelman MAO:n kautta. Ohjelmalla
rahoitettiin oleskeluluvan saaneiden maahanmuutta-
jien ammatillista koulutusta seka tyossa tarvittavaa
kielitaitoa ja muita valmiuksia. Vuonna 2017 avustus-
ten maara oli 18,8 miljoonaa euroa (Opetus ja kulttuu-
riministerié 2017).

KIITO-hankkeen kanssa samaan aikaan ja samal-
le kohderyhmalle suunnattuja kehittdmishankkeita
Pirkanmaalla oli useita. Kehittdmishankkeilla on ollut
sama ongelma: pula osallistujista. Lahimpana KIITO-
hankkeen toimintaa olivat sisalldltadan koto-SIB -han-
ke, TOITA -hanke, Hidden Gems -hanke, Ote tyohon
-hanke ja Target-hanke.

» Koto-SIB —hankkeessa (rahoittaja TEM, 2016—
2019, koordinaattori Epiqus Oy) tuettiin maahan-
muuttajien tyollistymista ja kotouttamista tyon
ohessa vaikuttavuusinvestoimisen Social Impact
Bond —mallilla. Kolmivuotinen hanke kaynnistyi
paakaupunkiseudulla kevaalla 2016 ja Tampe-
reella toiminta aloitettiin kesalla 2018 (Ty6- ja
elinkeinoministerio 2019c).

* TOITA — Maahanmuuttajien osaaminen tyopaikoil-
le (ESR 2016—2018, koordinaattori Tampereen
ammattikorkeakoulu TAMK) -hankkeessa pyrittiin
edistamaan maahanmuuttajien kotoutumiskou-
lutuksen jalkeista tyollistymista ja kotoutumista
suomalaiseen yhteiskuntaan (TAMK 2019).

* Hidden Gems —hankkeessa (ESR 2018-2020,
koordinaattori Tampereen yliopisto) keskeisena
tavoitteena on Tampereen korkeakoulujen kan-
sainvalisten tutkijoiden ja muuhun henkilékuntaan
kuuluvien puolisoiden tyodllistyminen, ja sita kautta
tutkijoiden parempi kiinnittyminen korkeakouluihin
sekd mukana saapuvien puolisoiden osaamisen
hyoédyntaminen alueella (Tampereen yliopisto
2019).

+ Ote tydhon -hankkeessa (ESR 2017-2019, koor-
dinaattori Tyovaen Sivistysliitto TSL) pyritdan
luodaan uusi tapa ohjata ty6hon ja koulutukseen
pitkaan poissa tydelamasta olleita maahanmuut-
tajataustaisia henkil6ita (Tydvaen Sivistysliitto
2019).

* TARGET- tavoitteellista kotoutumista ja osalli-
suutta —hankkeessa (OPH 2018-2020, koordi-
naattori Tampereen seudun ammattiopisto Tredu)
edistetdaan maahanmuuttajien osallisuutta omaan
kotoutumisprosessiin ja kehitetdan maahanmuut-
tajien osaamisen tunnistamista ja tunnustamista
osaamiskartoitusten kautta (Tampereen kaupunki
2019c).

Muita kehittamishankkeita, joissa pyrittiin paranta-
maan maahanmuuttajien ammatillista osaamista ja
tydelamavalmiuksia Pirkanmaalla olivat esim. Omp-
pu — Ohjausta maahanmuuttajan perusopetuspolul-
le (ESR 2016-2019, Tredu), Tavoitteena tyd -hanke
(Etappi ry), TEKO — Tehostettu kotoutuminen (ESR
2016-2019, Tampereen evankelis-luterilainen seu-
rakuntayhtyma), Hyvaan tyéhon (tyollisyyspoliittinen
hanke 2017-2019, Suomen Punainen Risti SPR),
AOSTE - opinnollistamista, kotouttamista ja sosiaa-
lista sponssia (tyévoimapoliittinen hanke 2016-2018,
Nauha ry).
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TYOSSA KOTOUTUMISEN MALLI

ENE HARKONEN

Tassa kappaleessa esitellaan tiivissa muodossa mal-
li, jota KIITO-hankkeessa ryhdyttiin pilotoimaan.

KIITO-hankkeen tydssa kotoutumisen mallissa on
kolme vaihetta (kuva 1): osaamisen kartoittaminen
(vaihe 1), kotouttava valmennus ja/tai tydssa kotou-
tumisen koulutus (vaihe 2) ja tyéllistyminen (vaihe 3).
Kartoitus, valmennus ja koulutus toteutettiin tydvoima-
poliittisina toimenpiteina, jolloin osallistuja sai toimen-
piteen ajalta tyéttomyysturvan lisaksi kulukorvausta,
joka vuonna 2019 oli paasaantoisesti 9 euroa paivas-
sa enintdan viidelta kalenteripaivalta viikossa.

KIITO-polulla aloittanut maahanmuuttaja saattoi
osallistua esimerkiksi vain vaiheeseen 1, jossa to-
dettiin, ettd osaamista tai muita tydelamavalmiuksia
ei ole tarpeeksi seuraavaan vaiheeseen siirtymiseen.
Jos osallistuja jatkoi vaiheeseen 2, han osallistui joko
kotouttavaan valmennukseen (2 kk), tydssa kotoutu-
misen koulutukseen (1-4 kk) tai molempiin (valmen-
nuksen kautta koulutukseen, yhteensa enintaan 6 kk).
Mikali tydnantaja halusi tyodllistdd maahanmuuttajan,
talla oli mahdollisuus jatkaa vaiheeseen 3: tuettuun
palkkatukijaksoon (6 kk). Pirkanmaan ELY-keskus
oli myontanyt KIITO-hankkeen opiskelijoille oikeuden
30 %:n palkkatukiosuuteen.

KIITO-mallin osaamisen kartoituksessa tavoittee-
na oli tehdd maahanmuuttajan olemassa oleva osaa-
minen nakyvaksi ja selvittda, oliko hanella edellytyksia
jatkaa kotoutumaan tyopaikalle. Osaamisen kartoituk-
sessa oli kolme osa-aluetta: ammatillisen osaamisen
kartoitus (1), yksildhaastattelu (2) ja suomen kielen
tuen tarpeen kartoitus (3).

Ammatillisen osaamisen kartoituksen tavoit-
teena oli saada osallistujan osaaminen esille aitoja
tyotehtavia tekemalld. Osallistujan osaamisen perus-
teella arvioitiin hanen edellytyksiaan edeta kohti tyo-
eldamaa Suomessa.

Oleellisena osana kartoitusjaksoon kuului KIITO-
osallistujan yksiléhaastattelu, jonka tavoitteena oli
selvittdd mm. maahanmuuttajan aiempaa tyokoke-
musta, nykyistd eldmantilannetta, jatkosuunnitelmia
seka arvioida ty6- ja toimintakykya. Haastattelun run-
kona toimi haastattelulomake, jota on muokattu sopi-
vaksi KIITO-kohderyhmalle. Haastattelussa pyrittiin
selvittdmaan mm. perhesuhteita, aiempaa koulutusta
ja tyohistoriaa, opiskelutaitoja, erityistaitoja ja toimin-
takykya. Haastattelussa sivuttiin myds terveydentilaa
ja puhuttiin osallistujan tulevaisuuden toiveista ja ta-
voitteista. Yksildhaastattelu antoi mahdollisuuden sel-

Osaamisen
kartoitus

2-15 paivaa

2 kk

Kotouttava
valmennus

TyOssa
kotoutumisen
koulutus

1-4 kk

Tavoitteena

Tyollistyminen

2-6 kk

Kuva 1. Tydssa kotoutumisen mallin vaiheet
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vittdda mm. aiempaa osaamista ja erityistaitoja, jota ei
I6ydy osallistujan taustatiedoista tai tunnistaa mah-
dollisia vahvemman tuen tarpeita. Haastattelu pidet-
tiin suomeksi. Osallistujan suomen kielen taito saattoi
olla melko heikko, mutta kiireettémalla ja aidolla koh-
taamisella seka vaihtoehtoisilla kommunikointitavoilla
(esim. piirtamalla tai kadnndsohjelmien avulla) pyrittiin
[Bytdmaan yhteinen ymmarrys.

Kartoitusjaksoon sisaltyi myds suomen kielen tu-
en tarpeen kartoitus, jonka tarkoituksena oli selvit-
taa, millaista kielen opiskelun tukea maahanmuuttaja
tarvitsee, mikali han jatkaa valmennukseen tai koulu-
tukseen. Kartoitusjakson ennakkotietona saatiin TE-
toimiston Koulutusportti-tietojarjestelmasta tieto opis-
kelijan kielitaitotasosta, joten S2-paivaa ei kaytetty
kielitaidon testaamiseen vaan tulevan kielellisen tuen
tarpeen selvittamiseen. KIITO-polulla suomen kielen
taitotaso ei ollut ratkaiseva, vaan ratkaisevaa oli se,
etta luotiin edellytykset kielitaidon kehittymiselle.

Mikali osaamisen kartoituksessa selvisi, ettd osal-
listujalla ei viela ole valmiuksia siirtya kotoutumaan
tyopaikalle, hanelle tarjottiin mahdollisuutta osallistua
kotouttavaan valmennukseen. Kotouttavan valmen-
nuksen keskeiset tavoitteet olivat tydelamataitojen
vahvistamisen ja suomen kielen taidon lisdksi amma-
tillisten valmiuksien parantaminen ja realistisen jatko-
suunnitelman tekeminen. Osallistujalle jarjestettiin tu-
tustumiskaynti Silta-Valmennuksen tietylle tydpajalle.
Tutustumiskaynnin aikana tutustuttiin tydpajan toimin-
taan, keskusteltiin osallistujan alustavista tavoitteista
valmennuksessa ja sovittiin mahdollinen aloituspaiva.
Kotouttava valmennus kesti enimmilldan 40 paivaa.
Osallistuja toimi osana tyOpajan toimintaa ja tyopajan
valmentaja toimi ohjaajana: han antoi tehtavia ja oh-
jeisti niiden tekemisessa. Valmentajan liséksi ohjaa-
misesta vastasi my6s koordinaattori, joka tapasi saan-
nollisesti seka osallistujaa ettad tydpajan valmentajaa.
Noin kahden kuukauden intensiivisen kotouttavan
valmennuksen aikana osallistujan osaamisen vajeita
parannettiin joillakin osa-alueilla, mutta nain lyhyessa
ajassa ei kuitenkaan tultu viela "valmiiksi”. Tyopajalla

toteutettavaa valmennusjaksoa voidaan ajatella ikédan
kuin pidempikestoisena kartoituksena; toisaalta kar-
toitettiin osaamista lisda, toisaalta panostettiin inten-
siiviseen ohjaamiseen. Valmennusjakson tarkeimpia
anteja oli osallistujien tottuminen suomalaiseen tyo-
kulttuuriin seké realistisen jatkosuunnitelman laatimi-
nen, jolloin otetaan huomioon maahanmuuttajan ela-
mantilanne.

Mikali osaamisen kartoituksessa selvisi, ettd osal-
listujalla on valmiuksia siirtyd kotoutumaan tydpai-
kalle, etsittiin maahanmuuttajalle sopiva tyénantaja.
Sopivan tyonantajan 16ydyttyad osallistujan kanssa
kaytiin yrityksessa haastattelussa. Ty6ssd kotou-
tumisen koulutus toteutettiin tyopaikalla ja se kesti
keskimaarin 4 kuukautta. Koulutusjakson siséaltda ei
voitu etukateen suunnitella, koska se maaraytyi tyon-
antajan tarpeiden ja opiskelijan tavoitteiden mukai-
sesti. Koulutuksen sisalldosta ja tavoitteesta sovittiin
haastattelun yhteydessa ja sita tarkennetaan koulu-
tuksen aikana. Kaytanndssa jokaiselle maahanmuut-
tajalle raataloitiin henkilokohtainen koulutusjakso,
koska yritykset oppimisymparistdina vaihtelevat ja
tyopaikat ovat erilaisia monella eri tavalla. Koulutuk-
sen aikana ammatillinen kouluttaja vieraili sdannolli-
sesti tyopaikalla (1-2 krt kuukaudessa) ja tarvittaes-
sa kutsui opiskelijan lahiopetukseen oppilaitokseen.
Suomen kielen kouluttaja opetti suomen kielta yksi-
I6opetuksena tai pienryhmassa joko tyopaikalla tai
oppilaitoksessa (2—4 krt kuukaudessa). Yrityskoordi-
naattori ja projektipaallikko olivat yhteydessa tyonan-
tajaan aina tarpeen tullen ja jakson puolessa valissa
aloitettiin palkkatukineuvottelut. TyOpaikkaohjaaijille
tarjottiin myds kieli- ja kulttuuritietoisen ohjaamisen
tukea ja siita sovittiin erikseen.

Kaikki KIITO-polun toimenpiteet tahtasivat siihen,
ettd maahanmuuttajan edellytykset kotoutua tyon
kautta vahvistuvat. Joskus se tarkoitti tyollistymis-
td suoraan koulutuksen paatyttya, joskus se tarkoit-
ti koulutuksen aloittamista ja joskus se tarkoitti jotain
muuta askelta. Naista lisda tarkemmin seuraavassa
kappaleessa.
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KIITO-KOKEILUN KOKEMUKSIA

Tahan kappaleeseen on koottu yksityiskohtaisesti KlI-
TO-hankkeen kokemuksia. Kappaleessa mm. esitel-
|aan tilastoja, kuvataan palveluiden sisaltoja ja pohdi-
taan onnistumisia ja haasteita. Kirjoittajina ovat kaikki
KIITO-hankkeeseen osallistuneet asiantuntijat.

Kohderyhma, asiakasohjaus
ja rekrytointi

ENE HARKONEN

KIITO-hankkeen suunnitteluvaiheessa kohderyhmak-
si maariteltiin kotoutumisaikaiset maahanmuuttajat,
joilla on ammatillista osaamista tai tyOkokemusta.
Koska kartoitus, valmennus ja koulutus olivat tydvoi-
mapoliittisia toimenpiteita, osallistujien oli oltava ty6-
ja elinkeinotoimiston asiakkaita. Suomen kielen kieli-
taitoa osallistujilta ei vaadittu.

Ensimmaisten kartoitus- ja koulutusjaksojen koke-
musten perusteella tarkennettiin paasykriteereita ja
edellytettiin osallistujilta suomen kielen alkeiskielitai-
toa A1.2 ja latinalaisten aakkosten luku- ja kirjoitus-
taitoa. Kriteereja tarkennettiin, koska ensimmaiseen
kartoitukseen ja koulutukseen osallistui englantia
aidinkielena puhuva maahanmuuttaja, joka ei osan-
nut suomen kielté lainkaan. Suomen kielen koulutta-
jan mukaan hanen Kkielitaitonsa ei neljan kuukauden
koulutusjakson aikana edistynyt, koska tyopaikalla
hanen kanssa kommunikoitiin englanniksi. Latinalais-
ten aakkosten luku- ja kirjoitustaito lisattiin, koska kar-
toituksiin osallistui suomen kieltd melko hyvin puhuvia
maahanmuuttajia, jotka eivat kuitenkaan osanneet
aakkosia ja siten esimerkiksi tydelaman sertifikaattien
hankkiminen olisi ollut mahdotonta.

KIITO-hankkeessa suurimmaksi haasteeksi nousi
yllattden asiakasohjauksen toimimattomuus. Oletuk-
sena oli, etta KIITO-hankkeessa pilotoidaan palvelua,
joka toteutetaan tiiviissa yhteistydssa tydnantajien
kanssa ja jossa tydllistyminen olisi todellinen vaihto-
ehto. Hanke oli liséksi hyvin resursoitu.

Asiakasohjauksen haasteet johtuivat toimintaym-
pariston muutoksesta. Pirkanmaan tyévoima- ja yri-
tyspalvelujen alueellinen kokeilu ajalla 1.8.2017—-
31.12.2018 johti ohjaavien tahojen (Pirkanmaan
TE-toimisto ja Tampereen kaupungin tydllisyyspal-
velut) uudelleenorganisointiin. Asiakasohjaus tyreh-

tyi kokeilun alkuvaiheessa (elokuu 2017 — tammikuu
2018) ja paattdévaiheessa (kesakuu-joulukuu 2018).
My6s maahanmuuttajien vahaisempi maara (vuosina
2015-2016 turvapaikanhakijoita tuli Suomeen, ku-
ten muuallekin Eurooppaan, poikkeuksellisen paljon,
minka jalkeen maarat ovat palanneet aiemmalle ta-
solle) ja oletettua alhaisempi osaamistaso olivat syi-
ta siihen, etta KIITO-polulle ei saatu tarpeeksi osal-
listujia. Suomen kohentuneen taloustilanteen vuoksi
ammattitaitoiset maahanmuuttajat tyollistyivat myos
suoraan.

Kun todellinen tilanne ymmarrettiin kesalla 2017,
aloitettiin intensiivinen osallistujien rekrytointi. Projek-
tipaallikkd ja myéhemmin myds yrityskoordinaattori
pitivat saannodllisesti kohdennettuja KIITO-infoja. Vuo-
sina 2017-2019 pidettiin 14 infoa viranomaisille (yh-
teensa 153 osallistujaa) ja 22 infoa maahanmuuttajille
(343 osallistujaa). Lisaksi avattiin Tydssa kotoutumi-
sen koulutus -hakulomake Tampereen Aikuiskoulutus-
keskuksen koulutuskalenteriin. Vuosina 2017-2019
saatiin yhteensa 136 sahkdista hakemusta. Osallistu-
jien vahaisyydesta johtuen vuoden 2018 alusta koh-
deryhmaa laajennettiin siten, ettd mukaan voitiin ottaa
myds maahanmuuttajia, joiden kotoutumisajan paat-
tymisesta oli kulunut korkeintaan kaksi vuotta. Muu-
tokset ja intensiivinen markkinointi johtivat siihen, etta
osaamisen kartoituksiin saatiin yksittaisia osallistujia,
mutta ryhmakartoituksia ei pystytty jarjestamaan kuin
muutama. Koko KIITO-hankkeen aikana toiminta re-
sursseihin nahden oli alimitoitettu. KIITO-polun aloit-
ti kaikkiaan 107 maahanmuuttajaa tavoitteen ollessa
170 osallistujaa.

Osaamisen kartoitus

ENE HARKONEN & ARI JUSSILA & PAIVI VARTIAINEN

Kasitetta kartoitus kaytetaan paljon koulutuksessa ja
ohjauksessa seka myos muissa yhteyksissa. Eri toi-
mijat nakevat kartoituksen eri nakdkulmasta. Kartoi-
tus voi olla oppimisvalmiuksien selvittamista, toimin-
takyvyn arvioimista tai kuntoutustarpeen selvittamista.
Kartoitus voi olla my0s osaamisen tai ammattitaidon
selvittamista. Mista kartoituksessa on kyse, riippuu
selvitystarpeesta ja kartoittajan tarkastelunakdkul-
masta.



Tassa kappaleessa kasitellaan osaamisen kartoi-
tusta KIITO-hankkeessa: mitd kartoituksella tavoitel-
tiin, miten se toteutettiin, ketka siihen osallistuivat ja
pohditaan my0s prosessin tuomia kokemuksia.

Kartoituksen tarkoitus

KIITO-hankkeessa osaamisen kartoituksessa tavoit-
teena oli tehda nakyvaksi osallistujan ammatillinen
osaaminen toiminnallisesti eli aitoja tyotehtavia te-
kemalla. Samalla selvitettiin osallistujan edellytyksia
edeta KIITO-polulla eteenpain.

Alkuperainen suunnitelma oli, ettd ennen kartoituk-
sen alkua tai kartoituksen aikana osallistujille olisi et-
sitty tydnantaja ja osallistuvien valmiuksia olisi kartoi-
tettu tydonpaikan edellytysten mukaisesti yhteistydssa
tydnantajan kanssa. Talla tavalla toimittiin ainoastaan
kaksi kertaa koko hankkeen aikana, silla tydnantajien
Idytdminen oli haasteellisempaa kuin hankkeen alus-
sa kuviteltiin. Hankkeessa toimittiinkin toisin pain: kar-
toitusjaksolle rekrytoitiin osallistujia ensin ja tyopaik-
kojen etsiminen aloitettiin kartoituksen yhteydessa,
jolloin oli jo jonkinlainen kasitys osallistujan osaami-
sesta.

Osaamisen nakyvaksi tekeminen edellyttda ar-
viointia ja arviointi on merkittava osa kartoitusta.
KIITO-hankkeen osaamisen arvioinnissa noudatet-
tiin kriteeriperusteisen arvioinnin periaatteita, jolloin
arvioidaan osallistujan suoritusta/toimintaa arvioin-
tikriteereja vasten (liite 3). Ammatillisessa koulutuk-
sessa tutkinnon tavoitteet kertovat, mita pitaa osata
ja perusteissa kuvataan arviointikriteerit. KIITO-hank-
keessa nama kriteerit puuttuivat. KIITO-hankkeessa
jouduttiin siis miettimaan riittavia edellytyksia siirtya
eteenpain kohti mahdollista tyOpaikkaa: mita asioita
pitda osata ja kuinka paljon niitd pitad osata? KIITO-
hankkeen arvioinnin haasteen voi sanoittaa seuraa-
vasti: mika on riittavasti?

Kartoituksen toteutus

Osaamisen kartoituksessa oli kolme osa-aluetta: am-
matillisen osaamisen kartoitus (1), yksilohaastattelu
(2) ja suomen kielen tuen tarpeen kartoitus (3). Ta-
man kokonaisuuden toteuttamisen jalkeen moniam-
matillinen tiimi yhdessa paatti osallistujan jatko-polus-
ta (liite 4).

Ammatillisen osaamisen kartoituksia toteutet-
tiin kolmella tavalla: kartoitus oppilaitoksessa (TAKK),

kartoitus tyopajalla (Silta-Valmennusyhdistys ry) tai
kartoitus yrityksessa. Mikali ennen osaamisen kartoi-
tusta mahdollinen yrityspaikka oli tiedossa, kartoituk-
sessa pyrittiin selvittdmaan tydnantajan edellyttamia
valmiuksia. Ammatillista osaamista kartoitti ammatilli-
nen kouluttaja (TAKK), valmentaja (Silta) tai yrityksen
nimeama henkild. Ennen kartoitusta toteuttajalle lahe-
tettiin osallistujien taustatiedot (lahteet Koulutusport-
ti, virkailijalta saadut tiedot, KIITO-hakulomake). Jos
kartoituksen aikana toteutetussa yksildhaastattelussa
saatiin selville sellaista aiempaa osaamista, josta en-
nen kartoitusta ei ole tietoa, myos se tieto valitettiin
arvioijalle valittomasti. Muutamassa kartoituksessa jo-
pa kesken kartoituksen vaihdettiin ammattialaa (esim.
puhtauspalvelualalta rakennusalalle).

Koska KIITO-hankkeen arvioinnissa ei voitu suo-
raan tukeutua tutkinnon perusteisiin, ammatillisen
kouluttajan, valmentajan tai yrityksen edustajan ko-
kemus ja nakemys olivat ratkaisevia: he tekivat paa-
toksen, millaisia tyotehtavia osallistuja tekisi, jotta
osaamista paastaisiin arvioimaan. Se, kuinka hyvin
kartoituksessa havaittu osaaminen vastaa yksittaisen
tydpaikan osaamistarpeita, selvisi vasta kun sopiva
yrityspaikka oli 16ytynyt. Kun mahdollinen yrityspaikka
tydssa kotoutumisen koulutusjaksoa varten oli valmii-
na, tyopaikka oli ratkaisevassa asemassa mietittaes-
sa riittavia edellytyksia. Silloin kartoituksessa huo-
mioitiin tydpaikan edellytykset ja arvioitiin tyopaikan
edellyttamia taitoja.

Ammatillisen osaamisen arvioinnin tyovalineeksi
kehitettiin kartoituslomake, josta voit lukea tarkem-
min erillisessa luvussa. Tavoitteena oli kehittaa help-
pokayttdinen tyovaline, jonka avulla kartoitusjaksol-
la keskityttiin arvioimaan oikeita asioita. Lomakkeen
Iahtokohtana oli ammatillisten tutkintojen perusteissa
kuvatut kasitteet, ammattitaitovaatimukset, arvioinnin
kohteet ja arvioinnin kriteerit (liite 3).

Oleellisena osana kartoitusjaksoon kuului osallis-
tujan yksiléhaastattelu. Haastattelujen runkona toi-
mi TAKK:n psykologilta saatu haastattelulomake, jota
muokattiin KIITO-osallistujille sopivaksi. Haastattelus-
sa pyrittiin selvittdmaan mm. perhesuhteita, aiempaa
koulutusta ja tyOhistoriaa, opiskelutaitoja, erityistai-
toja ja toimintakykya. Haastattelussa sivuttiin myos
terveydentilaa ja puhuttiin osallistujan tulevaisuuden
toiveista ja tavoitteista. Yksilohaastattelu antoi mah-
dollisuuden selvittdd mm. aiempaa osaamista ja eri-
tyistaitoja, joita ei I0ytynyt osallistujan taustatiedoista
tai tunnistaa mahdollisia vahvemman tuen tarpeita.
Haastattelu pidettiin suomeksi kayttaen tukena esim.
kuvia ja kdanndsohjelmia. Osallistujan suomen kielen
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taito saattoi olla melko heikko, mutta kiireettémalla ja
aidolla kohtaamisella pyrittiin I16ytamaan yhteinen ym-
marrys.

Kartoitusjaksoon sisaltyi myts suomen kielen tuen
tarpeen kartoitus. KIITO-polulla S2-kouluttaja ei ole
suomen kielen osaamisen arvioija, vaikka sita roolia
hanelle helposti tarjotaankin. Kartoituksessa selvitet-
tiin, millaista suomen kielen tukea KIITO-polulla tullaan
tarvitsemaan. KIITO-hankkeessa suomen kielen taito-
taso ei ollut ratkaiseva, vaan ratkaisevaa oli se, etta
luotiin edellytykset kielitaidon kehittymiselle.

Suomi toisena kielena osuus oli aina hieman erilai-
nen riippuen toimialasta ja osallistujista itsestaan. Yksi
tarked tehtava oli kyseisen alan kielitaitovaatimuksista
koottava kasitekartta esimerkkeineen. Kasitekarttaan
kirjoittaminen teki nakyvaksi esimerkiksi opiskelijan
sanatason kirjoittamistaidot, joissa lahes kaikilla osal-
listujalla oli suuria haasteita. Kasitekartta auttoi opis-
kelijoita hahmottamaan sita, millaista kieltd tyoelama
kyseisella alalla heiltd odotti. Kouluttajalle kasitekartta
puolestaan antoi tietoa mm. siita, millaista alan sa-
nastoa opiskelijat jo osasivat. Samalla kouluttaja naki,
kuinka oma-aloitteisesti opiskelijat tekevat muistiinpa-
noja ja miten he osallistuivat ryhman toimintaan.

Lisaksi S2-kartoituksessa tehtiin erilaisia kyseiseen
toimialaan raataldityja harjoituksia, joiden parissa
tyoskenneltaessa naki, miten rohkeasti opiskelija esi-
merkiksi puhuu suomea, esittda kysymyksia, lukee ja
kirjoittaa suomen kielta tai miten han hahmottaa suo-
men kielen. Tehtavien kautta saatiin my0s tietoa siita,

miten sujuvasti opiskelija osaa kayttaa mobiililaittei-
ta, internetia, sovelluksia, mobiili/verkkosanakirjaa tai
esimerkiksi KIITO-hankkeen nettisivujen alakohtaisia
tehtavalinkkeja.

Kartoitukseen osallistujat

Osaamisen kartoituksiin osallistui 107 maahanmuut-
tajaa, joista naisia oli 30 ja miehia 77. Nuorin osallis-
tuja oli ialtdédn 19- ja vanhin 59-vuotias (kuva 2). Osal-
listujien keski-ika oli 38 vuotta (naisten keski-ika 40
vuotta ja miesten 37 vuotta).

Osallistujat tulivat 38 eri maasta. Eniten osallistujia
tuli Irakista (20), Afganistanista (11), Thaimaasta (10),
Syyriasta (9), Somaliasta (7) ja Kongosta (5). Vena-
jalta, Iranista ja Nepalista tuli kustakin 3 osallistujaa.
Kaksi osallistujaa tuli seuraavista maista: Espanja,
Japani, Gambia, Romania, Kolumbia, Meksiko ja Yh-
dysvallat. Seuraavista maista kartoituksiin osallistui
yksi maahanmuuttaja: Ghana, Tunisia, Libya, Filip-
piinit, Guinea, Ranska, Latvia, Viro, Brasilia, Nigeria,
Marokko, Kanada, Kamerun, Uzbekistan, Makedonia,
Puola, Bulgaria, Angola, Malesia, Egypti, Bosnia-Hert-
segovina ja Turkki.

KIITO-hankkeen maantieteellinen alue oli Pirkan-
maa ja sen 22 kuntaa. Kartoitukseen osallistujat tu-
livat 10 kunnasta: Tampere (83 henkiload), Pirkkala
(9), Kangasala (3), Mantta-Vilppula (3), Lempaala (2),
Nokia (2), Toijala (2), Yl6jarvi (1), Sastamala (1), Urja-
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la (1). Koska hanke ei korvannut matkakustannuksia
Tampereelle, jossa suurin osa osaamisen kartoituk-
sista toteutettiin, pitkat valimatkat olivat haasteellisia.
Tyoévoimapoliittisen koulutuksen kulukorvaus yhdek-
san euroa paivassa ei riittdnyt korvaamaan pidem-
pia matkakustannuksia ja siksi osallistuminen KIITO-
hankkeeseen ei aina ollut taloudellisesti mahdollista.
Yritys, jossa koulutus jarjestettiin, pyrittiin etsimaan
Iahella osallistujan kotiosoitetta.

Mantta-Vilppula kaupungin ollessa KIITO-hank-
keen yhtena rahoittajana yhteisty6ta tehtiin tiiviimmin
kuin muiden kuntien kanssa. Mantta-Vilppulasta osaa-
misen kartoitukseen osallistui kolme maahanmuutta-
jaa ja niista kaksi jatkoi koulutukseen yrityksessd, joka
sijaitsi Mantassa. Kartoitukseen osallistujille projekti-
paallikkd neuvotteli kunnan sosiaalitoimiston kanssa
erillisestd tuesta matkakustannusten korvaamiseksi.
Osallistujilla ei ollut pankkikorttia ja siksi edullisem-
man matkalipun ostaminen internetista ei onnistunut,
vaan taysihintainen lippu taytyi ostaa suoraan bussi-
kuljettajalta.

Osaamisen kartoituksia jarjestettiin 14 toimialalla,
joista suosituimmat olivat ravintola- ja catering- seka
rakennusala (taulukko 3). Kolme osallistuja osallistui
kartoituksiin kahdella eri toimialalla, silla yksilohaas-
tatteluissa selvisi, ettd osaamista tai tyokokemusta
on my0s toisella toimialalla. Se kertoo mm. siita, et-
td KIITO-hankkeessa toimittiin joustavasti ja yksilolli-
sesti, joten myds nopeat muutokset olivat mahdollisia.
Osaamisen kartoituksia jarjestettiin kolmessa ympa-

Taulukko 3. Osaamisen kartoitukseen osallistujat toimialoittain.

Toimiala

ristossa: oppilaitoksessa, tydpajalla ja yrityksessa.
Ensimmainen kartoitus yrityksessa jarjestettiin syksyl-
I& 2018 ja siita saimme erinomaista palautetta. Tyon-
antajan mukaan kartoituksen aikana tyénantajalla oli
mahdollisuus tutustua maahanmuuttajaan ja hanen
osaamiseensa, asenteeseensa ja motivaatioonsa en-
nen sitoutumista pidempiaikaiseen tydssaoppimisjak-
soon.

Kartoitusjakson kesto vaihteli toimialoittain. Hank-
keen alussa kartoitusjakson pituus oli viisi paivaa,
joka sisalsi kartoituksen esittelyn, ammatillista tyos-
kentelya, yksiléhaastattelun, suomen kielen tuen ar-
vioinnin ja tutustumisia mahdollisiin jatkopaikkoihin.
Myoéhemmin kartoitusjakso kesti kahdesta paivasta
kahteen viikkoon. Sujuvimmin kartoitukset saatiin toi-
mimaan useiden toistojen vuoksi ravintola- ja caterin-
galalla. Oppilaitoksessa kartoitus kesti kaksi paivaa,
joista toinen toteutettiin keittiossa ammatillisen kou-
luttajan kanssa ja toisena paivana toteutettiin yksi-
I6haastattelut ja suomen kielen kartoitus. Tyopajalla
kaikki kartoitukset kestivat seitseman paivaa.

Osaamisen kartoituksen jalkeen suoraan kotout-
tavaan valmennukseen siirtyi 22 (Silta) ja tydssa ko-
toutumisen koulutukseen 45 maahanmuuttajaa. Val-
mennuksen paadyttya viiden osallistujan tydelaman
valmiudet parantuivat siten, ettd he pystyivat jatka-
maan tyossa kotoutumisen koulutukseen. Nain ollen
tyopaikalla kotoutumisen aloitti kaikkiaan 50 maahan-
muuttajaa. Valmennuksen ja koulutuksen sisallGista
tarkemmin seuraavissa kappaleissa.

Kartoituksen toteuttamispaikka

Oppilaitos
TAKK

Tyopaja Silta Yritys Yht.

Ravintola- ja cateringala

33 42

Rakennusala (talonrakennus, maarakennus)

24 31

Talotekniikka (LVI)

1

Konemekaniikka

=
-

Logistiikka (varastopalvelut, kuljetus)

-
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Kiinteistopalveluala (kiinteistdnhoito)

Tuotantotekniikka (levyseppahitsaaja)

Autoala (autokorinkorjaus)

Puhtauspalveluala (toimitilahuolto)

Liiketalous

Turvallisuusala

Sosiaali- ja terveysala

Tekstiili- ja muotiala

Tieto- ja viestintatekniikka
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Kartoituksen jalkeen 43 osallistujan (40 %) KIITO-
polku paattyi ja he palasivat omavalmentajan tai muun
virkailijan vastuulle. Suurimmat syyt, miksi KIITO-po-
lulla ei voinut jatkaa, olivat heikko ammattitaito tai sen
puuttuminen, tyéeldaman pelisdantdjen noudattamatta
jattaminen (erityisesti aikataululliset haasteet), ei [0y-
tynyt sopivaa tyonantajaa tai osallistuja itse ei halun-
nut jatkaa.

KIITO-mallia suunniteltaessa oletus asiakkaiden
ammatillisen osaamisen tasosta oli korkeampi kuin se
kaytannossa oli. Hankkeeseen oletettiin ohjautuvan
eri toimialojen ammattilaisia, joiden kotoutumispolun
l[&htdkohtana pidettiin osaaminen edella (ei kielitaito
edelld) — periaatetta. KIITO-polulle ohjautui esimerkik-
si maahanmuuttajia, joille ei l16ytynyt tydkokeilupaik-
kaa tai muuta koulutuspaikkaa — hankkeen odotettiin
"tekevan ihmeitad”. Nain ollen KIITO-polulle tuli maa-
hanmuuttajia heikolla ammatillisella osaamisella.

Ulkomaalaistaustaista vaestoa ei voitu tarkastel-
la yhtenaisena ryhmana, silla joukossa oli yhta lailla
korkeasti koulutettuja kuin luku- ja kirjoitustaidotto-
mia henkilita. Myds KIITO-hankkeeseen osallistujien
koulutustaustassa ja siten myos oppimisvalmiuksissa
oli suuria vaihtelevuuksia. Kartoitukseen osallistunei-
den joukossa oli korkeakoulututkinnon suorittaneista
muutaman vuoden koraanikoulun kayneisiin maa-
hanmuuttajiin. Tietyilla toimialoilla kartoitusvaiheesta
oli vaikea paasta eteenpain, mikali esimerkiksi luku-
ja kirjoitustaito latinalaisilla kirjaimilla osoittautui vai-
keaksi.

KIITO-hankkeessa toiminnan |ahtékohtana oli
osaaminen edella, ei kielitaito edella -periaate. Osallis-
tujien suomen kielen taitotaso lahtotilanteessa vaihteli
kielitaidottomasta (0) itsendiseen kielenkayttajan ta-
solle (B1, kielten taitotasot eurooppalaisen viitekehyk-
sen mukaan). Kuten aiemmin kirjoitimme, ensimmai-
siin kartoituksiin osallistui suomen kieltd osaamaton
henkild ja kun hanen kielitaitonsa ei neljan kuukau-
den koulutusjakson jalkeen kehittynyt lainkaan, vaikka
suomen kielen opettaja vieraili sdanndllisesti kerran
viikossa tyopaikalla, asetimme KIITO-kohderyhmalle
taitotason vaatimukseksi perustason A1. Perustaso
A1 on kielitaidon alkeiden hallinta (esim. muutamia
opittuja fraaseja) ja kehittyva alkeiskielitaito (esim. yk-
sinkertainen viestiminen aivan perusasioista).

Kartoituksiin osallistui myds maahanmuuttajia,
jotka olivat jo hakeneet myds muualle koulutukseen
ja kun koulutuspaikka varmistui, he eivat halunneet
jatkaa kotoutumaan tyOpaikalle. Suomessa hankittu
ammatillinen tutkinto on suuri askel kohti tydelamaa.
Kartoituksen jalkeen muutamalle maahanmuuttajalle

ei ponnistuksista huolimatta 16ytanyt sopivaa tyénan-
tajaa ja silloin tydssa kotoutumisen koulutusta ei voitu
aloittaa. Toiminnassa panostettiin maahanmuuttajan
ja tydnantajan kohtaannuttamisen laatuun. Yhteisty6-
ta pyrittiin aloittamaan yritysten kanssa, joilla oli todel-
linen tarve tyontekijdille, ja siten mahdollisuus tydllis-
taa koulutuksen jalkeen. Se johti siihen, etta yrityksen
ja maahanmuuttajan kohtaamisen rakentaminen vei
runsaasti aikaa.

Eri aloilla tyohon kiinni erilaisella
osaamisella

Se, minka tasoisella osaamisella tydssa paasee al-
kuun, vaihtelee aloittain. Seka vaadittava tyotaito- et-
ta kielitaitotaso vaihtelevat. KIITO-hankkeessa ha-
vaittiin, ettd esimerkiksi ravintola- ja catering-alalla
alkuedellytykset eivat olleet yhta korkeat kuin raken-
nusalalla. Erot alkoivat jo alan vaatimista passeista.
Keittiossa tarvittavan hygieniapassin saattoi suorittaa
tydssa kotoutumisen alkuvaiheessa, kun taas tyotur-
vallisuuskortti pitda olla suoritettu jo ennen tyopaikalle
siirtymista.

Eri aloilla osaamista voi osoittaa eri tavoilla. Osaa-
misen osoittamisen tavat vaikuttavat myds siihen, mil-
laista suomen kielen taitoa osaamisen osoittamiseksi
tarvitaan. Seuraavassa esimerkkeina ovat ravintola-
ja catering-ala seka rakennusala. KIITO-hankkeeseen
osallistuneet ammatilliset kouluttajat kertovat koke-
muksistaan hankkeessa ja arvioivat mallin sopivuutta
omalle alalleen.

Ravintola- ja catering-alalla
kadentaidot ja motivaatio ratkaisevat

Keittidalalla paasee tydn alkuun aika alkeellisella suo-
men kielen taidolla. Tatd mieltd on KIITO-hankkeessa
osaamisen kartoituksia tehnyt ammatillinen koulutta-
ja. Hanen mukaansa ravintola- ja catering-ala sopii
hyvin maahanmuuttajataustaisille, koska alan pystyy
ottamaan haltuun huonommallakin kielitaidolla, jos on
motivaatiota tydhon. — Keittidtyd on kasilla tekemista,
joten keittidala on matalan kynnyksen ala. Pikkuhiljaa,
kielen edistyessa voi edetd enemman kommunikaa-
tiota vaativiin hommiin, vaikka tarjoilijan tihin, kou-
luttaja sanoo.

Ammatillisen kouluttajan mukaan keittidalalla riit-
taa hyvin KIITO-hankkeessa kaytetty paivan mittainen
osaamisen kartoitus, kun kartoituksessa kaytetaan



selkeda valmista ohjelmaa. Keittidalan KIITO-kartoi-
tuksessa oli kaytossa selked paketti, jossa oli aina tie-
tyt tehtavat seuraavasti:

* Vaihe 1 aloitustehtavat: keittidvalineiden tunnis-
tustehtavia, joista kay ilmi, miten henkil6 tunnistaa
kypsennysmenetelmia ja ruuanlaittomenetelmia;
samalla kouluttaja sai kdsityksen suomen kielitai-
don tasosta.

» Vaihe 2 siirryttiin keittioon: kokeiltiin yksinkertais-
ta perusreseptiikkaa, joka paljastaa osaamisen
tason hyvin. Tehtavaksi annettiin esimerkiksi nak-
kikastike. Kartoitukseen osallistuja paattaa, mita
raaka-aineita siihen tulee, ja missa jarjestyksessa
annosta lahdetaan tekemaan. Tama ja se, miten
henkild pystyy toimimaan vieraassa keittiossa,
paljastaa, onko hanella aikaisempaa kokemusta.
Valmiista annoksista otettiin valokuvat.

» Vaihe 3 siirryttiin luokkaan: kaytiin paiva lapi, ar-
vioitiin keittiotyoskentelya ja tuloksia.

* Vaihe 4 ammatillinen opettaja raportoi projekti-
paallikolle kartoituksen tulokset.

Keittidalan perusammattisanaston pystyy taman kou-
luttajan mukaan oppimaan nopeasti verrattuna esi-
merkiksi sosiaali- ja terveysalaan, jossa kielella on
paljon suurempi merkitys.

- Talla hetkella tydpaikoilla on vield monesti asen-
ne, etta kaikkien pitaisi osata hyvin suomea. Mutta ti-
lanne on muuttumassa, kun ymmarretaan, etta pitaa
tottua tyollistamaan tekijoita, joilla ei ole vahvaa kieli-
taitoa, koska tekijoita ei ole riittavasti, kouluttaja pohtii.

- KIITO-hankkeessa oli enemman resursseja ja siis
paremmat mahdollisuudet suunnitella ja valmistel-
la tyOpaikat, ja se vaikutti tydnantajien asenteeseen.
Kun tavanomaisesta oppilaitoksen kokkiryhmasta lah-
detaan tydpaikoille, tilannetta tydpaikoilla ei pystyta
valmistelemaan, eika tarkistamaan niin aukottomasti,
kouluttaja vertaa.

Tydpaikoilla KIITO-osallistujat aloittivat usein tis-
kaamisella ja muissa avustavissa toissa, joissa paa-
see alkuun vaatimattomallakin suomen taidolla. Kou-
luttajien mukaan monet ovat paasseet avustavien
toiden lisaksi tekemaan monipuolisia matkailu- ja ra-
vitsemisalan toita kahvilassa, ravintolakeittiossa tai
suurtalouskeittiossa.

Onnistuneessa KlITO-tapauksessa osallistuja sai
tyopaikalla riittavasti tukea tyopaikkaohjaajalta. Myds
suomi toisena kielena -opettaja kavi tydpaikalla. Eras
KIITO-osallistuja sai valmistaa tyOpaikalla oman lah-

tdbmaansa ruokakulttuuriin kuuluvaa ruokaa, mika
viesti, ettd hanen osaamistaan ja taustaansa arvoste-
taan. Tama voimaannutti osallistujaa selvasti. — Silloin
seka tyonantaja etta KIITO-osallistuja hyotyivat, kun
yritys osasi ottaa hyodyn erilaisen osaamisen ja kult-
tuurivaihdon kautta.

Rakennusalalla pidemmat
kartoitukset ja korkeampi
kielitaitovaatimus

Rakennusalalla kartoitukset kestivat huomattavan
paljon pidempaéan kuin ravintola- ja keittidalalla. Tyy-
pillinen kartoitus kesti 2—3 viikkoa (kolme viikkoa, jos
tyoturvallisuuskorttikoulutus oli mukana). — Siina eh-
ti ndhda hyvin, mihin kaveri pystyi ja oppi tuntemaan
hanet. Eika aika ole vain osaamisen esiin saamista,
vaan myos oppimista, kuvailee rakennusalan kartoi-
tuksia tehnyt ammatillinen kouluttaja. Kestoa liséisi
myods se, ettd ennen varsinaista kartoittamista KIITO-
osallistujien tuli suorittaa tyoturvallisuuskortti, jollei
heilla viela sellaista ollut.

Sen jalkeen edettiin kuten keittidalallakin: KIITO-
osallistujat saivat tydkaluperehdytyksen, jossa kaytiin
lapi kaikki kaytdssa olevat koneet ja laitteet. Taman
jalkeen annettiin yksinkertaisia tyétehtavia, joista kavi
ilmi, miten henkild tuntee materiaalit ja osaako valita
oikean tyOkalun oikeaan tydvaiheeseen. — Vaikka kar-
toitettavalla olisi rakennusalan osaamista lahtomaasta,
se ei valttamatta sovellu sellaisenaan Suomeen. Esi-
merkiksi erilaisten sddolosuhteiden takia saattaa olla,
etteivat Suomessa valttamattomat routaeristeet ole
tuttuja. Myos taitotasovaatimus rakentamisessa on eri
maissa aika erilainen, ammatilliset kouluttajat kertovat.

- KIITO-osallistujat saivat Ikea-tyyppisen asennus-
ohjeen. Meilla on ollut kaytdssa talon rungon pienois-
malli: seinad-, lattiarungot, ulkoverhousta ja muuta.
Naita kun osallistuja on koonnut, siind nakee, miten
han osaa kayttda materiaaleja ja valineita, kertoo kar-
toituksista vastannut kouluttaja. Tehtavasta kay ilmi,
osaako henkilo lukea piirustuksia, valita valineita ja
materiaaleja. Piirustus oli kytketty selkosuomella an-
nettuun kirjalliseen ohjeeseen. Tavoitteena oli selvit-
taa, miten henkild osaa lukea piirustuksia.

Rakennustydomailla tyéta tehdaan tydpareina ja tii-
meissa, ja siksi yhteinen kieli on alalla tarkea. Kar-
toituksia hoitaneen kouluttajan mukaan suomen kielta
kaytettiin kartoituksissa tietoisesti paljon: kyseltiin ja
varmistettiin selkokielella, etta kaikki tuli ymmarretyk-
si. Tosin monelle KIITO-osallistujalle kysyminen tuntui
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olevan vaikeaa. — Aika monet ovat arkoja kysymaan,
en tieda, mika siind on. Osaamattomuuden pelko vai
auktoriteetti? Aika noyralla mielella ovat tulleet, kou-
luttaja pohtii.

Miten ymmarrys sitten varmistettiin? Kouluttaja ker-
too, kuinka KIITO-osallistujia on perehdytty eri laittei-
den toimintaan: — Naytin esimerkkia, tein hitaasti ja
kerroin samalla selkosuomella, mita teen. Sitten an-
noin laitteen osallistujalle, ja han naytti, mielellaan
kahteen kertaan, mita ja miten tekee. Samalla kerroin
vielad ja pyysin osallistujaa kertomaan ja kysymaan.
Esimerkiksi sirkkeli voi olla aika vaarallinen vaarin
kaytettyna.

Rakennustyomailla aloitetaan
aputyoista

KIITO-osallistujat aloittivat rakennuksilla aputoista.
Tydpaikkaohjauksista huolehtinut rakennusalan am-
matillinen kouluttaja kuvaa tdman olevan tyypillinen
polku kaikille rakennusalalle tuleville: ensin ollaan am-
mattimiehen apuna tyémaalla, tehdaan erilaisia autta-
via toita. — Kaikki aloittavat siivouksesta, kantamisesta
ja muista aputehtavista. Siind mestari nakee, mita ka-
veri osaa ja onko motivaatiota. Jos henkil6 hoitaa yk-
sinkertaisen tyon heti helposti, annetaan vaikeampia
tehtavia, kouluttaja kuvaa.

Rakennusalan kouluttajat korostavat tydpaikka-
ohjaajan roolia KIITO-mallissa. Ohjaajan tulisi olla
mukana koko tydpaikalla tapahtuvan koulutusjak-
son ajan. KlITO-osallistujat tarvitsevat kielen takia
ohjausta maarallisesti enemman kuin muut. Varmis-
tetaan, ettd kaikki on ymmarretty hyvin, ja se vaa-
tii aikaa vahintdan puolitoistakertaisesti verrattuna
suomalaiseen opiskelijaan, he pohtivat. Heidan mu-
kaansa myds ammatillisen kouluttajan on kaytava
KIITO-mallilla oppivan luona tydpaikalla useammin,
vahintaan kerran viikossa. Suomenkielisen opiske-
lijan kanssa hoidetaan asioita usein puhelimitse, mi-
ka ei kielen takia onnistu KlITO-osallistujan kanssa.
Koska KIITO-mallissa tarvitaan rakennusalalla taval-
lista enemman ohjausta, malli sopii tydpaikkaohjauk-
sesta vastanneen kouluttajan mukaan paremmin pie-
niin kuin suuriin yrityksiin.

Tybpaikkaohjaajan ja ammatillisen kouluttajan li-
saksi KIITO-hankkeessa osallistujaa tuki tyopaikalla
my0Os suomi toisena kielena S2—kouluttaja. Raken-
nusalalla kielen ohjausta jarjestettiin joko niin, etta S2-
kouluttaja kavi tyOpaikalla tai useampi rakennusalan
osallistuja kokoontui oppilaitokseen suomen opetuk-
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seen kerran viikossa. Monet osallistujat pitivat kou-
lussa tapahtuvaa opetusta hyvana, koska siind pystyi
samalla vaihtamaan kokemuksia ja saamaan vertais-
tukea eri tydmailla olevilta KIITO-osallistujilta.

Pohdintoja kartoituksesta

Kuten alussa todettiin, kasitetta kartoitus kaytetaan
paljon ja erilaisissa yhteyksissa. KIITO-hankkeessa
kartoitus oli paasaantdisesti osaamisen tai ammatti-
taidon selvittamista siitd nakokulmasta, onko valmiuk-
sia jatkaa KIITO-polulla eteenpain. Ennen jatkopolun
paatoksen tekemista oli ratkottava, mitka etenemisen
edellytykset olisivat ja kuka ne maarittelisi. Tassa
poikettiin normaalista ammatillisesta tutkintokoulu-
tukseen liittyvasta ajattelusta, jossa vaadittava osaa-
minen on kuvattu tutkinnon perusteissa ja osaamis-
vaatimukset ovat valtakunnallisesti yndenmukaistettu.
KIITO-hankkeessa lahdettiin joustavammasta ajatte-
lusta: polulla etenemiseen riitti kapeampi tai vaati-
mattomampi kuin tutkinnon perusteissa edellytetty
tutkinnon osan osaaminen, jos se on kayttokelpois-
ta tyopaikalla. KIITO-polulla edellytetty osaaminen oli
maariteltava tapauskohtaisesti ja tydpaikan nakemys
tydpaikalla vaadittavista taidoista oli ratkaisevassa
asemassa.

Parhaimmillaan osaamisen kartoitus tehtiin tydpai-
kalla, jolloin tydpaikan edustajat paattivat kartoituksen
tyotehtavista ja olivat mukana myds arvioinnissa. Mi-
kali kartoitus toteutetaan oppilaitoksessa tai tyopajal-
la, se onnistuu parhaiten, kun mahdollinen ty6paikka
edellytyksineen on selvilla ennen kartoitusta, jolloin
kartoituksen tehtavia suunnitellaan yhdessa tulevan
tydnantajan kanssa. lhannetilanteessa tyopaikalle et-
sitaan sopiva tyontekija eika tekijalle sopiva tyopaik-
ka, mika oli KIITO-hankkeen alkuperainen ajatus. Sil-
loin kartoitukseen pystytdan kohdentamaan sellainen
osaaminen, jota tydnantaja pitaa tarkeana. Osaami-
nen voi olla tietyn tydtehtdvan osaamista tai muulla
tavalla rajoittuneempaa kuin tutkinnonperusteissa ku-
vattava osaaminen.

Hankkeen aikana kokeiltiin myds haastattelumuo-
toista kartoitusta. Tama oli liiketalouden toimialalla
(myyntity0) sopivaksi katsottu malli. Haastattelumuo-
toinen kartoitus rakentui ammatillisen kouluttajan ko-
kemukseen ja hanen kayttamaansa kysymyspatteris-
toon. Sen avulla ammattilainen pystyi kartoittamaan
alalla tyéskentelyyn vaadittavaa kokemusta ja millais-
ta eri tehtavissa kaivattava mahdollinen osaaminen
on? Tassakin tapauksessa kartoituksen idea oli selvit-



taa, olisiko kartoitettavalla ennakkoon ilmoittamaansa
alan osaamista. Kartoituksen aikana muodostuneen
tiedon perusteella oli mahdollista tehda paatés KIITO-
polun jatkamisesta.

Yksilohaastattelulla oli suuri merkitys kartoituk-
sen ja sen jalkeisen polun suunnittelun onnistumi-
selle. Haastattelu toi lisatietoa paatoksenteon tueksi.
Haastattelussa paivitetddn hakuvaiheessa saatu en-
nakkotieto osaamisesta ja kokemuksesta. Haastatte-
lussa kerattava tieto voi olla osaamista kuvaavaa ja
sen voi yhdistdd ammatillisen kouluttajan arviointiin,
esim. kartoitetaan tilanteen mukaan sellaisia taitoja,
joita kartoitettava kertoo hanella olevan. Ammatillisen
tiedon lisaksi haastattelussa saadaan tietoa elaman-
tilanteesta. Osallistujan elamantilanne vaikuttaa kaik-
keen muuhunkin toimintaan, mm. sitoutumiseen Kil-
TO-polulle. Onnistuneessa haastattelussa pystytaan
kartoittamaan elamantilanne siten, etta tiedetdan mi-
ten se vaikuttaisi koulutukseen osallistumiseen seka
I6ydettaisiin mahdollisia keinoja elamantilanteen pa-
rantamiseen.

Haastattelu toimi myos ohjaavana toimintana, jol-
loin mietitddn seuraavia askelmia ja pohditaan mi-
ten valinnat ja paatokset vaikuttavat KIITO-polulla
etenemiseen. Haastattelu on alku ohjausprosessille.
Ohjauksessa korostetaan holistista nakékulmaa, jol-
loin ohjattava on kokonaisuus ja kaikki vaikuttavat
kaikkeen. Kun haastattelussa kasitellaan henkilokoh-
taisia asioita, on muistettava ohjauksen etiikka: miten
asioita kysytaan, mihin niitéd kirjataan, miten tietoa
kaytetaan jatkossa jne.

KIITO-hankkeen kartoituksissa térmattiin kolmeen
todellisuuteen. On kartoituksen todellisuus, maahan-
muuttajan todellisuus ja tyopaikan todellisuus. Lyhyen
kartoitusjakson aikana saadaan suppea kasitys osal-
listujan ammatillisesta osaamisesta. Maahanmuut-
tajalla itsellaan oli usein korkeampi kasitys omasta
osaamisestaan ja hanen oli vaikea hyvaksya sita, etta
patevyysvaatimukset kotimaassa ja Suomessa ovat
erilaisia. Suomalaisen tydelaman vaatimukset ja kult-
tuuri poikkeavat useimman kartoittavan lahtémaiden
vastaavista. Vaikka osallistujalla oli alan kokemusta,
olemassa oleva osaaminen ei vastannut suomalaista
kasitystd osaamisesta (esim. tydskentelyn laatukasi-
tys, kaytettavat menetelmat). Tyopaikalla vaativam-
piin tyotehtaviin edettiin yleensa avustavien tehtavi-
en kautta (esim. tiskaaminen, siivous, kantaminen ja
jarjestely) ja usein maahanmuuttajat kokivat sen tur-
hauttavaksi, koska heilla oli erilaiset odotukset tyéteh-
tavista. Naiden todellisuuksien yhteensovittaminen oli
haasteellista.

Kun koulutusjakso tydpaikalla oli alkanut, huomat-
tiin, ettd yksildbhaastattelussa ei ollut kerrottu totuut-
ta, koska toive paastaa yritykseen oli suuri. Maahan-
muuttajan suomen kielen taitotaso saattoi olla myds
yksi syy siihen, ettéa vaarinymmarryksia syntyi. Haas-
teita syntyi mm. myohastymisista, luvattomista pois-
saoloista ja muista tydelaman pelisaantsihin liittyvista
asioista. Sen vuoksi oli tarkeata perehdyttda maahan-
muuttajia paremmin suomalaisen tyéelaman pelisaan-
toihin, mm. korostamalla myds tydntekijan vastuuta.

Ty6paikalla menestymisen edellytyksena mainitaan
usein sana asenne. Talouseldma-lehden (15.2.2016)
mukaan tydnantajat arvostavat oikeanlaista osaamis-
ta ja asennetta. Asenne on helppo nostaa esille, mutta
miten asenne nakyy ja onko se arvioitavissa? Hank-
keen aikana pohdittiin, miten asenteeseen voidaan ot-
taa kantaa ja mika on riittavan pitka kartoitusaika, jot-
ta asenteesta voi tehda paatelmia. KIITO-hankkeessa
asenne yhdistettiin elinikdisen oppimisen taitoihin. Jos
osallistujan asenne on kunnossa, myos tyoelaman
pelisdantdjen todetaan onnistuvan hyvin. Jos kartoi-
tus on maahanmuuttajalle ensimmaisiad kosketuksia
suomalaiseen tydelamaan, pelisdantdjen ennalta tun-
temista ei voi edellyttaa.

Kotouttava valmennus

TAIJA TUOMINEN

Tassa luvussa tarkastellaan maahanmuuttajien ko-
touttavaa valmennusta tydpajaympéristéssa. Mu-
kana on aiheeseen liittyvaa teoreettista taustietoa,
konkreettisia nakdkulmia seka hyvia kaytantoja. Pa-
jatoiminta rahoitettiin KIITO-rinnakkaishankkeessa kil-
pailutettuna uravalmennuksena, jonka osallistujakoh-
tainen kesto oli enintaan 40 paivaa.

Tyopaja kotouttavan valmennuksen
toimintaymparistona

Valtakunnallinen ty6pajayhdistys maarittelee tyopa-
jan seuraavasti: Tydpaja on yhteisd, jossa tyonteko ja
siihen liittyvan valmennuksen avulla pyritaan paranta-
maan yksilon valmiuksia hakeutua koulukseen tai ty6-
hén seka vahvistamaan hanen arjenhallintataitojaan.
Ty6pajatoiminnassa keskeista on tydn ja valmennuk-
sen kautta tapahtuva tekemalla oppiminen. TyOpajat
ovat tyovaltaisia ja yhteisollisia oppimisymparistoja.
(Valtakunnallinen ty6pajayhdistys 2017).
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Silta-Valmennusyhdistys on Tampereen seudulla
toimiva yleishyodyllinen tamperelaisten kansalais-
jarjestdjen perustama yhteisd. Erityisryhmien osalta
Silta-Valmennusyhdistys ry on vakiintunut, kehitysha-
kuinen toimija, jonka ammatillisilla pajoilla toteutetaan
jo osaamisen tunnistamista ja maahanmuuttajien oh-
jausta. Silta-Valmennusyhdistyksen tyopajoilla voi
valmentautua tyoelamaan ja opiskeluun. Tydpajavali-
koimaan kuuluu 17 eri alan pajaa; muun muassa auto-
pienkonekorjaamo, lounasravintola, leipomo, kahvila,
IT-ala, graafinen suunnittelu, peliala, rakennusala,
kiinteistonhuolto, puhdistuspalvelu, pintakasittely,
kadentaidot, sote-ala, hyvinvointiala seka luontoala.
Valmentautuja saa tyOpajajakson aikana kokemus-
ta, nakemysta ja osaamista eri aloilla tydskentelysta.
TyOpajat ovat tydyhteisdja, joissa oppiminen tapah-
tuu tydon tekemisen kautta. Pajoilla tydyhteisdissa
tyoskentelee valmentautujien kanssa valmentajia ja
erityisopettajia. Valmentajat ja toisinaan myods eri-
tyisopettajat ohjaavat tyoskentelyad ja valmentavat
tyotehtavissa ja tydyhteisOssa toimimisessa. Valmen-
nuksessa on ty6elamalahtdinen valmennusote, jos-
sa huomioidaan jokaisen valmentautujan yksildlliset
tavoitteet ja valmennusjakson aikana osallistuja saa
tilaisuuden arvioida omaa soveltuvuuttaan alalle. Pa-
joilla tuotetaan tavaroita ja palveluita my6s ulkopuoli-

sille yksityisasiakkaille ja yrityksille. (Silta Valmennus-
yhdistys. 2016).

Silta-Valmennusyhdistyksen tyopajalla KIITO-hank-
keen osallistuja oli vahvistamassa kieli- ja tydelama-
taitoja. Kotouttava tydvalmennus tarkoitti kaytanndssa
tyoskentelya tyopajalla kunkin tydpajan tyotehtavien
mukaisen valmentajan opastamana.

Kotouttavan valmennuksen prosessi

Kotouttavan valmennuksen keskeiset tavoitteet ovat
olleet tyGelamataitojen vahvistamisen ja suomen kie-
len taidon lisaksi ammatillisten valmiuksien paranta-
minen ja realistisen jatkosuunnitelman tekeminen.
Kotouttavan valmennuksen prosessia on kehitetty
koordinaattorin, suomen kielen kouluttajan ja Tampe-
reen Ammattikorkeakoulun asiantuntijoiden kanssa.
Hankkeen edetessa siita kehittyi selkea palvelupro-
sessi (kuva 3).

Kotouttavaan valmennukseen osallistujat ohjautui-
vat useampaa eri reittia:

» Osallistuja taytti hakulomakkeen Tampereen
aikuiskoulutuskeskuksen (TAKK) sivuilla. Ohjau-
tumisesta kartoitukseen tytpajalle keskusteltiin
hanketiimin kesken.

*Yhteydenotto ja ennakkotieto maahanmuuttajasta

*Maahanmuuttajan tutustumiskaynti sovitulle pajalle
- Selvitetadn, mita han haluaa ja mitd osaamista hénelld on

+Osaamisen kartoitus 7 paivaa

- Selvitetadn saatujen ennakkotietojen paikkansapitavyys

«Kotouttava valmennus 33 paivaa

- Tavoitteena ammatillinen kehittyminen ja sen vahvistuminen. )
- Mikali asiakkaan karfoitus on jo tehly TAKK.ssa, han siirtyi suoraan tydpajalla
kotouttavaan valmennukseen (40 paivas)

€€ €€

Kuva 3. Kotouttavan valmennuksen palveluprosessi.

N

«Ammatillisen osaamisen arvioiminen
- Loppuarviointi, palaute ja jatko-ohjaus




* Osallistuja ohjattiin kotouttavaan valmennukseen
TAKK:ssa toteutetun osaamisen kartoituksen
jalkeen.

» Osallistuja ohjattiin tydpajalle suoraan Pirkan-
maan TE-toimistosta tai Tampereen kaupungin
tyollisyyspalveluista

» Osallistuja ofti itse suoraan yhteytta valmennukseen.

Kun asiakkaasta saatiin ennakkotieto, hanelle jarjes-
tettiin tutustumiskaynti sovitulle tyopajalle. Tutustu-
miskaynnin aikana osallistujalle esiteltiin KIITO-polku,
tutustuttiin tydpajan toimintaan, keskusteltiin osallis-
tujan alustavista tavoitteista valmennuksessa ja so-
vittiin mahdollinen aloituspaiva. Tutustumiskaynnilla
koordinaattori ja osallistuja tayttivat myos tutustumis-
lomakkeen, johon kirjattiin osallistujan aiempaa tyoko-
kemusta, koulutusta ja kiinnostuksen kohteita. Hyvan
ilmapiirin luominen oli merkittava tekija valmennussuh-
teen luomisessa ja tutustumiskaynnin jalkeen osallis-
tujan oli helpompi aloittaa pajajakso myéhemmin.
Kotouttava valmennus kesti enimmillaan 40 pai-
vaa. Osallistuja toimi osana tydpajan tyOyhteisda ja
tydpajan valmentaja toimi ohjaajana antaen erilaisia
tyotehtavia ja ohjeistaen niiden tekemisessa. Valmen-
tajan liséksi ohjaamisesta vastasi myos koordinaatto-
ri, joka tapasi sdanndllisesti — jopa viikoittain — seka
osallistujaa etta tyopajan valmentajaa. Koordinaattori
piti tydpajalle tulevien maahanmuuttajien osalta val-
mennuspaivakirjaa, jossa em. prosessia seurattiin.
Osallistujan ja tyopajan valmentajan kanssa kaydyis-
sé keskusteluissa keskeista oli osaamisen arviointi.
Tasta syntyi tuloksena dokumentaatio kertyneesta
osaamisesta valmennuksen paivakirjaan.

Kotouttavan valmennuksen
osallistujat

Kotouttavaan valmennukseen osallistui KIITO-hank-
keen aikana yhteensa 22 maahanmuuttajaa. Ensim-
mainen osallistuja aloitti Silta-Valmennusyhdistyksen
lounasravintolassa 6.9.2017 ja viimeinen rakennuspa-
jalla 31.10.2018. Kaikkiaan kotouttavan valmennuk-
sen asiakkaista kahdeksan oli rakennusalalla, kym-
menen ravintola-, ja cateringalalla, kaksi terveys- ja
hyvinvointialalla, yksi puhdistuspalvelualalla seka yksi
tekstiilialalla. Valmennukseen osallistui 14 miesta ja
kahdeksan naista ja he puhuivat aidinkielenaan 14 eri
kieltd. Osallistujat tulivat seuraavista maista: Afganis-
tan (5), Syyria (3), Thaimaa (3), Somalia (2), Kongo
(2), Makedonia (1), Nepal (1), Turkki (1), Malesia (1),

Kolumbia (1), Bosnia-Hertsegovina (1), Egypti (1).
Osallistujien keski-ika oli 39 vuotta (77 % osallistujis-
ta oli yli 35-vuotiaita). Nuorin osallistuja oli 18-vuotias
ja vanhin 58-vuotias. Valmennuksen keskeytti kolme
osallistujaa; kahdella oli taustalla terveydelliset syyt,
yksi keskeytti heti aloituspaivan jalkeen.

Kotouttavaan valmennukseen tulleiden osallistuji-
en koulutustausta oli vaihteleva: peruskouluopintoja
oli kaynyt osallistujista 38 %, 13 %:lla osallistujista
oli ammatilliseen tutkintoon, lukioon, ammattikorkea-
kouluun- tai yliopisto-opintoihin verrattavia opintoja.
Kolmasosalla valmennukseen osallistujista ei ollut
koulutusta, ja se nakyi valmennuksen aikana mm.
oppimisvaikeuksina. Osallistujien oppimiseen ja so-
peutumiseen suomalaiseen yhteiskuntaan vaikutti-
vat mm. kovat elamankokemukset, kyky oppia uusia
asioita ja motivaatio.

Kotouttavan valmennuksen
jatkopolut

Kotouttavan valmennuksen jatkopolkuun vaikutta-
via seikkoja olivat osallistujan aiempi osaaminen ja
tyokokemus seka koulutustausta. Lahtokohtana oli
osallistujan alkuhaastattelussa kertoma tieto, jonka
paikkansapitavyys tarkentui tyopajalla valmentajan
tekemien havaintojen pohjalta. Kotouttavasta val-
mennuksesta ohjattiin tyossa kotoutumisen koulu-
tukseen seitseman osallistujaa, joista jokaisella oli
aiempaa tyOkokemusta. Seitsemasta viisi aloittikin
tyopaikalla kotoutumisen. Ravintola- ja catering-alal-
le suuntautuneilla osallistujilla oli tydkokemusta muun
muassa katukeittiosta, tarjoilijan toista ja torimyyjan
toisté. Kahdella rakennusalalle hakeutuneella osallis-
tujalla oli pitka tyokokemus; toisella 14 vuotta huo-
nekalujen entisdinnista ja toisella 22 vuotta pintaka-
sittelyalalta. Aiempi kokemus ja kiinnostus nakyivat
tydnteossa muun muassa siistina tyonjalkena ja mel-
ko itsendisena tyoskentelyna.

Osalla kotouttavaan valmennukseen tulleista ei ol-
lut juurikaan aiempaa koulutusta eika tyokokemusta.
Heistad kolme oli nuoria miehia ja yksi pitkdan kotona
lapsia hoitanut nainen. Heille suunniteltiinkin jo alku-
vaiheessa ns. pitka polku, eli valmennuksen kautta
koulutukseen siirtyminen, silla kielitaito ja ammatilliset
valmiudet eivat olisi riittdneet vastaamaan tydelaman
vaatimuksia. Kaikki nelja hakeutuivat ja paasivat opis-
kelemaan ammattitutkintoa.

Muutaman osallistujan kohdalla kartoituksen ja val-
mennuksen tavoitteena oli selvittda osallistujan ter-
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veydentilan soveltuvuutta alalla tyoskentelyyn. Eras
heista oli pitkdan armeijan lentdjana toiminut osallis-
tuja, joka suunnitteli terveydellisista syista alan vaih-
toa. Han tutustui kotouttavassa valmennuksessa ra-
vintola- ja cateringalan toihin. Valmennuksen jalkeen
han jatkoi tyokokeilussa ravintolassa ja han suunnitteli
hakeutuvansa alan koulutukseen.

Eraalla osallistujalla oli pitka tydkokemus (25 vuot-
ta) maalarina, mutta suomalaisessa tydelamassa han
tarvitsi ty6turvallisuuskortin, joten han tuli valmennuk-
seen vahvistamaan suomen kielen taitoa ja siirtyi kah-
den kuukauden jakson jalkeen Tampereen Aikuiskou-
lutuskeskukseen suorittamaan tyoturvallisuuskorttia.

Kahdella valmennuksen osallistujalla oli yli kym-
menen vuoden tydkokemus ompelijan toista. Toinen
toivoi loytavansa alalta tydpaikan, mutta asiaa sel-
viteltdessa todettiin, ettd tydllistyakseen talle alalle
edellytetaan laaja kokemusta teollisuus- ja vaiheom-
pelusta. Han jai pohtimaan kouluttautumista toiselle
alalle. My0s toinen osallistuja toivoi ammattialan vaih-
toa ja ajatuksena oli suuntautua opiskelemaan ravin-
tola- ja cateringalalle.

Kotouttavan valmennuksen jalkeen yksi osallis-
tuja siirtyi suoraan palkkatuettuun tyéhén. Hanen
tavoitteensa valmennuksessa olivat siivousty6hon
tutustuminen, suomen kielen taidon vahvistaminen
seka polun rakentaminen kohti tydelamaa perheva-
paiden jalkeen. Osallistujalla ei ollut aiempaa koke-
musta siivoustyosta, mutta valmennusjakson aika-
na osallistujan ammatillinen osaaminen karttui siina
maarin, ettd hanen kanssaan ryhdyttiin suoraan
tyébnhakuun. Kotouttavan valmennuksen jalkeen
osallistuja tydllistyi keskisuureen yritykseen ja palk-
katukijakson paadyttya yritys palkkasi hanet vakitui-
seen tyOsuhteeseen.

Tuki ja ohjaus kotouttavan
valmennuksen aikana

Tybpajalle tulevan maahanmuuttajan tilanne eroaa
kantavaeston valmentautujasta siina, ettd hanen suo-
men kielen taitonsa on heikompi. Muuten tyopajalle
ohjautumisen syy on heilld sama kuin kantasuoma-
laisillakin eli erilaiset tyollistymiseen tai kouluttautumi-
seen liittyvat esteet. Kaikkien osallistujien taustat ovat
erilaiset; maahanmuuttajalla saattoi olla ty6pajalle
tullessaan esimerkiksi jotain aiempaa koulutusta joko
Suomesta tai Iahtdmaasta. Myds kulttuurierot saattoi-
vat olla suuria niin 1ahtémaiden valilla kuin niiden si-
sallakin. Joka tapauksessa osallistujien yhteiskuntaan
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kiinnittymiseen liittyvissa tietotaidoissa seka ammatil-
listen ja sosiaalisten verkostojen rakentamisessa on
yleensa viela paljon kehitettavaa siina vaiheessa, kun
he tulevat tyopajalle. (Puroaho & Leppanen, 2013,
18, 24-25.) Naiden taitojen harjoittelua jatkettiin val-
mennuksessa kunkin osallistujan yksildllisen tilanteen
pohjalta.

KIITO-hankkeessa kotouttavan valmennuksen oh-
jauksen keskidssa oli tavoitteen asettaminen. Osallis-
tujalle oli yhteistydssa laadittu valmennussuunnitel-
ma, johon tavoitteet oli kirjattu kolmen eri ndkdkulman
kautta: suomen kielen oppiminen, kotoutumisen tu-
keminen ja realistisen jatkosuunnitelman selvittami-
nen. Suomen kielen opetus integroitiin konkreettiseen
paivittaiseen tydskentelyyn. Pajoilla opetettiin tyos-
kentelyyn ja tyGelamaan liittyvaa ammattialan sanas-
toa seka suomalaista tyokulttuuria. KIITO-hankkeen
osallistujat olivat tyopajoilla yhdessa suomalaisten
asiakkaiden kanssa ja tdssa tarjoutui myos loistava
mahdollisuus vuorovaikutukseen ja suomen kielen
harjoitteluun tyotaitojen opettelemisen ohella. Jotkut
osallistujat pitivat tydtehtavistaan itsenadisesti suo-
menkielista paivakirjaa jokaiselta valmennuspaivalta.
Osallistujan omatoimisen suomen kielen opiskelun ja
itseohjautuvuuden tueksi KIITO-hankkeessa kehitet-
tiin oma mobiilisovellus, KIITO-sovellus, jonka avulla
osallistuja saattoi tehostaa omaa oppimistaan. Aihetta
kasitelldaan lisda suomen kielen opetukseen liittyvassa
luvussa.

Hankkeen aikana kotouttavan valmennuksessa
kokeiltiin kerran viikossa kokoontuvaa kokonaisen
paivan kestoista suomen kielen kouluttajan ja koordi-
naattorin yhdessa pitamaa pienryhmaopetusta. Tama
oli osallistujien antaman hyvan palautteen perusteella
toimiva tapa opiskella samanaikaisesti suomea ja ko-
toutumiseen liittyvia asioita. Samanaikaisohjaukses-
sa suomen kielen opetusta yhdistettiin kotoutumista
tukeviin teemoihin. Kotoutumista tuettiin myos vierai-
luilla ja tutustumiskaynneilla eri ammatteihin ja koulu-
tuksiin seka yhteisilla luonto- ja museoretkilla. Osallis-
tujille raataloitiin myos digivalmennusta, jossa muun
muassa luotiin sahkopostitili, tehtiin tydnhakuharjoi-
tuksia seka tekstinkasittelyohjelman harjoituksia.

Tybpajalla valmentaja perehdytti osallistujan tyo-
tiloihin, toimintatapoihin, materiaaleihin, tydkoneisiin
seka erityisesti tydsuojeluun liittyviin asioihin. Valmen-
taja my0Os ohjasi ja neuvoi tyon tekemisessa, opetti
tydelaman saantoja seka tuki valmentautujan tyoky-
kya ja -valmiuksia. Samalla osallistujat oppivat myos
kyseiseen tyohon liittyvaa terminologiaa ja yleisia tyo-
elamataitoja. Tydpaja on pienimuotoinen tydyhteiso,



joka toimii tydelaman pelisaanndilla: tasmallisyys,
vastuullisuus, yhteistyd ja sosiaalisuus ovat keski-
0ssa, kuitenkin ilman liian suuria tuotannollisia vaa-
timuksia.

KIITO-osallistujan toinen tarkea ohjaaja oli koordi-
naattori. Koordinaattori teki kotouttavan valmennuk-
sen alkaessa osallistujalle kattavan alkuhaastattelun
ja han tapasi osallistujaa valmennuksen aikana vii-
koittain. Saanndlliset tapaamiset tarjosivat osallistu-
jalle yksildllista tukea, ohjausta ja neuvontaa. Toisilla
osallistujilla oli tarvetta henkilokohtaisiin ohjauskes-
kusteluihin enemman ja toisilla vahemman kunkin yk-
sildllisen tilanteen mukaan. Alkuhaastattelussa ase-
tettuja tavoitteita tarkennettiin tapaamisissa tarpeen
mukaan ja yhdessd myds tyOstettiin valmennuksen
jalkeista jatkosuunnitelmaa. Jakson lopussa koordi-
naattori kokosi yhteen kaikki jakson aikana kertyneet
arvioinnit ja kokosi naista ARVI-palautteen. Valmen-
nusjakson paatteeksi pidettiin loppuarviointikeskuste-
lu, johon osallistuvat osallistujan lisaksi koordinaattori
ja valmentaja. Viimeistaan taman keskustelun jalkeen
osallistujalla oli realistinen jatkosuunnitelma. Kaiken
kaikkiaan ohjausta kotouttavassa valmennuksessa
voi kuvata osallistujan tilanteen kokonaisvaltaisek-
si selkeyttamiseksi ja osallistujan oman toimijuuden
vahvistamiseksi (ks. Jussila et al. 2019).

Noin kahden kuukauden intensiivisen kotouttavan
valmennuksen aikana osallistujan osaamisen vajei-
ta voitiin parantaa joillakin osa-alueilla, mutta nain
lyhyessa ajassa ei kuitenkaan tultu viela "valmiiksi”.
Tybpajan valmennusjaksoa voitiin ajatella ikdan kuin
pidempikestoisena kartoituksena; osaamisen kartoi-
tusta jatkettiin maahanmuuttajan elamantilanteeseen
sopivaksi, toisaalta panostettiin intensiiviseen ohjaa-
miseen. Valmennusjakson tarkeimpia anteja oli osal-
listujien tottuminen suomalaiseen tyokulttuuriin seka
realistisen jatkosuunnitelman laatiminen, jossa maa-
hanmuuttajan elamantilanne on otettu huomioon.

Seuranta ja arviointi kotouttavassa
valmennuksessa

Ennen kotouttavan valmennuksen aloitusta osallis-
tuja oli osallistunut osaamisen kartoitukseen, ja sina
aikana tehdyt arviot ja huomiot toimivat pohjana val-
mennusjakson suunnittelulle. Osallistujan oppimista
seurattiin ja arvioitiin valmennusjakson alussa, sen
aikana seka lopussa. Valmennuksen aikaista kehitty-
mista seurattiin tyotehtavat-paivakirjan ja valmennus-
suunnitelman avulla.

Osalllistuja sai valmennusjakson ajaksi taytettavak-
seen paivakirjan, johon han kirjoitti joka paiva tyopajalla
tehdyt tyotehtavat. Paivakirjan avulla tehdyt tyot pysyi-
vat muistissa ja samalla kirjaaminen kartutti myos suo-
men kielen taitoja ja edisti tdiden kirjaamista suomeksi.
Paivakirjassa oli omat laatikot myos uusille sanoille, jot-
ka voi kirjoittaa seka suomeksi ettéd omalla aidinkielella.

Paperisen paivakirjan rinnalle luotiin hankkeen lop-
puvaiheessa myos sahkdinen paivakirja MS Forms
-lomakkeen kautta. Forms-muotoiselle "Tyotehtavat
— paivakirja” -lomakkeelle kirjattiin Oma nimi ja tyo-
paja, Paivamaara, Mita tein tanaan? ja Miten meni?
(1 Tarvitsin ohjausta, 2 Tein ohjeiden mukaan, 3 Osa-
sin itse). Lopussa oli viela tilaa kirjoittaa halutessaan
vapaamuotoista tekstia. Forms-lomaketta voi tayttaa
suoraan omalta alypuhelimeltaan lomakkeeseen vie-
van linkin kautta. Tiedot tallentuivat koneelle ja niita
voitiin yhdessa tarkastella tapaamisissa valmentajan
tai koordinaattorin kanssa. Sahkaista lomaketta Kil-
TO-osallistujat eivat ehtineet kokeilla, mutta lomake
on valmiina myéhempaa kayttoéa varten.

Maahanmuuttajilla ei usein ole osaamisestaan
todistuksia, jolloin arvioinnin merkitys KIITO-hank-
keessa korostui. Ammatillisen osaamisen kartoituk-
sen pohjalta koordinaattori laati osallistujalle henkilo-
kohtaisen valmennussuunnitelman. On tarkeaa, etta
osallistujalla itsellaén on tietoisuus valmennusjakson
tavoitteista ja ettd valmentajan ja osallistujan keski-
naiset odotukset heidan valillaan ovat selkeat. Koordi-
naattori paivitti osallistujan kanssa kaytyjen keskuste-
lujen pohjalta sekad valmentajalta saatujen havaintojen
perusteella valmennussuunnitelmaa aina tarvittaessa.
Valmennussuunnitelma paivittyi siis koko valmennus-
jakson ajan tdiden vaatimustason kasvaessa ja jatko-
suunnitelmien selkiytyessa. Kotouttavassa valmen-
nuksessa joidenkin osallistujien tavoitteet muuttuivat
ja toisilla aiemmin luodut laajemmat tavoitteet tarken-
tuivat ja konkretisoituivat jakson edetessa. Kotout-
tavan valmennuksen valmennussuunnitelmat olivat
koko hanketiimin nahtavilla yhteisessa Google Drive
-alustassa. Jotkut kotouttavaan valmennukseen osal-
listuneista jatkoivat valmennuksen jalkeen tydssa ko-
touttavaan koulutukseen TAKK:n, jolloin valmennuk-
sessa tehdyt arvioinnit ja havainnot olivat katevasti
tarkasteltavana yhteisen alustan kautta ja ne voitiin
ottaa pohjaksi seuraavien jatkosuunnitelmien teossa.

Valmennusjakson loppupuolella valmentaja arvioi
yhdessa osallistujan kanssa tydtehtavia astekoil-
la tarvitsin ohjausta — tein ohjeiden mukaan valvo-
tusti — osasin itsenaisesti (lite 5). Tarvitsin ohjausta
— tarkoitti, etta valmentaja naytti tehtadvan vaihe vai-
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heelta, jonka perusteella osallistuja teki sen peras-
sa. Tein ohjeiden mukaan valvotusti — tarkoitti, etta
valmentaja antoi tehtdvan ja seurasi tekemista vai-
he vaiheelta. Osasin itsenaisesti — tarkoitti, etta val-
mentaja antoi tyotehtavan ja hyvaksyi lopputuloksen.
Arviointi kaytiin lapi osallistujan, koordinaattorin ja
valmentajan kanssa yhteisessa ohjauskeskustelus-
sa, jossa arvioitiin osaamista eri tyotehtavissa seka
laaditun suunnitelman toteutumista. Mikali osallistuja
antoi suostumuksen, voitiin arviointi jakaa eteenpain
ammattilaiselle, kouluttajalle tai yrityskoordinaattorille
sen mukaan, mika osallistujan jatkopolku oli. Koordi-
naattori keskusteli myos lahettdvan tahon viranomai-
sen (TE-toimiston asiantuntija tai tydllisyyspalveluiden
omavalmentaja) kanssa menneesta valmennusjak-
sosta ja viranomainen sai palautteen valmennuksesta
OPAL-jarjestelman kautta. Lisaksi osallistujalle annet-
tiin valmennusjaksosta osallistumistodistus.

Osallistujien palaute kotouttavasta
valmennuksesta

Kotouttavan valmennusjakson lopulla kaikki 22 osal-
listujaa antoivat palautetta valmennuksesta. Palaute-
lomakkeita oli kaksi: toinen koordinaattorin luoma
selkokielinen palautelomake kotouttavasta valmen-
nuksesta ja toinen TE-toimiston OPAL-palautelomake
tydvoimapoliittisesta uravalmennuksesta.
Maahanmuuttajaystavallinen, selkokielinen pa-
lautelomake (liite 6) koostui valmennuksen toteutu-
misen arvioinnista, valmennuksen hydétyjen ja jat-
kosuunnitelman arvioinnista sekd& valmennuksen
kokonaisarvosanasta. Osallistuja taytti arvioinnit viisi-
portaisella hymynaama-asteikolla. Lopussa oli mah-
dollista antaa palautetta vapaamuotoisesti. Koordi-
naattorin opastuksella palauteen tayttivat kaikki 22
valmennuksen osallistujaa. Palautteiden koontia var-

ten viisiportainen hymynaama-asteikko muunnettiin
1-5 numeroiksi, joissa 1 oli verrattavissa surullisim-
paan naamaan ja 5 oli verrattavissa kaikkein iloisim-
paan naamaan. Palautteista laskettiin keskiarvot eri
vaittamiin, joiden mukaan paras keskiarvo oli KIITO-
tyontekijoiden (koordinaattori ja suomen kielen kou-
luttaja) ystavallinen ja kannustava tapa ohjata asiak-
kaita (4,7). Kahden kuukauden valmennusjakso oli
suhteellisen lyhyt aika kielen oppimiseen ja suomalai-
sen ty6elaman tuntemuksen vahvistumiseen ja siksi
niiden keskiarvot olivat muita keskiarvoja alhaisempia
(yleiskielen oppiminen 4,0 ja suomalaisen tydelaman
tuntemus 4,2). Yleisarvosana kotouttavasta valmen-
nuksesta oli 4,5 (taulukko 4).

Palautteessa osallistujat saivat kirjoittaa myos va-
paamuotoista arviointitekstia, esimerkiksi mita olisi
voinut tehdd paremmin tai tdsmentaa aikaisempien
kysymysten "muu vaihtoehto” -kohtaa. Seuraavassa
koontia vapaamuotoisista palautteista:

» olen tyytyvéinen valmennukseen. Minusta se on
hyvé mahdollisuus tutustua suomalaiseen tybelé-
ma&éan, arvioida omat vahvuudet ja paéattaa, mita
tehdé seuraavaksi. Hyvéa etté on ohjaaja, jolta saa
apua tarvittaessa.

» olen ahkera ja iloinen, valmennus hyva, ei vai-
keaa. Yritin tehdé ja ymmaértaé ja onnistuin. Minua
opetettiin hyvin.

*  Moi miné tyykdén tbissé keittiossé mina opi ene-
ma suomalaine keittibssé 2kk on tosi lyhytaika
mina halun lissa aika keitti6 tissé hyvin menenut
minulla.

» Hyvéa valmennus, koulu ja kielikoulu.

TE-toimiston sahkdinen OPAL-palaute on tarkoitet-
tu tuottamaan tietoa siita, miten hyvin valmennus tai
koulutus on onnistunut. Kotouttavassa valmennuk-

Taulukko 4. Kotouttavan valmennuksen palautteen keskiarvot (n=22)

Vaittama keskiarvo (1=huono, 5=erinomainen)
Valmennus sopi minulle 4,5
Valmentaja ohjasi minua riittavasti 4,6
Min& opin lisaa yleiskielta 4,0
Mina opin lisda ammattisanastoa 4,3
KIITO -tyontekijat olivat ystavallisia ja kannustivat minua 4,7
Mina tunnen nyt suomalaista tydelamaa paremmin 4,2
Mina tiedan nyt paremmin mita haluan tehda jatkossa 4,5
Kun mina tarvitsin, mina sain apua omissa asioissani 4.6
Tama valmennus oli mielestani hyva (yleisarvosana) 4,5
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Taulukko 5. Osallistujien antama OPAL-palaute kotouttavasta valmennuksesta koko maan keskiarvoihin verrattuna.

Vaittama

Keskiarvo koko maa

Keskiarvo kotouttava

Valmennuksen toteutus

valmennus

Valmennuksen toteutus vastasi henkilokohtaisia tarpeitani ja tavoitteitani 4,4 3,8

tyydyttavasti (3), hyvin (4), erinomaisesti (5)

Valmentaja/valmentajat tyoskentelivat mielestani huonosti (1), valttavasti (2), 4,8 4,3

Valmennuksen hyodyt ja jatkosuunnitelma

Valmennus on lisannyt tietojani ja ymmarrysta omista kiinnostuksiani, 4,4 3,8
rajoituksistani ja vahvuuksistani

Valmennus on liséannyt tietojani ja ymmarrystani koulutuksesta ja 4,2 3,7
tydelamasta

Valmennuksen avulla olen oppinut tekemaan koulutustani ja tyéuraani 4,3 3,7
koskevia suunnitelmia ja ratkaisuja

Valmennuksen paattyessa minulla on toteuttamiskelpoinen jatkosuunnitelma 4,6 4,0
Kokonaisarvio ja vapaamuotoinen arvio

Mielestani valmennus onnistui kokonaisuutena 4,6 4,0

(Lahde: Ty6- ja elinkeinoministerid. 2019a)

sessa koordinaattori opasti osallistujia palautteen an-
tamisessa. Palautelomakkeen kysymykset on jaoteltu
seuraavanlaisten ylaotsikoiden alle: taustatiedot, val-
mennuksen toteutus, valmennuksen hyddyt ja jatko-
suunnitelmat seka kokonaisarvio ja vapaamuotoinen
arviointi. OPAL-jarjestelma mahdollistaa uravalmen-
nusten laatuvertailun koko maan keskiarvoihin. Ver-
tailussa kaytettava keskiarvo on laskettu viisiportai-
sella asteikolla annettujen arvosanojen keskiarvoista.
Asteikon vastausvaihtoehdot ovat 1. huonosti, 2. valt-
tavasti, 3. tyydyttavasti, 4. hyvin, 5. erinomaisesti. Ko-
touttavan valmennuksen keskiarvot asettuvat hyvan
(4) ja erinomaisen (5) valiin ja kansallisessa laatuver-
tailussa kotouttavan valmennuksen keskiarvot ovat
koko maan keskiarvoja korkeammat kaikissa vaitta-
missa (taulukko 5).

Pohdintoja kotouttavasta
valmennuksesta

Noin kahden kuukauden intensiivisen kotouttavan
valmennuksen jalkeen kaikilla osallistujilla oli selvilla
seuraava askel jatkopolullaan. Kotouttavan valmen-
nusjakson jalkeen puolet eli 11 osallistujaa halusi
vahvistaa ammatillista osaamistaan ja suorittaa suo-
malaisen ammattitutkinnon. Valmennuksen aikana
he saivat ohjausta ja tukea myos opiskelupaikan ha-
kemiseen. Tieto opiskelupaikan saamisesta tuli mo-
nelle vasta valmennuksen paatyttya, joten kaikkien
opiskelupaikkaa hakeneiden kohdalla ei ole tiedossa,
saivatko he opiskelupaikan. Seitseman osallistujaa

ohjautui KIITO polulla eteenpain tydssa kotoutumisen
koulutukseen, joista viisi myos aloitti kotoutumisen
tyopaikalla. Yrityskoordinaattori oli mukana osassa
siirtovaiheista etsien osallistujille sopivaa tydpaikkaa
tai ohjaten tarvittaessa ensin tyoturvallisuuskorttikou-
lutukseen. Hyva kaytanté maahanmuuttajan jatko-
ohjauksessa oli saattaa hanet seuraavaan palveluun
tai jatkopolulle henkilokohtaisesti, jolloin myods tieto
siirtyy seuraavalle taholle.

Onnistunut jatkopolun rakentaminen vaati aikaa ja
resursseja. Hankkeen aikana koordinaattorin saan-
nolliset tapaamiset osallistujan kanssa mahdollistivat
perusteellisen jatkopolkumahdollisuuksien avaamisen
osallistujalle. Jatkopolun avautuminen vaati maahan-
muuttajalta kielitaidon ja itsetuntemuksen vahvistu-
mista, elamanrytmin 16ytymista, sopivan koulutuksen,
kurssin tai tyon [0ytymista, tydssa oppimisen ja ongel-
manratkaisutaitojen 16ytymista, tydelama- ja opiskelu-
taitojen kehittymista seka sopivaa noyryytta ja asennet-
ta suhteessa tavoitteisiin. Tehtavakohtainen oppiminen
rakentui vaiheittain etenevan polun mukaan, niin etta
jatkettiin seuraavaan vaiheeseen, kun edelliset tavoit-
teet (ammatilliset ja kielelliset) oli saavutettu. Polun
paatepiste oli tyodllistyminen ja kotouttava valmennus
oli yksi valietappi paatepisteeseen etenemisessa.

Kotouttavan valmennuksen prosessi, tuki ja ohjaus
seka valmennuksen seuranta ja arviointi ovat hank-
keen myo6td muotoutuneet varsin toimivaksi koko-
naisuudeksi. Syksylla 2019 Silta-Valmennusyhdistys
aloittaa toiminnallisen kotoutumiskoulutuksen, jossa
KIITO-hankkeessa luotuja hyvia kaytanteita kotoutta-
vasta valmennuksesta voidaan soveltaa jatkossakin.
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Tyossa kotoutumisen
koulutus

ENE HARKONEN

Tassa kappaleessa kuvataan tarkemmin tydssa ko-
toutumisen koulutuksen tavoitteita ja sita prosessia,
miten koulutus kaytanndssa toteutettiin. Sen lisaksi
analysoidaan koulutukseen osallistuneiden maahan-
muuttajien taustatietoja ja lopussa katsotaan, millaista
palautetta koulutuksesta annettiin.

Tyossa kotoutumisen koulutuksen
toteuttaminen

Tybssa kotoutumisen koulutuksen tavoitteena oli an-
taa osallistujalle sellaiset suomen kielen ja amma-
tillisen osaamisen valmiudet, joilla han voi tyollistya
omalle alalleen Suomessa. Suomen kielen osaami-
sen tavoitteeksi asetettiin vahintdan kielitaitotason
A1.2. saavuttaminen seka sellainen tehtavakohtainen
kielitaito, joka riittaa itsenaiseen tydskentelyyn tyopai-
kalla. Tavoitteena oli myos tukea ja edistdd maahan-
muuttajan kotoutumista ja antaa perusvalmiudet suo-
malaisessa yhteiskunnassa toimimiseen. Koulutus
toteutettiin paaosin tyopaikoilla.

Tybssa kotoutumisen koulutukseen tultiin joko
suoraan osaamisen kartoituksesta tai kotouttavasta
valmennuksesta (kuva 4). Mikali osaamisen kartoi-
tuksessa todettiin, ettd valmiuksia siirtya tyopaikalle
kotoutumaan on olemassa, aloitettiin tydnantajan et-
siminen. Yritysten hankkimisesta ja yritysyhteistyosta
voidaan lukea tarkemmin seuraavassa kappaleessa.
Mikali valmiuksia kohotettiin ensin kotouttavassa val-
mennuksessa, sopivan tyonantajan etsiminen aloitet-
tiin valmennuksen loppusuoralla. Sopivan tydnantajan
I6ydyttya osallistujan kanssa kaytiin haastattelussa.
Maahanmuuttajan liséksi tapaamiseen osallistui Kll-
TO-hankkeen yrityskoordinaattori tai projektipaallikko,
jolla oli kasitys osallistujan vahvuuksista (osaamisen
kartoitus). Haastattelun yhteydessa KIITO-hankkeen
edustaja esitteli tydnantajalle koulutukseen ja tyollis-
tamiseen liittyvia taloudellisia etuja. Onnistuneen ta-
paamisen jalkeen sovittiin koulutuksen aloituspaiva
ja allekirjoitettiin tydssa kotoutumisen sopimus. So-
pimusteksti annettiin osallistujalle tutustumista varten
etukateen ja sita pyrittiin kdymaan lapi myods suomen
kielen kouluttajan kanssa.

Tydssa kotoutumisen koulutusjakso toteutettiin
seuraavan prosessin mukaisesti:
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1. Tutustumiskaynti ja haastattelu yrityksessa

2. Ty6ssa kotoutumisen koulutuksen toteuttaminen
° aloituspalaveri

° osallistujan koulutus ty6paikalla: ammatillisen koulutta-
jan ja suomen kielen kouluttajan sdanndlliset vierailut
tyopaikalla

° osallistujan koulutus oppilaitoksessa

o

loppupalaveri yrityksessa

° osallistujan palaute KIITO-polusta
3. Osallistujan tyollistyminen tai muu jatko-ohjaus

KIITO-mallissa jokaiselle maahanmuuttajalle raataloi-
tiin yksilollinen koulutusjakso. Koulutusjakson sisal-
téa ei voitu etukateen suunnitella, koska se maaraytyi
tydnantajan tarpeiden ja opiskelijan tavoitteiden mu-
kaisesti. Koulutuksen sisallsta sovittiin alkuhaastat-
telun yhteydessa ja sita tarkennettiin aloituspalaveris-
sa.

Koulutuksen aloituspalaveri pyrittiin pitimaan parin
viikon sisélla jakson aloituksesta, jolloin maahanmuut-
taja oli jo alustavasti perehtynyt tyétehtaviin. Palave-
ri pidettiin aina tyopaikalla ja tapaamisessa asetettiin
tydelamajaksolle tavoitteet (liite 7). Aloituspalaveriin
osallistuvat opiskelijan ja tydnantajan lisaksi tyénan-
tajan nimeama tyopaikkaohjaaja ja KIITO-hankkeen
puolelta ammatillinen kouluttaja, suomen kielen kou-
luttaja, yrityskoordinaattori tai projektipaallikkod, seka
tarvittaessa ohjausalan asiantuntija. Palaverissa so-
vittiin maahanmuuttajan tyétehtavista seka ammatilli-
sen kouluttajan etta suomen kielen kouluttajan panok-
sesta tybelamajakson aikana. Ammatillinen kouluttaja
pyrki varmistamaan, etta tyétehtavat olivat monipuo-
lisia. Ohjausalan asiantuntija pyrki selvittamaan mil-
laista tukea tyopaikkaohjaajalle ja tydyhteisdlle voitiin
tarjota jakson aikana.

Koulutuksen aikana ammatillinen kouluttaja vierai-
li sdanndllisesti tydpaikalla (1-2 krt/kk) ja kutsui tar-
vittaessa opiskelijan Iahiopetukseen oppilaitokseen.
Suomen kielen kouluttaja opetti suomen kielta yksilo-
opetuksena tai pienryhmassa joko tyopaikalla tai
oppilaitoksessa (2—4 krt/kk). Yrityskoordinaattori tai
projektipaallikkdé oli yhteydessa tydnantajaan aina
tarpeen tullessa ja jakson puolessa valissa aloitettiin
neuvottelut tydllistdmisesta. Tydpaikkaohjaajille tarjot-
tiin mm. kieli- ja kulttuuritietoisen ohjaamisen tukea.

Loppupalaveri jarjestettiin jakson loppupuolella ja
se pyrittiin pitdmaan samalla kokoonpanolla kuin aloi-
tuspalaveri. Siina analysoitiin tydelamajakson toteutu-
mista ja siina saatiin arvokasta tietoa jakson onnistu-
misista ja haasteista (liite 8). Mikali yritys ei tyollistanyt
opiskelijaa koulutusjakson jalkeen, keskusteltiin siita,



Haastattelu

osaamisen
kartoitus tai
kotouttava
valmennus

Ty6nantajan
hankinta
(n. 0-2 kk)

Perehtyminen
(n. 1 kk)

Ammatillisen osaamisen ja suomen
kielen kehittdaminen
(n. 2 kk)

Itseopiskelu ja jatko-suunnitelman
laatiminen
(n. 1 kk)

Ammattiin
opiskelu

Muu polku

Tyonantajien kartoittaminen,
yhteydenotot ja neuvottelut
yhteistyostd

Tiivis yhteisty6 tydnantajan ja oppilaitoksen valilla: mm.
aloituspalaveri, koulutuksen sisallon raatalointi ja
toteuttaminen, loppupalaveri ja osaamisen kehittymisen
analysointi, jatko-ohjaus, osallistujan palaute

Kuva 4. Tyéssa kotoutumisen koulutuksen prosessi

millaista osaamista pitaa lisata, jotta tyollistyminen oli-
si mahdollista.

Tydelamajakson viimeisella viikolla maahanmuut-
tajalta pyydettiin palautetta KIITO-polusta. Osallistu-
ja taytti sahkodisen TE-toimiston OPAL-palautteen ja
paperisen KIITO-hankkeen palautelomakkeen. Mikali
osallistuja ei tydllistynyt koulutuksen paatyttya, pa-
nostettiin jatko-ohjaukseen ja lahetettiin mm. tyopaik-
kahakemuksia ja taytettiin hakemuksia koulutuksiin.
Monen osallistujan kanssa yhteisty6ta jatkettiin koulu-
tuksen jalkeen viela useiden kuukausien ajan valitta-
malld muun muassa tydpaikkailmoituksia.

Tydssa kotoutumisen koulutusjakson toteutukses-
sa voidaan erottaa kolme vaihetta: perehtymisvaihe
(vaihe 1), ammatillisen osaamisen kehittdmisen ja
suomen kielen opiskelun vaihe (vaihe 2) ja itseopis-
kelun ja jatkosuunnitelman laatimisen vaihe (vaihe 3).

Perehtymisvaiheessa (kesto keskimaarin 4 viikkoa)
tutustuttiin tydpaikan normeihin ja tydyhteis6on seka
opiskeltiin tyopaikalla tarvittavan tyoturvallisuuden ja
tydssa tarvittavan sanaston ja kasitteiden hallintaa.
Jaksoon kuului mm. alkuperehdytys tyopaikkaan ja
tydyhteis6on, tutustuminen tydpaikan normeihin ja
saantdihin, orientoituminen ammattialaan ja tyétehta-
viin seka tyopaikalla tarvittavan keskeisen sanaston
opiskelua ja vuorovaikutustilanteiden harjoittelemista.

Toinen vaihe oli kestoltaan pisin (keskimaarin 8
viikkoa) ja siina painopiste oli ammatillisen osaamisen
kehittdmisessa ja toimialan suomen kielen opiskelus-

sa. Jaksoon kuului mm. tydpaikalla tai oppilaitoksessa
tapahtuva ammatillinen opetus, suomen kielen opetus
tydpaikalla tai oppilaitoksessa, toimialalla tarvittavien
korttien ja sertifikaattien suorittaminen oppilaitokses-
sa seka kotoutumiseen liittyvaa ohjausta.

Kolmannessa vaiheessa (keskimaarin 4 viikkoa)
korostui itseopiskeluvalmiuksien kehittaminen seka
tavoitteellisen jatkosuunnitelman laatiminen opiskeli-
jan ammatillisen uran kehittymiselle ja kotoutumiselle.
Jaksoon kuului mm. suomen kielen tuettua itseopis-
kelua, ammattialan opiskelua tyépaikalla ja ammatti-
taidon arviointia.

Osallistujien taustatietoja

Ty6ssa kotoutumisen koulutuksen KIITO-hankkeessa
aloitti kaikkiaan 50 maahanmuuttajaa. Osaamisen
kartoituksesta koulutukseen siirtyi 45 ja kotouttavasta
valmennuksesta viisi osallistujaa. Osallistujista naisia
oli 19 ja miehia 31 ja he olivat ialtdédn 22-58 -vuotiaita
(kuva 5). Naisten keski-ika oli 40 vuotta, miesten hie-
man alhaisempi, 38 vuotta.

Osallistujat tulivat 27 eri valtiosta, ja he puhuivat
aidinkielendan 20 eri kieltd. Eniten tulijoita oli Irakista
ja Thaimaasta, molemmista kahdeksan osallistujaa.
Venajalta tulijoita oli nelja, muista maista tata vahem-
man (taulukko 6). Aidinkielenaan osallistujat puhui-
vat arabiaa (10), thai-kielta (8), venajaa (5), espanjaa
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Kuva 5. Koulutuksen osallistujien ikdjakauma sukupuolen mukaan.

(4), persiaa (3), kurdia (2), englantia (2), japania (2),
somalia (2), nepalia (2), tagalogia, ranskaa, bosniaa,
hausaa, wolofia, suahilia, portugalia, viroa, serbo-
kroatiaa ja bulgariaa.

Osallistujat olivat koulutustaustaltaan erilaisia’: nel-
jalla osallistujalla ei ollut koulutusta lainkaan ja kym-
menella osallistujalla oli korkeakoulututkinto (yhdella
ylempi korkeakoulututkinto ja yhdeksalla alempi kor-
keakoulututkinto). Ammatillinen tutkinto tai opistota-
son koulutus oli kahdeksalla ja lukio suoritettu yhdek-
sallda maahanmuuttajalla. Kansalais- tai peruskoulua
oli kaynyt 11 koulutuksen aloittaneesta osallistujasta.
Kahdeksan osallistujan koulutustaustasta ei ollut mer-
kintdd Koulutusportti-jarjestelmassa.

'Tiedot perustuvat Koulutusportti-jérjestelméan tietoihin (uranu-
mero 672395).

Taulukko 6. Koulutukseen osallistujat Iahtémaan mukaan.

Koulutus toteutettiin yhteistyossa 44 tyonantajan
kanssa. Ravintola- ja cateringalalla on ollut tyévoima-
pulaa, ja se nakyi myds tydssa kotoutumisen koulu-
tuksessa — talle alalle yhteistydkumppanin I6ytaminen
oli helpompaa kuin muille toimialoille. Yhteisty6 aloi-
tettiin 24 ravintola- ja cateringalan tydnantajan kanssa
ja tydssaoppimisen nailla tyopaikoilla aloitti 27 maa-
hanmuuttajaa (taulukko 7). Rakennusalalla (talonra-
kennus, maarakennus, muuraus) yhteistyd aloitettiin
yhdeksan tydonantajan kanssa ja tyossaoppimisen
niissa aloitti 11 maahanmuuttajaa. Yhtena yhteistyo-
kumppanina oli usealla toimialalla toimivia suuryritys,
jossa nelja maahanmuuttajaa oli tydssa oppimassa
kahdella toimialalla: ravintola- ja cateringalalla (2) se-
ka kiinteistopalvelualalla (2).

Kuten aiemmin todettiin, tyossa kotoutumisen
koulutuksen laajuus ja sisalto raataloitiin osallistujan
osaamisen ja tyonantajan tarpeiden mukaan. Siita

Lahtomaa Henkiloa Lahtomaa Henkiloa Lahtomaa Henkiloa Lahtomaa Henkiloa
Irak 8 Syyria 2 Marokko 1 Uzbekistan 1
Thaimaa 8 Afganistan 2 Tunisia 1 Filippiinit 1

Venaja 4 Iran 1 Espanja 1 Kolumbia 1

Japani 2 Kongo 1 Makedonia 1 Brasilia 1
Meksiko 2 Ghana 1 Bulgaria 1 Yhdysvallat 1

Nepali 2 Gambia 1 Viro 1 Kanada 1
Somalia 2 Guinea 1 Bosnia- 1

Hertsegovina
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Taulukko 7. Tydssa kotoutumisen koulutuksen osallistujien polut toimialoittain.

Toimiala  Tydnantajien Koulutuksen Koulutuksen Koulutuksen Koulutuksen
lukumaara aloitti keskeytti jalkeen jalkeen aloitti
tyollistyi opinnot
Ravintola- ja catering 24 27 6 8 8
Rakennusala 9 1 2 5 8
Talotekniikka (LVI) 1 1 0 0 0
Logistiikka 1 2 0 1 0
(varastopalvelut)
Kiinteistopalveluala (1)* 2 0 1 0
(kiinteistonhoito)
Tuotantotekniikka 1 1 0 0 1
(levyseppahitsaaja)
Autoala (autokorinkorjaus) 1 1 0 0
Puhtauspalveluala 8 & 1 1 0
(toimitilahuolto)
Liiketalous 1 1 0 1 0
Turvallisuusala 1 0 0 1 0
Musiikkituotanto 2 1 0 1 0
Yhteensa 44 50 9 19 7

*Kiinteistopalvelualan suuryritys on mukana myds ravintola- ja cateringalan luvuissa.

johtuen koulutuksen pituus vaihteli suuresti: lyhyin
koulutusjakso kesti 22 ja pisin 97 arkipaivaa. Molem-
mat osallistujat tyollistyivat yritykseen koulutusjakson
paatyttya.

Koulutuksen keskeytti yhdeksan osallistujaa.
Keskeytysten syyt olivat monenlaisia kuten muutto
toiselle paikkakunnalle (kaksi osallistujaa), opiske-
lupaikan saanti ja opintojen aloittaminen (2). Kak-
si koulutusta keskeytettiin runsaiden poissaolojen
vuoksi ja yksi koulutus paattyi osallistujan Iahdettya
pitkalle lomamatkalle kotimaahansa. Yksi koulutus
keskeytettiin osallistujan terveysongelmien vuoksi
ja yksi koulutus tydnantajan ja osallistujan erimie-
lisyyksien vuoksi. Viimeinen tapaus oli koulutuksen
jarjestajan nakokulmasta yllattava, silla maahan-
muuttajalla oli ammatillista osaamista ja tydnanta-
jalla rekrytointipula tekijoista. Maahanmuuttaja oli
asunut Suomessa jo seitseman vuotta ja KIITO-
hankkeeseen hanet lahetettiin OMA-valmentajan
viestilla: maahanmuuttaja kokee, etta ei tyollisty
Suomessa taustansa vuoksi. Koulutus alkoi lupaa-
vasti, mutta tilanne muuttui kesken koulutuksen.
Lopussa tyonantajan palaute oli tyly: koulutus lope-
tetaan valittomasti epaasiallisen kayttaytymisen ja
runsaiden poissaolojen vuoksi.

Osallistujat, jotka eivat tyollistyneet tai saaneet
opiskelupaikkaa, ohjattiin takaisin Tampereen kau-
pungin tyollisyyspalveluiden tai Pirkanmaan TE-toi-
miston palveluun.

Osallistujien palaute tyossa
kotoutumisen koulutuksesta

Koulutuksen viimeisella viikolla osallistujilta pyydet-
tiin palautetta KIITO-polusta. Maahanmuuttaja taytti
sahkdisen TE-toimiston OPAL-palautteen ja paperi-
sen KIITO-hankkeen palautelomakkeen. OPAL-opis-
kelijapalautteen tarkoituksena on tuottaa tietoa siita,
miten hyvin koulutus on onnistunut osallistujan nako-
kulmasta. Palautelomakkeessa oli 28 kysymysta ja
ne eivat olleet selkokielelld. Lomakkeen kysymykset
kaytiin ensin paperiversion avulla lapi yhdessa S2-
kouluttajan tai yrityskoordinaattorin kanssa ja sen jal-
keen opiskelija sydtti itsendisesti oman palautteensa
sahkoiseen OPAL-jarjestelmaan. Lahes kaikki palaut-
teen antaneet maahanmuuttajat kokivat kysymykset
vaikeiksi ja palautteen antaminen oli hankalaa. Osal-
listujat eivat aina vastanneet kaikkiin kysymyksiin.

Palautelomakkeessa oli taustakysymyksia (kysy-
mykset 1-9), kysymyksia oppimisymparistosta (10—
13), koulutuksen toteutuksesta ja sisallosta (14—18),
koulutuksen hyddysta ja jatkosuunnitelmista (19-26)
seko yleisarvio koulutuksesta (27). Palautetta annet-
tiin asteikolla 1-5 (1 = huono, 5 = erinomainen). Vii-
meisena oli avoin kysymys (28), johon sai kirjoittaa
vapaamuotoisen mielipiteen koulutuksesta ja tasmen-
nyksia vastauksiin.

Ty0dssa kotoutumisen koulutuksen kavi loppuun saak-
ka 42 osallistujaa, joista 40 antoi OPAL-palautteen. Vas-
taajista 15 oli naisia ja 25 miehia. Palautteen mukaan
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koulutukseen hakeuduttiin ammattitaidon kehittdmisen
(32.5 % vastanneista), ammatin hankkimisen (30 %) tai
muun syyn vuoksi (30 %). Vain kolme osallistujaa ha-
keutui koulutukseen ammatin vaihtamisen takia (7.5 %).

Taulukosta 8 nakyvat osallistujien palautteet kou-
lutuksen oppimisymparistosta, toteutuksesta ja si-
sallosta, hyodyista ja jatkosuunnitelmista seka yleis-
arvosana koulutuksesta. Palautetta on annettu mm.
oppimateriaaleista, opettajien ja opiskelijoiden vali-
sesta vuorovaikutuksesta sekad koulutuksen aikana
saadusta tuesta ja ohjauksesta.

Maahanmuuttajat arvioivat koulutuksen vaikutus-
ta myds suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumisen
ja tiedon parantumisen nakdkulmasta. Taulukosta 8
nakyy, etta koulutus on arvioitu hyvaksi kaikista na-
kokulmista. Yleisarvion mukaan Ty6ssa kotoutumisen
koulutus on osallistujien mielesta toteutunut hyvin (ka.
4,0) ja osallistujat kokevat, ettad koulutus on lisannyt
mahdollisuuksia ammatin 16ytymiseen (4,3).

Lahes puolet osallistujista (18) kirjoitti myds va-
paamuotoista palautetta koulutuksesta. Lyhyiden “kii-
tos kaikesta” -viestien lisdksi koulutuksesta annettiin
myds enemman palautetta:

Haluaisin nelja péivéé olla t6issé ja yksi péivéé
vain Takkissa opiskelemassa suomen kielta. Jotta
sitten voin tarpeeksi kdyttda suomen kielta.

KIITO Hanke on hyvé koulutus jota autta opiskeli-
jalle 16ytaa uusi tyépaikkoija ja mahdollisesti oppia
uutta ammattia tyépaikkalla. Minun mieleni se olisi
parempi jos koulutus jatkuu tehokkaasti, hyvin
autta ihmiselle 16ytéé tybpaikka ja aloitta tyéuré.

Se on hyvin kurssin koska opettajat oli tosi hyva,
sosiaallinen ja opettaa hyyvin, koska nyt miné
opin uusai sanat ja eri materiaali etta auttaa mi-
nua tyémaalld. Taas lisa minun suomi kielta

Minéopin hyvin jokaolin koulussa tyéharjoteius-
sa. Nyt miné osan puhua,kiryoita,kuntelle vahan
suomea,tiedan vahan materialia,ty6kalut,tybkonet.
Olen iloinen ja haluan opiskella ammattikoulu tai
opisopimuksen.

Se oli hyvin kokemus molemat paikka koulussa

Ja tybharjettelussa koska opin uusi asia aina.viela
tervitse lisa minun suomikielta ja jos mahdollisuus
Jatka oppisopimusksen. kiito paljo t&mé opportunity

Taulukko 8. Osallistujien antama OPAL-palautteen keskiarvot oppimisymparistosta, koulutuksen toteutuksesta ja sisallosta, koulu-

tuksen hyodysta ja jatkosuunnitelmista seka yleisarvosana.

keskiarvo (1=huono,

Vaittama 5=erinomainen)
Oppimisymaristo

Valineet, tarvikkeet, tilat ja oppimateriaalit ovat vastanneet koulutuksen vaatimuksia 4,0
(vastaajia tahan kysymykseen 29)

Opettajien ja opiskelijoiden vuorovaikutus on mielestani sujunut (29) 4,2
Olen saanut kouluttajalta/kouluttajilta tarvitsemaani ohjausta ja palautetta (29) 4,2
Minua on kannustettu ja tuettu koulutuksen aikana (29) 41
Koulutuksen toteutus ja sisalto

Koulutuksen tavoitteet on kayty Iapi opiskelun alkuvaiheessa (28) 41
Oppimistarpeeni, aikaisempi koulutus ja tydkokemus on otettu huomioon koulutuksessa (29) 4,2
Koulutuksessa on otettu huomioon opiskelijoiden henkil6kohtaiset erityistarpeet (29) 4.1
Kouluttajan/kouluttajien asiantuntemus ja ammattitaito ovat vastanneet koulutuksen vaatimuksia (29) 4,2
Koulutuksen aikana saamani lisdohjaus esim. tukiopetus on toteutunut (23) 41
Koulutuksen hyodyt ja jatkosuunnitelma

Opiskelutaitoni ovat lisdantyneet koulutuksen aikana (28) 41
Koulutus on lisannyt haluani opiskella uusia asioita (29) 41
Koulutus on lisannyt mahdollisuuksia ammatin |6ytymiseen (29) 4,3
Koulutuksen tavoitteet ovat toteutuneet kohdallani (28) 4,2
Tietoni suomalaisesta yhteiskunnasta ovat parantuneet koulutuksen aikana (27) 4,0
Koulutus on helpottanut sopeutumistani suomalaiseen yhteiskuntaan (28) 4,0
Jatkosuunnitelma on selkeyttanyt elamantilannettani ja urasuunnitteluani (27) 4.1
Yleisarvosana koulutuksesta

Miten arvioit koulutuksen onnistuneen kokonaisuutena (40) 4,0
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Pohdintoja tyossa kotoutumisen
koulutuksesta

Ty6ssa kotoutumisen koulutuksen onnistuminen edel-
lytti jatkuvaa yhteisty6td KIITO-tiimin ja tydnantajan
valilla. Kun KIITO-tiimissa koulutuksessa oli muka-
na ammatillinen kouluttaja, suomen kielen koulutta-
ja, yrityskoordinaattori, projektipaallikko ja ohjauksen
asiantuntija, tydnantajan puolelta tydpaikkaohjaaja ja
hanen esimiehensa, koulutuksessa oli paljon liikkuvia
osia. Se teki koulutuksen toteuttamisesta monimutkai-
sen prosessin, jossa kokonaisuus oli projektipaallikon
ja yrityskoordinaattorin vastuulla. Koulutuksen onnis-
tumisen lahtokohtana oli tiedon sujuva valittyminen ja
nopea reagointi ongelmatilanteissa.

Koulutuksen keskeytyminen oli KIITO-tiimille joka
kerta pettymys, silla tyonantajien 16ytdminen ja yh-
teistyon aloittaminen olivat ty6laita. Hankkeen aikana
rakennusalan koulutuksissa kaksi osallistujaa vaih-
toi tydnantajaa kesken koulutuksen sen vuoksi, et-
ta ensimmaisessa tyopaikassa he eivat suostuneet
tekemaan aputoita, koska he pitivat sita jokseenkin
alentavana ammattitaitoonsa nahden. Taman lisak-
si osallistujat eivat myodskaan noudattaneet tydela-
man pelisaantéja (mm. tydaikojen noudattaminen ja
poissaoloista ilmoittaminen), joten tyonantaja lopetti
yhteistyon lyhyeen. Kun oli keskusteltu asiasta osal-
listujien kanssa, paadyttiin kokeilemaan toista tyon-
antajaa. Toisen osallistujan osalta tydnantajan vaih-
taminen onnistui, mutta toisen osalta ei, jolloin samat
ongelmat jatkuivat ja koulutus keskeytyi.

Myds muita samanlaisia esimerkkeja 16ytyi koulu-
tuksen aikana. Naiden tapausten vuoksi KIITO-hank-
keessa on pohdittu kahta kysymysta: mikd maahan-
muuttajan kotoutumisprosessissa on sopivin ajoitus
aloittaa KIITO-polku seka onko suomalaisen tyokult-
tuurin vaatimukset oltava hallussa ennen kuin kotou-
tuminen tydpaikalla aloitetaan?

On selvaa, etta kun osallistujan perusasiat, kuten
asuminen ja toimeentulo, ovat jarjestyksessa, kiinnit-
tyminen KIITO-polulle on helpompaa kuin silloin, kun
perusasiat eivat viela ole jarjestyksessa. Lisaksi huo-
mattiin, ettd kun hankkeeseen tuli osallistujia myos
kotoutumisajan paatyttya, heidan sitoutumisensa ja
motivaationsa nayttivat olevan parempia kuin kotou-
tumisaikaisten maahanmuuttajien. Tahan ilmiéén on
useita syitd, mutta yksi syy nayttaa olevan se, etta
kotoutumisajan paatyttya maahanmuuttajalla itsel-
[adn on enemman vastuuta omasta polustaan. Sen

ymmarrettyddn maahanmuuttaja piti KIITO-polkua
erittdain hyvana vaihtoehtona. Ensimmaiselle kotou-
tumisajan ylittaneelle osallistujalle rakennettiin yh-
deksan kuukauden polku (osaamisen kartoitus, ty0s-
sa kotoutumisen koulutus ja palkkatuettu ty®), jonka
jalkeen han sai vakituisen tyon. Myds muut pidem-
paan Suomessa olleet maahanmuuttajat antoivat
erinomaista palautetta KIITO-polusta, vaikka eivat
saaneetkaan vakituista ty6ta. He kertoivat mm., etta
vihdoin jollakin on aikaa hanta varten ja ettd hanta
autetaan tyOpaikan saamisessa. Hankkeen loppuvai-
heessa projektipaallikdlle soitettiin ja kyseltiin: "Mita
mina sitten teen, kun KIITO-hanke paattyy? Kenen
kanssa voisin jatkossa keskustella? Kuka pitaa mi-
nun puoliani?”

Toinen pohdinta liittyi suomalaisen tydelaman
pelisdantdjen ymmartamiseen ja noudattamiseen.
KIITO-hankkeessa oletuksena oli, ettéd tydelaman
pelisdantdihin oli jo perehdytty aikaisemmin esim.
kotoutumiskoulutuksissa ja saantoja olisi alettu nou-
dattaa kaytannossa tyopaikalla heti. Taméa osoittau-
tui kuitenkin haastavaksi. Jos maahanmuuttajalla ei
ole aiempaa kokemusta suomalaisesta tyoelamasta,
saannot tuntuvat teoreettisilta. Jokaiselle KIITO-hank-
keessa aloittaneelle maahanmuuttajalle annettiin tii-
vistelma tyéelaman perussaannoista, kuten aikataulu-
jen noudattamisesta tai poissaolojen ilmoittamisesta,
ja niita kaytiin lapi kartoituksessa. Nain toimimalla
oletettiin, ettd saantéjen noudattaminen toimisi koh-
tuullisesti heti koulutuksen alkuvaiheessa ja parantuisi
koulutuksen edetessa. Tydnantaja puolestaan oletti,
ettd maahanmuuttaja noudattaisi pelisaantéja hyvin
heti koulutuksen alusta lahtien. Liséksi huomattiin, et-
ta tyéelaman pelisaantdjen yhteydessa tyonantajan
velvollisuuksien lisaksi taytyy korostaa myods tyonte-
kijan velvollisuuksia.

Tyossa kotoutumisen koulutuksen yhteydessa poh-
dittiin myos sita, miten tietyssd ammatissa toimitaan,
miten asiat liittyvat toisiinsa ja miten kokonaistydkuva
rakentuu. Hankkeen alkuvaiheessa oletettiin, ettd am-
mattitaito voisi karttua yksittaisten, mutta toisiinsa kyt-
keytyvien tehtavien kautta. Kun kokonaiskasitys am-
matissa toimimisesta on puutteellinen, niin ahkera ja
oma-aloitteisuuteen taipuvainen osallistuja voi tehda
vaaria johtopaatoksia ja toimia siten tydpaikan odo-
tusten vastaisesti. Maahanmuuttajan ja tyonantajan
yhteistyd on jatkuvaa tasapainoilua ja se sujuu parhai-
ten, kun molemmat ovat valmiita oppimaan toisiltaan
ja tekemaan kompromisseja.
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Yritysyhteisty0 ja
tyollistyminen

ENE HARKONEN JA AARNE HAMALAINEN

Tassa kappaleessa kasitelladn KlITO-hankkeessa
tehtya yritysyhteisty6ta, osallistujien tyollistymisesta
ja tuetun palkkatukijakson pilotointia. Kappaleen alus-
sa kerrotaan siitd, miten hankittiin yhteistyoyrityksia,
millaisten yritysten kanssa yhteisty6 aloitettiin ja mil-
laisia onnistumisia ja haasteita on ollut matkan var-
rella. Sen jalkeen kuvataan tuetun palkkatukijakson
pilotointia. Kappale paattyy pohdintoihin yritysyhteis-
tyosta KIITO-hankkeessa.

Yritysten hankkiminen KIITO-
hankkeessa

KIITO-hankkeen kohderyhma oli hyvin heterogee-
ninen ja siksi yritysyhteistydssa panostettin maa-
hanmuuttajan ja tyonantajan kohtaantoon (eng.
matching). Koska suomalaisessa tydelamassa arvos-
tetaan Suomessa hankittua tydkokemusta ja muodol-
lista koulutusta, joita KIITO-kohderyhmalla oli vahan,
sopivan tydnantajan etsiminen vaati runsaasti aikaa.
Taman lisaksi tyonantajilla saattoi olla oma kasitys
maahanmuuttajien tyollistamisen haasteista, kuten
esimerkiksi vahaiset tiedot eri kulttuureista, huono
kielitaito (mm. englannin kieli), puutteelliset tiedot
tyollistamisen tukimuodoista ja pelko maahanmuutta-
jatyontekijan aiheuttamista ylimaaraisista kustannuk-
sista seka epailyt kieli- tai ammattitaidon riittavyydes-
ta. (Karinen 2011, s. 21-22.)

KIITO-hankkeessa yritysyhteistyosta vastasivat
projektipaallikkdé ja helmikuusta 2018 lahtien myods
yrityskoordinaattori. Useimmissa ammatillisen kotou-
tumisen koulutuksissa yrityskumppanit on hankittu
etukateen (esim. Kemppainen et.al. 2016) ja tahan
pyrittiin myos KIITO-hankkeen alkuvaiheessa. Lisaksi
hankkeen alussa ajatuksena oli hyddyntaa oppilaitok-
sen jo olemassa olevia yrityskontakteja, mutta aika
nopeasti havaittiin, ettd nama kontaktit eivat sovellu
KlITO-osallistujille. Oppilaitoksen yhteistydyrityksiin
on perinteisesti lahetetty suomalaisessa oppilaitok-
sessa ammattitaidon hankinnassa pitkalle ehtineita
osaajia, joten tyonantajien odotukset osaamisesta
olivat korkealla. KIITO-hankkeeseen mukaan lahte-
neilta yrityksiltd puolestaan odotettiin erilaista sitou-
tumista kuin perinteisessa tydssaoppimisessa, sil-
Ia hankkeen osallistujilla oli erilainen ammatillinen

34

osaaminen, heikohko suomen kielen taito ja myds
kulttuuriset erot olivat selvia. Tydnantajalla piti siis
olla resursseja tyopaikalla tapahtuvalle ohjaukselle,
silla maahanmuuttajan perehdyttaminen tyotehtaviin,
tydyhteis66n ja talon tapoihin vei aikaa. Usein tyo-
paikkaohjaaja joutui ohjaamaan maahanmuuttajaa
koko koulutusjakson ajan, silla muutaman kuukau-
den aikana osaaminen ei valttamatta viela kehittynyt
sellaiseksi, ettd han olisi kyennyt taysin itsenaiseen
tyoskentelyyn.

Kun yritysten etukateen hankkiminen havaittiin
mahdottomaksi, toimintatapaa muutettiin. Kun osaa-
misen kartoituksessa oli selvitelty ammatillista osaa-
mista, suomen kielen kommunikaatiotasoa, perheti-
lannetta ja motivaatiota, alkoi intensiivinen “sopivan
yrityksen” etsiminen. Kun otettiin yhteytta yrityksiin,
osattiin jo kertoa seka maahanmuuttajien vahvuuksis-
ta ettd heikkouksista. Rehellisyys on yritysyhteistyos-
sakin tarkeaa.

Yhteistyoyrityksia etsittiin perinteisesti seuraa-
malla avoimia tyopaikkoja, googlettamalla yrityksia
internetissd, seuraamalla mediaa ja sanomalehtig,
soittamalla ja lahettamalla sahkoposteja, kysymalla
suoraan yrityksilta, joissa asioitiin vapaa-ajalla seka
myds tutuilta ja ystavilta kysyttiin jne. Kaikki keinot oli-
vat sallittuja. Yritysten etsiminen, asioista paattavien
henkildiden I6ytaminen ja tarkemmat neuvottelut pit-
kasta KIITO-polusta edellyttivat pitkajanteisyytta, dip-
lomatiaa ja nopeaa reagointia. Yhteytta otettiin satoi-
hin yrityksiin, niistd vain pienen osan kanssa paastiin
tarkempiin neuvotteluihin ja vain murto-osan kanssa
aloitettiin KIITO-yhteistyo.

Yritysyhteistydssa oli koko ajan selvaa, etta yhteis-
tyo aloitetaan paasaantoisesti niiden yritysten kanssa,
jotka tarvitsevat tyontekijoita ja voivat tyollistaa kou-
lutuksen jalkeen. Tama puolestaan johti siihen, etta
yrityksen ja maahanmuuttajan kohtaannuttaminen vei
paljon aikaa. Jos yritys naytti vihreaa valoa, piti olla
valmiuksia aloittaa tydpaikalla jopa muutaman paivan
varoitusajalla. Esimerkiksi varasto-alalla haastattelu
yrityksessa pidettiin perjantaina ja koulutus kaynnis-
tettiin seuraavana maanantaina. Tassa tapauksessa
maahanmuuttaja myos tyollistyi yritykseen.

Yhteistyoyrityksia harkittiin tarkkaan. Jos harjoittelu
luvattiin jarjestda, mutta huomattiin, ettd harjoittelun
jalkeen ei ollutkaan tarkoitus tydllistaa, ei yhteistyota
aloitettu. Hankkeen aikana saatiin viitteita siita, etta
tydpaikat mahdollisesti ketjuttavat harjoittelijoita eika
niilla ollut tarkoituskaan palkata heita harjoittelujak-
son jalkeen. Tallaisessa tilanteessa hankittiin pikai-
sella aikataululla uusi tydpaikka, jossa tyollistyminen



oli mahdollista. Oli siis oltava koko ajan valppaana ja
valmiina nopeaan reagointiin. Tilanteet muuttuivat jos-
kus nopeasti ja niiden mukaan oli toimittava.

Myds yhteistyoyritykset harkitsivat tarkkaan yhteis-
tyon aloittamista. Tydpaikoilla on jatkuva kiire ja sen
vuoksi maahanmuuttajan ohjaukseen panostamista
harkitaan tarkasti, mutta kysymys on myds kustan-
nuksista. Mikali yrityksella on todellinen rekrytointi-
tarve ja maahanmuuttaja nahdaan potentiaalisena
tulevana tyontekijana, yhteistydlle on hyva pohja. Tal-
laisilta maahanmuuttajilta odotetaan eniten kykya op-
pia ja kehittya yrityksen etsimaksi tyontekijaksi.

Miksi sitten yritykset lahtivat mukaan KIITO-hank-
keeseen? Mukaan lahteneilld yhteistydyrityksella oli
todella tarvetta rekrytointiin, ja KITO-malli nahtiin
edullisena ja melko riskittdomana rekrytointikanavana.
KIITO-koulutuksen aikana osallistuja oli kirjoilla oppi-
laitoksessa ja tyonantajalla oli mahdollisuus koulut-
taa itselleen sopiva tyontekija maksutta. Neljan kuu-
kauden mittaisella koulutusjaksolla oli aikaa tutustua
maahanmuuttajaan ja kustannuksia alkoi syntya vas-
ta sen jalkeen, kun tydsopimus allekirjoitettiin. KIITO-
hankkeen tarjoama tuki tuli siis joillekin tydnantajille
tarpeeseen.

Yhteistyoyritykset KIITO-hankkeessa

KIITO-hankkeessa yhteisty6 aloitettiin 44 tydnanta-
jan kanssa (taulukko 9). Yrityksistd suuryrityksia oli
kahdeksan, keskisuuria nelja, pienyrityksia 10, mik-
royrityksia 20 ja kuntatydnantajia kaksi. Kymmenen
osallistujaa oli kotoutumassa kahdessa yrityksessa ja
koulutuspaikan vaihto johtui yleensa kahdesta syys-

ta: koulutuksen aikana selvisi, ettei yritys tule tyollis-
tamaan (7 osallistujaa) tai tydnantaja halusi lopettaa
yhteistydn muusta syysta (3 osallistujaa).

Suuryrityksissa oli kotoutumassa 11 maahanmuut-
tajaa, joista nelja tyollistyi koulutuksen jalkeen. Kes-
kisuuria yrityksia yhteistydkumppanina oli mukana
nelja ja niissa oli kotoutumassa seitseman maahan-
muuttajaa, joista tyollistyi yksi. Erinomaisia yhteisty6-
kumppaneita olivat pienyritykset (10), joissa kotoutu-
massa oli 16 maahanmuuttajaa ja joista seitseman sai
tydsopimuksen koulutuksen paadyttya. Lahes puolet
yhteistyoyrityksista oli mikroyrityksia (20), joissa ko-
toutumassa oli 20 maahanmuuttajaa ja joista viisi sai
tydsopimuksen koulutuksen paatyttya. Kuntatyon-
antajalla oli kotoutumassa kolme maahanmuuttajaa,
joista kaksi tyollistyi. Kuntatydnantajat olivat tyollisty-
misen nakdkulmasta erinomaisia yhteistydkumppa-
neita, sillda myos kolmas kotoutumassa ollut osallistu-
ja olisi tyollistynyt, ellei olisi keskeyttanyt koulutusta
muuton vuoksi. Yksi musiikkituotannon alan maahan-
muuttaja oli koulutuksessa mikroyrityksessa ja kes-
kisuuressa yrityksessa. Han tyollistyikin koulutuksen
paatyttya osuuskuntaan, joka tarjosi palveluita kes-
kisuurelle yritykselle, jossa maahanmuuttaja oli ollut
kotoutumassa.

KIITO-hankkeessa tyonantajalla oli mahdollisuus
kouluttaa itselleen sopiva tyontekija. Se, kuinka paljon
kukin tydnantaja salli hankkeen osallistujan kouluttau-
tua, vaihteli suuresti. Joissakin yrityksissa tyydyttiin
ainoastaan suomen kielen opetukseen, kun taas toi-
nen tyonantaja otti vastaan kaiken mahdollisen tuen.
Oppilaitos oli vastuussa maahanmuuttajan ammatti-
taidon ja suomen kielen kehittymisesta, ja siksi sita
seurattiin jatkuvasti.

Taulukko 9. KIITO-yritysyhteistydkumppanit 2017—-2019 koon, toimialan ja tydllistamisen mukaan.

Yrityksen Yritysten Yritysten toimialat Maahanmuuttajia Maahanmuuttajia
koko lukumaara koulutuksessa* (hld) tyollistanyt (hlo)
Suuryritykset 8 ravintola- ja cateringala, 11 4
(tyollistaa yli kiinteistopalveluala, logistiikka
250 hlo) puhtauspalveluala, rakennusala
Keskisuuret 4 ravintola- ja cateringala, 7 1
yritykset talonrakennus
(50-249 hlo)
Pienyritykset 10 ravintola- ja cateringala, 16 7
(10—49 hid) puhtauspalvelut, talonrakennus,
maanrakennus
Mikroyritykset 20 ravintola- ja cateringala, metalli, 20 5
(alle 10 hlo) autohuolto, talonrakennus,
maanrakennus, media-ala
Kunta ravintola- ja cateringala 8 2
Osuuskunta musiikkituotanto 0 1
Yhteensa 44 20
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KIITO-osallistujan ammatillinen osaaminen ja suo-
men kielen taito olivat 1ahtotilanteessa usein heikom-
pia kuin muilla tydpaikalle oppimaan tulevilla. Myos
kulttuurierot saattoivat aiheuttaa hammennysta. Siksi
vastaanottavalla tyopaikalla ja erityisesti tydpaikkaoh-
jaajalla tulisi olla valmiuksia toimia kulttuurien valisis-
sa tilanteissa. KIITO-hankkeessa tyopaikoille tarjottiin
kolme kertaa kahden tunnin koulutuspakettia moni-
kulttuurisen tydpaikan osaamisesta. Koulutus paastiin
toteuttamaan vain kahdessa yrityksessa (suuryritys
ja pieni yritys). Tammikuussa 2019 tyopaikoille tar-
jottiin kulttuurien valisen ohjauksen koulutusta, mutta
se jouduttiin perumaan, koska ilmoittautuneita oli vain
kaksi. Tyonantajat eivat siis katsoneet ylimaaraista
koulutusta tarpeelliseksi.

Taloudelliset tuet tyollistamiseen

Kaikki KIITO-polun toimenpiteet tahtasivat siihen, et-
td maahanmuuttaja tydllistyy KIITO-polun paatteeksi.
Tyopaikka on maahanmuuttajan tarkein kontaktipin-
ta yhteiskuntaan. Mitd nopeammin han paasee kiinni
tydelamaan, sitd nopeammin han kotoutuu (Suomen
Yrittajat 2018).

Suomessa tydnantajia kannustetaan tyollistamaan
erilaisilla taloudellisilla tuilla, joista palkkatuki on yleisin
ja tunnetuin tukimuoto. Antti Rinteen hallitusohjelmaan
on Kirjattu tavoitteeksi lisdtd merkittavasti palkkatuen
kayttoa yrityksissa (Valtioneuvosto 2019). Tydnantajan
tarpeet ja maahanmuuttajien osaaminen eivat tydsuh-
teen alussa yleensa ole tasapainossa, siksi palkkatuki
voi madaltaa tydllistymisen kynnysta. Palkkatuki on ta-
loudellinen tuki, jota TE-toimisto voi myontaa tyonan-
tajalle tyottdbman tydnhakijan palkkauskustannuksiin.
Palkkatuen tarkoituksena on edistaa tyénhakijan tyol-
listymista avoimille tydmarkkinoille silloin, kun hanella
on puutteita ammatillisessa osaamisessa tai tehtavis-
sa selviytymiseen vaikuttava vamma tai sairaus. Vaik-
ka palkkatuki mydnnetaan ja maksetaan tyonantajalle,
tuen myontaminen lahtee aina tyéttdman tyonhakijan
palvelutarpeesta. Palkkatuki voi olla enintdan 30 %,
40 % tai 50 % palkkakustannuksista. Palkkatuki on
harkinnanvarainen tuki, jota TE-toimisto voi myontaa
kaytettavissaan olevien maararahojen puitteissa (Tyo-
ja elinkeinoministerié 2019b).

KIITO-hankkeessa mukana olleiden maahanmuut-
tajien palkkaamiseen oli varattu oikeus 30 % palkkatu-
kiosuuteen, joka oli kestoltaan enintdan kuusi kuukaut-
ta. Palkkatuki ei ollut harkinnanvarainen kuten yleinen
palkkatuki, vaan sita rahoitettiin KIITO-rinnakkaishank-
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keesta Euroopan Sosiaalirahaston ESR-tuella. Palkka-
tukea haettiin kuten yleista palkkatukea tayttamalla joko
sahkadinen tai paperinen palkkatukihakemus TEM320.
Korvamerkityn palkkatuen tavoitteena oli madaltaa by-
rokratiaa ja kynnysta palkata maahanmuuttaja. Osa
maahanmuuttajista oli oikeutettu korkeampaan palkka-
tukeen yleisen palkkatuen puolelta ja silloin tydnanta-
jaa ohjeistettiin hakemaan korkeampaa tukea.

Palkkatuen liséaksi Tampereella asuville maahan-
muuttajille tydnantaja voi hakea myos Tampereen kau-
pungin rekrytointilisda. Tampereen kaupunki myontaa
Tampereen kaupunkiseudulla toimivalle rekisterdidyl-
le yritykselle, yhdistykselle tai saatiolle rekrytointilisaa,
kun se palkkaa tamperelaisen tyottdman tyonhakijan,
joka on Tampereen kaupungin tyollisyyspalvelujen
asiakas. Tuen tavoitteena on edistaa tyollistymista
madaltamalla tyonantajan rekrytointikynnysta. Vuon-
na 2019 rekrytointilisaa maksettiin 600 € kk tyollistet-
tavaa kohden enintaan kuuden kuukauden ajan (Tam-
pereen kaupunki 2019b).

Vaikka yrityksille oli tarjolla taloudellisia tukia, tyol-
listaminen KIITO-hankkeessa ei kaynnistynyt odotus-
ten mukaisesti, koska kynnys ottaa maahanmuuttajia
toihin naytti olevan edelleen korkea. TyOnantajat ker-
toivat, etta vaikka maahanmuuttaja on ollut taitava ja
ahkera, palkkatukiprosentti on liian alhainen suhtees-
sa suoritustasoon. Tyonantajat kokivat, ettd maahan-
muuttaja ei kykene tydskentelemaan omatoimisesti ja
ohjaamistarve oli edelleen suuri. Lisaksi yrittajat ker-
toivat, ettd maahanmuuttajien suomen kielen taito oli
heikko ja yrityksilla ei ollut resursseja tarjota suomen
kielen koulutusta. Naiden palautteiden pohjalta neu-
voteltiin rahoittajan kanssa mahdollisuudesta jatkaa
yritysten tarvitsemaa tukea myo6s palkkatukijakson
aikana. Nain ollen saatiin mahdollisuus pilotoida vuo-
sina 2018-2019 tuettua palkkatukijaksoa, josta kerro-
taan tassa kappaleessa myéhemmin.

KIITO-hankkeen edetessad myos tyodllistdaminen pa-
rantui. Se johtui kahdesta muutoksesta: helmikuussa
2018 hankkeessa aloitti kokopaivainen yrityskoor-
dinaattori, seka siita, ettd luovuttiin alkuperaisesta
suunnitelmasta, jossa yhteistyoyritykset oli hankitta-
va etukateen ennen osaamisen kartoitusta. Naiden
kahden muutoksen jéalkeen oli mahdollista harkita
yritysyhteisty6ta tarkemmin ja yhteistyo aloitettiinkin
paasaantoisesti niiden yritysten kanssa, joilla oli todel-
linen rekrytointitarve. Se puolestaan johti siihen, ettd
yrityksen ja maahanmuuttajan kohtaannuttaminen vei
aikaa ja osallistujan kannalta odottaminen oli joskus
turhauttavaa. Turhautuminen kuitenkin unohtui, kun
sopiva tydnantaja I6ytyi ja koulutus voitiin aloittaa.



Osallistujien tyollistyminen

KIITO-polun loppusuoralla tydsopimuksen allekirjoitti
20 maahanmuuttajaa: kotouttavan valmennuksen jal-
keen tyodllistyi yksi maahanmuuttaja (5 % valmennuk-
seen osallistujista) ja tyossa kotoutumisen koulutuk-
sen jalkeen 19 maahanmuuttajaa (46 % koulutuksen
loppuun suorittaneista osallistujista). Tyollistyneista
naisia oli yhdeksan ja miehia 11, nuorin tyollistyneis-
ta oli ialtdan 28- ja vanhin 58-vuotias (taulukko 10).
Eniten tydsuhteita solmittiin ravintola- ja cateringalal-
le (8) seka rakennusalalle (5), jotka olivat my6s suo-
situimmat toimialat kartoituksessa (42 osallistujaa
ravintola- ja catering/31 osallistujaa rakennusala),

valmennuksessa (10/8 osallistujaa) ja koulutukses-
sa (27/11 osallistujaa). Tydllistyneiden maahanmuut-
tajien asuinpaikkana olivat Tampere (17), Mantta (1),
Kangasala (1) ja Toijala (1).

Tybsuhteet olivat luonteeltaan paasaantdisesti
maaraaikaisia (kokoaikainen tai osa-aikainen) ja kaksi
tydsopimusta allekirjoitettiin koulutusjakson paatteeksi
suoraan toistaiseksi voimassaolevaksi. Heindkuussa
2019 nelja maaraaikaisena alkanutta tydsopimusta oli
muutettu vakituisiksi sopimuksiksi, joten KIITO-polun
paatteeksi kuusi osallistujaa on saanut vakituisen ty6-
paikan. Taman kappaleen kirjoittamisen aikana osa
maaraaikaisista tydsopimuksista on edelleen voimas-
sa ja niiden mahdollisesta jatkosta ei viela ole tietoa.

Taulukko 10. KIITO-polulla tyéllistyneiden maahanmuuttajien taustatiedot, tydsuhteen luonne ja tydnantajan toimiala seka organi-

saatiotyyppi.

ika, sukupuoli lahtémaa tyosopimuksen toimiala ICLERIETED]

vuotta 1) luonne organisaatiotyyppi

31 nainen Espanja vakituinen liiketalous mikroyritys

37 nainen Japani vakituinen ravintola- ja catering kunta

40 mies Irak vakituinen kiinteisto-palveluala suuryritys

34 nainen Nepal vakituinen rakennusala suuryritys

39 mies Venaja vakituinen rakennusala mikroyritys

47 nainen Thaimaa vakituinen puhtauspalvelu-ala keskisuuri

36 mies Ghana maaraaikainen, rakennusala pieni yritys
kokoaikainen

45 mies Afganistan maaraaikainen, rakennusala pieni yritys
kokoaikainen

43 mies Kongo-Kinshasa maaraaikainen, rakennusala pieni yritys
kokoaikainen

42 nainen Brasilia maaraaikainen, ravintola- ja catering pieni yritys
kokoaikainen

31 mies Nepali maaraaikainen, logistiikka suuryritys
kokoaikainen

42 nainen Bulgaria maaraaikainen, ravintola- ja catering pieni yritys
kokoaikainen

39 nainen Filippiinit maaraaikainen, ravintola- ja catering mikroyritys
osa-aikainen

28 nainen Thaimaa maaraaikainen, ravintola- ja catering mikroyritys
osa-aikainen

58 mies Guinea maaraaikainen, puhtauspalvelu-ala suuryritys
kokoaikainen

40 mies Bosnia-Hertsegovina maaraaikainen, ravintola- ja catering pieni yritys
osa-aikainen

85 mies Irak maaraaikainen, musiikkituotanto osuuskunta
osa-aikainen

32 mies Meksiko maaraaikainen, ravintola- ja catering pieni yritys
osa-aikainen

46 nainen Kanada maaraaikainen, ravintola- ja catering mikroyritys
osa-aikainen

43 mies Libya maaraaikainen, turvallisuusala kunta
osa-aikainen

1) Osallistujan ika tyossa kotoutumisen koulutuksen alkaessa
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Tyo6sopimuksia on allekirjoitettu kaikissa organisaa-
tiotyypeissa: mikroyritykset (5 tydsopimusta), pienyri-
tykset (8), keskisuuri yritys (1), suuret yritykset (3), ja
kunta (2) ja osuuskunta (1).

Tuetun palkkatukijakson pilotointi

Koska tydllistaminen KIITO-polulla oli alussa vaatima-
tonta ja tyonantajilta saatu viesti oli selkea: palkkatuki-
prosentti on lilan alhainen suhteessa suoritustasoon,
maahanmuuttaja ei kykene omatoimiseen tyoskente-
lyyn ja ohjaamistarve on suuri, suomen kielen taito on
heikko eika ole resursseja tarjota koulutusta, ideoitiin
tuetun palkkatukijakson pilotointi. Hankkeelle myon-
nettyjen lisaresurssien turvin koulutusjakson aikais-
ta tukea voitiin jatkaa yritysten tarpeiden mukaisesti.
Lahtokohtana oli jatkaa koulutusjakson aikaista tukea
niin, ettéd se vahenee palkkatukijakson loppua kohti.
Tavoitteena oli selvittaa, kuinka intensiivinen tuki palk-
katukijakson aikana on tarkoituksenmukaista. Vuoden
2018 alusta alkaen pilotointi oli mahdollista ja toimen-
piteitd alettiin suunnitella yhteistydssa tyonantajien
kanssa.

Palkkatukijakson aikaisen tukimallin pilotointi ei
alkanut odotusten mukaisesti ja hankkeen loppuun
saakka ylimaaraiseen, maksuttomaan koulutukseen
suhtauduttiin kaytadnnon tasolla nihkeasti. Tydsopi-
musneuvottelujen yhteydessa tyonantajille tarjottiin
maksutonta ammatillista ja suomen kielen opetusta.
On vaikea arvioida, kuinka monen tydsopimuksen al-
lekirjoittamiseen se lopulta vaikutti. Projektipaallikolle
ja yrityskoordinaattorille jai neuvottelujen yhteydessa
se mielikuva, ettd tarjoukseen suhtauduttiin myontei-
sesti.

Tuettua palkkatukijaksoa pilotoitiin 19 kuukauden
ajan (1.2.2018-31.8.2019) ja téna aikana tydsopi-
muksen allekirjoitti 15 maahanmuuttajaa. Ammatilli-
sen kouluttajan tukea kaytettiin vain yhden osallistu-
jan osalta. Han osallistui anniskelupassikoulutukseen
ja testiin. Suomen kielen opetukseen osallistui kolme
maahanmuuttajaa, jotka kaikki olivat asiakaspalvelu-
tehtavissa (kahvilassa, ravintolassa ja rakennusalan
toimistossa). Ravintolassa tyoskenteleva maahan-
muuttaja osallistui suomen kielen opetukeen omalla
ajallaan, silld hanelld oli osa-aikainen tyosopimus.
Ty6nantaja kannusti osallistumaan opetukseen, mut-
ta ei ollut valmis maksamaan palkkaa opiskeluun me-
nevastéd ajasta. Kahdelle muulle maahanmuuttajalle
kouluttaja kavi opettamassa suomen kieltd saanndol-
lisesti tyopaikalla.
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Projektipaallikdlle tydnantajat antoivat palautetta
maksuttomasta lisdkoulutuksesta mm. seuraavasti:

"tarvitsemme maahanmuuttajan tydpanosta ja suo-
men kielen opetukseen ei nyt riita aikaa”

"han oppii kielta siinad sivussa ” (suomenkielinen toi-
misto).

"meidan nakokulmasta ei ole tarvetta lisakoulutuk-
sille”.

"koska keittion tydkieli oli englanti, suomen kielen
opiskelu ei ole tyon kannalta oleellista”.

Rakennusalalla suomen kielen koulutuksen jarjesta-
minen tydmaalla oli haasteellista, ja siksi koulutuksen
aikana opetusta jarjestettiin enimmakseen l&hiope-
tuksena oppilaitoksessa. Oppilaitokseen kulkeminen
ja parin tunnin opetus olisivat helposti vieneet kolme
tuntia tydaikaa, joten tahan tarjoukseen ei tarttunut
yksikdan tyonantaja. Toisaalta, kaikki rakennusalan
maahanmuuttajat eivat itsekaan olleet kiinnostuneita
kieliopinnoista.

Kiinteistdnhuollon alalla maahanmuuttajalla oli ty6-
pari, jonka avulla han oppi seka ammattia ettd suo-
men kieltd ja tyonantaja oli siihen jarjestelyyn tyyty-
vainen.

Tuetun palkkatukijakson vahainen hyodyntaminen
yllatti KIITO-hankkeen toimijoita, mutta toisaalta sita
pilotoitiin vain 15 tyollistyneen osalta. Kyseessa oli
taysin uusi toimintatapa ja uuden toimintatavan hy-
vaksyminen vie yleensa aikaa. Se, etta KIITO-hank-
keessa tuettua palkkatukijaksoa hydédynnettiin vahan,
ei kuitenkaan tarkoita, ettei silla olisi tulevaisuutta. Jos
tuettua palkkatukijaksoa laajennettaisiin jo maassa
olevien ulkomaalasten tydllistamiseen, siita tulisi var-
teenotettava vaihtoehto lisatd merkittavasti palkka-
tuen kayttda yrityksissa, mika on paaministeri Rinteen
hallitusohjelman 2019 yksi tavoite.

Pohdintoja yritysyhteistyosta

Maahanmuuttajavaeston tydvoimapotentiaali on kor-
kea. Maahanmuuttajat ovat kantavaestoon verrattu-
na nuoria, silla nelja viidestd maahanmuuttajasta on
tyoikaisia (Eronen et al. 2014). KIITO-mallissa maa-
hanmuuttajan aikaisemmin hankkima osaaminen saa-
daan kayttoon suomalaisessa tytelamassa. Pilotissa
on kuitenkin huomattu, ettei mukana tuodulla osaami-



sella ole Suomen tydémarkkinoilla sellaisenaan kysyn-
taa, joten KIITO-polku voidaan ndhda myds jonkinlai-
sena muuntokoulutuksena.

Maahanmuuttajan ja tydpaikan yhteensovittaminen
on osoittautunut haasteelliseksi. Jos yhteensovittami-
nen onnistuu, myos yhteistyon onnistumiselle ja siten
myds tyollistymiselle on hyvat edellytykset. Sopivien
yhteistydyritysten 16ytdminen vie aikaa ja siihen on
panostettava.

Kuten aiemmin todettiin, maahanmuuttajalla on
usein korkea kasitys omasta osaamisestaan ja hanen
voi olla vaikea hyvaksya sita, ettéa patevyysvaatimuk-
set kotimaassa ja Suomessa ovat erilaisia. Toisaalta
mydskaan tyonantajat ja tyotoverit eivat aina tunnis-
ta ulkomaalaistaustaisen toisenlaisessa ymparistos-
sa hankkimaa osaamista. Kyse on yleisesta tyoela-
man ilmidsta. Sekd kansainvédlinen ettd Suomessa
tehty tutkimus on osoittanut, ettd ulkomailla hankittu
osaaminen tunnistetaan heikommin kuin kunkin maan
omassa koulutusjarjestelmassa hankittua osaaminen.
Useilla toimialoilla vaativampiin tyétehtaviin edetaan
avustavien tehtavien kautta (esim. tiskaaminen, sii-
vous, kantaminen ja jarjestely) ja usein maahan-
muuttajat kokevat sen turhauttavaksi, koska heilla
oli erilaiset odotukset tyotehtavista. Vaarana on, etta
ulkomailla kouluttautuneet ja kohdemaan kieltéd epa-
taydellisesti hallitsevat voivat jaada tyoyhteisdssaan
pitkaksikin aikaa avustavaan rooliin paasematta kan-
tavaeston tavoin eteenpain. (esim. Laurén & Wrede
2010.) Yleiseen ammattitaitoon kytkeytyy aina paljon
tydyhteistkohtaista ja jopa aluekohtaista kulttuurista
tietoa, jonka tunnistaminen ja jakaminen perehdytyk-
sessa on tarkeaa (esim. Jarvinen et al. 2000, 69-70).

Yritysten henkilostolle ja tydpaikkaohjaaijille tarjot-
tiin koulutusta maahanmuuttajataustaisen tyontekijan
kohtaamiseen. Koulutukset eivat kiireisia tydnantajia
talla kertaa kiinnostaneet. Naiden kokemusten poh-
jalta voidaan sanoa, ettd KIITO-tyopaikat edustivat
melko tyypillisia suomalaisia tyopaikkoja: kulttuurien
valisen osaamisen tarvetta ei ole vield tunnistettu tai
sita ei pideta niin tarkeana, ettd koko tydyhteisdn op-
pimiseen oltaisiin valmiita kdyttamaan aikaa. Taustalla
nakyy tyypillinen kasitys tydyhteisdintegraatiosta su-
lautumisena: integraatio nahdaan vahemmistdjen su-
lautumisena enemmistoon niin, ettd ne lopulta muut-
tuvat enemmistdén kaltaisiksi (esim. Castles et al.
2003, 14-15).

Puhtauspalvelualalla on Pirkanmaalla tyévoimapu-
la ja osaamisen kartoituksia pyrittiin aloittamaan ryh-
mamuotoisena kaksi kertaa. Vaikka etukateen oli [0y-
detty yhteistyOyrityksia, ei yhteen kartoitukseen saatu

yhtaan osallistujaa ja toiseen onnistuttiin rekrytoimaan
kolme osallistujaa. Kahden maahanmuuttajan osalta
osaamista kartoitettiin yksilllisesti. Koko KIITO-hank-
keen aikana tdman toimialan osaamista kartoitettiin
vilden maahanmuuttajan osalta. Heistéd valmennuk-
sen aloitti yksi ja koulutuksen kolme osallistujaa. Val-
mennuksen ja koulutuksen paatteeksi tydsopimuksia
allekirjoitettiin kaksi. Osallistujien vahyys toisaalta yl-
|atti, toisaalta voidaan ajatella, ettad alan tyévoimapu-
lan vuoksi maahanmuuttajat ovat tydllistyneet alalle
suoraan.

Hankkeessa huomattiin, ettd vaikka yrityksille on
tarjolla erilaisia taloudellisia tukia, ne eivat valttamat-
ta riita. Hankkeessa palkkatukiprosentti oli 30, vaikka
yleisella palkkatuen puolella palkkatukiprosentti voi
olla jopa puolet palkkakustannuksista (50 %). Tassa
herasi kysymys, pidetaankd 30 prosentin palkkatuki-
osuutta liilan vaatimattomana? Hankkeessa huomat-
tiin myos, ettd mitd pienempi yritys, sitd suurempi
merkitys palkkatuella on. Suurissa yrityksissa palkka-
tuella ei nayttéanyt olevan isoa merkitysta ja osa maa-
hanmuuttajista palkattiin suoraan ilman palkkatukea-
kin. Tarkeinta oli nopea rekrytointi, jolloin palkkatuen
hakeminen koettiin byrokraattiseksi ja hitaaksi proses-
siksi.

KIITO-osallistujien eriarvoisuutta lisasi myos joi-
denkin kuntien tydnantajille myontadma taloudellinen
tuki. Esimerkiksi Tampereen kaupungin myontama
rekrytointilisa oli tarjolla vain maahanmuuttajille, joi-
den asuinpaikkana oli Tampere. Yksi tydsopimus jai
allekirjoittamatta juuri siitéa syysta, ettd maahanmuut-
taja asui naapurikunnassa eika ollut oikeutettu erilli-
seen rekrytointilisdan, josta siis tydnantaja oli tietoi-
nen.

KIITO-hankkeessa oli paljon hyvia kokemuksia
yritysyhteistyosta, mutta joukkoon mahtui myds pet-
tymyksia. Yhdelle ravintolassa tyoskennelleelle maa-
hanmuuttajalle luvattiin koulutuksen jalkeen tydsopi-
mus. Palkkatukihakemuksen lahettamista kuitenkin
siirrettiin ja tukipaatosta odotellessaan han mieluum-
min jatkoi ravintolassa koulutuksessa kuin odotti ko-
tona. Nain ollen jatkoimme koulutusta kuukaudella,
jolloin tyonantajalle ei syntynyt maahanmuuttajasta
vielakaan kustannuksia. Kun paatos palkkatuesta vih-
doin tuli, se oli kielteinen, jolloin maahanmuuttaja ei
tyollistynytkaan. Yritys lopetti toimintansa kuukauden
kuluttua siita, kun KIITO-osallistujan koulutus ravinto-
lassa paattyi. Tassa tapauksessa koulutuksen jarjes-
tajina mietimme, miten olisimme voineet valttaa tal-
laisen tapauksen? Miten pystyisimme selvittamaan
yrityksen taloudellisen tilanteen etukateen?
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Toinen pettymys liittyi yrityksen tyontekijoiden
asenteisiin maahanmuuttajaa kohtaan. Jo koulutus-
jakson yhteydessa saatiin viestia, etta tyontekijat eivat
halua tyoskennella KIITO-osallistujan tyoparina. Tyon-
johtajalla oli kuitenkin positiivinen asenne osallistujaa
kohtaan ja koulutusjakso vietiin onnistuneesti loppuun
saakka. Tyonantajan mukaan tydllistyminen ei kuiten-
kaan onnistunut, koska maahanmuuttajalle ei [0ytynyt
tyoparia. Projektipaallikkd lahetti maahanmuuttajan
kanssa tydhakemuksia eri yrityksiin ja pienen tauon
jalkeen osallistuja tydllistyi suuryritykseen.

Aktiivisen tyovoimapolitiikan vaikuttavuus edellyt-
taa aikaa ja keskimaaraiset vaikutukset ovat lyhyella
aikavalilla lahelld nollaa (Owal Group 2018a). Kotout-
tavan valmennuksen (2 kk) ja tydssa kotoutumisen
koulutuksen (4 kk) kesto oli lyhyt ja ilman palkkatu-
kijaksoa (6 kk) tydllistyminen ldhes olematon. KilI-
TO-kokeilun vaikuttavuutta ei ole viela pystytty mit-
taamaan, silla toimenpiteiden todellisen merkityksen
tarkastelu voi vaatia pitkankin ajan. Rohkaistuminen,
motivaation ja arjen hallinnan kasvu, kuntoutuminen,
tervehtyminen ja sosiaalisen osallisuuden kasvu ovat
ns. pehmeita vaikutuksia ja niitd voidaan kutsua kata-
lyyttiseksi validiteetiksi. Niilla tarkoitetaan palvelujen
kykya virittaa ja saada asiakas liikkeelle toimimaan
tydllistymisensa puolesta (Arnkil et al. 2019, 6).

Tydnantajien aktiivisuuden herattdminen maahan-
muuttajiin tydvoimana ja yha vield esiintyviin negatii-
visiin asenteisiin vaikuttaminen ei onnistu yhdeltdkaan
yksittaiselta toimijalta, vaan tama edellyttaad useiden
toimijoiden ponnisteluja (Karinen 2011). Mita enem-
man saadaan maahanmuuttajia mukaan suomalai-
seen tydelamaan, sitd enemman tyonantajat saavat
my6s kokemuksia maahanmuuttajista tyévoimana.
Tydnantajayhteistydn onnistuminen riippuu paljol-
ti mydés maahanmuuttajasta itsestaan, esim. hanen
asenteestaan, vastuullisuudestaan ja sitoutumises-
taan.

Suomi toisena kielena,
suomen kielen tuki ja opetus

RIIKKA KULONEN

Ammatillisella kielitaidolla tarkoitetaan kielitaitoa, jota
henkild tarvitsee toimiakseen omassa ammatissaan.
Se sisaltda myds tyopaikalle kuuluvia ammattialasta
rippumattomia kielenkayttttilanteita, joita ovat esi-
merkiksi kahvipoytakeskustelut. Ammatillista kieli-
taitoa ei taten voida taysin erottaa yleiskielitaidosta
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vaan ne kulkevat rinnakkain. Yleinen nakemys on,
ettd ammatillisen kielitaidon opettaminen alkeistasolla
on haastavaa, koska opiskelija ei viela hallitse kielen
perustietoja ja —taitoja. Kielitaidon arviointiin kehitet-
ty taitotasoasteikko (eurooppalainen viitekehys, EVK)
on kehitetty yleiskielen kuvaukseen, joten se ei sinal-
l[&an sovellu ammatillisen kielitaidon arviointiin. (Har-
mala 2013.)

Tehtavakohtainen kielitaito tarkoittaa kielitaitoa, jo-
ta henkilo tarvitsee oman ammattinsa sisalla olevan
yksittdisen tehtdvan suorittamiseen. Minimissaan se
voi tarkoittaa sita, ettd henkild hallitsee ulkoa opit-
tuja fraaseja, esim. asiakaspalvelutilanteessa. Teh-
tavakohtaisissa tilanteissa tarvitaan kuitenkin aina
my0s tehtavasta riippumattomia kieli- ja viestintatai-
toja, esimerkiksi sellaisia kuin avun pyytaminen ja
tarjoaminen. Huomioitava on kuitenkin myds se, et-
ta kielitaidon tarve ja sisaltd vaihtelevat samassakin
tyotehtavassa ja tyopaikassa eri paiving, joten tehta-
vakohtaisen kielitaidon vertaileminen samankin alan
eri tyopaikkojen kesken on haastavaa. (Harmala
2013.)

Tehtavalaheiseksi osaamiseksi kutsutaan sellaista
osaamista, joka on siirrettavissa tehtavasta toiseen.
Se on erittain arvokasta osaamista, silla se helpot-
taa seuraavan tehtavan kielellista haltuun ottamista.
Erityisen tarkeaa jatkossa olisikin eri ammattialoille
yhteisten kielenkayttotilanteiden kartoittaminen, sil-
& nykyisin tyotehtavien voidaan olettaa vaihtuvan
useammankin kerran yksilon tyduran aikana. (Harma-
& 2013.)

Kielitaito mahdollistaa paasyn osaksi tydyhteisoa.
Alkeiskielitaidon tasolla tarkeintd on ymmartaa ja tul-
la itse ymmarretyksi. Itsenaisen kielenkayttajan tai-
totasolla on mahdollista toimia jo vaativammallakin,
esimerkiksi kielelld vakuuttamisen tasolla. (Harmala
2013) KIITO-hankkeessa suomen kielen opetus ja tuki
kulki tiiviisti mukana koko KIITO-mallin lapi. Suomen
kielen kouluttaja oli mukana kaikissa KIITO-mallin vai-
heissa. Seuraavissa kappaleissa kuvataan tarkemmin
suomen kielen sisaltdja ja kaytettyja menetelmia mal-
lin eri vaiheissa.

Osaamisen kartoitus ja suomen kieli

Osaamisen kartoitukseen kuului KIITO-hankkeessa
alusta asti myds suomen kielen osuus. Kartoituk-
sen sisalto ja pituus muokkautuivat hankkeen aikana
osallistujien ammattialan, taitotason, omien tavoit-
teiden ja tarpeiden mukaan. Suomen kielen kartoi-
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Kuva 6. Suomen kielen tuen tarpeen selvittdmisprosessi osaamisen kartoituksessa.

tuksen tarkoituksena oli selvittda, millaista kielellista
tukea opiskelija tarvitsi, mikali han jatkoi KIITO-po-
lulla kotouttavaan valmennukseen tai tydssa kotou-
tumisen koulutukseen. Ennakkotietona ennen kartoi-
tusjaksoa saatiin Koulutusportista tieto osallistujan
kielitaitotasosta, joten suomen kielen kartoitukseen
varattua aikaa ei kaytetty kielitaitotason testaami-
seen.

Kartoituksen aikana osallistujan kielellisen tuen tar-
vetta selvitettiin toiminnallisesti pienryhmassa. Pien-
ten osallistujamaarien vuoksi tehtiin kuitenkin myos
yksilokartoituksia. Suomen kielen tuen tarpeen pro-
sessi osaamisen kartoituksessa on kuvattu kuvassa
6. Kartoitus tehtiin kokonaan suomeksi, mutta apukie-
lid, esimerkiksi englantia kaytettiin tarpeen mukaan.
Hyvana ohjaustydkaluna kartoitusvaiheessa toimivat
osallistujalahtdisesti muodostetut kasitekartat, joiden
avulla saatiin yhteinen ymmarrys siitd, minkalaista
suomen kielta esimerkiksi ravintolassa tarvitaan. Ka-
sitekarttatyOskentely auttoi osallistujia hahmottamaan
sitd, millaista kieltd tydelama heiltéd kyseisella alalla
odottaa. Kasitekartta kertoi opiskelijan tavasta hah-
mottaa ammattialan yleisimmat kielenkayttotilanteet
ja sita kautta kielelliset vaatimukset. Kouluttajalle kasi-
tekartta antoi tietoa siita, millaista alan sanastoa osal-
listujat jo osasivat ja kuinka laaja kyseinen sanasto
oli. Kasitekarttaan kirjoittaminen teki myos nakyvak-
si esimerkiksi opiskelijan sanatason kirjoitustaidon,
jossa monella hankkeen osallistujalla oli vield suuria
haasteita. Kasitekartta toimi hyvin myds kielitaidon ta-
voitteiden asettamisen alustana.

Kasitekarttatydskentelyn lisaksi kartoitus sisalsi
vaihdellen erilaisia, kyseiseen alaan raataloityja suo-
men kielen harjoituksia. Harjoitusten parissa tydsken-
neltdessa kouluttaja naki, miten rohkeasti opiskelija
esimerkiksi puhui suomea, esitti kysymyksia, luki ja
kirjoitti suomen kieltad ja miten han hahmotti suomen
kielen. Samalla kouluttaja naki, kuinka oma-aloittei-
sesti opiskelijat tekivat muistiinpanoja ja minka ver-
ran he osallistuivat ryhman toimintaan. Kartoitukseen
kuului myds ainakin yksi pidempi kirjoitustehtava,
vaikka paapaino kartoituksessa keskittyi sanastoon ja
suulliseen kielitaitoon.

Erilaisten mobiiliharjoitusten avulla kouluttaja sai
tietoa siitd, miten sujuvasti opiskelija osasi kayttaa
mobiililaitteita, internetia, mobiili-/'verkkosanakirjaa tai
esimerkiksi KIITO-hankkeen kotisivuille (https://kiito-
hanke.wordpress.com/) koottuja alakohtaisia tehtava-
linkkeja.

Kielituen tarpeen selvittamisen lisaksi osallistu-
ja taytti kartoituksessa itsearviointilomakkeen (liite
8). Lomake kehitettiin hankkeen aikana ja sen tar-
koitus on auttaa osallistujaa arvioimaan omia mobii-
li- ja tybelamataitojaan. Suomalaisesta tydelamasta
keskusteltiin tydelamapelin ja kotisivuille koottujen
videoiden avulla. Kartoituksen aikana opiskelijat
saivat kaytannon apua ja ohjausta opiskeluun ylei-
sesti myods sen mukaan, millaista opiskeluun tai jat-
kosuunnitelmiin liittyvaa avun tarvetta heilla paivan
aikana ilmeni.

Tallainen tyoskentelytapa vaati paitsi hyvaa ja mo-
nipuolista valmistautumista paivaan (paperiset ja sah-
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koiset materiaalit seka mahdolliset pelit), myos kykya
arvioida sita, miten kulloisenkin ryhman kanssa oli
paras edeta ja esimerkiksi kuinka paljon opiskelijoita
taytyi eriyttaa alas- tai ylospain.

Esimerkkeina eri tavoin toteutetuista kartoituksista
ovat mm. rakennusalan kartoituksen kaksipaivainen
kartoitus ja kiinteistopalvelualan kartoitus. Rakennus-
alan kartoituksessa jalkimmainen kartoituspaiva kay-
tettiin tyoturvallisuuskorttikoulutuksessa tarvittavan
sanaston ja kasitteiden opiskeluun. Kiinteistépalvelu-
alan kartoituksen ohjelmaan lisattiin puolestaan CV-
tydpaja, jossa jokainen osallistuja laati itselleen mallin
avulla ansioluettelon.

Kotouttava valmennus ja suomen
kieli

Kotouttavan valmennuksen osuuden toteutti KIITO-
hankkeessa Silta-Valmennusyhdistys ry. Kotouttavan
valmennuksen alkaessa pidettiin suomen kielen info,
jossa osallistujan kanssa kaytiin keskustelu hanen
valmiuksistaan, tarpeistaan ja toiveistaan suomen kie-
len oppimiseen valmennuksen osana (liite 9). |deaali-
tilanteessa suomen kielen infoon osallistuivat osallis-
tujan lisdksi suomen kielen kouluttaja, koordinaattori
ja tydpajan valmentaja.

Ty6pajaymparistéa kuvallistettiin tukemaan kom-
munikointia ja valmennusty6ta mahdollisen vahaisen
suomen kielen taidon varassa tulevan osallistujan
kanssa. Suomen kielen kouluttaja osallistui joihinkin

kotouttavan valmennuksen valmennuspaiviin ja yh-
dessa osallistujan kanssa sanoitti osallistujan toimin-
taa seka tyoskentelyn aikana, etta palaten toimintaan
my6hemmin videodokumentoinnin ja kuvien kautta.
Liséksi osa tyopajalaisista kirjoitti tyotehtavistaan it-
senaisesti paivakirjaa suomeksi jokaiselta valmen-
nuspaivalta. Kotouttavassa valmennuksessa suo-
men kielen paapaino oli pajaympariston valittémaan
toimintaan liittyvissa alan perussanoissa, kuten tyo-
kaluissa ja -valineissa seka tarkeimmissa verbeissa.
Sanaston harjoittelussa kaytettiin tukena mobiilisovel-
luksia kuten Quizlet ja Thinglink.

Kotouttavan valmennuksen pedagogisena lahto-
kohtana kaytettiin Kolbin kokemuksellisen oppimi-
sen periaatteita (Kolb 1984). Kokemuksellisessa op-
pimisessa keskitytddn oppimisprosessiin eli oppijan
omaan aktiivisen tiedon luomiseen. Kokemukset kie-
len oppimisesta kokemuksellisen pedagogiikan pohjal-
ta olivat hyvia: harjoittelun kohdentaminen juuri kasilla
olevaan toimintaan motivoi ja auttoi osallistujaa tunnis-
tamaan omaa kielellistd osaamistaan. Monilla osallis-
tujilla kielen oppimisen haasteena oli sanojen mieleen
palauttaminen, joten toimintaan palaaminen ja sano-
jen kertaaminen eri tavoin oli tarkeata peruskielitaidon
alkuvaiheessa (kielitaitotaso A2.1). Talléin peruslau-
seiden muodostaminen on viela haastavaa, joten ko-
kemuksellisen pedagogiikan kautta paastiin kiinni juuri
niihin lauserakenteisiin, jotka silla hetkella olivat osal-
listujalle merkityksellisia. Oppiaineksen kokeminen
merkitykselliseksi on tutkitusti oppimiseen olennaisesti
vaikuttava tekija (esim. Lilja & Tapaninen, 2019).

suomen kielen

5% yksil6-ja/tai

pienryhmaopetusta

saannolliset
tapaamiset kerran

suomen kielen VileEE

IE
viestintataitojen
opetus yhteisopettajuus
ja/taijaettu
opettajuus

tydelamataidot
ja —tiedot

Raataléidaan
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Kuva 7. Suomen kielen tuen sisaltd ja menetelmat kotouttavassa valmennuksessa.
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Kokemuksellisessa pedagogiikassa toimittiin hy-
vin oppijalahtoisesti paitsi oppiaineksen valinnan niin
myds etenemistahdin suhteen (kuva 7). Tuen maara
ja aikataulutus vaihtelivat ja hankkeessa saatujen ko-
kemusten perusteella voidaankin todeta, etta perus-
kielitaidon alkuvaiheen tasoiset osallistujat hyotyivat
siita, etta heilla oli vahintaan viikoittainen saannolli-
nen aika keskittya kielen oppimiseen. Kovin lyhyt aika
(1-2 tuntia viikossa) ei tarjonnut riittavaa kielellista
tukea peruskielitaitoiselle oppijalle, jolla oli vield run-
saasti puutteita myos yleiskielitaidon puolella.

Toimivimmaksi malliksi kaytannéssa osoittautui
malli, jossa valmennusasiakkaat osallistuivat yhden
kokonaisen paivan viikossa suomen kielen koulut-
tajan ja koordinaattorin yhdessa pitamaan pienryh-
maopetukseen (4—6 osallistujaa). Pienryhmaopetuk-
sessa suomen kielen opetukseen integroitiin myos
keskusteluja mm. suomalaisen tydelaman luonteesta.
Kotoutumista tuettiin myds harjoittelemalla digitaitoja.

Pienryhmaopetuksessa oli myds omat haasteensa,
mm. non stop -aloitukset, jotka kaytannossa tarkoitti-
vat sitd, ettd ryhman kokoonpano oli alati muuttuva ja
edellytti siksi useiden erilaisten ryhmaytymista tukevi-
en menetelmien kayttda. Haastavaa oli myos kaikkien
osallistujien erityistarpeiden huomioiminen: kielitaito-
tasot vaihtelivat osallistujien kesken alkeiskielitaidosta
ja erittain heikosta luku- ja kirjoitustaidosta toimivaan
peruskielitaitoon. Myds eri ammattialojen sanastojen
yhteensovittaminen samalle opetuspaivalle olisi ollut
[&hes mahdotonta ilman yhteisopettajuutta. Yhteis-
opettajuus mahdollisti my0s erityisen tuen kohdenta-
misen sita tarvitsevien osallistujien kohdalla. Toimiva
kaytanto oli esimerkiksi paivan saanndllinen rytmitys
taukoihin ja riittdva maara toimintaa edellyttavia tehta-
via, joiden avulla mm. tarkkaavaisuutta voitiin nostaa
opetustuokioiden ajaksi.

Tyossa kotoutumisen koulutus ja
suomen kieli

Ty6ssa kotoutumisen koulutuksen KIITO-hankkeessa
jarjesti Tampereen Aikuiskoulutuskeskus TAKK ja so-
pivan tydnantajan 10ydyttya osallistuja aloitti koulutuk-
sen tyopaikalla.

Koska KIITO-hankkeen osallistujamaarat olivat
koko hankkeen ajan pienid, ryhmaopetuksen sijaan
kielituen kehittamistavoite liittyi ennen kaikkea peda-
gogisten lahestymistapojen kokeilemiseen ja kehit-
tamiseen. Naitad l1ahestymistapoja olivat kotouttavan
valmennuksen puolella kokemuksellinen kielen op-

piminen ja koulutuksen puolella dialogisuus. Koulu-
tuksen pedagogisena lahtdkohtana toteutettu dia-
logisuus tarkoittaa sita, etta kielen opetuksen tai
ohjauksen kaytannon toimivuus perustuu suhteiden
laatuun, ja suhteiden laatu puolestaan perustuu koh-
taamisiin tassa ja nyt. Oppimistilanteisiin pyrittiin aina
rakentamaan sellainen ilmapiiri, joka perustuu kun-
nioittamiseen ja kuulluksi tulemiseen, lasn&oloon ja
epavarmuuden sietamiseen. Epavarmuuden sieta-
minen viittaa tassa yhteydessa mm. siihen, etta op-
pituntien kulku jatetdan hyvin avoimeksi etukateen
— ennakkovalmisteluja tunneille voi tehda, mutta
suunnitelmat saavat vaihtua, mikali tapaamisessa
nousee esiin opiskelijalle silla hetkella tarkeita kysy-
myksia tai aiheita ('tassa ja nyt’ -tarjoumien hyodynta-
minen). Tarkeda on edistdd oppijan omaa toimijuutta
ja huomioida hanen voimavaransa. (Arnkil & Seikku-
la, 2015.)

Tybssa kotoutumisen koulutuksen aikana suomen
kielen tuen osuus toteutettiin joko yksildopetuksena
tyopaikalla tai yksiloopetuksena TAKK:ssa, ryhma-
opetuksena TAKK:ssa tai etdopetuksena verkossa
(kuva 8). Joissakin tapauksissa tydpaikalta ei I0ytynyt
sopivia tiloja yksildopetusta varten ja joissakin tapauk-
sissa osallistuja halusi suomen kielen opetuksen pois
paivittaisesta tydymparistostaan.

KIITO-hankkeen osallistujat olivat sekd opiske-
luvalmiuksiltaan ettd kielitaitotasoiltaan hyvin erilai-
sia (O-tasosta sujuvaan peruskielitaitoon). Hankkeen
alussa Tydssa kotoutumisen koulutukseen otettiin
osallistujia, joiden kielitaito oli viela hyvin heikko. Hei-
ta paatettiin tukea seka yleiskielen ettd ammattiala-
kohtaisen kielen kehittymisen osalta. Tukimuodoksi
valittiin (pien)ryhmaopetus seka itsenaiseen opiske-
luun soveltuva oppikirja. Ensimmaisessa ryhmassa ol
kaksi O-tasoista opiskelijaa ja ryhman suomen kielen
[&hipaivina opiskeltiin kielen alkeita. Opiskelijat saivat
oppikirjan kotiin lainaksi ja tavoitteena oli, ettd opis-
kelijat opiskelisivat itsenaisesti opettajan ohjaukses-
sa kirjaa eteenpain. Tama osoittautui kuitenkin liian
haastavaksi, silla opiskelijat tydskentelivat paivan tyo-
paikalla ja iltaisin perhe-elaman ja itsenaisen opiske-
lun yhdistdminen osoittautui liian vaikeaksi yhtaloksi.
Taman ryhman yleiskielitaito ei juuri kohonnut koulu-
tuksen aikana.

Toisen ryhman opiskelijat saivat oman lahtdkieli-
taitotasonsa mukaan lainaksi eritasoisia oppikirjoja.
Taman ryhman opiskelijat tydoskentelivat kotona itse-
naisesti jonkin verran ja lahipaivind keskityttiin vies-
tintataitojen parantamiseen kotoutumista edistavien
teemojen avulla.
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Kuva 8. Suomen kielen tuen sisaltd ja menetelmat tydssa kotoutumisen koulutuksessa.

Kahden edellda mainitun ryhman kokemusten jal-
keen kouluttaja paatti luopua oppikirjan kaytosta,
koska opiskelijoilla ei nayttanyt riittdvan voimavaroja
tydssa kaymisen ohella itsenadiseen opiskeluun. Myo6-
hemmin suomen kielen lahipaivina keskityttiin viestin-
tataitojen kehittdmiseen, tydssa tarvittaviin viestintati-
lanteisiin seka kotoutumista edistaviin teemoihin.

Ensimmaisten kartoitus- ja koulutusjaksojen koke-
musten perusteella huomattiin, ettéa nollakielitaitoisille
opiskelijoille tarvittavan kielenopetuksen tuen maara
on hyvin suuri. Jos tukea ei tarjota intensiivisesti, kieli-
taito ei kehity jakson aikana tarpeeksi. Jotta KIITO-po-
lulla osallistujan suomen kielen taito kehittyisi, opiske-
lijoiden kielitaitovaatimukseksi asetettiin kielitaitotaso
A1.2. Télle taitotasopohjalle on jo mahdollista raken-
taa suomen kielen opintoja. Samasta syysta toisek-
si asiakasohjauksen kriteeriksi asetettiin latinalaisten
aakkosten luku- ja kirjoitustaito.

Suomen kielen tuen tarkoituksena KIITO-hank-
keessa oli edistaa tydssa tarvittavaa kielitaitoa, esim.
opiskella ammattialakohtaista ja/tai tehtavakohtaista
sanastoa ja kasitteistoa. Hankkeen aikana kehitettiin
yhteistydssa TAKK:n ammatillisten kouluttajien kans-
sa eri ammattialojen portfolioita. Ammattialakohtaiset
portfoliot kehitettiin ravintola- ja catering-alalle, auto-
alalle, kiinteistopalvelualalle, rakennusalalle ja varas-
toalalle. Portfoliotehtavat antavat tyopaikalla tapahtu-
vaan suomen kielen oppimiseen yhden mahdollisen
rakenteen, mutta eivat yhta lopullista sisaltoéa. Tehta-
via voidaan valita portfoliosta opiskelijalle yksilollisesti
ja portfoliota on hyva taydentaa matkan varrella. Teh-
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tavia ei ole tasta syysta numeroitu. Portfoliossa I&dhde-
taan liikkeelle tydympariston nimeamisesta ja edetaan
pikkuhiljaa sanatasolta teksteihin. Monia tehtavia voi
helposti eriyttaa tarpeen mukaan ylds- tai alaspain.
Tehtavien yhteinen tarkastelu esimerkiksi pienryh-
massa mahdollistaa tyOpaikalla tapahtuvan oppimi-
sen reflektointia laajemminkin.

Tehtavakohtaista suomen kielen tukea annettiin
tyopaikoilla 4-10 kertaa Tyossa kotoutumisen kou-
lutuksen aikana. Kouluttaja vieraili saanndllisesti
tydpaikoilla ja raataloi jokaiselle opiskelijalle henkil6-
kohtaisen opetuksen ja tuen. Opiskelijoiden tehtava-
kohtaisen kielitaidon opiskelua tuettiin oppimista oh-
jaavalla portfoliotydskentelylla ja mobiilisovelluksilla.
Kaytossa olivat mm. sahkdinen ilmoitustaulu Padlet,
WhatsApp-pikaviestipalvelu, erilaiset sahkdiset sana-
kirjat, sanaston oppimiseen tarkoitettu Quizlet seka
KIITO-hankkeen linkkisivusto alakohtaisine harjoituk-
sineen, kuten kotisuomessa.fi -sivusto. EU:n tietosuo-
ja-asetus GDPR tuli voimaan 25. toukokuuta 2018 ja
se vaikutti suomen kielen opetuksessa kaytettyjen
sovellusten hyddyntamiseen hankkeessa: kouluttaja-
johtoisesti ei voitu enaa kayttaa WhatsApp-ryhmia ja
Quizlet-tehtavia voitiin hyddyntaa ainoastaan koulut-
tajan jakaman linkin kautta (aikaisemmin oli kaytossa
oma ryhma).

Tapaamisiin varattiin 1-2 tuntia/kerta. Tata ohjaus-
aikaa kaytettiin esimerkiksi opiskelutaitojen kehitta-
miseen, sovellusten kaytdon lisdopastukseen, port-
foliotehtavien alustamiseen, kirjallisten kotitehtavien
tarkistamiseen, motivointiin, keskustelemiseen ku-



luneesta paivasta, tyoviikosta ja tyotehtavista, tyo-
tilojen ja -valineiden oppimiseen paikan paalla seka
tydympariston kuvaamiseen ja kielellistamiseen. Ta-
paamisissa keskusteltiin paljon myos erilaisista ver-
kostoitumismahdollisuuksista, vapaa-ajan viettomah-
dollisuuksista seka yleiseen arjenhallintaan liittyvista
asioista.

Osa opiskelijoista kertoi, etta heilla ei ollut riittavas-
ti resursseja uusien asioiden omaksumiseen arjessa
tyopaikalla tai tydpaivan jalkeen, kun taas osalla oli
tapaamisiin paljon kysymyksia valmiina eli he pystyvat
hyvinkin prosessoimaan kielen affordansseja eli tar-
joumia tyOymparistdstaan kiireesta riippumatta. Tar-
jouma on oppimisen mahdollisuus, joka kuvaa oppi-
jan ja ympariston suhdetta: oppija huomaa ja valitsee
ymparistostaan sen, minka kokee itselleen tarkeaksi.
Se vaihtelee yksil6ittain oppijan tarpeiden mukaan
(Lappalainen et al. 2015). Tydnantajien kanssa so-
vittiin sdanndllinen viikoittainen aika, jonka opiskelija
sai kayttaa tyopaikalla tehtdvakohtaisen kielen opis-
keluun joko itsenaisesti tai suomen kielen kouluttajan
kanssa. Tahan kaytettiin KIITO-hankkeessa kehitettya
varauskorttia, joka saattoi olla esilld esimerkiksi tyo-
paikan ilmoitustaululla. Varauskorttiin kouluttaja mer-
kitsi sovitun viikonpaivan ja kellonajan seka tarvittavat
yhteystiedot. Opiskelun saannénmukaisuudella pyrit-
tiin mahdollistamaan ja tukemaan opiskelijan omaa
panostusta tehtavakohtaisen kielitaidon kehittamisek-
Si.

Talla yksildllisen tuen tarjoamisella oli etuna muun
muassa se, ettad tydpaikkakayntien yhteydessa kou-
luttajalla oli mahdollisuus keskustella myds muiden
tyopaikan henkilostoon kuuluvien kanssa ja ennen
kaikkea tyopaikkaohjaajan kanssa. Keskustelut mah-
dollistivat tarkeaa dialogia maahanmuuttajan tydssa
kotoutumisesta ja toisaalta esimerkiksi kielitietoisesta
ohjaamisesta. Viikoittaiset tydpaikkakaynnit pitivat yh-
teistyon tydpaikan henkiloston kanssa saanndllisena
ja aktiivisena, madalsivat kynnysta ottaa esille erilai-
sia asioita tydnkulusta seka edesauttoivat kaksisuun-
taisen kotoutumisen mahdollisuutta. Kaytanté osoitti
my0s, kuinka tarkeata oli antaa palautetta ja kannus-
taa myds silloin, kun tydpaikalla ei ollut mitdan erityis-
td haastetta tai vaikeutta. Palautteen antaminen tuki
osallistujaa kokonaisvaltaisesti ja antoi hanelle var-
muutta siita, miten toimia tyotilanteissa tai miten kayt-
tda suomen kielta.

Esimerkki erityyppisesta koulutuksen toteuttamis-
tavasta 16ytyy rakennusalalta. Rakennusalan opis-
kelijoille jarjestettiin 10 lahiopetuspaivaa TAKK:ssa
ja niissa oli mukana 5-7 osallistujaa kerralla. Lahi-

paiviin kuului suomen kielen opiskelun (rakennusalan
sanastoa ja portfoliotehtavia) lisaksi salitydskentelya
TAKK:n rakennusalan ammatillisen kouluttajan joh-
dolla. Lahipaivien selkea aikataulu, saanndllisyys ja
yhteiset saannoét (aikataulujen noudattaminen, tyo-
vaatteiden ja turvavarusteiden kayttd) olivat tarkeita.
Myds vertaistapaamisten merkitys osoittautui osallis-
tujille positiiviseksi kokemukseksi (itseohjautuvuuden
taidot nakyviksi toisille, opiskelumotivaation ja tavoit-
teiden jakaminen).

Eniten opiskelijoita oli ravintola- ja catering-alalla,
ja heidan opetuksessaan kaytettiin hankkeessa kehi-
tettya portfoliota tukemaan tavoitteellisen tehtavakoh-
taisen kielitaidon edistymista. Koska talla alalla tydl-
listyminen edellyttdd hygieniapassin olemassaoloa,
suomen kielen kouluttaja osallistui hygieniapassin
suomen kielen tukimateriaalin kehittdmiseen ja opet-
tamiseen. Ravintola-alan opiskelijan kanssa, jonka
kielitaitotaso oli jo B1.1, kokeiltiin yhdessa ammatilli-
sen kouluttajan kanssa Kotopro-oppimisalustan kayt-
toa seka paivakirjatoiminnon ettd raataloityjen suo-
men kielen tehtavien harjoittelemiseen.

Kahden ravintola-alan osallistujan kohdalla oli
mahdollisuus kokeilla pariopetusta, silla kyseisten
opiskelijoiden kielitaitotasot olivat samat (toinen oli
palkkatukijaksolla ja toinen koulutuksessa). Molem-
mat osallistujat olivat ehtineet omaksua jo muun
muassa alan keskeisia tyovalineita suomeksi, mutta
molemmille puhuminen oli edelleen haastavaa. Pari-
opiskelussa pyrittiinkin lisdamaan puheen sujuvuutta
erilaisilla keskusteluharjoituksilla, joiden aihepiirit va-
littiin ravintola- ja catering-alaa ajatellen.

Autoalan lahipaivat toteutettiin jaettuna opetta-
juutena, joka tarkoittaa suomen kielen kouluttajan ja
ammatillisten kouluttajien tavoitteellista yhteistyota
opiskelijan tukemiseksi kokonaisvaltaisesti. Paivien
sisallosta vaihdettiin tietoja ja tavoitteena oli kasitella
samoja asioita kummankin opetuksen aikana. Ope-
tuksen pohjana toimi portfolio, mutta sen kayttéa oh-
jasi tydnantajan aloituspalaverissa esille ottamat kay-
tanndn tyotehtavat. Autoalan tdissa vaaditaan yleensa
tyoturvallisuuskortti, ja nain ollen suomen kielen kou-
luttaja osallistui myo6s tyoturvallisuuskortin suomen
kielen tukimateriaalin kehittdmiseen ja opettamiseen.

Ty6paikkaohjaajille annettiin tydpaikkakaynnilla tai
tyossa kotoutumisen koulutuksen aloituspalaverissa
suomen kielen kouluttajan laatima kielitietoisen ohjaa-
misen vinkkilista seka tydpaikkaohjaajan itsensa etta
tyopaikan muun henkiloston tueksi. Vinkkilistan avulla
pyrittiin kiinnittdmaan kaikkien osallisten huomio kielen-
kayttoon tydpaikan arjessa, tavoitteena helpottaa opis-
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kelijan ja tyOyhteison valista kanssakaymista. Myos
tydvuoro-ohjeita ja muita kirjallisia ohjeita pyrittiin sel-
kokielistamaan yhdessa tyopaikkaohjaajien kanssa.

Hankkeen aikana nousi vahvasti esiin myos tyo-
paikkaohjaajien erilainen osallisuus osallistujan kans-
sa tyoskentelyyn. Ne osallistujat, joiden tyopaikka-
ohjaaja toimi myds aktiivisesti heidan tyoparinaan,
kokivat oppineensa eniten suomen kielta. Heidan
kehittynyt kielitaitonsa nakyi ulospain erityisesti puhe-
rohkeuden ja ymmartamisen lisaantymisena. Tallai-
nen tydpaikkaohjaaja-maahanmuuttaja -tydpariasetel-
ma sopineekin taman hetken ymmarryksen mukaan
parhaiten yksilollisen tyOpaikalle vietavan kielituen
malliin. Kiinteistépalvelujen alalla tydparimallinen
oppiminen oli koulutuksen paras anti. Opiskelijoiden
puhumiseen tuli lisda varmuutta ja heidan sanavaras-
tonsa laajeni, koska he olivat paivittdin suomalaisen
kiinteistonhoitajan tyOparina ja kayttivat hanen kans-
saan suomen Kkielta.

Koulutukseen osallistuneiden palautteista ilmeni
se, etta osa osallistujista koki S2-opettajan viikoittai-
sen kaynnin tyopaikalla suomen kielen kehittymisen
kannalta riittdmattomaksi. Osa osallistujista toivoi yh-
ta kokonaista opiskelupaivaa viikossa suomen kieleen
myos siksi, etta viisipaivainen tydviikko tuntui joistakin
osallistujista varsin raskaalta.

Osalle opiskelijoista ajatus tyopaikasta oppimisym-
paristdna oli viela vieras. Ajatus siita, etta tyopaikal-
la tehdaan tyota ja koulussa opiskellaan, oli joillekin
hankkeen osallistujille viela hyvin syvaan juurtunut
ajattelutapa. Vaatineekin viela lisaa aikaa, jotta tassa
ajattelutavassa tapahtuu muutosta. Myos ajatus siita,
etta opettaja tulee tyopaikalle opettamaan, on monille
viela vieras ja sen tarkoitusta ei tdysin ymmarreta tai
sita ei viela osata taysin hyddyntaa.

Palkkatukijakso ja suomen kieli

Jos osallistuja tydllistyi tydssa kotoutumisen koulu-
tuksen jalkeen tyOpaikkaansa, KIITO-hankkeessa ol
mahdollisuus jatkaa suomen kielen ja/tai ammatillisen
kouluttajan antamaa tukea palkkatukijaksolla. Tuetus-
ta palkkatukijakson pilotoinnista kerrotaan edellisessa
luvussa. Koulutuksen jalkeiselle palkkatukijaksolle jat-
kuvan kielituen maara oli hankkeessa yllattavan pieni:
vuonna 2018 ei yhtdan osallistujaa ja vuonna 2019
vain kolme osallistujaa (1-2 t/kk).

Palkkatukijakson aikana keskityttiin suomen kielen
tuessa erityisesti puhekieleen, erilaisiin puhefraasei-
hin ja keskustelunaiheisiin, keskustelunaloituksen ja
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-lopetuksen keinoihin seka tehtava- ja ammattialakoh-
taisen kielen kehittymiseen mm. tydssaoppimispaiva-
kirjan avulla. Taman paivakirjan avulla sanallistettiin
seka tehtava- ettd ammattialakohtaisen osaamisen
lisdantymista.

KIITO-mobiilisovellus tukemaan
omatoimista suomen kielen
opiskelua

KIITO-hankkeen hankesuunnitelmassa yksi kehitta-
mistoimenpide oli tuottaa kotoutumiseen suunniteltu
mobiilisovellus, joka tukee opiskelijan itseohjautuvuut-
ta ja omatoimista suomen kielen opiskelua tyon ohes-
sa. Syksyn 2017 aikana sovelluksen kehittamistydssa
nousi esiin monta ideaa ja joulukuussa perustettiin
hankkeeseen ns. sovellustyéryhma, jonka tavoittee-
na oli kehittda idea toteutuskelpoiseksi. Sovelluksen
loppukayttajiksi valittin maahanmuuttajaosallistuja ja
tydopaikkaohjaaja ja ajatuksena on tukea ja edistaa
heidan valista vuorovaikutustaan. Tyéryhmaan kuului-
vat KIITO-hankkeen suomen kielen kehittaja-koulutta-
ja, koordinaattori seka Tampereen Aikuiskoulutuskes-
kuksen tuntiopettaja, jolta hanke sai kehittamistychon
tarvittavaa prosessikonsultointiapua.

KIITO-sovelluksen kehittamistydssa sovelluk-
sen tydoryhma kerasi havaintoja ja tietoa tyopaikal-
la tapahtuvan vuorovaikutuksen haasteista; muun
muassa tyopaikkaohjaajien kielitietoisen ohjauksen
keskustelusta tehtiin Iyhyt video, jota hyddynnettiin
myShemmin sovelluksen teknisen toteuttajan kanssa
osallistujan ja tyopaikkaohjaajan valisen kommuni-
kaatioproblematiikan kuvaamisen tukena. Sovelluk-
sen kehittdmistyd kilpailutettiin huhtikuussa 2018 ja
sovelluksen tekniseksi toteuttajaksi valittiin etukateen
laadittujen kriteerien perusteella Haltu Oy. Yrityksen
sovellussuunnittelijat jalkautuivat kesakuussa 2018
tydpajaymparistéon tapaamaan tydpajojen valmenta-
jia ja kotouttavan valmennuksen osallistujia suunnitte-
lutybnsa pohjaksi.

KIITO-mobiilisovelluksen demo-versio saatiin testi-
kayttoon heindkuussa 2018 ja pienten muutosten jal-
keen sovellus ilmestyi Playkauppaan ja AppStoreen
14.8.2018. Seuraavan kahden viikon aikana osa tyos-
s& kotoutumisen koulutuksen, kotouttavan valmen-
nuksen ja TAKK:n VALMA-koulutuksen opiskelijoista
otti sovelluksen testikayttdon ja naistd ensimmaisista
kayttokokemuksista kerattiin palautetta, joka toimitet-
tiin Haltu Oy:lle. Tammikuussa 2019 saatiin KIITO-
mobiilisovelluksesta kayttoon paivitetty versio ja so-



osallistuja

tyopaikkaohjaaja

1. tallentaa puhetta

2. kuvata ja nimeta
tyoymparistoa

3. kirjoittaa
muistiinpanoja

kdantaa
puheen
tekstiksi

voi liittaa
kuvia, nimeta
kuvat

Kuva 9. KIITO-sovelluksen ideana on auttaa osallistujaa oppimaan tydssa tarvittavaa kielitaitoa.

vellus on nyt ladattavissa ilmaiseksi Play-kaupasta tai
AppStoresta.

KIITO-mobiilisovelluksen taustalla on ekologinen
lahestymistapa kielen oppimiseen. Se on holistinen
teoria, jossa kielen oppiminen kasitetaan yksilolli-
send ja monimutkaisena prosessina, joka tapahtuu
vuorovaikutuksessa ymparistdon kanssa. Ekologinen
kielenoppimisen lahestymistapa pohjautuu sosiokult-
tuuriseen lahestymistapaan, jossa oppimisymparis-
tolla, vuorovaikutuksella ja kielen toiminnallisuudella
katsotaan olevan merkittava rooli kielen oppimiseen.
(Vaarala et al. 2016). Ekologinen kielen oppimisen |&-
hestymistapa valittiin KIITO-sovelluksen teoreettiseksi
tukijalaksi, koska siina ovat keskitssa yksilollinen kie-
lenoppiminen seka vuorovaikutustilanteet. KIITO-mo-
biilisovellus tukee esimerkiksi tyopaikalla annettavien
suullisten ty6ohjeiden ymmartamista. Tama oli monen
tyopaikkaohjaajan mielesta yksi tarkeimmista vuoro-
vaikutukseen liittyvistd haasteista Tyossa kotoutumi-
sen koulutuksen aikana.

KIITO-mobiilisovelluksen ideana on auttaa opiske-
lijaa jasentamaan paivittaisen tydympariston kielen-
kayttotilanteita ja mahdollistaa ennen kaikkea suul-
listen tydohjeiden kielen tarkastelun kielen oppijan
nakokulmasta (kuva 9). Sovelluksen avulla opiskelija
voi tehostaa omaa oppimistaan kolmella eri tavalla:

Osallistuja voi aanittaa tyopaikkaohjaajalta saa-
miaan suullisia tydohjeita. Sovellus sisaltaa omi-
naisuuden, jonka avulla aanitetty puhe voidaan
muuntaa tekstiksi. Tekstid on myds mahdollista
muokata jalkikateen. TyOpaikkaohjaaja voi yhdes-
sa opiskelijan kanssa editoida puhumaansa teks-
tia, esimerkiksi poistaa turhia puheen partikke-
leita tai korjata vaarin kirjautuneita sanoja. Tama
parantaa kielenoppijan mahdollisuutta ymmartaa
ohjeet tarkemmin, kun han seka kuulee ettd myos
nakee ohjeiden sanat ja lauseet. Hanen ei myos-
kaan tarvitse kuullun perusteella muistaa kaikkea
ulkoa, han voi palata ohjeisiin ja tarkistaa yksityis-
kohdat tallenteesta.

Osallistuja voi ottaa kuvia tydymparistostaan. Han
voi kuvata esimerkiksi tyokaluja, materiaaleja tai
tyovaiheita. Sovelluksen avulla kuvat voi nimeta
ja tallentaa. Nain opiskelija voi kerata juuri hanelle
merkityksellisia sanoja omaksi kuva-sanapankik-
seen.

Osallistuja voi my®6s kirjoittaa muistiin oppimis-
ymparistostaan tarkeita asioita. Ne voivat olla
esimerkiksi ammattisanoja, jolloin han voi kerata
omalle kielitaitotasolleen sopivimman ammattisa-
naston, tai han voi kirjoittaa sanoista lauseita tai
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tehda omia muistiinpanoja esimerkiksi tydohjeista.
Kuvat, sanat ja lauseet kielellistdvat autenttista
tydymparistoa seka selventavat ja tarkentavat
opiskelijan arjen kielimaailmaa. Naiden muistiin-
panojen kautta myds tyopaikkaohjaajat saavat
tarkeaa tietoa: He nakevat, mita kielellisia asioita
opiskelija havaitsee ja pystyy ymparistostaan hyo-
dyntadmaan.

Ty6paikkaohjaajan rooli sovelluksen kaytdssa on tar-
kea. Tydpaikkaohjaajan kanssa opiskelija sopii aina-
kin siitd, mitkd ohjeidenantotilanteet opiskelija saa
aanittaa, mita tyopaikalla saa kuvata ja milloin sovel-
lusta saa kayttaa, eli mika hetki paivasta varataan kie-
lenoppimiselle.

Pohdintoja suomen kielen
opetuksesta

Uudenlaiset koulutusten ja opetuksen toteutusmallit
tuovat myos suomen kielen opetukseen uusia haas-
teita, koska tutkittua tietoa siita, millaista kielitaitoa eri
ammateissa ja tyotehtavissa tarvitaan, on olemassa
vasta vahan. Erityisesti suorittavan tyon tyotehtavien
kielikaytanteiden tutkimus on vahaista niin Suomes-
sa kuin kansainvalisestikin. Uudenlainen haaste ta-
ma on myds ammatinopettajille ja tydpaikkaohjaaijille,
koska opiskelijoissa on yha suurempi joukko heitd,
joille suomi ei ole aidinkieli ja joiden kielitaidon ke-
hittymista tulisi tukea ammatillisen osaamisen lisaksi.
Jotta kielen oppimista on mahdollista tukea tyotehta-
vien aikana, tarvitaan lisaa tutkittua tietoa siita, millai-
sia kielenkayttotilanteita tyotehtaviin liittyy ja millaista
kielté niissa toimimiseen tarvitaan. (Lilja & Tapaninen,
2019)

KIITO-hankkeessa kaytettiin suomen kielen ope-
tuksen pedagogisena lahestymistapana kokemuk-
sellista oppimista ja dialogisuutta. Opetus pohjautui
"téssa ja nyt” —tarjoumien hyédyntamiseen, jolloin op-
pimistilanteita ei voinut kokonaan etukateen suunni-
tella. Se edellytti suomen kielen kouluttajalta epavar-
muuden sietokykya, koska oppituntien kulku jatettiin
hyvin avoimeksi etukateen. Syksylla 2018 valmennuk-
sessa ja koulutuksessa oli samaan aikaan 24 osallis-
tujaa kolmelta toimialalta, se vaati kouluttajalta suurta
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joustavuutta: eri toimialojen sanaston opetusta seka
tyopajalla etté useassa eri yrityksessa eri menetelmil-
1a.

Hankkeessa tehtiin monipuolista kehittamistyota
myds suomen kielen opetuksen osalta. Suomen kielen
kouluttaja osallistui tyoturvallisuuskorttikoulutukseen
ja oli mukana selkokielisen ty6turvallisuuskorttikou-
lutusmateriaalin ja tyokirjan kehittdmistydryhmas-
sa. Tyoryhmaan kuuluivat Tyoturvallisuuskeskuksen
asiantuntija, TAKK:n ammatilliset tyoturvallisuuskort-
tikouluttajat ja suomen kielen kouluttajia Tampereen
seudun ja Helsingin aikuisopistoista. Tyoéryhma ko-
koontui hankkeen aikana yhteensa viisi kertaa.

Suomen kielen kouluttaja ja hankkeen projektipaal-
likkd osallistuivat myos tulitykorttikoulutukseen. Kou-
lutuksen jalkeisend paivana tavattiin Suomen Pelas-
tusalan Keskusjarjeston SPEK:n kehittamispaallikko.
Tapaamisen tarkoituksena oli keskustella tenttikysy-
mysten ja koko koulutuspaketin selkokielisen aineis-
ton tarkeydesta. Tapaamisessa sovittiin, etta KIITO-
hankkeen aikana suomen kielen kouluttaja yhdessa
TAKK:n ammatillisen tulitydkorttikouluttajan kanssa
selkokielistaa tulityokorttikoulutuksen tenttikysymyk-
set ja TAKK on tarvittaessa mukana tulityokorttikou-
lutuksen koulutuspaketin paivittdmisprosessissa, joka
alkanee vuoden 2019 lopussa.

KIITO-hankkeesta saatujen kokemusten pohjalta
emme vielakaan osaa vastata kysymykseen mika on
rittava kielitaito paasta kiinni suomalaiseen tydela-
maan? Kielitaitoa ei voi yksindan tarkastella selittava-
na muuttujana puhuttaessa kielitaidon ja tyollistymi-
sen suhteesta. Kyseessa on paljon monimuotoisempi
ilmiod, joka ei ole selitettdvissa ainoastaan yhdella
tekijalla. Pelkka kasite kielitaito tai sen riittavyys voi
jo saada hyvin erilaisia tulkintoja sen mukaan, miten
kielitaito ymmarretdan ja maaritelldéan ja miten ja mi-
hin sen riittavyytta suhteutetaan. Erilaisia tulkintoja
voi syntyd myos sen mukaan, tarkastellaanko asiaa
koulutuksen jarjestdjien, viranomaisten, tydeldaman-
edustajien vai maahanmuuttajan itsensa nakokul-
masta. Lisaksi tarvitaan joustavia ja osuvia kriteereita
kielitaidon riittdvyyden arviointiin ammattialoittain ja
tyotehtavittain. Kysymys kuuluukin: Nahdaanké maa-
hanmuuttajien kieli- ja viestintataidot resurssina vai
nahdaankd ne puutteena? (Tarnanen & Pdyhdnen,
2013.)



Ohjaus tyopaikalla ja
tyopajalla

HANNE MAKI-HAKOLA, ARI JUSSILA

Tassa luvussa kootaan yhteen KlITO-osallistujan pro-
sessia ohjauksen nakokulmasta. KIITO-mallissa oh-
jaus ajatellaan osallistujan kannalta soveltuvan polun
rakentamisena ja silla etenemisen mahdollistamisena.
Luvussa esitellaan onnistuneen ohjauksen periaatteet
seka arvioidaan ohjausta siihen osallistuneiden toimi-
joiden nakokulmasta.

Onnistuneen ohjausprosessin
rakentaminen

Kun ohjaus ajatellaan osallistujalle soveltuvan polun
rakentamiseksi, hahmottuu se prosessina. Talléin oh-
jaukselle voidaan maarittaa alku ja loppu, kesto seka
jonkinlainen kulku ja kehityskaari. (Vehvilainen, 2014,
14.) KIITO-hankkeessa ohjausprosessin aloitukses-
sa on merkittdvassad asemassa aiemmissa luvuissa
kuvattu alkuhaastattelu. Sen perusteella selvitetaan
mista ohjausprosessi alkaa ja saadaan viitteita siita,
mitd prosessin aikana tavoitellaan. Tukena seuraa-
vien askelten valinnassa ovat kartoituksessa saa-
dut tiedot. Kartoituksen jalkeen hankkeen kannalta
toivottava vaihe on siirtyminen tyéssa kotoutumisen
koulutukseen. Usein osallistujien polku on sisalta-
nyt myds kotouttavan valmennuksen vaiheen, jossa
maahanmuuttajien valmiuksia siirtya tyéelamaan on
voitu kehittaa. Tydssa kotoutumisen koulutusjakson
suunnittelun pohjaa on rakennettu aiempien vaihei-
den, kartoituksen ja mahdollisen valmennusjakson,
yhteydessa. Olennaista on sovittaa kartoituksessa ja
haastattelussa esille nousseet asiat, osallistujan omat
toiveet, ndkemykset ja elamantilanne seka tyopaikan
odotukset ja sen tarjpamat mahdollisuudet yhteen.
Naistd muotoutuu tydssa kotouttavaan koulutukseen
sopiva tavoite. Paatavoitteina ja ohjausprosessin lop-
puna KIITO-mallissa nahdaan tyollistyminen ja kotou-
tuminen. Ohjauksen tarkoitus on ollut etenemisen tu-
keminen niita kohti erilaisten valitavoitteiden kautta.
Ohjausprosessin kulkua ja kehityskaarta maarittaa
pitkalti osallistuja itse. KIITO-mallissa ohjaus nahdaan
osallistujan prosessina. Kaiken kaikkiaan tarkoitukse-
na on ollut edeta ohjatusta tekemisesta kohti osallis-
tujan omaa toimijuutta sekd ammatillisessa ettd yh-
teiskunnallisessa mielessa. Ohjauksessa toimijuus
voidaan nahda yksilon kyvyksi rakentaa omaa ela-

manuraansa siten, ettd han pystyy suunnittelemaan ja
etsimaan tietoa seka tekemaan paatoksia valintatilan-
teissa (Amundson 2005). Monikulttuurisessa ohjauk-
sessa toimijuuden tukemista voi haastaa osallistujien
yhteisollinen kulttuuri, jolloin esimerkiksi oman identi-
teetin pohtiminen, yksildkeskeinen tavoitteen asettelu
tai negatiivisten tunteiden ilmaisu ovat vieraita tai ei-
vat ole suotavia asioita. Niinpa myos KlITO-mallissa
ohjausprosessin kaikissa vaiheissa oli tarkeaa pyrkia
ottamaan mahdollisimman hyvin huomioon kulttuu-
rieroista nousevat haasteet, kun osallistujan kanssa
yhdessa on lahdetty etsimaan ratkaisuja hanen ky-
symyksiinsa. Yhta tarkeaa kuin ymmartaa ohjatta-
van kulttuuri, on ohjaajan ymmarrys niista kulttuuri-
sista ominaispiirteista ja taustatekijoista, jotka hanen
omaan toimintaansa vaikuttavat. (Puukari & Korho-
nen, 2013, 16, 24.)

Kaiken kaikkiaan onnistunut ohjaus perustuu Kil-
TO-hankkeessa samoihin periaatteisiin kuin muutkin
ohjausprosessit. Naitd on hankkeen aikana mallinnet-
tu kotouttavan valmennuksen osalta, ja ne ovat sovel-
lettavissa ohjaukseen koko KIITO-mallissa (Jussila et
al. 2019). Periaatteita voidaan tutkia kuvan 10 hah-
mottamalla tavalla.

Onnistuneen ohjausprosessin perustana on tie-
dostaa se, mistd ohjattava lahtee liikkeelle. Hanen
lahtokohtaansa on kunnioitettava, ja sen perusteella
voidaan miettia, miten tavoitteet asetetaan ja milla
toimilla ne ovat saavutettavissa. Kuvion mukaises-
ti koulutus- tai valmennusjakson aluksi ohjauksessa
selvitetdan opiskelijan lahtotilanne ja valmiudet. Yh-
teistydssa maaritelladn paras mahdollinen tavoite ja
huolehditaan, etta eri osapuolet tietavat ja hyvaksyvat
sen. Tarkeaa on valmius tukea osallistujan toimintaa
etenemisessa kohti tavoitetta. Jakson alussa tehdaan
myds ensimmaiset suunnitelmat niista keinoista, milla
tavoitteeseen pyritdan. Jakson edetessa etenemista
seurataan ja samalla arvioidaan, pitaako jotakin muut-
taa. Muutoksia voivat olla oppimisen tavat, aikataulun
saately tai tavoitteiden korjaaminen. Jakson aikana
saadaan jatkuvasti enemman tietoa, jonka perusteel-
la tarkennuksia tehdaan. Myds osallistuja saa koke-
mustensa kautta enemman oikeaa tietoa siitd, mita
tyopaikalla ja ammatissa toimiminen tarkoittaa. Tieto
voi omalta osaltaan vaikuttaa tavoitteen tarkentami-
seen tai uudelleen arvioimiseen. Keskeista on olla jat-
kuvasti hereilla, kuulla osallistujaa ja tehda korjaavia
liikkeita.

Edelld mainitun mukaisesti ohjaus on kiintedssa
yhteydessa seka kotouttavan valmennuksen tai tyos-
sa kotoutumisen koulutusjakson suunnitteluun etta ar-

49



Ohjaus valmennusjaksolla

Iso unelma, jota
tavoitellaan
Esim. tyd

suomalainen konteksti

Omassa kontekstissa
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|
3. Valmennusjaksg W;;l:;::us o
SUUNNITELMA, mitd tavoitellaan ja mitd tehddan. tavoite, E
2 Kartoitils Tarkentuu ohjauksen myota. jota kohti
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\5. Ohjaus +(yksilovalmentaja, tydvalmentaja)
— 'ﬂ.\ﬂh]a.us koko prosessin tukena: Tavoitteen tarkennus |3htétilanteen
\ ymmarrys ja polun tukeminen

Kuva 10. Ohjaus kotouttavassa valmennuksessa.

viointiin. Arvioinnin avulla tuotetaan tietoa kotouttavan
valmennuksen tai tydssa kotoutumisen koulutuksen
suunnittelun tueksi. Suunnitteluun vaikuttaa palaute
siitd, miten tavoitteita on saavutettu ja toisaalta tieto
siitd, missa todennakdista ohjaustarvetta on. Ohjaus-
tarve voi olla oppimisprosessia tukevaa tai ohjaus-
ta voidaan tarvita muissa kuin oppimiseen liittyvissa
asioissa. Kotoutumiseen liittyvissa prosesseissa naita
tilanteita tulee useasti ja ne on selvitettava, jotta osal-
listuja pystyy keskittymaan tyopajalla tai tyopaikalla
tapahtuvaan oppimiseen ja tydskentelyyn.

Ohjaus ja ohjaajan toiminta KIITO-hankkeessa
rakentuvat ajan, huomion ja kunnioituksen varaan
(Onnismaa 2007, 38-43). Maahanmuuttajien oh-
jauksessa nama korostuvat entisestaan, kun lahto-
kohdat, ennakkoasenteet ja tyokulttuurit poikkeavat
toisistaan. Ohjaus vaatiikin erilaisten lahtokohtien yh-
teensovittamista kulttuurisensitiivisyyden kautta. Kult-
tuurisensitiivistd ohjausnakemysta voi rakentaa sys-
teemiteoreettisen lahestymistavan mukaisesti (Jussila
et al. 2019), tai huomioimalla Peavyn nakemykset eri-
laista elamankentista (Onnismaa 2007; Peavy 1999.)
Hyvaa ohjaussuhdetta ei synny ilman luottamusta ja
dialogista toimintatapaa. Aito kohtaaminen on kaiken
ohjaamisen ydin.
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Ohjauksen toimijat KIITO-hankkeessa

KIITO-mallia kehitettdessa on ollut mahdollisuus mo-
nen toimijan yhteistydhon. Kotouttavassa valmen-
nuksessa osallistujaa ovat ohjanneet kokoaikainen
koordinaattori seka tydpajan valmentaja. Tydssa ko-
toutumisen koulutuksessa osallistujan ohjauksen
parissa ovat toimineet tyopaikkaohjaaja ja ammatil-
linen kouluttaja. Suomen kielen kouluttajan tuki on
ollut tarjolla seka tyopajalla etta tyopaikoilla. Lisaksi
ohjauksen toimijoina tydpaikoille pain ovat toimineet
seka yrityskoordinaattori etta ohjauksen asiantuntija.
Ohjauksen nakékulmasta monta toimijaa on rikkaus.
Samalla tilanne on edellyttanyt suunnitelmallisuutta
ja yhteisty6ta, jotta ohjaus pysyisi kokonaisuutena.
Myds tyopaikoille pain on ollut olennaista viestia kun-
kin KIITO-hankkeen toimijan roolista opiskelijan oh-
jauksen suhteen. Seka osallistujalle etta tyopaikalle
on tarkeaa tietda, keneen ja minkalaisessa asiassa
ottaa yhteytta. Olennaista on ollut luottamus siihen,
etta asioita viedaan eteenpain. Seuraavissa kappa-
leissa tarkastellaan 1dhemmin sitd, miten ohjaus on
KIITO-mallin eri osissa rakentunut.

Tyossa kotoutumisen koulutusjakson osalta hank-
keessa toimiva ammatillinen kouluttaja ajateltiin luon-
tevaksi ohjausprosessin kokoavaksi toimijaksi. KlI-
TO-hankkeessa on ollut tyypillista, etta ammatilliset
kouluttajat toimivat tiimind niin, ettd kartoitusjaksolla
osaamista on arvioinut yksi kouluttaja ja koulutusjak-



solla kokonaisuutta ohjannut toinen (ammatillisten
kouluttajien haastattelut kevat 2019). Ammatillisilla
kouluttajilla on nain ollen tuntemus osallistujan osaa-
misesta ja nakemys niista tavoitteista, joita koulutus-
jaksolle siirtyessa asetetaan. Alan ammatillisen osaa-
misen asiantuntijana ammatillinen kouluttaja on myos
keskeinen toimija silloin kun arvioidaan osallistujan
etenemistad kohti tavoitetta. Yhteistydssa tyopaikka-
ohjaajan kanssa on tarvittaessa voitu muuttaa osal-
listujan suunnitelmaa ja tarkistaa tavoitteita. Kaytan-
ndssa ammatillisen kouluttajan kiire on voinut haitata
onnistunutta ohjausta. KIITO-prosessiin on ohjautunut
yksittaisia osallistujia alakohtaisten ryhmien sijasta,
joten yksittaisten ohjaustilanteiden sovittaminen kou-
luttajan arkitydon oheen on ollut haastavaa. Kun tar-
kastellaan ohjauksen saatavuutta ja saannollisyytta
koulutusjaksolla, voidaan todeta, ettéd kaytannossa
suomen kielen kouluttaja on tavannut osallistujia ty6-
paikalla enemman kuin ammatillinen kouluttaja. Nain
ollen hanesta tuli luontevasti osallistujalle ja tyopaik-
kaohjaajalle tarkea linkki kaikkien KIITO-prosessiin
kuuluvien asioiden edistamiseksi. Samanaikaisesti
yrityskoordinaattori tai projektipaallikkd olivat yhteys-
henkildina yritysten esimiestason kanssa.
Ammatillisen kouluttajan ohella merkittavin ohjauk-
sen toimija tydssa kotoutumisen koulutuksen aikana
on ollut tydpaikkaohjaaja. Han on tavannut osallis-
tujaa eniten ja saanut osallistujan kiinteasti mukaan
tydhon ja tyoyhteisdon. Hanen roolinsa on kuulunut
osallistujan etenemista mahdollistavien olosuhteiden
luominen ja osallistujan ammatillisen osaamisen ke-
hittymisen tukeminen. Tydpaikkaohjaaja myds arvioi
osallistujan etenemista tehtavakohtaisessa osaa-
misessa ja on ollut tarvittaessa yhteydessd amma-
tilliseen kouluttajaan tai yrityskoordinaattoriin. Par-
haiten ohjaus tehtadvakohtaisessa osaamisessa on
onnistunut silloin, kun tydpaikkaohjaaja on toiminut
osallistujan tyoparina. Talla tavoin osallistujalla ja ty6-
paikkaohjaajalla on ollut yhteinen tyon kohde, johon
toimimista on voitu perehdyttda mallintamalla ja omaa
toimintaa sanallistamalla. Oman tyén sanallistaminen
ei ole tavanomainen tapa toimia, ja siihen on tayty-
nyt opetella. Tyopaikkaohjaajat ovat kuvanneet, etta
enemman huomiota on taytynyt kiinnittéa puheno-
peuteen, ohjeiden antamiseen ja molemminpuoliseen
varmistamiseen. Ohjaustilanteessa mitdan ei voi ot-
taa itsestaanselvyytena. Tyoparina tydskenneltaessa
aikaa ohjaukselle on I6ytynyt luontevasti. Kaikissa ta-
pauksissa nain ei ollut, vaan tyon luonteen aiheutta-
mat aikataulupaineet vievat aikaa myds ohjaukselta.
Toisen tyon ohjaaminen ja kokonaisuuden varmista-

minen eivat onnistu, jos omaa ty6ta maarittaa urak-
ka tai tietty aikataulu, jossa tyd on saatava tehdyk-
si (esim. rakennukset, kiinteistdjen siivous tai suuret
keittiot). Riskina on ollut, etta KIITO-osallistuja jaa te-
kemaan rajattuja, helposti opittavia rutiinitéita eiké ko-
konaisten tydprosessien opettelulle ole tilaa. Merkitta-
vaa ohjauksen kannalta on ollut my@gs tieto siita, onko
tydssa kotoutumisen koulutusjakson jatkoksi nakopii-
rissa tydosuhdetta. Jos koulutus johti tydsuhteeseen,
ohjaukselle annettu aika ja laatu olivat erilaisia kuin
mikali tydsuhdetta ei olisi syntynytkaan.

Pohdintoja ohjauksesta

Hankkeessa toimineen yrityskoordinaattorin rooli oh-
jauksessa on painottunut nivelvaiheisiin. Yrityskoor-
dinaattori on auttanut osallistujan tilanteeseen sopi-
van tyopaikan l6ytamisessa, tyollistymiseen liittyvien
kaytannon asioiden selvittdmisessa tai erilaisten jat-
kopolkujen ohjauksessa, mikali tydpaikka ei ole jar-
jestynyt. Yrityksessa tapahtuvan koulutuksen aikana
yrityskoordinaattori on ollut taustatukena. Yrityskoor-
dinaattori on toteuttanut kartoituksessa osallistujan
yksilohaastattelun ja ollut mukana tyopaikalla ty6s-
sa kotoutumisen koulutuksen alkaessa. Ongelmitta
etenevalla koulutusjaksolla hanen roolinsa on jaanyt
pieneksi, mutta mahdollisissa ongelmatilanteissa han
on osallistunut ratkaisun etsimiseen yhdessa muiden
KIITO-hankkeen toimijoiden kanssa.

Kotouttavassa valmennuksessa ohjauksen roolit
ovat olleet toisenlaisia kuin tydpaikoilla. Tyopajalla
ohjaukseen ovat osallistuneet koordinaattori ja tyopa-
jan valmentaja. Hyva yhteistyd koordinaattorin ja tyo-
pajan valmentajan valilla on ollut onnistuneen ohjauk-
sen perusta. Ohjauksen nakokulmasta koordinaattori
on vastannut alkuhaastattelusta, joka on luonut poh-
jaa valmennusjakson suunnittelulle. Han on tavannut
ohjattavaa viikoittain, mika on auttanut luottamuksel-
lisen ohjaussuhteen rakentamisessa. Tapaamisissa
koordinaattori on pystynyt yhdessa osallistujan kans-
sa arvioimaan, miten jakso etenee. Kotouttavassa val-
mennuksessa valmentaja on tuonut ohjaukseen am-
matillisen kehittymisen ohjauksen ja on ollut paivittain
mukana osallistujan tydskentelyssa.

Kuten edellda mainitusta kay ilmi, ohjauksen maa-
raan ja saatavuuteen on vaikuttanut se, minkalaisessa
osassa KlITO-polulla osallistuja on ollut. Kotouttavas-
sa valmennuksessa hanke on mahdollistanut [ahes
kokoaikaisen ohjauksen ja pitkakestoisen ohjaussuh-
teen kahden henkilén kanssa. Osallistujan kannalta on
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ollut selvaa, kenelta apu erilaisiin kysymyksiin on saa-
tavilla. Tyossa kotoutumisen koulutuksessa ohjauksen
toimijoita on ollut enemman ja ohjaus on maarittynyt
erilaisten osaamisalueiden kautta. Tarjolla on ollut tu-
kea ja ohjausta ammatilliseen osaamiseen, suomen
kieleen seka osallistujan ja tydpaikkaohjaajan valiseen
vuorovaikutukseen. Nain ollen ohjauksen kokonaisuus
on ollut monipuolinen. Seka osallistujan etta tydpaik-
kaohjaajan kannalta ei aina ole tunnistettu, kenen
osaamisalueeseen ohjaustarve kohdistuu ja tarpeen
tullessa on lahestytty tutuinta KIITO-hankkeen henki-
I6a eli suomen kielen kouluttajaa. Vaikka suomen kie-
len kouluttajan paaasiallinen tehtava on ollut suomen
kielen opettaminen, on han kuitenkin ollut se luonteva
Iahiohjaaja, jonka puoleen osallistuja tai tydpaikkaoh-
jaaja usein on kaantynyt. Kun KIITO-mallia jatkossa
edelleen kehitetdan, on ratkottava, miten osallistujal-
le voidaan tarjota hanen omiin tarpeisiinsa sopivaa
asiantuntevaa ohjausta seka pohdittava, kuka on oh-
jausprosessin kokoava toimija koulutuksen jarjestajan
ja tyopaikan valisessa yhteistydssa.

Osaamisen dokumentointi ja
arviointi KIITO-mallissa

ARI JUSSILA

Suomessa arvostetaan koulutusta ja tutkintoja. KillI-
TO-hankkeen osallistujilla oli vain vahan dokumentte-
ja osaamisestaan, ja siksi osaamisen kartoittaminen
oli usein aloitettava alusta. KIITO-mallissa osaamista
kartoitettiin ja sita kertyi lisda valmennus- ja koulutus-
jaksoilla. Oli siis tarkeaa ja osallistujan edun mukaista,
ettd kaikki KIITO-polulla hankittu ja todettu osaaminen
dokumentoitiin parhaalla mahdollisella tavalla. Tassa
luvussa kuvataan tarkemmin, miten KIITO-hankkees-
sa osallistujan osaamista dokumentoitiin ja millaisia
pohdintoja kehittamistydsta nousi esiin.

Dokumentoinnin perusvaatimuksia

KIITO-mallissa ei tavoiteltu tutkinnon perusteiden
mukaista osaamista, eikd sen edellyttamaa doku-
mentointia. Koska osallistuja saattoi hakeutua tutkin-
tomuotoiseen koulutukseen KIITO-polun paatyttya,
osaamisen kirjaamisessa oli kuitenkin otettava huo-
mioon tutkinnon perusteissa edellytetty osaaminen.
Nain KlITO-polulla todettua tai hankittua osaamista
voitiin tunnista tutkintomuotoisen koulutuksen alussa.
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Dokumentoinnin perusvaatimuksia olivat:

» osaaminen kirjataan, vaikka sita ei erikseen vaa-
dita

* o0saaminen on kuvattu tutkinnon perusteita nouda-
tellen

* yhteiset tutkinnon osat (YTO) -osaaminen huo-
mioidaan, esim. tydelamassa toimiminen tai vies-
tinta ja vuorovaikutus

» dokumentointi tehdaan siten, etta se on kaytet-
tavissa esimerkiksi henkilokohtaisen osaamisen
kehittdmissuunnitelma HOKS-keskusteluissa

» dokumentointi on osallistujalle hyodyllista.

Ammatillisen koulutuksen uudistunut lainsdadan-
t6 (L531/2017) helpottaa tutkinnon suorittamista ja
yksinkertaistaa tutkintojen suorittamisen hallinnoin-
tia. Koulutuksen jarjestajalla on aiempaa enemman
mahdollisuuksia paattaa, miten osaamista naytetaan.
Toisaalta uudistunut laki tuo kaikille perustutkintoa te-
keville yhteiset tutkinnon osat (YTO), joita aiemman
lainsdadanndn aikana ei nayttétutkinnoissa ollut. Kll-
TO-hankkeen aikana osa osallistujista haki tutkintoon
johtavaan koulutukseen, ja toukokuussa 2019 kuu-
si maahanmuuttajaa oli niissa opiskelemassa. Yksi
maahanmuuttaja suoritti nayton heti tydssa kotoutu-
misen koulutuksen paatyttya.

Vaikka KIITO-hankkeessa tavoiteltiin tyollistymis-
ta ensisijaisena vaihtoehtona, osalla osallistujia alan
osaamista oli niin vahan, etta lisakouluttautumista tar-
vittiin ennen ty6elamaan siirtymista. KIITO-hankkeen
osallistujien kannalta tutkinnon suorittaminen voidaan
nahda myods osaamisen virallistamisena. Suomalainen
todistus parantaa mahdollisuutta tydllistya suomalaisil-
la tydmarkkinoilla. Mikali osallistuja tyollistyy suoraan
KIITO-polun kartoitusjaksolta, osaaminen on doku-
mentoitu osaamisen kartoituksen arviointilomakkeelle.

KIITO-arviointilomake

KIITO-hankkeessa laadittiin osaamisen kartoitukseen
arviointilomake (lite 3). Arviointilomaketta kehitet-
tiin hankkeen aikana jatkuvasti. Tavoitteena oli laatia
helppokayttdinen tydvaline, jonka avulla kartoitus-
jaksolla osataan keskittya arvioimaan oikeita asioita.
Lahtokohtana oli ammatillisten tutkintojen perusteissa
kuvatut kasitteet, ammattitaitovaatimukset, arvioinnin
kohteet ja arvioinnin kriteerit. Ne muotoiltiin kolmeksi
kysymykseksi:



1) Mita osaamista tarvitaan? (= vaadittava osaami-
nen)

2) Mita arvioinnissa tarkastellaan? (= arvioinnin
kohde)

3) Kuinka paljon osaamista tarvitaan? (= arvioinnin
kriteerit)

KIITO-hankkeen yhtena tavoitteena oli helpottaa
osaamisen tunnistamista ja tunnustamista myos tut-
kintojen yhteydessa. Siksi vaadittavan osaamisen
kohdalla paadyttiin ammatillisissa perustutkinnoissa
31.7.2018 saakka kaytettyyn jakoon:

1) Tydprosessin hallinta

2) Tyobmenetelmien, — valineiden ja -materiaalien
hallinta

3) Tyonperusteena olevan tiedon hallinta

4) Elinikaisen oppimisen taidot

Ammattialasta riippumatta arviointiiomakkeiden ra-
kenne on sama. Lomakkeiden arvioinnin kohteita
muokattiin eri ammattialoihin sopiviksi.

Arviointilomakkeessa arvioinnin kohteita arvioitiin
janamittarin avulla. Janamittarin skaalaksi asetettiin
0-100 ja janan puolessa valissa (50) on kohta, jo-
ka merkitsee tasoa valmis siirtymééan KIITO-polulla
eteenpdéin. Mita tama tason saavuttaminen kaytannon
toiminnan tasolla merkitsee, jai paaasiassa arvioijan
maaritettdvaksi. Jokaisen osaamisalueen jalkeen lo-
makkeessa on tilaa vapaamuotoisiin kirjauksiin. Lo-
makkeen lopussa arvioija pyydetdan kirjoittamaan
arvioitavan henkilén vahvuuksia ja mahdollisia kehit-
tamiskohteita. Ammatillisten kouluttajien kokemusten
perusteella lomaketta voidaan pitda helppokayttdise-
na ja toimivana valineena.

Yhteisten tutkinnon osien osaamisen
dokumentointi

Vuonna 2018 voimaan tulleen ammatillisen koulu-
tuksen lainsaadannon myoéta yhteiset tutkinnon osat
(YTO) kuuluvat nyt kaikkiin perustutkintoihin (Laki
ammatillisesta koulutuksesta 2017). Ennen lakiuu-
distusta, yhteiset tutkinnon osat kuuluivat vain niille,
jotka opiskelivat opetussuunnitelman mukaisesti lain
ammatillisesta koulutuksesta (630/1998) mukaises-
sa koulutuksessa (Laki ammatillisesta koulutuksesta
1998).

Suhtautumisessa YTO-opintoihin voidaan nahda
kaksi aaripaata. Toisessa YTO-opintoja painotetaan
opiskelijan akateemisten taitojen vahvistajana, ja niil-
I1& ndhdaan olevan suuri merkitys tulevien jatko-opin-
tojen kannalta. Toisessa nakdékulmassa YTO-opinnot
sisaltavat sellaisia tydelamassa tarvittavia taitoja, joita
useimmilla aikuisille on kertynyt arjessa. Tall6in YTO-
opinnoissa edellytetty osaaminen tunnistetaan ja vain
mahdollisesti puuttuvaa osaamista taydennetaan
opinnoissa. Todellisuus lienee jossakin naiden ajatte-
lumallien valissa.

KIITO-hankkeen osallistujilla oli vaihteleva koulu-
tustausta. Osalla akateemiset taidot olivat aiemman
opiskelun ansiosta kunnossa, osalla taas opiskeluhis-
toria oli hyvinkin lyhyt. Vaikka KIITO-hankkeessa ta-
voiteltiin nopeaa siirtymista tydelamaan, monet osal-
listujat tulevat jatkossa opiskelemaan ja osoittamaan
osaamista ammatillisten tutkintojen mukaisesti. Osa
KITO-polulla kertyvasta osaamisesta on sellaista,
joka vastaa tutkintojen perusteiden YTO-osaamista.
Sellaista osaamista ovat esimerkiksi tyoelaméassa
toimimisen taidot. KIITO-mallissa kaikkea kertyvaa
osaamista tarkasteltiin tutkinnon perusteiden tavoit-
teiden mukaisesti ja se osaaminen pyrittiin dokumen-
toimaan.

Tiedon tallentamisen haasteita

KIITO-hankkeen aikana pohdittiin, mita tietoa pitaa
tallentaa, voi tallentaa ja saa tallentaa. KIITO-osal-
listujista oli usein vaikea 10ytaa tietoa kartoitusvai-
heessa. Osallistujia koskevan tiedon dokumentointi
koettiin KIITO-hankkeessa tarkeaksi, jotta osallistu-
jat eivat joutuisi jatkossa selittdmaan asioitaan aina
alusta. Tama johti tietosuojan pohdintaan: mita tie-
toja saa tallentaa ja mitd saa jakaa. Koulutuksen
jarjestdjilla ja muilla viranomaisilla on omat tietojar-
jestelmansa, ja tietosuojan edellyttamat saannokset
otetaan huomioon tallentamisessa sekd dokument-
tien jakamisessa.

KIITO-hankkeessa kaytettiin mallia, jossa tietoa
kirjataan “eri sivuille”, jolloin esimerkiksi osaamisen
arviointiin liittyvat muistiinpanot olivat erilldan osallis-
tujan taustatiedoista. Nain osallistuja sai itse paattaa,
mita tietoa han antaa jatkossa esimerkiksi ohjaajien
kayttoon.

Dokumenttien tallentamisessa on erilaisia toimin-
tamalleja. Koulutus- tai valmennusorganisaatio tallen-
taa yleensa dokumentit virallisiin jarjestelmiin. Etuna
on, etta tiedot ovat varmasti tallessa ja tietosuoja asiat
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on huomioitu. Toisaalta jarjestelmissa on vain ennal-
ta suunnitellut kohdat ja jotakin tarkeata voi jaada kir-
jaamatta. Lisaksi jarjestelmiin tallennettu tieto katoaa
osallistujan kaytosta, kun opiskelu tai osallistuminen
loppuu ja kayttdjatunnukset lakkaavat toimimasta.
Osallistujan on jarjestelmasta riippumatta saatava
dokumentit osaamisestaan mukaansa. Nain ne ovat
osallistujan kaytdssa seuraavissa tilanteissa.

Osallistuja voi my0s itse koota tietoa omasta osaa-
misestaan kaytettavaksi tulevaisuudessa. Omatoimi-
sen dokumentoinnin tavat voivat vaihdella, ja tiedon
keraamisen avuksi on kehitetty erilaisia sovelluksia.
Omatoimisen dokumentoinnin suurin etu on se, et-
td osaamisdokumentit ovat aina osallistujan itsensa
kaytettavissa. Tiedon kokoaminen ja tallentaminen
omasta osaamisesta vaatii kuitenkin ohjausta ja myos
perusteluja, miksi osaamista on tarkeaa dokumentoi-
da. Toisaalta virallisiin jarjestelmin tallennettu tieto voi
sisdltda sellaista ohjauksen kannalta tarpeellista tie-
toa, jota itse tallennettu dokumentointi ei sisalla. Yk-
siselitteista ja toimivaa dokumentointitapaa ei KIITO-
hankkeen aikana saatu kehitetyksi.

KIITO-todistuksella osaaminen
muistiin

Hankkeen aikana on kehitetty tyonimella KIITO-to-
distus olevaa dokumenttia. Todistuksen paatavoite
oli kirjata kaikki hankkeen aikana havaittu tai opittu
osaaminen muistiin. Hankkeen aikana mietittiin paljon
KIITO-todistuksen muotoa ja sen tallentamista.

Virallisimmillaan KIITO-todistus on organisaation
antama todistus sellaisessa muodossa, josta osaa-
minen on tunnustettavissa. Tama onnistuu, jos osal-
listuja saa KIITO-polun aikana jonkin tutkinnon osan
naytettya ja osaaminen voidaan arvioida suoritetuksi.
Tama on KIITO-hankkeen aikana ollut lahes mahdo-
tonta, silla osallistujilla on ollut osaamista sen verran
vahan, ettei neljan kuukauden jakson aikana ole eh-
ditty ndytdn edellyttdmalle osaamisen tasolle. Lisa
haasteen toi hallinnollinen nakdkulma, silla nayton
suorittaminen edellyttaa siirtymista oppilaitoksen tut-
kintoa suorittavaksi opiskelijaksi.

Seuraava, hiukan kevyempi ajattelutapa on, etta
KIITO-todistuksen perusteella osaamista voisi tun-
nistaa ja kayttaa tutkinnon osan arviointimateriaalina.
Hankkeen aikana on pohdittu ajatusta tutkinnon osaa
pienemman osa-alueen nayttamisesta ja sen osaami-
sen kirjaamisesta ennalta sovitulla tavalla, jotta sita
voitaisiin pitda vakuuttavana osoituksena osaamises-
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ta. Tama KIITO-dokumentti olisi riittadvan vahva kay-
tettdvaksi arviointimateriaalina, eika henkilon tarvitsisi
enaa opiskella samaa osaamisaluetta uudelleen. Tata
ajattelutapaa voisi hyodyntaa sellaisissa organisaati-
oissa, joissa KlITO-valmennus tai -koulutusjaksoa
vastaavaa toimintaa tekevalla on myos tutkintoon joh-
tavaa koulutusta. Talldin organisaation sisalla voidaan
sopia luotettavat arviointi- ja kirjaamistavat.

Kevyimmillaan todistusta voidaan kayttaa osaami-
sen tunnistamisen prosessin muistilistana. Tilantees-
sa, jossa osallistuja hakeutuu tutkintoon johtavaan
koulutukseen, KIITO-todistus kuvaa, mitd osaamista
osaajalla on ja toimii pohjana osaamisen tunnista-
miselle. HOKS-keskustelua ei talldin tarvitse aloit-
taa tyhjasta. Mita tunnetumpi KIITO-todistus on, sita
enemman siihen kirjatulla osaamisella on painoarvoa
HOKS-keskusteluissa.

Pohdintoja osaamisen
dokumentoinnista

Osaamisen arvioinnissa havainnoitiin osallistujan
tekemista ja toimintaa, minka perusteella syntyi na-
kemys henkilon ammatillisesta osaamisesta. Osaa-
misen arviointia voivat haastaa kulttuurisidonnai-
set tekijat. Maahanmuuttajataustainen osallistuja
tulee arviointitilanteeseen toisesta ymparistosta ja
toisenlaisesta tyd- ja toimintakulttuurista. Arviointi-
tilanteessa toimitaan suomalaisessa ymparistdssa
ja osaamista arvioidaan suomalaisten kriteereiden
mukaisesti. Lisaksi arviointikulttuuri on suomalaista.
Osallistujan kannalta tama on hammentava tilanne
ja kyseenalaistaa hanen aiemman osaamisensa (ks.
Harkonen et al. 2018). Tama on arvioijien tiedostet-
tava.

Se, etta edellytykset edeta KIITO-polulla eivat tay-
ty, ei valttdmatta tarkoita osaamattomuutta. Se voi tar-
koittaa erilaista osaamista, jota taytyy muokata Suo-
meen sopivaksi. KIITO-mallin tavoitteena oli edistaa
osallistujien nopeaa siirtymista tydelamaan. Tall6in
oli keskeista miettia, miten osallistujan osaaminen
voidaan kaantaa tai kehittdd Suomessa hyddynnet-
tavaksi osaamiseksi. Tavoitteena oli siis kaivaa kar-
toituksessa osaaminen esille eika testata osaamatto-
muutta.

Hankkeen aikana on jouduttu myds pohtimaan,
miten suhtautua osallistujan henkilokohtaisiin omi-
naisuuksiin, kun ratkotaan edellytyksia jatkaa KIITO-
polulla eteenpain. Tydelama vaatii usein ammatillisen
osaamisen ohella tiettyja henkilokohtaisia ominai-



suuksia kuten ahkeruus, tasmallisyys, asenne ja so-
siaalisuus. Voiko naita arvioida kartoituksen aikana,
ja jos voi, miten arviointiin saadaan selkeasti havaitta-
via kohteita ja mitka ovat oikeudenmukaiset kriteerit?
Elinikdisen oppimisen taidon arvioinnin kohteet pyr-
kivat vastaamaan tahan odotukseen. Arvioinnissa ei
kuitenkaan saa ottaa kantaa arvioitavan ominaisuuk-
siin, toimintaan ja tekemiseen.

KIITO-hankkeen aikana pohdittin mahdollisuutta
kayttda osaamismerkkia YTO-osaamisen dokumen-
toinnissa. Osaamismerkit eivat kuuluneet hankkeen
tavoitteisiin, mutta osaamismerkkien kayttoa kannattaa
jatkossa selvittaa, silla niiden yleistyessa myods tyoela-
mataitojen osaamismerkilld voisi olla kayttéa. Osaa-

mismerkeissa on tarkeda kuvata osaamista tavalla,
jota voidaan hyodyntaa tutkinnon perusteiden mukai-
sessa osaamisen tunnistamisessa. Merkit eivat synny
itsestaan ja niiden myontaminen vaatii tyota ja organi-
saation, joka on valmis sita tekemaan. Merkin luomisen
tavoitteeksi voidaan asettaa, ettd merkki tulee yleisesti
tunnustetuksi ja arvostetuksi dokumentiksi.

Osaamisen dokumentoinnin kehittdmistyd KIITO-
hankkeen aikana sai hyvan lahtdélaukauksen, mutta
se on edelleen kesken. On tarkeatd saada osaami-
nen nakyvaksi ja dokumentointi toimivaksi, jotta siita
hyotyisivat seka kartoitukseen osallistuja, oppilaitok-
set, viranomaiset ja muut maahanmuuttajien parissa
toimivat osapuolet.
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JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

ENE HARKONEN

Suomen hallituksen kotouttamisen toimintasuunnitel-
massa keskeisena tavoitteena on tyéttdmien maahan-
muuttajien koulutus- ja tydllistdmispolkujen nopeutta-
minen. Myds KIITO-hakkeessa pyrittiin edistamaan
maahanmuuttajien nopeampaa tyodllistymista ja sa-
malla tukemaan heidan kotoutumistaan. Yksil6llinen,
joustava ja osallistujia motivoiva KIITO-malli on koko
yhteiskunnan etu, silla tata toimintamallia voidaan to-
teuttaa kaikkien, jonkin verran ammattitaitoa omaa-
vien tyottdmien osalta. Koska aihe on ajankohtainen,
KIITO-hankkeen toiminta kiinnosti laajasti ja saimme
paljon my6s mediahuomiota (liite 10). Tahan lukuun
on koottu KIITO-hankkeen kokemuksiin perustuvia
keskeisia johtopaatoksia ja suosituksia, joita on poh-
dittu yhdessa koko KIITO-tiimin kanssa.

KIITO-malli on tehokas
kokonaisuus

KIITO-mallin elementit ovat osaamisen kartoitus, tyo-
pajalla toteutettava kotouttava valmennus ja tyopai-
kalla toteutettava tydssa kotoutumisen koulutus. Kun
maahanmuuttajia yleensa pyritdan ohjaamaan ensi-
sijaisesti koulutuspolulle, KIITO-hankkeessa katsot-
tiin ensin, millaista olemassa oleva osaaminen on ja
vasta sen jalkeen pohdittiin seuraavaa sopivaa palve-
lua. KIITO-mallia ei ole mydskaan sidottu toimialoihin,
vaan osaamista kartoitetaan kaikilla toimialoilla.

Osaamisen kartoituksessa selvitettin ammatillista
osaamista siitéd nakokulmasta, onko osallistujalla val-
miuksia jatkaa KlITO-polulla eteenpain. Se, millaiset
valmiudet edetd ovat, oli maariteltava tapauskohtai-
sesti. Vaikka KIITO-polku kartoituksen jalkeen ei jat-
kunutkaan, osallistujan osaaminen ja osaamisen tay-
dennystarpeet dokumentoitiin. Kartoitus toimi siis jo
itsendisend kokonaisuutena.

KITO-malli on asiakaslahtdinen seka joustava ja
siina osallistujaa ei ohjata valmiina olevaan palvelu-
putkeen, vaan se rakennetaan yksildllisesti osallistu-
jan tarpeiden ja osaamisen pohjalta. Jos osallistujan
katsottiin hyotyvan kotouttavasta valmennuksesta,
hanet ohjattiin kartoituksesta tyopajalle. Jos osallistu-
jan katsottiin olevan valmiina siirtymaan kotoutumaan
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tyopaikalle, hanelle etsittiin sopiva yritys koulutuksen
toteuttamiselle. Molemmat palvelut raataloitiin edista-
maan osallistujan ammatillista kehittymista, suomen
kielen oppimista, tydelaman pelisdantéjen omaksu-
mista ja integroitumista osaksi suomalaista yhteis-
kuntaa.

Kun KIITO-polun aloittaa kohderyhmaan kuuluva
henkild, yksilollinen, joustava ja osallistujan tarpeis-
ta lahteva toimintamalli on motivoiva. KIITO-pilottiin
otettiin asiakasohjauksen haasteiden vuoksi mukaan
my0s osallistujia, joilla oli hyvin heikko ammatillinen
osaaminen, ja siksi heidan oli vaikea motivoitua pal-
veluun. Kaikki osallistujat, joilla oli hyva ammatillinen
osaaminen, paasivat hyvin mukaan KlITO-polulle ja
tyollistyivat polun paatteeksi. KIITO-mallin tehokkuus
onkin parasta silloin, kun polun aloittaa oikeaan koh-
deryhmaan kuuluva henkild.

Kohderyhman tarkka
maarittely on haaste

KIITO-hankkeessa kohderyhmaksi maariteltiin kotou-
tumisaikaiset maahanmuuttajat, joilla on ammatillista
osaamista tai tyokokemusta. Kohderyhmaa laajen-
nettiin siten, ettd vuoden 2018 alusta alkaen voitiin
ottaa mukaan my6s maahanmuuttajat, joiden kotou-
tumisajan paattymisesta oli kulunut korkeintaan kaksi
vuotta.

Kohderyhman tarkka maarittely asetti KIITO-hank-
keen toiminnalle raamit, jotka koettiin tiukaksi seka
asiakasohjausta tekevien viranomaisten osalta etta
myods hankkeen toteuttajien osalta. KIITO-mallin 1ah-
tokohtana on joustavuus seka asiakaslahtdisyys ja
hankkeen toiminta on osoittanut, etta malli sopii kai-
kille maahanmuuttajille. Yhteiskunnalliseeta naké-
kulmasta katsottuna olisi tarkeata ottaa kayttéon jo
maassa olevien maahanmuuttajien osaaminen sen
sijaan, etta rekrytoidaan ulkomailta tarvittavaa tyovoi-
maa Suomeen.

KIITO-hankkeessa pohdittin myds sita, etta malli
nayttaisi sopivan myos kaikille muille pitkdaikaistyotto-
mille, jotka tarvitsevat intensiivista tukea matkalla koh-
ti suomalaista tyoelamaa. Tata hypoteesia ei hank-



keen aikana viela pystytty testaamaan. KIITO-polulle
suuntautuvan osallistujan tarkein osallistumiskritee-
ri on ammatillinen osaaminen tai tydkokemus, joten
mallia kannattaa seuraavaksi kokeilla laajemmalle
kohderyhmalle.

Osaamisen kartoituksen
toteuttamisen aikaikkuna
joustavaksi

KIITO-hankkeen osaamisen kartoituksia toteutettiin
tydpajalla, oppilaitoksessa ja tydpaikalla. Tyopajalla
toteutetun kartoituksen pituudeksi oli maaritelty seit-
seman vuorokautta, kun taas muualla toteutettujen
kartoitusten pituutta ei ollut maéaritelty. Muiden kartoi-
tusjaksojen pituus vaihteli 1-15 paivan valilla riippu-
en toimialasta ja kartoituksen toteuttamisen paikasta.
Kartoituksen pituus maariteltiin kuitenkin ennen kar-
toitusjakson alkua, jotta viranomaiset pystyisivat teke-
maan sosiaalietuuksiin liittyvia paatoksia.

Etukateen maaritellyn kartoitusjakson kesto koettiin
jokseenkin rajoittavaksi tekijaksi. Kartoituksessa pyrit-
tiin tekemaan nakyvaksi osallistujan olemassa oleva
osaaminen ja selvitttmaan ammatillisen lisdosaami-
seen tarvetta tyollistymisen nakdkulmasta. Osallistu-
jien heikko suomen kielen taitotaso asetti toiminnalle
omat haasteensa. Jos kartoituksen jalkeen tavoittee-
na oli siirtya kotoutumaan suoraan tydpaikalle, sopi-
van tyonantajan I0ytdminen kartoitusjakson yhteydes-
sa oli haastavaa.

Mikali kartoitusjakson kestoa voitaisiin muuttaa
kesken kartoituksen, paranisivat mahdollisuudet 10y-
taa kartoituksessa olevalle hdnen osaamistaan vas-
taava tyopaikka. Silloin kartoituksen ja tyopaikalla
tapahtuvan koulutuksen valiin ei jaisi turhauttavaa
siirtymakautta. Tama antaisi my6s mahdollisuuden
sisallyttaa vierailun tulevassa tyopaikassa osaksi kar-
toitusjaksoa ja parhaassa tapauksessa kartoitettava
voisi nayttda osaamista tyopaikalla esimerkiksi parin
kolmen paivan aikana.

Osaaminen dokumentoitava
johdonmukaisesti

Suomessa arvostetaan koulutusta ja tutkintoja, mut-
ta KIITO-osallistujille oli vain vahan dokumentteja
osaamisestaan. Siksi on tarkeaa ja osallistujan edun
mukaista dokumentoida KIITO-polulla hankittu osaa-

minen parhaalla mahdollisella tavalla. KIITO-hank-
keessa osaamista dokumentoitiin linjassa tutkinnon
perusteiden kanssa. Hankkeessa laadittiin arvioin-
tilomake, joka osoittautui helppokayttoiseksi tyova-
lineeksi. Lomakkeen kohtia muokattiin eri ammat-
tialoihin sopiviksi, mutta lomakkeen perusrakenne
oli sama toimialasta riippumatta. Lisaksi hankkees-
sa aloitettiin KIITO-todistuksen kehittdminen, jonka
paatavoite oli kirjata kaikki hankkeen aikana havaittu
tai opittu osaaminen muistiin. KIITO-polun paatyttya
molemmista dokumenteista on osallistujille hyotya
jatkossa.

KIITO-hankkeessa dokumentoinnin kehittamistyo
sai hyvan alun, mutta se on edelleen kesken. Par-
haassa tapauksessa KIITO-todistusta voidaan kayttaa
tutkinnon osan arviointimateriaalina, kevyimmillaan se
toimii henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunni-
telma HOKS-keskustelujen pohjana. Mita tunnetum-
pi KIITO-todistus on, sitd enemman siihen kirjatulla
osaamisella on painoarvoa.

Yritysyhteistyo lahtee
liikkeelle rekrytointitarpeesta,
ei taloudellisista
kannustimista

KIITO-hankkeessa aloitimme yhteistyén 44 tyénan-
tajan kanssa. Yritysyhteisty® perustui aina olemassa
olevaan tai nakyvaan rekrytointipulaan, jolloin KIITO-
hankkeen tarjoama tuki koettiin tarpeelliseksi. Keski-
maarin neljan kuukauden koulutusjakson aikana oli
mahdollisuus tutustua maahanmuuttajaan ja kustan-
nuksia alkoi syntya vasta sen jalkeen, kun tydsopimus
allekirjoitettiin. Tyonantajille KIITO-malli voidaan nah-
da edullisena rekrytointikanavana.

Hankkeessa panostettin maahanmuuttajan ja
tydnantajan kohtaantoon, jossa maahanmuuttajan
osaaminen ja yrityksen tarpeet kohtasivat parhaalla
mahdollisella tavalla. Tama vei runsaasti aikaa, jol-
loin osaamisen kartoituksen ja tyopaikalla tapahtu-
van koulutuksen aloittamisen jalkeen jai turhauttava
siitymavaihe. Siirtyméavaiheen valttamattdmyys nakyi
my6hemmin tyollistyneiden lukumaaran lisaantymise-
na. Sopivia tydnantajia KIITO-hankkeessa etsivat yri-
tyskoordinaattori ja projektipaallikko, joten tahan tyo-
hon on oltava erilliset resurssit.

Vaikka yrityksille oli tarjolla erilaisia taloudellisia
tukimuotoja, yhteisty6ta ei aloitettu ainoastaan etu-
jen tahden. Tyonantajille tarjottiin mahdollisuus kou-
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luttaa maahanmuuttaja maksutta juuri niille sopivaksi
tyontekijaksi. Tarkedksi koettiin myos se, ettd tydsuh-
teen alettua tydnantaja ei jaa yksin maahanmuuttajan
kanssa, vaan taustalla on oppilaitos seka yhteyshen-
kild, johon saa ottaa suoraan yhteytta.

Osallistujat eriarvoisessa
asemassa valimatkojen ja
yritystukien nakokulmasta

KIITO-hankkeen maantieteellinen alue oli Pirkanmaa
ja sen 22 kuntaa. Kartoitukseen osallistujat tulivat
10 kunnasta, joista suurin osa Tampereelta (78 %).
Koska hanke ei korvannut matkakustannuksia Tam-
pereelle, jossa suurin osa osaamisen kartoituksista
toteutettiin, pitkat valimatkat olivat haasteellisia. Ty6-
voimapoliittisen koulutuksen kulukorvaus ei riittanyt
korvaamaan matkakustannuksia ja siksi osallistumi-
nen KlITO-hankkeeseen ei aina ollut taloudellisesti
mahdollista. Osallistuminen osaamisen kartoituksiin
pitaa jatkossa mahdollistaa kaikille maahanmuuttajille
asuinpaikasta riippumatta.

Valimatkojen lisdksi osallistujien eriarvoinen ase-
ma liittyy myds kuntakohtaisiin yritystukiin. Esimer-
kiksi Tampereen kaupunki myodntaa rekrytointilisaa
tydnantajalle, joka tydllistda tamperelaisen tyottoman
tyonhakijan. Muissa Pirkanmaan kunnissa tydllisyyt-
ta edistetdan erilaisin keinoin, mutta samanlaista
rekrytointilisdd ei muualla ole tarjolla. KIITO-hanke
kohdistui enimmakseen matalapalkkatydhon, jolloin
Tampereen kaupungin rekrytointilisa oli huomattava
taloudellinen tuki yritykselle. Kuntakohtainen rekry-
tointilisd myds muualla kuin Tampereella voisi kan-
nustaa tyollistamaan erityisesti suorittavan tyon aloil-
la.

Kielen oppiminen muualla
kuin luokassa toimii

KIITO-hankkeessa suomen kielta opittiin tyopajalla,
tydpaikalla, oppilaitoksessa ja kotona. Kieltd opittiin
yksildopetuksessa, pariopetuksessa, pienryhmaope-
tuksessa, etaopetuksessa ja jaetussa opetuksessa,
jossa oli mukana ammatillinen kouluttaja ja suomen
kielen kouluttaja. Perinteista luokkaopetusta kaytettiin
melko vahan. Opetuksen tarkein tehtava oli kehittaa
ammatillista kielitaitoa, jota osallistuja tarvitsee toimi-
akseen omassa ammatissaan. Koska tutkittua tietoa
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siitd, millaista kielitaitoa eri ammateissa ja tyotehtavis-
sa tarvitaan on vahan, KIITO-hankkeen suomen kie-
len opetuksessa kaytettiin kokemuksellista oppimista
ja dialogisuutta. Opetus perustui "téassa ja nyt” -tilan-
teisiin, jolloin opetustilanteista ei voinut etukateen
suunnitella. Tama edellytti kouluttajalta ammattitaitoa
ja epavarmuuden sietokykya, koska oppituntien kulku
jatettiin etukateen hyvin avoimeksi.

Kun kielen opetus viedaan pois luokasta ja kun
oppimisvalineenad ei kaytetd oppikirjaa, taytyy tilal-
le tuoda muita oppimisvalineita. KIITO-hankkeessa
kehitettiin KIITO-mobiilisovellus tukemaan maahan-
muuttajan itseohjautuvuutta ja omatoimista suomen
kielen opiskelua tydn ohessa. Sovelluksen loppukayt-
tajiksi valittin maahanmuuttaja ja tyopaikkaohjaaja,
ja ajatuksena oli tukea ja edistaa heidan valistaan
vuorovaikutusta. Sovelluksen ideana on auttaa opis-
kelijaa jasentamaan paivittaisen tydympariston kielen-
kayttotilanteita ja mahdollistaa suullisten tydohjeiden
kielellista tarkastelua.

KIITO-malli ei viela ole
kustannustehokas

Tydssa kotoutumisen mallia pilotoitiin kehittdmishank-
keena, jonka rahoitti Euroopan Sosiaalirahasto ESR.
Hankerahoitus antoi hyvat resurssit uuden kokeiluun,
mutta se my0dskin asetti raamit toiminnalle. ESR-han-
kehallinto on tunnetusti raskas, ja toteuttajilla meni
paljon aikaa hankebyrokratiaan. Osallistujat kokivat
my0ds epamiellyttdvana pakollisten ESR aloitus- ja lo-
petuslomakkeiden tayttamisen, johon kirjataan mm.
henkildtunnus. Hankebyrokratia vahentyisi huomat-
tavasti, mikali KIITO-mallia toteutettaisiin perusrahoi-
tuksella.

Tyossa kotoutumisen pilotti oli uusi palvelu Pirkan-
maalla. Kun yritykset lanseeraavat uutta tuotetta, teh-
daan markkinatutkimus seka resursoidaan aikaa ja ra-
haa markkinointiin. Hankesuunnitelma voidaan néhda
erdanlaisena markkinatutkimuksena, mutta kun toi-
mintaympariston muutos olikin suurempi kuin osat-
tiin odottaa, jouduttiin KIITO-polkua markkinoimaan
erityisen paljon. KIITO-infoihin osallistui 497 maahan-
muuttajaa ja viranomaista. Kuitenkin KIITO-hankkeen
osallistujien lukumaara (107) ei yltényt tavoitteeseen
(170).

KIITO-hankkeen hankesuunnitelmassa oli ajatuk-
sena toteuttaa osaamisen kartoitukset ja koulutuk-
set yrityksissa pienryhmissa. Kartoituksissa sopiva
pienryhmakoko on kuusi osallistujaa, jolloin opettaja



pystyy viela ohjaaman yksil6a eika ryhmaa. Kaytan-
nossa kartoitukset 6-8 hengen pienryhmina pystyttiin
toteuttamaan vain kolme kertaa vuonna 2017 ennen
Pirkanmaan tydllisyyskokeilun alkua. Sen jalkeen kar-
toituksiin osallistui enimmillaan nelja maahanmuutta-
jaa ja yleensa kartoitettiin yhden tai kahden maahan-
muuttajan osaaminen kerrallaan. Kustannukset per
osallistuja olivat korkeimmillaan silloin, kun kartoitet-
tiin vain yhden osallistujan osaamista. Samalla hin-
nalla olisi voitu kartoittaa jopa kahdeksan osallistujan
ammatillista osaamista. Tama olisi ollut mahdollista,

mikali asiakasohjauksen parissa toimivat viranomai-
set olisivat tunteneet KIITO-mallin paremmin. Kun
maahanmuuttajille tarjotaan palveluita kunnissa, op-
pilaitoksissa, yrityksissa, kolmannella sektorilla ja ke-
hittdmishankkeissa, osallistujista kilpailee monta eri
tahoa. KIITO-hanke sai itselleen muutamia luottohen-
kiloita, joiden mielesta "KIITO on parasta, mitd voin
asiakkailleni tarjota”. Luotettavan suhteen rakentami-
nen vie aikaa. KIITO-mallista tulee kustannustehokas
vain siina tapauksessa, jos osallistujia on tarpeeksi ja
osaamisen kartoituksia pystytaan toteuttamaan pien-
ryhmissa.
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AMMATILLINEN KOTOUTUMINEN

TULEVAISUUDESSA

ENE HARKONEN

Onko ammatillisella kotoutumisella tulevaisuutta suo-
malaisessa yhteiskunnassa? Jos on, miten se kannat-
taisi jarjestaa, jotta asetettuun tavoitteeseen — tyollis-
tymiseen ja kotoutumiseen — voitaisiin paasta? Mitka
ovat kriittisia tekijoita polun varrella ja mihin yhteis-
kunnan kannattaisi panostaa, jotta maahanmuuttajat
eivat sortuisi hyvinvointivaltion kannustinloukkuihin
(ks. Sabanadesan 2019)? Naita asioita pohditaan tas-
sa kappaleessa.

Ammatillisen kotoutumisen
prosessi

KIITO-hankkeessa pilotoitiin mallia, johon kuuluivat
osaamisen kartoitus, tydssa kotoutumisen koulutus
ja/tai kotouttava valmennus. Kaikki palvelut jarjestet-
tiin tydllisyyspoliittisina koulutuksina. Tavoitteena oli
polun loppusuoralla tyollistyminen. Nama elementit
ovat toimivia, mutta ne eivat riitd kattamaan kaikkien
maahanmuuttajien tarpeita, ja siksi tulevaisuudessa
on syyta luoda my6s muita palveluita (kuva 11).
Kuten KIITO-hankkeessa, myds tulevaisuudessa
ammatillisen kotoutumisen mallissa osaamisen kartoi-
tus toimii suppilona, jossa moniammatillisessa tiimis-
sa kartoitetaan maahanmuuttajan osaaminen kolmes-
ta nakokulmasta: ammatillinen osaaminen, suomen
kielen taitotaso ja maahanmuuttajan henkildkohtaiset
toiveet elamalleen Suomessa (yksildhaastattelu). Am-
matillista osaamista kartoitetaan autenttisessa ympa-
ristdssa ja tavoitteena on tehda nakyvaksi maahan-
muuttajan aiempi osaaminen. Kartoituksen tavoite ei
ole 16ytaa henkildlle sopivaa tutkinnon perusteiden
mukaista koulutuspolkua, vaan ettd han taitojensa
ja edellytystensa perusteella voi siirtya kotoutumaan
tyopaikalle. Kartoituksessa saatu tieto ammatillisesta
osaamisesta dokumentoidaan ja se on linjassa am-
matillisten perustutkintojen arviointikriteereiden kans-
sa. Talloin tarkeita ovat tyoprosessin hallinta, tydme-
netelmien ja -valineiden sek& -materiaalien hallinta,
samoin kuin tydn perusteena olevan tiedon hallinta ja
elinikdisen oppimisen taidot. Talla dokumentilla on ar-
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voa maahanmuuttajalle itselleen, tydnantajalle, oppi-
laitokselle ja (tydvoimahallinto)viranomaiselle.

Osaamisen kartoituksen moniammatillinen tiimi
pohtii kartoituksen jalkeen yhdessa maahanmuutta-
jan kanssa, mikd on sopivin seuraava askel kohti tyo-
elamaa. Suositusten perusteella prosessin omistaja
yhdessd maahanmuuttajan kanssa paattaa seuraa-
van vaiheen palvelun. Mika tahansa seuraava palvelu
tuleekin olemaan, on tarkeata valittaa kartoituksessa
saatu tieto kokonaisuudessaan eteenpain seuraavalle
palveluntarjoajalle. Tiedon sujuva kulku sdastaa aikaa
ja rahaa seka minimoi maahanmuuttajan turhautumis-
ta, ettei kaikki alkaisi taas alusta seuraavassa palve-
lussa.

KIITO-hankkeessa kartoituksen jalkeen tyollisty-
misen valmiuksia omaaville maahanmuuttajalle mah-
dollistettiin joko tydssa kotoutumisen koulutus tai ko-
touttava valmennus. Tydssa kotoutumisen koulutus
jarjestettiin tyOpaikalla yhteistydssa oppilaitoksen ja
tydnantajan kanssa, jolloin tydnantaja sai suoraan vai-
kuttaa koulutuksen sisaltoon. Koulutus pystyttiin jar-
jestamaan, kun sopiva tydnantaja I0ytyi, mika aina ei
kuitenkaan onnistunut. Yhdessa tapauksessa ammat-
titaitoinen maahanmuuttaja kieltaytyi kartoituksen jal-
keen jatkamasta tyopaikalla kotoutumista. Han koki,
ettd ammattitaito ja kielitaito eivat viela riita ja halusi
ensin opiskelemaan ammattia. Kotouttava valmennus
jarjestettiin tydpajalla. Koska muita palveluvaihtoeh-
toja ei hankkeen puitteissa ollut, l&hes puolet (40 %)
kartoitukseen osallistujista palasi takaisin lahettavan
tahon palveluun. Tarkeinta lienee kuitenkin se, etta
maahanmuuttajaa ohjautuu hanelle itselleen parhai-
ten sopivaan palveluun.

Tulevaisuudessa kotoutumiskoulutus voidaan jar-
jestaa kolmella eri tavalla: nykyisen moduuli-pohjai-
sen koulutuksen rinnalla myés tyopaikalla (tyossa
kotoutumiskoulutus) ja tyOpajalla (toiminnallinen ko-
toutumiskoulutus). Naiden lisaksi kartoituksen jalkeen
sopivia palveluita ovat esimerkiksi rekrytointipalvelu,
ammattiin opiskelu tai jokin muu palvelu. Mikali maa-
hanmuuttajalla on valmiudet tyollistya nopeasti, hanet
voidaan ohjata rekrytointipalveluun. Joskus myds tyo-



Kotoutumis-
koulutus:
moduuli-

pohjainen

Sopiva
palvelu
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Kuva 11. Ammatillisen kotoutumisen vaiheet tulevaisuudessa ja niihin kuuluvat elementit.

paikan I6ytyminen ilman rekrytointipalvelua on mah-
dollista.

Usein myds ammattiin liittyvat opinnot ovat erin-
omainen vaihtoehto matkalla kohti tyodllistymista.
KIITO-hankkeeseen osallistuneet maahanmuuttajat
olivat kiinnostuneita ammatin opiskelusta, joten oh-
jaustapaamisissa lahetettiin usein hakemuksia op-
pilaitoksiin. Osallistujista 16 aloitti tutkintoon tai am-
mattiin johtavat opinnot (kahdeksan kartoituksen ja
kahdeksan valmennuksen tai koulutuksen jalkeen).
Edelld mainittujen palveluiden liséksi vaihtoehtoina
voi olla myds muita palveluita (esim. kehittdmishank-
keet yms.).

Osaamisen kartoituksen jalkeisessa vaiheessa
palveluiden yhteisia elementteja ovat ty6elamaval-
miuksien ja tyOelamapelisaantéjen parantaminen,
ammattitaidon kohottaminen, ammattialan korttien ja
passien suorittaminen/hankkiminen, suomen kielen ja
viestintavalmiuksien opiskelu seka yhteiskuntataitojen
kehittdminen. Kaikki nama taidot edistavat tydpaikan
saantia Suomessa.

Missa tahansa palvelussa maahanmuuttaja onkin,
tdhan vaiheeseen pitda kytkea sopivan tydnantajan
kartoittaminen ja etsiminen. Tydllistymiseen tarvitaan
verkostoja, mutta maahanmuuttajilla verkostot ovat
vajavaisia tai niitd ei ole lainkaan. Siksi erityisesti
maahanmuuttajat tarvitsevat tukea sopivan tyénanta-
jan loytamisessa. Kun tallainen on 16ytynyt, yhteistyd
kannattaa aloittaa heti, vaikka maahanmuuttaja olisi-
kin viela palvelussa. Miten se kaytanndssa jarjeste-
taan, on palvelutuottajan vastuulla. Vaihtoehtoina on

mm. tydssdoppimisjaksot, tutustumisjaksot, opintojen
ja valmennuksen sisalldn muokkaaminen tydnantajan
tarpeiden pohjalta tms.

Yhteisty6 tyOnantajien kanssa vaatii herkkyytta ja
tydnantajia pitda osata kuunnella ja kunnioittaa. Jos-
sakin sopivassa vaiheessa tyonantajia taytyy kan-
nustaa myods tyodllistamaan esittelemallda maahan-
muuttajien tyollistdmiseen liittyvia taloudellisia tukia.
Edellytyksena on, ettad neuvottelija on tietoinen oman
alueen tuista. Tukia on monenlaisia ja ne saattavat
vaihdella riippuen tyénantajan tai maahanmuuttajan
kotikunnasta. Tukien tutkimiseen kannattaa kuitenkin
perehtyd, koska kiireisilla tydnantajilla ei valttamatta
ole siihen resursseja ja myos hakulomakkeet saatta-
vat tuntua byrokraattisilta. KIITO-hankkeessa taytet-
tiin kerran palkkatukilomaketta yhdessa tyonantajan
(mikroyritys) kanssa 45 minuuttia puhelimessa.

Mikali maahanmuuttaja tyollistyy yritykseen, yhteis-
tyota yrityksen kanssa on jatkettava mahdollisuuksi-
en mukaan. Tydllistymisen alkuvaiheessa vaarinym-
marryksia saattaa tulla puolin ja toisin ja niihin pitaa
reagoida nopeasti. KIITO-hankkeessa tydnantajan
rinnalla pysyttiin koko palkkatukijakson ajan ja lisaksi
tyénantajalle tarjottiin maksutonta koulutusta. Tyénan-
tajan oli mahdollista kouluttaa maahanmuuttajaa se-
k& ammattitaidon ettd suomen kielen osalta ja lisaksi
koulutusta tarjottiin myos koko tydyhteisolle (esim. ra-
kentava kulttuurien vélinen vuorovaikutus tyopaikalla,
oppimisen ohjaaminen monikulttuurisella tyopaikalla).
Koska kyseessa oli taysin uusi palvelu, koulutuksiin
ei tartuttu hanakasti; ainoastaan suomen kielen ope-
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tus tyopaikalla kiinnosti yksittaisia tyonantajia. Vaikka
koulutus ei aina kiinnostanutkaan, tyonantaja saattoi
olla yhteydessa projektipaallikkoon tai yrityskoordi-
naattoriin muissa kaytannon asioissa. Tarkeinta tassa
prosessissa onkin se, ettei tydnantaja koe jaavansa
yksin maahanmuuttajan kanssa, vaan hanellad on yh-
teyshenkild, jolle tarvittaessa voi soittaa eri asioista.

Kriittiset tekijat ammatillisen
kotoutumisen prosessissa

Edella esitetyssa ammatillisen kotoutumisen mallissa
on useita kriittisia tekijoitd kuten kohderyhman maa-
ritteleminen, tydllistymisen edellyttdman ammattitai-
totason maaritteleminen, sopivan jatko-palvelun puo-
lueeton suositteleminen, tiedon siirtdminen palvelusta
toiseen, matching eli sopivan tydnantajan I6ytaminen,
prosessin omistajuuden maaritteleminen ja ohjaajien
interkulttuurisen kompetenssin varmistaminen (tau-
lukko 11).

Ammatillisen kotoutumisen prosessi on pitka ja
se sopii parhaiten tietylle kohderyhmalle. Ensimmai-
nen kriittinen tekija on oikean kohderyhman maarit-
taminen: miten maaritelldadn ammattitaitoinen maa-
hanmuuttaja, jolle ammatillinen kotoutuminen olisi
tarkoituksenmukainen? Maahanmuuttajia saapuu
Suomeen erilaisin perustein (pakolaiset, opiskelijat,

perhe jne.), erilaisista yhteiskunnista ja heilla on erilai-
set valmiudet kotoutua ja tydllistya. Sen vuoksi osaa-
misen kartoitukseen pitéisi voida osallistua mahdolli-
simman vaivattomasti. Kaytanndssa se voi tarkoittaa
sita, ettd kun maahanmuuttaja kertoo viranomaiselle
olleensa kotimaassa esim. muurari, hanet ohjataan
nayttamaan osaamistaan moniammatillisessa kartoi-
tuksessa.

Toinen kriittinen tekija on ammatillisen osaamisen
tason maaritteleminen. Kenen nakékulmasta ammatti-
taitotasoa osaamisen kartoituksessa mitataan? Miten
maaritellaan osaamisen taso? Kenella on edellytyksia
siirtya tyopaikalle kotoutumaan? Tassa erityisen tar-
kea rooli on ammatillisella kouluttajalla, jolla pitéda olla
ajankohtainen tieto oman ammattialan tyonantajien
vaatimuksista ja tyollisyystilanteesta.

Kolmas kriittinen tekija on kartoituksen jalkeisen
jatkopalvelun suositteleminen. Mikali kartoitus toteu-
tetaan tietyssd oppilaitoksessa, suositusten taytyy
perustua maahanmuuttajan tarpeisiin ja oman tyon-
antajan palveluita ei saa suosia muihin palveluihin
nahden. Kysymys on my0ds rahasta, silla palvelun-
tarjoajille maksetaan tuotetusta palvelusta. Moniam-
matillisen tiimin pitdad myos tuntea hyvin alueen sen
hetkinen palvelutarjonta, johon kuuluvat myds kehit-
tamishankkeiden palvelut.

Neljas kriittinen tekija on tiedon siirtaminen palve-
lusta toiseen 25.5.2018 voimaan tulleen yleisen tie-

Taulukko 11. Kriittiset tekijat ammatillisen kotoutumisen prosessissa.

Kriittinen tekija

Ongelma Ratkaisu

Kohderyhman maarittdminen

Miten maaritelladn ammattitaitoinen

Osaamisen kartoituksiin osallistutaan

maahanmuuttaja? matalalla kynnyksella

Ammatillisen osaamisen tason
maaritteleminen

Miten maaritelldaan osaamisen taso, jolla
on edellytyksia siirtya tyopaikalle?

Ammatillisella kouluttajalla on
ajankohtainen tieto tydnantajien
vaatimuksista ja toimialan
tyollisyystilanteesta.

Kartoituksen jalkeisen jatko-palvelun
suositteleminen

Miten varmistetaan, etta jatko-palvelua
suositellaan puolueettomasti?

Moniammatillisen kartoitustiimin pitaa
tuntea hyvin alueen palvelutarjonta
ja suositusten taytyy perustua
maahanmuuttajan tarpeisiin.

Tiedon siirtdminen

Miten varmistetaan, etta kartoituksessa
saatu tieto siirtyy seuraavaan

Dokumentoitu tieto kartoituksesta
annetaan seka osallistujalle etta

palveluun? prosessin omistajalle

Maahanmuuttajan ja tydnantajan
kohtaannuttaminen

Miten |6ydetaan maahanmuuttajalle
sopiva tyonantaja?

Ohjaajaa sparraa maahanmuuttajaa
tyénantajien kartoittamisessa ja
osallistuu ensimmaiseen tapaamiseen/
haastatteluun.

Ammatillisen kotoutumisen prosessin
omistajuus

Kuka omistaa ammatillisen
kotoutumisen prosessin?

Prosessilla on yksi omistaja, joka
koordinoi prosessia varmistaen
katkeamattoman palveluketjun ja
laadun.

Ohjaajien interkulttuurinen kompetenssi

Millaiset ammatilliset valmiudet ovat
interkulttuurisen ohjauksen parissa
toimivilla ohjaaijilla?

Asenteiden, taitojen ja tietojen avulla on
mahdollista kehittda kulttuurien valisen
tyon toiminnallisia valmiuksia
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tosuoja-asetuksen aikakaudella (General Data Pro-
tection Regulation GDPR). Uuden lainsaadannén
tavoitteena on mm. parantaa henkil6tietojen suojaa ja
tietosuojaoikeuksia seka yhtenaistaa tietosuojasaan-
telya kaikissa EU-maissa. KIITO-hankkeen aikana
voimaan tullut tietosuoja-asetus vaikeutti asiakastie-
tojen vaihtamista viranomaisten kanssa. Siksi proses-
sissa on varmistettava, etta kartoituksessa saatu tieto
siirtyy eteenpain seuraavaan palveluun. Tieto, joka
osallistujasta saadaan kartoituksen aikana, taytyy do-
kumentoida ja antaa seké osallistujalle ettd prosessin
omistajalle.

Viides kriittinen tekija on maahanmuuttajan ja tyon-
antajan kohtaannuttaminen (matching). Maahanmuut-
tajille taytyy loytaa sopiva yritys, mutta miten sopiva
yritys maaritelldan ja miten sellainen lI6ydetaan? Maa-
hanmuuttajilla on erilainen ammatillinen osaaminen ja
heikohko suomen kielen taito, ja myds kulttuuriset erot
on otettava huomioon. Se tarkoittaa sita, etta tyénan-
tajalla pitaa olla resursseja tydpaikkaohjaukseen, silla
maahanmuuttajan perehdyttaminen tyotehtaviin, tyo-
yhteisd6n ja organisaation tapoihin vie aikaa. Sopivan
yrityksen ldytaminen vie aikaa ja kuten aiemmin todet-
tiin, maahanmuuttajat tarvitsevat tassakin tukea. Kun
potentiaalinen tydnantaja |0ydetdan, ensimmaiseen
tapaamiseen osallistuu maahanmuuttajan kanssa
myds palveluntuottajan edustaja.

Kuudes kriittinen tekija on ammatillisen kotoutu-
misen prosessin omistajuus. On tarkeata, etta palve-
lut nayttaytyvat maahanmuuttajalle yhtena sujuvana
kokonaisuutena, jossa tavoitteena on tydllistyminen.
Riskind on, ettd mikali palveluntuottajia on useita,
kokonaisuus muodostuu yksittaisista palasista, jot-
ka eivat toimi saumattomasti keskenaan ja valiin jaa
maahanmuuttajia turhauttavia ajanjaksoja. Mikali pro-
sessissa on yksi omistaja, hdnen tehtavansa on var-
mistaa katkeamaton palveluketju sekd myos palvelun
laatu ja tarkoituksenmukaisuus.

Kun ohjataan maahanmuuttajia, on kyseessa inter-
kulttuurinen ohjaus, jolloin ohjaaja ja ohjattava tulevat
joko eri kulttuureista, edustavat erilaista etnista ryh-
maa tai puhuvat eri kieltd aidinkielenaan (Pakarinen
2018, 62, sit. Metsanen 2000, 185). Seitsemas kriitti-
nen tekija ammatillisen kotoutumisen prosessissa on
kysymys interkulttuurisen ohjauksen parissa toimivien

ohjaajien ammatillisista valmiuksista. Interkulttuurisen
kompetenssin kehitys on kasvuprosessi (Jokikokko
2002, 86) ja ammattikaytdnnot muotoutuvat hankitun
koulutuksen ja henkilokohtaisen kasvun kautta. Oh-
jaajan toimintaan vaikuttaa myos hanen persoonan-
sa. Tyontekijan persoona on tyovaline, joka nakyy
ohjauksen orientaatioissa ja siina, kuinka syvallista
ohjaus on. Asenteiden, taitojen ja tietojen avulla on
mahdollista kehittaa kulttuurien valisen tyon toiminnal-
lisia valmiuksia. (Pakarinen 2018.)

Yhteistyolla tilaa
tulevaisuudelle

Tulevaisuudentutkija Mika Aaltosen mukaan tulevai-
suudelle on tilaa, kun ajattelumme ja tekemisemme
keskittyvat enemman tulevaisuuteen kuin vanhojen
rakenteiden ja positioiden yllapitamiseen (Aaltonen
2019, 157). Pyrimme KIITO-hankkeessa rakenta-
maan uutta palvelua luovasti ja ennakkoluulottomasti.
Toimintamme perustana oli Vance R. Peavyn sosiody-
naaminen ohjaus: aikaa, huomiota, kunnioitusta (Pea-
vy 2006). Toimimme nain sekd maahanmuuttajien etta
tydnantajien suhteen. Harkitsimme tarkkaan yritys-
kumppaneita ja kun aloitimme yhteistyon, panostim-
me siihen tukemalla maahanmuuttajaa ja tydnantajaa.
Olimme toiminnassamme “lempean tiukkoja” ja rea-
goimme nopeasti muuttuviin tilanteisiin.

Uuden luominen ei aina suju ongelmitta. Monet
ongelmat on kuitenkin valtettavissa, mikali yhteistyd
eri toimijoiden valilla sujuu hyvin. Aaltosen mukaan ti-
laa tulevaisuudelle saadaan, kun paatoksentekoa ja
tekemista ohjaa empatia toisia ihmisia kohtaan eika
itsekkyys (Aaltonen 2019, 157). Ammatillisen kotou-
tumisen prosessin keskidssa on maahanmuuttaja,
joka tavoitteellisella, yksildlliselld ja oikea-aikaisella
ohjauksella voi saada Suomessa tyopaikan. Kaikkien
tahan prosessiin osallistuvien tahojen on pidettava ta-
ma tavoite kirkkaasti mielessa. Kaikki maahanmuut-
tajat, jotka ovat aloittaneet KIITO-polun, ovat tulleet
osaamisen kartoitukseen motivoituneina ja toiveikkai-
na: onko minulla vihdoin mahdollisuus saada tyopaik-
ka Suomessa? Hyvalla yhteistydlla ammatillinen ko-
toutuminen on mahdollista.

63



LAHTEET

Aaltonen M. 2019: Huomisen yhteiskunta — olosuhteet hyvinvoinnille. Aima Talent Helsinki.

Ahmad, A. 2010: "Voisin tietysti palkata heitd, mutta...” Tyomarkkinoiden sosiokulttuurinen sidonnaisuus. Teoksessa S.
Wrede & C. Nordberg (toim.) Vieraita tyossa. Tydelaman etnistyva eriarvoisuus. Helsinki: Palmenia, 72-92.

Aho, S. & Makiaho, A. 2017: Maahanmuuttajat ja tydvoimapoliittisten toimenpiteiden vaikuttavuus. Ty6- ja
elinkeinoministerion julkaisuja 26/2017. Helsinki.

Amundson, N. 2005: Aktiivinen ohjaus: opas urachjauksen ammattilaisille. Helsinki: Psykologien kustannus.

Annala, M. & Hokkanen, L., Laasonen, V. & Pyykkonen, J. & Ranta, T. & Sarkia, K. & Valtakari, M. 2019: Tyévoima- ja
yrityspalvelujen alueellisten kokeilujen toiminta- ja arviointitutkimus. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan
julkaisusarja 1/2019.

Arajarvi, P. 2009: Maahanmuuttajien tydllistyminen ja kannustinloukut. Sisaministerion julkaisuja 2/2009.

Arnkil, R. & Spangar, T. & Jokinen, E. 2019: Kohti laajaa tydelama- ja ihmislahtoista tydvoimapalvelujen ekosysteemia.
Pirkanmaan tyévoima- ja yrityspalvelujen alueellisen kokeilun tutkimus. Tampereen kaupunki, tutkimukset 1/2019.

Arnkil, T. E.& Seikkula, J. 2015: Nehan kuunteli meita! Dialogeja monissa suhteissa. THL.

Castles, S., Korac, M., Vasta, E. & Vertovec, S. 2003: Integration: Mapping the Field. Report of a Project carried out by
the University of Oxford Centre for Migration and policy Research and Refugee Studies Centre contracted by the Home
Office Immigration Research and Statistics Service. UK: Home Office.

Eronen, A. & Harmala, V. & Jauhiainen, S. & Karikallio, H. & Karinen, R. & Kosunen, A. & Laamanen, J-P. & Lahtinen,
M. 2014: Maahanmuuttajien tyollistyminen. Taustatekijat, tydnhaku ja tydvoimapalvelut. Tyo- ja elinkeinoministerion
julkaisuja. Tyo ja yrittajyys. 6/2014.

Forsander, A. 2004: Social Capital in the Context of Immigration and Diversity: Economic Participation in the Case of the
Nordic Welfare States. Journal of International Migration and Integration 5 (2), 49-69.

Hammar-Suutari, S. 2006: Kulttuurien valinen viranomaisty®. Tydn valmiuksien ja yhdenvertaisen asiakaspalvelun
kehittaminen. Tyopoliittinen tutkimus no 300. Akateeminen vaitdskirja. Helsinki: Tyoministerio.

Hammar-Suutari, S. 2010: Asiakkaana erilaisuus—Kulttuurien valisen viranomaistoiminnan etnografia. Elore, 17(1).

Hamalainen, K. & Pesola, H. & Sarvimaki, M. 2015: Kotoutumissuunnitelmien vaikutukset maahanmuuttajien lasten
koulutusvalintoihin. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisuja 43/2015.

Harkonen, E. & Jussila, A. & Maki-Hakola, H. 2018: Maahanmuuttajan ammattitaito — osaaminen meilla ja muualla. TAMK
Journal. http://tamkjournal.tamk.fi/maahanmuuttajan-ammattitaito-osaaminen-meilla-ja-muualla/ [Online 31.8.2018]

Harmala, M. 2013: Nakokulmia ammatilliseen kielitaitoon ja sen arviointiin. Teoksessa: Raisanen (toim.) 2013. Oppimisen
arvioinnin kontekstit ja kdytannét. OPH. s. 309-317.

Jokikokko, K. 2002: Interkulttuurinen kompetenssi apuna kulttuurien kohdatessa. Teoksessa R. Rasanen & K. Jokikokko
& M-L. Jarvelad & T. Lamminmaki-Karkkainen (toim.) Interkulttuurinen opettajankoulutus — Utopiasta todellisuudeksi
toimintatutkimuksen avulla. Kasvatustieteiden tiedekunta ja opettajankoulutuksen yksikké. Oulu: Oulun yliopisto, 85-95.

Jussila, A.& Maki-Hakola H. & Makinen, K. 2019: Ohjaus maahanmuuttajan toimijuutta tukemassa. TAMK Journal.http://
tamkjournal.tamk.fi/ohjaus-maahanmuuttajan-toimijuutta-tukemassa/ [Online 4.6.2019]

Jarvinen, A.; Koivisto, T.; Poikela, E. 2002: Oppiminen tydssa ja tydyhteisdssa. Helsinki: WSOY.

Karinen, R. 2011: Maahanmuuttajien tydllistymisen esteet — kohti ennakoivaa ja vaikuttavaa verkostotyota.
Sisaasiainministerion julkaisut 13/2011.

Kemppainen, S. & Kalliokoski, O. & Kauvosaari L. & Leino-Holmstén H. & Nurminen, A-L. & Piikki, A. & Sinisalo, K. &
Visa, H. 2016: NOPSA2 — Nopeutetun tyollistymisen ja ammatillisen kotoutumisen mallin osaamisen kehittaminen ja
tydelamayhteistyd. Uudenmaan ELY-keskuksen rahoittama tydeldaman kehittdmis- ja palvelutehtavahanke 2014-2015.

Kolb, D. A. 1984: Experiental learning: Experience as a source of learning and developement. Engelwood Cliffs, NJ:
Prentice-Hall.

Laki ammatillisesta koulutuksesta 1998: 630/1009. https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1998/19980630?search%5Btype%5D=pi
ka&search%5Bpika%5D=Laki%20ammatillisesta%20koulutuksesta%201998 [Online 24.9.2019]

Laki ammatillisesta koulutuksesta 2017. 531/2017. https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170531 [Online 24.9.2019]

Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 2012: 916/2012. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120916 [Online
11.9.2019]

Laki kotoutumisen edistéamisestéd 2010: 30.12.2010/1386. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386 [Online
24.9.2019]

Lappalainen, Y. & Poikolainen, M. & Trapp, H. (toim.) 2015: Tila haltuun! Suositukset virtuaalisen suomen opiskelun
toteuttamiseen. Turun yliopiston Brahea-keskus. Turun yliopiston Brahea-keskuksen julkaisuja 6.

Larja, L., & Sutela, H. 2015: Ulkomaalaistaustaisten miesten tyodllisyysaste lahes samalla tasolla kuin suomalaistaustaisilla—
naisilla enemman vaikeuksia tyéllistya. Tilastokeskus, 17, 2015.

64


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1998/19980630?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki ammatillisesta koulutuksesta 1998
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1998/19980630?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki ammatillisesta koulutuksesta 1998
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170531
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120916
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386

Laurén, J. & Wrede, S. 2010: Tyokaytannot ja institutionaalinen rasismi — [ahihoitajan tyd. Teoksessa Wrede, S. & Nordberg,
C. (toim.) Vieraita tydssa. Tyoelaman etnistyva eriarvoisuus. Helsinki: Palmenia, 172-192.

Lilja, N., & Tapaninen, T. 2019: Suomen kielen kayttamisen ja oppimisen mahdollisuudet ammatillisen oppilaitoksen
rakennusalan vuorovaikutustilanteissa. Puhe Ja Kieli, 39(1), 69-98. https://doi.org/10.23997/pk.74506 [Online 3.9.2019]

Metsanen R. 2000: Monikulttuurinen ohjaus. Teoksessa J. Onnismaa & H. Pasanen & T. Spangar (toim.) Ohjaus ammattina
ja tieteenalana Il. Ohjauksen toimintakentat. Juva: PS-kustannus Oy, 180-195.

Opetus- ja kulttuuriministerio 2017a: MAO-avustukset vuonna 2017. Maahanmuuttajien ammatillinen koulutus, https://
minedu.fi/documents/1410845/4011787/MAO-avustukset+vuonna+2017/76fd99cb-43fe-464c-b5fb-d51f5141b243/MAO-
avustukset+vuonna+2017.pdf [Online 24.9.2019]

Pakarinen E. 2018: Maahanmuuttajien ohjaus tydvoimahallinnossa ja aikuiskoulutuksessa: kohti interkulttuurista ohjausta.
Publications of the University of Eastern Finland Dissertations in Social Sciences and Business Studies No 166.
University of Eastern Finland Kuopio. Grano Oy, Jyvaskyla.

Peavy, V. R. 2006: Sosiodynaamisen ohjauksen opas. Psykologien Kustannus Oy.
Pitkanen, P. 2006: Etninen ja kulttuurinen monimuotoisuus viranomaistyossa. Helsinki: Edita.

Pitkéanen, P. 2011: Terveydenhuollon kansainvalistyvat toimintaymparistot. Teoksessa Pitkanen, P. (toim.) Kulttuurien
kohtaamisia arjessa. Tampere: Vastapaino, 75-100.

Puroaho, P. & Leppanen, J. 2013: Maahanmuuttajien valmennus tydpajoilla -opaskirja. Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry.

Puukari, S. & Korhonen, V. 2013: Monikulttuurisen ohjauksen lahtékohdat. Teoksessa Monikulttuurinen ohjaus- ja
neuvontatyd. Juva: PS-kustannus. 12-33.

Onnismaa, J. 2007: Ohjaus- ja neuvontatyd. Aikaa, huomiota ja kunnioitusta. Tampere: Gaudeamus.

Owal Group 2018a: Selvitys kasvupalveluita koskevasta tutkimuksesta — Tieto hyddyksi! Tydpaja 13.6.2018.
Pienryhmatoiden tuotokset.

Sabanadesan, R. 2019: Suomi kotouttaa sossuun, vaikka vaihtoehtoja olisi. https://yle.fi/uutiset/3-10809979 [Online
4.6.2019]

Silta Valmennusyhdistys 2016: TyOpajat. https://www.siltavalmennus.fi/tyopajat/ [Online 02.07.2019]

Sisaasiainministerié 2011: Maahanmuuttajien tydllistymisen esteet — kohti ennakoivaa ja vaikuttavaa verkostotyéta.
Sisaasiainministerion julkaisut 13/2011. www.intermin.fi/julkaisut [Online 26.3.2019]

Sisaministerio 2016: Maahanmuuton tilannekatsaus 1/2016. Sisaministerion julkaisu 21/2016.
Sisaministerié 2018a: Maahanmuuton tilannekatsaus 1/2018. Sisaministerion julkaisu 16/2018.

Sisaministerioé 2018b: Toihin Suomeen — Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma tydperusteisen maahanmuuton
vahvistamiseksi. Sisadministerion julkaisu 1/2018.

Suomen virallinen tilasto (SVT) 2019: Vaestoérakenne. www.stat.fi/til/'vaerak/index.html [Online 19.6.2019]

Suomen Yrittajat 2018: Lausunto maahanmuuttajien kotouttamisen onnistumisesta tyollistymisen nakokulmasta. 7.10.2018.
https://www.yrittajat.fi/statement/596483-lausunto-maahanmuuttajien-kotouttamisen-onnistumisesta-tyollistymisen-
nakokulmasta [Online 25.9.2019]

Talouselama 2016: Tyonantajat arvostavat oikeaa osaamista ja hyvaa asennetta. 15.2.2016. https://www.talouselama.fi/
uutiset/tyonantajat-arvostavat-oikeaa-osaamista-ja-hyvaa-asennetta/6¢c4ef113-8798-3212-a9c0-bf768a8d5ac8 [Online
26.9.2019]

TAMK 2019: TOITA — Maahanmuuttajien osaaminen tydpaikoille -hanke. http://toita.tamk.fi/. [Online 25.9.2019]

Tampereen Aikuiskoulutuskeskus 2016: KIITO — kiinni tydhon ja osaamiseen -hankehakemus Kestavaa kasvua ja tyota
2014-2020 Suomen rakennerahasto-ohjelma

Tampereen kaupunki 2018: Tydllisyys ja kasvupalvelut. https://www.tampere.fi/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut.html
[Online 19.9.2018]

Tampereen kaupunki 2019a: Ulkomaalaistaustaiset Tampereella, verkkojulkaisu. https://public.tableau.com/profile/
tampereen.kaupunki#!vizhome/UlkomaalaistaustaisetTampereella/Etusivu).[Online 25.8.2019]

Tampereen kaupunki 2019b: Ty0 ja yrittdminen, palvelut tydnantajalle. https://www.tampere.fi/tyo-ja-yrittaminen/
tyollisyyspalvelut/palvelut-tyonantajalle/taloudellinen-tuki-tyonantajalle.html [Online 28.8.2019]

Tampereen kaupunki 2019c: Target — tavoitteellista kotoutumista ja osaamista -hanke. https://www.tredu.fi/tietoa-tredusta/
projektitoiminta/roboreel_0/target-tavoitteellistakotoutumistajaosallisuutta.html [Online 25.2.2019]

Tampereen yliopisto 2019: Hidden Gems -hanke. https://projects.tuni.fi’/hiddengems/ [Online 25.2.2019]

Tarnanen, M., & Péyhonen, S. 2013: Maahanmuuttajien suomen kielen taidon riittdvyys ja tyollistymisen mahdollisuudet.
Puhe Ja Kieli, 31(4), 139-152. https://journal.fi/pk/article/view/4750 [Online 3.9.2019]

Tilastokeskus 2019: Maahanmuuttajat ja kotoutuminen. http://tilastokeskus.fi/tup/maahanmuutto/index.html

Ty0- ja elinkeinoministerio 2012: Valtion kotouttamisohjelma. Hallituksen painopisteet vuosille 2012-2015. Tyo6- ja
elinkeinoministerion julkaisuja 27/2012.

Ty0- ja elinkeinoministerio. 2019a: OPAL jarjestelma. OPAL palautteet ja kansallinen laatuvertailu. [Online 10.7.2019]

Ty0- ja elinkeinoministerio 2019b: TE-palvelut, palkkatuki. www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/loyda_tyontekija/tukea_
rekrytointiin/palkkatuki/index.html [Online 28.8.2019]

Ty0- ja elinkeinoministerio 2019c: Maahanmuuttajien kotouttamisen SIB-hanke. https://tem.fi/koto-sib [Online 25.2.2019]
Tyovaen Sivistysliitto 2019: Ote tydohon -hanke. https://www.otetyohon.fi/ [Online 25.2.2019]

65


https://doi.org/10.23997/pk.74506
https://minedu.fi/documents/1410845/4011787/MAO-avustukset+vuonna+2017/76fd99cb-43fe-464c-b5fb-d51f5141b243/MAO-avustukset+vuonna+2017.pdf
https://minedu.fi/documents/1410845/4011787/MAO-avustukset+vuonna+2017/76fd99cb-43fe-464c-b5fb-d51f5141b243/MAO-avustukset+vuonna+2017.pdf
https://minedu.fi/documents/1410845/4011787/MAO-avustukset+vuonna+2017/76fd99cb-43fe-464c-b5fb-d51f5141b243/MAO-avustukset+vuonna+2017.pdf
https://www.siltavalmennus.fi/tyopajat/
https://www.yrittajat.fi/statement/596483-lausunto-maahanmuuttajien-kotouttamisen-onnistumisesta-tyollistymisen-nakokulmasta
https://www.yrittajat.fi/statement/596483-lausunto-maahanmuuttajien-kotouttamisen-onnistumisesta-tyollistymisen-nakokulmasta
https://www.tampere.fi/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut.html
https://public.tableau.com/profile/ tampereen.kaupunki#!vizhome/UlkomaalaistaustaisetTampereella/Etusivu
https://public.tableau.com/profile/ tampereen.kaupunki#!vizhome/UlkomaalaistaustaisetTampereella/Etusivu
https://www.tampere.fi/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut/palvelut-tyonantajalle/taloudellinen-tuki-tyonantajalle.html
https://www.tampere.fi/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut/palvelut-tyonantajalle/taloudellinen-tuki-tyonantajalle.html
https://journal.fi/pk/article/view/4750
http://tilastokeskus.fi/tup/maahanmuutto/index.html
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/loyda_tyontekija/tukea_rekrytointiin/palkkatuki/index.html
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/loyda_tyontekija/tukea_rekrytointiin/palkkatuki/index.html

Vaarala, H., Reiman, N., Jalkanen J., Nissila, L. 2016. Tilanne paalla! Nakokulmia S2-opetukseen. OPH. s. 32-35.

Valtakunnallinen tydpajayhdistys 2017: Esite tyOpajatoiminnasta, helmikuu 2017. https://www.tpy.fi/aineistot/lomakkeet/
tyopajatoiminta/ [Online 2.7.2019]

Valtioneuvosto 2013: Maahanmuuton tulevaisuus 2020 -strategia. Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelmaan kuulunut
Maahanmuuton tulevaisuus 2020 -strategia.

Valtioneuvosto 2016: Hallituksen kotouttamista koskeva toimintasuunnitelma: maahanmuuttajat kuntiin, koulutuksiin ja
tydhon. https://vnk.fi/documents/10616/1266558/Kotouttamisen-toimintasuunnitelma-030516.pdf/c600bd8f-7c5c-43b6-
aba4-5aade9aafe0d. [Online 5.7.2018].

Valtioneuvosto 2019: Osallistava ja osaava Suomi — sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestava yhteiskunta.
Paaministeri Rinteen hallitusohjelma 2019. https://valtioneuvosto.fi/rinteen-hallitus/hallitusohjelma [Online 28.8.2019]

Vartiainen, P. 2019: Filippiinilaisten sairaanhoitajien polut Suomeen: Tutkimus oppimisesta ja tydyhteisOintegraatiosta
kansainvalisen rekrytoinnin kontekstissa. Tampereen yliopiston vaitoskirjat 18.

Vehvildinen, S. 2014: Ohjaustydn opas. Yhteistydssa kohti toimijuutta. Tallinna: Gaudeamus.
Yhdenvertaisuuslaki 2014: 1325/2014. https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325 [Online 24.9.2019]

66


https://www.tpy.fi/aineistot/lomakkeet/tyopajatoiminta/
https://www.tpy.fi/aineistot/lomakkeet/tyopajatoiminta/
https://valtioneuvosto.fi/rinteen-hallitus/hallitusohjelma
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325

LIMTTEET

Liite 1. KIITO-hankkeen kehittamistiimin kokoonpano 2016-2019

Tampereen Aikuiskoulutuskeskus

Harkonen Ene, projektipaallikké 1.5.2017-30.9.2019

Moilanen Osmo, projektipaallikkd 1.9.2016-30.4.2017

Hamalainen Aarne, yrityskoordinaattori 5.2.2018-31.7.2019

Kulonen Riikka, suomen kielen kouluttaja 6.8.2018-31.8.2019

Yliharsila Susanna, kehittdja-kouluttaja 2.1.2017-15.8.2018

Silta-Valmennusyhdistys ry

Tuominen Taija, koordinaattori 22.10.2018-31.8.2019
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Karilainen Katja, koordinaattori 19.3.2018-8.4.2018
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Maki-Hakola Hanne, asiantuntija 1.9.2016-31.8.2019
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Liite 2. KIITO-hankkeen ohjausryhman kokoonpano vuonna 2019

Halla-aho Sanni, Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK (puheenjohtaja)
Huttunen Marja, Pirkanmaan ELY-keskus

Humina Tuuli, Pirkanmaan TE-toimisto

llola Hanna, Tampereen Ammattikorkeakoulu

Bjorn Risto, Tampereen Aikuiskoulutuskeskus
Haikansalo Janne, Tampereen Aikuiskoulutuskeskus
Laukkanen Maija, Silta-Valmennusyhdistys ry

Nyrhinen Marja, Tampereen kaupunki, tyollisyyspalvelut
Makinen Pasi, MW-Kehitys Oy

Ottela Erkki, Integration and Business in Finland IBF ry
Sabanadesan Rajkumar, kaksi.nolla Oy

Enlund Merja, Keski-Suomen ELY-keskus

(Harkénen Ene, Tampereen Aikuiskoulutuskeskus, sihteeri)

Ohjausryhman kokoukset vuosina 2016-2019: 20.1.2017, 5.6.2017, 19.9.2017, 13.12.2017, 21.2.2018,

31.5.2018, 24.9.2018, 6.2.2019, 6.6.2019.
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Liite 3. Ammatillisen osaamisen arviointilomake, yleinen

Osaamisen arviointilomake: Pvm:

Nimi Arvioija:

1. Tyoprosessien hallinta

1. Aiempi kokemus alalta nékyy toiminnassa, tyovalineiden kdytossa

0 50 100
2. Pystyy tekemaan tyovaiheen ohjattuna --- itsenaisesti

0 50 100
3. Pystyy yhdistamaan tyovaiheita toisiinsa

0 50 100

Tilaa vapaamuotoisiin kirjauksiin

2. Tyomenetelmien, -valineiden ja materiaalien hallinta

1. Osaa kayttaa tyovalineita ja/tai laitteita (arvioija kuvaa tarkemmin)

0 50 100
2. Tyoskentelee turvallisin menetelmin (arvioija kuvaa tarkemmin)

0 50 100
3. Tuntee tyovalineita/tai tapoja (osaa valita sopivan, ei tarvitse tietdd nimeéa)

0 50 100

Tilaa vapaamuotoisiin kirjauksiin

3. Tyon perusteena olevan tiedon hallinta

1. Osaa mitata eri valineilla (niilla aloilla jossa merkitysta)

0 50 100
2. Ymmartaa ohjeiden merkityksen, noudattaa niita ja tulkitsee ne oikein

0 50 100
3. Huolellisuus ja tyoskentelyn laatu (vastaa suunnitelmaa, ohjeita...)

0 50 100

Tilaa vapaamuotoisiin kirjauksiin
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4. Elinikdisen oppimisen taidot

. Noudattaa sovittuja tyoaikoja ja muita yhteisesti sovittuja asioita/ohjeita/tyosuunnitelmia

50 100

. Suhtautuminen annettuihin ohjeisiin

. Motivaatio ja halukkuus tehda (halu tarttua tekemiseen ja tehda)

1
0
2
0 50 100
3
0

50 100

4. Hakee ratkaisua (esim. kysyy neuvoa, kyky oppia)

0 50 100
5. Huomioi toiset, ryhmassa toiminen (Kuuntelee ja huomioi kuulemansa, aktiivinen toimija ryhmé&ssé)
0 50 100

Tilaa vapaamuotoisiin kirjauksiin

Yhteenvetoa

Vahvuudet ja mahdollisia kehittamiskohteita

Kirjaukset suorittajan itsearvioinnista

Kuvaus, mité kartoitusjaksolla tehtiin

Lista tyotehtavista ja kaytetyista laitteista




Liite 4. Rakennusalan osaamisen kartoituksen ohjelma 30.4.-11.5.2018

KiiTo

KIINNI TYOHON
JA OSAAMISEEN

RAKENNUSALAN KARTOITUS 30.4.-11.5.2018

TAKK/Kurssikeskuksenkatu 11, Tampere

OHIJELMA

MAANANTAI 30.4.

Klo 8:30 Tapaaminen INFOn edessa

9.15 - 10.00 Tervetuloa!

10.00 - 15.00 Haastattelut ja suomen kielen kartoitus

11.00 — 11.45 Ruokailu

11:45 — 14:00 Haastattelut ja suomen kieli

14:00 — 16:00 Tyoturvallisuuskorttikoulutus: yhteinen tyopaikka

KESKIVIIKKO 2.5.

8:30 Tapaaminen INFOn edessa.

8:30 — 15.00 Tyoturvallisuuden suomen kieli: yhteinen tyépaikka
11.00 — 11.45 Ruokailu

TORSTAI 3.5.
8:30 Tapaaminen INFOn edessa.
8:30 — 15.00 Tyoturvallisuuskorttikoulutus valmennus, suomi selkokieli

PERJANTAI 4.5.
7:45 Tapaaminen INFOn edessa
8:00- 16.00 Tyoturvallisuuskorttikoulutus ja testi

7



OHJELMA

MAANANTAI 7.5.

8:30 Tapaaminen INFOn edessa

8:45 —11.00 Varusteiden nouto, tutustuminen tyotiloihin
11.00 - 11.45 Ruokailu

11.45 - 16.00 Alan kasityokalujen kaytto: saha, suorakulma, mitta, puukko, kyna, vasara

TIISTAI 8.5.

8:30 Tapaaminen raksa varaston edessa

8:45 — 11.00 Harjoitustehtadva (linnunpontto tms.)
11.00 - 11.45 Ruokailu

11.45 - 16.00 Harjoitustehtava jatkuu

KESKIVIIKKO 9.5.

8.30 Tapaaminen raksa varaston edesssa.

8:45 —11.00 Tyovalineiden perehdytys. Harjoitustehtava
11.00 - 11.45 Ruokailu

11.45 - 16.00 Harjoitustehtava jatkuu

PERJANTAI 11.5.

8:30 Tapaaminen INFOn edessa

8:45 —11.00 Arviot, loppukeskustelut, jatkosuunnitelmat ja palautteet.
11.00 - 11.45 Ruokailu

11.45 - 16.00 Arviot, loppukeskustelut ja jatkosuunnitelmat
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Liite 5. Osaamisen dokumentointi kotouttavassa valmennuksessa

Toteutus, ohje valmentajalle
- Tayta opiskelijan kanssa yhdessa kuhunkin osaamisalueeseen liittyvat tehtavat, mita
opiskelija teki?

- Yhdessa koordinaattorin ja opiskelijan kanssa kaytavissa ohjauskeskusteluissa arvioi
osaamista eri tyotehtavissa seka laaditun suunnitelman toteutumista. Toteutuiko
tehtava ohjattuna, valvottuna vai itsenéisesti?, merkitse X sopivaan paikkaan

0 ohjattuna — valmentaja nayttaa tehtavan vaihe vaiheelta, minka perusteella
opiskelija tekee perassa

o valvottuna — valmentaja antaa tehtavan ja seuraa tekemista vaihe vaiheelta

o0 itsenadisesti — valmentaja antaa tehtavan ja hyvaksyy lopputuloksen

ASIAKAS:
VALMENTAJA:
PVM:

Tehtavat osaamisalueittain

Ohjattuna | Valvottuna | ltsenaisesti

e ** * *
*
//T@ A
*
KIINNI TYOHON E U l *x * X
JA OSAAMISEEN ta
Euroopan unioni

201 4 2020 Euroopan sosiaalirahasto

@
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Liite 6. Palautelomake kotouttavassa valmennuksessa






Liite 7. Muistilista tyossa kotoutumisen koulutuksen aloitus- ja
loppupalavereihin



Liite 8. KIITO-itsearviointilomake suomen kielen tuen arvioinnissa



Liite 9. Suomen kielen aloituspalaverin runko kotouttavassa valmennuksessa



Liite 10. KIITO-hanke esilla mediassa

Maahanmuuttajan ammattitaito — osaaminen meilld ja muualla. TAMK Journal. Harkénen, E. & Jussila, A. &
Maki-Hakola, H http://tamkjournal.tamk.fi/maahanmuuttajan-ammattitaito-osaaminen-meilla-ja-muualla/ [Online
31.8.2018]

*Japanilainen Mariko Fujikawa paasi kiinni tydhon naapurin vinkista, irakilainen Faisal Irsan puhdistaa nyt pihoja
ja tekee huoltot6ita” https://yle.fi/uutiset/3-10626835 [Online 2.2.2019]

"Hankkeet kehittavat uusia kotouttamisen malleja — vai kehittavatk6?” Ene Harkodsen blogi https://kotouttaminen.
fi/blogi/-/blogs/hankkeet-kehittavat-uusia-kotouttamisen-malleja-vai-kehittavatko- [Online 22.3.2019]

"Kokemuksia maahanmuuttajan ohjauksesta KIITO-hankkeessa” Suomen opinto-ohjaajat digilehti 2/2019: Jus-
sila, A. & Maki-Hakola, H. https://issuu.com/opinto-ohjaaja-ammattilehti/docs/opinto-ohjaaja_2_ 2019 _web [On-
line 15.3.2019]

"Mista I0ydetaan sopiva yritys maahanmuuttajalle?” Ene Harkodsen blogi https://kotouttaminen.fi/blogi/-/blogs/
mista-loydetaan-sopiva-yritys-maahanmuuttajalle- [Online 17.5.2019]

"Maahanmuuttajan tyollistymisen tukeminen lahtee osaamisen tunnistamisesta”. Tampereen yliopiston tiedote.
https://www.tuni.fi/fi/ajankohtaista/maahanmuuttajan-tyollistymisen-tukeminen-lahtee-osaamisen-tunnistami-

sesta [Online 22.5.2019]

"Ohjaus maahanmuuttajan toimijuutta tukemassa”. TAMK Journal, Jussila, A. & Maki-Hakola, H. & Makinen, K.
http://tamkjournal.tamk.fi/ohjaus-maahanmuuttajan-toimijuutta-tukemassa/ [Online 4.6.2019]

"Maahanmuuttajat tyollistyivat nopeammin uudenlaisella kotoutumismallilla”. https://www.tamperelainen.fi/
artikkeli/791594-selvitys-maahanmuuttajat-tyollistyivat-nopeammin-uudenlaisella-kotoutumismallilla [Online

13.8.2019]

"Onko maahanmuuttajien tyollistamiseen edelleen korkea kynnys?” Ene Harkdsen blogi https://kotouttaminen.fi/
blogi/-/blogs/onko-maahanmuuttajien-tyollistamiseen-edelleen-korkea-kynnys- [Online 12.9.2019]

"Faisal nauttii nyt tyostaan”. Tamperelainen 4.9.2019.

"Kiito kotoutti tydn avulla” Tampereen kauppakamarilehti 4/2019. Ely-keskuksen liite.

"Maahanmuuttajien tyollistymiseen luotiin malli (Pirkanmaa)”. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus, uutiset
19.9.2019. https://www.ely-keskus.fi/web/ely/uutiset-2019/-/asset_publisher/zLV23p6BEOJa/content/maahan-

muuttajien-tyollistymiseen-luotiin-malli-pirkanmaa- [Online 19.9.2019]

"Maahanmuuttajat joustavasti tydelamaan Pirkanmaalla”. Ammattiosaamisen barometri 2019, s. 11. https://www.
amke.fi/media/julkaisuja/2019/ammattiosaamisen_barometri_2019.pdf [Online 12.11.2019]
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KIITO-hankkeessa yhteistyo aloitettiin 44 tydnantajan kanssa. Yritysyhteisty® lahti liikkeelle rekrytointitarpeesta, ei taloudellisista
kannustimista. Hankkeessa panostettiin tietoisesti maahanmuuttajan ja tydnantajan kohtaantoon, jossa maahanmuuttajan osaaminen ja
yrityksen tarpeet kohtasivat parhaalla mahdollisella tavalla. Tydnantajille KIITO-malli voidaan nahda edullisena rekrytointikanavana, jossa
kustannuksia alkaa syntya vasta sen jalkeen, kun tydsopimus on allekirjoitetttu. Tyosuhteen alettua tydnantaijille tarjottiin mahdollisuus
jatkaa maahanmuuttajan maksutonta koulutusta KIITO-hankkeen kustannuksella, mutta siihen suhtauduttiin viela varauksella.
Tulevaisuudessa kotoutumiskoulutusta voidaan jarjestaa monella eri tavalla, jossa nykyisen moduulipohjaisen koulutuksen lisaksi
vaihtoehtoina ovat KIITO-mallissa pilotoidut kotouttava valmennus ja tydssa kotoutumisen koulutus.

KIITO -hankkeen on rahoittanut Euroopan sosiaalirahasto (ESR), Tampereen Aikuiskoulutuskeskus (TAKK), Silta-Valmennusyhdistys ry,
Tampereen ammattikorkeakoulu Oy (TAMK), Tampereen kaupunki ja Mantta-Vilppulan kaupunki.
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(Ar arbete den basta integratéren? Férsék med modell for integrering genom arbete i Birkaland 2017—-2019)

Sammandrag

De senaste aren har varit en omvalvande tid i arbetet med invandring och sysselsattning. Identifiering av invandrares
kompetens och snabbare inkorporering av invandrarna i arbetslivet har blivit centrala faktorer i utvecklingen av den integrerande
verksamheten, och samma teman betonas i det nya regeringsprogrammet. De kommer att sta i fokus ocksa i statens nya
integreringsprogram.

| projektet KIITO (Kiinni tydhon ja osaamiseen — Grepp om arbete och kompetens) pilottestades en flexibel
sysselsattningsmodell. Samtidigt utreddes vilka atgarder och hurdan stodverksamhet som kravs for att integrering genom
arbete ska bli mgjlig. KIITO-modellen innefattar tre skeden: kompetenskartlaggning, coachning inom verkstadsverksamhet och
integrationsutbildning i arbete vid foretag. Alla atgarder syftar till att starka invandrarnas forutsattningar for att integreras genom
arbete. | kompetenskartlaggningen deltog 107 invandrare, 22 inledde coachning och 50 integrationsutbildning i arbete. Av
deltagarna fick 20 en arbetsplats.

KIITO-modellen ar en individuell och flexibel verksamhetsmodell som utgar fran deltagarens behov. Modellen ar motiverande
och bildar en effektiv helhet. KIITO-modellen verkar aven lampa sig for alla andra langtidsarbetslésa som behdver intensivt stod
pa sin vag ut i det finlandska arbetslivet. Kompetenskartlaggningarna genomférdes i verkstaderna, pa laroanstalterna och pa
arbetsplatserna, och kompetensen dokumenterades utgaende for grunderna for olika examina. Det ar viktigt att kompetensen
dokumenteras konsekvent, och i basta fall kan den utnyttjas som utvarderingsmaterial for en examensdel.

Inom ramen for KIITO-projetet inleddes samarbete med 44 arbetsgivare. Foretagssamarbetet utgick fran behovet av rekrytering
och inte fran ekonomiska incitament. Fokus for projektet har medvetet lagts vid moten mellan invandrare och arbetsgivare dar
invandrarnas kompetens och foretagens behov méts pa basta méjliga satt. For arbetsgivare kan KIITO-modellen betraktas

som en formanlig rekryteringskanal dar kostnader uppstar forst i det skede da ett anstallningsavtal har undertecknats. Efter

att ett anstallningsforhallande inletts gavs arbetsgivarna majlighet att fortsatta en avgiftsfri utbildning av invandraren pa KIITO-
projektets bekostnad. De forholl sig anda an sa lange reserverat till detta.

| framtiden kan integrationsutbildningen ordnas pa manga olika satt. Utdver den nuvarande modulbaserade utbildningen kommer
ocksa de alternativ som pilottestats inom KIITO-modellen att finnas: coachning och integrationsutbildning i arbete.
Kiito-projektet har finansierats av Europeiska socialfonden (ESF), Tampereen Aikuiskoulutuskeskus (TAKK), Silta-
Valmennusyhdistys ry, Tampereen ammattikorkeakoulu Oy (TAMK), Tammerfors stad och Mantta-Vilppula stad.
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Abstract

The recent years have been a time of change in the immigration and employment services. The recognition of immigrants’ competence
and faster attachment to working life have become the focus of the development of integration activities, and these same themes are
emphasized in the new government platform. They will also be the focus of the new government integration programme.

The KIITO — Kiinni tydhon ja osaamiseen (Work and Holistic Integration Zone) project piloted a flexible employment model and found
out which actions and supporting activities enabled integration. The KIITO model consists of three stages: competence evaluation,
integrative coaching at a workshop, and training work-oriented integration in the employing company. All actions aim to strengthen the
immigrant’s prerequisites for work-oriented integration. A total of 107 immigrants participated in competence evaluation, 22 immigrants
started integrative coaching, and 55 immigrants started training work-oriented integration. A total of 20 immigrants received a job.

The KIITO model is individual and flexible and starts from the participant’s needs; it is a motivating and effective package. The KIITO
model seems to be suitable for all other long-term unemployed as well, in need of intensive support on their journey towards Finnish
working life. Competence was evaluated at the workshop, in the educational institute and at the workplace, and competence was
documented based on the national qualification requirements. The consistent documentation of competence is important and in the best
case can be used as assessment material for a part of a qualification.

In the KIITO project, co-operation was started with 44 employers. The corporate partnerships started from recruitment needs, not from
financial incentives. The project mindfully invested in matching the immigrant and employer, making sure the immigrant’'s competence
and the company’s needs met in the best possible way. For employers, the KIITO model can be considered an affordable recruitment
channel where costs emerge only when the employment contract has been signed. After the employment had started, the employers
were offered the possibility to continue the immigrant’s free training at the expense of the KIITO project, but the opportunity was met with
reservations at this point.

In the future, integration training can be organized in many different ways, where, in addition to the current module-based training,
alternatives could include the integrative coaching and work-oriented integration training piloted in the KIITO project.

The KIITO project was funded by the European Social Fund (ESF), Tampere Adult Education Centre (TAKK), the Silta-
Valmennusyhdistys ry training association, Tampere University of Applied Sciences Ltd (TAMK), the City of Tampere, and the town of
Mantta-Vilppula.
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Viime vuodet ovat olleet muutosten aikaa maahanmuuton ja
tyollisyydenhoidon parissa. Maahanmuuttajien osaamisen tunnistaminen ja
nopeampi kiinnittyminen tyéelamaan ovat nousseet kotouttamistoiminnan
kehittamisen keskioon. Myos KIITO — Kiinni tyohon ja osaamiseen
-hankkeessa pyrittiin edistamaan maahanmuuttajien nopeampaa

tyollistymista ja samalla tukemaan heidadn kotoutumistaan.

KIITO-hankkeessa pilotoitiin joustavaa tyollistamismallia ja selvitettiin,
milld toimenpiteilla ja tukitoimilla tyossa kotoutuminen on mahdollista.
Tyollistamismalli on yksil6llinen, joustava ja osallistujan tarpeista lahteva
toimintamalli, se on motivoiva ja tehokas kokonaisuus. KIITO-mallissa on
kolme vaihetta: osaamisen kartoittaminen, kotouttava valmennus tyopajalla

ja tyossa kotoutumisen koulutus yrityksessa. Kaikki toimenpiteet tahtaavat

siihen, ettd maahanmuuttajan edellytykset kotoutua tyon kautta vahvistuvat.

KIITO -malli ndyttaisi sopivan myos kaikille muille pitkdaikaistyottomille,
jotka tarvitsevat intensiivista tukea matkalla kohti tyoelamaa. Tyo paras
kotouttaja? -raportista voit lukea tarkemmin KIITO-mallin toteuttamisesta,

tuloksista, johtopaatoksista ja ammatillisen kotoutumisen tulevaisuudesta.
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