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Abstrakt:

I avhandlingen behandlas problemet att det inte 1 ndgon storre grad har forskats i
vad som péaverkar attityden till molnredovisning bland foretag, trots att
anvandningen av molnredovisningstjinster har 0kat dramatiskt. Syftet med
avhandlingen 4r att fylla denna forskningslucka genom att undersdka om néagra
utvalda faktorer paverkar attityden till molnredovisning bland foretag.
Forskningsfragan ar: Paverkas attityden till molnredovisning av den upplevda
anvéndarvénligheten hos molnredovisning, den upplevda funktionssdkerheten hos
molnredovisning, av den upplevda flexibiliteten for anpassning efter foretagets
behov hos molnredovisning, av den upplevda kompatibiliteten av molnredovisning
med foretagets behov eller av de upplevda transaktionskostnaderna runt
molnredovisning? Dessa fragestéllningar utgdér ocksa avhandlingens
underhypoteser.

Avhandlingen dr en kvantitativ tvérsnittsstudie for vilken data samlades in genom
att sinda ett formular till slumpmaéssigt valda finldndska foretag. Resultatet for
forskningsfragan kan sammanfattas med att den upplevda anvéndarvénligheten,
den upplevda flexibiliteten och den upplevda kompatibiliteten paverkar attityden
till molnredovisning. Daremot paverkar inte de upplevda transaktionskostnaderna
eller den upplevda funktionssdkerheten attityden till molnredovisning. I framtida
forskning inom @mnet bor en storre mangd data insamlas. Dartill bor 1 framtida
forskning dven undersokas i vilken grad dessa faktorer paverkar attityden till
molnredovisning samt om paverkan ar positiv eller negativ.

Nyckelord:
Molnredovisning, Molntjénst, Attityd, Transaktionskostnader, Kompabilitet,
Anviéndarvinlighet, Flexibilitet, Funktionssdkerhet

Datum: 11.5.2019 Sidantal; 74

Abstraktet godkdnt som mognadsprov:




Innehall

L INJEAMINE - ettt st e e sr e e s 1
1.1 BAKGIUNG. ..ottt sttt st st s e sr e sr e nre e 1
1.2 ProblemdiSKUSSION .....cciririiiiiiiiiiiiciii e e 3
1.3 Syfte och fOorsknin@Sfraga ........ccvevererererineceeeee s 3
1.4 DISPOSIEION ...teuvinveetieieeit ettt ettt sre s sr e st sr bbbt et e st eseebe et et e benne e s ense s e nnenne 4

R <o) & E T TP OO PSP PP UPTUPOPPIUPIRNE 4
2.1. MOIN SOM KONCEPL...cerueiiieiiiiiiiinieeiteerteesttessee st e e stteeseeesteesteesateesbeeseessreessseesnsessaseees 5
2.2. Grunder for anvindningen av MOINEANSE.......coceeverierieiiieereee e 7
2.3. Orsaker att anvinda moINTedOVISTIING.......ccccererverertirinine ettt 8
2.4. Nackdelar med moINTedOVISTINE ....ccvevevererienenieriesiene e 11
2.5 Lamplighet fOr moINTedOVISIING ......ccceverererenienineneeiceree ettt 12
2.6 Alternativa sitt att komma at molnredoVISNING ......ccceeveererierirrineerenee e 13
2.7 Utlokalisering i allmanhet.........ccocoeviiiiiiiiiiiiie e e 13
2.8 TransaktionSKOStNAASIEOTIN. . ..cerververiieriirieriesierie ettt et st e sbe et sree e s 13
2.9 Transaktionskostnadsteorin och molnredovisSning..........c.ceceveveerierienenenenenenenneenne. 19
2.10 Diffusion of INNOVALION.......cceciviiriiiiniriren e 20
2.11 Redovisningsinformations SYSTEIM ........cc.eervereerersienienieenieseenieeeessseeseeseeseeeseeseesaens 23
2.12 Tidigare fOrSKNING......ccerieriirterieniinite ettt sttt sttt ettt e b e aee e 24

202,17 ATIMEANT ©oeiiiieieee ettt st sttt b ettt et et 24
2,13 HYPOTESET c.uvtenerieiieeteeiteeite et estee et e ate et e bbesabe et e eabeesabesbeesbeenstesbeesteessabeesbeesares 29

BUMELOM ettt ettt ettt eh e s bt sb et bt bt et e ehe e e bt et e a bt e beentenbeeteen 33
3.1 Val av forskningSmetod .........cc.eererieririienieseeie sttt s st s 34
3.2 Forskningsdesign och undersokningsmetod .........cceeeereereneenennieneenenieeseensieseeseeenne 35
3.3 Analysmetoden ANOVA ....c..oociiiiiiiiriereterte sttt sttt se s ensesnseens 35
3.4 KIOSSTADULETING .. euvtiveeiieeiieeesieesiesee st e st e st e seeestesae e beeseesbaesbeestesraesseessessnensesnsessesssanns 40
3.5 Reliabilitet 0Ch ValIdItet.........coeeiuiiiiiieiiiie et 40
3.6 Etiska OVErvVAZANAEN .....c.vevveriirieiesiereiece et 42
3.7 Avhandlingens aV@raNSNINZAT .......c.ccvererrrereesrersresieessesssersesseesssesseessesssesseessesssessesssees 43

4. DAA . e e 43
4.1 DatainsamlingSmeEtod........cvevvireerieeriireesiereeseesieseeseeeseesseeseesseessesseessesssessesssesssesseens 44

4.1.1 EnKAtUtfOrMNING ....veovevreriieisieceeece ettt e 44
4.2 Val @V INFOIMANTET ...c..eeteiiiiieieieeie ettt ettt sttt bt st bttt e saee s 46

4.3 Databearbetning 0Ch analys .......cccocveeiveerirrinieesieree et se e se e e s snees 47



5. RESUILAt OCH DISKUSSION .uvvvreiiitriiiiiiiititieeeeecteeteeeeeetreeeeseeesestaeeeeessssraeeesssssbeeessssssreessssnsrenes 49

5.1 Resultat av enkatfragor .....cooeeriiiiiieeee e e 50
5.2 ANOVA GNALYS ..c.ueiuieiiriiiieiesiestiie sttt ettt sttt seesee s e e srenesresresn e sne s 56
5.2.1 Analys 6ver upplevd anvandarvanlighet...........c.ccovrveririeneeiieneneeec e, 56
5.2.2 Analys 6ver upplevd funktionssdkerhet...........ccoeeveririinieniiininee 57
5.2.3 Analys 6ver upplevd kompabilitet med foretagets behov........cccooceveeviriencnncns 59
5.2.4 Analys over upplevd flexibilitet nér det géller att anpassa molnredovisning efter
TOTrEtagets DEROV ....cuieiieieee et e 60
5.2.5 Analys 6ver upplevda transaktionskostnader...........cecueevereerienieneeieneeneeieenens 61
0. STULSALSET ..ttt ettt ettt ettt ettt et sae e b s atesb e e besatesaeeabesatesaeenbesaee s sbeesee st eteenseeaees 62
Lista pa utskickade enKaAtIrAZOT .....c.ceveriereriirirererere e e e 64
ICALLOT ettt et e sttt st s bt b e e abesb e e b bt et e st et e e e e st enreenne s 65

Innehallsforteckning 6ver bilder och grafer

Figur 1 Andel av finlandska foretag som anvander molnredovisning ........cccccecceevceeeveeee e, 2
Figur 2 Ansvarsomraden for olika modeller av molntjanst .........cccccvevieeceecieccie e, 6
Figur 3 Diffusion of INNOVAtIONS........cciciiee ettt evree e tee e beeeeaes 22
Figur 4 EXempel Pa KONTIast ......occiiiciiicieececeeeee et ettt et te e et e et eea e aaeenraas 39
Figur 5 Cirkeldiagram 6ver svaren pa enkatfragan "Vilken uppfattning har ni om

(0 aYol a1 ¢ =Te 1oV 1 o 11 oY= ST 51
Figur 6 Cirkeldiagram o6ver svaren pa enkéatfragan "Hur anvandarvanlig uppfattar ni
MOINFEAOVISNING SOM P L .ttt e et e e e te e e et ee e e etaeeeeteeeeesteesesseaesnteaeases 52
Figur 7 Cirkeldiagram 6ver svaren pa enkéatfragan "Hur funktionssaker ser ni
MOINFEAOVISNING SOM P L. ettt e et e e e te e e st te e eetaeeesteeeeesseeeesaseeesnseaeases 53
Figur 8 Cirkeldiagram o6ver svaren pa enkéatfragan "Hur kompatibel upplever ni
molnredovisning att vara med era foretagsbehov?"...........ccoo oo 53
Figur 9 Cirkeldiagram 6ver svaren pa enkatfragan "Hur flexibel upplever ni att
molnredovisning ar nar det géller att anpassa den efter era behov?"........ccccceeiiirinennen. 54

Figur 10 Cirkeldiagram 6ver svaren pa enkatfragan "Hur stora upplever ni att
transaktionskostnaderna som uppstar i samband med anvandningen av molnredovisning
| TS SUSPRR 54



Innehallsforteckning 6ver tabeller

Tabell 1 Deskriptiv statistik over svaren pa enkatfragan "Vilken uppfattning har niom

(0aTol a1 g =Te [o VT o 11 oY= TSR 51
Tabell 2 Kolmogorov-Smirnov test gjord pa svaren for enkatfragan "Vilken uppfattning har
NI OM MOINTEAOVISNING " ..ot e e s sb e s stae e s e sbeeeesbeeesneeeesres 52
Tabell 3 Deskriptiv statistik Over svaren pa enkatfragorna .........cccocceeviveciveceecceeeceeecie e, 55
Tabell 4 Kolmogorov-Smirnov test gjord pa enkatfragorna ........ccceceeeeveeeieecieecceecie e 55
Tabell 5 ANOVA analys 6ver sambandet mellan attityden till molnredovisning och hur
anvandarvanlig molnredovisning UPPIEVS SOM..........uiiiciiiiiciieecce e e 56
Tabell 6 Brown-Forsythes F test och Welchs F test 6ver sambandet mellan attityden till
molnredovisning och hur anvandarvanlig molnredovisning upplevs som .......ccccceeevveennneen. 57
Tabell 7 Post hoc-test dver sambandet mellan attityden till molnredovisning och hur
anvandarvanlig molnredovisning UPPIEVS SOM.......cc.uiiiciiiiiiiierciee e 57
Tabell 8 ANOVA analys 6ver sambandet mellan attityden till molnredovisning och hur
funktionssdker molnredovisning UPPIEVS SOM ........oviiiiiiiciiiecie et 58
Tabell 9 Post hoc-test dver sambandet mellan attityden till molnredovisning och hur
funktionssdker molnredovisning UPPIEVS SOM ........eiiiiiiiiiiieeciee et 58
Tabell 10 ANOVA analys 6éver sambandet mellan attityden till molnredovisning och hur
kompatibel molnredovisning upplevs vara med foretagets behov.........cccoeeviveeecieeccieens 59

Tabell 11 Brown-Forsythes F test och Welchs F test 6ver sambandet mellan attityden till
molnredovisning och hur kompatibel molnredovisning upplevs vara med féretagets behov

............................................................................................................................................... 60
Tabell 12 Post hoc-test 6ver sambandet mellan attityden till molnredovisning och hur
kompatibel molnredovisning upplevs vara med foretagets behov.........cccceeviveeecieeccieens 60
Tabell 13 ANOVA analys 6éver sambandet mellan attityden till molnredovisning och hur
flexibel molnredovisniNg UPPIEVS Vara .......cccueiieeciieeceeeeeeeecee et ettt 61

Tabell 14 ANOVA analys 6ver sambandet mellan attityden till molnredovisning och hur
stora transaktionskostnaderna som ar kopplade till molnredovisning upplevs vara............ 62



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Béde molntjénster och molnredovisning ar tdimligen nya koncept, vilket innebér att
mycket aterstér att studera om dem. Anviandningen av molntjanster i allménhet samt
anvindningen av redovisningsprogram genom molnet har under de senaste aren okat

starkt bland finlandska foretag.

Amnet som avhandlingen behandlar #r vad som paverkar attityden till
molnredovisning. Motiveringen till varfor detta &mne behandlas &r att det kan ge en
bild av orsakerna bakom den snabba tillvixten av molnredovisning. Av foretag i
Finland anvénde 56 % molntjénster ar 2016, och detta ligger 6ver motsvarande andel
for hela EU som var 20 %. Andelen finska foretag som anvénde finans- och
redovisningsmolntjénster var 26 % ar 2016, motsvarande andel for hela EU var 6 %.
Andelen finska foretag som anvénde finans- och redovisningsmolntjénster 6kade

med 8 procentenheter fram till 2017 d4 andelen hade ett viirde pa 34 %. !

Exempel pd Molnredovisningsprogram dr Xero och Microsofts Financials for Office
365. Det har i tidigare studier rapporterats om bade fordelar och nackdelar med att
anvinda redovisningsmjukvara dver molnet. Exempel pé en fordel med
molnredovisning ar att det mdjliggor global atkomst av information for personalen.
Ett exempel pa en nackdel ar ddremot att internet kréavs for att
molnredovisningsprogrammet ska fungera, och délig internetkontakt kan ddrmed

utgdra en risk. 2

Det har trots den snabba tillvixten bland finléndska foretagen inte forskats i ndgon
storre grad om vad som paverkar attityden till molnredovisning bland foretag. Har
finns sdledes en forskningslucka eftersom det inte har forskats 1 ndgon storre grad om

grunderna till den snabba tillimpningsgraden.

1 ”Cloud computing services - Eurostat dataset”.
2 lonescu m.fl., “Traditional accounting vs. Cloud accounting”, 111-12.



I denna avhandling kommer grunderna till framtida forskning att behandlas genom att

det undersoks vilka faktorer som paverkar attityden till molnredovisning. Strdvan ar

att utreda varfor molnredovisning vixt timligen snabbt i Finland. Det har i allménhet

inte forskats mycket 1 molnredovisning jamfort med andra mer etablerade &mnen.

Den tidigare forskningen &r ocksa till stor del begrénsad till forskningsartiklar

eftersom fa akademiska verk skrivits om dmnet. Den starka tillvixten av

anvindningen av molnredovisning innebér att forskning i detta dr mycket aktuellt.

Om den starka tillvixten fortsdtter kommer molnredovisning i framtiden att anvéndas

1 en stor del av finldndska foretag.

Figur 1 Andel av finlandska foretag som anvander molnredovisning
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3 "Cloud computing services - Eurostat dataset”.



Redovisare har kritiserats for att de inte fokuserat pa de potentiella fordelarna med
molntjdnster utan har brytt sig mer om problem sédsom tillforlitlighet, dataskydd och

integritet. 4

Molnredovisning kan definieras som anvindningen av molntjénster pa internet i syfte

att bygga ett virtuellt redovisningsinformationssystem. >

Det ar denna definition som anvénds i denna avhandling. Det har i tidigare forskning
presenterats mojliga alternativa namn till molnredovisning och bland dessa finns

redovisning online, web-baserad redovisning och realtidsredovisning. ©

1.2 Problemdiskussion

Det har inte forskats i nagon storre grad i vad som péaverkar attityden till
molnredovisning bland foretag. Eftersom anvidndningen av molntjanster 6kat starkt i
Finland &r det ett intressant amne att utvidga forskningen till och undersoka faktorer
som kan ha péverkat de attityder till molnredovisning som existerar i finlindska

foretag. Avhandlingen avgrénsas till finlindska foretag.

1.3 Syfte och forskningsfraga

Den hiar avhandlingens syfte ar att ge empiriskt bevis for att fylla den tidigare
ndmnda forskningsluckan genom att undersoka om nagra utvalda faktorer paverkar

attityden till molnredovisning bland foretag. Avhandlingen dr explorativ.

Forskningsfragor kan beskrivas som fragor som explicit visar vad forskaren vill

veta.’

Forskningsfragan for den hir magisteravhandlingen dr: Paverkas attityden till

molnredovisning av hur ekonomichefen upplever anvéndarvénligheten for

4 Cleary och Quinn, “Intellectual capital and business performance”, 257.

5 Zhang och Gu, "The simple analysis of impact on financial outsourcing because of the rising of
cloud accounting”, 142.

6 Bosoteanu, "Cloud Accounting In Romania. A Literature Review”, 401.

7 Bryman och Bell, Féretagsekonomiska forskningsmetoder, 2017:34.



molnredovisning, hur ekonomichefen upplever kompatibiliteten fér molnredovisning
med foretagets behov, hur ekonomichefen upplever funktionssdkerheten for
molnredovisning, hur ekonomichefen upplever molnredovisnings flexibilitet for
anpassning efter foretagets behov och hur stora ekonomichefen upplever

transaktionskostnaderna som ar kopplade till molnredovisning att vara.

1.4 Disposition

Denna avhandling borjar med en teorigenomgéng och dérefter foljer en genomgéing

av metodiken. Avslutningsvis kommer resultaten att presenteras och diskuteras.

2. Teori

I detta kapitel presenteras teorin bakom molntjanster och molnredovisning. Dértill
presenteras de teorier pa som hypoteserna i avhandlingen baserar sig pa. Dartill

presenteras hypoteserna och tidigare forskning.

I detta kapitel behandlas teorier som &r relevanta for &mnet och avhandlingens

metod.

Inledningsvis behandlas teori om molntjénster for att ge en dverblick dver dmnet.

Molnredovisning, som avhandlingen fokuserar pé, dr en undergrupp till molntjénster.
Direfter behandlas molnredovisning.

Efter det behandlas kort utlokalisering i allménhet for att ge en béttre helhetsbild,

eftersom molnredovisning kan hdvdas vara en form av utlokalisering.

Som f6ljande presenteras transaktionskostnadsteorin och teorin Diffusion of

Innovation, vilka anvinds som bas for avhandlingens hypoteser och metod.

Darefter presenterades redovisningsinformationssystem for att ge en bittre

helhetsbild eftersom flera molnredovisningsprogram kan hidvdas utgéra sadana.



Slutligen behandlas avhandlingens hypoteser och motiveringen till dem.

2.1. Moln som koncept

Molnredovisning kan sdsom tidigare nimnts definieras som anvdndningen av
molntjinster pd internet i syfte att bygga ett virtuellt
redovisningsinformationssystem. ® Molnredovisning utgér dirmed en typ av

undergrupp av molntjénster.

I tidigare litteratur har molntjanster definierats som: ”en modell for att mojliggora ett
allmént forekommande, latthanterligt on-demand- nétverkstilltrdde till en gemensam
pool av justerbara datorresurser (t.ex. ndtverk, servrar, lagring, program och tjanster)
som snabbt kan tillhandahallas och slédppas ut med minimal insats av cheferna eller

genom interaktion med tjinsteleverantdren.””

En vanlig anvdndning av molntjinst dr att lagra filer och anvinda
kontorsdatorprogram. Ett exempel pa molntjanst {for att lagra filer & Onedrive och
Google Drive medan ett exempel pa molntjanst for att anvéinda kontorsdatorprogram

ar Microsoft Office 365.

Redovisning och ERP system kan inforlivas 1 molntjénster i tre olika former. Dessa
ar Infrastruktur som en tjénst (IaaS), plattform som en tjinst (PaaS) och mjukvara
som en tjénst (SaaS). Med laaS menas det att anvindaren har kontroll éver program
och lagring men diremot inte 6ver molninfrastrukturen. PaaS star for en plattform
dér kunderna kan bygga, kora och hantera program. SaaS innebér att anvindare har
atkomst till systemet via en webblédsare men daremot inte har kontroll Gver
molninfrastrukturen eller sjdlva programmet. Stora foretag skiljer sig fran sma och
medelstora foretag i det att stora foretag ofta anviander privata moln eller dedikerade

servrar i ett datacenter medan smé och medelstora foretag ofta anvéinder SaaS. '

8 Zhang och Gu, “The simple analysis of impact on financial outsourcing because of the rising of
cloud accounting”, 142.

9 Rudansky-Kloppers och Van den Bergh, "The absorption and usage of cloud accounting technology
by accounting firms in Cape Town for services provided to their clients”.

10 Singerova, ”"Accounting in Cloud”, 65-66.



Molnredovisning, som dr huvudfokus f6r avhandlingen, har formen mjukvara som en

tjanst dvs. SaaS. !

Molnteknologi kan implementeras genom att anvdnda en av fyra olika
implementeringsmetoder. Den forsta av dessa implementeringsmetoder &r privata
moln med vilken menas att molninfrastrukturen skots och drivs for endast en
organisation. Den andra implementeringsmetoden &r publika moln. Dessa stér for att
molninfrastrukturen dr dtkomlig for antingen allménheten eller en stor industrigrupp

samt att molninfrastrukturen 4gs av ett foretag som siljer molntjénster. '2

Den tredje metoden kallas communitymoln. Det innebér att molninfrastrukturen ér
delad mellan flera olika foretag som dock har liknande intressen eller annars
gemensamma mal och skots av antingen den hir gemenskapen eller av en tredje part.
Det fjarde séttet ar hybridmoln med vilket menas att molninfrastrukturen bestar av en
kombination av tv4 eller fler av de tre tidigare ndmnda metoderna. Molnen halls
atskilda men binds samman med hjélp av anvindningen av standardiserad eller

anpassad teknologi som tillater flyttbarhet av data, tjénster och program. !>

Figur 2 Ansvarsomraden for olika modeller av molntjanst
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11 Singerova, 70.

12 Khanom, “Cloud Accounting”, 33.

13 Arsenie-Samoil, ”Cloud Accounting”, 784.

14 Al-Zoubi, "The Effect of Cloud Computing on Elements of Accounting Information System”, 3.



2.2. Grunder for anvindningen av molntjanst

Anvindningen av molntjdnster innebér enligt tidigare litteratur nagra fordelar som
kan utgdra orsaker att anvédnda sig av molntjadnster. Den forsta av dessa orsaker ar att
molntjanster dr skalbara, vilket innebér att man tillfalligt kan skaffa en storre
kapacitet for att hantera sdsongtopparna utan att behdva kopa in hardvara eller
mjukvara, for vilken det inte finns ett lika stort behov av under resten av dret. Den
andra orsaken dr att tjinsten kan nds var som helst forutsatt att dir finns
internetkontakt. Den tredje orsaken dr att foretagets bemanning blir mer effektiv
genom att foretaget kan utlokalisera den del av personalen som skoter det tekniska.
Detta kan goras baserat pa vad som ar fornuftig for foretaget. Den fjarde orsaken dr
att foretaget inte behdver investera lika mycket eftersom de storre investeringarna
antingen kan minskas eller elimineras genom ett byte till smi ménatliga betalningar.
Den femte orsaken dr battre affarsvighet eftersom foretaget genom anvéndningen av
molntjénster Iopande kan anpassa sin teknologi utan de kostnader som foretaget

skulle vara tvungen att beakta om detta hade ett eget datacenter.

Den sjatte och sista orsaken &r att foretaget kan hélla sitt fokus pa sin
affarsverksamhet eftersom molntjanster ofta dr bade mer kostnadseftektiva och
palitliga &n den interna motsvarigheten och detta innebér att foretaget kan omfordela

sina resurser till satsningar pa foretagets tillvixt. !°

Nackdelar

En stor del av molntjénstsleverantorerna har skrivit sina kontrakt for att skydda sig
sjdlv mot juridiska foljder, men leverantdrerna ger endast begrinsade garantier for
tjénsten de erbjuder. Det hir innebér att kunden maste beakta prisstrukturen,

dataskydd och stromavbrott ndr hen bestammer sig for vilken leverantor hen ska

15 Khanom, “Cloud Accounting”, 33.



skriva kontrakt med. Dértill finns nackdelen att de publika molnnitverken dr stdngda
system och ar dirfor inte skapade for att kunna interagera med varandra. Detta leder

till svarigheter for foretag som vill kombinera it-system de har i molnet. !¢

2.3. Orsaker att anvinda molnredovisning

Lagre kostnader

En 6verforing av redovisningsverksamhet till molnet har rapporterats kunna skapa
kostnadsinbesparingar fér sma och medelstora foretag. Kostnadsinbesparingen sker i
form av inbesparingar i hrdvaruresurser, mjukvaruresurser och niatverkshantering

inom it. 7

Genom anvédndning av molnredovisning elimineras dven kostnader som ar relaterade
till att upprétthalla en egen datalagringskapacitet. Dessa kostnader dr exempelvis
kostnader for fysiskt skydd av lagringsmediet, sdsom skydd for obehorig dtkomst
samt brandskydd. Ytterligare en fordel ar att infrastrukturen kan 6kas eller minskas

baserat pa resursbehovet for molnredovisningsprogrammet. '*

Molnredovisning skiljer sig fran traditionella redovisningsprogram ocksa genom att
den inte kréver fysisk installation pd anvéndarens arbetsstation. Detta leder till

betydande kostnads- och tidsbesparingar. '

Molnredovisning kan sidnka kostnaderna for foretagets ekonomistyrning i betydande
man. En orsak &r att ett stort professionellt mjukvaruutvecklingsforetag star bakom
molnredovisningsprogrammet. Mjukvaruutvecklingsforetaget kan skapa ett fullt

utvecklat program som &r anpassat efter foretagets behov. 2°

16 Rehman, Cloud Computing Basics, 19-21.

17 lonescu m.fl., “Traditional accounting vs. Cloud accounting”, 111.

18 Arsenie-Samoil, ”Accounting Information System Infrastructure as a Service”, 1533.
19 lonescu m.fl., “Traditional accounting vs. Cloud accounting”, 111.

20 Huang, "Discussion on the Application of Cloud Accounting in Enterprise Accounting
Informatization”, 137.



Mindre personal kravs efter byte till molnredovisning eftersom tjansteleverantdren
nu dr den som har ansvaret for att sdkerstélla tillgang till tjinsterna. Det egna

foretaget kan dirmed ha mindre it-personal. 2!

Nar traditionella redovisningsprogram anvénds dr foretaget som utnyttjar programmet
sjalvt ansvarigt for hanteringen av anvandaratkomst samt for bade det digitala och det
fysiska lagrandet av dokument. Genom molnredovisning kan man minska
kostnaderna och tidskonsumtionen, som har med dessa processer att gora, pa ett

betydande sitt. 22

I traditionella redovisningssystem uppkommer ofta ocksa problemet att om ett
siffervirde behdver dndras méste forandringen géras manuellt vid varje post. |
molnredovisning diremot fylls informationen in pa alla stéllen dar den behovs 1

samband med att den inmatas, vilket inbesparar bade tid och pengar.?’

Information uppdateras i realtid

Molnredovisning har fordelen att den mojliggor for organisationer att bade forbéttra
och fordjupa sitt samarbete och sin kommunikation med sina affarspartners.
Foretagets affarspartners har nu dver internet, oberoende av plats, tillgdng till

finansiell information som #r bade uppdaterad och korrekt.**

Atkomst till all redovisningsinformation

Redovisare som anvdnder molnet kan gora redovisningsarbetet mobilt utan att fysiskt
behova befinna sig 1 ett kontor med en dator dér redovisningsprogrammet dr
installerat. Redovisningsarbetet kan utforas mobilt oberoende av var man befinner
sig genom att man godkinner transaktioner, auktoriserar utbetalningar, matar in

finansiella data och forbereder finansiella rapporter. Att redovisningen gors mobilt

21 Wyslocka och Jelonek, ”Accounting in the Cloud Computing.”, 3.

22 lonescu m.fl., “Traditional accounting vs. Cloud accounting”, 111.

23 Khanom, ”"Cloud Accounting”, 33.

24 Dimitriu och Matei, "The expansion of accounting to the cloud”, 239.



innebdr att redovisaren béttre kan dela med sig av information 1 rétt tid, vilket

forsnabbar beslutstagandet. 3

Sakerheten med finansiell information

En intressant podng som tagits upp i tidigare litteratur &r att det &r troligt att en extern
molntjénstsleverantor kan upprétthalla en hogre grad av sékerhet &n foretagen sjélva.
Detta innebér att hela foretaget kan blir sdkrare genom molnredovisning.
Molntjénstsleverantorerna uppmuntras folja sikerhetsstandarder for att visa att de ar

palitliga och berittigade att erbjuda moln- och siikerhetsrelaterade tjénster. 26

Automatisk sidkerhetskopiering och aterstillning

Molnredovisning tillater automatisk sikerhetskopiering av data, vilket bade
eliminerar risken att sdkerhetskopieringen gloms bort och minskar risken for
minskliga fel. Eftersom sdkerhetskopiering vid molnredovisning gors till en extern
plats och dr automatisk innebdr det att foretaget kan skydda information som annars

skulle riskeras vid till exempel en eldsvéda. ?

Data pé lagringsenheten maste dessutom frekvent sikerhetskopieras till en
lagringsenhet pa en annan geografisk plats. Sakerhetskopieringsfunktionen kan dock
automatiseras. En fordel med att data lagras i molnet 4r att risken for forlust av data
till stor grad elimineras. Om exempelvis en barbar dator blir stulen eller gar sonder ar

samma data tillgingliga genom en annan enhet. 2

25 Al-Zoubi, "The Effect of Cloud Computing on Elements of Accounting Information System”, 4.
26 Dimitriu och Matei, "The expansion of accounting to the cloud”, 240.

27 Khanom, "Cloud Accounting”, 34.

28 Dordevi¢, Radovi¢, och Boni¢, ”Potentials for applying cloud technology in accounting”, 26.
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2.4. Nackdelar med molnredovisning

Risker med molnredovisning giller bland annat sdkerheten och sekretessen runt data
samt forlusten av kontroll 6ver data. Forlusten av kontroll 6ver data beror pé att
foretaget inte sjdlvt kontrollerar redovisningsprogrammet och den plats dir foretagets
data lagras. Ytterligare en nackdel ar att om ett fel upptécks i redovisningsprogrammet
kan programmet inte anvindas forrdn problemet dtgirdats

av programmets leverantdr.

Eftersom internetkontakt krévs for atkomst till information som &r lagrad i moln,
utgor ocksa tillfallig undermaélig internetkontakt en risk med molnredovisning.
Dartill utgor dven det att foretaget blir beroende av ett molnbaserat program en risk
om ett byte till ett nytt redovisningsprogram kan bli aktuellt i framtiden. Tidigare
skapade data kan vid 6verforing till det nya programmets format bli oanvéndbara

eller omdjliga att komma t. %°

Fastin kravet pd en bra internetkontakt inte utgor en stor nackdel i Finland, kan det
dnda vara en stor nackdel i andra delar av vdrlden. Ien artikel fran Indien
presenteras internetkontakt som ett av huvudproblemen eftersom manga delar av

landet inte ir elektrifierade eller har dalig internetkontakt. 3

Om foretaget har EU-koppling finns det lagar som forbjuder att viss information
lagras pa servrar som finns utanfér EU. Detta bor foretagen ta i beaktande nér de

beslutar sig for vilken molntjénstsleverantér de viljer. !

Molnredovisning innebér att foretaget anfortror ett frimmande bolag sina data och
fastdn det frimmande bolaget har hoga sékerhetsnivaer dr de avsedda att skydda mot

externa hot medan molntjénstsleverantoren sjdlv enkelt kan komma &t foretagets data.

32

Ytterligare en nackdel med molnredovisning dr att den 6ppnar for en risk for
indirekta réttsliga dtgirder. Kundens data som innehas av molnleverantoren kan bli

konfiskerade av myndigheter dd myndigheter undersoker data 1 samband med

29 lonescu m.fl., “Traditional accounting vs. Cloud accounting”, 112.
30 Kumar och Aurora, ”ADOPTION AND EFFECTS OF CLOUD ACCOUNTING IN INDIA”, 56.
31 bordevi¢, Radovi¢, och Bonic, ”Potentials for applying cloud technology in accounting”, 28.

32 Wyslocka och Jelonek, “Accounting in the Cloud Computing.”, 2.
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eventuella olagliga processer utforda av molntjénstsleverantdren. Dessutom finns en
risk for att molntjénstsleverantdren kan vara tvungen att Gverlata data om sina kunder

utan anmilan nir en konfidentiell undersdkning utfors av en statlig myndighet. >3

2.5 Lamplighet for molnredovisning

Foretag som inte sjdlva kan forse sig med en tillrackligt bra sdkerhet &r en grupp
foretag som molnredovisning kan vara lamplig for. Molnredovisning dr ocksé
lamplig for foretag som har sma budgetar eftersom molnredovisning ofta kostar
mindre 1 ldngden &n traditionella redovisningsprogram. Dértill kan molnredovisning
dven vara lamplig for foretag som vill undvika risken att katastrofer som péverkar
foretagets kontor, sdsom eldsvador och dversvimningar, forstor lagringsenheten dér
data finns sparade. Slutligen dr molnredovisning dven ldmplig for foretag vars

anstillda arbetar pa distans. **

Foretag som traditionella redovisningsprogram ar mer ldmpade for dr sddana foretag
som handskas med kénslig finansiell information. Dessa foretag kan genom att inte
anvinda molnredovisningsprogram forhindra att en tredje-part har tillgéng till data
och se till att de sjdlva har full kontroll 6ver sdkerhetsnivan. En annan typ av foretag
som de traditionella redovisningsprogrammen dr mer lampade for dr de som vill ha
noggrann kontroll 6ver sina redovisningsdata. Dessa foretag vill inte att data ska vara
tillgingliga 6ver icke-sdkra nétverk eller pa sddana sétt som foretagen inte direkt kan
overvaka. Slutligen finns dven foretag med en oséker framtid som traditionella
redovisningsprogram dr mer lampliga for. Detta beror pa att manga
molnredovisningsprogram kriver att ett anvidndaravtal undertecknas. For foretag som

4r osdkra pa hur linge de kommer att verka kan detta vara problematiskt. 3°

33 Ozdemir och Elitas, “The Risks of Cloud Computing in Accounting Field and the Solution Offers”,
54-55.

34 Khanom, "Cloud Accounting”, 35.

35 Khanom, 35.
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2.6 Alternativa sitt att komma at molnredovisning

Det ar inte enbart via stationdra datorer man kan komma at molnredovisningstjénster,
utan de dr dven atkomliga via mobila enheter. Fordelarna med att anvdanda mobila
enheter jamfort med stationira datorer for att komma at
molnredovisningsprogrammet dr att det sparar tid och pengar samt okar
produktiviteten. Nackdelarna dr & andra sidan att prestandan pa mobila enheter ar
lagre, tillgdngen till wi-fi simre, skdrmarna sma, batteritiden begrénsad samt att det
ar svarigheter med att mata in data. Med béttre produktivitet menas att mobila

enheter leder till snabbare kontakt med finansiella redovisningsdata. *°

2.7 Utlokalisering 1 allménhet

Niér ett foretag fattar beslut om utlokalisering av sin redovisning bor foretaget ocksa
beakta forskning om utlokalisering 6verlag. Fel som i allmédnhet har orsakat
misslyckanden i olika branscher &r att foretaget har utlokaliserat nagot som inte
borde ha utlokaliserats, foretaget har skrivit ett oférdelaktigt kontrakt eller foretaget
har forbisett de dolda kostnaderna med utlokalisering. Utlokalisering kan definieras
som att hela eller en del av en organisations aktivitet dverfors till en extern

leverantor. 37

2.8 Transaktionskostnadsteorin

Utdver kostnaderna for att producera och distribuera har all handel kostnader som &r
kopplade till handeln i sig, sasom att hitta handelspartner, att forhandla fram
villkoren for handeln och att anpassa villkoren enligt férdndrade ekonomiska

forhallanden. Dessa kostnader kallas transaktionskostnader. 3%

36 Tudoran och lonescu, “THE USE OF ACCOUNTING APPS VIA MOBILE CLOUD COMPUTING IN
ROMANIA.”, 302.

37 Barthelemy, "The seven deadly sins of outsourcing”, 87.

38 Free, 21st Century Economics, 2.
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Transaktionskostnader skiljer sig fran produktionskostnader bland annat genom att
produktionskostnader antas kunna paverkas av fordndringar i hur resurserna fordelas,
medan transaktionskostnader antas bero endast pa preferens och teknik.

Produktionskostnader ir de kostnader som oftast betonas av ekonomer. 3°

Transaktionskostnader har beskrivits som kostnaderna for att driva ett ekonomiskt
system. Transaktionskostnader har ocksa kallats den ekonomiska motsvarigheten till
friktion 1 mekaniska system. Fastidn det inom ekonomi har medgetts att friktion i
princip &r viktigt saknas det ett sprak for att beskriva detta. Att friktionen ignoreras
har sedan vissa foljder till exempel for hur icke-standardmetoder for organisering

tolkas.*

Begrepp som &r centrala for transaktionskostnadsteorin dr transaktion,
transaktionskostnad, forvaltningsstruktur, begriansad rationalitet, opportunism och
tillgdngssiregenhet. Med transaktion avses dverlételse av varor och tjanster over
tekniskt separerbara grénssnitt. Har riknas inte bara med handeln mellan foretag och
mellan privatpersoner och foretag, utan ocksa handeln inom foretag och andra typer
av organisationer. Ett exempel fran bryggeriindustrin ir dverlatelsen av
aluminiumburkar frn burktillverkningsavdelningen till bryggningsavdelningen i

foretaget. !

Forvaltningsstruktur har definierats som ett forkortat uttryck for det institutionella
ramverk dar kontrakt initieras, forhandlas, 6vervakas, upprétthalls och upphor. Ett
exempel pd forvaltningsstruktur dr kontantmarknader, sdsom kop av bensin vid en

néarbutik.*?

Begrinsad rationalitet avser att man inte antar att det finns en allvetande ekonomisk
person. Transaktionskostnadsekonomer antar att ekonomiska beslut &r begrénsat
rationella. Detta innebér att fastén beslut &r menade att vara rationella blir de pa
grund av kognitiva begridnsningar bara rationella pa ett begrinsat sétt. En orsak till
detta &r att vérlden dr bade komplex och fordnderlig. Detta innebér att det man vet

idag inte nddviandigtvis stimmer imorgon och att det man skulle behova veta

39 Free, 2—4.

40 Williamson, The economic institutions of capitalism : firms, markets, relational contracting,
1985:18-21.

41 Free, 21st Century Economics, 2—-4.

42 Free, 2-4.
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imorgon inte gar att fi reda pa idag. En annan orsak till begrénsad rationalitet ar
svarigheten att kunna forsta det man vet &ven om man skulle veta allt det som ar
viktigt for en. Problem uppstar ocksa ofta nér stora méngder information behandlas.
Problem finns dven da det géller svarigheten att kvantifiera den information som

krivs for att skapa, overvaka och uppritthalla avtal. +

Med opportunism menas sjalvintresse ford till sin grans. Opportunism innefattar ofta
subtila former av bedréglighet. Dessa dr exempelvis att man inte ger komplett
information samt berdknande forsok att missleda, forvranga, fordunkla och 1 ovrigt
forvirra. Att erkénna benidgenheten till opportunism hjélper forstaelsen av varfor

valet av forvaltningsstruktur 4r viktigt. 4

Med tillgangssdregenhet avses att vissa transaktioner krdver investeringar i
langvariga tillgdngar som inte har mycket virde, féorutom som stéd for den
transaktion som investeringen har gjorts for. Ett praktiskt exempel pa
tillgdngssdregenhet dr biltransportvagnar for tdg eftersom de oftast bara kan

anvandas for specifika modeller och de bara dr anviandbara for att transportera bilar.
45

Fysisk tillgingssdregenhet sdsom biltransportvagnar for tag dr inte den enda typen av
tillgangssiregenhet utan det finns 4ven mansklig tillgdngssiaregenhet som syftar pa
investeringar i transaktionsspecifikt humankapital. Ett exempel pd ménsklig
tillgdngssdregenhet dr den tid en ingenjor dgnar &t att sig alla tekniska detaljer for en

produkt som #r unik for hens arbetsgivare men har endast ett litet viirde for andra. 46

Dirtill finns dven platssdregenhet, dedikerad tillgdngssdregenhet och
varumérkeskapitalssdregenhet. Platssdregenhet syftar péd investeringar i fysiskt
kapital som dr beldgna pa ett visst stille och som det vore kostsamt att flytta pa samt

som endast har lite virde forutom nir de ir mycket nira den transaktion de stodjer. 47

Dedikerad tillgdngssdregenhet avser investeringar i fysiskt kapital som okar kapacitet

som inte behovs forutom for att stodja den specifika transaktionen.

43 Free, 2-4.
44 Free, 2-4.
45 Free, 4-6.
46 Free, 4—6.
47 Free, 4—6.
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Varumaérkeskapitalssaregenhet syftar pd investeringar 1 att utveckla, marknadsfora
och uppritthélla den goodwill som &r forknippad med en specifik markesvara eller
mirkestjénst. Det bor noteras att transaktionsspecifika investeringar gors for att de

minskar produktionskostnaderna eller for att de dkar slutforsiljningen.*®

For transaktionskostnadsteorin dr den huvudsakliga kontrollerbara hypotesen den
diskriminerande anpassningshypotesen som bestar av tre teser. Den forsta tesen gar
ut pa att transaktionskostnader som hor ihop med en specifik transaktion paverkas av

den forvaltningsstruktur dér transaktionen dger rum. *

Den andra tesen handlar om att transaktioner tenderar att kopplas till alternativa
forvaltningsstrukturer pa ett sétt som minskar den totala summan av produktions- och
transaktionskostnader. Den tredje och sista tesen gér ut pa att alternativa
forvaltningsstrukturer skiljer sig i formaga att hushalla med specifika typer av
transaktionskostnader och i sin bendgenhet att generera specifika typer av

transaktionskostnader. °

En av de klassiska tilldmpningarna av transaktionskostnadsteorin &r beslutet om att
kopa eller tillverka. Den tidigare ndimnda diskriminerande anpassningshypotesen
rekommenderar en trestegsprocess. Denna process gér ut pa att man forst bedomer de
produktions- och transaktionskostnadsminskande fordelarna och nackdelarna for
olika konkurrerande forvaltningsstrukturer. Den andra delen av processen handlar
om att man identifierar de avgorande dimensionerna i anslutning till transaktioner
som har bendgenhet att skapa en viss typ av kostnad. Den tredje och sista delen gar ut
pd att man véljer de forvaltningsstrukturer vars kostnadsminskande fordelar och
nackdelar bést passar ihop med den typ av transaktionskostnader som transaktionen i

fraga troligtvis skapar.’!

Om marknaden for att kdpa input fran en utomstaende part dr konkurrenskraftig
kommer transaktionskostnaderna, som hor ihop med att férhandla de ursprungliga
villkoren och till att anpassa dem efter fordnderliga ekonomiska omsténdigheter, att

minskas. Att det finns alternativa kopare och séljare uppmuntrar bada parterna att

48 Free, 4—6.

49 Free, 21st Century Economics.
50 Free.

51 Free.
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gora det som har 6verenskommit vilket minskar transaktionskostnaderna for att
uppratthalla villkoren 1 kontraktet. Ligre produktionskostnader kan uppnas vid kép
av en tjanst frdn en extern part genom de storskalighetsfordelar parten far genom att
uppfylla flera kunders behov samtidigt. Om tjinsteleverantéren kan minska
forandringar i sina produktionsomgangar genom att silja till foretag som inte ar
perfekt korrelerade kan det ocksa leda till lagre produktionskostnader. En av
orsakerna till att foretag véljer att inte kOpa externt ar att alla 1 foretaget da har ett
gemensamt mal, ndmligen teamets framgéng istillet for att vara parter i en
transaktion dér bada forsoker uppna skilda mal. En annan orsak till att inte kopa
externt &r att konfliktlosning &r enklare nér cheferna har béttre tillgang till sdidana
data som kan 16sa konflikter och har mojligheten att direkt bestimma hur konflikten
ska losas. Detta sétt dr bade billigare och mer effektivt &n om man maste ta till

medling eller till en rittstvist. >

Nér det géller den andra delen av den diskriminerande anpassningshypotesen har det
upptickts tre karaktdrsdrag hos transaktioner. Nér de visar sig samtidigt ofta innebar
att foretaget kommer tillverka varan internt istillet for att kopa in den. Dessa
karaktirsdrag dr hur ofta en transaktion sker, hur stor osdkerhet som dr kopplad till

transaktionen samt tillgingens siregenhet.>

Hur ofta en transaktion sker &r viktigt att ta i beaktande, eftersom det paverkar hur
stor andel av kostnaderna fran komplexa forvaltningsstrukturer som laggs till pa
varje transaktionskostnad. Orsaken till att osdkerhet dr en paverkande faktor ar att
den okar sannolikheten for att bada parterna i transaktionen vill omférhandla
transaktionens villkor, nir de ekonomiska omstdandigheterna har forédndrats.
Foretagen kan forsoka behandla alla tdnkbara framtida forhallanden, men det skulle
vara bade dyrt och omdjligt att gora detta. Foretagen kan dven lamna kontraktet
inkomplett och sedan anpassa kontrakten nir det bli aktuellt, men det har den

nackdelen att det skapar méjlighet for opportunistiskt beteende. >4

Orsaken till att tillgdngssaregenhet dr en paverkande faktor dr att investeringar som

gors 1 transaktionsspecifika tillgdngar laser bada parterna till transaktionen i en

52 Free, 7.
53 Free, 8.
54 Free, 21st Century Economics.
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bilateral relation, dér parterna dr beroende av varandra. Nér en sddan situation uppstar
kan inte konkurrerande krafter forvintas avgora handelsvillkoren snabbt och opartiskt.
Detta leder till att det finns en risk for opportunistisk patryckning vid varje tillfélle nir
kontraktet omforhandlas. Detta har blivit kdnt som ett hold-up-problem. Ett exempel
pé hold-up-problemet dr nér den ena parten dger den transaktionsspecifika tillgdngen
och den andra parten sedan hotar med att dra sig ur kontraktet om kontraktets villkor
inte &ndras mer till partens fordel. > Aven om marknaden ir konkurrenskraftig fore
investeringen i en transaktionsspecifik tillgdng, kan parterna efter investeringarna bli
bundna i en icke-konkurrenskraftig bilateral relation, som kan leda till hold-up-
problem. Att situationen skiftar frdn konkurrenskraftig till icke- konkurrenskraftig
efter att investeringarna har gjorts har kallats for fundamental transformation. Foretag

bor ta i beaktande att en fundamental transformation kan uppsta. >

Niér foretaget beslutar sig for att antingen kopa in eller tillverka bor foretaget ta 1
beaktande om det kan utvecklas en icke-marknadsforvaltningsstruktur som
uppmuntrar till samarbete men &dnd4 inte har for hoga krav pa foretagets begriansade

kunskapsniva. >’

Nir tillgdngar blir mer specifika 6kar kostnaderna generellt for upphandlade mera dn
de for vertikal integration, dvs. att transaktionen sker internt. Det har konstaterats att
tillgdngssdregenhet i sig sjilv inte &r tillrackligt for att avskricka fran
marknadsupphandlande. Det krdvs osékerhet samt att transaktionen sker ofta for att
skapa en situation dér tillgdngssédregenhet har betydelse. Ju mer tillgdngsséaregenhet,
ju oftare transaktionen sker och ju osdkrare transaktionen dr, desto troligare dr det att

foretaget bor tillverka istillet for att kopa. >

De tidigare verken inom transaktionsteorin har fétt kritik eftersom de fokuserar pa
tung industri sdsom flygplanstillverkare och naturgastillverkare. Andra omraden som
transaktionsteorin kan tilldmpas pd dr akademiska dmbetsperioder, skattefederalism

och franchising i snabbmatsindustrin. >

55 Free, 21st Century Economics.
56 Free, 8.

57 Free, 8.

58 Free, 9.

59 Free, 12.
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Orsaken till mycket av intresset for transaktionskostnadsteorin dr att den &r ett stod
for att skilja mellan de avtalsbestimmelser som a ena sidan anvénds for att hdja
marknadsinflytandet, vilket dr olagligt, och 4 andra sidan metoder som kan anvindas

lagligt for att forbittra ekonomisk effektivitet. ©

2.9 Transaktionskostnadsteorin och molnredovisning

Den i transaktionskostnadsteori kapitlet nimnda klassiska tillimpningen av
transaktionskostnadsekonomi, dvs beslutet att kopa eller tillverka, &r &ven
tillimpningsbar pa foretagssynen nir det géller att anvéinda molnredovisning eller

traditionell redovisning. ¢!

En fundamental transformation kan hévdas ske nér ett molnredovisningskontrakt
skrivs under pa grund av svérigheterna att migrera mellan olika

molnredovisningsleverantérer. 2

Redovisare har hivdat att molntjdnster inte &nnu kan uppfylla de mer specifika

kraven som #r associerade med ett foretags redovisnings och finanssystem. ¢

Att kraven dr mer specifika kan ses som ett tecken pd att tillgangsséregenheten ér
hogre for molnredovisning dn for anvindningen av redovisningsprogram pa
foretagets egna datorer. Eftersom molnredovisning dr relativt nytt kan det dven
hévdas att osdkerheten runt anvdndningen av molnredovisning dr hogre én vid
anvindningen av foretagets egna datorer. Eftersom redovisning sker under hela aret
ar molnredovisning ndgot som sker med hog frekvens. Eftersom
transaktionskostnadsteorin anvénds for att forsoka besvara om foretaget ska kopa in
molnredovisning eller kora sitt redovisningsprogram sjdlvt tar man 1 beaktande

transaktionskostnaderna for att forsoka reda ut det.

Hoga kostnader runt kopet av molntjdnster har beskrivits som en av orsakerna till att
foretag valt att inte anvédnda sig av molntjdnster. Baserat pd detta kan det hdvdas att

kostnader ar en faktor som kan paverka attityden och eftersom transaktionskostnader

60 Free, 13.

61 Field, 547.

62 Field, 547.

63 Cleary och Quinn, ”Intellectual capital and business performance”, 258.
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ar en del av kostnaderna, som bor beaktas nir fragan om tillverkning eller kdpa in
avgors, bor det dven undersokas om uppfattningen runt transaktionskostnaderna for

molnredovisning paverkar attityden.%*

2.10 Diffusion of Innovation

Innovations-beslutprocessen har delats in i fem stadier som &r: kunskap, dvertygelse,
beslut, implementering och godkénnande. Kunskapsstadiet sker nir en
beslutsgdrande enhet eller individ far kunskap om en innovation och far en forstaelse
for hur denna fungerar. Overtygelsestadiet sker nér en beslutsgorande enhet eller
individ far en positiv eller negativ attityd till innovationen. Beslutsstadiet sker nér en
beslutsgdrande enhet eller individ engagerar sig i sddana aktiviteter som leder till
beslutet att tillimpa eller forkasta innovationen. Implementeringsstadiet sker nédr en
beslutsgorande enhet eller individ borjar anvénda en ny idé. Slutligen sker
godkidnnandestadiet nir en beslutsgdrande enhet eller individ soker efter stod for det
gjorda beslutet men dnnu kan &ngra sig. Av dessa dr det frimst det andra stadiet som
avhandlingen behandlar men den kommer 4nda att behandla 4ven dem som redan
gjort sitt beslut angdende molnredovisning och de som inte ként till om
molnredovisning forrin de tog emot enkiiten. Overtygelsestadiet kommer hiirnist att

behandlas i en storre utstriickning. %

Innovationer har ndgra upplevda egenskaper som &r: den relativa fordelen,
kompabiliteten, komplexiteten, provbarheten och observationsbarheten. De
innovationer som uppfattas ha fler av dessa egenskaper dr de som kommer att

tillimpas snabbare 4n andra innovationer. %

Med den relativa fordelen menas hur mycket béttre innovationen ar upplevd att vara
an en tidigare liknande innovation. Vad konceptet bittre innebér kan sedan bli mitt
genom ekonomiska termer eller genom andra faktorer sdsom social prestige,

bekviamlighet och beldtenhet. Har dr det fragan om den individuella uppfattningen

64 ”ICT usage in enterprisesin 2014, eurostat newsrelease”.
65 Rogers, Diffusion of Innovations, 5th Edition, 169.

66 Rogers, 15-16.
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om vad som &r bittre och inte om innovationen objektivt &r battre. Den subjektiva

uppfattningen paverkar hur snabbt innovationen tillimpas. *’

Med kompabilitet syftas det pa till vilken grad en innovation ses som konsistent med
de potentiella adoptanternas behov, existerande vérden och tidigare erfarenheter. Om
en id¢ inte dr kompatibel med normer och vérden for ett socialt system kommer den

inte tillimpas lika snabbt som om den vore kompatibel. 3

Med komplexitet syftas pa hur svar en innovation dr upplevd vara att anvinda eller
forstd. Sddana innovationer som &r enklare att forsté tillimpas snabbare 4n sédana
innovationer som kréver att tillimparen maste utveckla nya fardigheter och

forstaelser. ¢°

Med provbarheten avses till vilken grad en innovation kan experimenteras med pé ett
begrinsat sétt. En innovation som dr provbar innebar mindre osdkerhet for den
individen som dvervéger att tillimpa innovationen eftersom individen kan léra sig

genom anvindning. "

Med observationsbarheten menas hur synligt resultatet av en innovation &r for andra.
Ju enklare det dr att se vad resultatet av en innovation dr desto snabbare blir

innovationen tillimpad. !

De hér fem egenskaperna hos en innovation har 1 tidigare forskning varit de
viktigaste ndr det géller att forklara hur snabbt en innovation tillimpas. Av dessa fem

4r relativ fordel och kompabilitet speciellt viktiga. 7>

Eftersom dessa egenskaper paverkar hur snabbt innovationer tillimpas kan de
egenskaper innovationen har dven hévdas till en grad spegla den attityden som
foretag har till innovationen. Darmed kommer ett par av hypoteserna baseras pa att
kompabiliteten hos molnredovisning med foretaget paverkar attityden till denna samt
att om fOretaget anser att molnredovisning har en relativ fordel paverkar det attityden

till denna.

67 Rogers, 15-16.
68 Rogers, 15-16.
69 Rogers, 15-16.
70 Rogers, 15-16.
71 Rogers, 15-16.

72 Rogers, 15-16.
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Adoptanterna har delats in 1 fem olika kategorier och dessa ér: innovatorer, tidiga
adoptanter, tidig majoritet, sen majoritet och efterslintrare. Eftersom andelen finska
foretag som anvinde finans och redovisningsmolntjinster var 34 % &r 2017 placerar
det den rddande situationen i Finland i tidig majoritet for molnredovisning. Detta
eftersom andelen dr hogre én 16 % vid vilken tidiga adoptanterkategorin slutar och
lagre &n 50 % vid vilken ’sen majoritet”-kategorin borjar. Att klassificera adoptanter

s& hir har dock vissa svarigheter nir det giller ofullstindig adoptering. 7> 74

Figur 3 Diffusion of Innovations

Tidiga
Adoptanter Tidig Sen
13,5% Majoritet Majoritet .
34% 34% Eftersléntrare

Innovatdrer 16%

2,5%

75

Det har getts vissa generaliseringar for de karaktdrsdrag de har som tog i bruk
innovationen tidigare jamfort med dem som tog innovationen i bruk senare. Dessa
generaliseringar inkluderar att de tidigare adoptanterna har fler ar av formell
utbildning, har en mer positiv attityd till fordndring och &r mer kosmopolitiska én de
senare adoptanterna. Hur bra dessa generaliseringar stimmer 6verens med dem som
kommer att utgora denna avhandlings stickprov ér upp till debatt men detta

undersoks inte hir i ndgon storre grad. 7°

73 "Cloud computing services - Eurostat dataset”.

74 Rogers, Diffusion of Innovations, 5th Edition, 280—-81.
75 Rogers, Diffusion of Innovations, 5th Edition, 281.

76 Rogers, 289.
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2.11 Redovisningsinformations system

Redovisningsinformationssystem har definierats som tillimpningen av
informationsteknologi pa redovisningssystem. Dértill har den beskrivits som en
samling av data och forddlingsprocedurer som skapar den nddvéandiga informationen

for sina anvandare.”’

Redovisningsinformationssystem anvénds i flera omraden och bland dessa omrédden
finns: finansieringsbokforing, ekonomistyrning och beskattning. I dessa anvands
redovisningsinformationssystem bland annat f6r uppgifter om lonekostnader,
leverantorsreskontra, kundfordringar, inventering och budgetering.
Redovisningsinformationssystem stodjer sdvil redovisning och finansaffarsprocesser
som t.ex. marknadsforing, produktion och HR eftersom de ofta skapar information
som dr anvédndbara dven for icke-redovisare. I marknadsforing kan
redovisningsinformationssystem vara anvindbara vid forséljningsledning, medan de
vid produktion kan vara anvéndbara for produktkostnadsanalyser och for HR kan de
vara anvindbara vid formansforvaltning. Dock maste personer frdn dessa enheter
hjilpa designerna av redovisningsinformationssystem identifiera den information de
behover for att informationen som fés fran systemet ska vara effektivt. Ménga
foretag anvinder nufortiden affarssystem (ERP) for att kunna integrera flera
informationsdelsystem till ett enda program och ett exempel pa ett sddant program ar
SAP ERP. Redovisningsinformationssystem behdver inte vara datoriserade fast de
flesta av de som anvinds 1 dagens foretag dr det. Molntjénster har i viss litteratur
ndmnts som en utveckling i redovisningsinformationssystemsfiltet. Fastdn det ar
denna utveckling som avhandlingen fokuserar pé dr det 4nd4 inte den enda
utvecklingen. Ovriga utvecklingar 4r bland annat inom héllbarhetsrapportering och

rapportering om suspekt aktivitet.’

Molntjanster ar mycket lika andra former av utlokalisering och har darfér samma

fordelar som dessa.”

77 Simkin, Rose, och Norman, Accounting information systems Twelfth edition International student
version, 441.

78 Simkin, Rose, och Norman, 2-8.

79 Simkin, Rose, och Norman, 398.
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2.12 Tidigare forskning
2.12.1 Allmént

I tidigare forskning har som fordelar med molnredovisning b.la. framforts dess effekt
pé produktiviteten och mobiliteten samt kostnadsinbesparingar som kan uppnas

genom den. %

En av de faktorer som skiljer molntjénster frdn mera traditionella it-system ar det att
molntjénster krdver endast investeringar i licenser och utrustning. Molntjdnster har

rapporterats minska klyftan mellan ”sméa och medelstora” och stora organisationer. ®!

Nir ett litet foretag utlokaliserar it-resurser till molnet minskar det behovet av
specialistkunskaper och later dirmed foretagets ledning fokusera pa de viktigaste
aspekterna av foretaget. Fastdn molnet kan ha lite hogre kostnader &n intern it blir
denna hogre kostnad ofta kompenserad av att detta later det mindre foretaget

anvinda sig av de metoder som stora foretag anvénder nir dessa 16ser sina problem.
82

Molntjénster har potentialen att 16sgora begriansade resurser i alla delar av foretagets

affirsverksamhet inklusive i redovisning och finans. *

Det har konstaterats att flytten till molnet har varit langsammare nér det géller system

av typen redovisning och finans jimfort med andra typer av molntjénst.

Det har dven hédvdats att om molnbaserad redovisnings- och finansstruktur tillimpas
av ett foretag har foretaget mojligheten att forbéttra alla tre element (human kapital,

strukturkapitalet och relationellt kapital) av deras intellektuella kapital. *°

80 Prichici, ”Potential beneficiaries of cloud accounting technology”, 283.

81 Prichici, 284.

82 Prichici, 285.

83 Cleary och Quinn, "Intellectual capital and business performance”, 257.

84 Strauss, Kristandl, och Quinn, "The Effects of Cloud Technology on Management Accounting and
Decision-Making”, 4.

85 Cleary och Quinn, "Intellectual capital and business performance”, 256.
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Samspelet mellan dessa element 1 intellektuellt kapital kan stimulera den
vardeskapande processen som 1 slutdndan leder till en positiv inverkan pa foretagets

prestanda. 8¢

Dock var slutsatsen i samma artikel att fastdn forbattringen av strukturkapitalet var

positivt var deras resultat inte statistiskt signifikant. 8’

Det finns ocksa annars tvivel om hur vil limpade molntjanster dr for redovisnings-
och finanssyften eftersom redovisningsfunktionen dr ett av de huvudsakliga lagren
for avgorande operativa data och darfor kanske inte dr lamplig att sétta i molnet.
Dock har det ocksa hévdats att frn ett redovisningsperspektiv kan anvdndningen av
molntjénster potentiellt 6ka informationsflodet inom en organisation genom att den
sakerstdller att informationsflddet blir mer formaliserat och tillgéngligt. Féljden av

det hiir 4r att molntjéinsten kan frimja forbttrat organisatoriskt beslutsfattande. 5

En studies resultat pekar pé att anvindningen av molnbaserad redovisnings- och
finansinfrastruktur mdjliggor och inte begransar foretagen att anpassa sina

redovisnings- och finanssystem efter sina behov. *

Smé och medelstora foretag verkar vara ndgot ovilliga att borja anvinda moln-
baserade redovisning och oro dver sidkerhet har tagits upp som ett av
nyckelproblemen. Ovriga orsaker som getts for att sma och medelstora foretag inte
anvénder sig av molnbaserad redovisning dr integritet, brist pa tid, brist pa expertis
och uppfattningen att inga forbéttringar 1 redovisningsprocesser skulle uppkomma.
En studie pekar pa att de sma och medelstora foretag som redan anvénder sig av

molntjinster i allménhet &r mer sannolika att infora den ocksa for redovisning. *°

Den nyss ndmnda studien pekar ocksé pé att anvindningen av molntjénstinfrastruktur i
redovisnings- och finansomradet har en positiv effekt pa hur de anstillda utfor sina
plikter genom bland annat 6kad forméga att samarbeta och skapa samt flytta pa
kunskap. Detta géller for de irlindska sma och medelstora foretag de undersokt.

Dartill pekar studien pa att denna anvindning framjar en forbéttrad formaga bland

86 Cleary och Quinn, 261.
87 Cleary och Quinn, 267.
88 Cleary och Quinn, 258.
89 Cleary och Quinn, 265—66.
90 Cleary och Quinn, 266.
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irldandska sma och medelstora foretag att bade skaffa och anvénda information om
sina nyckelintressenter samt en 6kad interaktion mellan foretagen och

nyckelintressenterna. °!

Béde for stora och ” smé och medelstora” foretag ar risken for en sékerhetslucka den

storsta orsaken som forhindrar dem fran att anvinda sig av molntjénster. *2

Molnredovisningsforetag Inact har indelat de tillgdngliga valmojligheterna av
redovisningsprogram i tre grupper som &r: pa premissen, hostade-l6sningar och
molntjanster. P& premissen beskrivs som att ett foretag koper en mjukvaruprodukt
som installeras och kors genom anvéndningen av foretagets it logistik medan
hostade-16sningar beskrivs som att mjukvaran fysiskt placeras i ett externt datacenter
och kors av en tredjepartsvarddator, vilket befriar foretaget fran ansvaret av att dga
och uppritthalla hrdvaruinfrastrukturen. Molntjdnster beskrivs som att
tjinsteleverantoren bygger ett kollektivt skalbart system som anvindarna sedan

kommer 4t genom nitet utan att ha behovt inforskaffa eller installera hirdvara. %3

Det har rapporterats att molnredovisning har natt forbi forskningsstadiet eftersom det

nu finns flera foretag som utvecklar och erbjuder molnredovisningstjénster. **

Det har i tidigare forskning tagits upp att en preferens for molnredovisning ér vanlig
bland bade unga redovisare och foretagsdgare och hir har anvindarna mellan
aldrarna 18 och 34 det storsta utnyttjandet av molntjénster och dr dessutom ocksé de
som dr mest troliga att byta till dem i framtiden. Dartill har det konstaterats att
redovisare och chefer éver 50 inte dr mottagliga for idén att migrera sina

redovisningsarbeten till molntjinster. °°

Molnredovisning har samma funktionalitet som redovisningsprogram som ar
installerade pa klienters datorer men har den skillnaden att redovisningsprogrammet
kors pa molntjanstsleverantorens servrar. Det har tagits upp att det inte dnnu ar 2014
fanns en officiell definition for begreppet molnredovisning. Det bor noteras att

immaterialritten for programmet dgs av molntjénstsleverantdren och klienten darmed

91 Cleary och Quinn, 268.

92 Giannakouris och Smihily, “Cloud computing - statistics on the use by enterprises -eurostat
Statistics Explained”.

93 lonescu m.fl., “Traditional accounting vs. Cloud accounting”, 109-10.

94 lonescu m.fl., 114.

95 Dimitriu och Matei, “The expansion of accounting to the cloud”, 238.
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bara kan anvinda programmet och inte ta det 1 besittning. Det har foreslagits att
genom att anvédnda sig av molntjdnstsleverantorer kan behovet av att anstélla
redovisare elimineras eftersom molntjdnsten fungerar som en virtuell ekonomichef

som utfor ekonomiska transaktioner. %

Redovisningsprogram har hastigt flyttat i molntjanst riktning och en stor mangd
leverantorer av redovisningsprogram har redan flyttat sina produkter till molnet och
erbjuder olika former av molnredovisningsbaserade losningar. Ocksa storre foretag
sasom PwC och EY och SAP har utvecklat egna molntjinstalternativ.
Molnredovisning later foretag ”Pay as you go” som innebdr att foretag kan optimera
sina kostnader genom att byta sina fasta kostnader till rérliga kostnader. For sméa
foretag ar det hir anvéndbart eftersom de ofta har strama budgetar och ddrmed inte
har rad att kopa och installera programvaru- och hardvaru-system som inte motsvarar
foretagets behov. Genom molnredovisning har foretag ocksa tillgéng till obegrénsad
datalagring, obegrinsad processkapacitet och automatisk sékerhetskopiering av
kunddata. Foretag kan hér utan storre svirigheter bAde minska och 6ka pé sin

kapacitet beroende p4 sitt behov och utan andra utgifter.

Bland de aktiviteterna som kan utféras med molnredovisningstjdnster finns
automatisk skapning av redovisningsnoter for olika transaktioner och operationer,
automatisk granskning dver korrelationen mellan finansieringsbokforing och
ekonomistyrning for de involverade kontona, forberedelsen av alla nédvéindiga
periodiska uttalanden, mdojligheten att anvinda alternativa kontoplaner for
framstéllningen av redovisningsrapporter for olika standarder 1 finansiell
rapportering och slutligen ocksé mojligheten att kalkylera olika finansiella kvoter

och formler samt generera redovisningsrapporter och dokument nérhelst de behovs.
98

Trots att molntjénster har vuxit snabbt i Europa kénns molntjénster inte till lika bra i
alla delar av virlden. Exempelvis i Malaysia kom en studie fram till att tvd

tredjedelar av deras stickprov av smé och medelstora malaysiska foretag inte kinde

96 Dimitriu och Matei, ”A new paradigm for accounting through cloud computing”, 842.
97 Dimitriu och Matei, 843.
98 Dimitriu och Matei, 842.
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till att molntjénster existerade. °° Den stdrsta orsaken som har getts bland dem som
inte dr bekanta med molntjénster ar att de bara aldrig har tédnkt pa att anvdnda
molntjdnster medan den nist storsta orsaken ar att de inte helt vet vad man kan géra
med molntjénster. !%° De storsta orsakerna till anvéindning av molntjénster som getts i
studien &r l4gre kostnader och uppdateringar. En slutsats som studien har dragit &r att
avsaknaden av kunskap om molntjinster har avhallit studiedeltagarna frén att

anamma fordelarna som potentiellt kan uppnés genom den hir teknologin. !

Molnredovisning verkar vara mer passande for smé och medelstora foretag én for
stora foretag. Dock dr sma foretag langsammare én storre foretag pa att borja

anvinda nya teknologier. '%2

Det har i en studie om hur ett foretag ska vélja sitt redovisningsprogram tagits upp att
foretaget bor ta mycket tid pa sig for att undersoka alla aspekter av
redovisningsprogrammet innan man véljer det eftersom foretaget maste spendera
bade mycket pengar och tid pé att inforskaffa och implementera ett nytt program om

det forsta programmet inte passade. 1%

Niér redovisningsprogrammet véljs bor sdljarens pélitlighet, it miljon och
infrastrukturen, programmets egenskaper och slutanvéndarens behov beaktas. Vid
bedomningen av slutanvandarens behov bor man beakta bade sina nuvarande behov

och framtida behov. %4

Genom molnredovisning tillats anvdndarna att komma at alla de finansiella rapporter

som systemet har och anvindaren har behérighet till. '%°

Fordelar uppkommer dven genom att personalen, leverantdrer och klienter bade kan
komma at och uppdatera information oberoende av var de befinner sig. Molntjénster
har ofta gratis testperioder, vilket tillater att programmen testas och man kan sl4 fast

hur kompatibelt programmet ér med foretagets behov. 1%

99 Tarmidi m.fl., “Cloud computing awareness and adoption among accounting practitioners in
Malaysia”, 569.

100 Tarmidi m.fl., 572.

101 Tarmidi m.fl., 573.

102 Singerova, ”Accounting in Cloud”, 63—64.

103 Abu-Musa, Fahd, och Arabia, “The Determinants of Selecting Accounting Software”, 86.

104 Abu-Musa, Fahd, och Arabia, 90.

105 Al-Zoubi, “"The Effect of Cloud Computing on Elements of Accounting Information System”, 7.
106 lonescu m.fl., “Traditional accounting vs. Cloud accounting”, 111.

28



Att molnredovisningen kan kommas at genom en webbldsare utan att en
kompabilitetskontroll mellan redovisningsprogrammet och det anvinda
berdkningssystemet behover goras, samt att alla anvindare anvinder sig av samma
version av programmet, betyder att man eliminerat de mojliga problem som uppstar

pa grund av icke-kompatibilitet mellan olika versioner. '%7

Vad som péverkar attityden till molnredovisning bland foretag har inte forskats i
nagon storre grad och dirmed kommer ingen tidigare litteratur om detta att ingd i

detta kapitel.

2.13 Hypoteser

Hypotesen for denna avhandling &r ett svar pa uppmaningen till vidare forskning av
redovisningschefers attityd till molnredovisning gjord av Rudansky-Kloppers och
Van den Bergh (2019) samt &r dven en vidareutveckling p4 denna. Hypotesen {for
denna avhandling f6ljer dock inte fullt ut denna uppmaning eftersom den behandlar
ekonomichefers attityd istéllet for redovisningschefers. Detta val motiveras med att
avhandlingen studerar foretag av flera olika storlekar som alla inte nédvéandigtvis har

bade en Redovisningschefoch en Ekonomichef.

Hypotesen dr en vidareutveckling av det sekundéra forskningsmaélet i Rudansky-
Kloppers och Van den Berghs artikel (2019). Detta forskningsmaél var att faststilla
attityden och uppfattningen till molnredovisning hos cheferna i redovisningsforetag
for de tjénster som de erbjuder till sina klienter. Vidareutvecklingen av Rudansky-
Kloppers och Van den Berghs artikel (2019) utgors av det att avhandlingen
behandlar alla typer av foretag istéllet for endast redovisningsforetag samt dven

undersoker mojliga faktorer till attityden.

Hypotesen ér att en eller flera av foljande faktorer kan paverka ekonomichefens

attityd till molnbaserade redovisning:

Upplevd anviandarvinlighet,

107 lonescu m.fl., 111.
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upplevd kompatibilitet,
upplevd funktionssikerhet,
upplevd flexibel nér det géller att anpassa den efter foretagets behov

och upplevda transaktionskostnader.

Dessa hdavdas med hjélp av teorin Diffusion of Innovation och
transaktionskostnadsteorin vara faktorer som kan paverka ekonomichefens attityd till
molnbaserade redovisning. Den upplevda funktionssékerheten hivdas vara en faktor
med hjélp av det att tidigare litteratur tagit upp sikerhet badde som en fordel och en
nackdel med molnredovisning och eftersom sdkerhet presenteras ur ménga

synvinklar kan den hivdas vara en central faktor i synen pa molnredovisning,

Valet att utnyttja teorin Diffusion of Innovation baserar sig pa det att den anvénts i
Rudansky-Kloppers och Van den Berghs artikel (2019) som denna avhandling dr en

vidareutveckling pa.

Valet att utnyttja transaktionskostnadsteorin baseras pa det att den klassiska
tillimpningen av transaktionskostnadsteorin dr for beslutet att kopa eller tillverka
sjdlv. Transaktionskostnadsteorin ar tillimpningsbar pé ett foretags syn eftersom
situationen géller avvigandet mellan att anvinda molnredovisning eller traditionell
redovisning. Denna foretagssyn kan hivdas till viss del spegla ekonomichefens

attityd till molnredovisning.

Attityden till molnbaserad redovisning samlas in genom fraga 0 som presenteras
nedan. Fraga 0 4r ”En hurdan syn har du pd molnbaserad redovisning?”’. Genom att
individuellt jAmfora vad som svarats pa fraga 0 med de ovriga frigorna kan det
analyseras om svaren pd nagon av de 0vriga fragorna paverkar vad som svarats pa

fraga 0.

Hur denna analys utfors presenteras i metodkapitlet.

Samtliga fragor har fyra svarsalternativ

Fraga 0: Vilken uppfattning har ni om molnredovisning?
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Svarsalternativ: Mycket positiv, positiv, negativ, mycket negativ

Underhypotes 1: Hur anvéndarvinlig ekonomichefen upplever molnredovisning
vara paverkar ekonomichefens attityd till molnredovisning

Denna underhypotes baseras pa att komplexiteten enligt teorin Diffusion of
Innovation inverkar pa hur snabbt en innovation tillampas. Detta dr relevant med
tanke pa den snabba tillvixten av molnredovisning i Finland. Komplexitet kan nér
det géller teorin Diffusion of Innovation sdsom tagits upp tidigare i avhandlingen
syfta pd hur svért det dr att anvinda eller forstd innovationen. Det kan hévdas att
attityden ekonomichefen har till innovationen, i det hér fallet molnredovisning i viss
grad avspeglar hur snabbt en innovation tillimpas. Darmed kan det hdvdas att den
upplevda anvédndarvénligheten dr en mojlig faktor som paverkar hur ekonomichefen

upplever molnredovisning.

Fraga 1: Hur anvindarvénlig uppfattar ni molnredovisning som?

Svarsalternativ: Mycket hog, hog, lag, mycket lag

Underhypotes 2: Hur ekonomichefen upplever funktionssékerheten hos

molnredovisning pdverkar ekonomichefens attityd till molnredovisning

Denna underhypotes baserar sig pa det att molnredovisningens sékerhet i tidigare
litteratur tagits upp som béade en nackdel och en fordel for implementeringen av
molnredovisning. Eftersom sékerhet ar ett viktigt argument 1 beslutet om
anvindningen av molnredovisning kan det hdvdas att den upplevda
funktionssédkerheten dr en mojlig faktor som paverkar hur ekonomichefen upplever

molnredovisning.

Fraga 2: Hur funktionsséker ser ni molnredovisning som?

Svarsalternativ: Mycket hog, hog, 1ag, mycket lag
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Underhypotes 3: Hur ekonomichefen upplever kompatibiliteten hos
molnredovisning med foretagets behov, virden och tidigare erfarenheter paverkar
attityden till molnredovisning

Underhypotes baserar sig pa det att kompatibiliteten enligt teorin Diffusion of
Innovation paverkar hur snabbt en innovation tillimpas. Med kompatibilitet syftas det
1 teorin Diffusion of Innovation pd hur kompatibel en innovation ses vara med den
mojliga tillimparens behov, erfarenheter och existerande virden. Hur snabbt en
innovation tillimpas kan hévdas till viss grad spegla hurdan attityd ekonomichefen
har till innovationen. Darmed kan det hdvdas att den upplevda kompatibiliteten dr en

mojlig faktor som péverkar hur ekonomichefen upplever molnredovisning.

Fraga 3: Hur kompatibel upplever ni molnbaserad redovisning dr/skulle vara med
foretagets behov, virden och erfarenheter?

Svarsalternativ: Mycket hog, hog, lag, mycket lag

Underhypotes 4: Hur flexibel ekonomichefen upplever molnredovisning att vara nar
det géller att anpassa den efter foretagets behov paverkar ekonomichefens attityd till

molnredovisning.

Denna underhypotes baserar sig pd det att den subjektiva uppfattningen av den
relativa fordelen enligt teorin Diffusion of Innovation paverkar hur snabbt en
innovation tilldmpas. Detta dr relevant med tanke pa den snabba tillvixten av
molnredovisning i Finland. Med den relativa férdelen menas hur mycket béttre
innovationen dr upplevd att vara én en tidigare liknande innovation. Som faktor
genom vilken den subjektiva relativa fordelen méts anvidnds hir den upplevda
flexibiliteten for anpassning efter foretagets behov hos molnredovisning. Hur snabbt
en innovation tilldmpas kan havdas till viss grad spegla hurdan attityd
ekonomichefen har till innovationen. Darmed kan det hévdas att de relativa
fordelarna och ddrmed den upplevda flexibilitet for anpassning efter foretagets behov
hos molnredovisning dr mdjliga faktorer som paverkar hur ekonomichefen upplever

molnredovisning.

Fraga 4: Hur flexibel upplever ni att molnredovisning dr nér det géller att anpassa

den efter era behov?
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Svarsalternativ: Mycket hog, hog, lag, mycket lag

Underhypotes 5: Ekonomichefens attityd till molnredovisning paverkas av upplevda
skillnader i transaktionskostnader mellan molnbaserad redovisning och traditionell
redovisning.

Denna underhypotes baserar sig pé att transaktionskostnadsteorin kan anvéndas for
att besvara om foretaget ska kdpa in molnredovisning eller anvénda ett eget
redovisningssystem.

Denna underhypotes baserar sig ocksa pa Eurostats fynd att manga foretag gett hoga
kostnader som ett motiv till varfor de inte anviander molnredovisning.
Transaktionskostnader kan anses vara en undergrupp av kostnaderna

Forklaring: Transaktionskostnader dr kostnaderna for att hitta handelspartners,
forhandla fram villkoren for handeln, att anpassa dem enligt forandrade ekonomiska
forhdllanden och 6vervakningen och upprétthallandet av villkoren f6r handeln.
Fraga 5: Hur upplever ni de transaktionskostnader som kan tidnkas uppsta vid
anvindningen av molnbaserad redovisning?

Svarsalternativ: Mycket hog, hog, lag, mycket lag

3. Metod

I detta kapitel presenteras den metod som anvénds i1 avhandlingen. Metoden som
presenteras beskriver hur data analyseras. | kapitlet beskrivs dven vilka

avgransningar 1 avhandlingen slutresultat det medfor.

Efter valet av forskningsmetod for avhandlingen presenteras bade
undersokningsdesignen och undersokningsmetoden for avhandlingen. Efter det
behandlas analysmetoderna som anvénds for att analysera avhandlingens data. Som

foljande presenteras reliabilitet och validitet samt de etiska dverviaganden som gjorts.

Slutligen behandlas avhandlingens avgridnsningar.
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3.1 Val av forskningsmetod

Med hjélp av empiriska data kommer monster att testas enligt teorier som redan

existerar, varfor avhandlingen har ett deduktivt uppliagg.

Metodologiska fragestillningar delas ofta upp 1 tva huvudgrupper: en kvantitativ och

en kvalitativ. 18

Kvantitativ forskning kan ses som en forskningsstrategi dar kvantifiering vad géller
analys och insamling av data betonas. '% Kvalitativ forskning ses i motsats till
kvantitativ forskning, som en forskningsstrategi dér det oftast lagger vikt pa ord, inte

kvantifiering, vid datainsamling och analys. 1

Flermetodsforskning ar ocksé en mdjlighet och innebér att man i forskning integrerar

bade kvantitativa och kvalitativa metoder i ett enda projekt. '!!

En kvantitativ undersokning torde vara mer adekvat én en kvalitativ eftersom det 1
avhandlingen undersoks om attityden till molnredovisning paverkas av vissa utvalda
faktorer och ett mal med avhandlingen &r att resultatet ska kunna generaliseras till
finldndska foretag i allmanhet, samt ménga av faktorerna bestar av siffror.
Kvantitativa undersokningar fokuserar i storre grad pa siffror &n kvalitativa. Avsikten
med kvantitativa undersdkningar stimmer dven den béttre 6verens med avsikten med

avhandlingen, ndmligen att méta och beskriva.

Déaremot stimmer avsikten med kvalitativa studier, nimligen att forsta och tolka
utifrdn respondenters upplevelser, inte lika bra 6verens med avhandlingens avsikt.

Avhandlingen kommer dérfor att vara en kvantitativ undersokning.

108 Bryman och Bell, Féretagsekonomiska forskningsmetoder, 2017:58.
109 Bryman och Bell, 2017:58.

110 Bryman och Bell, 2017:58.

111 Bryman och Bell, 2017:592-93.
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3.2 Forskningsdesign och undersokningsmetod

Forskningsdesign anses utgdra en ram for insamling och analys av data.!!?

For forskningsdesign finns det ndgra alternativ. Dessa dr experimentell design,

tvérsnittsdesign, longitudinell studie, fallstudiedesign och komparativ design.!''?

For denna avhandling dr tvidrsnittsdesign den mest ldmpade eftersom fragan giller
vad som péverkar attityden vid en viss tidpunkt. Longitudinell design passar inte
eftersom den f6rséker ger kunskap om det tidsméssiga forhéllandet ndgot som inte
undersoks hér. Fallstudiedesign passar heller inte, eftersom avhandlingens uppgift ar
att undersoka flera respondenter. Visserligen kan en multipel form av fallstudie
anviandas men dven i dessa torde méngden foretag vara for fa for att resultatet ska
kunna generaliseras i ndgon storre grad. Komparativ design ér inte lamplig eftersom
den precis som vid fallstudier tacker for fa respondenter for att resultatet ska kunna
generaliseras. Experimentelldesign passar inte eftersom avhandlingen inte handlar om

skillnaden mellan tvé grupper.

3.3 Analysmetoden ANOVA

One-Way independent ANOVA jamfor flera medelvérden for svar pa fragor, nir
dessa medelvarden har kommit fran flera olika grupper av ménniskor. ANOVA ir en

linjér modell. '

I ANOVA testas med F-statistik hur vdl den allménna ldmpligheten for den linjara
modellen stimmer 6verens med ett set av observerade data. F-statistiken kan dven
beskrivas som kvoten av den variation som forklaras mot den som inte forklaras. Om
modellen dr baserad pa gruppmedelvirden ar forutsdgelsen 1 modellen dessa
medelvarden. Om gruppmedelvérden dr samma dr formégan att forutspa de
observerade data délig, vilket innebér att F 4r ldg. Om medelvérden istéllet skiljer sig

at, kommer man béttre kunna diskriminera mellan fall fran olika grupper, vilket

112 Bryman och Bell, Féretagsekonomiska forskningsmetoder, 2017:68.
113 Bryman och Bell, 2017:72.
114 Field, Discovering statistics using IBM SPSS statistics 5th edition, 552,565.
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innebér att F kommer vara stort. Det som F beréttar har &r om gruppmedelvarden
skiljer sig signifikant fran varandra. F-testet &r anvéndbart eftersom det ar ett enskilt

test som kontrollerar frekvensen for typ 1 fel.!!®

Tva typer av fel som kan goras ndr man testar hypoteser har identifierats. Dessa kallas
for typ 1 fel och typ 2 fel. Typ 1 fel star for att man tror att det finns en genuin effekt i
populationen, fastén det egentligen &r sa att det inte finns en sadan. Typ 2 fel star i sin
tur fOr att man tror att det inte finns en effekt i populationen, fastén det egentligen
finns en. Det finns en viss koppling mellan typ 1 och typ 2 fel, dvs. om man minskar
risken att gora ett typ 1 fel 6kar man risken att man gor ett typ 2 fel. Dock dr det

exakta typen av samband mellan dessa en kvalificerad gissning av forskare.'!®

Da forskare vill ta reda pa hur stor del av variationen i data som en modell kan
forklara kan forskare anvinda sig av modell kvadratsumman. Om modell
kvadratsumman &r stor, tyder det pa att den linjdra modellen &r en stor forbattring
frén medelvardet for att forutspa utfallsvariabeln. Om den istéllet ar liten, innebdr det
att modellen endast &r lite béttre &n att anvénda sig av medelvérdet. Residual
kvadratsumman berittar i sin tur om den totala variationen som beror pa faktorer som
inte mitts. Denna kvadratiska medelvérdesversion av modellen kan anvéndas for att
eliminera den vinkling som uppstar av att dessa kvadratsummor kan vara summan av
olika méngder tal. Den totala kvadratsumman representerar hur bra medelvérdet ar

som modell for de observerade utfallstalen. '!”

Nir en linjdr modell anvédnds antas det att variansen av utfallet halls stadig nir den
forutsdgande variabeln dndras. Om gruppstorlekarna dr olika kan det ha stora
konsekvenser om en homogen varians inte uppfylls. Tva mdjliga alternativ for att
ritta till det hiir ir Brown-Forsythes F test och Welchs F test. !'® Nir det giller post
hoc-tillvigagangssétt &r Tukey och REGWQ ldmpliga om stickprovsstorleken &r lika
och man &r sdker pd att varianserna dr liknande. Om stickprovsstorleken har vissa
skillnader bor man anvénda sig av Gabriels, och om stickprovsstorleken dr mycket

olika I6nar, det sig att istéllet anvénda sig av Hochbergs GT2. Om det finns tvivel om

115 Field, 527-28, 534.
116 Field, 82.

117 Field, 377, 531-33.
118 Field, 531-33.
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att grupp variansen ar lika ska Games-Howell-proceduren anvindas. Om man vill ha
en garanterad kontroll ver typ 1 fel-frekvensen ska man anvénda sig av Bonferroni.
Nér post hoc-test utfors ska man se pé kolumnen som ar markerad Sig. for att veta

om jimfdrelsen ir signifikant. !

Anvindningen av kontrast har nagra fordelar jamfort med dummyvariabler, dessa ar
en lagre familywise fel-frekvens samt att dummyvariabler inte alltid gor de
jamforelser som forskaren vill gora. Kontrast kodning gér ut pa att man sétter vikter
pa grupper i dummyvariabler for att utfora planerad jaimforelse, d&ven kallade
planerad kontrast. '2° Familywise fel-frekvens star for risken att atminstone en
felaktig forkastning sker.!?! Planerade kontrast analyserar om forskaren har en

kvalificerad gissning dver var skillnaden kan finnas forréin analysen kors. 2

For att en planerad kontrast ska kunna goras maste hypoteserna redan finnas. For att
testa specifika hypoteser gors typiskt en planerad konstrast. Da F-statistiken baseras
pa den totala variationen i tva delar, modell kvadratsumman och
residualkvadratsumman, tar den planerade kontrasten detta &nnu langre genom att man
delar in variansen som forklaras av modellen, dvs. modell kvadratsumman i sina
bestandsdelar. Det har getts tre hjilpregler for hur dessa planerade kontrast i

praktiken ska goras, och 1 denna avhandling &r strivan att f6lja dem. Reglerna ar

foljande:
1. Man ska endast jamfora tva olika variationer-

2. Nir en grupp har valts en gang si kan den inte ldngre anvéndas i en annan

kontrast.

3. Om man har en kontrollgrupp ar orsaken att man vill jimf{ora kontrollgruppen

med andra grupper.

119 Field, 551,565.

120 Field, 538—-42, 547.

121 Romano och Shaik, ”"Stepup procedures for control of generalizations of the familywise error
rate”.

122 Birgitte, "Fixed-, Random-, and Mixed-Effects Anova Models: A User- Friendly Guide for
Increasing the Generalizability of Anova Results”, 17.

37



Har kommer en kontrollgrupp inte att anvidndas, varfor den tredje regeln kan ignoreras.
Kontrasten beror pd vilka grupper man forutspar kommer skilja sig at baserat pa den
teori man testar. For att den kontrast som inte jAimfor kontrollgruppen med den
experimentella gruppen ska vara giltiga behovs en god teoretisk orsak till att man
forvantar sig att dessa grupper ska skilja sig at. Om kontrasten mellan tva
experimentella grupper ér signifikant kan man dra den slutsatsen att dessa
experimentella grupper har en effekt pa den beroende variabeln. Nar man tillimpar
kontrast ska man ge en variation en positiv vikt och en variation en negativ vikt, man
ska ocksa se till att den adderade vikten for en kontrast dr noll. De grupper som inte
ar del av en kontrast ges vikten noll och man ska sétta vikten for en variation att vara
lika med hur manga grupper som finns i den andra variationen. Vilken variation som
ar positiv och vilken som dr negativ kan viljas slumpmaéssigt. Man ska fortsétta dela
in variationer som bestir av mer dn en grupp variationer i mindre stycken énda tills
varje grupp variationer har varit variationen i en kontrast for sig sjélv. Den slutliga
mingden kontrast man borde ha &r en mindre 4n méngden experimentella
forhéllanden man har. Dvs. om man har 8 experimentella forhallanden borde man ha

7 kontrast. %

Eftersom hypoteserna for avhandlingen har utformats fore experimentet, kommer

planerad kontrast att anvindas i avhandlingen, i enlighet med litteraturen.'?*

123 Field, Discovering statistics using IBM SPSS statistics 5th edition, 538—42, 547.
124 Field, 547.
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Figur 4 Exempel pa Kontrast

E1 och E2

125

I bilden ovan visas ett exempel pa planerad kontrast

Om planerad kontrast har gjorts, behover i teorin inte post hoc-test goras; och vice

SS modell
Varians som forklaras av experimentet
Fyra grupper: E1, E2, E3 och C1

Experiment Grupper
E1,E2 ochE3

E3

J
J
}

Kontrast 1

Kontrast 2

Kontrast 3

versa nir man valt att utféra post hoc-test borde man heller inte behova gora planerad

kontrast. Planerade kontrast bor goras da man vill testa hypoteser av intresse, medan

post hoc-test bor goras di man inte har ndgra hypoteser att testa. '2°

I ANOVA avrads man fran att utfora flera test eftersom man forlorar kontroll Gver
typ 1 fel-frekvensen. Om man méter fler beroende variabler rekommenderas det att
man istillet for ANOVA anviinder sig av MANOVA. '?7 Nir det giller
anvindningen av ANOVA 1 SPSS rekommenderas det att Brown-Forsythes F test

eller Welchs F test utfors. Om man vill testa noll hypotesen dvs. att variansen dr den

samma i olika grupper kan man kryssa for att SPSS ska gora en homogenitet av

varianstest vilket SPSS utfor med Levenes test. Nér linjediagram skapas

rekommenderas det att dessa gors genom “’chart builder” istéllet for genom ANOVA,

och att de gors innan analysen. Mgjligheten “exclude missing values cases listwise”

125 Field, 540.
126 Field, 555.
127 Field, 552.
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har beskrivits som nagot som endast dr anvdndbart om man stravar efter att passa in

modellen p4 flera resultatvariabler samtidigt. '8

Sammanfattningstabellen for ANOVA ér indelad i en mellangruppseffekt och en
inomgruppseffekt. Den forsta av dessa stér for effekter som beror pa modellen och

den andra star for den osystematiska variationen i data.'?

Signifikansen som ges i sammanfattningstabellen for ANOVA ger sannolikheten for
att man skulle fa ett F-varde som ar atminstone lika stort som det som givits i tabellen
om det inte fanns en skillnad i férhallande till medelvardet i populationen. Det vill
sdga hur stor dr chansen att ett F-virde som &r minst lika stort som det som givits
skulle uppkomma ifall effekten pa riktigt var noll skulle hinda om effekten pé riktigt

var noll.'3°

3.4 Krosstabulering

Krosstabulering stir for en gemensam frekvensdistribuering av fall baserat pa tva
eller fler kategoriska variabler. Gemensam frekvensdistribuering kan analyseras
genom att man ser pé chi-square statistiken eftersom man genom den kan dra

slutsatsen om variablerna #r statistiskt sjilvstéindig eller om de #r associerade. '*!

3.5 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet omfattar palitligheten, dverensstimmelsen och foljdriktningen av ett matt
for ett begrepp. Faktorer som beaktas nir stéllning tas till ett matts reliabilitet ar
stabilitet, intern reliabilitet och interbedomarreliabilitet. 32 Stabilitet innebér att man
fragar sig om mattet ar tillrackligt stabilt 6ver en viss tid for att man ska vara
overtygad om att resultaten man har fatt fran en grupp respondenter inte fluktuerar.
Stabilitet kan t.ex. testas genom test-retest med vilket menas att en grupp gér samma

test flera ginger. Om korrelationen eller sambandet mellan testen &r 1agt, 4r mattet

128 Field, 556, 257.

129 Field, 558.

130 Field, 558.

131 Michael, "Crosstabulation & chi square”, 1.

132 Bryman och Bell, Féretagsekonomiska forskningsmetoder, 2017:174-77.
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troligtvis instabilt, vilket innebér att svaren inte ar tillforlitliga. Detta test dr dock inte
passande for denna avhandling eftersom det troligtvis vore svart att motivera de
respondenter som data samlats frén att ldgga ner tiden pé att ge svar pd samma fragor

igen. Manga forskningsrapporter innehaller inte en provning av stabiliteten. '3

Intern reliabilitet behandlar fragan om de indikatorer som utgdr en skala eller ett
index dr foljdriktiga och palitliga. Med detta menas hur respondenternas poédng vid
en av indikatorerna &r relaterade till deras podng vid en av de andra indikatorerna.
Intern reliabilitet beror sddana métt som har multipla indikatorer. Matten dr sddana
dar respondenternas svar pa fragorna aggregeras for att man ska fa en totalpoédng.

Och hir finns risken for att indikatorerna inte &r relaterade till samma matt. '**

Eftersom svaren inte aggregeras till totalpoéng hir torde det inte finnas problem med

den interna reliabiliteten.

Internbeddmarreliabiltet behandlar en situation dér det ror sig om subjektiva
bedomningar, nir man t.ex. ska observera eller Oversétta data till kategorier samt da
flera observatorer ar inblandade. Risken finns hér att dverensstimmelsen mellan
tolkningar dr for liten. Detta kan t.ex. bli aktuellt ndr man kategorisera svar pd oppna

fragor i en enkit. !

Validitet behandlar om ett matt for ett begrepp verkligen méter det begreppet som ér i
fraga. Validitet kan bestimmas genom ytvaliditet, samtidig validitet, prediktiv

validitet, begreppsvaliditet och konvergent validitet '3

Ytvaliditeten behandlar om maéttet ser ut att kunna spegla innehéllet i begreppet.
Ytvaliditeten kan avgdras genom att man ber experter p omradet avgdra om de fran

sitt forsta intryck anser att méttet verkar kunna spegla begreppet. '’

Samtidig validitet kan testas genom att anvédnda ett kriterium som det kénns till att

varierar i olika fall samt ocksa #r relevant for begreppet i fraga. 138

133 Bryman och Bell, 2017:174-77.
134 Bryman och Bell, 2017:174-77.
135 Bryman och Bell, 2017:174-77.
136 Bryman och Bell, 2017:174-77.
137 Bryman och Bell, 2017:174-77.
138 Bryman och Bell, 2017:174-77.
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Prediktiv validitet ar ytterligare ett mojligt sétt att testa validiteten for matt. Den
innebaér att forskaren anvéinder ett framtida kriterium och inte den for nuet som

samtidig validitet anvinder. ¥

Begreppsvaliditet innebér att forskaren fran en teori ska deducera hypoteser som ér

relevanta for begreppet. !4

Konvergent validitet innebér att validiteten for mattet bedoms genom att mattet
jamfors med andra matt for begreppet som inte blivit utvecklade pa samma

tillvigagangssitt. '4!

3.6 Etiska overviganden

For den hir avhandlingen insamlas data av ménniskor om deras asikter genom enkit.

Enkiten innefattar bara fragor som ror foretaget.

En av de viktigare delarna runt etiska overvidganden i forskningsstudier dr informerat
samtycke. I vissa fall sdsom med enkéter kan samtycke anses vara underforstatt om
deltagarna har slutfort enkdten. Samtycke kan sidgas besta av att det ges fritt, att
deltagaren ska forstd vad som fragas av denna och de inblandade personerna maste
ha kompetensen att samtycka. Deltagarna ska ha rétten att ndr som helst dra sig ur
forskningen och extra noggrannhet ska anvéndas nar det géller sirbara personer
sasom barn, aldringar eller fingar. Dértill ska forskaren vara tillriackligt kompetent
for att utfora forskningen. Alla intressekonflikter ska rapporteras och det ska
klargoras hur potentiella deltagare ndrmades. Bade forskningsproceduren och -
rapporteringen ska goras utan bedrédgeri. Forskningsdata ska dven héllas konfidentiell
och skyddas. For att skydda deltagarna 1 en kvantitativ forskning ska informationen

om deltagarna inte rapporteras individuellt. '+?

Eftersom enkdéter valts som den enda datainsamlingsmetoden blir sdsom tidigare
ndmndes samtycket underforstitt. Enkéterna riktas till foretags ekonomichefer som

kan antas ha kompetensen att samtycka och forstd vad som fragas av dem och antas

139 Bryman och Bell, 2017:174-77.
140 Bryman och Bell, 2017:174-77.
141 Bryman och Bell, 2017:174-77.
142 Connelly, "Ethical considerations in research studies”.
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ha deltagit frivilligt. Eftersom detta &r en avhandling och skribenten &r
universitetsstuderande ér forskaren tillrackligt kompetent for att utféra avhandlingen.
Ingen av deltagarna &r sarbara personer. Bedrédgeri har inte anvints vid
forskningsprocessen eller -rapporteringen. Forskningsdata kommer dven hallas

konfidentiell och skyddas samt deltagarnas information inte rapporteras individuellt.

3.7 Avhandlingens avgrinsningar

En avgriansning med avhandlingen &r att den inte undersoker till vilken grad de olika
faktorerna paverkar attityden till molnredovisning utan endast om faktorerna paverkar
eller inte paverkar attityden till molnredovisning. Ytterligare en avgrinsning &r att
avhandlingen inte kommer att f6lja upp varfor vissa av de foretag till vilken
enkdéterna skickats inte har besvarat den. Om de foretag som inte har besvarat enkéten
har ndgra gemensamma drag kan det att de fallit bort mojligtvis snedvrida
forskningens resultat. Eftersom molnredovisning utvecklas relativt snabbt innebér det

ocksé att avhandlingens resultat kan bli fordldrat timligen snabbt.

Dartill kommer enkéten inte att skyddas fran att fyllas i flera gdnger av samma
person, detta har nackdelen att resultatet kan snedvridas om ndgon utomstaende fyllt i
den, men fordelen dr att om en respondent vill &dndra sitt svar behdver de endast fylla
1 enkéten en géng till istillet for att de méste be om att ett nytt 16senord for dtkomst

av enkéten.

4. Data

I detta kapitel presenteras hur data for avhandlingen samlas in och hur data sedan i

praktiken kommer att analyseras med de metoder som presenteras 1 metodkapitlet.

Inledningsvis behandlas hur data samlats in f6r avhandlingen.
Darefter presenteras hur informanterna valts.

Slutligen behandlas hur insamlade enkétdata bearbetas och analyseras.
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4.1 Datainsamlingsmetod

Bland kvantitativa datainsamlingsmetoder finns exempelvis intervju, enkét,

kéllanalys och observation.

Kéllanalys torde passa bra som en av huvuddatainsamlingsmetoderna eftersom
uppgifterna sasom tidigare ndmnts ar lattillgangliga bland annat genom bokslut.
Dock gér ej ekonomichefens asikter om molnredovisning att avldsas fran bokslut och
dédrmed kommer kéllanalys inte att anvéndas. Observation som datainsamlingsmetod
lampar sig inte eftersom den information som avhandlingen kréver inte behover kunna
observeras extern. For att komma 4t data som inte &r tillgdngliga genom kéllanalys
finns bland annat alternativen enkéter eller strukturerade intervjuer som skulle kunna
anviandas som datainsamlingsmetod. Av dessa dr enkét den mer

lampade eftersom den ger &n storre méngd data samt metoden inte tar lika mycket tid
som att intervjua. Datainsamlingen i denna avhandling kommer alltsa att anvénda sig
av enkdter. Enkdten kommer frimst att anvidndas sig av fragor med fasta

svarsalternativ. '3

4.1.1 Enkédtutformning

Rekommendationer har getts for atgdrder som kan tas for att minska bortfallet. Den
forsta bland dessa rekommenderade tillvigagangssitt dr att man utformar sitt
introduktionsbrev bra och i den forklarar varfor unders6kningen ér viktig samt hur
man valt ut vilka enkéterna ska skickas till och lovar att behandla svaren
konfidentiellt. Det andra tillvigagangsséttet dr att man haller reda pé vilka
respondenter som inte har besvarat den utskickade enkéten, detta gors eftersom
paminnelser kan fungera for att f fler svar. Det dr rekommenderbart att man skickar
upp till tvé paminnelser. Det tredje sittet dr att enkéten inte ska vara for lang, det ar
dock svért att veta ndr enkéten blivit for lang. Det fjdrde séttet dr att man ska ha
tydliga instruktioner och en attraktiv layout. Det femte tillvigagéngsséttet dr att man
ska borja med de frdgor man kan tdnka sig att respondenterna ér intresserade av. Det

sjatte séttet dr att man ska ha sa fa 6ppna fragor som mojligt da folk ofta tvekar att

143 Ostermark, ”Forskningsmetodik och Avhandlingsarbete”.
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besvara enkéter som har manga 6ppna fragor. Det sjunde ar att erbjuda nagon slags
ersittning sdsom pengar, biobiljetter eller liknande. Svarsprocenter pa 6ver 85 % har
klassificerats som utmirkta, medan de som ligger vid 70 %-85 % har klassificerats
som bra, de mellan 60 % och 75 % har klassificerats som acceptabla, de mellan 50 %
och 60 % har klassificerats som knappt godkénda och de som dr under 50 % har
klassificerats som oacceptabla. Nackdelen med stora bortfall dr att risken for skevhet

och fel okar. '

Manga forfattare har reckommenderat att man antingen visar svarsalternativen
vertikalt eller horisontellt da respondenterna kan bli forvirrade om man anvinder
bada layouterna samtidigt. Det rekommenderas @ven att svarsalternativen ordnas
vertikalt. Detta bland annat d& svarsalternativen tydligare atskiljs fran fragan.
Nackdelen med vertikala fragor &r det att de kan ta véldigt mycket utrymme ifall man

har ménga i det formatet.'*’

Strédvan dr att enkdten som anvénds foljer alla dessa rekommendationer med undantag
av den sista da de erséttningar som skulle kunna betalas ut knappast skulle vara sa

lockande for en ekonomichef. Malet for avhandlingen ar att svarsprocenten ar dver 50

%.

Fragorna kommer framst att vara slutna fragor eftersom det innebér att det 4r relativt
l4tt att bearbeta svaren, det okar jimforbarheten och inneborden av fragorna kan
klargodras. Det finns dock @ven vissa nackdelar med den valda metoden som bland
annat ar att det kan finnas en variation 1 hur de fasta svarsalternativen tolkas och det
att besvararen kan irriteras av det att ett alternativ som passar in pa fragan inte finns.
Nér man utformar frdgorna bor man undvika oklara eller mingtydiga termer, 1dnga
fragor, flera frdgor i en, alltfor generella fragor, frdgor som innehaller negationer,
tekniska uttryck och ledande fragor. Man bor dven hélla i minne nir man skapar
frigorna om respondenten har den kunskap som krivs for att besvara fragorna, om
svarsalternativen som ges &r i balans dvs. det finns inte fler gynnsamma 4n icke-
gynnsamma alternativ, om svarsalternativen och frdgorna har en dverensstimmelse

och om man inkluderat “’vet inte”” som ett svarsalternativ.'4®

144 Bryman och Bell, Féretagsekonomiska forskningsmetoder, 2017:240-42.
145 Bryman och Bell, 2017:244.
146 Bryman och Bell, 2017:255-61.
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Enkéten kommer att skickas ut via e-post eftersom detta jamfort med att skicka ut en
fysisk version ger fordelen att den kan kommas at varifran som helst. Enkéten
kommer att skapas i Google Formulér. Enkéten kommer skickas ut till de e-
postadresser for ekonomichefen som finns givna pa respektive foretags hemsida
tillsammans med en forklaring 6ver vad avhandlingen, som enkétsvaren kommer att
anvindas till, handlar om samt vad fragorna i enkédten kommer att vara. Nar svaren pa
enkédten har mottagits kommer dessa laddas ner fran Google och analyseras i SPSS.
Ingen av fragorna i enkdten kommer att vara obligatoriska. Orsaken till detta ar for att
undvika att besvararna inte alls 1dmnar in enkédten om de stoter pa en fraga de inte latt

kan besvara. Pa det hir sittet hoppas svarsfrekvensen av enkéten kunna okas.

4.2 Val av informanter

Populationen for denna avhandling kommer att vara finska foretag som ar en del av
Voitto+ databasen. Voitto+ dr en bokslutsdatabas. Ur denna population kommer ett
obundet slumpmadssigt urval goras fran vilken resultaten sedan kan generaliseras och
slutsatser dras om hela populationen. Det obundna slumpmaéssiga urvalet kommer att
goras med hjdlp av SPSS. I SPSS inmatas Voitto+ data varefter SPSS kommer att
ombes vilja ett sSlumpmaéssigt sampel bestdende av 250 av fallen och spara dessa till
en ny datasats. Enkdten kommer darefter att skickas till de av SPSS utvalda fallen och
de foretag fran vilka svar pa enkiten fis kommer att utgéra avhandlingens deltagare.
Om antalet enkéter som besvarats dr for litet kommer processen att upprepas tills
antalet besvarade enkdter ar tillrackligt.

Ju mer heterogen en population dr desto storre stickprov behdver man. Eftersom
populationen for avhandlingen dr alla foretag 1 Finland, vilken torde vara heterogen,

innebir det att ett timligen stort stickprov behdvs. !4

Malet dr att ha en svarsstorlek pd runt 200 foretag men eftersom svarsprocenten inte

nddvandigtvis kommer vara hog kommer enkéten skickas ut till fler foretag dn detta.

147 Bryman och Bell, 2017:200.
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4.3 Databearbetning och analys

Avhandling dmnar sdsom tidigare ndmnts analysera om en eller flera av f6ljande
faktorer har en paverkan pa molnredovisningsattityd: Hur ekonomichefen upplever
anvindarvénligheten for molnredovisning, hur ekonomichefen upplever
kompatibiliteten for molnredovisning med foretagets behov, hur ekonomichefen
upplever funktionssdkerheten for molnredovisning, hur ekonomichefen upplever
molnredovisnings flexibilitet for anpassning efter foretagets behov och hur stora
ekonomichefen upplever transaktionskostnaderna som ar kopplade till

molnredovisning att vara.

Innan data samlas in kommer en planerad kontrast att goras enligt de

rekommendationer som togs upp under ANOVA kapitlet.

Fastin det som tidigare ndmnts 1 avhandlingen i teorin rdcker att man gor en planerad

kontrast och inte sedan gor en post hoc-analys kommer dnda en sddan att goras.

Den hogsta risknivan som brukar accepteras inom samhéllsvetenskap ér ett p vérde,

dvs. signifikans, pa under 0,05.'%

Eftersom data for dessa faktorer och molnredovisningsattityd har inforskaffats infors
de 1 SPSS dér svaren transformeras till siffervarden efter vilken en preliminér analys
gors dar det undersoks om de faktorer avhandlingen @mnar anvénda ar
normalfordelade. De siffervirden transaktionskostnadsenkitfragan transformeras till
ar de motsatta till de for de ovriga fragorna eftersom ett ldgre svar dr en bra sak och ett
hogre svar dr en délig sak 1 detta fall. Ett Kolmogorov-Smirnov normalitetstest gors
och om dess signifikans dr under 0,05 &r faktorn inte normalfordelad. Genom att
anvinda SPSS descripitves funktion kommer dven faktorernas skewness och kurtosis

att undersokas.

Om skewness eller kurtosis faller utanfor de rekommenderade granserna kommer

data att forbéattras genom att extremvirden bortses fran. Extremvirden identifieras

148 Bryman och Bell, 2017:344.
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genom att anvinda explore under descriptive statistics 1 SPSS genom vilken en Stem-
and-Leaf Plot gors. I Stem-and-Leaf Plot ges forslag pa granser for vad som kan
anses vara extremvarden. Om dessa granser &r for stranga och SPSS anser att en
mycket stor del av data dr extremvirden kommer alternativet outliers aktiveras i
explore genom vilken SPSS ger de fem hogsta och fem ldgsta extremvardena. Dessa
kommer anses vara extremvéarden for faktorn. Om detta ej &r tillrackligt kommer
logaritmen utrdknas pa den ifrdgavarande variabeln for att pa det sittet forbéttra data.
Anvindningen av logaritmer begransas forstas till positiva varden, vilket ar en
nackdel med detta sitt att forbattra data. Om forbéttring inte &r mojligt kommer data

normaliteten tas upp i slutsatsen.

ANOVA anvinds istéllet for MANOVA eftersom avhandlingen endast undersoker
en beroende variabel. Vid nyttjandet av ANOVA i1 SPSS anvénds som beroende
variabeln den faktor som undersdks medan det som oberoende variabel anvédnds
attityden till molnredovisning. Niar ANOVA tillimpats i SPSS kan signifikansen
urskiljas. Om signifikansen dr under 0,05 innebér det att noll hypotesen kan
forkastas. Med noll hypotesen avses att alla har ssmma medelvirde. SPSS ombeds
samtidigt som den utfér ANOVA gora ett post hoc-test med “equal variances
assumed” Tukey metoden. Tukey viljs som post hoc-metod eftersom sampel
storleken for de olika grupperna kommer vara likadan. Om den ”Multiple
comparisons” som SPSS ger visar en signifikans pd under 0,05 for
molnredovisningsattityd innebar det att molnredovisningsattityden paverkas av
faktorn. Eftersom anvéndning av dem rekommenderas kommer Brown-Forsythes F
test och Welchs F test att tillimpas. ANOVA tillimpas individuellt pa alla de
faktorer som det 1 avhandlingen undersoks om. Hir ombes SPSS ocksé géra “means

plot” for ANOVA eftersom det hjélper att visualisera strukturen.

Ifall vissa av testen inte kan utforas anvinds krosstabulering for att utreda varfor

detta dr fallet.
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5. Resultat och Diskussion

I detta kapitel presenteras den data som har samlats in samt analysen av denna

data.

I avhandlingen undersoks det om den upplevda anvandarvianligheten hos
molnredovisning, den upplevda funktionssdkerheten hos molnredovisning, den
upplevda flexibilitet for anpassning efter foretagets behov hos molnredovisning, den
upplevda kompatibiliteten hos molnredovisning med foretagets behov eller de
upplevda transaktionskostnaderna runt molnredovisning har en inverkan pé

foretagens attityd till molnredovisning.

Forskningens syfte dr sdsom konstaterades i inledning att ge empiriskt bevis for att
fylla den tidigare nimnda forskningsluckan genom att undersdka om nagra utvalda
faktorer paverkar attityden till molnredovisning bland foretag. Resultatet for
enkitfragan om foretagets attityd till molnredovisning samt deskriptiva data om
denna presenteras forst samt dven skiljt fran de vriga enkétfragornas resultat. Nar
denna enkitfrdga har redogjorts for presenteras resultatet for de 6vriga enkéatfragorna.

Deskriptiva data for dessa presenteras 1 en sammanslagen tabell.

Nér resultaten for enkitfrdgorna har presenterats gors en ANOVA analys samt andra i

enlighet med den anvénda litteraturens rekommenderade analyser. Se metodkapitlet.
Tabeller och grafer runt resultatet kan hittas 1 detta kapitel.

En innehallsforteckning 6ver tabeller och grafer kan hittas efter

innehallsforteckningen for hela avhandlingen.

Spraket som enkéten skickades ut pd dr finska eftersom majoriteten av mottagarna av
enkéten forvintades vara finsksprikiga. Svarsalternativen var givna i textform och
transformerades vid analysen till siffror genom SPSS. Eftersom ett ldgre svar var en

bra sak och ett hogre svar var en délig sak vid enkidtfragan om transaktionskostnader,
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1 motsats till de 6vriga fragorna, blev "mycket hogt” en 1 istéllet for en 4 nir

transformeringen till siffror gjordes.

For avhandlingen skickades enkéten ut till 185 foretag varav svar mottogs fran 39 av
dem vilket gav en svarsfrekvens pa 21%. Flera av foretagen som blivit utvalda av
SPSS hade ingen kontaktinformation tillgdnglig pa nitet. Denna laga svarsprocent
minskar vikten av de slutsatser som kan dras av avhandlingen. Dértill innebar den
laga absoluta méngden tal ocksé att vikten av de slutsatser som kan dras av

avhandlingen minskas.

Utforandet av Kontrast kommer inte att goras eftersom det 14ga antalet enkétsvar

innebdr att det inte vore meningsfullt att utfora en sddan.

Crosstabs utnyttjades for att klarldgga orsaken till varfor Post hoc-test, Brown-

Forsythes F test och Welchs F test inte kunde utforas for alla hypoteser.

5.1 Resultat av enkétfragor

I regel har sdsom kan avlésas fran tabellen nedan féretagen en positiv eller mycket
positiv attityd till molnredovisning. Av foretagen som besvarade enkéten var det
89,74% som gav svaret positiv eller mycket positiv. Som kan avldsas nedan
besvarade ingen av enkédtmottagarna frigan med svarsalternativet mycket negativ

som 1 data skulle ha representerats med en etta.
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Figur 5 Cirkeldiagram 6ver svaren pa enkatfragan "Vilken uppfattning har ni om molnredovisning?"

Fraga 0: Minkilainen on kisityksenne pilvikirjanpidosta
(Vilken uppfattning har ni om molnredovisning?)

0

= Hyvin positiivinen (Mycket positiv

= Negatiivinen (negativ)

) ® Positiivinen (positiv)

Hyvin negatiivinen (Mycket negativ)

Som kan avldsas frdn den deskriptiva statistiken nedan dr badde Skewness och

Kurtosis inom de acceptable grianserna och datas kvalitet behdver dirfor inte

forbattras.

Tabell 1 Deskriptiv statistik dver svaren pa enkatfragan "Vilken uppfattning har ni om molnredovisning?"

Descriptive statistics

pilvikirjanpidosta (Vilke n
uppfattning har ni om
molnredovisning?)

39

N Mininmum [Maximum  |Mean Std. Deviation Skewness [Skewness Kurtosis |Kurtosis
Statistic statistic | Statistic Statistic |statistic Statistic | standard error | Statistic | Standard error
Fraga 0: Minkilainen on kiisityksenne 39 2) 4 3,36 0,668 0,565 0,378 -0,632 0,741

Valid N (listwise)

Som kan avldsas frdn Kolmogorov-Smirnov testet nedan ligger signifikansen for

frdgan under 0,05 som innebdr att svaren fran enkétfrdgan inte 4r normalfordelad.
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Tabell 2 Kolmogorov-Smirnov test gjord pa svaren for enkatfragan "Vilken uppfattning har ni om
molnredovisning?"

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Fraga 0: Minkélainen on késityksenne
pilvikirjanpidosta (Vilken uppfattning har
ni om molnredovisning?)

N 39
Normal Parameters ™ Mean 3,36
Std. Deviation 0,668
Most extreme Differences Absolute 0,293
Positive 0,243
Negative -0,293
Test Satistic 0,293
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000°

a. Test distribution is Normal
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

I stora drag ser sdsom kan avlisas frin tabellen nedan foretagen molnredovisning
som anvindarvénlig eftersom 84,62% beskrivit sin syn pa anvindarvinligheten som
mycket hog eller hog. Som kan avldsas nedan besvarade ingen av enkdtmottagarna
frdgan med svarsalternativet mycket 1ag som 1 data skulle ha representerats med en

etta.

Figur 6 Cirkeldiagram over svaren pa enkatfragan "Hur anvandarvanlig uppfattar ni molnredovisning som?"

Fraga 1: Miten kéyttdjdystavilliseksi koette
pilvikirjanpidon yleensi?
(Hur anvindarvinlig uppfattar ni molnredovisning
som?)

= Hyvin korkea (Mycket hdg) = Korkea(Hog)

= Matala (Lag) Hyvin matala (Mycket |ag)

Majoriteten av foretagen som besvarade enkéten ser sasom kan avldsas fran grafen
nedan molnredovisning som funktionssdker. Detta eftersom 94,9% beskrivit sin syn pé

funktionssékerheten som mycket hog eller h6g. Som kan avldsas nedan besvarade
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ingen av enkdtmottagarna frdgan med svarsalternativet mycket 1ag som 1 data skulle

ha representerats med en etta.

Figur 7 Cirkeldiagram over svaren pa enkatfragan "Hur funktionssaker ser ni molnredovisning som?"

Fraga 2: Miten toimintavarmana pidétte pilvikirjanpitoa?
(Hur funktionssiker ser ni molnredovisning som?)

0

= Hyvin korkea (Mycket hog) = Korkea(Hog)

= Matala (Lag) Hyvin matala (Mycket |3g)

I regel ser sasom kan avlésas fran tabellen nedan foretagen molnredovisning som
kompatibel med foretagets behov. Av foretagen som besvarade enkéten var det
76,92% som beskrivit sin syn pa kompabiliteten med foretagsbehoven som mycket
hog eller hdg. Som kan avldsas nedan besvarade ingen av enkdtmottagarna frigan

med svarsalternativet mycket 14g som 1 data skulle ha representerats med en etta.

Figur 8 Cirkeldiagram Over svaren pa enkatfragan "Hur kompatibel upplever ni molnredovisning att vara med
era foretagsbehov?"

Fraga 3: Miten yhteensopivana koette pilvikirjanpidon
yhtionne tarpeita ajatellen?
(Hur kompatibel upplever ni molnredovisning att vara
med era foretagsbehov?)

0

m Hyvin korkea (Mycket hog) = Korkea(Hog)

= Matala (Lag) Hyvin matala (Mycket 13g)

Foretagen har en delad syn pa molnredovisnings flexibilitet sdésom kan avlisas fran

tabellen nedan. Lite 6ver hilften av foretagen beskriver sin syn pa molnredovisnings
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flexibilitet som mycket hog eller hog medan lite under hdlften beskriver flexibiliteten

som lag eller mycket 1ag.

Figur 9 Cirkeldiagram Over svaren pa enkatfragan "Hur flexibel upplever ni att molnredovisning ar nar det galler
att anpassa den efter era behov?"

Fraga 4: Miten joustavana pidatte pilvikirjanpidon
muokattavuutta tarpeisiinne?
(Hur flexibel upplever ni att molnredovisning ir da
det giller att anpassa den efter era behov.)

1

= Hyvin korkea (Mycket hog) = Korkea(Hog)

= Matala (Lag) Hyvin matala (Mycket lag)

Majoriteten av foretagen som besvarade enkéten ser sdsom kan avlésas frén tabellen
nedan transaktionskostnaderna for molnredovisning som léga eller mycket laga.
Detta eftersom 64,1% beskrivit transaktionskostnaderna som mycket laga eller 1ag.
Som kan avldsas nedan besvarade ingen av enkdtmottagarna frdgan med

svarsalternativet mycket hog som 1 data skulle ha representerats med en etta.

Figur 10 Cirkeldiagram Gver svaren pa enkatfragan "Hur stora upplever ni att transaktionskostnaderna som
uppstar i samband med anvandningen av molnredovisning ar?"

Fraga 5: Mimkéa suuruisina koette transaktiokustannukset
jotka syntyévit pilvikirjanpidon kéyttdmisen yhteydessd?
(Hur stora upplever ni att transaktionskostnaderna
som uppstari samband med anvidningen av
molnredovisning ir?)

1g

= Hyvin korkea (Mycket hog) = Korkea(Hog)
= Matala (Lag) Hyvin matala (Mycket |ag)
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Som kan avldsas fran den deskriptiva statistiken nedan dr bade Skewness och

Kurtosis inom de acceptable granserna for fraga 1 till fraga 5 och datakvaliteten

behover darfor inte forbittras.

Tabell 3 Deskriptiv statistik over svaren pa enkatfragorna

Descriptive statistics

N
Statistic

Maximum
statistic | Statistic

Minimum

Mean
Statistic

Std. Deviation
statistic

Skewness
Statistic

Skewness
standard error

Kurtosis
Statistic

Fraga 1: Miten kiyttajaystivilliseksi *) 2 4

koette pilvikirjanpidon yleens?
(Hur anvindarvinlig uppfattar ni
molnredovisning som?)

3,13

0,656  -0,135

0,378

-0,578

Kurtosis
Standard error
0,741

Fraga 2: Miten toimintavarmana
piditte pilvikirjanpitoa?

(Hur funktionssiker ser ni
molnredovisning som?)

0,522 0,251

0,378

0,173

0,741

Friga 3: Miten yhteensopivana koette
pilvikirjanpidon yhtiénne tarpeita
ajatellen?

(Hur kompatibel upplever ni
molnbaserad redovisning dr/skulle
vara med

foretagets behov, virden och
erfarenheter?)

Friga 4: Miten joustavana piditte
pilvikirjanpidon muokattavuutta
tarpeisiinne?

(Hur flexibel upplever ni att
molnredovisning dr di det giller att
anpassa den efter era behov?)

3,15

0,779  -0,281

0,711 0,263

0,378

0,378

-1,276

40,325

0,741

0,741

Friga 5: Minki suuruisina koette
i jotka
pilvikirjanpidon Kiyttimisen

tr ' mtydvit
yhteydessd?

(Hur uppleverni de
transaktionskostnader som kan
tidnkas uppsta vid

anvindningen av molnbaserad
redovisning?)

Valid N (listwise)

2,67

-0,166

0,378

-0,818

0,741

Som kan avlisas fran Kolmogorov-Smirnov testet nedan ligger signifikansen for

fraga 1 till fraga 5 under 0,05, detta innebér att svaren fran dessa inte ar

normalfordelade.

Tabell 4 Kolmogorov-Smirnov test gjord pa enkatfragorna

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Friga 1: Miten Kiyttijaystivilliseksi koette
pilvikirjanpidon yleensi?
(Hur anviindarviinlig uppfattar ni
molnredovisning som?)

Fraga 2: Miten toimintavarmana
pidite pilvikirjanpitoa?
(Hur funktionssiiker ser ni
molnredovisning som?)

Friga 3: Miten yhteensopivana
koette pilvikirjanpidon yhtisnne

tarpeita. ajatellen?

(Hur kompatibel upplever ni

molnredovisning att vara me d er:

foretagsbehov?)

Friga 4: Miten joustavana
piditte pilvikirjanpidon
muokattavnita tarpeisiinne?
(Hur flexibel upplever ni
att molnredovisning dr di
det gilleratt anpassa den
efter era be hov?)

Friga 5: Minki suuruisina
koette transaktiokustannukset
jotka syntyivit
pilvikirjanpidon Kiyttimisen
yhteydessi?

(Hur stora upplever ni att
transaktionskostnaderna
som uppstér i samband med
anvéidningen av
molnredovisning &r?)

N 39 39 39 39 39
Normal Parameters ™" Mean 313 321 3.15 2,62 2,67,
Std. Deviation 0,656 0,522 0.779) 0711 0.53
Most extreme Differences Absolute 0295| 0396 0.246 0.268 0376
Positive 0.295 0396 0.194 o,zsj 0.255|
Negative -0.269 -0296 -0.246 -0.244] -0.376
Test Satistic 0.295 0.396 0.249) 0.268 0.376)
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000° 0,000° 0,000° 0,000° 0,000°

a. Test distribution is Normal
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
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5.2 ANOVA analys

5.2.1 Analys 6ver upplevd anvandarvénlighet

Som kan avldsas nedan &r signifikansen under 0,05 for sambandet mellan attityden
till molnredovisning och hur anvéndarvénlig molnredovisning upplevs som. En
signifikans under 0,05 innebdr att noll hypotesen kan forkastas. Detta innebér att hur
anvindarvénlig molnredovisning upplevs som paverkar attityden till

molnredovisning.

Tabell 5 ANOVA analys 6ver sambandet mellan attityden till molnredovisning och hur anvandarvanlig
molnredovisning upplevs som

Anova

Dependant: Fraga 0: Minkilainen on kisityksenne pilvikirjanpidosta
(Vilken uppfattning har ni om molnredovisning?)

Factor: Fraga 1: Miten kiyttdjaystavalliseksi koette pilvikirjanpidon yleensd?
(Hur anvéndarvinlig uppfattar ni molnredovisning som?)

Sum of Squares df  [Mean Square| F Sig.
Between Groups 6,368 2 3,184 10,808 0,000
Within Groups 10,606| 36 0,295
Total 16,974 38|

F ar signifikant for bdde Brown-Forsythes F test och Welchs F test. F dr sdsom
tidigare ndmnts forhallandet mellan den systematiska och osystematisk variansen.
Welchs F test visar alltsa att den systematiska variansen ar runt 12 génger storre dn
den osystematiska. Brown-Forsythes F visar ddremot att den systematiska variansen
ar runt 8 ginger storre dn den osystematiska. Fran Sig. kan det avldsas om det F som
testet rdknat ut dr signifikant. Det jimf{ors sedan om bade testen och ANOVA analys
héller med om att noll hypotesen kan eller inte kan forkastas. I detta fall forkastas

noll hypotesen av bade dessa test och ANOVA.'¥

149 Field, Discovering statistics using IBM SPSS statistics 5th edition, 533,560.
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Tabell 6 Brown-Forsythes F test och Welchs F test 6ver sambandet mellan attityden till molnredovisning och hur
anvandarvanlig molnredovisning upplevs som

Brown-Forsythes F test och Welchs F test

Robust test of equality of means

a. Asymptotically F distributed.

Fran det utférda post hoc-testet som kan ses nedan kan avlésas att medeltalet for

Dependant: Fraga 0: Minkilainen on kisityksenne pilvikirjanpidosta
(Vilken uppfattning har ni om molnredovisning?)
Factor: Fraga 1: Miten kiyttdjaystivilliseksi koette pilvikirjanpidon yleensi?
(Hur anvindarvinlig uppfattar ni molnredovisning som?)
Statistic’ dfl df2 Sig,
Welch 12,82 2 12,207 0,001
Brown-Forsythe 8,363 2| 8,934 0,009

svarsalternativen 2 och 3 Ar lika men att det for svarsalternativ 4 skiljer sig frin bada

dessa pa ett signifikant sétt.

Tabell 7 Post hoc-test over sambandet mellan attityden till molnredovisning och hur anvandarvanlig

molnredovisning upplevs som

Post hoc
Tukey HSD
Multiple Comparisons

Dependant: Fraga 0: Minkilainen on késityksenne pilvikirjanpidosta
(Vilke n uppfattning har ni om molnredovisning?)
Factor: Fraga 1: Miten kiyttdjaystivilliseksi koette pilvikirjanpidon yleensd?

(Hur anvindarvinlig uppfattar ni molnredovisning som?)

3. Miten kéyttajdystivilliseksi koette 3. Miten kayttdjaystavilliseksi Mean
pilvikirjanpidon yleensd? koette pilvikirjanpidon yleensd? |Differenc
(Hur anvindarvinlig uppfattar ni | (Hur anvéindarvénlig uppfattar ni| e (I-J)
molnredovisning som?) molnredovisning som?) 95% Confidence Interval
Std. Error Sig. |Lower Bound Upper Bound
2 3/-0,606 9,250 r(),052 E 1,22 ;(’),00
4-1,242*% (0,275 0,000 [-1,92 -0,57
3 20,606  [0,250 0,052 [0,00 1,22
4-0,636* (0,200 0,008 -1,13 -0,15
4 21,242 0,275 0,000 0,57 "1,92
30,636* 0,200 0,008 0,15 1,13

* The mean difference is significant at the 0,05 level

5.2.2 Analys over upplevd funktionssékerhet

Som kan avldsas nedan &r signifikansen over 0,05 for sambandet mellan attityden till

molnredovisning och hur funktionssdker molnredovisning upplevs som. En
signifikans 6ver 0,05 innebér att noll hypotesen inte kan forkastas. Detta innebér att

hur funktionsséker molnredovisning upplevs som, inte paverkar attityden till

molnredovisning.
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Tabell 8 ANOVA analys 6ver sambandet mellan attityden till molnredovisning och hur funktionssaker
molnredovisning upplevs som

Anova
Dependant: Fraga 0: Minkilainen on kisityksenne pilvikirjanpidosta
(Vilke n uppfattning har ni om molnredovisning?)
Factor: Fraga 2: Miten toimintavarmana piditte pilvikirjanpitoa?
(Hur funktionssiker ser ni molnredovisning som?)

Sum of Squares df  |Mean Square| F Sig.
Between Groups 0,945 2 0,472 1,061 0,357
Within Groups 16,03 36 0,445
Total 16,974 38

Brown-Forsythes F test och Welchs F test kunde inte utforas for fragan om foretagens
syn pa funktionssdkerheten for molnredovisning paverkar attityden till
molnredovisning. Orsaken till att dessa inte kunde utforas var pa grund av att en av
grupperna som SPSS undersokte inte hade ndgon varians. SPSS kréver att varje
grupp har en varians for att den ska kunna utféra Brown-Forsythes F test och Welchs
F test. Detta krav uppfylldes inte av enkétsvaren. I detta fall beror det pé alla som
svarat att de anser att molnredovisning har en lag funktionssikerhet ocksa har svarat
att de har en positiv attityd till molnredovisning. Den slutliga orsaken till att detta

problem intrédffat dr att avhandlingen anvinder sig av ett for litet sampel.

Fréan det utforda post hoc-testet som kan ses nedan kan avlésas att medeltalet for alla
svarsalternativen dr lika eller mycket lika, dvs. de skiljer sig inte pa ett signifikant

satt.

Tabell 9 Post hoc-test 6ver sambandet mellan attityden till molnredovisning och hur funktionssaker
molnredovisning upplevs som

Post hoc

Tukey HSD

Multiple Comparisons

Dependant: Fraga 0: Minkilainen on kisityksenne pilvikirjanpidosta
(Vilke n uppfattning har ni om molnredovisning?)

Factor: Fraga 2: Miten toimintavarmana pidtte pilvikirjanpitoa?
(Hur funktionssiker serni molnredovisning som?)

Fraga 2: Miten toimintavarmana Fréga 2: Miten toimintavarmana Mean
pidatte pilvikirjanpitoa? piditte pilvikirjanpitoa? Differenc
(Hur funktionssiker ser ni (Hur funktionsséker ser ni e (I-])
molnredovisning som?) molnredovisning som?) 95% Confidence Interval
Std. Error Sig. |Lower Bound Upper Bound
3-296  |0,489 0818 |-1,49 0,90
4{-0,600 0,517 0,484 -1,86 0,66
20,296 0,489 0,818 -0,90 1,49
4-0,304 (0,247 0,444 -0,91 0,30
20,600 0,517 0484 |-0,66 1,86
30,304 0,247 0,444 -0,30 0,91

* The mean difference is significant at the 0,05 level
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5.2.3 Analys 6ver upplevd kompabilitet med foretagets behov.

Som kan avlisas nedan ir signifikansen under 0,05 for sambandet mellan attityden till
molnredovisning och hur kompatibel molnredovisning upplevs som med foretagets
behov. En signifikans under 0,05 innebér att noll hypotesen kan forkastas. Detta
innebdr att hur kompatibel molnredovisning upplevs som med foretagets behov

paverkar attityden till molnredovisning.

Tabell 10 ANOVA analys 6ver sambandet mellan attityden till molnredovisning och hur kompatibel
molnredovisning upplevs vara med foretagets behov

Anova
Dependant: Fraga 0: Minkilainen on kisityksenne pilvikirjanpidosta
(Vilken uppfattning har ni om molnredovisning?)
Factor: Fraga 3: Miten yhteensopivana koette pilvikirjanpidon yhtiénne tarpeita
(Hur kompatibe luppleve r ni molnredovisning att vara med era foretagsbehov?)
Sum of Squares df  |Mean Square| F Sig.
Between Groups 6,085 2 3,043 10,06 0,000
Within Groups 10,889, 36 0,302
Total 16,974 38

F ar signifikant for bdde Brown-Forsythes F test och Welchs F test. F dr sdsom
tidigare ndmnts forhallandet mellan den systematiska och osystematisk variansen. En
storre F innebdr att den experimentella manipulationen har en effekt 6ver den av
enskilda skillnader i prestanda. Welchs F test visar alltsé att den systematiska
variansen dr runt 9 ganger storre dn den osystematiska. Brown-Forsythes F test visar
déremot att den systematiska variansen ar runt 5 ganger storre dn den osystematiska.
Fran Sig. kan det avldsas om det F som testet rdknat ut dr signifikant. Det jamfors
sedan om bade testen och ANOVA analys héller med om att noll hypotesen kan eller
inte kan forkastas. I detta fall forkastas noll hypotesen av bade dessa test och

ANOVA.!°

150 Field, 533, 560.
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Tabell 11 Brown-Forsythes F test och Welchs F test over sambandet mellan attityden till molnredovisning och hur
kompatibel molnredovisning upplevs vara med foretagets behov

Brown-Forsythes F test och Welchs F test

Robust test of equality of means

Dependant: Fraga 0: Minkilainen on Kisityksenne pilvikirjanpidosta
(Vilken uppfattning har ni om molnredovisning?)
Factor: Fraga 3: Miten yhteensopivana koette pilvikirjanpidon yhtionne tarpeita
(Hur kompatibe | uppleve r ni molnredovisning att vara med era foretagsbehov?)

Statistic’ dft df2 Sig,
Welch 10,011 2 18.679| 0,001
Brown-Forsythe 9,162 2 23,513 0,001

a. Asymptotically F distributed.

Fran det utforda post hoc-testet som kan ses nedan kan avlisas att medeltalet for
svarsalternativen 2 och 3 inte skiljer sig at fran varandra pa ett signifikant sétt.
Déaremot dr medeltalen for svarsalternativen 3 och 4 olika pa ett signifikant sétt.
Aven medeltalen for svarsalternativen 2 och 4 skiljer sig fran varandra pa ett

signifikant sitt.

Tabell 12 Post hoc-test 6ver sambandet mellan attityden till molnredovisning och hur kompatibel
molnredovisning upplevs vara med foretagets behov

Post hoc
Tukey HSD
Multiple Comparisons
Dependant: Fraga 0: Minkilainen on kisityksenne pilvikirjanpidosta
(Vilken uppfattning har ni om molnredovisning?)
Factor: Fraga 3: Miten yhteensopivana koette pilvikirjanpidon yhtionne tarpeita
(Hur kompatibe | uppleve r ni molnredovisning att vara med era foretagsbehov?)

Fraga 3: Miten yhteensopivana koette |  Fraga 3: Miten yhteensopivana
pilvikirjanpidon yhtionne tarpeita koette pilvikirjanpidon yhtionne
ajatellen? tarpeita ajatellen?
(Hur kompatibe 1 upple ver ni (Hur kompatibe I uppleve rni Mean 95% Confidence Interval
molnredovisning att vara med era | molnredovisning att vara med era| Differenc
foretagsbe hov?) foretagsbehov?) e (I-J) | Std. Error Sig. | Lower Bound Upper Bound

2 3-0,489 {0,232 0,102 |-1,06 9,08
4-1,022% 10,232 0,000 [-1,59 -0,46

3 20,489 0,232 0,102 |-0,08 1,06
4-0,533* 10,201 0,031 -1,02 -0,04

4 21,022% 10,232 10,000 0,46 1,59
30.533* (0,201 0.031 0.04 1.02

* The mean difference is significant at the 0,05 level

5.2.4 Analys 6ver upplevd flexibilitet nir det géller att anpassa molnredovisning efter
foretagets behov

Som kan avldsas nedan &r signifikansen under 0,05 for sambandet mellan attityden till
molnredovisning och hur flexibel molnredovisning upplevs vara nér det giller att
anpassa den efter foretagets behov. En signifikans under 0,05 innebér att noll

hypotesen kan forkastas. Detta innebér att hur flexibel molnredovisning upplevs vara
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ndr det géller att anpassa den efter foretagets behov paverkar attityden till

molnredovisning.

Tabell 13 ANOVA analys 6ver sambandet mellan attityden till molnredovisning och hur flexibel molnredovisning
upplevs vara

Anova

Dependant: Fraga 0: Minkilai on kasi pilvikirj.
(Vilke n uppfattning har ni om molnredovisning?
Factor: Fréiga 4: Miten joustavana piditte pilvikirjanpidon muokattavuutta tarpeisiinne?
(Hur flexibe | upplever ni att molnredovisning #r di det gille r att_anpassa den efter era be hov?)

Sum of Squares df  [Mean Square| F Sig.
Between Groups 3,518 3] 1,173 3,051 0,041
Within Groups 13,456, 34| 0384
Total 16,974 38

Post hoc-test, Brown-Forsythes F test och Welchs F test kunde inte utforas for fragan
om foretagens syn pé flexibiliteten for molnredovisning paverkar attityden till
molnredovisning. Orsaken till att dessa inte kunde utforas var pa grund av att en av
grupperna som SPSS undersokte bara hade valts av en respondent. I detta fall beror
det pa endast en respondent hade beskrivit sin syn pd molnredovisnings flexibilitet
som mycket ldg. SPSS kréver att varje grupp har ett virde pa 6ver 1 for att den ska
kunna utféra Brown-Forsythes F test och Welchs F test. For utforandet av post hoc-
testet krdver SPSS att varje grupp har ett totalvirde pd minst 2. Dessa krav
uppfylldes inte av enkidtsvaren. Den slutliga orsaken till att detta problem intréffat ar

att avhandlingen anvénder sig av ett for litet sampel.

5.2.5 Analys 0ver upplevda transaktionskostnader

Som kan avldsas nedan &r signifikansen over 0,05 for sambandet mellan attityden till
molnredovisning och hur stora transaktionskostnaderna som &r kopplade till
molnredovisning upplevs vara. En signifikans 6ver 0 innebér att noll hypotesen inte
kan forkastas. Detta innebér att uppfattningen av storleken pa
transaktionskostnaderna som &r kopplade till molnredovisning inte paverkar attityden

till molnredovisning.
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Tabell 14 ANOVA analys 6ver sambandet mellan attityden till molnredovisning och hur stora
transaktionskostnaderna som ar kopplade till molnredovisning upplevs vara

Anova
Dependant: Fraga 0: Minkilainen on kiisityksenne pilvikirjanpidosta
(Vilken uppfattning har ni om molnredovisning?)
Factor: Fraga 5: Minkii suuruisina koette transaktiokustannukset jotka syntyévit pilvikirjanpidon kiyttimisen yhteydessd?
(Hur stora uppleverni att_transaktionskostnaderna som uppstér i samband med anvidningen av molnredovisning &dr?)
Sum of Squares df  |Mean Square| F Sig.
Between Groups 1,26 2 0,63 1,443 0,249
Within Groups 15,714 36 0,437
Total 16,974 38

Post hoc-test, Brown-Forsythes F test och Welchs F test kunde inte utforas for fragan
om foretagens syn pa transaktionskostnaderna runt molnredovisnings paverkar
attityden till molnredovisning. Orsaken till att dessa inte kunde utforas var pa grund av
att en av grupperna som SPSS undersokte bara hade valts av en respondent. I detta fall
beror det pa endast en respondent hade beskrivit sin syn pd transaktionskostnaderna
runt molnredovisnings som mycket hog. SPSS kriver att varje grupp har ett virde pa
over 1 for att den ska kunna utféra Brown-Forsythes F test och Welchs F test. For
utforandet av post hoc-testet krdver SPSS att varje grupp har ett totalvirde pd minst 2.
Dessa krav uppfylldes inte av enkédtsvaren. Den slutliga orsaken till att detta problem

intréffat ar att avhandlingen anvénder sig av ett for litet sampel.

6. Slutsatser

Resultatet for forskningsfrdgan kan sammanfattas som att anvindarvénligheten,
flexibiliteten och kompabiliteten paverkar attityden till molnredovisning. Dédremot
paverkar inte de upplevda transaktionskostnaderna eller den upplevda
funktionssékerheten attityden till molnredovisning. Dock undersdktes inte om det var
en positiv eller en negativ paverkan dessa tva faktorer har. Underhypoteserna 1, 3
och 4 och var alltsé korrekta medan underhypoteserna 2 och 5 var felaktiga. Alla

avhandlingens hypoteser har ddirmed kunnat besvaras.

Underhypotes 1: Hur anvindarvinlig ekonomichefen upplever molnredovisning

vara paverkar ekonomichefens attityd till molnredovisning
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Underhypotes 2: Hur ekonomichefen upplever funktionssékerheten hos
molnredovisning paverkar ekonomichefens attityd till molnredovisning
Underhypotes 3: Hur ekonomichefen upplever kompatibiliteten hos
molnredovisning med foretagets behov, varden och tidigare erfarenheter paverkar
attityden till molnredovisning

Underhypotes 4: Hur flexibel ekonomichefen upplever molnredovisning att vara nar
det géller att anpassa den efter foretagets behov paverkar ekonomichefens attityd till
molnredovisning.

Underhypotes 5: Ekonomichefens attityd till molnredovisning paverkas av upplevda
skillnader i transaktionskostnader mellan molnbaserad redovisning och traditionell

redovisning.

Har bor det dock noteras sdsom papekades 1 borjan av resultatkapitlet att
svarsprocenten och mangden svar var laga, vilket innebér att ytterligare forskning
maste goras 1 detta amne eftersom djupa vetenskapliga slutsatser inte bor dras utifrdn
denna forskning. Dértill har den 1aga storleken pd samplet orsakat problemet att ett
post hoc-test eller ett Brown-Forsythes F test eller ett Welchs F test inte kunnat goras
for alla hypoteser. Paminnelser om enkéten kunde ej skickas till foretag eftersom en
majoritet av respondenterna inte angav foretagsnamn och det ddrmed inte gick att veta

vilka foretag som redan svarat.

Ett mycket detaljerat svar mottogs av en respondent. Han framforde att han var
osdker pa om fragorna eller ndrmandesittet for avhandlingen var det ritta. Han
motiverade detta med att betydelsen av om en enskild sak finns pd en egen server
eller i molnet &r liten. Han konstaterar dock att bokforing dr ganska reglerat,
landsenligt och har regler runt datalagring. Han beskriver it:s uppgift som att forsikra
att saker och ting fungerar, att information dr sparad, att sdkerhetskopior gors och att
problem med lagg inte uppstér vid anvindningen av molntjénst. Han menar att om
allt detta skots ar det ingen storre skillnad om en intern eller en molnversion anvénds
och att man enligt anvindningsomrade kan byta mellan vilken av dessa man
anvénder. Han ger som exempel att foretaget han var fran hade flyttat vissa tjanster
sasom rapporteringssystemet till molnet medan bokforingen d&nnu var péa egna
servrar. Han konstaterar att hans attityd till molntjanster frimst beror pa hur bra

anslutningen ir, tjdnsteleverantdrens pélitlighet och fran vilket land den erbjuds. Han
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avslutar med att skriva att molntjénster som &r beldgna i nagon “datagrotta” sikert ar

sakrare an en liten server i ett horn av kontoret.

Framtida forskning inom @mnet rekommenderas utféra en liknande studie som denna
men med en storre mangd data. Dartill rekommenderas framtida forskning dven
utforska till vilken grad dessa faktorer paverkar attityden till molnredovisning och

om paverkan &r positiv eller negativ.

Lista pa utskickade enkatfragor

Obs. De finska versionerna av fragorna var de som skickades ut.

1. Yritys jossa olette talouspddllikkond tai vastaavassa asemassa.

(Vapaehtoinen)

Foretaget vid vilken du dr ekonomichef eller i en motsvarande position.

(frivillig)
2. Minkélainen on kisityksenne pilvikirjanpidosta?
En hurdan syn har du p& molnbaserad redovisning?
3. Miten kayttdjaystavilliseksi koette pilvikirjanpidon yleensa?

Hur anvéndarvinliga upplever ni att molnredovisningstjanster i

allménhet ar?

4. Miten toimintavarmana pidétte pilvikirjanpitoa?

Hurdan upplever ni funktionssékerheten for molnbaserad redovisning

att vara 1 allménhet?

5. Miten yhteensopivana koette pilvikirjanpidon yhtiénne tarpeita ajatellen?
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Hur kompatibel upplever ni molnbaserad redovisning ar/skulle vara
med foretagets behov, virden och erfarenheter?

6. Miten joustavana pidétte pilvikirjanpidon muokattavuutta tarpeisiinne?

Hur flexibel upplever ni att molnredovisning ér nér det géller att

anpassa den efter era behov?

7. Minkd suuruisina koette transaktiokustannukset jotka syntyavét

pilvikirjanpidon kdyttdmisen yhteydessa?

Hur upplever ni de transaktionskostnader som kan tdnkas uppsté vid

anviandningen av molnbaserad redovisning
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