Anders Solvin

Anders Solvin

Sambandet mellan outsourcing och l6nsamhet

En studie inom Finlands skogsindustri

Pro gradu-avhandling i
redovisning

Handledare: Matti Skoog
Fakulteten for samhalls-
vetenskaper och ekonomi
Abo Akademi

Abo 2019



Anders Solvin

ABO AKADEMI — FAKULTETEN FOR SAMHALLSVETENSKAPER OCH EKONOMI
Abstrakt for avhandling pro gradu

Amne: Redovisning

Forfattare: Anders Solvin

Arbetets titel: Sambandet mellan outsourcing och l6nsamhet - En studie inom
Finlands skogsindustri

Handledare: Matti Skoog

Abstrakt:

Forbattrad kostnadseffektivitet ar ett av de framsta motiven till att foretag anvander

sig av outsourcing idag. Outsourcing har enligt tidigare forskning generellt sett en
positiv effekt pa lonsamhet, vilket indikerar att malsattningen med forbattrad
kostnadseffektivitet generellt sett uppfylls. Darfor undersoks i den har avhandlingen
om det hdar sambandet daven stimmer Overens inom Finlands skogsindustri. Syftet
med avhandlingen ar att undersoka vilken effekt outsourcing av nagon funktion eller
process som har ett samband med de produkter eller tjanster som saljs har pa
[onsamheten inom Finlands skogsindustri. Avhandlingen avgransar sig till
skogsindustrin eftersom outsourcing har en stor betydelse for verksamheten inom
denna industri och den ar den tredje storsta industrin i Finland idag.

De tva huvudsakliga teorierna som anvands i avhandlingen &r transaktions-
kostnadsteorin och teorin om ett resursbaserat perspektiv pa foretaget. |
avhandlingen anvands ett blandat tillvdgagangssatt med bade en regressionsanalys
och intervjuer for att undersdka effekten av outsourcing samt bakgrunden till och
konsekvenserna av detta. Data for den kvantitativa delen bestar av 381 foretag och
har hamtats fran databasen Voitto+. Data for den kvalitativa delen bestar av fyra
intervjuer med representanter fran olika foretag verksamma inom skogsindustrin.

Resultaten indikerar att outsourcing i motsats till tidigare forskning har ett negativt
samband med I6nsamhet, och att denna negativa effekt ar storre inom massa- och
pappersindustrin dn traforadlingsindustrin. Fran intervjuerna framkom att de framsta
motiven for outsourcing ar forbattrad kostnadseffektivitet och 6kat fokus pa
kdarnverksamheten. Det negativa sambandet kan darfor forklaras med att féretag kan
ha en hogre prioritet pa att uppna ett 6kat fokus pa kdrnverksamheten istéllet for att
fa en battre kostnadseffektivitet och I16nsamhet. Eftersom avhandlingen underséker
effekten pa lonsamhet pa relativt kort sikt dr det maojligt att det 6kade fokuset pa
kdrnverksamheten kan bidra till en positiv Idnsamhetseffekt pa lang sikt.

Nyckelord: Outsourcing, lonsamhet, skogsindustri, transaktionskostnadsteorin,
resursbaserat perspektiv pa foretaget

Datum: 19.2.2019 Sidoantal: 77

Abstraktet godkdant som mognadsprov:




Anders Solvin

Innehall
o1 [Te [ 11 ¥ - PSPPI 1
1.1 ProblemOmMrade.......oouiiiieeeeeee e 2
1.2 Syfte 0Ch @VEIranNSNINGAr ....cciiviiiieieiiiee ettt e e s aae e e s araeeeenas 3
1.3 DUSPOSITION e 4
2 1= o o PO PPPPOPPR 5
D R ST o1 T o [ o =] g o (U ] o o S SSPR 5
2.1.1 Outsourcing inom Finlands skogsindustri..........ccccceeieeiecciiiieeeee e, 6
P AV [ (o] a0 YU €Yo TN ol [T O S 7
2.3 For- och nackdelar samt risker med oUtSOUrCING.......ccccvvevieviiieeiiiieee e, 8
A @ U)o 10 ] ol [ gY<{ A=) A= = 1= N 9
208,01 TAKEISK «eveeeiee ettt e 9
B - | =T =4 1] S 10
2.4.3 Transformerande .........ccoocueeiiiiiiiiiii e 10
2.5 TCE — TransaktionskostNadsteOorin .......cccueereirieiiienieee e 11
2.5.1 Bunden rationalitet, opportunism och tillgangars specificitet ...................... 12
2.5.2 Overvakning av transaktioner........c.cooiiieieeieiieieceeceeeeeee e 13
2.5.3 Ett simpelt schema fOr OUtSOUICING .....cvviieiieeiiiiiieeeee e 15
2.6 RBV — Resursbaserat Perspektiv pa FOretaget ........ccceeiiieeieciiiee e 16
2.6.1 VRIO-MOAEIIEN ... 18
2.7 Kombinationen av TCE 0Ch RBV ........cooiiiiiiiiiiieeiieeeeeree e 21
2.8 TidiAre fOrSKNINE .evveiiiiieieciieeeeee ettt e e e e e e e bbre e e e e e e e e s ssrraeeeeeeens 22
2.8.1 POSItivt SAMBANG ....coiiiiiieeeee s 22
2.8.2 Kurvlinjart samband ...........oooiiiiiiiciiieiee e 24
2.8.3 Inget samband och I6nsamhetens varians .......cccccceeeeevccinveeeeee e, 25

e B K =Yo T S U I  CS L= = AT = L (IR 28



Anders Solvin

3 FOrskNiNgSMEtOdiK ...ccceuvieiiiiiiie e 31
3.1 Hypotes och forskningSfragor ........oeicciiieeeciiie e e 31
3.2 Kvantitativ metod .......oooiiiiiiiiie e 33

3.2.1 Definition av variablerna och regressionsekvationerna...........ccccccecevvvvveeenns 34
3.2.2 DAt@ ciiiiiiiii e 37
3.3 KValitativ Metod ...coueiiiiieee e e s 38
3.4 Kombinationen av kvantitativ och kvalitativ metod ..........ccccoooiiiiiiniieineenen. 39

B RESUITAT ..o s 41

4.1 REEIESSIONSANAIYS..eeiiiiiiiieeiiiiieeeesttee e st e et e e e e str e e s s sbeeeessasaeeeesssaeeesenseeeeeanns 41
4.1.1 Deskriptiv StatiStiK......ceeieieciieeeee e e 41
4.1.2 Sambandet mellan outsourcing och [6nsamhet .........cccccceevviieiivciieee e, 45
R 3 AV g - | V£ UR 49

A 1 (=T V] LU =T USRI 52
O N Y g - | VSR 56

4.3 Sammanfattning av kvantitativa och kvalitativa resultat...........cccccccevieciinnnnnn. 59

5 DISKUSSION ...ttt ettt et s e s s e e e s 63
5.0 SIUTSAESEI .t 65
O 2= T=d T a1 a1 Y= | RS 66

(] PRSPPSO PRTRPRRRPIN 68



Anders Solvin

Tabeller

Tabell 1: Frekvenstabell ..........coo i 42
Tabell 2: Deskriptiv StatiStik ........ccoueeiiiiiiieiec e 43
Tabell 3: Test av NormMalfordelning ..........oeeeeiiee e e e 44
Tabell 4: Pearsons KorrelationSmatris.......ooucuieiivriieeieiiieee e 44
Tabell 5: Resultat fran regression 1 ... ecieee e e e e e 45
Tabell 6: Resultat fran regression 2 .......ocveecceeeeie e e e enneas 46
Tabell 7: Resultat fran regression 3 ... ..ot 47
Tabell 8: Resultat fran regression 4 .......ccceeeccieeeceie e 48
Tabell 9: Sammanfattning av resultaten fran regressionerna........cccccceeeecveeeeccveeeeenee, 59
Figurer

Figur 1: Ett simpelt schema for outsourcing. (Williamson, 2007, 5. 22) ....cccceeecvveeenneee. 15

Figur 2: Foretags resurser och varaktig konkurrensfordel. (Barney och Clark, 2007, s. 69)



Anders Solvin

1 Inledning

Outsourcing ar vanligt forekommande fenomen som anvdnds i en allt storre
utstrackning av foretag idag (Strange & Magnani, 2017). Outsourcing innebar att ett
foretag anlitar en extern leverantor for att ta hand om en process eller funktion istdllet
for att handha det sjalva (Everaert, et al., 2010). | dagens hogt konkurrensutsatta
naringsliv stravar foretag kontinuerligt efter att forbattra och utveckla sin verksamhet,
och da kan outsourcing anvdandas som ett verktyg for att uppna detta. Outsourcing ar i
sig inget nytt fenomen, utan uppstod pa 1950-talet och borjade anvandas allmant bland
foretag pa 1980-talet. Outsourcing anvandes i borjan framst nationellt som ett verktyg
for att spara pa kostnaderna, men har under aren utvecklats till att anvandas
internationellt som ett verktyg for att transformera hela organisationer (Hatonen &

Eriksson, 2009).

Det finns en konstant fragestallning och debatt bland féretagsledare om nuvarande och
framtida funktioner inom foretag ska hallas internt eller kontrakteras ut till en extern
leverantor. Apple och Samsung, tva av varldens ledande elektronikféretag, bildar
tillsammans ett klassiskt exempel pa denna problematisering. Samsung tillverkar det
mesta av sina komponenter internt medan Apple daremot har kontrakterat ut
majoriteten av tillverkningen av hardvarukomponenter och fokuserar internt framst pa
utveckling och design. Detta gér att Apple ar mycket mera beroende av externa
leverantérer an vad Samsung ar (Ross, 2015). Denna signifikanta skillnad i
organisationsstruktur mellan foretagen leder till flera intressanta fragestallningar.
Eftersom bada foretagen ar framgangsrika fungerar uppenbarligen bada strategierna,
men vilken organisationsstruktur ar egentligen battre? Bidrar Apples
organisationsstruktur med en hog grad av outsourcing till en battre finansiell prestanda,
eller genererar Samsungs interna strategi i sjalva verket den basta prestandan? Tidigare
forskning har undersokt detta @amnesomrade ur manga olika perspektiv, men en generell

konsensus existerar inte utan resultaten verkar variera (Strange & Magnani, 2017).

| Ernst & Youngs undersékning om outsourcing i Europa (2013) anges it, advokattjanster,
hantering av faciliteter, I6nehantering samt logistik vara de funktioner som generellt

sett kontrakteras ut mest, medan funktioner som produktion och utveckling,
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infrastruktur och service av datacenter samt forsdljning kommer att 6ka inom
outsourcing i framtiden. Resultaten fran undersdkningen visar dven att Finland hor till
de lander i Europa dar outsourcing ar vanligast forekommande, vilket visar pa
relevansen av att undersdka effekten av outsourcing bland finska foretag. Eftersom
skogen ar utmarkande for Finland och utgdér en av Finlands mest vardefulla
naturresurser foll damnesvalet pa foretag verksamma inom denna industri.
Skogsindustrin har bade en historiskt och nutida stor betydelse for Finlands ekonomi,
och ar den tredje storsta industrin i Finland idag (Finlands officiella statistik, 2017).
Mellan aren 2000-2006 anvande hela 82 procent av foretagen verksamma inom
skogsindustrin sig av outsourcing i nagon grad, enligt en undersdkning gjord av
Naringslivets forskningsinstitut Etla (Ali-Yrkko, 2007). Detta innebar att outsourcing har
en stor betydelse for verksamheten inom denna industri och darmed ar det relevant att

undersoka I6nsamhetseffekten fran denna form av organisering.

1.1 Problemomrade

Outsourcing ar ett mangfacetterat omrade som anvands av foretag i manga olika syften,
bland annat for kostnadsreducering, kvalitetsforbattring, fa tillgang till expertis och
kunnande, fa en 6kad flexibilitet eller ett 6kat fokus pa kdrnverksamheten (Lacity, et al.,
2016). Trots att foretag kontrakterar ut av manga olika orsaker ar kostnadsreducering
generellt sett det framsta motivet till outsourcing, oberoende av vilket
verksamhetsomrade detta sker inom (Lacity, et al., 2016; Cullen, et al., 2014). Bland
tidigare forskning om detta @mnesomrade, det vill siga om outsourcing verkligen har
varit kostnadsbesparande och bidragit till en battre [6nsamhet, rader tudelade resultat
men generellt sett kan detta samband anses vara positivt (bl.a. Kambara, 2013; Bardhan,
et al., 2007). Det verkar darfér som att foretag generellt sett uppfyller sitt mal med
outsourcing, det vill sdga att outsourcing ar kostnadsbesparande och darmed ocksa
bidrar till en battre Ionsamhet. Outsourcing kan dock dven i vissa fall inte ha nagon effekt
(Calia & Pacei, 2017) eller daven en negativ effekt pa I6nsamhet (Gorzig & Stephan, 2002),
vilket indikerar att outsourcing nédvandigtvis inte alltid ar sa kostnadsbesparande som
den generella uppfattningen verkar vara. Det ar darfér mojligt att foretag kontrakterar

ut av en orsak medan konsekvenserna i praktiken kan vara annorlunda.
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Effekterna av outsourcing ar ett val utforskat omrade generellt sett (Strange & Magnani,
2017), men detta har inte tidigare forskats om inom finska verksamhetsomraden. Darfor
ar malsattningen i den har avhandlingen att undersdka om skogsindustrin i Finland foljer
den generella trenden, det vill sdga att outsourcing anvands framst i
kostnadsbesparingssyfte och har en positiv effekt pa lonsamhet, eller om realiteten

inom skogsindustrin i sjalva verket @r annorlunda.

1.2 Syfte och avgransningar

Syftet med den har avhandlingen ar att undersoka vilken effekt outsourcing av nagon
funktion eller process som har ett samband med de produkter eller tjanster som saljs
har pa lonsamheten inom Finlands skogsindustri. Eftersom det finns en distinktion
mellan traforadlings- samt massa- och pappersindustri inom skogsindustrin ar syftet
aven att undersoka om det finns en skillnad mellan dessa tva industrier i sambandet

mellan outsourcing och l6nsamhet.

Jag har valt att avgransa den har studien till féretag som ar verksamma inom Finlands
skogsindustri eftersom den ar en av Finlands storsta industrier och darfor lange har haft
en stor inverkan pa Finlands BNP (Finlands officiella statistik, 2017). Eftersom variabeln
for outsourcing i den har avhandlingen berdknas utgaende fran kostnadsposten kdpta
tjanster, och bokforingspraxis denna kostnadspost enligt Bokforingsndamnden (1999)
kan variera mellan olika branscher, ar det andamalsenligt att fokusera pa en industri for
att kunna avgransa undersokningen till outsourcing som hanfor sig till produkter eller
tjdnster som saljs. | avhandlingen har valts att ingd sma, medelstora och stora foretag
inom Finlands skogsindustri. P4 samma satt som Olsen (2006) anvands outsourcing i den
har avhandlingen som en beskrivning av foretags omstrukturering av processer till en
extern leverantor, oberoende av om leverantéren finns i féretagens hemland eller

utomlands.
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1.3 Disposition

Den har avhandlingens fortsatta upplagg ar enligt foljande. Den teoretiska referensram
som avhandlingen foljer presenteras i kapitel tva. | detta kapitel ges allman
bakgrundsinformation om Finlands skogsindustri, teori om outsourcing samt tidigare
forskningsresultat. | kapitel tre redogors fér avhandlingens hypotes, forskningsfragor
och forskningsmetodik. | kapitel fyra gas forskningsresultaten igenom féljt av en analys
av resultaten. | kapitel fem ges en sammanfattande diskussion av avhandlingens resultat

samt en redogorelse for avhandlingens slutsatser, bidrag och begransningar.
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2 Teori

| det har kapitlet ges forst en kort introduktion till Finlands skogsindustri, foljt av vilken
betydelse outsourcing har for denna industri. Darefter behandlas orsakerna till att
foretag valjer att anvanda sig av outsourcing, liksom vilka for- och nackdelar samt risker
det for med sig. Efter detta redogors for vilka strategier det finns med outsourcing samt
den hér avhandlingens tva huvudsakliga teorier: transaktionskostnadsteorin och teorin
om ett resursbaserat perspektiv pa foretaget. Slutligen gas tidigare forskning inom

amnesomradet igenom.

2.1 Finlands skogsindustri

Skogen tacker cirka 75 procent av Finlands totala yta (cirka 22,8 miljoner hektar;
Luonnonvarakeskus, 2017a) vilket gor Finland till Europas mest skogstata land (Maa- ja
metsatalousministerio, 2017). Av detta dgs 60,9 procent av privatpersoner, 25,4 procent
av den finska staten, 8,2 procent av foretag och de resterande 5,4 procenten av andra

diverse organisationer (Luonnonvarakeskus, 2017a).

Skogsindustrin i Finland utgjorde 20,4 procent av den totala industriproduktionen i
Finland ar 2016 vilket gor den till Finlands tredje storsta industri, strax efter den kemiska
industrin som stod for 20,8 procent av den totala industriproduktionen ar 2016 (Finlands
officiella statistik, 2017). Finlands skogsindustri delas in i tva kategorier:
traforadlingsindustri samt massa- och pappersindustri. Bruttovardet for produktionen i
skogsindustrin ar 2016 var totalt 20,3 miljarder euro. Trafoéradlingsindustrin utgjorde
7,2 miljarder euro av denna summa och star darfor fér 35% av den totala skogsindustrin.
Massa- och pappersindustrin utgjorde 13,1 miljarder euro av denna summa och star
darfor for 65% av den totala skogsindustrin (Metsateollisuus, 2018a). Ar 2016
sysselsatte skogsindustrin 41 000 personer, vilket gor den till den andra storsta
sysselsattaren bland fabriksindustrier i Finland (Metsateollisuus, 2018b). Vardet for
skogsindustrins export uppgick till 11,4 miljarder euro ar 2016, vilket utgjorde 22
procent av den totala exporten i Finland. Cirka tva tredjedelar av exporten saldes till
Europa, men aven Kina ar en viktig handelspart for skogsindustrin (Luonnonvarakeskus,

2017b).
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2.1.1 Outsourcing inom Finlands skogsindustri

Outsourcing inom Finlands skogsindustri ar vanligt férekommande idag och anvands
framst inom skogsanskaffning och logistik, eftersom organisationer inom skogsindustrin
har oftast inte sjdlva den utrustning och personalen for detta utan istallet kontrakterar
ut den funktionen till en extern leverantor (Metsdhallitus, 2015). Rummukainen et al.
(2006) papekar att skogsagare under de tva senaste decennierna har upptackt att
outsourcing av bade transportering och nedhuggning av skog dr mera ldnsamt an att aga
maskinerna sjalva och ha personal for att gora detta arbete, vilket forklarar varfor
majoriteten av anskaffning och transportering av skog idag handhas av externa
leverantorer. Dessa externa leverantorer ar ofta sma familjeforetag men det finns dven
storre foretag som erbjuder dessa tjanster (Metsahallitus, 2015). Féretag som erbjuder
dessa tjanster arbetar darfor for tva kundgrupper: skogsdgare samt foretag inom
skogsindustrin som kdper skogen av skogsdagarna (Rummukainen & Tikakoski, 2006). Av
dessa tjanster kops ungefar 70 procent av de tre storsta internationella foretagen och
de resterande 30 procenten av de Ovriga mindre aktérerna inom skogsindustrin

(Penttinen, et al., 2009).

De tre storsta och borsnoterade bolagen i Finlands skogsindustri, Metsa Board Oyj,
UPM-Kymmene Oyj och Stora Enso Oyj, redogor alla i deras arsredovisningar for ar 2017
for i vilken utstrackning de anvander outsourcing samt vilka funktioner som framst
kontrakteras ut i deras organisationer. | Metsa Board Qyj:s arsredovisning for ar 2017
hanvisas till Metsa Groups (2018) hallbarhetsrapport for ar 2017 fér information om
deras leverantorer. | denna rapport anges att gruppen som helhet anvander sig av 6ver
20 000 leverantorer varav cirka 160 har blivit definierade som nyckel-leverantérer. De
storsta omradena som kontrakteras ut av gruppen ar anskaffning av trd, indirekta
material och tjanster, massa och atervinningspapper, logistik, 6vriga tjanster (bland
annat forpackning), kemikalier samt energi. | UPM-Kymmene Oyj:s arsredovisning for
ar 2017 anges att UPM har 6ver 25 000 leverantorer for material och tjanster globalt.
Detta natverk av leverantorer innehdller allt fran privata skogsagare till stora
internationella foretag. De storsta omradena som kontrakteras ut ar fiber, ramaterial,
ovrig indirekt materialanskaffning och tjanster, logistik och energi. De anger dven att

malet med detta ar att sdkerstdlla produktivitet, kvalitet, innovativ utveckling samt
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systematisk forbattring i prestanda (UPM-Kymmene Oyj, 2018). | Stora Enso Oyj:s
arsredovisning for ar 2017 anges att Stora Enso har 6ver 20 000 leverantorer globalt sett.
Ar 2017 kontrakterade Stora Enso ut tjanster som underhall, logistik, IT-tjanster samt
anskaffning av tra- och fiberbaserat material, kemikalier, fyllnadsmaterial, energi,
bransle och reservdelar. Av de totala rorliga kostnaderna utgjorde anskaffning av fiber
51 procent och anskaffning av material, varor och tjanster 49 procent (Stora Enso Oyj,

2018).

2.2 Varfér outsourcing?

Inom litteraturen och tidigare forskning om outsourcing anges manga motiv till varfor
foretag valjer att anvanda sig av outsourcing. Lacity et al. (2016) har genomfort en
litteraturstudie inom detta &mnesomrade, och studien bestar totalt av 174 artiklar om
outsourcing publicerade mellan aren 2010 och 2014. Artiklarna som inkluderats i denna
studie har undersokt outsourcing inom manga olika verksamhetsomraden, varav de
mest forekommande ar it, affarsprocesser, utveckling av programvara, forskning och
utveckling samt stodtjanster for produktionen. Resultaten visar att de framsta motiven
for outsourcing verkar vara kostnadsreducering, tillgang till expertis och kunnande,
kvalitetsforbattring, okad flexibilitet, fokus pa kdrnverksamhet samt tillgang till globala

marknader.

Andra litteraturstudier gjorda av Lacity et al. om outsourcing av it (2010) samt om
outsourcing av affarsprocesser (2011) har liknande resultat som Lacity et al. (2016). | alla
dessa tre studier féorekommer motiven kostnadsreducering, tillgang till expertis och
kunnande, forbattra servicekvalitén och fokus pa karnverksamheten. Cullen et al. (2014)
har genomfort en motsvarande litteraturstudie om motiven fér outsourcing bland
studier fran de 20 senaste aren, och dven dar stimmer resultaten 6verens med tidigare
namnda motiv. Enligt Cullen et al. (2014) &r kostnadsreducering det enskilt storsta
motivet for outsourcing, foljt av motiv som fokus pa kdrnverksamheten, tillgang till
expertis och kunnande och forbattringar i affarsprocesser. Eftersom alla dessa fyra
litteraturstudier har overensstimmande resultat kan dessa motiv generellt sett kan

argumenteras vara de framsta orsakerna till att foretag anvander sig av outsourcing.
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2.3 For- och nackdelar samt risker med outsourcing

Outsourcing av en funktion eller en process kan medfora bade fordelar och nackdelar
for ett foretag, samtidigt som aven risker kan uppsta i samband med outsourcing. Alla
dessa faktorer ar viktiga att ta i beaktande for féretag nar de 6vervager att anvanda sig

av outsourcing.

Det finns nagra fordelar fran outsourcing som ofta kommer upp i litteraturen.
Outsourcing kan vara kostnadsbesparande, forutsatt att utkontrakteringen gors till en
sadan extern part som utfor funktionen mera effektivt an om foretaget skulle halla det
internt (Dolgui & Proth, 2013). Outsourcing mojliggor for foretag att sanka direkta
kostnader och fa en 6kad kontroll av fasta kostnader, genom att exempelvis undvika
personalkostnader och investeringar i kontorsinventarier samt minska kraven pa
kontorsutrymme (Duffy, 2006). Det ar daven mojligt att istdllet for att undvika
personalkostnader kan personal frigéras tack vare outsourcing som istallet kan fokusera
pa foretagets karnverksamhet (Dolgui & Proth, 2013). OQutsourcing kan ocksa oka
flexibiliteten hos foretag eftersom detta erbjuder mera alternativ for exempelvis
produktionen med mindre eventuella problem (Duffy, 2006). Genom anvandning av
outsourcing kan foretag dven fa tillgang till extern expertis om funktionen de
kontrakterat ut (Dolgui & Proth, 2013) eller tillgang till ny teknologi som annars inte
skulle vara tillgangligt, vilket medfor nya mdjligheter for foretag att utveckla sin
verksamhet (Juras, 2008). Slutligen kan tillgangar frigdras nar féretag kontrakterar ut en
funktion, vilka da kan séljas for att forbattra kassaflodet och darmed &ven forbattra

foretags finansiella stallning (Dolgui & Proth, 2013).

Pa motsvarande satt som fordelarna finns det dven nagra vanligt forekommande
nackdelar som uppstar fran outsourcing. Dolgui och Proth (2013) menar att det latt kan
uppsta ett konkurrensdilemma fran outsourcing. Detta innebar att eftersom
outsourcing av en funktion medfor ett informationsflode mellan képaren och séljaren,
kan séljaren pa sikt fa sa pass mycket information om kdparens verksamhet att den
istallet for att vara en samarbetspartner kan bli en konkurrent. For att motverka detta
borde saljaren se till och vidta atgarder att dess karnkompetens inte kommer till
kannedom for koparen, vilket dock i vissa fall kan vara mycket utmanande (Dolgui &

Proth, 2013).
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En annan nackdel som kan uppsta fran outsourcing ar en forlorad initiativformaga, vilket
kan bero pa tre orsaker: de aktiviteter som involverar outsourcing kan inte dandras pa
utan en andring i hela kbparens organisation, minskade nyinvesteringsmojligheter pa
grund av kostnaderna som uppstar fran outsourcing samt en minskad frihet for kdparen
pa grund av att sadljaren blir allt mera viktig for koparen (Dolgui & Proth, 2013).
Outsourcing kan daven medféra nackdelar ur en nationell synvinkel, eftersom det kan
leda till arbetsloshet om utkontrakteringen sker till en part utomlands (Dolgui & Proth,

2013).

Juras (2008) menar att outsourcing av nagon funktion i ett foretag leder till en viss
osdkerhet, vilket samtidigt medfor en risk for foretaget. Juras (2008) delar in denna risk
i fyra olika kategorier: strategisk risk, operativ risk, finansiell/rapporteringsrisk och
Overensstammande risk. Strategisk risk innebar risken att organisationen inte skulle
uppna dess mission eller mal, medan operativ risk dr den risk som uppstar fran
organisationens anvandning av manniskor, processer, tillgangar och teknologi for att
uppna dess mission eller mal. Med finansiell/rapporteringsrisk menas palitligheten av
organisationers finansiella rapporter, och den éverensstimmande risken berér de lagar
och regleringar som paverkar organisationen och darfor dven utkontrakterings-
relationen. For att kunna kontrollera dessa risker i samband med outsourcing bor
organisationer forst bestimma sannolikheten av att en risk ska uppsta och dess
potentiella effekt, for att sedan vidta lampliga proaktiva atgarder for att kontrollera

dessa risker (Juras, 2008).

2.4 Outsourcingstrategier
Generellt sett finns det tre strategier som foéretag kan ha for sin outsourcing: taktisk,

strategisk och transformerande outsourcingstrategi.

2.4.1 Taktisk

Taktisk outsourcing ar en kortsiktig och resultatinriktad strategi som innebar att foretag
kontrakterar ut fraimst med motivet att minska pa kostnaderna och spara pengar
(Johnson, 1997). En taktisk outsourcingstrategi tillampas framst nar foretag har ett visst
problem och outsourcing anses vara ett alternativ for att l6sa problemet. Bristfallig

kompetens hos ledningen, kompetensbrist inom foretaget eller ett behov av att minska
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pa personalen ar nagra typiska exempel pa dessa problem (Brown & Wilson, 2005). En
studie av Luk Van Wassenhove (refererad i Johnson, 1997) visar att taktisk outsourcing
framst anvands for att minska pa kostnader, gora fasta kostnader till rorliga, minska pa
investeringar eller nar kapital behovs frigoras for att kunna gora en investering. Studien
indikerar dven att manga foretag anser att olika funktioner utférs mera effektivt av en
extern part an om funktionen utfors internt. Johnson (1997) ar inne pa samma linje och
anger de fem framsta motiven for att anvanda sig av outsourcing ur ett taktiskt
perspektiv: minska och/eller kontrollera operativa kostnader, 6ka tillgangligheten av
kapital, generera mera kassaflode, brist pa resurser for att handha funktionen internt

samt att funktionen &r svar att hantera eller ur kontroll.

2.4.2 Strategisk

Strategisk outsourcing ar en mera langsiktig och organisationsinriktad strategi som
fokuserar pa processen for outsourcing (Johnson, 1997). Foretag som har detta
forhallningssatt anvander sig inte av outsourcing for att spara pengar, utan beaktar
istallet organisationen som helhet och anvander outsourcing som ett verktyg for att
forbattra foretagets processer som foljaktligen pa sikt kan forbattra foretagets resultat
(Johnson, 1997). Brown och Wilson (2005) menar att outsourcing ofta forst anvands
med en taktisk strategi men efter en tid andrar till att anvandas med en strategisk
strategi, vilket innebér att relationen mellan parterna under denna process dndrar fran

att vara kopare och séljare till att bli affarspartners.

Pa motsvarande satt som for taktisk outsourcing anger Johnson (1997) de fem framsta
motiven for anvandning av outsourcing ur ett strategiskt perspektiv: 6kat fokus pa
kdarnverksamheten, tillgang till hogklassiga resurser, forbattrade omorganiserings-

mojligheter, fordelade risker samt frigérande av resurser for andra andamal.

2.4.3 Transformerande

Transformerande outsourcing ar den sa kallade “tredje generationen” inom outsourcing
och ar den mest langsiktiga outsourcingstrategin. Foretag som har denna strategi
anvander inte outsourcing for kostnadsreducering eller 6kad effektivitet, utan istallet
anvander outsourcing for att forandra organisationen. Detta innebar att
transformerande outsourcing medfor en process vars syfte dr att omdefiniera hela
verksamheten. Ett exempel pa detta ar att de innovationer och nya idéer som kommer
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till foretag fran externa specialister kan anvandas for att omorganisera hela

verksamheten. (Brown & Wilson, 2005)

2.5 TCE — Transaktionskostnadsteorin

En teori som ofta anvands for att forklara outsourcing ar transaktionskostnadsteorin
(eng. transaction cost theory of the firm, harefter TCE). TCE har sitt ursprung fran Ronald
Coase’s klassiska studie “The Nature of the Firm” fran ar 1937. Coase (1937) menade att
antingen foretag eller marknader anvands for att utféra en transaktion, och vilket av
dessa alternativ som anvands paverkar transaktionens effektivitet. Darfor bor
entreprendrer utfora en analys av kostnaderna av att utfora transaktionen internt inom
foretaget mot kostnaderna av en extern marknad for att kunna valja mellan dessa tva.
Teorin blev vidare utvecklad av Williamson (1981, 1985), som definierat teorin som den

uppfattas idag.
Williamson (1981, s. 552) definierar en transaktion enligt foljande:

“A transaction occurs when a good or a service is transferred across a
technologically separable interface.”

En transaktion uppstar darfér nar en vara eller en tjanst 6verfors fran en part till en
annan genom ett teknologiskt skiljbart granssnitt. Vidare beskriver Williamson (1985)
transaktionskostnader som den ekonomiska motsvarigheten till friktion inom fysik.
Williamson (1981, s. 552-553) definierar transaktionskostnadsanalys som:
“Transaction cost analysis supplants the usual preoccupation with technology and
steady-state production (or distribution) expenses with an examination of the

comparative costs of planning, adapting, and monitoring task completion under
alternative governance structures.”

Williamson (1981) menar darfor att en analys av transaktionskostnader ersatter fokuset
pa vanliga kostnader for exempelvis teknologi, produktion och distribution, och istéllet
analyserar de komparativa kostnaderna av planering, anpassning och uppféljning under

alternativa 6vervakningsstrukturer.

Transaktionskostnadsteorin fungerar genom att tilldela transaktioner som har
varierande egenskaper till vervakningsstrukturer pa ett diskriminerande satt. For att
det hdr ska kunna genomféras bor transaktionernas egenskaper identifieras och de

alternativa overvakningsstrukturernas incitaments- och adaptiva egenskaper beskrivas
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(Williamson, 1985). TCE vager med andra ord de relativa transaktionskostnaderna av att
anvanda egna anstallda och saledes ha en funktion inom féretaget, mot kostnaderna av

att anvanda sig av en extern part (Everaert, et al., 2010).

2.5.1 Bunden rationalitet, opportunism och tillgangars specificitet

Enligt Williamson (1985) har TCE pa tre faktorer som framst avgor kostnaden for en
transaktion: bunden rationalitet, opportunism och tillgangars specificitet, varav den
sistndmnda anses vara den mest avgorande faktorn for kostnaden for en transaktion.
Utover dessa spelar dven faktorerna osidkerhet och transaktionens frekvens roll for

transaktionskostnaden.

TCE har ett antagande om att manniskor ar begransade till bunden rationalitet, eftersom
de agerar "avsiktligt rationellt, men endast begrdnsat sa” (Simon, 1961, citerad i Barney,
1985, s. 571). Detta innebar att manniskor har for avsikt att agera rationellt, men TCE ar
medvetet om att detta rationella agerande ar begransat. Pa grund av denna begriansade

rationalitet ar det mojligt att manniskor dven agerar opportunistiskt (Williamson, 1985).

Opportunism innebadr att ange ofullstandig eller forvrangd information, speciellt i
avsiktliga forsok att missleda, forvranga, dolja, komplicera eller pa annat satt forvirra.
Opportunism ar orsaken till aktuella eller planerade foreteelser av
informationsasymmetri, vilket komplicerar problemen i ekonomisk organisering. Som
en konsekvens av detta hamnar bade principaler och tredje parter att i efterhand
handskas med mycket svarare problem an ursprungligen (Williamson, 1985). For att
motverka detta anser Williamson (1985) att lampliga skyddsatgarder bor planeras pa

forhand for transaktioner som riskerar att utsattas for opportunism.

Tillgangar i en organisation kan enligt Williamson (1985) delas in enligt deras grad av
specificitet: helt specifika eller icke-specifika. Vidare kan tillgangars specificitet delas in
i atminstone fyra kategorier: specifik plats, fysiska tillgdngar, humankapital och
dedikerade tillgangar. Williamson (1985) papekar att det ar de specifika tillgangarna som
staller till problem med tanke pa outsourcing. Han menar att det ar kéallan till bade
sldende vanligheter samt otaliga problem bland transaktioner. Williamson (1985) menar

dock att specifika tillgangar endast har betydelse for en transaktion om det ar i samband
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med bunden rationalitet och foljaktligen opportunism samt om detta ar omgivet av

osakerhet.

Osdkerhet, och speciellt beteendeosdkerhet har en signifikant inverkan pa
transaktionskostnader. Beteendeosakerhet ar dven kallat strategisk osdkerhet och ar
nara forknippat med opportunism (Williamson, 1985). Von Mises (1949, citerad i
Williamson, 1985) kallar detta for fall osdkerhet, och beskriver detta som ett speciellt
fenomen av att handskas med problem av mansklig natur. Eftersom dessa problem alltid
ar unika handelser ar dessa svara att utvardera och forutse pa férhand (Williamson,
1985). Williamson (1985) papekar dven att osdkerhetsfaktorn har en varierande
paverkan pa transaktionskostnader. For transaktioner med icke-specifika tillgangar har
osakerhet inte sa stor betydelse eftersom dessa ar enkla att arrangera. Daremot for
transaktioner med specifika tillgadngar har osdkerhet en stor inverkan, eftersom dessa
transaktioner ar mindre standardiserade och innehaller mera utrymme for mojligheter

i kontrakterings-relationen.

Den sista faktorn som har en inverkan pa transaktionskostnader ar transaktionernas
frekvens. For transaktionskostnader innebar detta att om frekvensen for en transaktion
ar hog kan kostnaderna for en transaktion som behover en hog grad av 6vervakning
lattare spridas ut jamfort med om frekvensen ar lag (Williamson, 1985). Om frekvensen
ar 1ag medan en hog grad av 6vervakning kravs, foreslar Williamson (1985) att denna
transaktion slas samman med andra liknande transaktioner for att sdnka kostnaderna.
Mera generellt menar han att malet inte ar att bara spara pa transaktionskostnader utan

att spara med tanke pa bade transaktions- och neoklassiska produktionskostnader.

2.5.2 Overvakning av transaktioner
TCE bestar av tre olika former av overvakning for att overvaka transaktioner:
marknadsovervakning, mellanliggande 6vervakning, och hierarkisk 6vervakning (Barney,

1999).

Marknadsévervakning ar den huvudsakliga 6vervakningsstrukturen for bade tillfalliga
och aterkommande transaktioner med icke-specifika tillgangar. Eftersom dessa ar
standardiserade transaktioner ar arrangemangen enkla att komma overens om, och

darfor ar aven osdkerheten lag bland dessa transaktioner (Williamson, 1985).
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Marknadsévervakning anvands nar féretag har en transaktion med andra foretag pa en
marknad och forlitar sig framst pa marknadspriser i samband med denna transaktion
(Barney, 1999). Mellanliggande 6vervakning anvands vid tillfalliga transaktioner med
medelmattligt eller hogt specifika tillgdngar. Enligt Barney (1999) anvands
mellanliggande Overvakning nar foretag har komplexa kontrakt och andra former av
strategiska allianser for att hantera en transaktion. Hierarkisk dvervakning anvands for
aterkommande transaktioner med medelmattligt eller hogt specifika tillgangar.
Williamson (1985) delar in denna hierarkiska évervakning i tva kategorier: bilaterala
strukturer dar parterna behaller sin autonomi och enhetliga strukturer dar
transaktionen tas bort fran marknaden och halls innanfor féretagets egna granser i
samarbete med en extern part. | detta fall ar parterna inte langre sjalvstindiga och
darfoér har en tredje part, exempelvis en chef inom foretaget, ratt att delta i

beslutsfattandet for transaktionen (Barney, 1999).

For att foretag ska kunna avgdra vilken grad av 6vervakning som behovs for en
transaktion, bor de forst och framst bestamma foretagets granser. Alla transaktioner
som sker pa marknader eller i mellanliggande former ar utanfor foretagets granser, och
alla transaktioner som sker genom hierarkiska former ar innanfor foretagets granser.
Barney (1999) anser att tva faktorer bor tas i beaktande for att kunna avgora det mest
effektiva sattet att 6vervaka en transaktion givet transaktionens egenskaper: kostnaden
av overvakningen och hotet av opportunismen i gengald. Generellt sett sa ar avgors
kostnaden for 6vervakningen av dess omfattning, det vill siga marknadsovervakning ar
billigast, foljt av mellanliggande 6vervakning och slutligen hierarkisk évervakning som
det dyraste alternativet. Om endast kostnaden skulle beaktas skulle marknadsstyrning
vara det framsta alternativet och foretags granser skulle kontinuerligt minska som en
foljd av detta. Men den andra faktorn, opportunism, bor dven tas i beaktande pa grund
av foretags minskade granser. Opportunism i detta sammanhang innebar att en part i
en transaktion tar en orattvis fordel i transaktionen gentemot andra parter. Det har kan
uppsta nar den ena parten har gjort en stor transaktionsspecifik investering medan den
andra parten inte har gjort en motsvarande investering i transaktionen, och darfér har
den andra parten ett starkt incitament for att agera opportunistiskt. For att motverka

detta kan foretag da anvanda sig av overvakning for att minska hotet av opportunism.
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Generellt sett sa ju mera omsorgsfullt 6vervakningssatt som anvands, desto effektivare
ar det att minska hotet av opportunism. Pa detta satt kan den hoga kostnaden av att
anvanda hierarkisk 6vervakning nar en transaktion innehaller hogt transaktionsspecifika
investeringar rattfardigas. Vidare kan mellanliggande oOvervakning anvandas for en
transaktion som innehaller medelmattliga nivaer av transaktionsspecifika investeringar.
De transaktioner som endast innehadller laga nivaer av transaktionsspecifika
investeringar ar inte bendgna att medfdra opportunism, och darfér kan det billigaste

alternativet marknadsévervakning anvandas vid dessa transaktioner (Barney, 1999).

2.5.3 Ett simpelt schema for outsourcing

Williamson (2007) har utvecklat foljande férenklade schema for outsourcing utgaende

fran TCE.
_M A (oassisterad marknad)
k=0 B (oféranderlig kontraktsrisk)
s=0 _® C(hybrid
utkontraktering)
k>6 T Marknadsstod

s>0 A
Administrativt stod

—~—e>D (Intern
organisation/féretag)

Figur 1: Ett simpelt schema for outsourcing. (Williamson, 2007, s. 22)

| den har modellen star k for tillgangars specificitet. For transaktioner som inte
innehaller nagra specifika tillgangar galler k = 0. Detta fall &r den ideala transaktionen,
dar overvakning sker helt och hallet genom marknaden (A). For transaktioner som
innehaller specifika tillgangar géller k > 0. S star for skyddsatgarder som behdvs for att
skydda en transaktion. Nar inga skyddsatgarder anvands géller s = 0, vilket leder till en
ofdranderlig kontraktsrisk (B). Nar skyddsatgarder anvands géller s > 0, vilket leder till
antingen mellanliggande kontraktuella skyddsatgarder (C), eller att transaktionen halls
internt inom foretaget eller organisationen (D) om graden av tillgdngarnas specificitet

blir for hogt och osakerheten for stor for transaktionen. (Williamson, 2007).
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Williamson (2007) papekar att det anses vara den sista utvagen for foretag att ta bort
transaktionen fran marknaden och handha den internt igen pa grund av de hoga
byrakratiska kostnaderna som uppstar i samband med detta. Darfér anser han att
foretag borde prova bade marknader och hybridformer for transaktionen och endast ta

tillbaka den inom foretaget nar allt annat inte fungerar.

| jamforelse med andra studier av ekonomiskt organiserande anser Williamson (1985)
att TCE ar mera mikroanalytisk, mera sjalvmedveten om dess antaganden om beteende,
introducerar och utvecklar den viktiga ekonomiska aspekten av tillgangars specificitet,
litar mera pa komparativa institutionella analyser, beaktar foretags verksamhet som en
overvakningsstruktur istallet for en produktionsfunktion samt satter mera vikt vid
utfallet efter kontraktering for institutioner med sarskilt tyngdpunkt pa privat
kontraktering. Rekommendationen som uppstar fran TCE ar enligt Williamson (1985, s.
32):

"Organize transactions so as to economize on bounded rationality while
simultaneously safequarding them against the hazards of opportunism.”

Med andra ord menar Williamson (1985) att transaktioner bor organiseras pa ett sadant
satt att de kan fa ekonomisk vinning fran bunden rationalitet samtidigt som de bor

skyddas fran risken av opportunism.

2.6 RBV — Resursbaserat Perspektiv pa Foretaget
En annan teori som ofta anvands for att forklara outsourcing och som uppstatt som ett
komplement till transaktionskostnadsteorin ar teorin om ett resursbaserat perspektiv

pa foretaget (eng. resource-based view of the firm, harefter RBV).

RBV innebar att identifiera vilka egenskaper resurser i foretags vardekedja bor ha for att
kunna ge en varaktig konkurrensfordel for ett foretag. Det har betyder att RBV, till
skillnad fran TCE, fokuserar pa sambandet mellan organisationers interna utmarkande
egenskaper och dess prestanda. Denna teori bygger pa tva antaganden: heterogenitet
och immobilitet. Detta innebar att foretag inom en industri kan vara heterogena med
tanke pa de strategiska resurser de besitter, samt att dessa resurser inte kan vara helt

mobila mellan féretagen vilket gor att heterogeniteten kan vara langvarande. RBV
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undersoker alltsa i korthet vilka effekter dessa tva antaganden har for analysen av

resurser for varaktig konkurrensférdel. (Barney, 1991)
Peteraf och Barney (2003, s. 314) definierar konkurrensfordel enligt féljande:

“An enterprise has a Competitive Advantage if it is able to create more economic
value than the marginal (break even) competitor in its product market.”

Konkurrensfordel innebar med andra ord att ett foéretag skapar mera ekonomiskt varde
an det genomsnittliga foretaget som ar aktivt pa samma marknad. Eftersom malet i RBV
ar att resurserna ska bidra till en varaktig konkurrensfoérdel, fortsatter Barney och Clark
(2007, s. 52) pa denna definition och definierar varaktig konkurrensférdel som:

“A firm is said to have a sustained competitive advantage when it is creating more

economic value than the marginal firm in its industry and when other firms are
unable to duplicate the benefits of this strategy. “

En varaktig konkurrensférdel uppstar darfor nar ett foretag anvander sig av en sadan
strategi for att skapa en konkurrensférdel som andra féretag inte kan efterlikna, och
darmed blir konkurrensfordelen varaktig. For att en resurs ska kunna ge en varaktig
konkurrensfordel bor den ha foljande fyra egenskaper: den ska vara vardefull i den
bemarkelsen att den exploaterar mojligheter och/eller neutraliserar hot i foretagets
miljo, den ska vara sallsynt bland féretagets nuvarande och potentiella konkurrenter,
den ska vara svar eller omdjlig for konkurrenter att imitera (eng. imperfectly imitable)
och den ska inte vara strategiskt ersattningsbar med andra resurser som ar vardefulla

men varken sallsynta eller svara/omojliga att ersatta (Barney, 1991).

RBV har sitt ursprung fran 1950-talet, nar Penrose (1959) till skillnad fran de traditionella
ekonomiska modellerna om foretagstillvaxt utgaende fran vinstmaximering enligt utbud
och efterfragan, istdllet argumenterade for att tillvaxten ar begransad till de
produktionsmajligheter som existerar tack vare de produktionsresurser som ett foretag
har, samt den administrativa ram som anvands for att koordinera anvandningen av
dessa resurser. Vidare observerade Penrose (1959) att foretag ar fundamentalt
olikartade dven om de verkar inom samma industri, eftersom dessa produktionsresurser
kan variera mellan olika foretag. Till skillnad fran tidigare uppfattningar om vad som

anses vara en produktionsresurs, det vill sdga elastiska resurser som exempelvis land,
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introducerade forskaren tanken att aven oelastiska resurser som exempelvis

ledningsgrupper, styrelser och entreprendrsformaga kan utgora en resurs for foretag.

Fran detta tankesatt har dagens teori om RBV vaxt fram, framst genom Wernerfelt
(1984), Rumelt (1984), Barney (1986) samt Dierickx och Cool (1989). Dessa fyra studier
har tillsammans lagt grunden fér dagens teori om RBV (Barney & Clark, 2007). Barney
(1999) anser att RBV uppstod som ett komplement till TCE eftersom TCE i Ovrigt ar ett
bra verktyg, men som endast beaktar transaktionskostnaderna och inte ser till foretags

mojligheter att utnyttja resurser.

2.6.1 VRIO-modellen

For att tillampa RBV i praktiken och identifiera vilka resurser som kan bidra till en
varaktig konkurrensfordel for ett foretag, har Barney och Clark (2007) har utvecklat en
modell som de kallar for “the VRIO framework”. VRIO-modellen bygger pa de fyra
egenskaperna som en resurs bor ha for att kunna bidra till en varaktig konkurrensfordel
och VRIO star darfor for engelskans valuable, rareness, imperfect imitability och
organization. Barney och Clark (2007) menar att dessa egenskaper indikerar hur
anvandbar en resurs ar for att skapa en varaktig konkurrensférdel for ett foretag under
forutsattningen att den ar heterogen och immobil. Figuren nedan visar sambandet
mellan heterogenitet och immobilitet, de tidigare namnda egenskaperna och varaktig

konkurrensfordel.

Vardefull
Sallsynt
Svarfomdjlig att imitera

‘ Foretags resursers heterogenitet ( . B} )
*Beroende av historien | »| Varaktig konkurrensférdel

Féretags resursers immobilitet “Tyetydictsamband

*Socialt komplex

\ Organisation /

Figur 2: Foretags resurser och varaktig konkurrensfordel. (Barney och Clark, 2007, s. 69)

En resurs ar vardefull om foéretaget kan skapa eller implementera en strategi som
forbattrar dess effektivitet tack vare resursen. Vidare kan en resurs anses vara vardefull,

utgaende fran definitionen om konkurrensfordel, om den okar det ekonomiska varde
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ett foretag genererar genom att 6ka kundernas vilja att betala och/eller minska pa

kostnaderna (Barney & Clark, 2007).

Eftersom en konkurrensfordel uppstar genom att ett foretag genererar ett hogre
ekonomiskt viarde dan det genomsnittliga foretaget maste resursen vara séllsynt. Om
manga foretag anvander sig av samma resurs kan denna resurs inte bidra till det
ekonomiska mervarde som kravs for att skapa en konkurrensfordel for ett foretag.
Generellt kan sdgas att sa lange som antalet foretag som har en viss resurs ar lagre an
det antal som kravs for att skapa en perfekt konkurrensdynamik inom en industri, har

denna resurs mojlighet att bidra till en konkurrensfordel (Barney & Clark, 2007).

Barney och Clark (2007) papekar att for att en resurs ska kunna bidra till en varaktig
konkurrensférdel bor den, forutom att vara vardefull och sallsynt, dven vara svar eller
omojlig att direkt imitera eller ersatta av foretag som inte har tillgang till resursen.
Forskarna beskriver det har med begreppet ”imperfectly imitable”, ett engelskt begrepp
ursprungligen utvecklat av Lippman och Rumelt (1982) och Barney (1986). Resurser kan
vara svara eller omdijliga att imitera eller ersatta av tre orsaker: tillgdngen till resursen
beror pa unika historiska omstdandigheter, sambandet mellan resursen och féretagets
varaktiga konkurrensfordel ar tvetydigt och resursen ar socialt komplex (Dierickx & Cool,
1989). Med unika historiska omstandigheter menas att ett foretag har fatt tillgang till en
resurs under en unik tid och en unik plats i historien. Tack vare detta kan féretaget
implementera en vardeskapande strategi som inte kan kopieras av andra féretag som
inte har samma bakgrund och historia, vilket gér resursen svar att imitera (Barney &
Clark, 2007). Med tvetydigt sammanhang menas att foretag inte har insett eller valdigt
bristfalligt insett sambandet mellan en resurs och den varaktiga konkurrensférdel den
bidrar till (Barney & Clark, 2007). Lippman och Rumelt (1982) papekar att for att detta
ska kunna bidra till en varaktig konkurrensfordel, maste detta tvetydiga sammanhang
gdlla bade for foretaget som innehar resursen och foretagets konkurrenter. Slutligen
menas med en socialt komplex resurs sadana resurser som féretag inte sjalva kan styra
och paverka, som exempelvis foretags kultur eller rykte (Barney & Clark, 2007). Barney
och Clark (2007) framhaller att endast en av dessa tre faktorer bor uppfyllas fér att en

resurs ska anses vara svar eller omajlig att imitera eller ersétta.
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Det sista egenskapen som en resurs bor ha for att kunna bidra till en varaktig
konkurrensférdel ar att foretaget ska vara organiserat pa ett sadant satt att det kan
utnyttja resursen till dess fulla potential. Om foretaget inte har en sadan
organisationsstruktur att den kan utnyttja resursen, kan resursen inte heller bidra till en
varaktig konkurrensfordel. Exempel pa omraden som paverkar organisationsstrukturen
ar rapporteringsstruktur och foretagsledning. Dessa omraden skilt for sig kallas ofta for
kompletterande omraden, eftersom de sjdlva har begransade mojligheter att bidra till
varaktiga konkurrensférdelar. Men i kombination med varandra kan de bilda en
organisationsstruktur som mojliggor for foretag att uppna en varaktig konkurrensfordel

(Barney & Clark, 2007).

Figuren nedan, tagen fran Barney och Clark (2007), tydliggér sambandet mellan en
resurs egenskaper och hurudan konkurrensférdel samt ekonomisk prestanda dessa

egenskaper mojliggor for ett foretag.

Ar en resurs eller en kompetens ...

. - Kostsam att Utnyttjad av Konkurrens- Ekonomisk
Virdefull? Sallsynt? o o o
imitera? organisationen? implikationer prestanda
. . Konkurrens-
Nej — — Nej Under normal
nackdel
. Jamstalld
Ja Nej = Normal
konkurrens
Tillfallig
Ja Ja Nej konkurrens- Over normal
fordel
Varaktig
Ja Ja Ja Ja konkurrens- Over normal
fordel

Figur 3: VRIO-referensramen. (Barney och Clark, 2007, s. 70)

Detta innebar att en resurs som inte uppfyller ndgon av egenskaperna bidrar till en
konkurrensnackdel for ett foretag. Om resursen ar vardefull men inte uppfyller nagon
av de andra egenskaperna bidrar den till en jamstalld konkurrens. Om resursen daremot
ar vardefull och sillsynt, men inte kostsam att imitera och inte &r utnyttjad av

organisationen bidrar den till en tillfallig konkurrensfordel. Slutligen om alla tidigare
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namnda egenskaper uppfylls bidrar resursen till en varaktig konkurrensfordel. (Barney

& Clark, 2007)

Den har modellen har utvecklats som ett hjalpmedel for att mojliggéra en analys av
foretags resurser och vilka fragor som bor stallas for att kunna utféra detta (Barney &
Clark, 2007). Ur ett outsourcing-perspektiv innebar den har modellen att de resurser
inom foretaget som kan bidra till en konkurrensférdel bor hallas internt i foretaget,
medan de resurser som inte bidrar med detta kan kontrakteras ut till en extern

leverantor (Neves, et al., 2014).

2.7 Kombinationen av TCE och RBV

Flera studier (Holcomb & Hitt, 2007, Neves, et al., 2014, Arnold, 2000) argumenterar for
att foretag inte bor vdlja mellan att tillampa antingen TCE eller RBV som verktyg for
deras beslutsfattande inom outsourcing. Istallet for att valja antingen TCE eller RBV, kan
dessa tva teorier kombineras for att fa ett bredare beslutsunderlag och ett bredare
perspektiv pd funktionen som eventuellt ska kontrakteras ut. Aven Williamson (1985)
anser att TCE bor anvandas tillsammans med andra forhallningssatt istallet for separat

med tanke pa TCE:s komplexitet.

Arnold (2000) menar att TCE och RBV kompletterar varandra eftersom TCE ger en
kortsiktig bild och som enbart beaktar kostnaderna av outsourcing, medan RBV ger ett
mera langsiktigt perspektiv som tar i beaktande den strategiska betydelsen av att
kontraktera ut en funktion. Neves et al. (2014) ar inne pa samma linje och menar att
dessa teorier separat kan leda till felaktiga beslut for outsourcing och darmed bor
kombineras. Holcomb och Hitt (2007) skriver att TCE vanligtvis begransar sig till
outsourcing av mera specialiserade och repetitiva aktiviteter som produktion, logistik
och férvaltning av anlaggningar, medan RBV forklarar strategisk outsourcing for mera
synliga och eventuellt kansliga funktioner som forskning och utveckling,

ingenjorsprocesser och kundtjanst.

For att kombinera TCE och RBV foreslar Neves et al. (2014) en mekanism som bestar av
tva faser. Den forsta fasen analyserar foretaget som helhet och innebér att RBV kan
anvandas for att identifiera resurser och karnkompetenser som leder till en

konkurrensfordel, vilka da borde hallas internt. Den andra fasen baserar sig pa bade RBV
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och TCE, och innebar att RBV tillampas for att analysera resurs for resurs och jamfora
intern prestanda med marknaden och andra foretag for att hitta var resursen kan utféras
mest effektivt. Darefter kan TCE tillampas for att analysera transaktion for transaktion
och darfor forsoka hitta de O©vervakningsstrukturer som leder till de lagsta
transaktionskostnaderna, och darmed forbattra den kortsiktiga effektiviteten for
foretag. Pa detta satt anser Neves et al. (2014) att bade RBV och TCE kan anvandas i
beslutsfattandet av vilka funktioner som ska hallas internt inom ett foretag och vilka

funktioner som kan kontrakteras ut.

2.8 Tidigare forskning

| det har kapitlet behandlas tidigare forskning om sambandet mellan outsourcing av
produktions- och stédfunktioner och Idnsamhet. Kapitlet ar indelat i tre delar; den forsta
delen bestar av studier som har funnit ett positivt samband, den andra delen bestar av
studier som funnit ett kurvlinjart samband och den tredje delen bestar av studier som
inte funnit nagot samband eller som undersékt lI6nsamhetens varians. Den tidigare
forskningen bestar av totalt tio studier publicerade mellan aren 2002 och 2017. Dessa
studier har genomférts inom Europa, Amerika och Asien och har darfér en vid geografisk
strackning. Resultaten fran dessa studier ar tudelade, men visar 6verlag ett positivt

samband mellan outsourcing av produktions- och stédfunktioner och [6nsamhet.

2.8.1 Positivt samband
Bardhan, Mithas och Lin (2007), Singh (2009) och Gérg och Hanley (2004) har alla visat

ett positivt samband mellan outsourcing och [6nsamhet.

Bardhan, Mithas och Lin (2007) har undersokt effekten av outsourcing av produktion-
och stodfunktioner pa l|6nsamhet bland tillverkande foretag i USA. Med
produktionsfunktioner avses i den har studien tillverkning och féradling, montering samt
forpackning. Med stodfunktioner avses lager och distribution, transport och forskning
och utveckling. Data som forskarna anvéant sig av bestar av en enkdt som besvarats av
totalt 708 foretag i USA. Forskarna anvander bruttomarginal som matt for I6nsamhet,
vilket berdknas som graden av arlig inkomst minus kostnader for salda varor. Forskarna
menar att detta matt representerar ett foretags totala l6nsamhet, samt dess operativa

effektivitet ur ett finansiellt perspektiv.
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Singh (2009) har gjort en studie om outsourcing bland indiska foretag och utlandska
foretag verksamma i Indien. Studien utfordes genom telefon-enkater som genomfordes
under en period pa tre manader. Totalt bestar forskarens data av 426 enkadter med en
svarsfrekvens pa 18 procent. Foretags prestanda mats genom som en kombination av
variablerna marknadsandel, forsaljningstillvaxt och lI6nsamhet fore skatter, och darfor

undersoks inte enbart [6nsamhet utan I6nsamheten ar en del av féretags prestanda.

Gorg och Hanley (2004) har undersokt sambandet mellan outsourcing och ldnsamhet i
irlandska foretag baserat pa en enkdt mellan aren 1990 — 1995, och deras data bestar
av totalt 215 foretag. Pa motsvarande satt som Bardhan, Mithas och Lin (2007) skiljer
de pa outsourcing av material vid produktion och outsourcing av tjanster i samband med
produktion som exempelvis konsultering, underhall och sdkerhet. De slar &ven samman
dessa tva aspekter i undersokningen och beaktar darmed vilken effekt den totala graden
av outsourcing har for foretag. Lonsamhet berdknas har som graden av nettovinst

genom total produktion.

Resultaten av Bardhan, Mithas och Lin (2007) indikerar att bade outsourcing av
produktions- och stédfunktioner har ett positivt samband med I6nsamhet. Noterbart ar
dven att outsourcing av produktionsfunktioner har en dubbelt stérre inverkan pa
[6nsamhet jamfort med outsourcing av stodfunktioner. Resultaten visar dven att
outsourcing av produktionsfunktioner har en negativ inverkan pa leverans inom utsatt
tid. Forskarna menar darfor att chefer bor ta i beaktande bade Ionsamhetsaspekten och
leverans inom utsatt tid i sitt beslutsfattande angdaende outsourcing, eftersom leverans
inom utsatt tid har en inverkan pa relationen med kunderna, vilket i sin tur paverkar
foretagets marknadsvarde och avkastningen pa aktierna. Darfor papekar forskarna att
det ar mojligt att denna 6kade l6nsamhet pa kort sikt kan paverka det langsiktiga vardet

hos kunderna.

Singh (2009) visar att outsourcing direkt och signifikant bidrar till féretags prestanda.
Vidare 6kade den totala effekten av outsourcing signifikant for foretag som ar villiga att
ta hoga risker jamfort med foretag som foredrar 1ag risk. Resultaten av Gorg och Hanley
(2004) visar en skillnad mellan stora och sma féretag. For stora foretag har outsourcing
av material ett positivt samband med lonsamhet, medan denna effekt inte syns for sma
foretag. Vid outsourcing av tjanster ar resultaten tvetydiga. For stora féretag finns ett
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positivt samband men detta samband forsvinner nar forskarna kontrollerar for
outsourcing av material. For sma foretag visas inget samband mellan outsourcing och
I6nsamhet, varken for outsourcing av material eller tjanster. Forskarna papekar att
denna undersdkning endast beaktar de kortsiktiga effekterna av outsourcing, vilket
innebdr att Ionsamheten kan synas snabbare for stora foretag medan det ar mojligt att
de positiva effekterna for mindre foretag syns forst efter en langre tid. Forskarna
forklarar dven att stora foretag har mera forhandlingskraft med leverantérer an sma
foretag, vilket gor att transaktionskostnaderna vid outsourcing kan vara hogre for sma

foretag an for stora foretag, vilket paverkar Ionsamheten fér outsourcing.

2.8.2 Kurvlinjart samband
Kambara (2013) och Kotabe och Mol (2009) har bada funnit ett kurvlinjart samband
mellan outsourcing och [6nsamhet, men dessa kurvlinjara samband skiljer sig signifikant

fran varandra.

Kambara (2013) har anvant finansiell data fran 1421 japanska tillverkande foretag
mellan dren 2007 och 2011 for att undersoka om det finns en optimal grad av
outsourcing for foretag. Forskaren anvander TCE som bas for studien, och anvander data
fran fem ars tid for att undersdka de medel- och langsiktiga effekterna fran foretagen.
Foretagen i den har studien har kontrakterat ut en eller flera funktioner i produktionen,

och Iénsamheten i den har studien mats enligt ROS (eng. Return on sales).

Kotabe och Mol (2009) har i sin studie undersokt om det finns ett samband mellan
outsourcing och foretags prestanda inom tillverkande foretag i Holland. De utgar fran
bade TCE och RBV i studien for att arbeta fram termen ”outsourcability”, vilket de menar
att ar beskrivande for hur bra en funktion lampar sig for att kontrakteras ut till en extern
part. For att undersdka sambandet mellan outsourcing och prestanda har de anvant sig
av en OLS-regression med forhallandet mellan industriella inkdp och omsattning som
matt for grad av outsourcing och avkastning pa mervardet (eng. return on value added)
som matt for [onsamhet. Data de anvant sig av baserar sig pa bokslutsinformation fran

aren 1995 och 1998.

Resultaten av Kambara (2013) visar att forhallandet mellan féretags I6nsamhet och

graden av outsourcing ar U-format. Detta innebar att en liten grad av outsourcing ger
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en positiv effekt pa I6nsamhet, en medelstor grad av outsourcing en medelmattlig, men
anda positiv effekt pa outsourcing samt en stor grad av outsourcing ger en positiv effekt
pa lonsamhet. Detta resultat innebér att oberoende grad av outsourcing sa medfor det
en positiv effekt pa foretags lonsamhet, medan en medelstor grad av outsourcing har
hogst transaktionskostnader. Forskaren menar att det ar svart att bestamma en optimal
grad av outsourcing, men att en hogre grad av antingen outsourcing eller intern
produktion ger battre Ionsamhet generellt sett. Resultaten av Kotabe och Mol (2009) ar
daremot en direkt motsats till vad Kamabara (2013) har kommit fram till. Resultaten av
Kotabe och Mol (2009) indikerar att outsourcing har ett negativt kurvlinjart samband
med I6nsamhet. De visar att det i motsats till Kambara (2013) finns en optimal grad av
outsourcing, men om foretag gar 6ver denna grans blir kostnaderna hogre an vad

slutresultatet ger for foretag.

2.8.3 Inget samband och Idnsamhetens varians

Calia och Pacei (2017), D’Attoma och Pacei (2014) och Verwaal (2017) har inte funnit
nagot samband mellan outsourcing och I6nsamhet, medan Gorzig och Stephan (2002)
har tudelade resultat med bade inget samband och ett negativt samband. Vidare
inkluderas dven Mauri och de Fidueiredo (2012) som illustrerar hurudan effekt

outsourcing har pa lonsamhetens varians.

Calia och Pacei (2017) har gjort en studie bland tillverkande féretag for att undersdka
om outsourcing ger ett mervarde for foretag och bidrar till battre Idnsamhet. Deras data
bestar en kombination av bade enkater och administrativa databaser bestdende av
totalt 5862 foretag fran aren 1998 till 2007. Outsourcing i den héar studien innehaller de
kostnader som uppstatt fran ett outsourcing-forhallande foér industriella material och
tjanster. Forskarna gor ingen skillnad pa leverantérer inom samma land eller utomlands.

Lonsamheten berdknas som graden mellan EBITDA och total produktion.

D’Attoma och Pacei (2014) har gjort en studie om offshoring bland italienska tillverkande
foretag har bidragit till en férbattrad l6nsamhet. Data forskarna anvander sig av kommer
fran den italienska banken UniCredit-Capitalia’s enkat om tillverkande foretag mellan
aren 2004 till 2016. Forskarna anvander sig av en sannolikhetsbaserad jamforelsemetod
(eng. propensity score matching) fér att undersdka effekten av outsourcing pa
[6nsamhet som mats enligt EBITDA.
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Verwaal (2017) har gjort en studie som utforskar rollen av det relationella kapitalet (eng.
relational capital) i relationen mellan global outsourcing, explorativ innovation och
foretags finansiella prestanda. Den har studien utférdes bland totalt 223 tillverkande
foretag i Holland mellan aren 2011 och 2013. Data bestar av bade en enkat som skickats
ut till féretagen via e-post och foretagens bokslutsdata. Forskaren undersoker dock inte
specifikt Idnsamhet, utan undersoker foretags prestanda som helhet. Denna variabel
bestar av Ionsamhetsmattet ROA, 6kning av tillgdngar samt 6kning av forsaljning.
Forskaren utforde en faktoranalys for att kombinera dessa matt, och utférde darefter

en regressionsanalys for att besvara forskningsfragorna.

Gorzig och Stephan (2002) har gjort en studie om outsourcing och I6nsamhet bland
tillverkande foretag i Tyskland. Studien baserar sig pa en enkat om foretags
kostnadsstrukturer som innehaller totalt 43,000 observationer. | enlighet med Gérg och
Hanley (2004) och Bardhan et al. (2007) skiljer forskarna pa outsourcing av material,
outsourcing av produktionsfunktioner samt outsourcing av stodfunktioner.

Lonsamheten i den har studien mats enligt ROS (eng. Return on sales).

Resultatet av Calia och Pacei (2017) pavisar, till skillnad fran forskarnas forvantningar,
ingen signifikant positiv effekt av outsourcing pa I6nsamhet atminstone pa kort sikt.
Resultaten av studien av D’Attoma och Pacei (2014) daremot indikerar en svag positiv
effekt av offshoring pa lonsamhet, men denna positiva effekt ar inte signifikant.
Forskarna konstaterar att offshoring fraimst paverkar personalkostnader, samt att malet
for foretag framst verkar vara att forbattra effektiviteten och inte att forbattra pa
Ibnsamheten. Resultaten av Verwaal (2017) visar att global outsourcing inte har en
signifikant effekt pa finansiella prestanda. Global outsourcing kan dock sdnka pa
explorativ innovation, vilket i sin tur paverkar finansiell prestanda negativt. Detta stoder
idén om att global outsourcing har en mera medlande effekt an en direkt effekt pa
foretags finansiella prestanda. Dock kan leverantoérers relationella kapital (eng. supplier
relational capital) minska och vid héga nivaer dven neutralisera den medlande negativa

effekten av global outsourcing pa foretags finansiella prestanda.

Gorzig och Stephan (2002) har fatt tudelade resultat: outsourcing har 6verlag bidragit
till en forbattrad effektivitet men dock inte till hogre lonsamhetsmarginaler varken pa
kort- eller lang sikt. Dock har outsourcing av material en battre ldnsamhet &n
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outsourcing av bade produktions- och stodfunktioner som visar ett negativt samband
med Idnsamhet. Intressant ar dock att i motsats till Gérg och Hanleys resultat (2004) har
storleken pa foretagen inte hade nagon signifikant inverkan pa dessa samband, samt att

sma foretag i den har studien indikerar prestera battre an stora foretag.

Mauri och de Figueiredo (2012) har gjort en studie om hur variansen i prestanda inom
multinationella foretag paverkas av de strategiska modeller foretagen har anvant for att
expandera utomlands. Specifikt for outsourcing undersoks om en hog grad av
outsourcing bidrar till en lagre varians i prestanda. Data forskarna har anvant kommer
fran den arliga undersdkningen ”U.S. Direct Investment Abroad — Operations of U.S.
Parent Companies and their Foreign Subsidiaries”, som ar obligatorisk for alla foretag i
USA som har minst tio procent av foretaget utomlands. Samplet bestar av 30 industrier
under aren 1999 - 2006, vilket ger totalt 240 observationer. Outsourcing berdaknas som
total forsaljning minus tillfort varde, dividerat med total forsaljning for ett ar. Tillfort
varde ar andelen av bruttoproduktion som hor till arbetskraft, kapital och andra faktorer
av produktionen som &r anstéllt direkt av foretagen, och darmed star variabeln
outsourcing for andelen tillfort varde som kommer utanfor foretaget. Studien utfordes
genom Prais-Winstens regressionsmodell som korrigerar for seriekorrelationer.
Foretagens prestanda mats enligt nyckeltalet ROS, och berdknas som det absoluta
vardet av skillnaden mellan ROS for en industri for ett givet ar och medelvardet for ROS
for industrin under de atta undersokta aren. Detta betyder att industrier med lagre
avvikelser fran medelvardet har en lagre varians i foretags prestanda, medan industrier
med hogre avvikelser fran medelvardet har hogre varians i foretags prestanda.
Resultaten visar ett negativt samband mellan outsourcing och varians i prestanda, vilket
innebér att en 6kad outsourcing ger en mera stabil Il6nsamhet och mindre volatilitet.
Dock visar resultaten dven att outsourcing i kombination med hog geografisk spridning
eller global integrering ger en positiv inverkan pa varians i prestanda, dven fastan
geografisk spridning skilt for sig har ett negativt samband med varians i prestanda.
Forskarna forklarar denna andrahandseffekt med att nar dessa faktorer kombineras
Okar komplexiteten och 6kar behovet att géra kompromisser, vilket ger en 6kad varians

i prestanda.
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2.9 Teoretisk referensram

Sammanfattningsvis utgar den héar avhandlingen fran de tva framsta teorierna som
anvands i samband med outsourcing, namligen transaktionskostnadsteorin och teorin
om ett resursbaserat perspektiv pa foretaget. Utgdende fran dessa tva teorier kan
likheter dras till de tre framsta outsourcingstrategierna: taktisk, strategisk, och

transformerande outsourcingstrategi.

Transaktionskostnadsteorin bestar i sin helhet av att tilldela dvervakningsstrukturer till
kontrakteringsrelationer enligt fem egenskaper hos tillgangar: bunden rationalitet,
opportunism, specificitet, osakerhet samt frekvens. Dessa egenskaper ar avgérande for
vilken 6vervakning som bor tillimpas pa transaktionen, och ddarmed aven hur dyr
transaktionen ar. (Williamson, 1985; Barney, 1999) Transaktionskostnadsteorin jamfor
darfor kostnaderna av att ha en funktion internt mot kostnaderna av att ha funktionen
utkontrakterad (Everaert, et al., 2010). Eftersom denna teori har ett relativt kortsiktigt
perspektiv pa foretaget och enbart beaktar kostnaderna av outsourcing kan denna teori
anses utgd ifran den taktiska outsourcingstrategin. Taktisk outsourcing ar en
resultatinriktad strategi som foretag tillampar i syftet att minska pa kostnaderna och

darmed spara pengar (Johnson, 1997).

Teorin om ett resursbaserat perspektiv pa foretaget har daremot ett annat
forhallningssatt till outsourcing och menar att de resurser som kan bidra till en varaktig
konkurrensférdel bor hallas internt medan alla andra resurser ar mojliga att kontraktera
ut. For att kunna bidra till en varaktig konkurrensférdel bér resurser utéver att vara
heterogena och immobila ha foljande fyra egenskaper: vara vardefulla, séllsynta, svara
eller omojliga att ersatta samt finnas i en sddan organisation som kan utnyttja resursen
till dess fulla potential. (Barney & Clark, 2007) Denna teori har darmed ett mera
langsiktigt perspektiv och ser till organisationen som helhet, vilket & mera i enlighet
med den strategiska eller transformerande outsourcingstrategin. Strategisk outsourcing
anvands for att forbattra processerna inom féretag och darmed pa langre sikt forbattra
resultatet, medan transformerande outsourcing anvands for att fordandra hela

verksamheten och organisationsstrukturen (Brown & Wilson, 2005).

Eftersom TCE och RBV har olika forhallningssatt till outsourcing med olika tidsperspektiv,

anser manga forskare att dessa tva teorier kan kombineras for att fa ett bredare
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perspektiv pa den funktion som eventuellt ska kontrakteras ut (bl.a. Holcomb & Hitt,
2007, Neves, et al., 2013, Arnold, 2000). Eftersom TCE ar anvandbart for att analysera
kostnaderna med outsourcing medan RBV ser till organisationen som helhet, kommer
dessa tva teorier att kombineras dven i den har avhandlingen nar avhandlingens
empiriska resultat analyseras for att bilda en sa omfattande uppfattning av outsourcing

som mojligt.

Tidigare forskning har funnit manga olika motiv till varfor féretag valjer att anvanda sig
av outsourcing. De framsta motiven oberoende av vilken funktion som kontrakteras ut
ar generellt sett kostnadsreducering, tillgdng till expertis och kunnande,
kvalitetsforbattring och fokus pa kdrnverksamheten (Lacity, et al., 2016; Cullen, et al.,

2014).

Tidigare forskning om effekten av outsourcing pa Ionsamhet ar tudelat med resultat som
bade visar att outsourcing har en positiv effekt pa I[6nsamhet och studier som inte kan
finna nagot samband eller att detta samband skulle vara negativt. Sammanfattningsvis
har tre studier har funnit ett helt positivt samband mellan outsourcing och |6nsamhet
(Kambara, 2013; Singh, 2009; Bardhan, Mithas & Lin, 2007). Intressant ar att Bardhan,
Mithas och Lin (2007) funnit att foretag med en kostnadsfokuserad strategi borde
fokusera pa att kontraktera ut produktionsfunktioner istallet fér stodfunktioner,
eftersom produktionsfunktioner i deras studie har en signifikant battre effekt pa

I6nsamhet an outsourcing av stodfunktioner.

Kotabe och Mol (2009) daremot visar att det finns ett negativt kurvlinjart samband med
en optimal grad av outsourcing, men om utkontrakteringen 6verskrider denna grad
overgar sambandet fran att vara positivt till att vara negativt. Detta resultat ar darmed
en direkt motsats till resultatet fran Kambara (2013). Kotabe och Mol (2009) forklarar
detta negativa kurvlinjara samband med att ett positivt samband kan hittas i sadana
lander och industrier dar outsourcingstrenden inte har utvecklats tillrackligt mycket
annu, medan om utkontrakteringen utvecklats for mycket och blivit éverflodig kan
sambandet bli negativt. Forskarna menar dven att om graden av outsourcing ar optimal
och foretag har funnit en balans mellan integrering och outsourcing, ar det majligt att

ett samband inte kan hittas.
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Tva studier (Gorg & Hanley, 2004; Gorzig & Stephan, 2002) har aningen tudelade resultat
med bade positivt, negativt och inget samband beroende pa vad som kontrakteras ut
och foretagens storlek. Gorg och Hanley (2004) visar att outsourcing av material har ett
positivt samband med lI6nsamhet for stora foretag men inte for sma féretag, medan
Gorzig och Stephan (2002) inte fann nagot samband varken for stora eller sma foretag.
For outsourcing av tjanster fann Gorg och Hanleys (2004) studie inget samband med
I6nsamhet, medan Gorzig och Stephans (2002) resultat visade ett negativt samband.
Dessa tva studier indikerar darmed att outsourcing av material skulle ha en battre effekt

pa lonsamhet an outsourcing av tjanster.

Tre studier har inte funnit nagot signifikant samband mellan outsourcing och l6nsamhet
(Calia och Pacei, 2017; Verwaal, 2017; D'Attoma & Pacei; 2014). Dock visade D’Attoma
och Pacei (2014) pa en svagt positiv men dock inte signifikant effekt av outsourcing pa
[bnsamhet. For att fa vytterligare ett perspektiv pa hur outsourcing paverkar
I6nsamheten visar Maru och de Figueiredo (2012) att outsourcing ger en stabilare

I6nsamhet med mindre varians.

Resultaten fran dessa studier ar darfor tudelade, men generellt sett verkar det finnas ett
positivt samband mellan outsourcing och Iénsamhet. Denna tidigare forskning bildar
tillsammans med transaktionskostnadsteorin, teorin om ett resursbaserat perspektiv pa
foretaget och outsourcingstrategierna den teoretiska referensram som kommer att

anvandas for att analysera avhandlingens empiriska resultat.
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3 Forskningsmetodik

| den har avhandlingen anvands ett blandat tillvdgagangssatt med bade en kvantitativ
och en kvalitativ metod for att besvara forskningsfragorna och syftet for avhandlingen.
Den kvantitativa metoden med en regressionsanalys anvands for att undersoka effekten
av outsourcing pa lonsamhet, medan den kvalitativa metoden med intervjuer anvands
for att undersoka bakgrunden till och konsekvenserna av outsourcing. Valet av detta
blandade tillvdgagangssatt med bade en kvantitativ och kvalitativ metod grundar sig i
att dessa tva metoder undersdker olika fenomen och darmed kompletterar varandra
(Sale, et al., 2002), och darfor kan resultaten fran den kvalitativa delen anvandas for att
analysera och fa en battre forstaelse for resultaten fran den kvantitativa delen. Mera

om detta blandade tillvagagangssatt redogors for i kapitel 3.4.

Det har kapitlets fortsatta upplagg ar foljande: forst presenteras avhandlingens hypotes
och forskningsfragor, foljt av en redogorelse for den kvantitativa och kvalitativa metod
som anvands for att besvara dessa forskningsfragor. | samband med dessa delar
forklaras aven hurudan data som har anvants samt hur detta har samlats in. Slutligen
motiveras anvandningen av det blandade tillvagagangssattet ytterligare och pa vilket

satt det har betydelse for denna avhandling.

3.1 Hypotes och forskningsfragor

Den tidigare forskning som presenterades i kapitel 2.8 indikerar att det generellt sett
finns ett positivt samband mellan outsourcing och l6nsamhet. Tre studier visar en helt
positiv korrelation (Kambara, 2013; Singh, 2009; Bardhan, et al., 2007) och tva studier
har blandade resultat med bade positiv, negativ och inget samband beroende pa vad
som kontrekterats ut samt foretagens storlek (Gorg & Hanley, 2004; Gorzig & Stephan,
2002). En studie visade att det finns ett kurvlinjart samband med en optimal grad av
outsourcing (Kotabe & Mol, 2009), medan ytterligare tre studier inte kunde pavisa nagot
signifikant samband (Calia & Pacei, 2017; Verwaal, 2017; D'Attoma & Pacei, 2014).
Generellt sett kan outsourcing darfor anses ha en positiv inverkan pa I6nsamhet, och

foljaktligen ar hypotesen fér den har avhandlingen:

Hypotes: Det finns ett positivt samband mellan outsourcing och

[6nsamhet inom Finlands skogsindustri.
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For att besvara avhandlingens syfte och hypotes anvands sju forskningsfragor. De tre
forsta forskningsfragorna hor till den kvantitativa delen medan de tre féljande
forskningsfragorna hor till den kvalitativa delen av undersokningen. Den sista
forskningsfragan kombinerar den kvantitativa och kvalitativa delen, och hanfor sig
darfor till den blandade metoden. Den forsta forskningsfragan besvarar avhandlingens

huvudsakliga syfte och lyder foljaktligen:
Forskningsfraga 1: Finns det ett samband mellan outsourcing och I6nsamhet?

Tidigare forskning har funnit en skillnad beroende pa foretagens storlek i sambandet
mellan outsourcing och [6nsamhet (Gorg & Hanley, 2004; Gorzig & Stephan, 2002), vilket

leder till studiens andra forskningsfraga:

Forskningsfraga 2: Paverkar foretags storlek sambandet mellan outsourcing och

[6nsamhet?

Eftersom skogsindustrin bestar av traforadlingsindustrin  och massa- och
pappersindustrin, ar det aven intressant att underséka om sambandet mellan
outsourcing och lonsamhet skiljer sig at mellan dessa tva industrier. Den tredje

forskningsfragan lyder darfor:

Forskningsfraga 3: Finns det en skillnad mellan trafoéradlingsindustrin och
massa- och pappersindustrin i sambandet mellan

outsourcing och [6nsamhet?

De tre foljande forskningsfragorna ger tillsammans en uppfattning om hur outsourcing
inom skogsindustrin generellt sett fungerar. Enligt Metsahallitus (2015) ar det framst
funktioner inom skogsanskaffning och logistik som kontrakteras ut inom skogsindustrin.
For att fa ytterligare insikter i vad som kan kontrakteras ut lyder den fjarde

forskningsfragan:
Forskningsfraga 4: Vilka funktioner kontrakteras ut inom Finlands skogsindustri?

Den femte och sjatte forskningsfragan besvarar varfor féretag anvander sig av

outsourcing och hur detta har paverkat foretags verksamhet.
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Forskningsfraga 5: Vilka motiv och malsattningar har foretag for sin

outsourcing?

Forskningsfraga 6: Har outsourcing orsakat oforutsedda kostnader eller

problem for foretag?

Den sjunde och sista forskningsfragan kombinerar den kvantitativa och kvalitativa delen,

och lyder féljaktligen:

Forskningsfraga 7: Hur aterspeglar sig kontexten for outsourcing i sambandet

mellan outsourcing och |dnsamhet?

3.2 Kvantitativ metod

For att undersdka sambandet mellan outsourcing och l6nsamhet genomfors en linjar
regressionsanalys i dataanalysprogrammet SPSS. Som grund for regressionen anvands
Kotabe och Mols (2009) regressionsmodell. Kotabe och Mol (2009) har definierat
variabeln for grad av outsourcing som industriella inkdp (eng. industrial purchasing) i
forhallande till total forsaljning, och anvander nyckeltalet ROVA (eng. return on value
added) som matt for Idnsamhet. For att kontrollera for ett kurvlinjart samband mellan
outsourcing och I6nsamhet tar de variabeln fér outsourcing i kvadrat. Slutligen har
forskarna anvant ett antal kontrollvariabler i regressionen som exempelvis storlek,
forsaljningstillvaxt samt dummyvariabler for industritillhérighet for att kontrollera for

andra faktorer som kan paverka ldnsamheten.

Utgaende fran regressionsmodellen av Kotabe och Mol (2009) anvands i den hér
avhandlingen resultatrakningens kostnadspost kopta tjanster i forhallande till
omsattning som variabel for grad av outsourcing. Vidare anvands avkastning pa
totalkapital (i fortsattningen ROA, eng. Return on Assets) som matt pa I6nsamhet istéllet
for lonsamhetsmattet ROVA. Slutligen anvands kontrollvariabler for skuldsattningsgrad,
likviditet, tillvaxt, storlek och industritillhorighet for att kontrollera for andra faktorer

som kan paverka sambandet mellan outsourcing och Idnsamhet.
Anvandning av kostnadsposten Kopta tjanster

Enligt bokféringsnamnden (1999/1573) ska ”de kostnadsposter som har ett direkt

samband med den bokféringsskyldiges produkter eller tjanster som ska saljas” tas upp i
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kostnadsposten kdpta tjanster i resultatrakningen. Daremot ska "de kostnader som ror
den bokforingsskyldige i dess helhet” tas upp i kostnadsposten 6vriga rorelsekostnader
i resultatrakningen. Detta innebar att outsourcing av exempelvis produktion och logistik
ska kostnadsforas bland kdpta tjanster, medan outsourcing av administrativa funktioner

som bokforingstjanster eller it ska kostnadsforas bland 6vriga rorelsekostnader.

Bokforingnamnden (1999) tillagger dock att denna praxis kan variera mellan olika
branscher, vilket innebar att den har uppdelningen mellan képta tjanster och ovriga
rorelsekostnader inte ar definitiv. For att ta reda pa vilken praxis som galler i
skogsindustrin granskades de senaste boksluten for tre bérsnoterade bolag inom finsk
skogsindustri: Metsa Board, UPM-Kymmene och Stora Enso. | Metsd Boards bokslut for
ar 2017 anges i noterna att de externa tjanster som hor till produktion och distribution
av salda produkter bokats till kopta tjanster, medan externa tjanster som inte hanfor sig
till produktion bokats till 6vriga rérelsekostnader. Bade UPM-Kymmene och Stora Enso
anger isina bokslut for ar 2016 att logistiken for salda varor tas upp under kopta tjanster,
medan tjanster i samband med administrativa funktioner kostnadsforts bland 6vriga
rorelsekostnader. Pa basis av dessa bokslut verkar det som att kostnadsforing av
outsourcing inom skogsindustrin gors enligt bokféringsndmndens anvisningar (1999),
och darmed kan kostnadsposten kdpta tjanster anvdndas som grund for variabeln for

grad av outsourcing.

3.2.1 Definition av variablerna och regressionsekvationerna

Beroende och oberoende variabel

Som matt for lonsamhet och diarmed den beroende variabeln i regressionsmodellen
anvands nyckeltalet avkastning pa totalkapital. Detta nyckeltal méater resultatet i
forhallande till de totala resurserna inom foretag (Leppiniemi & Kaisanlahti, 2000), vilket

gor nyckeltalet till ett lampligt matt for Ionsamhet i denna avhandling.

Lonsamhet: Nyckeltalet har hamtats direkt fran databasen

Voitto+ och berdknas enligt (Asiakastieto, u.d.):

Reslutat fore extraordinira poster + kostnader for fraimmande kapital (12 méan.)

* 100

(Balansomslutning for senaste balansrikning + Balansomslutning for foregdende balansrikning)
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Variabeln outsourcing anvands som ett matt fér grad av outsourcing, och utgér darmed

den oberoende variabeln i regressionsekvationen.

Outsourcing: Graden av outsourcing berdknas enligt
kostnadsposten kopta tjanster i forhallande till
omsattning. Detta berakningssatt ar i enlighet
med Kotabe och Mol (2009) som anvander
industriella inkdp i forhallande till total

forsaljning som matt for grad av outsourcing.

Kopta tjanster
————* 100
Omsattning

Kontrollvariabler

Pattitoni et al. (2014) har visat att variablerna skuldsattningsgrad, likviditet, tillvaxt och
storlek har signifikanta samband med ROA bland lander inom EU-15 omradet. | enlighet
med detta forskningsresultat anvands dessa variabler som kontrollvariabler i

regressionsmodellen.

Skuldsattningsgrad: Som matt for skuldsattningsgrad anvands
nyckeltalet Net gearing, vilket har hamtats
direkt fran databasen Voitto+ och berdknas

enligt (Asiakastieto, u.d.):

Rantebarande fraimmande kapital — kassa och finansiella vardepapper

Eget kapital

Likviditet: Som matt for likviditet anvdnds nyckeltalet
Current Ratio, vilket har hamtats direkt fran
databasen Voitto+ och berdknas enligt

(Asiakastieto, u.d.):

Finansieringstillgangar + omsattningstillgdngar 100
ES

Kortfristiga skulder

Tillvaxt: Som matt for tillvaxt anvands nyckeltalet

Omsattningsforandring i %, vilket hamtats
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direkt fran databasen Voitto+ och berdknas

enligt (Asiakastieto, u.d.):

Rakenskapsperiodens omsattning — omsattning for foregdende rakenskapsperiod
*

100
Omsattning for foregdende rakenskapsperiod

Storlek: Det ar vanligt forekommande i tidigare studier
att denna variabel berdknas enligt antalet
anstéllda (bl.a. D'Attoma & Pacei, 2014; Kotabe
& Mol, 2009), men pa grund av bristfalligt data
for antal anstdllda i databasen Voitto+ anvands
i den har studien den naturliga logaritmen av

omsattning i enlighet med Kambara (2013).
In(Omsattning)

En dummyvariabel for industritillhdrighet har aven inkluderats i regressionsmodellen for
att kontrollera for en eventuell skillnad mellan traféradlingsindustrin och massa- och

pappersindustrin.

Industri: Dummyvariabel som far vardet 1 om foretaget
hor till traforadlingsindustrin och vardet 0 om

foretaget hor till massa- och pappersindustrin.
Regressionsekvationerna

For att undersoka om det finns ett samband mellan outsourcing och l6nsamhet
genomfors linjara regressionsanalyser i dataanalysprogrammet SPSS. Regression ett
anvands for att besvara den forsta forskningsfragan, det vill siga det generella
sambandet mellan outsourcing och l6nsamhet i skogsindustrin. | den andra regressionen
har en interaktionsvariabel mellan variablerna Outsourcing och Storlek lagts till for att
undersoka om sambandet mellan outsourcing och l6nsamhet varierar enligt storleken
pa foretag, vilket innebar att regressionen besvarar den andra forskningsfragan. | den
tredje regressionen anvands en interaktionsvariabel mellan variablerna Outsourcing och
Industri for att pa motsvarande satt i den foregaende regressionen kontrollera om

sambandet mellan outsourcing och I6nsamhet varierar enligt industritillhoérighet, vilket
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besvarar den tredje forskningsfragan. Den sista regressionen kombinerar den andra och
tredje regressionen genom att anvanda bada interaktionsvariablerna, och undersdker
diarmed hur sambandet mellan outsourcing och lonsamhet varierar enligt bade

industritillhérighet och storlek.
Regression 1:

Lonsamhet = a + (4 Outsourcing + f , Skuldsattningsgrad + [ 3 Likviditet
+ B, Tillvaxt + f 5 Storlek + B ¢ Industri

Regression 2:

Lonsamhet = a + (4 Outsourcing + f , Skuldsattningsgrad + [ 3 Likviditet
+ f 4 Tillvaxt + B 5 Storlek + f ¢ Industri + [, (Outsourcing
* Storlek)

Regression 3:

Lonsamhet = a + [, Outsourcing + f , Skuldsattningsgrad + [ ; Likviditet
+ [ 4 Tillvaxt + [ 5 Storlek + f ¢ Industri
+ B ;(Outsourcing * Industri)

Regression 4:

Lonsamhet = a + (4 Outsourcing + f , Skuldsattningsgrad + [ 3 Likviditet
+ [ 4 Tillvaxt + B 5 Storlek + f ¢ Industri
+ B ;(Outsourcing * Storlek) + B g (Outsourcing * Industri)

Pa detta satt anvands den forsta regressionen for att besvara syftet med avhandlingen
medan de tre féljande regressionerna anvdnds for att analysera om storlek och

industritillhérighet har en inverkan pa resultatet fran den forsta regressionen.

3.2.2 Data
Data for den kvantitativa delen har hamtats fran databasen Voitto+, som &r en
foretagsdatabas fran Suomen Asiakastieto som innehaller bokslutsinformation for

97.000 foéretag och koncerner i Finland fran ar 1998 och framat.

| s6kningen av foretag har naringsgrenarna nr. 16, tillverkning av tré och varor av trd,

kork, rotting och dylikt, utom moébler, och nr. 17, pappers- och pappersvarutillverkning
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inkluderats. For att filtrera bort mikroforetag begransas i enlighet med Bokféringslagen
(1336/1997, 1 kap. 4b §§) omsattningen till minst 350.000 euro och balansomslutningen
till minst 700.000 euro. Begrdnsningen pa minst 10 anstallda har ej beaktats pa grund av
bristfalliga uppgifter i databasen. Denna sékning ger ett resultat pa 320 foretag inom
traforadlingsindustrin och 84 féretag inom massa- och pappersindustrin. Voitto+
innehaller bokslutsinformation for de fem senaste publicerade rakenskapsperioderna
for foretag, och samplet bestar darfér sammanlagt av rakenskapsperioder mellan aren
2011-2017. Efter att observationer som saknar data och outliers tagits bort bestar det

slutliga samplet av totalt 365 foretag och 1498 observationer.

3.3 Kvalitativ metod

For att fa en battre forstdelse for outsourcing inom skogsindustrin genomfors fyra
intervjuer med representanter for olika féretag som ar verksamma inom skogsindustrin.
Syftet med dessa intervjuer &r att ta reda pa vad foretagen kontrakterar ut, varfor de
har valt att kontraktera ut, vilken malsattning de har med detta beslut samt att ta reda

pa hur de uppfattar att detta har lyckats.

Intervjupersonerna ar anstallda inom olika foretag verksamma inom skogsindustrin. Pa
grund av personernas position inom foretagen anses de en tillrackligt dvergripande bild
av outsourcing-verksamheten for att kunna ge palitliga och relevanta svar. For att
komma i kontakt med intervjupersonerna togs forst kontakt via telefon for att kort
presentera mig sjalv, avhandlingens syfte och varfor dessa intervjuer genomfors.
Darefter kom vi 6verens om en tid nar sjalva intervjun kunde genomféras. Fore intervjun
skickades fragorna till intervjupersonerna via e-mail s att de kunde bekanta sig med
fragorna pa forhand och vara férberedda nar sjilva intervjun genomfordes. Tre
intervjuer genomférdes via telefon och en intervju genomférdes personligen.

Intervjuerna bestod av foljande sex 6ppna fragor:

1. Vilka funktioner har ni kontrakterat ut som har ett samband med de produkter
eller tjanster som ni saljer?

2. Vilka ar orsakerna till att ni valt att kontraktera ut?

3. Vilka ar malsattningarna med er outsourcing?

4. Har ni uppnatt dessa malsattningar for er outsourcing?
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5. Har det uppstatt nadgra problem i samband med er outsourcing?
6. Har det uppstatt nagra indirekta eller oférutsedda kostnader pa grund av

outsourcing?

Intervjuerna genomfordes den 24.5.2018, 19.6.2018, 6.9.2018 och 15.10.2018.
Telefonintervjuerna varade 10-20 minuter vardera, medan den personliga intervjun
varade cirka 50 minuter. | enlighet med Bhattacherjee (2012) férsdkrades de svarande

om konfidentialitet fore intervjuerna genomfordes.

Intervjuerna spelades in och transkriberades for att darefter analyseras genom
innehallsanalys, vilket innebér att textens mening kodas in i kategorier for att kunna
jamfora hur ofta olika teman tas upp i texten (Kvale & Brinkman, 2009). Genom denna
innehallsanalys kan urskiljas hur svaren relaterar till varandra och om det gar att dra
generella slutsatser (Bhattacherjee, 2012). Dessa intervjuer anvands for att besvara

forskningsfraga nummer fyra till sex.

3.4 Kombinationen av kvantitativ och kvalitativ metod

En kvantitativ metod har ett logiskt och kritiskt tillvdgagangssatt som fokuserar pa att
testa och verifiera fakta genom kontrollerade matt, medan en kvalitativ metod har ett
tolkande och rationellt tillvdgagangssatt som fokuserar pa att forsta ett fenomen genom
observationer och matningar i naturliga miljoer (Ghauri & Grgnhaug, 2010). Valet av att
i den har avhandlingen anvanda en blandad metod med bade en kvantitativ och en
kvalitativ del grundar sig i att studier med mera tillforlitliga och starka resultat kan
produceras om styrkorna fran respektive metod kombineras for att ge bade
kompletterande och bekrdftande bevis om forskningsproblemet i fraga (Vicki, et al.,
2016). Styrkan med en kvantitativ metod ar att ett stort sampel anvands, och darmed
kan resultatet anvandas i ett generaliserande syfte. Dock saknar detta resultat
information pa detaljniva, vilket &r den kvantitativa metodens svaghet. Darfor kan detta
kompletteras med en kvalitativ metod, eftersom den ger ett mycket detaljerat resultat
om ett omrade, men detta resultat dr baserat pa nagra fa observationer. Pa detta satt
kan mera trovardiga och meningsfulla resultat uppnas genom att kombinera kvantitativa

och kvalitativa metoder (Vicki, et al., 2016).
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Studier med en blandad metod kan utféras pa tre olika satt: den kvantitativa och
kvalitativa metoden kan utforas separat oberoende av varandra varefter resultaten
stalls i forhallande till varandra, eller sa genomférs den kvantitativa metoden forst och
pa basis av dess resultat genomfors den kvalitativa metoden eller vice versa (Vicki, et al.,
2016). | den hér studien har det forstndmnda tillvdgagangssattet valts, det vill sdga att
metoderna utfors separat oberoende av varandra, med undantaget fran den sista
intervjun dar representanten aven fick ta stallning till resultaten fran den kvantitativa
metoden. Enligt Vicki et al. (2016) kan val grundade slutsatser fds om metoderna
genomfors oberoende av varandra, medan en annu battre forstaelse for de kvantitativa

resultaten kan uppnds om dessa resultat foljs upp i en kvalitativ intervju.
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4 Resultat

| detta kapitel presenteras och analyseras resultaten av regressionsanalysen och
intervjuerna. Dessa tva delar behandlas forst skilt for sig, for att slutligen i kapitlets
tredje del kombineras i en sammanfattande analys dar resultaten satts i forhallande till

varandra.

4.1 Regressionsanalys

| det har kapitlet kommer resultaten av regressionsanalysen att presenteras och
analyseras. Kapitlet borjar med en redogorelse for foretagens fordelning enligt
industritillhorighet och storlek, foljt av variablernas deskriptiva statistik,
normalférdelning och korrelation. Efter detta presenteras resultaten av de fyra
regressionerna, foljt av en sammanfattning och analys av dessa resultat. Dessa
regressioner anvands for att besvara forskningsfraga ett till tre, det vill sdga om det finns
ett samband mellan outsourcing och l6nsamhet, om foretags storlek paverkar
sambandet mellan outsourcing och l6nsamhet samt om det finns en skillnad mellan
traforadlingsindustrin och massa- och pappersindustrin i sambandet mellan outsourcing

och lébnsamhet.

4.1.1 Deskriptiv statistik

Av det totala samplet bestdende av 1498 observationer kommer 1203 observationer
fran traforadlingsindustrin och 295 observationer fran massa- och pappersindustrin.
Detta betyder att traféradlingsindustrin utgor 80,3 % och massa- och pappersindustrin
utgor 19,7 % av samplet. Vidare kommer 1068 observationer fran sma foretag (71,3%),
258 fran medelstora foretag (17,2%) och 172 fran stora foretag (11,5%). Denna
klassifikation baserar sig pa bokféringslagens 1 kap. 4§ med definitioner for sma-,

medelstora- och stora foretag sett till féretagens omsattning.
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Tabell 1: Frekvenstabell

Frekvenstabell Procent

Industritillhorighet Traforadling 80,3 %
Massa- och papper 19,7 %

Storlek Sma 71,3 %
Medelstora 17,2 %
Stora 11,5 %

Den deskriptiva statistiken for variablerna ROA, Tillvaxt, Likviditet, Skuldsattningsgrad,
Storlek samt Outsourcing visas i tabell 2 nedan. ROA har ett medelvadrde pa 5,94 samt
ett minsta och storsta varde pa -29,9 respektive 34,9. Variabeln tillviaxt har storst
standardavvikelse pa 19,08, och variabeln Likviditet har bade storst Snedhet pa 5,00
samt hogst toppighet pa 40,31. Snedhet beskriver variablernas férdelning, dar ett
negativt varde innebar att variabeln férdelas mera till hdger och ett positivt varde att
variabeln férdelas mera till vanster. Om snedheten har vardet noll innebar detta att
variabeln ar symmetrisk (Djurfeldt, et al., 2010). Toppighet beskriver pa motsvarande
satt om fordelningen ar platt eller med hoga toppar, dar ett negativt varde innebér en
platt fordelning och ett positivt varde en toppig fordelning. Vardet noll for toppighet
innebadr pa samma satt som for snedhet en symmetrisk fordelning (Djurfeldt, et al.,
2010). Variabeln outsourcing har ett minsta varde pa noll och ett hogsta varde pa 49,68,
vilket innebar att atminstone ett foretag i samplet inte har haft nagon outsourcing alls
medan foretaget med mest outsourcing har kontrakterat ut ndstan halften av sin

verksamhet.
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Tabell 2: Deskriptiv statistik

Medel- = Standard- @ Snedhet @ Toppighet Minimum @ Maximum

virde avvikelse

ROA 5,94 10,25 -0,23 0,89 -29,9 34,9
Tillvaxt 2,83 19,08 1,04 3,51 -59,3 90,6
Likviditet 2,01 2,12 5,00 40,31 0 28,9
Skuldsattnings- | 1,48 6,17 3,09 26,00 -32,6 57,2
grad

Storlek 8,63 1,61 1,04 1,61 3,69 15,13
Outsourcing 7,73 8,57 1,89 4,20 0 49,68

For att testa normalférdelningen av variablerna har Jarque-Beras och Shapiro-Wilks test
utforts. FOr att variablerna ska vara normalférdelade ska de inte vara signifikanta i dessa
test, det vill sdga ha ett p-varde under 0,05. For att fa en battre normalférdelning har
outliers tagits bort, men resultaten visar trots detta att ingen av variablerna ar
normalfordelade. Det ar dock vanligt forekommande att variabler som bestar av
finansiella nyckeltal inte ar normalférdelade fastan outliers har tagits bort (Jacky C,
1987). Pallant (2007) menar dock att de flesta tekniker ar kansliga for avvikelser fran
normalférdelningar endast om samplet ar litet, medan om ett stort sampel anvands kan
aven icke-normalférdelade variabler anvandas. Eftersom samplet i den har studien
bestar av 1498 observationer har det ansetts vara tillrackligt stort for att avvikelserna
fran normalférdelning bland variablerna inte ska ha en signifikant inverkan pa resultaten

fran regressionsmodellerna.

43



Tabell 3: Test av normalférdelning

ROA

Tillvaxt
Likviditet
Skuldsattnings-
grad

Storlek

Outsourcing

Statistik
63,11
1038,65

Jarque-Bera

Df
1498
1498

107648,10 1498

44576,32

412,46
1996,68

1498

1498
1498

Sig.
0,91E-14
2,9E-226
0,000
0,000

2,72E-90
0,000

Statistik
0,985
0,926
0,578
0,591

0,935
0,801

Anders Solvin

Shapiro-Wilk
Df Sig.
1498 0,000
1498 0,000
1498 0,000
1498 0,000
1498 0,000
1498 0,000

Nar en multipel regressionsanalys genomfors bor ett korrelationstest genomféras for att

kontrollera att de oberoende variablerna inte har en samvariation. Om de oberoende

variablerna har en samvariation paverkas regressionsmodellens forklaringskraft och

signifikansen for sambanden i modellen (Djurfeldt & Barmark, 2009). For att kontrollera

korrelationen mellan de oberoende variablerna har Pearsons korrelationstest

genomforts. Resultaten som ar sammanfattade i tabellen nedan visar att samvariation

inte existerar bland variablerna eftersom ingen korrelationskoefficient overstiger 0,7-

0,8 (Djurfeldt & Barmark, 2009), vilket innebar att alla variabler kan inkluderas i

regressionsmodellen.

Tabell 4: Pearsons korrelationsmatris

ROA

Tillvaxt
Likviditet
Skuldsattnings-
Grad

Storlek

Outsourcing

ROA

1
0,279**
0,187**
-0,026

0,023
-0,048

Tillvaxt

1
-0,073**
0,009

0,052*
0,092**

* signifikant pa 5 % signifikansniva
** signifikant pa 1 % signifikansniva

Likviditet = Skuldsattnings-

1

-0,098** 1

-0,139** 0,023

grad

-0,081** -0,023

Storlek

0,171**

Outsourcing
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4.1.2 Sambandet mellan outsourcing och ldnsamhet

Regressionsmodell 1

Den forsta regressionen har en forklaringsgrad (R) pa 35,8 % och en justerad
forklaringsgrad (R?) pa 12,8 %, vilket innebér att 12,8 % av variansen i ROA kan forklaras
av denna regression. Resultatet fran regression 1 visar att variabeln Outsourcing ar
signifikant (p = 0,012) och har koefficienten -0,075, vilket innebar att outsourcing har en
negativ inverkan pa ldnsamheten matt enligt ROA. Av kontrollvariablerna ar tillvaxt och
likviditet signifikanta, medan skuldsattningsgrad, storlek och industri inte ar signifikanta.
Tillvaxt och likviditet har positiva koefficienter (8 = 0,161 och B = 1,003) vilket innebar
att dessa har en positiv effekt pa Idnsamhet, medan skuldsattningsgrad har en negativ
koefficient (B = -0,021) vilket innebar att en 6kad skuldsattningsgrad har en negativ
effekt pa I6nsamhet. Slutligen har storlek en positiv koefficient (3 = 0,246) medan
industri har en negativ koefficient (8 =-0,954). Detta innebar att stérre foretag skulle ha
en battre [6nsamhet, samt att traféradlingsindustrin skulle ha en samre I6nsamhet an

massa- och pappersindustrin om dessa variabler vore signifikanta.

Tabell 5: Resultat fran regression 1

Beta-varde t-virde P-virde
Konstant 2,731 1,648 0,100
Outsourcing -0,075 -2,519 0,012%*
Tillvaxt 0,161 12,302 0,000**
Likviditet 1,003 8,406 0,000**
Skuldsattningsgrad -0,021 -0,515 0,607
Storlek 0,246 1,512 0,131
Industri -0,954 -1,472 0,141

* signifikant pa 5 % signifikansniva
** signifikant pa 1 % signifikansniva

Resultaten fran regressionsmodell ett indikerar darmed att i motsats till vad som kunde
forvantas fran tidigare forskning sa har outsourcing generellt sett har en liten negativ
inverkan pa lonsamhet, kontrollerat for tillvaxt, likviditet, skuldsattningsgrad, storlek

samt industritillhorighet.
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Regressionsmodell 2

Regression tva har samma forklaringsgrad och justerad forklaringsgrad som regression
ett, det vill saga 35,8 % respektive 12,8 %. | regression tva dar interaktionsvariabeln for
storlek lagts till dvergar koefficienten for variabeln outsourcing fran att vara negativ till
att vara positiv (B = 0,024), men variabeln outsourcing ar dock inte langre signifikant (p
= 0,889). Interaktionsvariabeln for storlek har en liten negativ koefficient (B = -0,011)
men ar inte heller signifikant (p = 0,564). Detta resultat innebar foretags storlek inte har
en signifikant inverkan pa sambandet mellan outsourcing och I6nsamhet. | dvrigt ar
kontrollvariablerna liknande som i regression 1, det vill sdga variablerna tillvaxt och
likviditet ar signifikanta, medan variablerna skuldsattningsgrad, storlek och industri inte

ar signifikanta.

Tabell 6: Resultat fran regression 2

Beta-varde t-varde P-varde
Konstant 1,866 0,835 0,404
Outsourcing 0,024 0,139 0,889
Tillvaxt 0,161 12,286 0,000**
Likviditet 1,002 8,398 0,000**
Skuldsattningsgrad -0,020 -0,486 0,627
Storlek 0,347 1,452 0,147
Industri -0,929 -1,431 0,153
Outsourcing * Storlek  -0,011 -0,578 0,564

* signifikant pa 5 % signifikansniva
** signifikant pa 1 % signifikansniva

Resultatet fran regressionsmodell tva innebar darmed att foretags storlek inte har

nagon signifikant effekt pa sambandet mellan outsourcing och Idnsamhet.
Regressionsmodell 3

| regression tre daremot ar alla variabler signifikanta forutom variablerna
skuldsattningsgrad och storlek. Denna regression har dven en aningen battre
forklaringsgrad (36,1 %) och justerad forklaringsgrad (13,1 %) an de tva foregaende
regressionerna. Variabeln outsourcing har koefficienten -0,215 (p = 0,004) och
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interaktionsvariabeln for industri har koefficienten 0,165 (p = 0,041). Detta innebar att
outsourcing aterigen har en signifikant negativ effekt pa l|6nsamhet, och att
traforadlingsindustrin har en signifikant battre effekt av outsourcing jamfért med
massa- och pappersindustrin. Dock eftersom variabeln outsourcing har koefficienten -
0,215 medan interaktionsvariabeln har koefficienten 0,165 ar sambandet fortfarande
negativt for bada industrierna, men traféradlingsindustrin har en mindre negativ effekt
an vad som ar fallet for massa- och pappersindustrin. | denna regression ar dven
dummyvariabeln industri signifikant (p = 0,015) med en negativ koefficient (8 =-2,032),
vilket innebar att foretag i traféradlingsindustrin generellt sett har en samre l6nsamhet

an foretag i massa- och pappersindustrin.

Tabell 7: Resultat fran regression 3

Beta-varde t-virde P-virde
Konstant 3,523 2,072 0,038*
Outsourcing -0,215 -2,880 0,004**
Tillvaxt 0,161 12,345 0,000**
Likviditet 1,009 8,469 0,000%**
Skuldsattningsgrad -0,021 -0,530 0,596
Storlek 0,254 1,565 0,118
Industri -2,032 -2,435 0,015*
Outsourcing * Industri 0,165 2,046 0,041%*

* signifikant pa 5 % signifikansniva
** signifikant pa 1 % signifikansniva

Resultatet fran regressionsmodell tre innebar darmed att effekten av outsourcing pa
I6nsamhet signifikant negativ, vilket ar i likhet med regression ett. Det finns dven en
intressant skillnad i detta samband beroende pa industritillhorighet, dar
traforadlingsindustrin har en mindre negativ effekt av outsourcing dn massa- och

pappersindustrin.
Regressionsmodell 4

| den sista regressionen dar bada interaktionsvariablerna &r inkluderade ér

interaktionsvariabeln for industri fortfarande signifikant med en positiv koefficient (3 =
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0,162, p = 0,046), medan interaktionsvariabeln for storlek i likhet med regression tva
inte ar signifikant (p = 0,692, 3 =-0,008). Pa samma satt som i regression tva ar variabeln
outsourcing inte heller i denna modell signifikant (p = 0,456, B = -0,144). Regressionen
har en forklaringsgrad pa 36,1 % och en justerad forklaringsgrad pa 12,7 %. Detta
resultat bekraftar resultaten fran regression tva och tre, det vill sdga att
industritillhorighet har en signifikant positiv effekt medan storlek inte har en signifikant
effekt pa sambandet mellan outsourcing och l6nsamhet. Eftersom interaktionsvariabeln
for storlek inte ar signifikant gor detta att dven variabeln outsourcing inte ar signifikant

i denna modell.

Tabell 8: Resultat fran regression 4

Beta-vdrde t-varde P-varde
Konstant 2,914 1,271 0,204
Outsourcing -0,144 -0,746 0,456
Tillvaxt 0,161 12,331 0,000**
Likviditet 1,009 8,462 0,000**
Skuldsattningsgrad -0,021 -0,510 0,610
Storlek 0,323 1,354 0,176
Industri -1,997 -2,377 0,018*
Outsourcing * Storlek | -0,008 -0,396 0,692
Outsourcing * Industri 0,162 2,001 0,046*

* signifikant pa 5 % signifikansniva
** signifikant pa 1 % signifikansniva

Regression 4 innebdr darmed att dven fastdn de tva interaktionsvariablerna inkluderas
samtidigt har industri en signifikant inverkan pa effekten av outsourcing medan storlek

inte har en signifikant inverkan pa denna effekt.
Sammanfattning av regressionsmodellerna

Sammanfattningsvis innebar resultaten fran alla fyra regressionerna att sambandet
mellan outsourcing och I6nsamhet ar negativt. | regression ett och tre dar variabeln
outsourcing ar signifikant ar koefficienten for outsourcing negativ. Regression tre visar

ytterligare att det finns en skillnad i detta samband beroende pa om féretag hor till
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traforadlings- eller massa- och pappersindustrin, dar bada industrierna fortfarande har
en negativ effekt av outsourcing men denna negativa effekt ar mindre for
traféradlingsindustrin dn for massa- och pappersindustrin. Dadremot visar regression tva
att foretags storlek inte har en signifikant effekt pa sambandet mellan outsourcing och
I6nsamhet. Regression fyra bekréaftar resultaten fran de tre tidigare regressionerna och
visar att skillnaden mellan industrierna ar signifikant medan foretags storlek inte har en
signifikant effekt. Detta resultat innebar darmed att hypotes ett som antog ett positivt

samband mellan outsourcing och I6nsamhet forkastas.

4.1.3 Analys

Det negativa sambandet mellan outsourcing och l6nsamhet innebdar ur ett
transaktionskostnadsperspektiv att de transaktionskostnader som uppstar fran
outsourcing ar hogre an de transaktionskostnader som uppstar om funktionen halls
internt, vilket ger en negativ effekt pa lonsamhet. Enligt transaktionskostnadsteorin
paverkas kostnaderna for transaktioner av bunden rationalitet, opportunism, tillgangars
specificitet, osdkerhet och frekvens (Williamson, 1985). Dessa faktorer ar &ven
avgorande  for hurudan Overvakning  som tilldelas  transaktionerna:
marknadsovervakning, mellanliggande Overvakning eller hierarkisk 6vervakning, dar
marknadsovervakning ar det billigaste alternativet, foljt av mellanliggande 6vervakning
och hierarkisk dvervakning som det dyraste alternativet (Barney, 1999). Nar resultaten
beaktas fran denna teori ar outsourcing inom skogsindustrin begrdansat av bunden
rationalitet vilket kan leda till opportunistiskt agerande bland aktérerna. Vidare kan
tillgdngarna vara hogt specifika, vilket innebar att tillgdngarna &ar mindre
standardiserade och darmed innehaller mera utrymme for mojligheter. Pa grund av
detta storre utrymme for mojligheter har dven osdkerheten en stor inverkan pa
transaktionen. Slutligen ar det majligt att funktionerna har en |ag frekvens vilket ger en

hogre kostnad for varje transaktion gentemot om frekvensen ar hog (Williamson, 1985).

Pa grund av att transaktionerna inom skogsindustrin kan paverkas av bunden
rationalitet, opportunism, hog specificitet, lag frekvens samt osdkerhet behdver
transaktionerna en hogre grad och darmed aven dyrare form av 6vervakning. Darfor kan
det billigaste alternativet marknadsodvervakning inte anvandas for outsourcing inom

skogsindustrin, utan mellanliggande oOvervakning eller hierarkisk Overvakning bor
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anvandas for dessa transaktioner. Om transaktionerna ar tillfalliga och har
medelmattliga eller hogt specifika tillgangar bér mellanliggande 6vervakning anvandas,
medan for aterkommande transaktioner med medelmattliga eller hogt specifika
tillgangar bor den dyraste formen av 6vervakning, hierarkisk dvervakning, anvandas
(Williamson, 1985). Oberoende om mellanliggande overvakning eller hierarkisk
overvakning anvands for transaktioner inom skogsindustrin, indikerar resultaten att den
form av 6vervakning som kravs pa grund av transaktionernas natur ar for dyr i jamférelse
med om transaktionerna skulle handhas internt inom féretaget och inte kontrakteras
ut. Dock papekar Williamson (2007) att alternativet att ta tillbaka transaktionen inom
foretaget igen borde anses vara en sista utvag for foretag pa grund av kostnaderna som
uppstar till foljd av detta, och menar att féretag borde préva bade marknader och
hybridformer for utférandet av transaktionen foére transaktionen tas tillbaka inom

foretaget igen.

Det ar dock mojligt att foretag inom skogsindustrin har ett mera langsiktigt synsatt pa
outsourcing och darmed forhaller sig till outsourcing mera ur synvinkeln fran teorin om
ett resursbaserat perspektiv pa foretaget. Denna teori identifierar resurser enligt fyra
kriterier: vardefullhet, sallsynthet, svara eller omojliga att imitera samt inte strategiskt
ersattbara. Om alla dessa kriterier uppfylls innebar detta att resurserna ger en varaktig
konkurrensférdel inom foretaget och darmed bor hallas internt. Daremot kan de
resurser som inte uppfyller dessa kriterier kontrakteras ut till en extern leverantor,
eftersom dessa resurser inte bidrar till en varaktig konkurrensfordel (Barney, 1991). Ur
detta perspektiv ar det maojligt att foretag fokuserar pa sin kdrnverksamhet genom att
kontraktera ut de resurser som inte kan bidra till en varaktig konkurrensférdel, och
darmed inte kontrakterar ut endast med beaktande av transaktionskostnaderna. Pa
detta satt har foretag ett mera langsiktigt och organisationsinriktat forhallningssatt till
outsourcing, och majligtvis anser att den forsamrade I6nsamheten atminstone pa kort
sikt ar berattigat tack vare den kapacitet som frigors for att fokusera pa de resurser som
bidrar till varaktiga konkurrensférdelar pa lang sikt. Pa detta satt ar det dven mojligt att
denna mojlighet till ett 6kat fokus pa foretags kdarnverksamhet pa lang sikt kan generera

ett positivt samband mellan outsourcing och [6nsamhet.
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Utfallet att outsourcing inom traforadlingsindustrin har en mindre negativ inverkan pa
I6nsamhet @n outsourcing inom traféradlings- och massa- och pappersindustrin innebar
pa motsvarande sitt som tidigare resonerats att transaktioner inom
traforadlingsindustrin har lagre transaktionskostnader tack vare en billigare form av
overvakning av transaktionerna an vad fallet ar for massa- och pappersindustrin. Genom
dessa lagre transaktionskostnader fas darmed aven en mindre negativ effekt pa
Ionsamheten av outsourcing. Dock adr det sannolikt att bada industrierna tillampar teorin
om ett resursbaserat perspektiv pa foretaget och darmed har ett mera langsiktigt
forhallningssatt till sin outsourcing eftersom sambandet mellan outsourcing och
I6nsamhet fortfarande ar negativt for bada industrierna. Eftersom resultaten inte visade
pa nagon skillnad pa foretags storlek i sambandet mellan outsourcing och I6nsamhet
innebar detta att transaktionskostnaderna och forhallningssattet till outsourcing inte

skiljer sig at mellan sma-, medelstora- eller stora foretag inom skogsindustrin.

Det mera langsiktiga forhallningssattet till outsourcing inom skogsindustrin kan
betecknas som en strategisk eller en transformerande outsourcingstrategi. Med en
strategisk strategi ser foretag pa organisationen som helhet, och anvander outsourcing
som ett verktyg for att forbattra processerna inom foretaget och pa sa satt pa lang sikt
uppna ett battre resultat (Johnson, 1997). Med en transformerande strategi anvands
outsourcing som ett verktyg for att fordndra organisationen och darmed for att
omdefiniera hela verksamheten for foretag (Brown & Wilson, 2005). Det kan darfor
argumenteras for att foretag inom skogsindustrin anvander nagon av dessa tva
strategier for sin outsourcing eftersom sambandet mellan outsourcing och Idnsamhet ar

negativt.

| forhallande till tidigare forskning ar resultatet en rak motsats, eftersom tidigare
forskning generellt sett visar ett positivt samband mellan outsourcing och I6nsamhet
(Kambara, 2013; Singh, 2009; Kotabe & Mol, 2009; Bardhan, et al., 2007; Gérg & Hanley,
2004). Den héar avhandlingens resultat dr dock mest lika resultaten fran Gorzig och
Stephans studie (2002), eftersom de har tudelade resultat med ett negativt samband vid
outsourcing av produktions- och stédfunktioner. | likhet med resultaten fran den har

avhandlingen fann Gorzig och Stephan (2002) ingen signifikant skillnad mellan storleken
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pa foretag, vilket dven ar i motsats till Gorg och Hanley (2004) som visar en signifikant

battre effekt for stora foretag an for sma foretag.

4.2 Intervjuer

| det har kapitlet kommer svaren resultaten fran intervjuerna att gas igenom. Resultaten
ar sammanstallda och presenteras enligt forskningsfraga fyra till sex som intervjuerna ar
amnade att besvara, det vill sdga vilka funktioner som kontrakteras ut i Finlands
skogsindustri, vilka motiv och malsattningar féretag har for sin outsourcing och om
outsourcing har orsakat of6rutsedda kostnader eller problem for foretag. Efter
resultatgenomgangen foljer en analys dar resultaten stalls i foérhallande till tidigare
forskning samt transaktionskostnadsteorin och teorin om ett resursbaserat perspektiv

pa foretaget.
Vad kontrakteras ut inom Finlands skogsindustri?

Av de funktioner som har ett samband med de produkter eller tjanster som saljs verkar
logistik vara mest forekommande som kontrakteras ut bland féretag, eftersom detta
namndes i samtliga genomforda intervjuer. Andra funktioner som kontrakteras ut ar
ravaruhantering och olika experttjanster i produktionen som exempelvis styrsystem och
automation. Aven diverse stédtjinster som stdder den huvudsakliga verksamheten
kontrakteras ut, som exempelvis funktioner inom underhall och olika granskningar. Det
framgick aven direkt eller indirekt fran alla intervjuer att sjalva kdrnverksamheten skots
internt av foretag, alternativt att vytterst lite av de funktioner som hor till
kdarnverksamheten kontrakteras ut. Ett intervjuobjekt papekade dock att det &r
problematiskt med definitionen av vad som ar outsourcing och vad som ar vanliga kbpta
tjanster:

”En person kan tycka att samma funktion som képs som en tjéinst kan av en annan person anses
vara outsourcing” (Representant, personlig kommunikation, 19.6.2018)

Detta kan leda till att det rader subjektiva meningar om vad som anses vara outsourcing
och vad som anses hora till den vanliga verksamheten av kdpta tjanster. Sjalva processen
for vad som halls internt och vad som kontrakteras ut kan exempelvis besta av intern

benchmarking, enligt hur trenderna ser ut bade inom samma industri men dven inom
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andra industrier samt vilka mdjligheter till samarbete det finns rent geografiskt

(Representant, personlig kommunikation, 15.10.2018).
Motiv och malsattningar

Tva gemensamma faktorer bland de storre foretagen till varfér de anvander sig av
outsourcing ar forbattrad kostnadseffektivitet samt 6kat fokus pa karnverksamheten.
Med kostnadseffektivitet menas vanligtvis att spara pengar, men det papekades aven i
tva intervjuer att detta dven kan innebara hur foretag valjer att anvanda sitt kapital for
att fa bast nytta av kapitalet. Om en funktion som kraver stora investeringar i maskiner
kontrakteras ut, undviker foretaget dessa stora investeringar vilket lattar pa deras
balansvarde, vilket aven mojliggér att detta kapital istallet kan anvandas for andra
andamal. Tva andra faktorer som namns, som &ven hénger ihop med
kostnadseffektivitet och 6kat fokus pa karnverksamheten ar 6kad skalbarhet och 6kad
flexibilitet. Med skalbarhet menas i detta fall att leverantorer har en stérre volym for
funktionen och darmed utfér den mera effektivt an om funktionen skulle hallas internt
inom foretaget. Detta innebar samtidigt att leverantoérer har storre flexibilitet i sin
kapacitet jamfort med om funktionen halls internt, vilket darmed dven framjar koparen.
For det mindre foretaget samt for ett av de storre foretagen anges en orsak vara
kompetensbrist, det vill sdga att de manskliga resurserna inte racker till for att halla
allting internt inom féretaget, och darfér ar de tvungna att kontraktera ut vissa

funktioner.

Det framgick snabbt i intervjuerna med de stérre foretagen att malsattningarna for
foretagens outsourcing ar det samma som orsakerna till att de har valt att anvanda sig
av outsourcing, det vill sdga kostnadseffektivitet, 6kat fokus pa karnverksamheten,
skalbarhet och flexibilitet. | en intervju angavs aven driftsakerhet som en malsattning,
och det podngterades att outsourcing inte bara far vara billigt utan det maste dven vara
driftsdkert. Alla intervjuobjekten for de storre foretagen angav dven att de har uppnatt
dessa malsattningar med sin outsourcing och att de generellt sett dr ndjda med sin
nuvarande outsourcing. Det papekas dock att outsourcing krdaver noga planering,
utvardering samt ledning for att det ska uppna o6nskade resultat. For det mindre
foretaget ar malsattningen att hitta leverantorer som har den ratta kunskapen for att
kunna utfora funktionen, samt att dessa leverantorer ska vara geografiskt nara om de
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behovs pa kort varsel. | forhallande till dessa malsattningar anses malsattningarna ha

uppnatts ocksa i det mindre foretaget.

En representant betonar att det finns ett sa kallat “7management fokus” i samband med
outsourcing. Eftersom underleverantéren har som huvuduppgift och far sin vinst fran
funktionen som kontrakteras ut till den, har denna funktion en mycket battre, aktivare
och mera dynamisk ledning &n om funktionen halls internt och endast ar en av manga
nodvandiga stoédfunktioner.

“Dess betydelse dr stor (...) foretaget dr framgdngsrikt da ndr det har en bra ledning, men vi far
ocksa nytta av det att vi har bra underleverantérer. Dess betydelse dr nog stor, i sGdan hdr

Iangsiktig utveckling. Och det kommer mycket bra initiativ, idéer som hjdlper oss att utveckla var

egen verksamhet ocksd” (Representant, personlig kommunikation, 24.5.2018).

Komplikationer och proaktivitet

Fastan foretagen har varit néjda med resultaten av deras outsourcing betyder inte detta
att det har varit problemfritt eller utan utmaningar, vilket klart framgick fran
intervjuerna. Att 6verga fran att utféra en funktion inom féretaget till att kontraktera ut
en funktion medfor en forandringsprocess till foretaget vilket kraver en god
kommunikation och styrning for att det ska lyckas. Problem som kan uppsta i samband
med outsourcing, men som generellt ocksa kan handla om manga andra situationer ar
exempelvis samarbete mellan olika personer eller leveranssvarigheter. | tva intervjuer
betonades att foretaget som koper en tjanst maste vara tydliga kravstallare och tydliga
med vad som foérvantas av kontrakteringsforhallandet, annars kan det uppsta problem.
For att ett kontrakteringsforhallande ska lyckas kravs daven en utvardering av den nya
leverantoren fore kontrakteringsforhallandet uppstar. Férutom att leverantéren ska
kunna utfora sjalva arbetet, behdver den dven kunna ha kunnande om féretagande for
att leverantorens foretag ska ga runt. Detta ar viktigt dven for koparen av tjansten
eftersom den forlitar sig pa att leverantéren ska kunna leverera det som parterna
kommit Overens om. Foretaget boér aven ha en kontinuerlig uppféljning av

utkontrakteringen och se till att avtalet foljs.

En intressant aspekt som kom fram i en av intervjuerna angaende problem som kan

uppsta ar att:
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“digitaliseringen och dess mdéjligheter hjélper. Vi kan skapa bdttre verktyg, sGdana hér som {(...)
gemensamma  arbetsbord pd ett sdtt till  huvudféretaget och sedan  dess
underentreprenadsféretag, som hjdlper att mera skarvfritt planera och styra funktionerna till
bddas nytta. Att det hdr dr, Iat oss sdga att digitaliseringen kommer fér att stéda och underldtta
att hitta goda utkontrakteringslésningar” (Representant, personlig kommunikation, 24.5.2018).

Kostnadsaspekten

Vidare rader det koncensus om att det nodvandigtvis inte uppstar mycket direkt
ofdrutsedda kostnader pa grund av outsourcing, men dock andra typer av kostnader
som inte existerade fore utkontrakteringen. Dessa kostnader kan exempelvis vara
ledning av leverantorer, investeringar i nya it-system och kommunikationskanaler samt
ett okat fokus pa kvalitetssakring. Ett annat exempel 4r om leverantéren gar i konkurs
och foretaget istallet plotsligt blir tvunget att ersatta denna verksamhet med tillfalliga
dyra arrangemang med andra leverantorer. Det papekas dock att dessa kostnader som
kan uppsta:

”hor till den hdr bilden ocksd, att dessa pd ett sdtt mdste rdknas med ndr man évervdger
outsourcing” (Representant, personlig kommunikation, 24.5.2018)

Representanten menar vidare att de fordelar som uppstar exempelvis via flexibiliteten
ar flera an de risker som uppstar fran ett oflexibelt tillstand. En annan representant
ansag aven generellt sett om kostnaden av outsourcing att:

“inte dr det vdrldens billigaste alltid, men man fdr rékna med att inte dr det nu billigt att hélla

ddlig egen kunskap pG sddana hdr sidor heller” (Representant, personlig kommunikation,
5.9.2018)

Vidare ansag representanten att kostnaderna fér om funktionen halls internt vid vissa
handelser kan bli annu dyrare an vad utkontrakteringen kostar. | en annan intervju
betonades aven vikten av att ha en god och 6ppen relation till foretagets leverantorer,
speciellt ndr oklarheter och oférutsedda handelser och kostnader uppstar. Om parterna
har en god och 6ppen relation nar dessa fall uppstar hittas oftast en 16sning eftersom

parterna kanske vill fortsatta med kontrakteringsrelationen aven i framtiden.
Kommentarer om kvantitativa resultat

| den sista intervjun fragades dven om representantens synpunkter om resultaten fran
den kvantitativa delen av avhandlingen, det vill sdga det negativa sambandet mellan

outsourcing och I6nsamhet samt att det finns en skillnad i detta samband mellan
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traféradlings-, och massa- och pappersindustrin. | samband med detta redogjordes dven
for hur grad av outsourcing berdknats, det vill sdga kopta tjanster i forhallande till
omsattning. Representanten menade angdende det negativa sambandet att om
kostnadsposten kopta tjanster ar hogt kan detta vara ett matt pa att verksamheten inte
fungerar. Hen menar att foretagets egna analys om denna kostnadspost 6kat ar att de
inte har tillrackligt bra egen kompetens och bestallarkompetens. Exempelvis kan detta
visa pa ett omrade dar foretaget inte har fokuserat tillrackligt sa att de egna resurserna
inte racker till, och darfér dven maste kdpa in tjansten vilket leder till dubbla kostnader.
Alternativt ar kompetensen for att bestalla in tjansten inte ar tillrackligt bra vilket leder
till hogre kostnader. Vidare anser representanten att kontraktera ut storre funktioner i
teorin kan vara valdigt bra, men att det i praktiken kan vara svart att fa att fungera. For
att detta ska fungera bor foretag planera bra och ha en bra uppfoljning, och inte ge upp
pa en gang. Angaende skillnaden mellan traféradlings- och massa- och pappersindustrin
papekades att massa- och pappersindustrin har stoérre kapitalinvesteringar &n
traforadlingsindustrin. Pa grund av dessa storre kapitalinvesteringar har foretag inom
massa- och pappersindustrin en dygnet-runt verksamhet med helger inkluderade for att
klara av detta, jamfort med traforadlingsindustrin dar verksamheten inte pa samma satt
sker dygnet eller aret runt. Representanten visste inte om detta ar en bidragande orsak
till skillnaden i effekten av outsourcing, men atminstone ar detta en vasentlig skillnad i

verksamhetens art mellan dessa tva industrier.

4.2.1 Analys

Resultaten av de genomforda intervjuerna visar att outsourcing inom skogsindustrin
framst anvands inom logistik, rdavaruhantering, experttjanster som exempelvis
styrsystem och automation samt stodtjanster som exempelvis underhdll och
granskningar. Detta resultat vilket dr i enlighet med vad som generellt sett kan férvantas
fran uppgifterna om outsourcing i arsredovisningarna for ar 2017 foér de tre storsta
bolagen inom skogsindustrin i Finland: UPM-Kymmene Oyj (2018), Stora Enso Oyj (2018)
och Metsa Board Oyj (2018).

Motiven till de storre foretagens outsourcing ar framst att fa en forbattrad
kostnadseffektivitet och Okat fokus pa kdrnverksamheten. Tva andra faktorer som

namns ar 6kad flexibilitet och skalbarhet, samt for mindre foretag brist pa egna resurser
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eller brist bland kompetensen bland egna resurser. Dessa samtliga motiv stammer
overens med den tidigare forskningen om motiven till outsourcing av Lacity et al. (2016;
2011; 2010), vilket innebéar att motiven inom skogsindustrin i Finland dr samma som
orsakerna till att foretag valjer att anvanda sig av outsourcing generellt sett inom olika

funktioner i foretag runtom i varlden.

Dessa namnda motiv angavs dven vara malsattningarna for foretags outsourcing i
intervjuerna. Utover dessa angavs aven driftsdkerhet som en viktig malsattning,
eftersom foretag inte far uppna kostnadseffektivitet pa bekostnad av driftsakerhet utan
detta ar ocksa viktigt att ta i beaktande. Om driftsakerheten blir lidande pa grund av
outsourcing dr det majligt att de kostnadsbesparingar som uppnatts latt forsvinner pa
grund av de kostnader som uppstar fran den forsamrade driftsakerheten. Fér det mindre
foretaget ar malsattningen att hitta leverantorer med ratt kompetens inom néra
rackvidd som kan genomfdéra funktionen. Inom alla intervjuade foretag anses
malsattningarna ha uppnatts, men det ar av stor vikt att noga planera, utvardera och

leda ett utkontrakteringsforhallande for att det ska ge onskat resultat.

Eftersom kostnadseffektivitet och 6kat fokus pa karnverksamheten anges vara de
framsta orsakerna och malsattningarna for outsourcing, kan det argumenteras for att
foretag inom skogsindustrin ser pa outsourcing bade fran perspektivet av TCE och RBV.
TCE analyserar transaktionskostnaderna som uppstar fran outsourcing (Williamson,
1985) och kan darmed tillampas for att uppna en forbattrad kostnadseffektivitet. RBV
daremot kan tillampas for att analysera vilka resurser som inte bidrar till en varaktig
konkurrensférdel och som darmed kan kontrakteras ut (Barney & Clark, 2007), vilket
mojliggor ett hogre fokus pa foretags karnverksamhet. Detta agerande ar i enlighet med
Arnold (2000) och Neves et al. (2014) som menar att TCE och RBV kan tillampas samtidigt
eftersom de kompletterar varandra. TCE ar ett mera kortsiktigt verktyg som endast
analyserar transaktionskostnaderna medan RBV &r ett mera langsiktigt verktyg som
analyserar den strategiska betydelsen av outsourcing (Arnold, 2000). Darmed kan RBV
forst identifiera vilka aktiviteter som kan kontrakteras ut, och darefter kan TCE analysera
transaktionskostnaderna som uppstar om dessa aktiviteter kontrakteras ut (Neves, et

al., 2014). Det faktum att alla intervjuobjekt poadngterade att allt som hor till
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karnverksamheten i princip genomfors internt styrker ytterligare uppfattningen om att

outsourcing inom skogsindustrin foljer perspektivet fran RBV.

| intervjuerna betonades att outsourcing innebar en forandringsprocess till foretaget
vilket kraver en god kommunikation och styrning for att det ska vara framgangsrikt.
Denna forandringsprocess innebar samtidigt att problem eller utmaningar kan uppsta
under processens gang, som exempelvis samarbetsproblem mellan olika personer eller
leveranssvarigheter hos leverantéren. For att motarbeta dessa problem bor foretaget
som kontrakterar ut en funktion noga utvdrdera leverantéren samt vara tydliga

kravstallare av vad som forvantas av leverantoren.

Resultaten visar dven att outsourcing inte gett upphov till oférutsedda kostnader, men
dock andra typer av kostnader som inte fanns fore utkontrakteringen. Eftersom det inte
har uppstatt nagra direkt oférutsedda kostnader pa grund av outsourcing kan den
kostnadsanalys som genomforts for outsourcingférhallandet anses vara lyckat fran ett
TCE-perspektiv. De andra typer av kostnader som kan uppsta ar exempelvis ledning av
leverantorer, investeringar i nya it-system och kommunikationskanaler samt ett 6kat
fokus pa kvalitetssakring. Kostnader kan dven uppsta om leverantoren gar i konkurs och
tillfalliga, dyra arrangemang maste ordnas istdllet. Dessa kostnader anges dock inte vara
oforutsedda kostnader, utan foretagen har varit beredda pa dessa och beaktat dessa i
kostnadsanalysen foére utkontrakteringen. Eftersom dessa kostnader och médjliga
scenarion beaktats fore utkontrakteringen och foretagen anda valjer att kontraktera ut
innebar detta att de fordelar som uppnas fran outsourcingférhallandet fortfarande
overvinner de eventuella nackdelar och tillaggskostnader som kan uppsta. Det ar dven
moijligt att fastdn dessa nya kostnader uppstar underskrider de fortfarande kostnaderna
for att halla funktionen inom foretaget. | en intervju framholls daven vikten av att halla
en god och 6ppen relation till leverantérer. Om foretaget har en god relation till sina
leverantorer nar eventuella problem och oférutsedda kostnader uppstar hittas lattare
en losning och dverenskommelse mellan parterna, eftersom parterna da aven har ett
mera langsiktigt forhallningssatt till kontrakteringsrelationen och vill uppratthalla denna

relation aven i framtiden.
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4.3 Sammanfattning av kvantitativa och kvalitativa resultat

Sammanfattningsvis indikerar resultaten fran regressionsanalysen att outsourcing av
funktioner som har en direkt koppling till de varor eller tjanster som saljs har en liten
men signifikant negativ inverkan pa [6nsamhet. Denna negativa inverkan ar dock storre
for foretag inom massa- och pappersindustrin an for foretag verksamma inom
traforadlingsindustrin. Dock har storleken pa féretag ingen signifikant inverkan pa detta
negativa samband. | tabellen nedan &r resultaten fran alla fyra regressioner

sammanfattade.

Tabell 9: Sammanfattning av resultaten fran regressionerna

Regression 1 Regression 2 Regression 3 Regression 4

B P-varde B P-varde B P-varde B P-virde
Konstant 2,731 0,100 1,866 0,404 3,523 0,038* 2,914 0,204
Outsourcing -0,075 0,012* 0,024 0,889 -0,215  0,004**  -0,144 0,456
Tillvaxt 0,161  0,000** 0,161 0,000** | 0,161 0,000** | 0,161 0,000**
Likviditet 1,003 0,000** 1,002 0,000** 1,009 0,000** | 1,009 0,000**
Skuldsattnings- | -0,021 | 0,607 -0,020 0,627 -0,021 0,596 -0,021 | 0,610
grad
Storlek 0,246 | 0,131 0,347 0,147 0,254 0,118 0,323 0,176
Industri -0,954 0,141 -0,929 0,153 -2,032 | 0,015* -1,997 | 0,018*
Outsourcing - - -0,011 0,564 - - -0,008 0,692
* Storlek
Outsourcing - - - - 0,165 0,041* 0,162 0,046*
* Industri

* signifikant pa 5 % signifikansniva
** signifikant pa 1 % signifikansniva

Fran de genomfdrda intervjuerna framkom det att for de storre foretagen ar okad
kostnadseffektivitet och 0kat fokus pa kdrnverksamheten generellt sett &r de framsta
motiven till att de anvander sig av outsourcing. Andra orsaker som namndes ar 6kad
flexibilitet och skalbarhet, samt for det mindre foretaget brist i egen kapacitet. For de
storre foretagen ansags malsattningarna vara det samma som orsakerna till att de valt

att kontraktera ut, samt for det mindre féretaget att hitta leverantorer med tillrdcklig
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kapacitet for att utféra funktionen som finns inom en geografiskt nara rackvidd. Samtliga

intervjuobjekt ansag att dessa malsattningar har uppnatts.

Nar dessa resultat stdlls i forhallande till resultaten fran regressionsanalysen uppstar en
intressant motsigelse. Okad kostnadseffektivitet anges vara ett av de framsta motiven
tilll och malsattningarna for outsourcing, samtidigt som resultaten fran
regressionsanalysen visar att outsourcing generellt sett har en negativ inverkan pa
I6nsamhet. Dessa tva resultat star darfor i direkt motsats till varandra. Analysen av
denna motsagelse bestar av tre mojliga forklaringar, som kommer att redogoras for har

efter.

Eftersom kostnadseffektivitet endast ar en av de fyra fraimsta orsakerna till att foretag
valjer att anvanda sig av outsourcing, ar det mojligt att foretag har storre fokus pa att
uppna de andra motiven och malsattningarna med sin outsourcing. Det ar darfor mojligt
att foretag ar medvetna om att outsourcing inte ar kostnadsbesparande men istallet
anser att de fordelar som uppstar fran exempelvis 6kat fokus pa karnverksamheten,
okad flexibilitet eller 6kad skalbarhet 6vervinner nackdelen av att kostnadseffektiviteten
forsamras. Detta intryck forstarks ytterligare av att resultaten fran intervjuerna indikerar
att outsourcing inte har gett upphov till indirekta oférutsedda kostnader. Detta betyder
att om foretag har ett valfungerande uppfdljningssystem pa sin outsourcing borde de
vara medvetna om att outsourcing inte ar kostnadsbesparande, men anser danda att de
andra fordelarna vinner 6ver nackdelen av en forsamrad kostnadseffektivitet och

I6nsamhet.

Det ar aven mojligt att outsourcing i sin helhet ar kostnadsbesparande och o6kar
kostnadseffektiviteten som Jiang et al. (2006) konstaterar, men att dessa
kostnadsbesparingar istdllet aterinvesteras i foretaget for att exempelvis forbattra dess
kdarnkompetens eller att foretag sanker pa deras vinstmarginal pa forsaljningen for att
fa battre konkurrenskraft. Detta leder till att dven fastdn sjdlva utkontrakteringen
minskar pa kostnaderna leder detta inte till en forbattrad Idnsamhet. | tva intervjuer
resonerades pa samma satt och podngterades att kostnadseffektivitet inte
nodvandigtvis innebar att spara pengar utan att anvanda kapitalet mest effektivt for att
fa bast nytta av kapitalet, exempelvis genom att undvika stora investeringar i maskiner.
Dock uppstar i detta resonemang en motsagelse eftersom om kapitalet anvands
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mojligast effektivt borde detta inte leda till en forsamrad I6nsamhet av outsourcing.
Fran intervjuerna framgick dock aven att outsourcing ger upphov till andra typer av
kostnader som inte existerade fbére utkontrakteringen, som exempelvis
ledningskostnader och kvalitetssakring. Det ar darfor mojligt att sjalva
utkontrakteringen i sig ar kostnadsbesparande, men att dessa andra typer av kostnader
gor att de totala kostnaderna for foretaget dverstiger kostnaderna foér om funktionen
skulle hallas internt, vilket goér att sambandet mellan outsourcing och I6nsamhet &r

negativt.

Det finns dven ett resonemang om alternativkostnad som gar att tillampa pa den har
avhandlingens resultat. Det &ar mojligt att outsourcing i sjalva verket ar
kostnadsbesparande eftersom utkontrakteringens alternativkostnad, det vill sdga om
funktioner som kontrakterats ut skulle utféras internt inom foretaget, i denna
avhandling ar okand. Darfor finns mojligheten att denna alternativkostnad skulle vara
hogre an kostnaderna for att kontraktera ut, vilket goér att outsourcing ar
kostnadsbesparande och malsattningen darmed uppfyllts. For I16nsamheten innebar
detta pa motsvarande satt att effekten pa ldnsamhet skulle vara annu mera negativ om
funktionerna skulle handhas internt, och att outsourcing ger en fortfarande negativ men
dock en mindre negativ effekt pa Idnsamhet istdllet. Det faktum att alla intervjuobjekt
ansag att deras malsattningar fér outsourcing har uppnatts styrker detta resonemang.
Dock innehaller regressionsanalysen i avhandlingen redan ett sorts matt for
alternativkostnad, eftersom en l3g grad av outsourcing stdlls mot en hog grad av
outsourcing och darfor indikerar att en lag grad av outsourcing dr mera l6nsam &n en
hog grad av outsourcing. Denna forklaring kan darfér inte understdodas utan fortsatt

forskning och andra statistiska modeller som tar alternativkostnaden battre i beaktande.

Slutligen redogjordes avhandlingens kvantitativa resultat for det sista intervjuobjektet
for att undersdka den intervjuades tankar och asikter om det negativa sambandet
mellan outsourcing och ldnsamhet samt skillnaden mellan traféradlings- och massa- och
pappersindustrin. Hen ansag att om kostnadsposten kopta tjanster dr hogt sa kan detta
vara en indikator pa att verksamheten inom foretaget inte fungerar som det ska.

Exempelvis kan detta betyda att den egna kompetensen eller bestédllarkompetensen inte
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ar tillrackligt bra, vilket leder till hogre kostnader i foretaget. Detta kan vara ytterligare

en mojlig forklaring till det negativa sambandet mellan outsourcing och I6nsamhet.

Representanten menade vidare att en vasentlig skillnad mellan de tva industrierna inom
skogsindustrin ar att massa- och pappersindustrin har storre kapitalinvesteringar an
traforadlingsindustrin. Pa grund av detta har massa- och pappersindustrin en dygnet-
runt verksamhet med helger inkluderade for att kunna hantera dessa stora
kapitalinvesteringar, jamfort med traféradlingsindustrin som inte har samma
verksamhet dygnet eller aret runt. Detta innebdr samtidigt att massa- och
pappersindustrin generellt sett anvander sig av mera outsourcing till en eventuellt hogre
kostnad pa grund av dygnet-runt verksamheten jamfort med traféradlingsindustrin,
vilket kan vara en mdjlig forklaring till skillnaden i sambandet mellan outsourcing och

Idnsamhet mellan de tva industrierna.
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5 Diskussion

Syftet med den har avhandlingen var att undersoka vilken effekt outsourcing av nagon
funktion eller process som har ett samband med de produkter eller tjanster som saljs
har pa lonsamheten inom Finlands skogsindustri. Det vill sdga, existerar det ett samband
mellan dessa tva variabler och ar detta samband i sadana fall positivt eller negativt?
Syftet var dven att undersoka om detta samband skiljer sig at mellan
traforadlingsindustrin - och massa- och pappersindustrin. Vidare undersoker
avhandlingen dven kontexten for outsourcing inom skogsindustrin, det vill sdga vad som
kontrakteras ut, bakgrunden till och malsattningarna med detta samt eventuella
ofdrutsedda hdandelser som detta medfort. Resultaten har analyserats utgaende fran de
tva framsta teorierna om outsourcing: transaktionskostnadsteorin samt teorin om ett
resursbaserade perspektiv pa foretaget. Utgdende fran dessa teorier har &aven
kopplingar gjorts till de tre outsourcingstrategierna: taktisk, strategisk, och

transformerande outsourcingstrategi.

Resultaten indikerar att outsourcing har en negativ effekt pa lonsamhet inom
skogsindustrin som helhet, men denna negativa effekt ar dock mindre for
traforadlingsindustrin @n for massa- och pappersindustrin. De funktioner som framst
verkar kontrakteras ut som har ett samband med de produkter eller tjanster som saljs
ar logistik, ravaruhantering, experttjanster som exempelvis styrsystem och automation
samt stodtjanster som exempelvis underhdll och granskningar. Motiven och
malsadttningarna med att kontraktera ut dessa funktioner ar framst att fa en férbattrad
kostnadseffektivitet, ett okat fokus pa karnverksamheten, en oOkad flexibilitet och
skalbarhet samt en forbattrad kompetens pa grund av intern resurs- eller
kompetensbrist. Resultaten visar dven att outsourcing generellt sett inte orsakat
oforutsedda kostnader, men dock andra typer av kostnader som inte existerade fore
utkontrakteringen. Dessa kostnader uppges dock tas i beaktande i utvarderingen av

utkontrakteringen fére den paborjats.

Det negativa sambandet mellan outsourcing och l6nsamhet kombinerat med att ett av
de framsta motiven for outsourcing uppges vara att spara pa kostnader bekraftar
problemomradet med outsourcing som definierades i bérjan av avhandlingen, namligen

att outsourcing enligt tidigare forskning framst anvands som ett verktyg for att fa lagre
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kostnader (Lacity, et al., 2016) medan realiteten i sjdlva verket kan vara annorlunda.
Avhandlingens kvantitativa resultat ar darmed en indikation pa att foretag inte uppnar
denna malsattning for sin outsourcing eftersom en forbattrad kostnadseffektivitet aven

borde leda till en forbattrad Idnsamhet.

Nar resultaten analyseras med transaktionskostnadsteorin kan konstateras att de
resurser som kontrakteras ut inom skogsindustrin kan vara hogt specifika, ha en lag
frekvens, omges av en grad av osdkerhet samt paverkas av bunden rationalitet och
foljaktligen opportunism. Dessa fem faktorer gor att en hégre och darmed dven dyrare
form av oOvervakning bor tilldelas transaktionerna. Eftersom sambandet mellan
outsourcing och I6nsamhet ar negativt indikerar detta att de transaktionskostnader som
uppstar ar fran outsourcing hogre dn om funktionen skulle hallas internt. Ddremot om
resultaten analyseras med teorin om ett resursbaserat perspektiv pa foretaget ar det
mojligt att de resurser som bidrar till en varaktig konkurrensfordel halls internt medan
de resurser som inte bidrar till detta kan kontrakteras ut. Darmed ar det inte
kostnaderna som ar den viktigaste faktorn for outsourcing utan istdllet dess betydelse

for organisationen som helhet.

Den mest sannolika forklaringen till de kvantitativa resultaten kan hittas bland
avhandlingens kvalitativa resultat, dar de andra motiven for outsourcing férutom 6kad
kostnadseffektivitet uppgavs vara o©kat fokus pa karnverksamheten samt &kad
flexibilitet och skalbarhet. Det ar darfor mojligt att foretag satter storre vikt vid dessa
malsattningar och anser att de fordelar som uppstar om dessa malsattningar uppnas
overvinner nackdelen av en férsamrad I6nsamhet, vilket dven ar i linje med teorin om
ett resursbaserat perspektiv pa foretaget. Detta intryck forstarks ytterligare av att
resultaten aven visar att outsourcing inte gett upphov till indirekta eller oférutsedda
kostnader, vilket innebar att forutsatt att foretag har en fungerande
kostnadsuppféljning for sin outsourcing borde de vara medvetna om att detta inte ar
kostnadsbesparande. Det ar dock &dven mojligt att outsourcing i sig sjalvt ar
kostnadsbesparande, men att de andra kostnaderna som uppstar pa grund av
outsourcing gor att den totala effekten pa Ionsamheten ar negativt. Eftersom endast de
fem senaste rakenskapsperioderna beaktas i avhandlingen, ar det dven majligt att om

foretag uppnar dessa andra malsattningar for sin outsourcing kan effekten av
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outsourcing pa Iénsamhet till en borjan kan vara negativ men pa sikt andra och istdllet
bli positiv. Detta innebar att foretag inom skogsindustrin har ett mera langsiktigt
forhallningssatt till outsourcing och darmed anvidnder sig av en strategisk eller

transformerande outsourcingstrategi.

5.1 Slutsatser

Pa grund av att outsourcing har en negativ effekt pa Idnsamhet ar slutsatsen i den har
avhandlingen att det ar mojligt att foretag har hogre prioritet pa att uppna ett 6kat fokus
pa karnverksamheten, Okad flexibilitet och oOkad skalbarhet &an en battre
kostnadseffektivitet, vilket innebar att de fordelar som uppstar om dessa andra
malsadttningar uppnas évervinner nackdelen med en férsamrad kostnadseffektivitet och
I6nsamhet. Vidare ar det dven mojligt att dessa andra malsattningar kan generera en

positiv Ionsamhetseffekt pa lang sikt.

Resultaten fran denna avhandling bidrar till en djupare forstaelse for hur outsourcing
inom skogsindustrin fungerar och tillhandahaller empiriska bevis pa vilken effekt
outsourcing har pa Iénsamhet samt bakgrunden till, motiven fér och malsattningarna
med detta. Resultaten av denna avhandling kan darfér rent konkret anvandas av
beslutsfattare inom skogsindustrin nar en nuvarande funktion 6vervags att kontrakteras
ut, eller nar en ny funktion behovs till foretaget och det 6vervags om denna funktion ska
handhas internt eller av en utomstaende part. Dessa resultat kan dven anvandas av
parter bade inom och utanfor industrin som mera ingdende vill veta hur en del av
verksamheten inom industrin fungerar. Fastan avhandlingen begransas till
skogsindustrin i Finland kan insikterna om outsourcing tack vare amnets generella
karaktar vara till nytta for andra industrier inom Finland och aven fér motsvarande
industrier med likadana verksamhetsforutsattningar utomlands. Slutligen bidrar
resultaten till skogsindustrins framtida utveckling genom att ge konkreta insikter i hur
outsourcing inom industrin fungerar och darmed en forstaelse for hur verksamheten

kan utvecklas i framtiden.

Den har avhandlingen har dven ett teoretiskt bidrag som uppstatt fran att bade
transaktionskostnadsteorin och teorin om ett resursbaserat perspektiv pa foretaget

anvants for att analysera de empiriska resultaten. Utgadende fran att de framsta motiven
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till outsourcing angavs vara en forbattrad kostnadseffektivitet och ett 6kat fokus pa
kdarnverksamheten, indikerar detta att foretag anvander outsourcing fran bada
teoriernas perspektiv. Daremot indikerar det negativa sambandet mellan outsourcing
och l6nsamhet att de uppnadda effekterna av outsourcing ar merailinje med teorin om
ett resursbaserat perspektiv pa foretaget an transaktionskostnadsteorin. Detta ar
darmed en indikator pa att dessa tva teorier kan kombineras i planeringsstadiet av
outsourcing, men i sjdlva utférandet ar de svara att kombinera pa ett sadant satt att

malsattningen for bada teorierna skulle uppfyllas samtidigt atminstone pa kort sikt.

Fortsatt forskning inom detta @mnesomrade skulle i framtiden kunna utféra en studie
med ett langre tidsperspektiv pa exempelvis tio ar for att undersoka de langsiktiga
effekterna av outsourcing pa lonsamhet. Darmed skulle slutsatsen att de andra fordelar
som uppstar fran outsourcing kan bidra till en positiv I6nsamhetseffekt pa lang sikt
kunna undersdkas och antingen stodas eller forkastas. | fortsattningen skulle daven en
motsvarande undersokning om outsourcing kunna genomféras men genom att anvanda
en fokusgrupp och en kontrollgrupp. Pa detta satt skulle en béattre indikation om
alternativkostnaden for outsourcing fas och darmed kan resonemanget om
alternativkostnaden for outsourcing undersdkas ytterligare. Slutligen skulle &dven
kombinationen av transaktionskostnadsteorin och teorin om ett resursbaserat
perspektiv pa foretaget kunna undersokas ytterligare for att utveckla en modell som tar

i beaktande bada teoriernas malsattningar.

5.2 Begransningar

Anvandningen av kostnadsposten kopta tjanster i mattet for grad av outsourcing ger en
realistisk indikation pa hur stora kostnader féretag har for sin outsourcing. Denna
kostnadspost innehdller dock daven manga andra kostnader @n sadana som kan
definieras som strikt outsourcing, det vill sdga sddana kopta tjanster som uppstar fran
den l6pande verksamheten som inte avtalats om pa férhand som ett outsourcing-
forhallande. Detta till trots har det ansetts vara motiverat att anvanda denna
kostnadspost som en indikator fér kostnaden fér outsourcing, eftersom mera specifika

uppgifter om kostnaden for outsourcing inte framgar fran officiella bokslutsuppgifter.
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Mattet for grad av outsourcing har i den har avhandlingen berdknats enligt
kostnadsposten kopta tjanster i forhallande till omsattning, for att fa ett matt pa till hur
stor grad foretag anvander sig av externa leverantorer i sin huvudsakliga verksamhet.
Detta matt kan berdknas pa manga olika, exempelvis genom att satta kostnadsposten
kopta tjanster i forhallande till de totala rorelsekostnaderna. Det ar mojligt att graden
av outsourcing kan variera lite beroende pa vilket berdkningssatt som anvands, men
oberoende ger denna variabel en indikation om graden av outsourcing i foretags

verksamhet vilket sist och slutligen borde ge samma resultat.

| avhandlingen har I6nsamhet representerats med nyckeltalet avkastning pa
totalkapital. Det dr mojligt att andra Ionsamhetsmatt kan ge lite annorlunda resultat,
exempelvis avkastning pa eget kapital eller avkastning pa investerat kapital. | fortsatta
studier kan eventuellt en annan indikator pa Idnsamhet anvandas for att undersoka om

utfallet i sadana fall blir annorlunda.
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Artikel Syfte Metod Data Resultat
Gorzig och Understka om Tva ANCOVA- | 43.000 Outsourcing har ej
Stephan outsourcing ar en analyser med observationer positiv inverkan
(2002) viktig determinant | avkastning pa | fran enkdt om pa [6nsamhet
for foretags forsaljning som | kostnads- varken pa lang-
[6nsamhet. matt for struktureri eller kort sikt.
[6nsamhet. tillverkande
foretagi
Tyskland mellan
aren 1992-2000.
Gorg och Undersoka Tre 215 fabriker i Sambandet beror
Hanley sambandet mellan | regressions- Irland mellan pa foretags
(2004) outsourcing och analyser med aren 1990-1995, | storlek. Vid
[6nsamhet. nettovinst hamtat fran outsourcing av
genom total ”Irish Economy material har stora
produktion Expenditure foretag ett positivt
som matt for Survey” samband medan
[6nsamhet. genomford av sma foretag inte
Forfas. har detta
samband. Vid
outsourcing av
tjanster ar
resultaten
liknande men
mera tvetydiga.
Bardhan, Undersoka Regressions- 708 fabriker i Outsourcing av
Mithas, Lin | effekten av analys med USA som bade support- och
(2007) outsourcing av bruttomarginal | deltagit i produktions-
produktions- och som matt for enkaten “Census | processer har ett
stodtjanster pa [6nsamhet. of signifikant
[6nsamhet och Manufacturers samband med
leverans inom 2003 survey of hogre
utsatt tid. Aven tva U.S manu- bruttomarginaler.
andra facturing plants”
forskningsfragor gjord av
som beror Industry-Week-
outsourcing- Manufacturing
strategier samt Performance
effekten av IT- Institute.
infrastruktur.
Kotabe och | Undersoka hur OLS-regression | 1147 Outsourcing har
Mol (2009) | graden av med variabeln | tillverkande ett negativt
outsourcing av alla | "return on foretag i Holland | kurvlinjart
aktiviteter value added” mellan aren samband med
paverkar finansiell | som beroende | 1995-1998, Idnsamhet.
prestanda. variabel. hdamtat fran
Statistics

Netherlands.
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foretags prestanda. foretag paverkan pa
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Indien. prestanda.
Mauri och Undersoka hur Prais-Winsten | Enkater fran Outsourcing har
Figueiredo | variationi regressions- publikationen ett negativt
(2012) prestanda bland modell med ”U.S. Direct samband med
multinationella det absoluta Investment forandring i
foretag paverkas vardet for Abroad - prestanda, vilket
av tre strategiska skillnaden Operations of innebar att
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foretags prestanda. | mattet ROS aren 2007 och graden av
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och Pacei offshoring bidrar sannolikhets- foretag som en svagt positiv
(2014) till hogre baserad deltagit i men inte
produktivitet och jamforelse- enkaten “Survey | signifikant effekt
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produktivitet och [6nsamhet. hamtat fran
[6nsamhet ISTAT.
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mellan global
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Faktoranalys
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regressions-
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forandring i
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tillverkande
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Global
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ha en negativ
effekt pa foretags
prestanda genom
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innovation och samt innovation inom
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matt for
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