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TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA KULUTTAJAN KANNALTA

1. Taustaa

Pankkialan tyériita on ollut tdm&n vuoden selvasti suurin tydtaistelu. Se
osoittautui sangen pitkaksi ja vaikeaksi tyoselkkaukseksi. Tyériita ei ollut
aivan kattava pankkisektorin suhteen, koska yksi pankkiryhma (Postipankki)
ja eri sddstdkassat jaivét riidan ulkopuolelle. Alueellisesti tydtaistelu kattoi
koko maan.

Riidan siemenind voidaan ndhda useita erilaisia tekijbitd. Yleisessa
keskustelussa on viitattu mm. seuraaviin asioihin: tydntekijépuolella riidan
synnyttdjind on pidettu esimerkiksi palkkaukseen ja muihin tydehtoihin
liittyvia asioita, ammattijarjestdissé usein syntyvaa painetta voimanosoituk-
seen ja ldhestyvid liittokokousvaaleja taistoineen liiton johtopaikoista.
Tyénantajaliiton puolelta on syiksi esitetty mm. kustannusten kasvusta
aiheutuvaa supistuspainetta: pankkiverkon yllapito on kallista. Verkon supis-
tamisaikeet olivat varmasti myds tyéntekijédpuolella pontimena vaadittaessa
tydpaikkojen turvaamista. Ja lehtitietojen perusteella neuvotteluilmapiiri ei
valttdméatta ollut paras tuloksen saamiseksi.

Riita alkoi palkkaneuvottelujen ajauduttua umpikujaan tammikuussa.
Pankkitoimihenkilét aloittivat nk. maksuvilinesaarrolla tammikuun 22.
paivana. Tybnantajat vastasivat tyosululla 1. helmikuuta. Varsinainen
pankkivaen lakko alkoi helmikuun puolivalissd. Sopimus syntyi maaliskuun
4. pdivana ja ty6t kaynnistyivat siita alkaen. Ruuhkien purkaminen kesti koko
loppukevaén ajan ja aiheutti erilaisia maksujen viivastymisid, oikaisuja ym
ongelmia. '

Postien ja erdiden muiden rahalaitosten aukiolon ansiosta rahaliikenne toimi
vélttavasti tyttaistelun aikanakin. Tyénantajat siirtyivit maksamaan palkkoja
joko kateisella tai postisiirron vélitykselld. Mutta joka tapauksessa riita
aiheutti harmeja seké yksittéisille ihmisille etta yrityksille. Taméan pikatut-
kimuksen tarkoituksena oli kartoittaa tydriidan vaikutuksia kuluttajien ja
kulutuksen osalta.

2. Tutkimuksen tekeminen, taustat ja luotettavuus

Tutkimus tehtiin tydvoimatutkimuksen yhteydessd puhelinhaastatteluna.
Haastattelut tehtiin 19.-25. helmikuuta, joten riidan kaikkein viimeisid
vaikutuksia ei ole tuloksiin saatu.

Tietosisalté keskittyi suurelta osin pankkiriidan mahdollisiin vaikutuksiin
kulutuksen kannalta. Lomakkeella selvitettiin aluksi, onko riidalla ollut
vaikutuksta pdivittdisostoksiin. Jos niitd oli, seurasi jatkokysymyksia
vaikutusten luonteesta. Samalla tavalla tdsmennettiin vaikutuksia kesto-
kulutustavaroiden, matkustamisen ja muiden asioiden suhteen. Lopuksi
vastaajia pyydettiin arvioimaan riidan vaikutuksia yleisemminkin. Suurin osa
Kysymyksista on ns. valintakysymyksia, jossa yksi vaihtoehto merkitaédn. Osa
kysymyksista esitettin avoimina, jolloin vastaus kirjattiin sellaisenaan.
Haastattelulomake on liitteené 1.
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Otoskoko oli runsaat 650. Hyv&ksyttavia vastauksia saatiin 583 henkil6lta,
joten vastausosuus oli noin 88. Vastanneiden demograafiset taustatiedot
on esitetty liitteen 2 taulukoissa. Kaytetysta tyévoimatutkimuksen rotaatioperi-
aatteesta ja otantamenetelmésta johtuen vastaajien jakaumat eivét suoraan
edusta Suomen vaest6a. Tassd raportissa esitettavat tulokset on saatu
perusaineistosta. Tehdyissd kokeissa havaittiin, ettd ero naiden ja vaestd-
osuuksilla painotettujen tulosten vélilla on pieni. Kotitalouksien rakenteella
painotetut tulokset saa saatavissa Tilastokeskuksesta eri tilauksesta.

3. Analyysit
3.1. Ongelmia paivittéistavaroiden hankinnassa

Vastaajista 16 prosenttia ilmoitti kokeneensa riidan niin ongeimallisena, etta
he olivat joutuneet muuttamaan ostotapojaan tavalla tai toisella. Ongelmat
kohdistuivat selvimmin nuoriin: ikAryhmassé 15-24-vuotiaat 23 prosenttia
vastasi kokeneensa ongelmia, kun taas yli 45-vuotiaista vastaava osuus
oli vain 11 prosenttia Miesten ja naisten vastausten vélilld ei ollut suurta
eroa (15 vs. 17 prosenttia).

Seuraavassa on eritelty tarkemmin riidan vaikutuksia niiden osalta, jotka
ylipdatdan kertoivat ongelmia aiheutuneen.
Taulukko 1. Millaisia vaiktuksia pankkiriidalla oli paivittdishankintoihin niilla,
jotka ilmoittivat vaiktuksia olleen (N=94).
"kylla"-vastanneiden prosenttiosuus sukupuolen mukaan -
puuttuvat tiedot poistettu
(suluissa "kylla"-vastanneiden osuus kaikista vastaajista, N=583).

Joutunut Miehet Naiset Yhteensa

- rajoittamaan paivittais- 39,5 49,0 446
hankintoja (5,8 8,2 7,0)

- kdyttamaan eri kauppaa 7,0 18,4 13,0
kuin tavallisesti (1,0 3,1 2,1)

- varaamaan kateista tavan- 62,8 59,2 60,9
~omaista enemman (9,3 9,9 9,6)
- kdyttamaan maksukortteja 32,6 48,0 40,9
tavanomaista enemman (4,8 . 8,2 6,5)
- kdyttdmé&an kaupan tarjoamaa 9,3 20,8 15,4
luottoa (1.4 3,4 2,4)

- ostamaan kuiva- ym. varasto- 7,0 10,2 8,7
muonaa (1,0 1,7 1,4)

- véahentamaan tai luopumaan 55,8 71,4 64,1

joistakin hankinnoista (8,2 12,0 10,1)
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Naiset ovat kokeneet ostotottumustensa muuttuneen paljon selvemmin kuin
miehet. Naisethan vastaavat useimmiten péivittdistavaroiden hankinnoista,
joten he pystyvéat yksiloiméaan lakon vaikutukset on helpommin. Miesten
vastaukset jaavat siis hiukan abstraktimmiksi kuin naisten.

Muiden taustamuuttujien suhteen ei luokittelua esitetd, koska havaintojen
lukumaara jaa liian pieneksi. Taulukoinnit ovat liitteesséa 3.

3.2. Ongelmia kestokulutustavaroiden hankinnassa

Etukateen oli vaikea arvioida, ilmoittavatko useammat vastaajat ongelmia
kestokulutustavaroiden kuin paivittiistavaroiden hankinnassa. Vaikka
kestokulutushyddykkeiden (yleensd) korkea hinta varmasti aiheuttaa
siitopaineita téllaisessa tilanteessa. Painvastainen vaikutus tulee niiden
ostotavasta. Niitd ostetaan on melko harvoin ja tarvittavat varat on usein
sddstetty valmiiksi.

Vastaajista runsaat 17 prosenttia ilmoitti ongelmia tulleen tyétaistelun tahden.
Naisilla osuus oli korkeampi kuin miehilla: 21 ja 14 prosenttia. Samoin ian
suhteen oli selva riippuvuus:

Taulukko 2. Ongelmia kestokulutushyddykkeiden hankinnassa vastaajan idn
suhteen, prosenttiosuudet (N=579).

Ikaryhma Paljon tai Ei EOS N
jossain lainkaan
maarin
15-24 32,4 65,7 2,0 102
25-34 17,4 82,6 0 138
35-44 14,8 84,5 0,7 146
45-54 8,2 91,8 0 112
55-74 14,8 85,2 0 81
Yhteensé 17,5 82,0 0,5 579

Suurimmalle osalle vaikeus n#kyy vain hankinnan siitdmisend. Kovin
paljon muita vaikutuksia ei taulukosta 3 voida havaita.
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Taulukko 3. Millaisia vaikutuksia pankkiriidalla oli kestokulutustavaroiden
hankintoihin niilld, jotka ilmoittivat vaiktuksia olleen (N=98).

"kylla"-vastanneiden prosenttiosuus sukupuolen
mukaan - puuttuvat tiedot poistettu

(suluissa "kylld"-vastanneiden osuus kaikista
vastaajista, N=583).

Joutunut Miehet Naiset Yhteensa
- rajoittamaan tai siitdmaan 89,2 90,2 89,8
hankintoja (11,3 18,8 15,1)
- kdyttdmaan eri kauppaa 5,4 1,7 3,1
kuin tavallisesti (0,7 0,3 0,5)
- varaamaan kéteista tavan- 59,5 59,3 59,4
omaista enemman (7,6 12,0 9,8)
- ka&yttamaan maksukortteja 18,9 22,0 20,8
tavanomaista enemman (2,4 4,5 3,4)
- kayttamaan kaupan tarjoamaa 10,8 10,3 10,5
luottoa (1,4 2,1 1,7)

Hankintojen rajoittamista tai siitdmista tarkennettiin jatkokysymyksella,
millaisiin ostoksiin tdm& kohdistuu. Vaikutukset keskittyivat useimmilla
vastaajilla vaatehankintoihin (mikd myés selittdd nuorten suuren osuuden
taulukon 2 luvuissa). Huonekalujen ja muun kodin sisustuksen ostamista
oli lykdnnyt noin kolmasosa tdhan vastanneista. Muutamat vastaajat
mainitsivat myés joutuneensa siitdmaén kodinkoneiden, auton ja rakennus-
tarvikkeiden hankkimista my&hemmaéksi.

3.3. Matkustaminen

Noin viisi prosenttia vastaajista ilmoitti, etta tydriita aiheutti ongelmia mat-
kustamisessa. Matka oli estynyt tai vastaaja arveli sen estyvan rahanpuut-
teen tai -saantivaikeuksien tdhden 12 tapauksessa. Vaikka luku merkitsee
vain kahta prosenttia vastaajista, sillé voi olla hyvin suuri merkitys henkil6-
kohtaisesti lomasuunnitelmien peruuntumisena tai asiakassuhteiden vaikeu-
tumisena.

Yleisimmin koettu ongelma oli kuitenkin rahanvaihto. Vaihto-ongelmat
kotimaassa olivat suurimmaksi osaksi tilapéisia: jonotusta, postikonttorien
sulkemista yms. Sen sijaan ulkomailla olleet kokivat suurempia ongelmia,
koska osa matkakohteiden pankeista kieltdytyi vaihtamasta Suomen valuut-
taa pankkilakon alkuvaiheissa. Lisdksi raportoitiin, ettd Suomessa myénne-
tyt luottokortitkaan eivat kaikissa paikoissa kdyneet maksuvélineena.
Muina mainintoina esiintyi mm. arvioita luottokelpoisuuden menetyksesta
luottokortin limitin ylityksen vuoksi.



3.4. Muita yleisia ongelmia

Vastaajilta kysyttiin, aiheutuiko heille tySkiistasta muita ongelmia. Vastauk-
set nayttdvat seuraavilta idn ja sukupuolen mukaan tarkasteltuna.

Taulukko 4. Aiheuttiko pankkialan tyériita muita ongelmia. Prosenttiosuudet

(N=568).
Ongelmia
Paljon Jossain Ei EOS N
maarin lainkaan

Yhteensa 5,3 24,5 68,7 1,6 568
Sukupuoli
Mies 3,9 23,5 70,9 1,8 285
Nainen 6,7 254 66,4 1,4 283
Ik&
15-24 6,0 27,0 65,0 2,0 100
25-34 5,1 30,1 64,0 0,7 136
35-44 6,4 23,6 67,1 2,9 140
45-54 3,6 19,1 76,4 0,9 110
55-74 4,9 20,7 73,2 1,2 82

Taulukon perusteella voidaan pé&atelld, ettd ongelmat kohdistuivat taitékin
osin enemmé&n naisiin kuin miehiin ja nuorempiin kuin vanhempiin ikéryh-
miin. Lisdksi paddkaupunkiseudun vastaajat ilmoittivat kokeneensa ongelmia
huomattavasti useammin kuin muun Suomen asukkaat.

Jatkokysymyksessa kartoitettiin, mitd ongelmia vastaajat olivat kokeneet.
Yleisin vastaus oli ongelmat laskujen maksamisessa. Niitd ei joko pystynyt
maksamaan (ei kyennyt nostamaan rahaa) tai sitten laskut makasivat
tilipalvelussa.

Asian k&antdpuoli aiheutti varmasti suurimmat inhimilliset ongelmat: rahaa
ei saanut tai ne eivdt olleet kdytdssa, vaikka olisivatkin olleet tulossa
omalle tilille. Siitd kérsivat pahimmin opiskelijat ja tyGeldkkeen saajat.
Esimerkiksi opiskelijat eivat valttamatta olleet ennattidneet nostaa opinto-
lainaansa ja opintorahojen maksatuskin kavi hyvin vaivalloisesti vasta lakon
loppuaikana. Tybelakkeitd ei edes yritetty maksaa minkdan jérjestelman
kautta. Myds maatalous- ja muut yrittajat raportoivat samasta ongelmasta.

Muutamat vastaajat kertoivat kiistan hiljenténeen yritysmaailmaa, varsinkin
kauppaa.
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3.5. Kuinka moni vastaaja joutui kokemaan tyériidan aiheuttamia ongelmia?

Erilaisten edelld esitettyjen ongelmien kokemista koskevat kysymykset
yhdistettiin ja taulukoitiin. Tulokset ovat seuraavalla sivulla eri taustamuut-
tujien suhteen tarkasteltuna.

Hiukan vajaa puolet vastaajista ilmoitti, ettd tydriita oli aiheuttanut heille
ainakin jonkin ongelman. Naisilla osuus oli hiukan suurempia kuin miehilla.
lan suhteen tarkasteltuna ongelmat keskittyivat kaikkein nuorimpiin ja
vanhimpiin vastaajiin. Ja samalla tavoin kavi tarkasteltaessa asiaa kotita-
louden koon suhteen. Yhden hengen ja v&hintaan viiden hengen taloudet
iimoittivat ongelmista huomattavasti useammin kuin muut.

Ja alueellisesti pdakaupunkiseudulla asuvat ilmoittivat ongelmista ehka
muita herkemmin. Viimeksi mainittu tulos tuntuu paradoksaaliselta - talla
alueella on pankki- ja postipalveluja huomattavasti enemmaén ja |lahempéna
kuin muualla. Se saattaa kertoa, ettd palvelun vaikeutuminen vaikuttaa
suhteellisesti enemman sielld, missa niiden saatavuus on hyva: drsytyskyn-
nys madaltuu. Muualla maassa asiakkaat joutuvat joka tapauksessa nake-
maan enemman vaivaa palvelun saamiseksi kuin taalla.

Muiden taustamuuttujien suhteen ei eroja voida juuri havaita.
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Taulukko 6. Kuinka monelle lakko aiheutti ongelmia. Prosenttiosuudet

(N=583).
Ongelmia mainittu
Ei Yhdessd Kahdessa Kolmessa N
lainkaan  kysym. kysym. tai useam.
Kysym.
Yhteensa 53,9 29,2 12,4 4,6 583
Sukupuoli
Mies 57,4 29,2 10,3 2.1 291
Nainen 50,3 29,1 14,4 6,2 283
Ika
15-24 39,3 32,4 19,6 8,8 102
25-34 50,4 30,2 14,4 50 139
35-44 54,4 28,6 13,6 3,4 147
45-54 67,0 25,0 7.1 0,9 112
55-74 59,0 30,1 4,8 6,0 83
Suuralue
Paakaupunkiseutu 42,4 37,9 16,7 3,0 66
Muu Eteld-Suomi 56,3 26,8 11,6 53 284
Véli-Suomi 51,3 29,2 15,6 3,9 154
Pohjois-Suomi 59,5 30,4 5,1 5,1 79
Kotitalouden koko
1 48,5 32,4 10,3 8,8 68
2 53,8 33,3 9,4 3,5 171
3 58,2 26,9 11,2 3,7 134
4 60,6 19,7 15,2 4,6 132
5+ 39,7 37,2 18,0 5.1 78
Kotitalouden bruttotulot mk/kk
0- 8000 52,6 28,9 12,8 5,8 156
8001-12000 57,4 29,5 9,3 3,9 129
12001-18000 54,4 28,0 15,2 2,4 125
18001+ 57,3 30,5 8,5 3,7 82

Ei tietoa 473 297 15,4 77 91
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4. Arvioita tyériidan vaikutuksista pankkitoimintaan

Lomakkeen lopussa vastaajia pyydettiin arvioimaan yleisesti rildan koko-
naisvaikutuksia pankkitoimintaan. Kysymys jakautui kahteen osaan: aluksi
kartoitettin muutamaa yleisesti kiinnostavaa asiaa: arviota riidan vaikutuk-
sesta pankissa asioimiseen ja maksumuotoihin. Toisena osana oli vapaa
vastausmahdollisuus.

Yleisen osan vastauksista havaittiin, ettd sukupuolen suhteen eroja |dytyi
vain kahdessa kysymyksessa. Useampi mies on valmis suosimaan kateista
maksuissaan kuin nainen: 39 % vs. 30 %. Taysin sama asetelma nakyy
seuraavassa kysymyksessd, jossa pyydettiin vastaajia arvioimaan, aletaan-
ko maksuja maksaa yh& useammin suoraan maksun saajalle. Miehista tata
mieltéd oli 42 % ja naisista 33 %. Samoin oli néhtavissé, etta tulotason ja
kateismaksuajattelun vélilla oli negatiivista yhteytta: mita alempi tuloluokka,
sitd suurempi todennékdisyys vastata suoran maksun puolesta.

Kaikkiin kysymyksiin saatiin selvé yhteys ian suhteen. Nuoremmat suosivat
kortteja eivatkd usko pankissakdynnin vahentyvan tai ihmisten siirtyvan
maksamaan laskuja kéteiselld tai suoraan saajalle. Kateismaksujen
maksamisessa oleva ty6ldys (etdisyydet, jonotus ym.) ei néytad tulleen
mieleen ainakaan kaikille vastaaijille.

Tulokset on esitettu kuviossa 1 ja taulukoitu liitteessa 4.

Avovastaukset

Lopussa olleeseen avoimeen kysymykseen lakon muista vaikutuksista
pankkitoimintaan saatiin yhteensd 178 vastausta, mikd merkitsee noin
kolmasosaa kaikista mukana olleista vastaajista. Saadut vastaukset voi-
daan jakaa karkeasti neljaan tyyppiin.

Noin kolmasosa vastaajista pitdytyi hyvin kaytanndllisissé asioissa: he
arvioivat, etta pankkitileja siirretdén toisiin pankkeihin (I&hinné Postipankkiin)
tai otaksuivat pankkimaksujen ja korkojen nousevan. Tilipussin kateen tésta
lahtien halusi 11 vastaajaa.

Seuraava ryhmé@ koostuu niistd vastauksista, joissa arveltiin pankkien
rationoinnin kiihtyvén. Suomessahan on hyvin tihed pankkiverkosto ja suuri
toimihenkildiden maara. Viidennes vastaajista oli sitéd mieltd, ettd konttorien
ja toimihenkildiden maara tulee supistumaan.

Pankkien ja pankkitoimihenkildiden imagon seké pankkitoiminnan uskotta-
vuuden heikkeneminen oli tyypillistd kolmannen ryhméan vastauksille. Suu-
rin osa ndistd noin 40 vastaajasta ei eritellyt kohdetta, vaan kohdisti sen
koko pankkisektorille. Mukana oli myds joitakin hyvin vihaisia purkauksia
("vihaan pankkeja” ym.). Ryhman mielialaa voi siten kuvata artyneeksi.
Loput vastauksista olivat sekalaisia: valiteltiin vaikutuksia yritystoiminnalle,
Suomen imagolle maailmalla, omaan talouteen yms. Varsin monissa vas-
tauksissa oletettiin kuitenkin, etteivat vaikutukset j4a pitkaaikaisiksi.

Avovastausten maard oli yllattavan suuri. Se osoittaa, ettd kansalaiset
reagoivat herkésti keskeisen palvelun vaikeutumiseen. Kiriittinen mieliala
yhdistyy herkasti muihin mielipiteisiin viimeaikaisista muutoksista rahamark-
kinoilla. Palvelumaksujen kohoaminen, lakon aiheuttama imagon heikkene-
minen ym. seikat ovat saaneet asiakkaat valppaammiksi.
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5. Johtopaatodksia

Pankkialan tyétaistelu jétti selkeén leiman taménkertaiselle tes-kierrokselle.
Se kohdistui seka yrityksiin ettd yksittéisiin kansalaisiin. Tassd saadut
tutkimustulokset osoittavat, ettd miltei puolet kansalaisista joutui kulutuk-
sessaan tavalla tai toisella kokemaan sen vaikutuksia. Kaikkein eniten ne
kohdistuivat naisiin ja nuoriin.

Vastaajat arvioivat, ettd kansalaisten kannalta vaikutukset jadvat lyhytaikai-
siksi. Se pitdnee paikkansa. Mutta tyétaistelu lisasi varmasti rahamarkkin-
oita kohtaan tunnettua epadvarmuutta (ehka@ epaluuloakin): usea vastaaja
arvioi maksujen kohoavan, konttoriverkon vahenevan ja siten palvelujen
heikkenevan. Kun vield otetaan huomioon, ettd monessa taloudessa aina-
kin harkitaan rahavarojen jakamista useampaan rahalaitokseen (riskin
pienentdmiseksi), saattaa tyttaistelulla loppujen lopuksi olla merkittévia
vaikutuksia.

Eikd ole syyta unohtaa, etta riita kosketti joitakin ryhmid hyvin vahvasti:
tybelakkeet, opintotuki, tuotantopalkkiot tms. olivat jdissa riidan kestdessa.
Namé ryhmaét olivat syysta artyneita.

Kuluttajien kannalta tydriidalla saattaa siis olla seké kielteisid ettd mydntei-
sia vaikutuksia. Kielteistd on palvelujen vdheneminen ja kallistuminen.
Mydnteista taas huomion Kiinnittdminen palvelusten hintaan ja laatuun
seka epavarmuudesta aiheutuva tarve kilpailuttaa pankkeja.

Rahamarkkinasektorin kannalta tyériita lisdsi saneerauspaineita.

Kaupan puolella péivittéistavarakaupassa tuskin tuli paljonkaan muutosta.
Kestokulutushyddykkeiden ostoja siirrettiin parempaan ajankohtaan. Jois-
takin hankinnoista on myds luovuttu. limoitusten myyjat (lehdet, tv jne.)
menettivat varmasti mainostuloja.

Kokonaisuutena tyériidan vaikutukset nayttavat jaédneen kohtuullisen pienik-
si. Epdvarmaa on, jattddkd lakko kuluttajien mieliin epailyn pankkisektorin
toimivuutta kohtaan.
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Liitteet

1. Haastattelulomake

2. Vastaajat taulukoituna taustamuuttujien suhteen
3. Tutkimuksen taulukot
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TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
TAUSTAMUUTTUJIEN JAKAUMAT

gmuu ETELA-SUOMI

284! 45.712

1VALI-SUOMI
-

1541 25.42%

PERUSAINEISTO
! PNt X!
! + + H
I YHTEENSA !__ 583! 100.00!
| SUKUPUOL L 5 ! !
IMIES 2911 49.91
NAINEN ! 202! 50.09!
1IKA ! ' '
! ' ! !
115-24 1 102! 17.50!
125-34 V1391 23,841
135-4 YTt 25,201
145-54 TN 19.21§
555+ HETY 14.243
SUORALUE
IPKAKAUPUNKISEUTY ! esl 11.32!

'

i

1POHJOIS-SUOMI

791 13.553

IKOTITALOUDEN KOKO
]

1
1

! !
! !
68! 11.66!
+ !

12
1

1711 29.33%

13
!

1341 22.932

14
]

1321 22.542

154+
]

781 13.3a§

1TALOUDEN BRUTTOTULOT MK/KK
t

gEI TIETOA

bon s v e tem 1w o o tem s i o

91! 15.61!

+

+
!
1
1
!

+

go-aooo

1561 26.76!

18001-12000
'

1291 22.13%

112001-18000
]

1251 21.443

118001+

[N S R )

82! 14.07!




Liite 3.1.
TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
LOMAKKEEN KYSYMYKSET TAUSTAMUUTTUJITTAIN

PERUSAINEISTO
5 . | PAIVITTAISHANKINNOISSA !
; I YHTEEN-1 1JOSSAINIEI LAIN! ;
! 1 SA" IPALJON IMKARIN ! KAAN | EOS !
 YHTEENSK IN ! se3t 10! 841 4se! 3!
! IRIVI-X ! 100.00! 1.721 14.41! 83.36! 0.51!
{ SUKUPUOL T ! ! § L : 5

IMIES IN 1 2911 51 sl 2471 1

é iaxvx-x ? 100.00? 1.72? 13.06£ 84.881 0.342
INAINEN IN 12921 5! 461 2391 2!
| IRIVI-% 1100001 1.711 16.75! 81.85! 0.68!
1IKA ! ' ' ' ! ' '
' . ' ' ' ' ' '
116-24 IN 1 102! 31 20! 78! 11
5 IRIVIZX 1 100.00!  2.94! 19.61? 76.471  0.98!
§25—34 ?N E 139? 22 21£ 1152 1§
' IRIVI-X ! 100.00! 1.44! 15.11! 82.73! 0.72!
135-24 N Y 147? 1? 26? 120? .é
é Enlvx-x E 100.00! o.sei 17.69£ 81.63! .g
145-54 IN IIE] 2! 101 100! !
! IRIVI-X 1100.00! 1.79! 8.93! 69.29! !
156+ IN ! 83! 2! 7 731 1!
: IRIVI-% ! 100.00! 2.41! 8.43! 87.95! 1.20!
| PAKKAUPUNKISEU- !N ! 66! 1 11 541 R
;TU ERIVI-X i 100.001 1.521 16.671 st.azi .é
IMUU ETELA-SUOM IN 1284 6! s2! 238! 1!
! IRIVI-X 110000t 2.111 14.79! 82.75! _ 0.35!
I VALI-SUOMI N ! 1sal 2! 191 1321 1!
! IRIVI-X 1100.00! 1.30! 12.34! 85.711 0.65!
{POHJOIS-SUOMI !N ! 79! 1! 121 65! 1!
! IRIVI-X 1 100.00! 1.27! 15.19! 82.28! 1.27}
' + ' ' ' ' 1 ]
0" IN ! 68! 1 10t 56! 11
§ iaxvx-x E 100.001 1.472 14.711 az.ssi 1.47§
12 IN v a1 18! 148! 1!
' 1RIVI-% ! 100.00! 2.34! 10.53! 86.55! 0.58!
3 N T 1" 180 17! X
? inxv:-x z 100.003 °'7SE 11.94E a7.31§ .E
4 N Lo e 2! 231 108! 1!
! IRIVI-% 1 100.00!  1.52! 17.42! 80.30! 0.76!
£ IN ! 78! 2! 17! 9! !
! IRIVI-X ! 100.00! 2.56! 21.79! 75.64! K

(CONTINUED)
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TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
LOMAKKEEN KYSYMYKSET TAUSTAMUUTTUJITTAIN

PERUSAINEISTO

! 1 ! MUUTOKSIA !

; t ! PAIVITTAISHANKINNOISSA :

! ! !

! 1YHTEEN-! 1JOSSAIN!EI LAIN! !

! 1 SA 1PALJON !MAARIN ! KAAN ! EOS ;

! + + + + +

1 TALOUDEN ! ! A ! ! ! !

!BRUTTOTULOT ! ! ! ! ! ! !

IMK/KK ! ! ! ! ! ! !

! + ! ! ! ! ! !

1EI TIETOA IN ! 91! 3t 14! 73! 15

! ! + + + + -=+ !

! IRIVI-X ! 100.00! 3.30! 15.38! 80.22! 1.105

! + + + + + + !

10-8000 IN ! 156! 21 20! 133! 1!

o IRIVI-X ! 100.00! 1.281 12.82! 85,26! 0.845

] : + + + + + + !

18001-12000 ;N ! 129! 2! 19! 108! .5

1 + + + + + :

! IRIVI-%X ! 100.00! 1.586! 14.73! 83.72! s

! + + + —4- + ——— !

112001-18000 :N ! 125! 2! 20! 102! 15

1 1 + + + + + !

! IRIVI-%X ! 100.00! 1.60! 16.00!' 81.60! 0.805

! + + + + + + !

118001+ IN ! 82! 11 11! 70! .:

! ! + + + + + !

! IRIVI-X ! 100.00! 1.22¢' 13.41! 85.37! .
TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA Liite 3.1.1.
MILLAISIA MUUTOKSIA PAIVITTAISOSTOISSA
ONKO VASTAAJA JOUTUNUT:

3 ! ! RAJOITTAMAAN PAIVITTAISHANKINTOJA s
! ! !

! tYHTEENSA! PUUTTUVA! El ! KYLLA ! EOS !
! + -—+ + + + !
zYHTEENSA sN ! 94! 2! 50! 41! 1:
' IRIVI-X ! 100.00!  2.13! 53.18! 43.62! 1 .osg
! + + + + + + -1
1SUKUPUOLI ! ! ! ! ! ! !
! —— + - ! ! ! ! ! !
IMIES 'N ! 43! ! 26! 17! .
! ! + + + + + !
! IRIVI-% ! 100,00! ! 60.47! 39.53! A
oo + ———— + === + -—+ -1
!NAINEN IN ! 51! 2! 24! 24! 1!
! ! ——- + + + + !
! IRIVI-% ! 100.00! 3.92! 47.06! 47.06! 1.96!
! + + + + - + !
1 IKA ! ! ] ! v ! !
! + ! 1 ! ! ! !
115-24 !N ! 23! ! 10! 12! 11!
! ! + + + + -+ !
! IRIVI-%X ! 100.00! . 43.48! 52.17! 4,351
! + + + + ——— + !
:25-34 ;N ! 23! ! 13! 10! .
! fmm—————— + + —_——— !
! RIVI-X ! 100.00! A 56.52! 43.48! .
Voo + + —— + fm——— + !
135-44 IN ! 27! 2! 15! 10! .
! ! - + + -+ ——tm— - tr—————— !
! 'RIVI-X ! 100.00! 7.41! 55.56! 37.04! !
! - tom———— + pm——————e + + !
145-54 'N ! 12! .t 9! 3t !
! ' —4——- ————————— m——————— pm——————— $mm—————— !
! 'RIVI-X ! 100.00! ! 75.00! 25.00! !
o - + - ———m e ————— o ——— + + + ——
155+ IN ! 9! ! 3! 6! !
! e e - + -+- P —— D '
! 'RIVI-X ! 100.00! ! 33.33! 66.67! !




TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
MILLAISIA MUUTOKSIA PAIVITTAISOSTOISSA
ONKO VASTAAJA JOUTUNUT:

Liite 3.1.2.

! KAYTTAMAAN ERI KAUPPAA KUIN TAV.

' '
| IYHTEENSAIPUUTTUVAT ~ EI 1 KYLLA 1 E08 1
| YHTEENSA IN ) 94? 2 79? 121 b
5 IRIVI-% Vi00.001  2.13t  84.081 12,771 1.08!
| SUKUPUOLT ' ' v v } : 5
' + —1 ' ' ' ' !
IMIES IN ! 431 . 39! 3! 11
| inxvz-x 1 100.00! Y Te0.70t  e.e8t  2.33f
INAINEN IN v 511 21 201 ot X
5 IRIVI-% Y 100,00t 3.921  78.a31  17.651 i
| IKK v 1 1 v v H 5
' + ! ' ' 1 ' '
115-24 IN ! 231 . 221 1 .
; IRIVI-X } 100.00! \es.e5!  4.35% 7
126-34 ?N H 231 N 171 6t ¥
5 IRIVI-X ' "100.00! V73811 26.08! g
135-44 N ' 271 21 221 al ¥
5 iaxvx-x V100,001 7.411  81.48!  11.11% ¥
14554 N 1 121 R Y 0 i
é_ ERIVI—% E 1oo.ooz .E 91.571 .E 3.335
155+ IN ' 91 . 71 2! i
: IRIVI-X ' 100.00! 7778 22.221 X

TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
MILLAISIA MUUTOKSIA PAIVITTAISOSTOISSA
ONKO VASTAAJA JOUTUNUT:

Lijte 3.1.3.

VARAAMAAN KATEISTA

! !
! ! ! !
! 1 YHTEENSA ! PUUTTUVA! El !‘KYLLA :
1 + + + + !
1YHTEENSA zN ! 84! 2! 36! 56{
! ! + + + + !
! IRIVI-% ! 100.00¢ 2.13! 38.30¢ 59.575
] + + + + +

1SUKUPUOLI ! ! ! ! ! !
! + ! ! ! ! !
IMIES 'N ! 43! . 16! 27!
! ! + + + + !
! IRIVI-X ! 100.00! . 37. 211 62.793
t + + + + + !
I{NAINEN N ! 511! 2! 20! 293
! ! + + + + !
! ftRIVI-X !t 100.00! 3.92! 39.22! 56.865
! + + + + + !
1IKA ' ! ! ! ! !
! + ! ! ! ! !
115-24 IN ! 23! . 10! 13:
! ! + + + + !
! fRIVI-X !t 100.00! . 43.48! 56.523
! + + + + +

125-34 N ! 23! . 10! 13:
! ! + + + + !
! IRIVI-X ! 100.00! .1 43.48! 56.525
[ + + + + + !
135-44 N ! 27! 2! 10! 151
] 1 + + + + !
! 1RIVI-X ! 100.00! 7.41! 37.04! 55.56!
! + + + + + !
145-54 N ! 12! . 6! 6!
! ! - + + + !
! IRIVI-X !t 100.00! . 50.00! 50.00!
! + + + + + !
155+ IN ! 9! ! . 9!
! ! - + + + + !
! tRIVI-X ! 100.00! . .1 100.00!
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TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
MILLAISIA MUUTOKSIA PAIVITTAISOSTOISSA
ONKO VASTAAJA JOUTUNUT:

Liite 3.1.4.

! KAYTTAMAAN MAKSUKORTTEJA :
1

HTEENSA'PUUTTUVA'

El ! KYLLA s

I YHTEENSA IN ? 94! 1E 55? 333
{RIVI-X ! 100.00!  1.06! 58.51!  40.43!

:SUKUPUOLI g ___E E g g g
IMIES IN ! 43! ! 291 14!
! IRIVI-X ! 100.00! .1 67.441  32.56!
I NAINEN N i 1t 11 26! 241
5 IRIVI-X Y Vo000t 1.8t 098t  47.08!
LIKA H ' v ' Y 3
i . 1 ' ' ' '
116-24 IN ! 23t § 141 J
é iaxv:-x i 100.00! .E 60.87! 39.13!
125-34 IN ' 231 i 111 121
§ Enxvx-x i 100.00! 1 47.831 52.17!
135-44 IN ! 271 1 17! o
§ ERIVI-X i 100.00! _3.70§ sz.ssi 33.33!
145-54 IN ! 12! R 71 5!
; IRIVI-X ' 100.00! 1T ee.a3t 41,678
155+ N H o1 T Y 3t
| IRIVI-X 1 100,001 1 se.671 33,331

TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA

MILLAISIA MUUTOKSIA PAIVITTAISOSTOISSA

ONKO VASTAAJA JOUTUNUT:

Liite 3.1.5.

'KAYTTAMAAN KAUPAN LUOTTOA '

5 'YHTEENSA'PUUTTUVA! EI 1 KYLLA 3
gYHTEENsA IN 1 94! 31 771 143
g 1RIVI-% ! 100.00!  3.19! 81.91! 14.89%
| SUKUPUOL 1 1 ' ' 1 '
-— + ! ! ! ! !

!MIES IN ] 431 ! ag! 4
! ' + P + + !
! IRIVI-X ! 100.00! .1 90.70! 9.30!
INAINEN N 1 511 3t gt 10!
1 ] + + + + !
! 1RIVI-% ! 100.00! 5.88! 74.51! 19.61!
] + + + + + !
1IKA ! ! ' ' ' !
' + ! ! ' ! !
115-24 N ! 23! 11 18! a4l
! ! + + + + -1
! IRIVI-% ! 100.00! 4,351 78.26! 17.39!
! + + + + + !
125-34 IN ! 23! R 211 21
t ! + + + + -1
5 IRIVI-%X ! 100.00! ! 91.30! 8.70!
! + -+ + + + !
135-44 N ! 27! 21 18! 7!
! ! + + + + -1
g IRIVI-%X ! 100.00! 7.41!'  66.67!  25.93!
o Po——— + + + !

145-54 N ] 121 R 121 ]
! L et e - + -4 !
! 1RIVI-%X ! 100.00! .1 100.00! N
! +- + $rm————— + + —-———1
155+ IN ! 9! 1 8! 11
! ! + tm—————— + + !
! IRIVI-X ! 100.00! .1 88.89! 11.11!




TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
MILLAISIA MUUTOKSIA PAIVITTAISOSTOISSA
ONKO VASTAAJA JOUTUNUT:

Liite 3.1.6.

OSTAMAAN KUIVA- YM

E ; z VARASTOMUONAA ;
: ;YHTEENSA'PUUTTUVA' EL_ ! KMLLA
1 YHTEENSA IN ! 94! 2! 84! 8!
E Eaxvx-x ? 100.00!  2.13!  69.36! a.s1§
:SUKUPUOLI ! ! ! ! ! ;
IMIES IN ! 43! ! ao! 3!
! IRIVI-X ! 100.00! .| 93.02!  6.98!
ENAINEN EN E 511 2! 44! 5%
! {RIVI-X ! 100.00! 3.82! 86.27!  3.80!
1IKA ' ' ! ' ! '
' + ' ' i ! 1
15-24 IN ! 23! ! 18! 4l
! IRIVI-X 1__100.00! 182811 17.39)
125-34 IN ! 23! ! 211 2!
! ___IRIVI=X !__100.00! 1 e1.30!  8.70!
135-44 IN ! 271 21 25! !
i IRIVI-% ! 100.00!  7.41! 92.59! K
145-54 N ' 121 A 121 ot
é in:vx-x E 1oo.ooi .E 1oo.oo£ .é
155+ IN ! 9! 1 7! 2!
! 1RIVI-X ! 100.00! 1 77.781  22.22!

TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
MILLAISIA MUUTOKSIA PAIVITTAISOSTOISSA
ONKO VASTAAJA JOUTUNUT:

Liite 3.1.7.

'VAHENTAMAAN TAI LUOPUMAAN !

E é HANKINNOISTA !
! 1y HTEENSA'PUUTTUVA' E1_ ! KYLLA
| YHTEENSA IN ! 941 2! 33t 59:
5 IRIVI-X 1 100.00!  2.13! 35.11!  62.77!
| SUKUPUOLT H 1 1 H 1 :
' + ' ! i ' '
IMIES IN ! 43! N 191 241
' IRIVI-% ! 100.00! REVRTHNrrTT
INAINEN EN H 511 2 T4t 35t
; in:v:—x E 100.003 3.922 27.452 sa.ssé
'IKA ' ' ' ' ' '
' + ' ' ' ' '
116-24 IN ! 231 5 71 16!
5 IRIVI-X ! 100.00! .1 30.43! 69.57!
§25—34 gn ' 231 0 61 171
! IRIVI-% 1 "100.00! 200t 73890
335—44 ?N E 27Z 2Z 123 13§
! i IRIVI-X ! 100.001  7.41! 44.44! 48.15)
145-54 N ! 12! ] 7! 5!
g____ IRIVI-X i E 100.001 .i 58.331 41.575
1564+ IN ' 9! R 1 81
; |RIVI-X ' 100.00¢ RTINS
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TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
LOMAKKEEN KYSYMYKSET TAUSTAMUUTTUJITTAIN

Liite 3.2.

PERUSAINEISTO
! ' 1ONGELMIA KESTOKULUTUSHYODYKKEIDEN HANK . !
| | YHTEEN-{ PUUTTU-1 | JOSSAIN!EL LAIN! |
! 1_SA 1 VA IPALJON IMKARIN ! KAAN Eos !
[ YHTEENSA (N 1 ssst 4i 13; a7: 476i 3!
! IRIVI-X ! 100.00! 0.69! 2.23! '4'92i 81.651  0.51!
1 SUKUPUOLT ! ! 'R ' ' ' '
' + ' ' ' ) ! ' '
IMIES IN 1 3t a1 341 249! 1!
' IRIVI-% 1100.00! 1.03! 1.37! 11.68! 85.57! 0.34!
INAINEN IN v 2921 1" 9! 531 2271 21
E iRIVI—X Z 100.001 0.341 3.oai 18.15! 77.741 o.saé
1IKA ! ' ' ' ' ' ' '
| + ; ! ' ' i ' '
15-24 IN ! 02! ! 6! 27! 67! 2!
! IRIVI-X ! 100.00! I 5.88! 26.47! 65.69! 1.96!
125-34 IN t 139! 1" 3t 211 114t N
g—_ inxvx-x i 100.001 0.721 2.1si 15.111 82.01! !
135-44 IN L a7 o3t 191 1231 1!
' IRIVI-X ' 100.00! 0.68! 2.04! 12.93! 83.67! 0.68!
14554 N HETPY R 1 81 1031 ¥
5 IRIVI-X 1 100.00! 1 o.est 7.141 e1.96! ¥
155+ N Y 83t 21 1 121 g9t R
; {RIVI-X ? 100.00? 2.411 .? 14.45? 33.13§ ¥
'SUURALUE ! E E ? g 3 3 é
'PAAKAUPUNKISEU-'N ! 66! .t 1! 5! 60! !
; 'RIVI—% ! 100.00! .1 1.521  7.681 90.91! !
gMuu ETELA-SUOMI;N t 284! 3t 6! 38t 235! _15
! IRIVI-X ' 100.00! 1.06! 2.11! 13.73! 82.75! 0.35!
IVALI-SUOMI IN E 1541 1 6! 116! ¥
g inrv:-x i 100.00? o.ssi 3.901 20.131 75.32£ .é
IPOHJOIS-SUOMI IN ] 79! ! 1 121 65! 2!
; inxvx-x 1 100.00! N .E 15.19! 82.28! 2.533
' + ' ' ' ' ' ' !
' IN ' 68! | a1 9! 551 !
i IRIVI-X ' 100.00! .1 5.88! 13.24! 80.88! K
éz ?N E 1712___ 4E 43 191 143f 1§
' IRIVI-X {100.00! 2.34! 2.34! 11.11! 83.63! 0.58!
3 N HERTY R 21 200 1121 ¥
é Enxvx-x E 100.003 .E 1.492 14.932 aa.ssz .é
14 IN t132t 1 3t 181 1111 ¥
g inzvx-x i 100.001 .i 2.271 13.6f£ 34.091 !
15+ N ' 78! 1 . 211 55! 21
; IRIVI-X 1 100.00! o 126,921 70,511 2.58!

(CONTINUED)
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TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
LOMAKKEEN KYSYMYKSET TAUSTAMUUTTUJITTAIN

PERUSAINE ISTO

' ) IONGELMIA KESTOKULUTUSHYODYKKEIDEN HANK. !
1 !

' 1 YHTEEN- ! PUUTTU-! 1JOSSAIN!EI LAIN! ]
' | S 1 VA IPALJON IMAARIN | KAAN 1| EOS !
! + + + + + + +

1 TALOUDEN ] ! ! ! ! ' ] ]
1BRUTTOTULOT ! ! ! ] i ] ] !
MK /KK 1 ! ! ! i ] ' ]
! + ' ' ] ] ' ' ]
1EI TIETOA IN ] 911 1 21 261 60! 2!
! ! + + + + + + H
! IRIVI-% ! 100.00! 1.101 2.20! 28.57! ©5.93! 2.20!
10-8000 EN 1 186! 11 6! 201 129! .g
! ! + + + + + +

' IRIVI-X 1 100.00! 0.64! 3.85! 12.82! 82.69! !
H + + + + + + +
18001-12000 N ! 1291 R 21 170 110! !
g 1RIVI-X 1 100.00! .t 1.561 13.18! 85.27! !
112001-18000  IN v 1251 21 21 191 101! 1!
H ! + + + + + + !
! 1RIVI-X ! 100.00! 1.60! 1.60! 15.20! 80.80! 0.80!
118001+ IN i 821 A 1 51 76! i
! ! + + + + + + !
' IRIVI-X ! 100.00! .1 1.221 6.10! 92.68! '

TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
MILLAISIA MUUTOKSIA KESTOKULUTUSTAVAROIDEN HANKINNASSA
ONKO VASTAAJA JOUTUNUT:

Liite 3.2.1.

HANKINTOJA

: RAJOITTAMAAN TAl SIIRTAMAAN

! !
! !
! ! ! !
IYHTEENSA! PUUTTUVA! EI ! KYLLA ! EOS !

! + + + + + !
YHTEENSA :N 1 100! 2! 9! 88! 11
t + + + + + !
s fRIVI-% ! 100.00! 2.00! 9.00! 88.00! 1.00!
' + + + + + + !
! SUKUPUOL1I ! ! ! ! ! ! !
! + ! ! ! ! ! !
:MIES zN ! 38! 1! 41 33! !
! ! + ~—4 + + + !
: IRIVI-X !t 100.00! 2.63! 10.53! 86.84! A
! + + + + + + !
INAINEN !N ! 62! 1t 5! 55! 11!
' ! + + + + + -—=1!
: IRIVI-X !t 100.00! 1.61! 8.06! 88.71! 1.61!
! + + + + + + !
LIKA ! ! ! ! ! ! !
! + ! ! ! ! ! !
315-24 IN ! 33! 11 2! 30! .
! ' + + + + + !
= IRIVI-X ! 100.00! 3.03! 6.06! 80.91! !
! + + + + + + !
525-34 'N ! 24! 1! 3! 20! .
! ! + + + + + !
s 'RIVI-% ' 100.00! 4.17! 12.50! 83.33! i
! + + -+ + + + !
:35-44 sN ! 22! .1 4! 171 1!
! ! + + + + -+ !
: 'RIVI-% ' 100.00! ! 18.18! 77.27 4.55!
! + ————+ + + + + !
145-54 'N ! 9! ! . 9! .
! ! + + + $-- + !
: 'RIVI-X ! 100.00! ! .1 100.00! .
! + ——— + -— + B St + !
155+ !N ! 12! . A 12! A
! ! + + + + + !
! IRIVI-% ! 100.00! A ' 100.00! .




TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
MILLAISIA MUUTOKSIA KESTOKULUTUSTAVAROIDEN HANKINNASSA
ONKO VASTAAJA JOUTUNUT:

! KAYTTAMAAN ERI

! ! KAUPPAA !
! 5 z KUIN TAV. 1
! L !
! IYHTEENSA ! PUUTTUVA! EI t KYLLA !
1 + + + + !
1 YHTEENSA ;N ! 100! 41 93! 3!
] + + + + !
! {RIVI-% t 100.00! 4.00! 93.00! 3.00!
' + + + + — !
1 SUKUPUOLL ! ! ! ! ' !
! + ! ! ! ! !
:MIES sN ! 38! 1! 35! 2!
! ! + + + + !
! 1RIVI-¥% ! 100.00! 2.63! 92.11! 5.26!
! + + + + + H
INAINEN IN ! 62! 3! 58! 1!
! ! + + + + 1
5 IRIVI-X ! 100.00! 4.84! 93.55! 1.61:
1 IKA ' i ' 1 ' '
! + ! ! ! ! !
116-24 IN ! 33! 2! 30! 1!
! ' + + + + !
: 'RIVI-%X ! 100.00! 6.06! 90.91! 3.035
125-34 gn 1 241 11 21! 21
! ! + + + + —
! IRIVI-% ! 100.00! 417! 87.50! 8.33!
! + + + + + !
335-44 :N ! 22! 11! 21! .:
' IRIVI-% ! 100.00!  4.55! 95.45! .
1 + + + + + [
145-54 IN ! 9! ! 9! !
! ! + + + + !
! tRIVI-X ! 100.00! .Y 100.00! .
! + + + + + !
155+ IN ! 12! R 12! N
! ! + + + + !
! IRIVI-X !t 100.00! .1 100.00! .t

TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
MILLAISIA MUUTOKSIA KESTOKULUTUSTAVAROIDEN HANKINNASSA
ONKO VASTAAJA JOUTUNUT:

Liite 3.2.2.

Liite 3.2.3.

VARAAMAAN KATEISTA

IYHTEENSA!PUUTTUVA! EI ! KYLLA ! EOS
! + + - + +
{ YHTEENSA IN ! 100! at as! 57! 1
5 1RIVI-% 1 100.00! 4.00! 38.00! 57.00! 1.00
1 SUKUPUOL1 ! 1 1 i 1 1
- + ' i ' ! t
IMIES N ] 3s! 11 151 221
! ! + + + + +
i 1RIVI-X ! 100.00!  2.63! 39.47! 57.89!
1 + + + + + +
INAINEN IN ' 62! 31 231 361 1
! H + + + + +
] IRIVI-X ! 100.00!  4.84! 37.10! 56.45! 1.61
1 + + + + + +
1IKA ! ! ! ! ] !
' + ' ' ' ' '
115-24 IN i 331 21 141 16! 1
! ! + + + + +
1 1RIVI-% ! 100.00! 6.06! 42.421 48.48!  3.03
1 + + + + + +
125-34 IN ! 241 11 9! 14)
g IRIVI-% ' 100.00! 4.171 37.50! 58.33!
235-44 N 1 22! 11 11 101
! ! + + + + +
! 1RIVI-% ! 100.00!  4.55! 50.00! 45.45!
145-54 IN 1 9! 1 21 71
! t + + -+ - +
! IRIVI-X ! 100.00! .U 22.22¢  77.78!
155+ IN ' 121 o 21 10! .
! ! + + 4= + + -
1 1RIVI-% ! 100.00! .1 16.67! 83.33!
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TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
MILLAISIA MUUTOKSIA KESTOKULUTUSTAVAROIDEN HANKINNASSA

ONKQ VASTAAJA JOUTUNUT:

Liite 3.2.4.

KAYTTAMAAN MAKSUKORTTEJA

' !
é ;YHTEENSAEPUUTTUVAi EI ! KYLLA 1 EOS E
| YHTEENSA IN ! 1001 a1 75! 201 1"
' IRIVI-X ! 100.00!  4.00! 76.00! 20.00!  1.00!
| SUKUPUOLT H 1 i H 1 1 ;
' + ' ! ' ' ' '
IMLES N ! 38! 4 301 7 !
' IRIVI-% ! 100.00!  2.63! 78.95! 18.42! .
INAINEN IN i 62! 3! 45! 131 T
3 IRIVI-X Y 100,000 4.84t  72.581  20.871 1.6
| IKK ' 1 1 1 1 1 |
' . ' ' ' ' ! '
115-24 IN ' 33t 2! 22! 8! 1!
é inxvx-x i 1oo.ooi s.osi 66.671 24.241 3.035
125-34 IN ! 241 1! 161 7! !
g iRIVI-x E 100.001 4.171 55.571 29.171 .g
135-44 IN ! 22! 11 191 21 .
é Enxvx-x E 1oo.ooz 4.553 es.asz 9.09? .§
145-54 IN ! 8! ] 7! 2! ¥
g iaxvx-x i 100.001 .i 77.781 22.221 .g
155+ IN ' 121 N 11 1 §
; IRIVI-X ! 100.00! .1 91.67!  8.33! .
TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA Liite 3.2.5.
MILLAISIA MUUTOKSIA KESTOKULUTUSTAVAROIDEN HANKINNASSA

ONKO VASTAAJA JOUTUNUT:

] ! ! KAYTTAMAAN KAUPAN LUOTTOA !
! IYHTEENSAIPUUTTUVA! _ EI ! KYLLA | E0S !
| YHTEENSA IN ! 100! 5! 84! 10t 1!
! IRIVI-X ! 100.00!  §.00! 84.00! 10.00! _1.00!
| SUKUPUOLT ! ! 5 ! ] ! !
IMIES N ! 38! 1 33! 4! !
! {RIVI-X !_100.00!  2.63! 86.84! 10.53! !
INAINEN IN ! 62! a1 511 6! 1!
5 IRIVI-% ! 100.00! 6.45! 82.26! 9.68! _1.61!
1 IKA ! ' ! ! ' ' i
! + ' ' ' ' ' !
115-24 IN ! 33t 2! 281 2t 1!
é ERIVI-% t 100.00!  6.06! s4.as£ 6.06! 3.033
126-34 N ! 24! 1 21! 2! !
! IRIVI-X ! 100.00!  4.17! 87.50! 8.33! !
135-44 IN ! 22! 2! 181 2! !
§ ERIVI-X ! 100.091 9.09!  81.82! 9.091 !
145-54 IN ' 9! ' 6! 3! R
E Eaxvx-x E 1oo.50? E ss.s7? 33.33E .é
155+ IN ! 12! ! "t 1! !
! IRIVI-X ! 100.00! ! 91.67!  8.33! Ki




TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
LOMAKKEEN KYSYMYKSET TAUSTAMUUTTUJITTAIN

Liite 3.3.

PERUSAINEISTO
! ! ! ONGELMIA MATKUSTAMISESSA !
| PR 1 VA PALJON IMAKRIN 1 KAAN 1 EOS 1
iYHTEENSA IN ? 533? -1? si 29? 543? sé
! IRIVI- 1100.001 0.17! 0.86! 4.97! 93.141 0.86!
A N R Y N
IMIES IN 1 ! 21 ne 277t 1!
! IRIVI-X !_100.00! ! _0.69t 3.78! 95.19! 0.34!
INAINEN IN 1 e 1! 3t 18! 266! 4t
! IRIVI-X ! 100.00! ©0.341 1.03! 6.16! 91.10! 1.37!
1IKA ! ' ' ! ' ' ' '
' + ' ' ! ' { ! 1
115-24 IN 1102t § 1" 1! 87! 3
é ERIVI-Z i 1oo.oo£ .1 0.981 10.731 85.291 2.94§
126-34 IN ] 1t 1 8t 128! 1!
! IRIVI-X ! 100.001 0.721 0.72! 5.76! $92.08! 0.72!
135-44 IN L ! 2! a1 a1 !
! IRIVI-X !_100.00! 1 1.36!  2.72! 95.92! !
145-54 IN REE ] 1 1 1101 1
§ IRIVI-X 1 100.00! 1 .1 0.89! 98.21! o.ssg
156+ IN ! 83! 5 1" 5! 771 !
' IRIVI-X ! 100.00! .1 1.200  6.02! 92.77! .
| SUURALUE H 1 i 1 } 1 1 |
| PARKAUPUNKISEU- 1N E ssi 1 al 7! 55! 1
ETU inzvx-x i 1oo.oo£ .E s.osE 10.513 ss.ssz .;
MUY ETELA-SUOMI IN 1 288! 1! 1! 161 265! 1!
! IRIVI-X ! 100.00! 0.351 0.35! 6.63! 93.31! 0.35!
1VALI-SUOMI IN 1 1541 § iy st 148! 21
é iarvx-x i 100.001 .i .z z.soi 95.102 1.3o§
POHJOLS-SUOML  IN ! 78! ! B! 21 75! 21
! IRIVI-X ! 100.00! N .1 2.53! 94.94! 2.53!
e
' + ' ' ' ' ] ' 1
T IN ' 68! K 2 41 64! .
S iaxvx-x E 1oo.ooz .Z .E s.aaz 94.121 .§
12 N roomt 1! 2! 81 158! 1!
' IRIVI-X 1100.00! 0.58! 1.17! 4.68! 92.98! 0.58!
13 N R S N R
g inxvx-x E 100.001 .E 1.492 5.222 sa.zaz .é
14 IN t1321 N ! 70 1281 1
g inlvx-x i 100.002 .i .E 5.303 93.941 0.752
15+ IN ' 78! N 1" ] 711 3!
| IRIVI-X 1 100.00! .1 1.28! 3.85! 91.03! 3.85!

(CONTINUED)
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TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
LOMAKKEEN KYSYMYKSET TAUSTAMUUTTUJITTAIN

PERUSAINEISTO

! ! ) ONGELMIA MATKUSTAMISESSA ]
' ] ' . '
' 1 YHTEEN-1 PUUTTU-! 1JOSSAINIEI LAIN! ]
! 1 Sk 1 VA IPALJON IMAARIN ! KAAN | EOS |
1 TALOUDEN 1 1 1 ' ! 1 f 1
{BRUTTOTULOT ! ] ] ' ! ' ! !
1MK/KK ! ] ! ' ' ! ! ]
! + ' ' ' ! ] ' ]
1EI TIETOA IN 1 911 N 21 71 781 a1
! ! + + + + + + !
5 IRIVI-%X ! 100.00! .1 _2.201 7.63! 85.711 4.40!
10-8000 EN 1 156! 1 21 71 1470 !
! 4 + + + + + +

; 1RIVI-%X 1 100.00¢ 1 1.281 4.491 94.231 :
1800112000 EN 1 129t 1 0 51 1231 1!
' IRIVI-%X 1 100.00! 1 .1 3.88! 95.36! o.7eg
! + + + + + + + !
112001-18000 !N ! 1251 11 11 3t 120! g
! ! + + + + + + !
! 1RIVI-X ! 100.00! 0.80! 0.80! 2.40! 96.00! ¥
118001+ EN ' 821 ! 1 71 751 .g
! + + + + + + !
i 1RIVI-X ! 100.00! . .1 8.541 91.46! A
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TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA Liite 3.4.
LOMAKKEEN KYSYMYKSET TAUSTAMUUTTUJITTAIN

PERUSAINEISTO
! ! ireen. | PALKANMAKSU KXTEISELLA |
! I SA ! EI I KVLLA! EOS !
 YHTEENSA IN ! 388t 68! 303! 18!
! IRIVI-X ! 100.00! 17.62! 78.50! °3.89!
! SUKUPUOL ! ! 5 ! ; ;
IMIES 'N 1 196! 341 154! 8!
5 iaxvx-x ? 100.00? 17.35! 7a.57§ 4.oe§
éNAINEN EN i 1901 343 1491 fg
! IRIVI-X 1 100.001 17.83! 78.42! 3.68!
E N A R B
15-24 N ! 42! 6! 35! '
! IRIVI-X ! 100.00! 14.29! €3.33! 2.38!
126-34 IN SRR 211 90! 2!
i £R1v1-x i 100.001 18.581 79.551 1.77§
135-44 IN ! st 19! 97! 3!
! IRIVI-X 1 100.00! 15.97! 81.51! 2.52!
14554 ?N ! 83! 121 65! 6!
; {RIVI-X ! 100.00? Ta.ast 7e.311  7.231
165+ EN E 291 1oE 161 3§
' IRIVI-X ! 100.00! 34.48! 66.17! 10.34!
| SUURALUE ' i v H 1 ;
! + ' ' ' ' '
| PARKAUPUNKLSEU- !N ! 56! 8! 471 1!
' IRIVI-% ! 100.00! 14.29! 83.93! 1.79!
IMUU ETELA-SUOMI?N ! ISSE 311 157! 8!
; RIVI-X 1 100.00! 15.821 eo.tog 4.08§
I'VALI-SUOMI EN ' 90! 221 651 31
; IRIVI-X 1 100.00! 24.22?-_35755;_—-5T55;
EPOHJOIS—SUO&I--FN E Z4z___ _;1- 34E éé
1 IRIVI-X ! 100.00! 15.911 77.27! 6.82!

(CONTINUED)



TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
LOMAKKEEN KYSYMYKSET TAUSTAMUUTTUJITTAIN

PERUSAINEISTO
' ) 1PALKANMAKSU KATEISELLA !
! 1YHTEEN-! '
; ' SA 1 EI I KYLLK! EOS !
IKOTITALOUDEN ! 1 i 1 1 1
1KOKO ! ! ] ! ! !
! + ' ] 1 t 1
1 IN ! 421 6! 341 21
! ! + + + + !
' IRIVI-X 1100.00! 14.291 80.951 4.76!
' + + + + +

12 IN 1 116! 241 85! 6!
! IRIVI-% ! 100.001 20.87! 73.911 5.2
13 IN 1 911 151 73! 33
1 1 + + + 4 :
! IRIVI-X ! 100.00! 16.48! 80.22! 3.30!
54 gu 1 971 171 781 2!
] {RIVI-X 1 100.00! 17.53! 80.41! 2.062
! + + + + + !
15+ IN ! a1l 6! 33! 2!
g 1RIVI-X ! 100.00! 14.63! 80.49! 4.88!
I TALOUDEN 1 1 1 1 1 ]
IBRUTTOTULOT ! ' ] ] ' 1
MK /KK ! ] ' ' ] '
1 + ' ' ' i '
10-8000 IN 1 80! 181 58! ay
! 1RIVI-%X ! 100.00! 22.50! 72.50! 5.005
! + + + + +

18001-12000 IN ' 100! 151 81! 4!
! H + + + +

! IRIVI-% ! 100.00! 15.001 81.00! 4.00!
312001-13000 EN 1 108! 191 83! a!
! 1RIVI-X ! 100.00! 17.92! 78.30! 3.773
g1aoo1+ gN 1 721 141 571 lg
! IRIVI-X ! 100.00! 19.44! 79.17! 1.39!
! + + + + + !
1EI TIETOA IN ' 281 21 24! 21
! ! + + + + !
' IRIVI-X ! 100.00! 7.14! 85.71! 7.14!
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TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
LOMAKKEEN KYSYMYKSET TAUSTAMUUTTUJITTAIN

Liite 3.5.

PERUSAINEISTO
! ! ! MUITA ONGELMIA !
' 1'YHTEEN- ! PUUTTU-! 1IOSSAINIEL LAIN! !
! 1 SA 1 VA " IPALJON IMAARIN | KAAN Eos !
| YHTEENSA IN 1 se3l 15! 30 ; 139 i 390 i 3!
: IRIVI-X !_100.00! 2'57i 5.161 23.84! 66.501 1.54!
ELTC O N N A S Y A
IMIES IN L 6! "t 671 __ 202! 5!
! IRIVI-X 1 100.00! 2.06! 3.78! 23.02! 63.42! 1.72
INAINEN IN 1292 ot 18! 721 188! a1
! IRIVI-X ! 100.00! 3.08! 6.511 24.66! 64.38! 1.37!
FEN A R S T N A
115-24 IN L 2t 6! 27 65! 2!
! IRIVI-X 1100.001 1.96! 6.881 26.47! 63.73! 1.96!
125-34 IN JIRED) 3! 7 4 87! 1!
' {RIVI-X 1100001 2.16! §.04! 29.501 62.89! 0.72!
135-44 IN L an 7 st 33t 94! 4l
! IRIVI-X 110000 4.76! 6.12! 22.45! 63.95! 2.72}
145-54 IN IEE] 2! sl 21! 84! 1!
! IRIVI-X 1100.00! 1.73! 3.67! 18.75! 75.00! 0.89!
166+ IN ! 83! 1 4t 17! so! 1!
' IRIVI-% ! 100.00! 1.20! 4.82! 20.48! 72.28! 1.20!
| SUURALUE i v i ' i i 1 5
;PAAKAUPUNKISEU-!N i ssi al al 201 35! al
!TU IRIVI-X i 100.001 s.osz s.osz 30.302 53.03! 4.55§
1MUY ETELA—SUOMI'N 1 2841 7 121 66! 198! 21
; IRIVI-X E 1oo.oo£ 2.461 4.231 22.ssi 69.72! o.7o§
I VAL1-SUOM N 1 1sal 2! 1t 38! 100! 25
! IRIVI-X 1100.00! 1.30! 7.14! 25.32! €4.941 1.30!
IPOHJOLS-SUOML  IN ! 79! 2! 3! 15! 57! 2!
! IRIVI-X ! 100.00! 253! 3.80! 18.99! 72.15! 2.53!
' + ' ! ' i 1 f '
' IN ! 8! 1 st 22! 40! 1!
; IRIVI-X }100.00! 1.47! 5.88! 32.351 §8.82! 1.47!
12 IN Pt 8l 12! st 112! 3!
! {RIVI-X !100.00! 2.34! 7.02! 23.39! 66.50! 1.76!
13 N ED! 4t 5! 28! sa! 2!
! IRIVI-X ! 100.00! 2.99! 3.73! 21.64! 70.16! 1.49!
14 IN S 3! 5! 26! 87! '
! IRIVI-X 1100.00 2.27! 3.79! 19.701 73.48! 0.76!
15+ N ! 78! 3! at 22 47! 2!
! IRIVI-X ! 100.00! 3.85! 6.13! 28.21! 60.26! 2.56!

(CONTINUED)
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TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
LOMAKKEEN KYSYMYKSET TAUSTAMUUTTUJITTAIN

PERUSAINEISTO
! ! ' MUITA ONGELMIA !
' ' ! '
! 1 YHTEEN- | PUUTTU-! 1JOSSAIN!EI LAIN! 1
! 1 Sk ! VA IPALJON !MAARIN ! KAAN 1 EOS !
1 TALOUDEN 11 1 ! 1 1 ' 1 !
1BRUTTOTULOT ¢ ] 1 ] \ y 1 1
MK /KK ' ' ! ] 1 ! ] !
' + ' ! ' ' ' 1 ]
{EI TIETOA IN ] 91! 11 51 181 64! 3!
! ! + + + + + + !
! IRIVI-% ! 100.00! 1.10! 5.49! 19.78! 70.33! 3.30!
go-aooo EN 1 156! 11 11 44! 961 41

! + + + + + + 1
! IRIVI-X ! 100.00! 0.641 7.05! 28.211 61.54! 2.56!
25001-12000 EN 1 120t 41 51 271 921 1
g 1RIVI-X ! 100.00! 3.10! 3.88! 20.93! 71.32! 0.735
112001-18000 EN 1 12851 6! a1 321 83! .g
! ! + + + + + + !
! IRIVI-% ! 100.00! 4.80! 3.20! 25.60! 66.40! !
313001+ EN 1 82! 31 5! 181 55! 12
' IRIVI-X ' 100.00! 3.66! 6.10! 21.95! 67.07! 1.22!




TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
LOMAKKEEN KYSYMYKSET TAUSTAMUUTTUJITTAIN

Liite 3.6.1.

PERUSAINEISTO
! 3 ! PANKISSA-ASIOINTI VAHENEE !
5 PPEEEIPYATY T Br fokvuk | Eos
EYHTEENSA IN f saaf 3? 322? 195? ssé
! IRIVI-X 1100.00! 0.51! 65.23! 33.45! 10.81!
' SUKUPUOL ! \ ! ! ! ! ! ;
IMIES IN {2t 21 168t 103! 27!
! IRIVI-X 1100.00! 0.69! 54.64! 35.401 9.28!
INAINEN IN 1 292! 1163t 52! 36!
! IRIVI-X !100.00!  0.341 §5.82! 31.511 12.33!
1 IKA ' ' 1 ! ! ' '
' . ' ' ] ' i '
16-24 IN LS 21 58! 291 13!
! IRIVI-X 1100.00! 1.961 §6.85! 28.43! 12.75!
125-34 IN 1 1set ! 85! 42! 12!
! IRIVI-X 1 100.00! ! 61.15! 30.22! 8.63!
135-44 IN 1 an ! 86! 49! 12!
' IRIVI-% ! 100.00! .1 58.50! 33.33! 8.16!
545-54 ?N E 1123 1E 533 411 12%
! IRIVI-X 1100.00! 0.89! 51.79! 36.611 10.71!
155+ N ! sa! ! 36! 341 14!
' IRIVI-X 1 100.00! .1 42.17! 40.96! 16.87!
| PRAKAUPUNKISEU= N ! 66! ! 42! 19! 5!
! IRIVI-X 1 100.00! .1 63.64! 28.73! 7.58!
MUU ETELA-SUOML!N ! 2sa 1 e8! 107! 291
] IRIVI-X ! 100.00! .1 82,111 37.681 10.211
| VALI-SUOMI IN 1 154! 21 89! 471 16!
3 ialvx-x i 100.001 1.3oi 57.791 30.52i 10.39!
{POHJOIS-SUOMI !N ! 791 1! 43! 221 13!
g inxvz-x i 100.003 1.271 54.435 27.851 16.46%
o T R T
' + ' ' ' ' ' '
' IN ! 68! 1" 35! 251 7!
g iaxvx-x i 1oo.oo£ 1.47£ 51.471 36.76§ 10.293
12 IN A N 94! 56! 21
g inxvx-x i 100.003 .i 54.971 32.75i 12.28!
'3 IN v 134t 2! 72! ag! 12!
g inlvx—x i 100.001 1.49i 53.73£ 35.921 8.96!
ta IN P 132 ! 741 46! 12!
! IRIVI-X 1_100. 00! ! $6.08! 34.85! 9.09!
15+ IN ! 781 ! 47! 20! 1"t
! TRIVI-X ! 100.00! .1 60.26! 25.64! 14.10!

(CONTINUED)



TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
LOMAKKEEN KYSYMYKSET TAUSTAMUUTTUJITTAIN

PERUSAINEISTO

! ) | PANKISSA-ASIOINTI VAHENEE |
' ' ! '
1 1 YHTEEN-! PUUTTU-! ' ) 1
! 1 SA ! VA ! EI ! KYLLA! EOS :
1 TALOUDEN 1 ' 1 1 1 1 !
1BRUTTOTULOT ! ' ! ' ! ] 1
1MK /KK i ' ' ! ! ] '
' + ' i ! ! ! !
'EI TIETOA IN ' 91! 21 50! 241 18!
g 1RIVI-X 1 100.00! 2.20! 54.95! 26.37! 16.48!
go-eooo EN 1 166! 1 771 631 161
2 1RIVI-% 1 100.00! 0.64! 49.36! 40.38! 9.622
28001-12000 EN 1 1291 1 721 40! 173
! 1RIVI-X 1 100.00! .1 55.81! 31.01! 13.182
H + + + + + + 1
112001-18000  IN ! 1251 ! 76! 36! 13!
g IRIVI-X 1 100.00! .1 60.80! 28.80! 10.405
g1soo1+ EN 1 82! 1 471 321 3t
! ! + + + + + 1
! 1RIVI-X ! 100.00! ! 57.32! 39.02! 3.66!




TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA Liite 3.6.2.
LOMAKKEEN KYSYMYKSET TAUSTAMUUTTUJITTAIN

PERUSAINEISTO
! ! | MAKSUKORTTEJA ALETAAN SUOSIA !
5 PPEEVIPVATYTL Er kvt eos
éYHTEENSA N E 583? 3? 158? 317? 105§
! IRIVI-X 1100001 ©0.51! 27.10! 54.37! 18.01!
1 SUKUPUOL ! ! ! ! ! ! !
IMIES IN 1 2mt 2t 83! 185! 51!
3 IRIVI-X 1100001 _ 0.691 28.52! 63.26! 17.53!
INAINEN IN 12821 1! 761 182! 54!
: IRIVI-% 110000t 0.34! 25.68! 55.48! 18.49!
1IKA ! ' ' ! ' ' '
] + ' ' ' ' 1 '
116-24 IN 1 102! 21 231 62! 15!
é ERIVI-% i 1 100.00! 1.951 22.551 60.781 14.711
126-34 IN 1 1391 N 33t 83! 23!
é__ Enxvx-x 1 100.00! N 23.74£ 59.711 16.55!
135-44 N L e .t 45! sar 18!
i RIVI-X ! 100.00! .1 30.61! 57.14! 12.24!
545-54 EN i 1121 11 391 521 20!
! IRIVI-X 1710000t ©0.83! 34.82! 45.43! 17.8s!
155+ IN ! 83! ! 18! 36! 28!
' IRIVI-X ! 100.00! 1 21.69! 43.37! 34.94!
ESUURALUE E ? g ? ? g é
1 PAAKAUPUNKISEU- !N ! 66! 3§ 25! 38! 6t
éTU ;vax-x ! 100.00! .1 37.881 53.03! 9.093
1MUY ETELA-SUOMIEN i 2343 .z ezi 1491 53!
! IRIVI-% !_100.001 ! 28.871 52.46! 18.66!
I VAL1-SUOMI N 1 1sa 2! 291 92! 3!
! IRIVI-X 110000t 1.30! 18.83! §9.74! 20.13!
IPOHJOIS-SUOMI !N ! 79! 1 22! a1t 151
! inrvx-x i 100 ooi 1 271 27.esi 51.901 13.992
IKOTITALOUDEN ! ' ' ' ' ' '
1KOKO ] ' ! ' ! i '
i + ' ! : ' ! '
T IN ! 68! 1 161 36! 15!
; IRIVI-X ! 100.00! 1.47! 23.53! 652.94! 22.06!
§2 ?N HET T a3t ™ 38!
! inxvx-x 2-100.993 Z 25.152 sz.saz 22.22§
E IN D 2! 52! 60! 20!
! IRIVI-X 1100001 1.48! 38.81! 44.78! 14.93!
1a N L ! 25! 85! 22!
] IRIVI-X ! 100.00t .1 18.94! 64.33! 16.67!
£ N ! 78! ! 22! 45! 10!
' IRIVI-% ! 100.00! .1 28,211 58.97! 12.82!

(CONTINUED)



TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
LOMAKKEEN KYSYMYKSET TAUSTAMUUTTUJITTAIN

PERUSAINEISTO

' ) ! MAKSUKORTTEJA ALETAAN SUOSIA !
! ' '

' 1 YHTEEN-! PUUTTU-! ' ! '
' ! Sk 1 VA 1 EI ! KYLLA! EOS !
H + + + + + + H
| TALOUDEN 1 ' ! ! ] ' 1
1BRUTTOTULOT ! ' ] ' ' 1 '
MK /KK ! ] ] ! ' ! !
' + ' ' ! ' ! !
1EI TIETOA IN t 911 21 211 43! 25!
! ! + + + + + !
! IRIVI-X | 100.00! 2.20! 23.08! 47.26! 27.47!
10-8000 IN t 1561 1 321 85! 383
! ! + + + + + !
' IRIVI-X | 100.00! 0.64! 20.51! 54.49! 24.36!
1 + + + + + + !
18001-12000 IN ' 129! . 42! 67! 20!
1 IRIVI-%X 1 100.00! .1 32.56! 51.94! 15.so§
! + + + + + + !
112001-18000 !N ' 1251 1 an 721 12!
! ! + + + + +

' 1RIVI-X ! 100.00! .1 32.80! 57.60! 9.60!
! + + + + + —-———4 -1
118001+ IN ' 82! A 22! 50! 10!
! ! + + + + + !
] IRIVI-X ! 100.00! ! 26.83!. 60.98! 12.20!




TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA Liite 3.6.3.
LOMAKKEEN KYSYMYKSET TAUSTAMUUTTUJITTAIN

PERUSAINEISTO
! ! | KATEISTA ALETAAN SUOSIA !
1 { YHTEEN-! PUUTTU-! ! ' '
! I SA1TVA 1 EI L KYLLA! Eos !
{ YHTEENSA N 1 s83! 31 ze9! 202! 79!
§ IRIVI-X ! 100.00! 0.51! 51.29! 34.65! 13.55!
1 SUKUPUOLI ! ' ' ' ! ' '
' + ' i ' ' i '
IMIES IN 1 et 21 a2t nia 33!
! IRIVI-X 1100.00! 0.69! 48.80! 33.18! 11.34}
INAINEN IN 1 292! 1187 ss! 45!
! IRIVI-X 17100.00! _ 0.3a! 63.77! 30.14! 15.75!
1IKA ' ' ! ' ' ' i
' + ' ' ' ' ' !
15-24 N ! 102! 2! 55! 3! 14!
! {RIVI-X 1100.00!  1.96! 53.82! 30.38! 13.73!
125-34 IN 1 e8! ! 83! 35! 21
' IRIVI-X ! 100.00! .1 B9.71! 25.18! 16.111
235-44 ?N E 1473 .E eez 472 _13§
! IRIVI-X !_100.00! ! §9.86! 31.97! 8.16!
145-54 IN tonal 3 47! a9 15!
! IRIVI-% ! 100.00! 0.89! 41.96! 43.75! 13.39!
§55+ ?N z ssz .E 251 403 17?
' IRIVI-X ! 100.00! .1 31.331 48.191 20.48!
T R
! PAAKAUPUNKISEU- N ! 66! 3 42! 15! 3!
! IRIVI-% 1 100. 00! ! 63.64! 22.73! 13.64!
MUU ETELA-SUOMI !N 12841 1 1er 102! 38!
! " IRIVI-% !_100.00! .!_50.70! 35.52! 13.38!
I VALI-SUOML IN 1154l 2! 74! 61 17!
! IRIVI-X ! 100.00! 1.30! 48.05! 39.61! 11.04!
POHJOIS-SUOMI !N ! 79! 1 39! 241 15!
; IRIVI-X 1.100.00! 1.27! 49.37! 30.381 18.99!
IKOTITALOUDEN ! ' ' ' ' ' '
1KOKO ' i : ] ' ! ]
' ’ ' y ' ] ' '
x IN ! 68! 1 30! 291 8!
! IRIVI-X 1100.00! 1.47! 44.12! 42.65! 11.76!
12 IN Ty ' 731 62! 36!
E Enxvx-x Z 1oo.ooz .E 42.693 3s.st 21.05§
13 IN 1o 1340 2! 711 a6! 15!
é iaxvx-x i 100.001 1.491 52.991 34.331 11.19!
e IN ] ! 82! 36! 14!
5 {RIVI-X !_100.00! ! 62.121 27.27! 10.61!
15+ IN RO ! 43! 29! 8!
' IRIVI-X ! 100.00! .1 56.131 37.18! 7.69!

(CONTINUED)



TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA

LOMAKKEEN KYSYMYKSET TAUSTAMUUTTUJITTAIN

PERUSAINEISTO

! ! ! KATEISTA ALETAAN SUOSIA !
' ! '

| YHTEEN-! PUUTTU-! ! ' '
! 1 SK 1t VA ! EI ! KYLLA! EOS !
! + + + + + +

1 TALOUDEN ' f ! ' ! T
tBRUTTOTULOT ! ! ! ! ' ! '
1MK/KK ! ! ) 1 ! ] !
' + ' ' ! ' ' '
1EI TIETOA IN ' 911 21 40! 271 22!
! ! + + + + + !
! 1RIVI-X ! 100.00!  2.20! 43.96! 29.67! 24.18!
10-8000 EN 1 1561 1" 571 731 252
1 ! + + + + + !
! IRIVI-% ! 100.00! 0.64! 36.54! 46.79! 16.03!
! + + + + + + !
18001-12000 IN 1 129! R 701 44! 15!
! 1RIVI-¥ 1 100.00! .1 54.26! 34.11! 11.63!
1 + + + + + + 1
112001-18000 !N ! 125! . 80! 321 13!
é IRIVI-X 1 100.00! .1 64.00! 25.60! 10.403
118001+ EN 1 821 o 521 261 a!
! + + + + + !
' IRIVI-X ! 100.00! .1 63.41! 31.71! 4.88!




TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA Liite 3.6.4.
LOMAKKEEN KYSYMYKSET TAUSTAMUUTTUJITTAIN

PERUSAINEISTO

! ! I MAKSUT SUORAAN AO. SAAJALLE !
' I YHTEEN- ! PUUTTU- ! ' ! '
' I SA ! VA { EI ! KYLLA! EOS !
EYHTEENSA 'N E saaE 4E 3091 2171 54§
! IRIVI=X 1100.00! 0.69! 52.831 37.22! 9.26!
{ SUKUPUOL T ! ! ! ! ! ! !
IMIES IN 129t 311t 34!
' IRIVI-X 1100.00! 1.03! 45.70! 41.58! 11.68!
| NAINEN N 1 202! 11 1751 86! 20!
§ IRIVI-X {100,001 0.3a1 59.931 32.88! 685!
| TRA 1 i 1 ' v v 5
' N i ! ' { ' '
115-24 IN 102 2! 55! 321 13!
! IRIVI-% ! 100.00! 1.96! §3.92! 31.371 12.75!
125-34 IN 1 139! 1 81! 431 141
! évax-x ? 1oo.oo§ o.7zf 53.27? 30.94? Yo.071
§35—44 EN E 1471 .i azi 531 12§
' IRIVI-X ! 100.00! .1 55.78! 36.05! 8.16!
125-54 N YT 1? 80! 25! 6!
; |RIVI-X 300,00t 0.89¢ 3.57! 40.18!  5.36!
155+ N 1 sa? E 30! a1 Y
; IRIVI-X 17100.00! 136141 83.011 10.84!
| SUURALUE v ' 1 1 H H :
;PKAKAUPUNKISEU-iN ; 66! .i as! 171 3t
gTU iaxvx-x ? 1oo.oo? ! 59.7o§ 25.761 4,551
MU ETELA-SUOMIEN 1 2841 11 1441 1103 29§
! IRIVI-%X ! 100.00! 0.35! 50.70! 38.73! 10.21
VAL1-SUOMI IN L 1set 2! 82! 66! 14!
5 IRIVI-X ! 100.00! 1.30! §3.25! 36.36! 9.09!
1POHJOIS~-SUOMI N ' 79! 1 361 341 8!
i in:vx-x E 1oo.oo£ 1.272 45.571 43.041 10.13§
T il A A
' + ' i ' ] © '
' IN ' 68! 1" 321 30! 5!
g Enxvx-x E 1oo.ooz 1.47E 47.053 44.122 7 35§
12 IN L ! 88! 68! 18!
L IRIVI-X 1 100.00! ! 81.461 39.77!  8.77!
'3 IN t 134l 2! 71 53! 8!
g inxvx-x i 1oo.oo£ 1.491 52.991 39.551 5.97!
14 IN I B 82! 35! 14!
! IRIVI-X ! 100.00! 0.76! 62.12! 26.52! 10.61!
16+ IN ! 78! ! 35! 31! 12!
! IRIVI-X ! 100.00! | 44.87! 39.74! 15.38!

(CONTINUED)



TUTKIMUS PANKKIRIIDAN VAIKUTUKSISTA
LOMAKKEEN KYSYMYKSET TAUSTAMUUTTUJITTAIN

PERUSAINEISTO

' ) | _MAKSUT SUORAAN AO. SAAJALLE !
' ! ' '
i I YHTEEN-{ PUUTTU-1 ) ' !
' SR 1 VA ! EI !IKYLLA! EOS !
1 + + + + + + !
1 TALOUDEN ' ' ! ! ' ! '
IBRUTTOTULOT | ' H ! 1 ' '
1MK /KK ! 1 ! ' ] ! 1
' + ! i ' ' ' '
1EI TIETOA IN ] 91! 21 451 331 "
! 1 + + + + + !
! 1RIVI-X 1 100.00! 2.20! 49.45! 36.26! 12.09!
10-8000 N ! 156! 11 731 661 16!
H 4 + + + + +

' 1RIVI-% ! 100.00! 0.64! 46.73! 42.31! 10.26!
! + + + + + +
18001-12000 IN 1 1291 . 611 541 14!
' 1RIVI-% 1 100.00! .1 47.291 41.86! 10.85!
] + + + + + + !
112001-18000 !N 1 125! 11 771 38! !
! ! + + + + + !
! IRIVI-X ! 100.00! 0.80! 61.60! 30.40! 7.20!
118001+ EN ' 82! 1 521 261 42
! ! + + + + +

' IRIVI-%X ! 100.00! .1 63.41! 31.71! 4.88!
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