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1. Johdanto

Tama on Euroopan sosiaalirahaston rahoittaman Toihin
Suomeen -hankkeen raportti vuosina 2016-2018 pilo-
toiduista alkuvaiheen maahanmuuttajien omakielisista
orientaatiojaksoista. Orientaatiojakso on noin kuukauden
kestava koulutus, jossa kdsitelldan opiskelijan omalla kie-
lelld laajasti aiheita suomalaisesta yhteiskunnasta ja tyo-
elamasta opiskelumahdollisuuksiin. Orientaatiojaksoille
osallistui 629 Uudenmaan TE-toimiston uutta kotoutu-
ja-asiakasta.

Orientaatiojaksojen pilotoiminen on osa alkuvaiheen ko-
toutumispalveluiden kehittamispyrkimyksia Suomessa.
Pilotin toteutuminen ajoittui vuoden 2015 suurten tur-
vapaikanhakijamaarien jalkimaininkeihin. Koulutuksen
osallistujista suuri osa oli kansainvalistd suojelua saaneita.
Taman ryhman tarpeet ja Suomen turvapaikkapolitiikan
vaikutukset vaikuttivat osaltaan palvelun toteutukseen.

Orientaatiojaksojen pilotoinnin kaksi keskeistd teemaa
olivat asiakaskeskeisyys sekd verkostomainen toteutus.
Asiakaskeskeisyys toteutui koulutuksen tiiviilld seuran-
nalla erityisesi jarjestamalld asiakasraateja. Koulutusta
kehitettiin jatkuvasti kertyneen palautteen perusteella.
Orientaatiojaksoja toteutettiin verkostomaisesti yhdis-
tden julkisen, yksityisen sekd kolmannen sektorin toimi-
joita. Opiskelijoille tarjottiin asiantuntemusta ja palveluita
laajasti ja tarpeen mukaisesti. Yhteistydverkoston ytimen
muodostivat Toissd Suomessa -hankkeen viranomaisia,
jarjestoja ja elinkeinoeldmaa edustavat kumppanit.

Raportti alkaa keskeisten tilastojen l&pikdynnilla maahan-
muuttajista ja katsauksella kotoutumispalveluiden jarjes-
tdmistapaan tydhallinnossa. Hankkeen taustaa valaistaan

sen ldhtokohdilla seka Toéissda Suomessa - ja Toihin Suo-
meen -hankkeiden esittelylld. Taman jalkeen pureudu-
taan pilotoituun orientaatiojaksoon, kerrotaan koulutuk-
sen arviointimenetelmista ja tuloksista seka koulutuksen
kehittamisesta pilotin aikana. Lopuksi esitellddn pilotin
johtopdatokset ja suositukset tulevaisuudelle.

Pilotin onnistumisen edellytyksend oli toimiva yhteistyo
kumppaneiden kanssa. Kiitokset hyvasta yhteistyos-
td suuntaa erityisesti palveluntuottajille, Uudenmaan
TE-toimistolle, Toissa Suomessa -hankekumppaneille,
Kotona Suomessa -toimenpidekokonaisuudelle seka Uu-
denmaan ELY-keskuksen maahanmuuttotiimille.

—Toihin Suomeen -hankkeen tyéntekijdt



2. Maahanmuuttajat
Suomessa ja Uudellamaalla

ULKOMAALAISTEN OSUUS VAESTOSTA EU:N ULKOPUOLELTA MUUTTA-
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3. Kotoutumispalvelut

tyohallinnossa

3.1 Lainsaadanto

Julkisia kotoutumispalveluita ohjaa laki kotoutumisen
edistdmisestd, joka astui voimaan 1.9.2011. Lain tavoittee-
na on, ettd maahanmuuttajat saavat perustietoa suoma-
laisesta yhteiskunnasta ja tydelamasta seka kotoutumista
edistavista palveluista. Kotoutumispalveluilla tavoitellaan
kokonaisuutta, joka kdynnistyy alkukartoituksella. Maa-
hanmuuttajalle tarjottujen palveluiden perustana on
yksilollinen palvelutarve. Kotoutumislakia sovelletaan
kaikkiin Suomessa pysyvaisluonteisesti asuviin uusiin
maahanmuuttajiin yleensd enintdan kolmen vuoden ajan.
Laki pyrkii tukemaan maahanmuuttajien tyodllistymisen
lisaksi perheiden edellytyksia kotoutua Suomeen. *

Maahanmuuttajalle
tarjottujen palveluiden
perustana on yksiléllinen
palvelutarve.

Kotoutumista edistdvista julkisista palveluista vastaavat
kunta ja TE-toimisto. Kunta vastaa niiden maahanmuut-
tajien palveluista, jotka eivat ole tyottdmia tydnhakijoita.
Lain maarittelemat kotoutumista edistavat toimenpiteet
voidaan jakaa*:
* perustiedon antamiseen kotoutujan oikeuksista ja
velvollisuuksista seka palvelujarjestelmasta

* ohjaukseen ja neuvontaan kotoutumista edistavista
toimenpiteistd, palveluista ja tydelamdsta

e alkukartoitukseen, jossa arvioidaan kotoutujan
valmiudet ja tarpeet

* kotoutumissuunnitelmaan, joka on yksil6llinen
suunnitelma toimenpiteists, joilla kotoutuja saa
riittavan kielitaidon ja muita taitoja

* kotoutumiskoulutukseen, jossa opitaan kielitaitoa
seka joka edistaa tydelamaan ja jatkokoulutukseen
pddsya seka yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja ela-
manhallintaan liittyvid valmiuksia

e omaehtoisiin opintoihin, joissa opitaan kielitaitoa

e muihin palveluihin.

Kotouttamispolitiikan painopisteet maaritelldan halli-
tuskausittain valtion kotouttamisohjelmalla. Juha Sipilan
hallituskauden kotouttamisohjelma on voimassa vuosina
2016-2019. Sen painopisteitd ovat maahanmuuttajien
oman kulttuurin vahvuuksien hyédyntaminen, kotoutu-
misen tehostaminen, yhteistoiminnan liséaminen kan-



sainvdlistd suojelua saavien vastaanotossa seka avoin
keskustelukulttuuri maahanmuuttopolitiikasta.?

Sipilan hallitus kaavailee muutoksia lakiin kotoutumisen
edistdmisesta maakunta- seka kasvupalvelu-uudistuksen
yhteydessa. Keskeisia muutoksia olisivat valtion vastui-
den siirtoa maakunnille kotoutumista edistavista toimen-
piteistd seka laajempi mahdollisuus tuottaa toimenpitei-
td ostopalveluina.

3.2 Uudenmaan TE-toimiston alkuvai-
heen maahanmuuttajien palvelumalli

Kotoutumislakia on sovellettu monella tapaa. Uuden-
maan TE-toimiston palvelumalli alkuvaiheen
hanmuuttajille noudattaa pddosin toimiston kaikille
asiakkaille tarjoamaa palveluprosessia. Alkuvaiheen
maahanmuuttajille tarjotaan erityisesti kotoutumislaissa
madriteltyja toimenpiteitd. Erdille kieliryhmille on luotu
erityisid palveluprosesseja vuoden 2015 verraten suuren
turvapaikanhakijamaaran aiheuttaman asiakasmaarien
kasvun vuoksi.

maa-

Uudenmaan TE-toimiston palvelumalli kdynnistyy maa-
hanmuuttajan ilmoittauduttua tyottomaksi tyonhakijaksi.
Maahanmuuttajalle tehdadan ensin alkukartoitus ja sen pe-
rusteella palvelutarpeen arviointi. Palvelutarpeen mukaan
maahanmuuttaja ohjataan yhdelle kolmesta palvelulinjas-
ta. Palvelulinjat ovat tyonvalitys- ja yrityspalvelut (palve-
lulinja 1), osaamisen kehittamisen palvelut (palvelulinja 2)
seka tuetun tydllistymisen palvelut (palvelulinja 3).

Tyonvalitys- ja yrityspalvelut -palvelulinjan asiakkaat
omaavat riittdvan kielitaidon, ammattitaidon ja koke-
muksen hakeutuakseen suoraan avoimille tydmarkkinoil-
le. Osaamisen kehittdmispalvelut -palvelulinjan asiakkaat

KUVIO 1. TE-toimiston ydinprosessit ¢

Asiakkaaksi

tuleminen Palvelulinjat =Ydinprosessit

Tyénviilitys- ja yrityspalvelut (palvelulinja 1)

Palvelutarpeen
arviointi

Tuetun tyoéllistymisen palvelut (palvelulinja 3)

Osaamisen kehittidmisen palvelut (palvelulinja 2)

3. Kotoutumispalvelut tyohallinnossa

tarvitsevat tyollistyakseen ammatillisen osaamisen lisaa-
mista tai tukea tavoitteiden ja vaihtoehtojen selvittami-
sessd sekd kotoutumisessa. Tuetun tydllistymisen pal-
velut -palvelulinjan asiakkaat tarvitsevat tyodllistydkseen
yksilollista tukea tai moniammatillista palvelua. Palvelu-
linjoilla ensisijaisesti tarjottavat palvelut perustuvat asi-
akkaan palvelutarpeelle.s

Uudenmaan TE-toimiston palvelumallissa suurin osa al-
kuvaiheen maahanmuuttajista palvellaan osaamisen ke-
hittdmispalveluissa. Maahanmuuttajalle tehd&an kotou-
tumislain mukainen alkukartoitus, jonka osana tehdaan
kielitaidon l3ht6tason arviointi. Alkukartoituksen perus-
teella laaditaan maahanmuuttajan ensimmadinen kotou-
tumissuunnitelma. Kotoutumissuunnitelmassa sovitaan
niista toimenpiteista, joilla asiakas saa riittavan kielitai-
don ja muita tarvittavia taitoja. Useimmille asiakkaille
tama tarkoittaa tychallinnon kotoutumiskoulutukseen tai
muuhun koulutukseen ohjaamista.

Vuoden 2015 turvapaikanhakijamaarien kasvun jalkeen
aloitettiin vuonna 2016 Uudenmaan TE-toimistossa uu-
denlainen palvelumalli suurimpien kieliryhmien (arabia,
dari, farsi, sorani, somali) palvelemiseksi. Palvelu perus-
tuu ryhmamuotoisiin omakielisiin alkuinfoihin ja samas-
sa yhteydessa tehtaviin alkukartoituksiin ja kotoutumis-
suunnitelmiin.

Uudellamaalla on runsas palvelutarjonta alkuvaiheen
maahanmuuttajille. Palvelutarjonta on kasvanut erityi-
sesti vuoden 2015 tapahtumien jalkeen. Orientaatiojakso
sijoittuu palvelupolun alkuun ennen muita mahdollisia
palveluita. Orientaatiojaksoilta opiskelijat jatkavat pol-
kuansa paaosin kotoutumiskoulutuksiin tai omaehtoisiin
koulutuksiin, kuten luku- ja kirjoitustaidon koulutuksiin,
vapaan sivistystyon kielikoulutuksiin seka peruskouluun. e

Palveluista
poistuminen
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4. Toihin Suomeen
-hankkeen tausta

4.1 Hankkeen lahtokohdat

Orientaatiojaksoja pilotoi Uudenmaan ELY-keskuksessa
Euroopan sosiaalirahaston rahoittama Toihin Suomeen
-hanke. Toihin Suomeen kuului kansallisen Kotona Suo-
messa -toimenpidekokonaisuuden ensimmaiseen pilotti-
hankehakuun, josta rahoitettiin uudenlaisia alkuvaiheen
palvelukokonaisuuksia kehittdvia yhteistyohankkeita.
Toihin Suomeen -hanketta toteutettiin kumppanuudessa
Toissa Suomessa -hankkeen kanssa, joka koostui keskei-
sista padkaupunkiseudun kotoutumista edistavista viran-
omaisista, jarjestdista ja liike-elaman toimijoista.

Toimenpidekokonaisuuden kdynnistdmisen taustana oli
maahanmuuton profiilin muuttuminen. Suomeen muute-
taan enenevassa maarin perhesiteen, opiskelun ja tyonte-
on vuoksi. Kotoutumislain uudistaminen vuonna 2011 hei-
jasteli tatd muutosta.® Alkuvaiheen palveluiden ei ndhty
tavoittavan kaikkia maahanmuuttajia, mika vaikutti ko-
toutumislain toteutumiseen.?

Toimenpidekokonaisuuden tavoitteisiin vaikuttivat mm.
ALPO (2007-2013) ja Osallisena Suomessa -kehittamis-
hankkeista (2011—2013) kertyneet kokemukset. Alkuvai-
heen maahanmuuttajien palveluissa nahtiin ongelmakoh-
diksi esimerkiksi toimijoiden valinen yhteistyon vahyys,
maahanmuuttajien siirtymat palveluihin ja toihin, maa-
hanmuuttajien osallistaminen, palveluiden saatavuus, al-
kuvaiheen koulutus seka asiakasohjaus palveluihin.

Kotoutumisen edistamisen parissa tehtdvaa yhteistyota
haluttiin kehittaa viranomaisten liséksi esimerkiksi jarjes-
tosektorin ja liike-elaman valilla tehtdvan yhteistyon osal-
ta niin, ettd toimijoiden tehtavat selkeytyvat ja resurssit

tulevat paremmin hyddynnetyiksi.29* Alkuvaiheen pal-
veluiden valisissa ja ty6eldmadn suuntaavissa siirtymissa
nahtiin vahvistamisen tarvetta niin, ettd jokaiselle alku-
vaiheen maahanmuuttajalle 16ytyisi tarkoituksenmukai-
nen oma kotoutumispolku.

Maahanmuuttajien osallistaminen palveluiden suunnit-
teluun koettiin tarkedksi. Tama liittyi tyohallinnon laa-
jempaan pyrkimykseen kuulla asiakkaita palveluiden
asiakaskeskeisyyden vahvistamiseksi. Maahanmuuttaji-
en kokemuksen hyddyntdminen johtaisi tehokkaampiin
palveluihin.*»* Palveluiden tulisi olla kaikkien aikuisten
maahanmuuttajien saatavilla maahantulon syysta ja ela-
mantilanteesta riippumatta.*

Aiempien kokemusten perusteella alkuvaiheen tueksi
tulisi kehittaa kaikille yhteinen ensivaiheen yhteiskunta-
ja kielikoulutusta sisaltava moduuli. Moduulin tulisi olla
joustava jarjestamisaikojen ja -paikkojen suhteen seka tu-
kea jatkopolun l6ytymisessa.»s*¢ Asiakasohjauksessa tulisi
varmistaa eheiden palveluketjujen syntyminen. Toimijoi-
den tulisi my0s tietda vastuunsa ja tehtdvansa kotoutumi-
sen alkuvaiheessa. Lisdksi alkuvaiheen palveluihin ohjaa-
miselle tulisi luoda palvelumalli.7*®

4.2 Toissa Suomessa -hankekokonaisuus

Toihin Suomeen -hanke muodosti Toissa Suomessa -hank-
keen kanssa hankekokonaisuuden. Hankekokonaisuuden
koordinoijana toimi Helsingin kaupunki ja osatoteuttajia
olivat Vantaan kaupunki yhteistydssa Vantaan venaldisen
klubin kanssa, Espoon kaupunki yhteistydssa Sino-Talent
Finlandin kanssa, Helsingin seudun kauppakamari, Suo-



men ammattiliittojen keskusjarjesté SAK sekd monikult-
tuurijarjestdjen yhteistydverkosto Moniheli ry.

Hankekokonaisuuden tarkoituksena oli luoda viranomais-
ten, jarjestdjen ja tyOnantajien muodostama verkosto,
joka kehittaa ja tuottaa alkuvaiheen kotoutumispalvelui-
ta kaikille maahanmuuttajille. Hankekokonaisuuden kes-
keisia tavoitteita olivat maahanmuuttajien tyollistymisen
tukeminen kysyntalahtoisesti, jarjestojen kotoutumista
edistdvdn toiminnan tiiviimpi yhdistdminen viranomais-
ten ja tyonantajien tyohon seka omakielisten palvelujen
tarjoaminen.

Hankekokonaisuudessa kokeiltuja toimenpiteitd olivat
esimerkiksi eri kohderyhmille suunnatut mentorointioh-
jelmat, tyonhakumessut ja tyonvalitys, temaattisten
omakielisten infotilaisuuksien jarjestdminen, tydnantaji-
en ja tyontekijoiden neuvonta seka omakieliset orientaa-
tiojaksot.

Hankekokonaisuuden pdatavoite oli alkuvaiheen maa-
hanmuuttajille suunnatun matalan kynnyksen palvelu-
pisteen, International House Helsingin perustaminen.
International House Helsingissd on mahdollista hoitaa
alkuvaiheen viranomais- ja lupa-asioita yhden katon alla.
Tavoitteena on lisata tulevaisuudessa palveluvalikoimaan
my®6s laajemmin julkisia, yksityisia ja kolmannen sektorin
kotoutumis- ja asettautumispalveluita.

4, Toihin Suomeen -hankkeen tausta

4.3 Toihin Suomeen -hanke

Toihin Suomeen -hankkeen padtavoitteet olivat oma-
kielisten orientaatiojaksojen pilotointi tyohallinnon al-
kuvaiheen kotoutuja-asiakkaille sekd alkuvaiheen maa-
hanmuuttajien  kotoutumispalveluiden
yhteisty6ssa Toissa Suomessa -hankekumppanien kanssa.

kehittdminen

Omakielisten orientaatiojaksojen kehittdminen kaynnis-
tyi kevaalld 2016. Kehittamistyd tapahtui yhteistydssa
asiantuntijaverkoston ja maahanmuuttajien kanssa. Pal-
velu kilpailutettiin ja ensimmaiset orientaatiojaksot kayn-
nistyivat loppuvuodesta. Hankekauden aikana kokeiltiin
palvelua neljdlla eri kielella Uudellamaalla asuville uusille
kotoutuja-asiakkaille. Orientaatiojaksoilla tehtiin moni-
puolista seurantaa ja maahanmuuttajien osallistamista
palvelun kehittdmistyohdn esimerkiksi asiakasraatien
avulla.

Hankekokonaisuudessa tapahtunut alkuvaiheen maa-
hanmuuttajien  kotoutumispalveluiden
keskittyi tyohallinnon asiantuntijapalveluiden tarjoami-
seen, tietopalveluun, yhteistyohon asiakasohjauksessa ja
tiedottamisessa seka arviointiyhteistyohon. Toihin Suo-

kehittaminen

meen -hanke tuki kumppanien palveluiden kehittdmista
kehittavalld arvioinnilla. Hankekokonaisuudessa laadit-
tiin arviointeja tydnhakutapahtumista, infotilaisuuksista,

neuvontapalveluista ja yhteispalvelupisteesta kdyttden
aineistoina tyohallinnon tilastoja, haastatteluja seka asia-
kaskyselyja. o




5. Omakielinen
orientaatiojakso

5.1 Orientaatiojakson synty

Hankkeen tavoitteeksi oli asetettu uudenlaisen kotou-
tumisen alkuvaiheen 4-5 viikon mittaisen orientaa-
tiojakson kehittaminen, tuotteistaminen ja kilpailut-
taminen. Orientaatiojaksojen suunnittelu aloitettiin
alkuvuodesta 2016 ja suunnittelun pohjana oli Téihin
Suomeen -hankesuunnitelma seka tyo- ja elinkeino-
ministerion Kotona Suomessa Hyvd alku -pilottien haku-
materiaalit. Jakson suunnittelussa hyddynnettiin Osalli-
sena Suomessa, ALPO seka MATTO -hankkeiden tuloksia
ja suosituksia. Lisaksi orientaatiojaksojen suunnittelussa
otettiin huomioon OPH:n lisdykset kotoutumiskoulutuk-
sen opetussuunnitelmaan. Myds mydhemmin kuvattavia
Norjan ja Ruotsin palvelumalleja hyddynnettiin palvelun
suunnittelussa.

Orientaatiojaksojen ideoinnissa ja sisallon suunnittelussa
hyddynnettiin monipuolisesti eri sidosryhmien osaamista
ja kokemuksia. Valmisteluvaiheessa kuultiin myos kotou-
tumiskoulutuksen puitesopimustoimittajia sekd TE-toi-
miston maahanmuuttaja-asiakkaita. Orientaatiojakson
suunnittelu toteutettiin yhteistydssa Uudenmaan TE-toi-
miston ja ELY-keskuksen kanssa. TE-toimiston kotout-
tamisen asiantuntijoista koottiin tyoryhma, joka pohti
TE-toimiston tarpeita orientaatiojaksojen kohderyhmiksi
ja sisalloiksi. Ndiden tapaamisten pohjalta alkoi muodos-
tua jako erilaisiin kohderyhmiin, jonka pohjalta lopulta
kehitettiin kolme eri orientaatiojaksotyyppia: omakieli-
nen perusryhmg, erityista tukea tarvitsevien ryhma seka
englanninkielinen nopean tydllistymisen ryhma.

Suunnitteluvaiheessa orientaatiojakson sisalloksi muo-
toutui tietopainotteinen ruchonjuuritason informaatio

Tavoitteena oli antaa
yksilolle valmiuksia siihen,
ettd han itse voi ja haluaa
olla aktiivinen omassa
kotoutumisprosessissaan.

mahdollisimman toiminnallisella tavalla toteutettuna.
Toiminnallisuutta toteutettaisiin tutustumiskaynneilld eri
paikkoihin seka kartuttamalla kielitaitoa toiminnallises-
ti. Tavoitteena oli antaa yksildlle valmiuksia siihen, etta
hén itse voi ja haluaa olla aktiivinen omassa kotoutumis-
prosessissaan. Orientaatiojaksojen sisallon ja opetuksen
toivottiin olevan mahdollisimman yksilollista. Ajatukse-
na oli, ettd orientaatiojaksoihin sisallytettdisiin HOPSien
laatiminen seka opetuksen eriyttaminen. Tydeldmaan ja
tyollistymiseen liittyen toivottiin tyonantajien esittayty-
mista. Jarjestosektorin osallistamisen kautta toiveissa oli
integroida asiakkaita esimerkiksi harrastusryhmiin.

Orientaatiojakso kilpailutettiin touko-kesdkuussa 2016
ja hankintapaatokset tehtiin kesa-heindkuun vaihteessa.
Kilpailutuksessa haettiin palveluntuottajia erityista tukea
tarvitsevien orientaatiojaksolle seka perusryhmélle ja no-
pean tyollistymisen ryhmalle suunnatuille orientaatiojak-
soille. Palveluntuottajien toivottiin tarjoavan orientaatio-
jaksoja arabian, somalin, farsin/darin, soranin ja vendjan
kielilla seka nopean tydllistymisen ryhmia englanniksi.



Kilpailutuksessa omakielisten vertaisohjaajien vaatimuk-
siin oli kirjattu, ettd taman tulee puhua orientaatiojak-
son toteutuksen kieltd didinkielendan tai sen tasoisesti.
Vertaisohjaajalla tuli olla korkeakoulututkinto sekd va-
hintadn kaksi vuotta tyokokemusta maahanmuuttajien
kokonaisvaltaista kotoutumista edistdvista tyotehtavista
tai kokonaisvaltaista kotoutumista edistavasta jarjesto-
toiminnasta. Lisaksi vertaisohjaajalta vaadittiin kokemus-
ta ryhma@muotoisten tilaisuuksien pitdmisesta ja sujuvaa
suomen kielen taitoa.

Nopean tydllistymisen ryhmissd tydeldma- ja yhteiskunta-
tiedon ja rekrytoinnin asiantuntijalta vaadittiin erinomai-
nen englannin kielen ja sujuva suomen kielen taito. Lisaksi
asiantuntijalla tuli olla kattava ja ajantasainen tuntemus
Uudenmaan alueen tyémarkkinoista ja koulutusjarjestel-
mastd, kokemusta tyOnantajayhteistyosta tai rekrytoin-
neista maahanmuuttaja-asiakkaiden kohdallajavahintdan
kolme vuotta kokemusta aikuisten maahanmuuttajien oh-
jaamisesta tai valmentamisesta tydelamaan ja opintoihin.

Kaikkien asiakassegmenttien osalta palveluntuottajan tuli
tarjota omakielisten vertais- ja tyoeldmaohjaajien lisdksi
pdteva s2-opettaja seka orientaatiojaksojen vastuuhenki-
16, joka oli vastuussa kokonaisuuden organisoinnista.

Omakielisen orientaatio-
Jakson tavoitteena oli
nopeuttaa ja tehostaa
kotoutuja-asiakkaiden
kotoutumista ja
tyollistymista.

Tarjouksia saatiin yhteensa viisi ja palveluntuottajiksi valit-
tiin perusryhman osalta Amiedu ja nopean tydllistymisen
ryhman osalta Valmennuskeskus Public ja Spring House.
Erityista tukea tarvitsevien osa-alueeseen ei tullut yhtaan
tarjousta, mika hankintayksikdn seka palvelutuottajien
kasityksen mukaan johtuu luultavasti liian tiukoista oma-
kielisten ohjaajien vaatimuksista kilpailutusvaiheessa.
Palveluntuottajilla oli vaikeuksia |0ytaa patevyysvaati-
mukset tayttavaa henkilostod voidakseen tarjota palve-
lua sekd perusryhmalle ettd erityistd tukea tarvitsevien
ryhmalle.

5.Omakielinen orientaatiojakso

-
-

e

—

Vaikka orientaatiojakson kilpailutuksessa pyrittiin mah-
dollistamaan jarjestéjen osallistuminen tarjouskilpailuun,
jarjestosektorilta ei tullut tarjouksia. Syita tdhan olivat ar-
vioiden mukaan muun muassa kilpailutus- ja talousosaa-
misen puute, liilan suuret hankintavolyymit seka referens-
sien puute. Hankkeessa toteutetun selvityksen mukaan
jarjestoiltd hankintoja tehneet tahot olivat rajanneet
tarkoituksellisesti hankintojen kokoa pienhankinnoiksi.
Jarjestojen mahdollisuuksia osallistua kilpailutuksiin tulisi
edelleen selvittaa ja kokeilla pienemmilld kokonaisuuksilla.

5.2 Orientaatiojaksojen sisallot

5.2.1 Perusryhmat

Omakielisen orientaatiojakson tavoitteena oli nopeut-
taa ja tehostaa kotoutuja-asiakkaiden kotoutumista ja
tyollistymistd ja antaa heille valmiuksia yhdenvertaise-
na yhteiskunnan jdsenena toimimiseen tarjoamalla heil-
le kotoutumisen ja tyodllistymisen kannalta olennaista
yhteiskuntatietoa, evaitd omatoimiseen kotoutumisen
edistdmiseen ja omatoimiseen suomen kielen opiskeluun.
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Lisaksi orientaatiojakson asiakkaiden tuli saada ohjausta
kotoutumiseen.

Jakson tavoitteena oli, ettd asiakkaalla on koulutuksen
paatyttya vahva ymmarrys suomalaisen yhteiskunnan
toimijaverkostosta seka tieto siitd, mitd kotoutumiseen
ja arkielamaan liittyvia palveluja ja mahdollisuuksia ha-
nelle on tarjolla ja mistd han saa omakielista sekd muuta
neuvontaa ja ohjausta eri tarpeisiinsa. Lisdksi orientaati-
ojakson kdyneet asiakkaat ovat paasseet alkuun suomen
kielen opiskelussa ja tietavat, miten voivat omatoimisesti
edistaa kielen oppimistaan. Orientaatiojakson tavoittee-
na oli kirkastaa asiakkaan kuvaa itsestdan toimijana, ei
vain toimenpiteiden kohteena.

Palvelun sisaltoa tuli raataloida tarpeiden mukaan ja sisal-
|6ssad tuli huomioida asiakkaiden aiempi koulutustausta ja
osaaminen. Opetus tuli antaa asiakkaan omalla kielelld ja
sisallot esittad ymmarrettdvassa muodossa konkreettisia
esimerkkeja kayttden. Orientaatiojakson sisallon suunnit-
telussa ja asioiden esittamistavassa tuli huomioida kult-
tuuri- ja yhteiskuntasidonnaiset seikat.

Orientaatiojakson aikana vierailtiin koulutuksen teemoi-
hin liittyvissa paikoissa (esimerkiksi tyopaikoilla, oppilai-
toksissa, virastoissa, kirjastossa, jarjestoissa ja harrastus-
paikoissa). Mahdollisuuksien mukaan orientaatiojaksolle
kutsuttiin vierailemaan maahanmuuttajataustaisia henki-
|6it8, jotka itse ovat jonkin koulutuksen aiheeseen liittyvan
asian substanssiosaajia ja jotka voivat toimia myonteisena
esimerkkina kotoutumisesta.

Jos opiskelijalla oli todistus ulkomaisen korkeakoulutut-
kinnon suorittamisesta, voitiin orientaatiojaksoon sisal-
lyttda perusryhman seka nopean tydllistymisen ryhman
osalta tutkinnon tunnustamisprosessin aloittaminen, mi-
kali se ndhtiin perusteltuna opiskelijan tyollistymisen tai
jatko-opintojen vuoksi. Lisdksi perusryhman ja nopean
tyollistymisen ryhman orientaatiojaksoon voitiin sisal-
lyttaa tydeldmasertifikaattien, esim. hygieniaosaamisto-
distuksen, tulityokortin, anniskelupassin tai trukkikortin
hankkiminen, mikali niiden arvioitiin edistavan asiakkaan
tyollistymistd. Tutkinnon tunnustamisesta ja tydelama-
sertifikaateista tuli sopia erikseen jokaisen asiakkaan koh-
dalla TE-toimiston kanssa etukdteen.

Orientaatiojaksoilla tuli antaa tietoa muun muassa seu-
raavista aihealueista ryhman tarpeiden mukaan raataloi-
tyna ja painotettuna:

5.Omakielinen orientaatiojakso

Palvelun sisaltoa tuli rad-
taloidd tarpeiden mukaan
Ja siséllossa tuli huomioida
asiakkaiden aiempi koulu-

tustausta ja osaaminen.

e kotouttaminen ja kotoutumisaika
¢ suomalainen tapakulttuuri ja arkielama

¢ suomalaisen yhteiskunnan palvelut ja asukkaan
velvollisuudet ja oikeudet, verotuksen liittyminen
yhteiskunnan palveluihin

e viranomaisten toiminta ja salassapitovelvollisuus

* lainsaadanto koskien yhdenvertaisuutta ja
naisten ja lasten asemaa seka sukupuolten
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tydeldmassa

e Suomen koulutusjarjestelmad ja erilaiset
koulutuspolut

¢ tyomarkkinoiden rakenne ja vaatimukset

e suomen tai ruotsin kielen osaamisen vaatimukset
tyOeldmadssa, muun kielitaidon hyddyntaminen
tyoelamassa

e yrittdjyyden vaatimukset ja yrittdjyyteen
liittyvat palvelut

e ty6lainsaddanto
e tyonhaku ja suomalainen tydkulttuuri

e tyontekijan ja tyonantajan oikeudet ja velvollisuu-
det seka mahdolliset ristiriitatilanteet ja niiden
ratkaiseminen tyopaikoilla

¢ oman talouden suunnittelu
e terveydenhuolto

e perhe-eldmg, lasten paivahoito, koulutus ja
kasvatus, ristiriitatilanteet perheessa

e suomen kielen itseopiskelumahdollisuudet

e jdrjesto- ja vapaaehtoistoiminta ja niihin
osallistuminen

¢ tiedonhakuvaylat

e poliisi- ja oikeusasiat

* rasismi ja sen kohtaaminen

e asumiseen liittyvat asiat

¢ harrastaminen
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5.2.2 Nopean tyollistymisen orientaatiojakso

Nopean tydllistymisen orientaatiojakson tavoitteena
oli asiakkaiden tyéllistyminen avoimille tyémarkkinoille
sekd kotoutumisen edistaminen ja suomen kielen alkei-
den oppiminen. Tavoitteena oli, ettad asiakkailla olisi jak-
son lopuksi selked kuva kotoutumisensa edistamiseen liit-
tyvista palveluista, omista oikeuksistaan ja omatoimisen
kotoutumisen edistdmisen keinoista ja mahdollisuuksista.
Opetuksessa tuli painottaa asiakkaiden omien oivallusten
syntymista ja hyodyntda asiakkaiden omaa toimijuut-
ta, voimavaroja ja kokemuspohjaa. Orientaatiojakson
sisallon suunnittelussa ja asioiden esittamistavassa tuli
huomioida kulttuuri- ja yhteiskuntasidonnaiset seikat.
Orientaatiojakson kayneelld asiakkaalla tuli olla kasitys
siitd, miten han voi edistda kotoutumistaan myos tyossa
ollessaan.

Palveluntuottaja pyrki edistdmaan asiakkaiden tyollisty-
mistd vahvojen tydelama- ja yritysyhteyksien ja -kontak-
tointien kautta. Orientaatiojakson asiakkaille esiteltiin
ryhman tarpeiden mukaan sahkdiset tydnhakusivustot ja
heidan kanssaan laadittiin tydnhaun asiakirjat sekd har-
joiteltiin kdytannon harjoituksin tyohaastattelua ja omas-
ta osaamisesta kertomista seka videohakemuksen tekoa.
Lisaksi palveluntuottajan tuli tehda yhteistyota jarjesto-

sektorin kanssa.

5.Omakielinen orientaatiojakso

Nopean tyéllistymisen
orientaatiojakson tavoit-
teena oli asiakkaiden
tyollistyminen avoimille
tyémarkkinoille seké
kotoutumisen edistdminen
Ja suomen kielen alkeiden
oppiminen.

Mikali suora tydllistyminen ei ollut mahdollista, palvelun-
tuottajan tehtavana oli suunnitella asiakkaan kanssa, mi-
ten asiakas voi taydentda osaamistaan niin, ettd se vastaa
tyomarkkinoiden tarpeisiin. Palveluntuottajan tuli tarvit-
taessa ohjata asiakas yhteistydssa TE-toimiston kanssa
oikeaan paikkaan osaamisen kartoittamiseksi.

Asiakkaille annettiin ryhman tarpeet huomioiden tydllis-
tymiseen ja kotoutumiseen liittyvaa tietoa suomalaisesta
yhteiskunnasta. Painopisteend oli tyémarkkinoihin, tyo-
elamaan ja tyollistymiseen liittyvat asiat, kuten:
¢ tyomarkkinoiden rakenne
(mm. tyévoimapula-alat)
* suomalainen tyokulttuuri
* suomen tai ruotsin kielen osaamisen vaatimukset
tyoelamassa, muun kielitaidon hyodyntaminen
tyoeldmassa
* tydomarkkinoiden vaatimukset (esim. sdannellyt
ammatit, tutkintojen tunnustamiseen liittyvat pro-
sessit, alat joilla vaaditaan tydelamasertifikaatteja
kuten hygieniapassia)
e ty6lainsadadanto (tydsopimusasiat, irtisanomis-
ajat, koeajan kasite jne.)
* tasa-arvo ja yhdenvertaisuus tyopaikoilla
e tyontekijan ja tydnantajan oikeudet ja velvollisuu-
det seka mahdolliset ristiriitatilanteet ja niiden
ratkaiseminen tydpaikoilla (esim. tydsuojelu)
e ammattiliittojen ja tyottdmyyskassojen jasenyys
* yrittajyys
e verotus

e tyonhaku

12



Edelld mainitun lisdksi orientaatiojakson tuli sisaltaa ryh-
man tarpeiden mukaan painotettuna yhteiskuntatietout-
ta seka tietoa viranomaisten ja jarjestdjen tarjoamista
palveluista.

Orientaatiojaksolla opetettiin my&s suomen kielen al-
keita. Opiskelijoita ohjattiin ja motivoitiin omatoimiseen
suomen kielen opiskeluun, jarjestdjen tarjoamien suo-
men kielen aktivointimahdollisuuksien kayttoon seka
hyodyntamaan kaikkia muitakin ymparistonsa tarjoamia
mahdollisuuksia omaehtoiseen kielenoppimiseen tyotto-
myyden aikana seka tyon ohessa.

Orientaatiojakson aikana vierailtiin koulutuksen tee-
moihin liittyvissa paikoissa ja mahdollisuuksien mukaan
orientaatiojaksolle kutsuttiin vierailemaan henkil6itd, jot-
ka itse ovat jonkin koulutuksen aiheeseen liittyvan asian
substanssiosaajia.

5.3 Orientaatiojaksojen
ulkomaiset mallit

Toihin Suomeen -hanke toteutti kesallad ja syksylld 2016
kaksi benchmarking-matkaa, jotka suuntautuivat Mal-
moon ja Osloon. Kaupungeissa tutustuttiin palveluihin,
jotka olivat saman tyyppisia hankkeen suunnitteleman
orientaatiojakson kanssa. Alla on kuvattu lyhyesti Norjan
ja Ruotsin malleja omakielisille yhteiskuntaorientaatio-
kursseille.

5.Omakielinen orientaatiojakso

Norja —The Introduction Program

e Introduction Program vastaa pitkalti suomalaista
kotoutumiskoulutusta.

* Norjassa kunta, johon maahanmuuttaja asettuu, on
velvollinen jarjestamaan talle kielen ja yhteiskunta-
opin opintoja kolmen kuukauden kuluessa kuntaan
asettautumisesta.

¢ Vasta maahan saapuneilla 18—55-vuotiailla pako-
laisilla, heiddn perheenjasenilladn tai perheenyh-
distamisen kautta tulleilla Norjan tai Pohjoismaan
kansalaisen perheenjdsenilld on velvollisuus kdyda
ilmaiseksi 600 tuntia opetusta.

* ETA- ja EFTA-alueen ulkopuolelta tulevilla, tyo-
luvan omaavilla henkililld on velvollisuus kayda
300 tuntia opetusta omakustanteisesti.

* Opetustunnit on suoritettava kolmen vuoden
aikana.

e Omakielinen yhteiskuntaopetus annetaan kotou-
tumisen aikaisessa vaiheessa. Omakielisyydella
pyritdan varmistamaan, etta tiedon ymmartdminen
ei ole riippuvaista asiakkaan norjan kielen taidoista.

* Opetus sisdltaa norjan kielen opintoja, yhteiskun-
tatietoutta seka toimenpiteitd tyomarkkinoille tai
koulutukseen hakeutumiseen.

¢ Yhteiskuntatietouden osuus (50 tuntia) annetaan
omakielisesti tai kielell3, jota asiakas ymmartaa hyvin.

* Omakielisen yhteiskuntaopetuksen tavoitteena on
vahvistaa maahanmuuttajien mahdollisuutta tyo-
eldmaan siirtymiseen ja yhteiskunnan toimintaan
osallistumiseen seka taloudelliseen autonomiaan.

e Omakielisen opetuksen aikana asiakkaat keskus-
televat ja oppivat ilmaisemaan ndkemyksensa
Norjan yhteiskunnan perusarvoista, demokratiasta,
tasa-arvosta ja ihmisoikeuksista.

Yhteiskuntaopetuksen sisallét ovat:

1) uusi maahanmuuttaja Norjassa, 2) historia,
maantieto ja eldmantapa, 3) lapset ja perhe,

4) terveys, 5) koulutus ja oppiminen, 6) tydelama ja
7) demokratia ja hyvinvointivaltio.

e Opetuksessa kaytettavat materiaalit ovat saatavilla
yli 20 kielelld ja opetusohjelma I6ytyy internetista
http://www.samfunnskunnskap.no/?lang=en.

Opetuksessa hyodynnetaan videoyhteyksia niilla alu-
eilla, joilla ei ole tarpeeksi ko. kieliryhman asiakkaita.
e Opetus padttyy pakollisiin testeihin, joissa mitataan
kielitaidon liséksi yhteiskuntatietoutta.

Yhteiskuntaopetuksen vertaisohjaajia koulutetaan
valtakunnallisesti ja ohjaajien osaamisen kehittami-
seen panostetaan.
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Ruotsi — Malmon malli

Ruotsissa kunnalla on vastuu kotoutumiskoulutuk-
sen jarjestamisesta ja rahoittamisesta.

Malman kaupungin maahanmuuttajapalvelut
tarjoavat neuvonnan lisdksi ruotsin kielen (Svenska
for invandrare) ja yhteiskuntaorientaation kursseja.
Yhteiskuntaorientaatiokurssien mallit vaihtelevat
kunnasta riippuen.

Malmdssa kaupunki tuottaa noin puolet kursseista
itse ja ostaa toisen puolen yksityisilta palveluntuot-
tajilta

Malmadssa yhteiskuntaorientaatiokurssit toteute-
taan asiakkaan didinkielelld tai muulla hanen ym-
martamallaan kielelld. Kursseja jarjestetadan myos
tulkattuina.

Koulutus on jaettu neljadn moduuliin ja koko ohjel-
ma sisdltda yhteensa enintdan 8o tuntia opetusta.

Kohderyhmana ovat kaikki vasta maahan tulleet
maahanmuuttajat (my0ds EU-kansalaiset).

Yhteiskuntaorientaatiokursseilla kdydaan lapi muun
muassa ruotsalaisen yhteiskunnan ja demokratian
toimintaa seka henkildiden oikeuksia ja velvolli-
suuksia.

Muita aiheita ovat: Ruotsiin saapuminen ja sielld
asuminen, itsensa eldttaminen ja kehittaminen,
yksilon oikeudet ja velvollisuudet, perheen perusta-
minen ja perhe-eldma Ruotsissa, uskonnon harjoit-
taminen, vaikuttaminen, sairastuminen ja vanhene-
minen seka paikallistietous.

Opetusohjelma on suuntaa antava ja kursseja pyri-

tadn raataloimaan osallistujien toiveiden mukaises-
ti. Aiheet pidetdan mahdollisimman konkreettisina

ja dialogilla on suuri merkitys opetuksessa.

Terveys on keskeinen osa yhteiskuntaorientaatio-
kurssin sisaltdd. Tama perustuu ajatukselle terve-
ydesta perusihmisoikeutena seka havainnolle siitg,
ettd maahanmuuttajan terveys heikkenee heti
maahanmuuton jalkeen.

Skanessa terveys-ja yhteiskuntaneuvojien antamaa
koulutusta tarjotaan kaikille maahanmuuttajille
useilla eri kielilld ensimmaisen Ruotsissa asuinvuo-
den aikana. Siihen osallistuminen sisaltyy pakolai-
sille tehtaviin suunnitelmiin.

Terveysneuvojilta edellytetaan mm. pedagogisia
opintoja, kokemusta opetustydsta, jarjestoista ja
ruotsalaisen yhteiskunnan tuntemusta seka kontak-
ti alkuperdismaahan.

Neuvojat saavat tehtavaansa koulutuksen ja heidan
osaamisensa yllapito on jatkuva prosessi.

5.Omakielinen orientaatiojakso

Asiakasohjausprosessi
kéynnistyi asiakkaan alku-
haastattelun ja ensimmai-
sen tyollistymis- tai kotou-
tumissuunnitelman teon
yhteydessd.

5.4 Asiakaskriteerit ja palveluprosessi

Edellytyksena orientaatiojaksolle osallistumiselle oli, etta
asiakas

e oli asunut Suomessa lyhyen aikaa,
¢ ej ollut kdynyt muita kotoutumiskoulutuksia,

* tarvitsi tietoutta suomalaisesta yhteiskunnasta,

ohjausta kotoutumiseen, tyollistymiseen ja jatko-
koulutukseen liittyen,

¢ ej osannut suomea tai suomen kielen taito oli
hyvin heikko.
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Lisaksi nopean tyollistymisen orientaatiojaksolle osallis-
tuvalla asiakkaalla tuli olla

¢ vahva englanninkielen suullinen ja kirjallinen taito
seka

¢ edellytykset tyollistya nopeasti (koulutus tai tyo-
kokemus)

Asiakasohjausprosessin tavoitteena oli nopea palvelun
aloittaminen ja viiveiden valttaminen. Asiakasohjaus-
prosessi kdynnistyi asiakkaan alkuhaastattelun ja ensim-
maisen tyollistymis- tai kotoutumissuunnitelman teon
yhteydessa. TE-toimiston vastuuasiantuntija maaritteli
palvelutarpeen yhteistydssa asiakkaan kanssa. Vastuu-
asiantuntija ohjasi asiakkaan palveluun ja luovutti hdnelle
omakielisen kutsun ja oheismateriaalin. Asiakkaalle va-
rattiin paikka suoraan orientaatiojaksolle, jolloin han sai
valittdmasti tiedon osallistumisestaan palveluun. Orien-
taatiojakson jalkeen asiakas haki itsendisesti t6itd (no-
pean tyollistymisen jaksot) tai hanet ohjattiin jatkopalve-
luihin huomioiden palveluntuottajan opiskelija-arviointi,
asiakkaan omat tavoitteet sekd TE-toimiston arvion. Alla

5.Omakielinen orientaatiojakso

olevassa service blueprint -kuvassa on esitetty nopean
tyollistymisen orientaatiojakson asiakaspolku sekd kuhun-
kin vaiheeseen liittyvat taustaprosessit. ®

KUVIO 2. Nopean tyéllistymisen orientaatiojakson service blueprint

ASIAKKAAN AKTIVITEETIT

\/

limoittautuminen
TE-toimiston
asiakkaaksi

ASIAKKAAN KOKEMUS

Tarve loytaa

tyopaikka ja saada
toimeentuloa

PALVELUKANAVAT

3. maan kansalaiset,
EU-kansalaiset
(ilman verkkopankki-
tunnuksia)

Kasvokkain

Paperi limoittautumis-

lomake
Mobiilitunnistautu-
Int " minen tai sirullinen
ntermet  henkilokortti (verkko-
pankkitunnukset)
Puhelin/
sposti
TAUSTAPROSESSIT
TE-toimis-
ton kurssi-
yksikko
. Oma asiantuntija
TE-asian- asiakkaaksi
tuntija ilmoittautumisen
yhteydessa
ELY-keskus Palvelun
/ hanke kilpailuttaminen
Palvelun- Ké'y'tiill-ména'si?is_!:a
tuottaja  SOPiminen, sisallén

suunnittelu

Tapaaminen
TE-asiantuntijan
kanssa

Saapuminen
koulutukseen

Opetukseen
osallistuminen

Tiedon kasvaminen
Suomesta ja
suomalaisesta
tyoelamasta

Odotukset kurssin
sisallosta ja tyopai-
kan l6ytymisesta

Tarve saada tietoa
vaihtoehdoista ja
palveluista

Oppitunnit, vierailut,
kieli, tyéelama- ja
yhteiskuntatietous,
vertaistuki, ohjaus

TE-asiantuntija
kartoittaa asiakkaan
palvelutarpeen ja
liittaa palveluun

Lasndolo-opetus
5 pva/vko,
4 viikkoa

Asiakas saa
kirjallisen kutsun
(velvoittavuus)

Erilaiset
kurssimateriaalit

TE-toimiston ja
palvelutuottajan
mettisivuilla on
tietoa palvelusta

Erilaiset
kurssimateriaalit

1. linjan asiakkaalle
tieto palvelusta
puhelimitse tai

sahkopostitse (kutsu)
Kurssin Kurssin taydenta- V&t’::::;’::r
tayttymisen mine:\ ensil:nméisen tunnistamjiset,
seuranta viikon aikana sertifikaatit)
Asiakkaan liitta- Selvityspyynnot Sertifikaattien ja

asiakkaille, jotka
eivat ole saapuneet
jaksolle,
maksulausunnot

tutkintojen tunnista-
minen/rinnastamisen
hyvaksymiset

minen palveluun
Koulutusportissa

Opetuksen Itsendinen OS?"IStl;]mIEIen Itsendinen E
lopetus tydnhaku pienryhma- tydnhaku ‘E
ohjaukseen =
2
)
=
Odotusten taytty- A 5 oA
mys? Realiteettien Yksinaista ja Kannustusta, Motivaatio ja jaksa-
hyvéksyminen? haastavaa? Tarve valmennusta ja minen tyénhakuun
Suunnitelmien kannustukselle vertaistukea kasvanut Cuw S
muutos? =85
5= a
EEc
v >
g
=0 .0
Valmennus .8 >3

Yksilollinen viestinta
asiakkaalle ja
tyotarjoukset

(TE-asiantuntija)

Asiointi
Oma asiointi
-sivulla

Tyotarjoukset ja
yhteydenpito
TE-asiantuntijaan

URA-lausunnot,
ilmoitus vastuu-
asiantuntijoille

Maksulausunto

Kurssin tayttymisen i i Seuranta,
seuray:g, Seur_an_ta. a Seur.an.ta -Ja kehittémisyhteistyo
mahdolliset lisaykset CIRLEI: anviointiz palveluntuottajien
URA:sta toimenpiteet toimenpiteet kanssa
Palveluun saapumatta Arvit, PR .
jittineiden tartoitus,  OPSSL  jatkosuosituksetja  KeNiTtamispalaverit
aloitusilmoitukset Ak Al lopetusilmoituk n jlaltyopaja
Koulutusporttiin Y 1 Koulutusporttiin kanssa

pienryhmissa

Yksil6llinen viestin-

Enlallset' 3 asiakkaalle ja
materiaalit HELL

tydtarjoukset

Erilaiset Asiointi

iaali Oma asiointi
materiaalit )

-sivulla
Tyétarjoukset ja
yhteydenpito

TE-asiantuntijaan

Asiakkaiden
tukeminen yksil6l-
lisesti, sisaltojen
suunnittelu
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6. Orientaatiojakson

arviointi

6.1 Arviointiprosessi

Hankkeen arviointi- ja kehittdmistyd kulkivat kasi kadessa.
Arvioinnin avulla pystyttiin tekemdan tarvittavia muutoksia
orientaatiojakson sisdltoon ja toteutukseen. Orientaatio-
jakson kehittdminen ja arviointi olivat kehdmdinen proses-
si, jossa jatkuvasti keratyn tiedon avulla tehtiin muutoksia
palveluun.® Toihin Suomeen -hankkeen arviointityd kdyn-
nistyi hankkeen alussa huhtikuussa 2016 ja arviointiproses-
si jatkui hankkeen loppuun, kesdan 2018 asti. Hankkeen
tavoitteiden ja toimenpiteiden pohjalta muodostettiin
arviointiprosessin aluksi seuraavat arviointikysymykset:

Toiminnan relevanssi
*Vastaako orientaatiojakso kotoutujien tarpeisiin?

* Mika rooli orientaatiojaksolla on palvelujarjestel-
massa?

Toimeenpanon tarkoituksenmukaisuus
* Miten orientaatiojakso palvelee tyéhallintoa ja
sidosryhmia?
* Miten kotoutujat ohjautuvat jaksolle ja miten
ohjaaminen toimii?
* Mita lisdarvoa omakielisyydesta on kotoutujalle?
* Mita kokemuksia kotoutujilla on jaksolta?

» Mita kokemuksia kouluttajilla on jaksolta?

Toiminnan vaikutukset

* Minkalaisia vaikutuksia orientaatiojaksolla on kotou-
tujien palveluihin ohjautumiseen ja tyodllistymiseen?

* Saavutetaanko orientaatiojaksolla kustannus-
saastoja?

Asiakasraati on osallistava
laadullinen menetelmd,
Jonka tarkoituksena on
asiakkaan tai kdyttdjén
ndkemysten kuuleminen
Ja huomioonottaminen
toiminnan suunnittelussa
Ja kehittdmisessa.

Arviointiprosessi toteutettiin puolen vuoden sykleissa.
Kunkin lukukauden aikana toteutettiin asiakasraateja ja
loppukyselyitd, jotka raportoitiin lukukauden paatteeksi.
Opiskelijoiden jatkopolkujen seurantaa toteutettiin sita
mukaa kun tietoa oli saatavilla. Yksittdiset arviointitoi-
menpiteet, kuten TE-toimiston asiantuntijoille suunnattu
sahkoinen kysely ja kotoutumiskoulutusten opettajien
haastattelut, raportoitiin erikseen. Arviointi perustui eri
menetelmien triangulaatioon. Maarallisten ja laadullisten
menetelmien seka eri toimijoiden nakdkulmien yhdista-
miselld voidaan saavuttaa moniulotteisesta ilmiosta luo-
tettavampi kuva.

16



6.2 Arviointimenetelmat

6.2.1 Asiakasraati

Asiakasraati on osallistava laadullinen menetelmg, jon-
ka tarkoituksena on asiakkaan tai kdyttdjan nakemysten
kuuleminen ja huomioonottaminen toiminnan suunnit-
telussa ja kehittdmisessa. Toihin Suomeen -hankkeessa
toteutettiin syksyn 2016 ja syksyn 2017 vdlisena aikana
asiakasraateja yhteensd yhdeksélld orientaatiojaksolla.
Asiakasraadeissa kerdttiin orientaatiojaksoille osallistu-
vien opiskelijoiden kokemukseen perustuvaa tietoa.

Kukin raati kokoontui yhteensa kolme kertaa. Asiakasraa-
ti koottiin orientaatiojakson ensimmaisen koulutuspadivan
aluksi, jonka lisdksi asiakasraati jarjestettiin orientaati-
ojakson puolivadlissa sekd viimeisend koulutusp&ivana.
Ensimmaisessa kokoontumisessa asiakasraati jarjestay-
tyi ja raati kasitteli sen hetkisia tarpeita omalla kotoutu-
mispolulla. Toisessa kokoontumisessa orientaatiojakson
puolivdlissa kaytiin 1api koulutuksen kadytannon asioita,
jarjestelyita ja yleisia kokemuksia. Orientaatiojakson vii-
meisend paivdna pidetyssa kolmannessa asiakasraadissa
kasiteltiin koulutuksesta koettua hyotya ja opiskelijoiden
jatkopolkuja. Kukin asiakasraati kesti 1—2 tuntia. Asiakas-
raadin osallistujat olivat vapaaehtoisia, jotka olivat val-
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miita antamaan palautetta palvelusta. Arabian-, darin- ja
venajankielisissd asiakasraadeissa hyodynnettiin tulkkia.

6.2.2 Loppupalautekysely

Jokaisen orientaatiojakson paatteeksi toteutettiin lop-
pupalautekysely, joka pohjautui tydvoimapoliittisis-
sa toimenpiteissa kaytettyyn Opal-kyselyyn. Kyselya
muokattiin orientaatiojakson tarkoituksiin sopivaksi ja
lomakkeen kysymykset kasittelivat taustakysymysten
lisaksi orientaatiojakson tiloja ja ilmapiiria, toteutusta ja
sisaltoa seka hyotyja ja jatkosuunnitelmia. Kysely kaan-
nettiin kaikille orientaatiojaksoilla kaytettaville kielille.
Opiskelijat tayttivat loppupalautteen orientaatiojakson
viimeisena paivand joko sahkaisesti (englanninkieliset
ryhmat) tai paperilomakkeen muodossa (perusryhmat).
Kysely oli rdataloity niin, ettd englanninkielisille nopean
tyollistymisen ryhmille osoitettu kysely erosi sisalloltaan
aavistuksen perusryhmille osoitetusta kyselystd. Padosin
loppukyselyjen sisalté oli kuitenkin sama.

Orientaatiojakson loppukyselylomake tehtiin kotoutumis-
koulutuksissa kdytdssa olevan Opal-lomakkeen pohjalle.
Opal-lomakkeessa on ainoastaan muutama kysymys,
joka liittyy erityisesti kotoutumiskoulutukseen. Toihin
Suomeen -hanke valmisteli yhteistydssa ELY-keskuksen
kotoutumiskoulutusten hankkijoiden kanssa esityksen lo-
makkeen uudistamiseksi. Uusi Opal-lomake on tarkoitus
ottaa kdyttoon kotoutumiskoulutuksissa kesdlld 2018.

6.2.3 Yhteiskuntatiedon alku- ja lopputesti

Kevaasta 2017 lahtien Toihin Suomeen -hankkeen orien-
taatiojaksoilla oli kaytossa alku- ja lopputestit, jotka
opiskelijat tayttivat orientaatiojakson ensimmaisend ja
viimeisend paivana. Testit olivat monivalintakysymyksig,
joiden avulla testattiin opiskelijoiden tietoutta suomalai-
sesta yhteiskunnasta ennen ja jalkeen orientaatiojakson.
Kysymykset olivat samat seka alku- ettd lopputestissa.
Testit kehitettiin Kotona Suomessa -toimenpidekoko-
naisuuden toimesta ja ne olivat kdytdssa kaikissa hank-
keissa, joissa kehitettiin maahanmuuttajien alkuvaiheen
yhteiskuntaorientaation malleja. Nain saatiin vertailukel-
poista tietoa muutoksista eri tavoin toteutettujen orien-
taatiopalvelujen osallistujien tietdmyksessa.

Alku- ja lopputestit oli kadnnetty kaikille orientaatiojak-
soilla kaytetyille kielille. Jokaisen kysymyksen tai vaitta-
man vastausvaihtoehdossa oli myds vaihtoehto “en tie-
da”. Oli tarkeaa, etta opiskelijoita ohjattiin vastaamaan
rehellisesti "en tiedd”, mikali he eivat tienneet vastausta
sen sijaan, ettd he olisivat arvuutelleet oikeaa vastausta.
Alkutestin tuloksia ei ohjeistuksen mukaan tarkistettu
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ryhmdssd, kun taas lopputestin tulokset oli syyta tarkis-
taa sen jalkeen, kun testipaperit oli keratty pois. Toihin
Suomeen -hankkeessa toteutettujen alku- ja lopputestien
tuloksia hyddynnettiin Kotona Suomessa -kokonaisuu-
dessa omakielisten orientaatiojaksojen hydtyjen esille
tuomisessa.

6.2.4 Jatkopolkujen seuranta ja verrokkiryhmien
muodostaminen

Orientaatiojaksoille osallistuneiden asiakkaiden jatkopol-
kuja seurattiin tychallinnon Ura-asiakasrekisterin avulla.
TE-toimisto vyllapitdd Ura-asia-
kasrekisterissa asiakkuustietoja
ja paivittaa asiakkaiden tilan-
teessa tapahtuneet muutokset
sekd tydnhaun voimassaolon.
Orientaatiojaksoille osallis-
tuneiden osalta
seurattiin  tyollistyikd asiakas,
siirtyikd han opiskelemaan ja
minka tyyppisiin  opintoihin,
siirtyikd asiakas muihin tyovoi-
mapalveluihin,  jdiké asiakas
tyottémaksi  tai siirtyikd héan
tyovoiman ulkopuolelle tai umpeutuiko hdnen tyon-
hakunsa.

asiakkaiden

Orientaatiojaksoille osallistuneiden jatkopolkuja vertail-
tiin toiseen asiakasryhmaan, joka oli ominaisuuksiltaan
muutoin samanlainen silla erotuksella, etteivat he osal-
listuneet orientaatiojaksoille. Vertailemalla orientaatio-
jakson kayneita muihin uusiin asiakkaisiin voitiin arvioida
asiakkaiden jatkopolkujen mahdollisia eroavaisuuksia.
Verrokkiryhmaan poimittiin asiakkaat vuonna 2017 en-
simmaisen kotoutumissuunnitelman saaneista uusista
asiakkaista kieliryhmittdin (arabia, englanti, venaja, dari
ja farsi). Englanninkieliseltd verrokkiryhmaltad tarkistet-
tiin erikseen jakson asiakasohjauskriteerien tayttyminen
tyollistymistuloksien vertailukelpoisuuden vuoksi.

Orientaatiojaksoille osallistuneiden ja verrokkiryhman
jatkopolkuja seurattiin kolme kuukautta palvelun p&aat-
tymisen jalkeen. Kolmen kuukauden seuranta-aika on
vakiintunut tyohallinnon palveluiden vaikuttavuuden
tarkasteluaika. Verrokkiryhméan osalta kolmen kuukau-
den seuranta-aika kaynnistyi, kun oli kulunut keskimaarin
kolme kuukautta ensimmadisen kotoutumissuunnitelman
laatimisesta. Verrokkiryhman osalta kolmen kuukauden
viive seuranta-ajan alkamiseen on verrattavissa orien-
taatiojaksolle osallistuneiden asiakasprosessiin kuluvaan
aikaan.

Itsearviossa palveluntuot-
tajat kasittelivat orientaa-
tiojaksojen toteuttamista,
onnistumista, tavoitteiden
toteutumista seka mahdol-
lisia kehittdmisehdotuksia.
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6.2.5 Palveluntuottajien itsearviointi ja tyopajat

Toihin Suomeen -hanke toteutti koko toimintansa ajan
tiivista yhteistyota palveluntuottajien kanssa. Hanke to-
teutti kaikkien kolmen palveluntuottajan kanssa séannol-
lisia kehittamispalavereja 1—2 kertaa lukukaudessa. Ke-
hittdmispalavereissa kasiteltiin tarpeista riippuen muun
muassa orientaatiojaksojen kaytdnnodnasioihin liittyvid
seikkoja, hankkeen toteuttaman tiedonkeruun asiakaspa-
lautteita seka opettajien kokemuksia. Palveluntuottajat
tuottivat myos itsearvioinnin syksyn 2016 ja kevaan 2017
orientaatiojaksojen toteutuksesta. Itsearviointi sisadlsi
lyhyen kyselyn seka vapaamuo-
toisesti laaditun tiiviin raportin.
Itsearviossa  palveluntuottajat
kasittelivdt orientaatiojaksojen
toteuttamista, onnistumista,
tavoitteiden toteutumista seka
mahdollisia kehittdamisehdotuk-

sia.

Palveluntuottajien itsearvioinnit
toteutettiin lukukausien syksy
2016 ja kevat 2017 jalkeen. Syk-
syn 2017 pdatteeksi toteutettiin
kaksi palveluntuottajien tydpajaa. Joulukuussa 2017 to-
teutettu tydpaja suunnattiin arabian-, darin/farsin- seka
vendjankielisid orientaatiojaksoja toteuttaneille henki-
I6ille. Tyopajassa kasiteltiin orientaatiojaksojen kilpai-
lutuksen palvelukuvauksen sisaltoja. Tarkoituksena oli
maaritelld, mitka sisallot koettiin kaikista keskeisimmiksi
orientaatiojakson opiskelijoille ja mita asioita orientaa-
tiojaksoilla tulisi ainakin kasitelld. Tammikuussa 2018
toteutettiin saman sisdltinen tyopaja englanninkielis-
ten orientaatiojaksojen palvelutuottajille. Kumpaankin
tyOpajaan osallistuivat palveluntuottajien vastuuhenki-
I6t, orientaatiojakojen opettajat ja s2-opettajat. Lisaksi
ELY-keskuksen hankkija oli mukana molemmissa typa-
joissa. Tyopajojen tuloksia hyddynnettiin uusien palvelu-
kuvausten luomisessa.

6.2.6 TE-toimiston asiantuntijakysely

Kevdalla 2017 hanke toteutti kyselyn, joka osoitettiin
kaikille Uudenmaan TE-toimistojen kotoutumisasian-
tuntijoille. Kyselyn avulla selvitettiin TE-asiantuntijoi-
den kokemuksia orientaatiojaksolle ohjaamisesta seka
asiantuntijoiden ndkemyksia orientaatiojakson tarkoituk-
senmukaisuudesta osana TE-toimistojen kotoutuja-asi-
akkaille suunnattuja palveluja. Kyselyn avulla haluttiin ke-
rdta myos niiden asiantuntijoiden ndkemyksid, jotka eivat
ole ohjanneet asiakkaitaan orientaatiojaksoille. Kysely 13-
hetettiin 120 asiantuntijalle, psykologille ja esimiehelle ja
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sithen vastasi 28 henkil63, jotka olivat kaikki asiantuntijoi-
ta. Kysymykset kasittelivat palvelun kayttokelpoisuutta,
ohjausta, sisaltoa ja toteutusta.

6.2.7 Kotoutumiskouluttajien haastattelut

Kaikista orientaatiojaksoista on ohjautunut opiskelijoita
kotoutumiskoulutuksiin. Téihin Suomeen -hanke halusi
selvittad, erottuvatko orientaatiojaksolla omakielista yh-
teiskuntatietoutta ja ohjausta saaneet opiskelijat muista
kotoutumiskoulutuksen opiskelijoista. Hanke toteut-

ti marraskuun 2017 ja helmikuun 2018 vélisend aikana
nelja haastattelua kotoutumiskoulutuksen opettajille,
joiden ryhmissa oli orientaatiojaksojen kdyneitd opiske-
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lijoita. Haastateltavia oli kaikkiaan kahdeksan ja heidan
joukossaan oli sekd s2-opettajia ettd tydelamaopettajia.
Opettajien haastattelujen avulla haluttiin selvittad, miten
omakielisen orientaatiojakson kayneet opiskelijat ovat
edistyneet kotoutumiskoulutuksessa ja ovatko opetta-
jat havainneet eroja orientaatiojakson suorittaneiden ja
muiden opiskelijoiden valilla. Nama erot saattoivat liittya
esimerkiksi suomen kielen oppimiseen, yhteiskuntatie-
touteen tai tulevaisuuden suunnitelmiin. Lisdksi haas-
tattelujen avulla pyrittiin selvittdmaan, miten opiskelijat
ovat mahdollisesti kommentoineet orientaatiojaksoa ja
sen merkitysta kotoutumiskoulutuksen aikana. e




7. Orientaatiojaksojen
arviointitulokset

7.1 Asiakasohjaus orientaatiojaksoille

Asiakkaiden ohjaamisesta orientaatiojaksoille vastasi Uu-
denmaan TE-toimisto. Toimiston asiantuntijoita koulu-
tettiin hankkeen toimesta orientaatiojaksoista ja muista
tyohallinnon alkuvaiheen maahanmuuttajien palveluista.
Asiantuntijoille viestittiin seminaarien, tyopajojen, eta-
koulutuksien, ohjeistuksien, intranetin seka sahkopostin
valityksella.

Asiakasohjaus jaksoille oli pilotointiaikana lokakuus-
ta 2016 toukokuuhun 2018 aktiivista ja onnistunutta.
Hankkeen tyontekijat tekivat jaksoille asiakasrekisteris-
ta taydentavaa asiakaspoimintaa, joka vaheni palvelun
tunnettuuden kasvaessa. Jaksojen asiakasohjauksen
omavaraisuus kasvoi syksylla 2016 alkaneiden ryhmien 5o
prosentista yli 83 prosenttiin asiakaspaikoista kevadseen
2018 mennessa.

Palvelun pilotointiaikana huhtikuuhun 2018 mennessa
alkoi yhteensd 33 orientaatiojaksoa. Orientaatiojaksojen
ryhmakoko oli 20 opiskelijaa. Yhteensa jaksoilla aloitti 629
opiskelijaa. Kohderyhmdan kuuluvasta asiakasvirrasta
Uudellamaalla orientaatiojaksoille ohjautui noin viidesosa.

KUVIO 3. Huhtikuuhun 2018 mennessa alkaneet
orientaatiojaksot

Venéja 6
Dari ja farsi 2

Arabia 14
Englanti 11

Orientaatiojaksojen perusryhmiin ohjatut asiakkaat
olivat nuorehkoja, useimmiten 25-34-vuotiaita aikuisia.
Perusryhmiin ohjattiin yhtaldisesti niin naisia kuin miehia.
Koulutustasoltaan perusryhmien osallistujat olivat vaih-
televia; niin perus- kuin korkea-asteen koulutuksen suo-
rittaneita oli noin 40 %. Orientaatiojaksoille ohjatut olivat
hieman vanhempia ja koulutetumpia kuin verrokkinsa.
Tama selittyy nuorimpien asiakkaiden ohjautumisella
suoraan aikuisten perusopetukseen. Vaikka asiakasoh-
jauskriteerind oli lyhyt maassaoloaika, turvapaikkapro-
sessin lapikdyneet opiskelijat olivat olleet Suomessa jopa
yli kaksi vuotta.

Orientaatiojaksojen perusryhmiin osallistui asiakkai-
ta ympari maailman. Arabiankielisissé ryhmissa kolme
suurinta kansallisuutta olivat Irak (67 %), Syyria (17 %) ja
Marokko (3 %). Arabiankielisten osallistujien kansalli-
suuksissa painottuvat erityisesti ne, joille on mydnnetty
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paljon oleskelulupia kansainvalisen suojelun perusteella.
Venajankielisissd ryhmissa suurimmat kansallisuudet oli-
vat Vendja (61 %), Ukraina (17 %) ja Viro (9 %). Venajan
ohella venajankieliset osallistujat olivat kotoisin monista
eri Itd-Euroopan ja Keski-Aasian maista. Darin- ja farsin-
kielisissa ryhmissa suurimmat kansallisuudet olivat Afga-
nistan (56 %), Iran (35 %) ja Saksa (3 %). My6s darin- ja far-
sinkielisissa ryhmissa painottuivat ne, joille on mydnnetty
paljon oleskelulupia kansainvélisen suojelun perusteella.

TAULUKKO 1. Perusryhmien osallistujien (N=285) ja
verrokkien (N=1190) sukupuoli, ikdluokat sekd koulutusaste

Orientaatio Verrokki
Mies 54,0 % 53,6 %
Nainen 46,0 % 46,4 %

Orientaatio Verrokki
<25V. 13,4 % 23,4 %
25-34 V. 44,6 % 44,6 %
3544 V. 24,9 % 21,1 %
45-54 V. 14,0 % 7.3%
>G4 V. 3,2% 3,7%

Orientaatio Verrokki
Perus 38.8% 46,9 %
Keski 21,8% 22,5%
Korkea 39,4 % 30,6 %

Englanninkielisissé

osallistujissa oli monia
kansallisuuksia ja vain
Intia erottui suurimpana
kansallisuutena.
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Englanninkielisille nopean tydllistymisen orientaatiojak-
soille ohjatut asiakkaat olivat myds nuorehkoja. Suurin
ikdluokka oli 25—34 -vuotiaat. Naisia ja miehia jaksoille
ohjattiin I3hes yhta paljon. Jaksoille ohjattiin pitkalle kou-
lutettuja henkil6its; lahes 8o % osallistujista oli suoritta-
nut korkea-asteen tutkinnon. Jaksoille ohjatut asiakkaat
olivat padosin palvelulinja 2:n asiakkaita ja heilla oli run-
saasti tyokokemusta; enemmistolla ohjatuista oli yli viisi
vuotta tyokokemusta hakemaltaan alalta. Verrokkiryh-
maan nahden jaksoille ohjatut olivat hieman vanhem-
pia, koulutetumpia ja enemman tyokokemusta omaa-
via. Englanninkielisissa nopean tyollistymisen ryhmissa
suurimmat kansallisuudet olivat Intia (16 %), Nigeria (5
%) ja Yhdysvallat (5 %). Englanninkielisissa osallistujissa
oli monia kansallisuuksia ja vain Intia erottui suurimpana
kansallisuutena.

TAULUKKO 2. Englanninkielisten nopean tydllistymisen
ryhmien osallistujien (N=121) ja verrokkien (N=374) sukupuoli,
ikiluokat, koulutusaste, palvelulinja sekd tyékokemus

Orientaatio Verrokki
Mies 47,1% 46,8 %
Nainen 52,9% 53,2%

Orientaatio Verrokki
<25 V. 5,0% 16,7 %
25-34 V. 62,8 % 60,5 %
3544 V. 23,1 % 17,2 %
45-54 V. 83% 43%
> 54V, 0,8% 1,3%

Orientaatio Verrokki
Perus 8,0% 14,0 %
Keski 12,5% 23,1%
Korkea 79,5 % 63,0 %

Orientaatio Verrokki
Palvelulinja 1 22,3% 27,4 %
Palvelulinja 2 74,4 Yo 71,0 %
Palvelulinja 3 3,3% 1,6 %

Orientaatio Verrokki
<1v. 13,0 % 30,0 %
1-5V. 29,6 % 29,6 %
>5V. 57,4 % 40,4 %
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7.2 Orientaatiojaksojen
perusryhmien arviointi

7.2.1 Opiskelijoiden tarpeet ja odotukset
orientaatiojaksolle

Orientaatiojaksojen opiskelijoiden odotuksia ja tarpeita
kartoitettiin asiakasraatien ensimmaisissa tapaamisissa.
Odotukset koulutusta kohtaan koskivat pddasiassa kielen
oppimista sekd kulttuuriin ja yhteiskuntaan tutustumista,
ja ne vastasivat padosin orientaatiojakson sisaltod. Moni
opiskelija koki orientaatiojakson olevan ensimmainen as-
kel kohti tyollistymistd, vaikka ymmarrettiin, etta tyollis-
tyminen ei olisi aivan lahiaikoina ajankohtaista.

Ensimmaisessd asiakasraadissa kasiteltiin pitkalti opiske-
lijoiden sen hetkisia tarpeita heidan kotoutumispolullaan.
Tarpeiden kartoitus toteutettiin antamalla opiskelijoille
mahdollisuus kirjoittaa mieleen nousevia kysymyksia muisti-
lapuille. Laput kaytiin yhdessa lapi ja ne ryhmiteltiin aihealu-
eittain. Osallistujia rohkaistiin kirjoittamaan ylos niin monta
kysymysta kuin heille tuli mieleen. Tehtdvan tarkoituksena ei
ollut vastata opiskelijoiden kysymyksiin vaan kartoittaa niita
aiheita ja kysymyksig, joita orientaatiojakson aikana oli syy-
ta kdyda omakielisen vertaisohjaajan kanssa lapi.

Tarpeiden osalta eri kieliryhmien valilld oli eroja. Eroja
oli huomattavissa myds yksittdisten ryhmien valilla. Ara-
bian- ja darinkielisten ryhmien opiskelijoiden ohjaaminen
miettimdan omia tarpeitaan oli osittain haastavaa. Kos-
ka ensimmadinen asiakasraati pidettiin orientaatiojakson
ensimmaisen paivan aluksi, opiskelijat eivat olleet orien-
toituneet itse koulutuksen kaytannon asioihin ja heidan

TyGelamy
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mielessadn pyodrivat kysymykset liittyivat pitkalti orien-
taatiojakson kdytannonjarjestelyihin. Opiskelijoilla oli vai-
keuksia sanoittaa omia tietotarpeitaan sekd asioita, joita
he toivoivat orientaatiojaksolta saavan. Toisaalta opiske-
lijat toivat esille, ettd vasta maahan tullut ei valttamatta
tunnista, mitd kaikkea hanen tulisi tietda suomalaisesta
yhteiskunnasta ja ettd orientaatiojakson tehtdvana olisi
antaa tarvittava tieto opiskelijalle. Suuri osa perusasioista
voi olla sellaisia, joita Suomessa vasta vahan aikaa asunut
henkild ei itse tunnista.

Tarpeiden kartoittamisessa oli huomioitavaa, etta orien-
taatiojakson opiskelijat olivat kdytanndssa asuneet Suo-
messa hyvin eripituisia aikoja, mika vaikutti opiskelijoiden
mielessd olleisiin kysymyksiin. Kysymykset vaihtelivat
myd&s ryhmien valilla hyvin paljon, vaikka jokaisessa ryh-
massa oli vasta maahan muuttaneita ja Suomessa jo pi-
dempaan (1—2 vuotta) asuneita.

Tarpeet ryhmiteltiin eri kategorioihin kuten tydeldama, opis-
kelu, kieli ja palvelut. Alla olevaan kuvaan on keratty tyypil-
lisia kysymyksia, joita opiskelijoilla oli mielessaan orientaa-
tiojakson ensimmaisend paivana. Arabian- ja darinkielisissa
ryhmissd pohdittiin enimmakseen kielen opiskeluun ja vi-
ranomaisasiointiin liittyvia kysymyksia. Myos tyoeldmaan
liittyvat kysymykset tulivat esille. Kansainvdlisen suojelun
perusteella oleskeluluvan saaneiden tausta nakyi kysymyk-
sissd niin, ettd opiskelijat olivat kiinnostuneita tietdmaan,
miten suomalaiset suhtautuvat heihin, miksi Suomi on
ottanut turvapaikanhakijoita sekd miten he voisivat lisata
suomalaisten luottamusta maahanmuuttajiin. Vengjankieli-
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o
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sissa ryhmissa mietittiin enemman tydelamaan, tyollistymi-
seen seka opiskeluun liittyvid asioita. My0s terveyspalveluja
seka harrastuksia ja vapaa-aikaa koskevat kysymykset ko-
rostuivat vendjankielisissa ryhmissa.

7.2.2 Opiskelijoiden kokemukset orientaatiojaksolta
Orientaatiojaksot koostuivat viidestd komponentista:
omakielisyys, yhteiskuntatietous, ohjaus, omatoimisen
kotoutumisen edistdminen ja suomen kieli. Opiskelijoi-
den kokemukset orientaatiojaksolta on tdssa jaoteltu nai-
den viiden osa-alueen mukaisesti.

Orientaatiojakson tavoitteena oli antaa vasta Suomeen
muuttaneelle henkildlle perustietoa suomalaisesta yh-
teiskunnasta ja kulttuurista. Seka loppukyselyn etta asia-
kasraatien palautteiden perusteella opiskelijat paasaan-
toisesti kokivat, ettd heidan tietdmyksensa suomalaisesta
yhteiskunnasta ja kulttuurista kasvoivat orientaatiojak-
son aikana. Erityisesti vendjan- ja darinkieliset opiskelijat
arvioivat tietdmyksensa kasvaneen koskien yhteiskunnan
rakenteita ja kulttuuria. Loppupalautekyselyssa opiskeli-
joita pyydettiin arvioimaan heiddn ndakemyksia ja koke-
muksia orientaatiojaksolta erilaisin vaittamin. Kyselyn as-
teikkona oli 1 = taysin eri mieltd — 5 = tdysin samaa mielta.
Lisaksi vastausvaihtoehtona oli “en osaa sanoa”. En osaa
sanoa -vastauksia ei ole huomioitu arvioissa.

KUVIO 4. Opiskelijoiden arviot yhteiskunta- ja kulttuuri-
tietdmyksen kasvamisesta orientaatiojakson aikana
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Tietoni suomalaisesta yhteiskunnasta ovat parantuneet

KUVIO 5. Opiskelijoiden arviot suomalaisen tyéeldmd-
tietdmyksen kasvamisesta orientaatiojakson aikana
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”Kun [TE-toimistossa] sanottiin, ettd pitdd mennd
kurssille, suhtauduin skeptisesti, mutta olen myéntei-
sesti ylldttdnyt. Olen saanut paljon tietoa kulttuurista.
On ollut mielenkiintoista ndhdd, ettd samassa paikassa
on paljon ihmisid samassa tilanteessa.”
(vendjankielisen orientaatiojakson opiskelija)

”Oli mielenkiintoista kuulla [opettajalta], ettd
Suomessa vikivalta on kielletty. Vaikka joku haastaa
riitaa, niin kannattaa siirtyd pois, ei tarvitse tapella.

Kerrottiin lasten oikeuksista, ettd kurittaminen on
kielletty ja ettd naisilla on samat oikeudet kuin
miehilld. Ne olivat mielenkiintoisia asioita
koska tulemme kaukaa.”
(darinkielisen orientaatiojakson opiskelija)

Orientaatiojaksolla kasiteltiin suomalaisen yhteiskunnan
palveluita. Arabiankielisten opiskelijoiden keskuudessa
esiin nousivat vaikeudet viranomaisasioinnin suhteen.
Esimerkiksi Kelan hakemuslomakkeiden tdyttdminen
ja paatoskirjeiden tulkinta olivat sellaisia asioita, joissa
opiskelijat ilmaisivat tarvitsevansa paljon tukea. Moni
opiskelija ilmaisi, ettad pelkka palveluista kertominen kou-
lutuksessa ei riitd. Opastus eri viranomaisten, erityisesti
Kelan, lomakkeiden tayttamiseksi oli asiakkaiden mu-
kaan kaikkein oleellisin asia, joka heidan tulee omassa
tilanteessaan oppia ja jonka tulisi olla prioriteetti my0ds
orientaatiojaksolla. Kelan tuet olivat opiskelijoiden mu-
kaan tarkeitd kaikille orientaatiojakson osallistujille ja
erityisesti sahkdinen asiointi tuotti monille arabiankieli-
selle opiskelijalle hankaluuksia. Koska orientaatiojaksolla
ei perehdytty viranomaisten lomakkeiden tayttdmiseen
yksityiskohtaisesti, moni koki orientaatiojakson sisallon
talta osin puutteelliseksi.
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“Olisin toivonut tietoa siitd, mitd tarvitsen heti.
Miten esimerkiksi haetaan tukia sdhkéisesti.
Olisi hyvd, jos harjoiteltaisiin koneella, miten
haetaan kuukausittain tarvittavia tukia eikd

vaan suullisesti mainittaisi niitd.”
(arabiankielisen orientaatiojakson opiskelija)

”Opettajan pitdisi neuvoa, miten tdytetddn netissd
jokin lomake, ettei esimerkiksi vaimon tarvitsisi aina
kdyttidd omaa miestddn vaan voisi olla itsendinen.
Opettajan pitdisi my6s neuvoa, miten ymmdrretddn
Kelan tai muiden virastojen pddtoksid.”
(arabiankielisen orientaatiojakson opiskelija)

“Emme tiedd, miten Kelan sivuilla asioidaan.”
(darinkielisen orientaatiojakson opiskelija)

KUVIO 6. Opiskelijoiden arviot tietdmyksen kasvamisesta
palveluiden osalta
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“Aidinkielelld jéirjestetty
orientaatiokoulutus on
erittdin hyédyllinen. Jakso
on lyhyt, mutta on saatu
paljon tietoa, jotta pddsee
eldmdssa eteenpdin, kiin-
nittymdédn tydeldmdédn ja
sopeutumaan.”

— vendjinkielisen orientaatiojakson opiskelija
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Orientaatiojaksojen opettajat olivat omakielisid vertai-
sohjaajia. Omakielisyyden tavoitteena oli antaa vasta
maahan muuttaneille tarkeimmat tiedot seka mahdollis-
taa keskustelu heiddan omalla didinkielellaan. Talla tavoin
pyrittiin varmistamaan, ettd hiljattain maahan muutta-
neet omaksuisivat perustiedot Suomesta ja etta he saisi-
vat varmasti oikeata tietoa. Maahanmuuttajayhteisojen
keskuudessa saattaa kiertdaa vaaraa informaatiota, mika
voi johtaa vaarinkasitysten ja ongelmien syntymiseen.
Omakielisyys oli lahes kaikkien vastaajien mielesta erit-
tain tarked osa orientaatiojaksoa ja sen hyodyllisyys tuli
esille myds asiakaspalautteissa. Loppukyselyn vastaajista
81 prosenttia oli osittain tai taysin samaa mieltd, etta oli
hyodyllista saada tietoa omalla kielella.

“Aidinkielelld jérjestetty orientaatiokoulutus on
erittdin hyodyllinen. Jakso on lyhyt, mutta on saatu
paljon tietoa, jotta pdidsee eldmdssd eteenpdin,
kiinnittymddn tyéeldmaddn ja sopeutumaan.”
(vendjankielisen orientaatiojakson opiskelija)

”Koska koulutus oli lyhyt, niin oli hyvin tdrkedd saada
tieto omalla kielelld. Jatkossa, kun tieto annetaan
suomeksi, pystyn omaksumaan sen paremmin,
kun on jo tietoa pohjalla.”
(vendjankielisen orientaatiojakson opiskelija)

”On hyvd idea, ettd opettaja puhuu arabiaa, koska tieto
siirtyy meille didinkielelld suoraan. Lisdksi se asia miten
siitd kerrotaan, ero on tulkkaukseen huomattava.

Se [tulkkaus] kestdd eikd asia vilttdimdttd edes viility.
(arabiankielisen orientaatiojakson opiskelija)

“Kulttuuriero tulee huomioiduksi, kun kerrotaan arabi
arabille. Opettaja kertoo omista kokemuksista.”
(arabiankielisen orientaatiojakson opiskelija)

Omakielisen ohjauksen merkitys nousi esille kaikissa kieli-
ryhmissa ja ohjaukseen oltiin pdasaantoisesti erittdin tyy-
tyvaisia. Ohjaus muodostuikin palautteiden perusteella
orientaatiojaksojen merkittavimmaksi anniksi seka perus-
ryhmissa ettd nopean tydllistymisen ryhmissa. Henkilo-
kohtaiset ohjaustapaamiset antoivat kullekin opiskelijalle
mahdollisuuden keskustella juuri hdnen omasta tilanteesta
ja tulevaisuudensuunnitelmista. Opiskelijalla oli ohjausti-
lanteessa mahdollisuus kysya sellaisia kysymyksid, jotka
koskivat juuri heidan omaa tilannettaan ja joita he eivat ha-
lunneet ryhmassa tuoda esille. Jopa 98 prosenttia loppupa-
lautteen vastaajista, jotka tiesivat mita he haluavat tehda
orientaatiojakson jdlkeen, oli sitd mieltd, ettd orientaatio-
jakson opettaja auttoi heitd 10ytdmaan sen. Toki on huo-
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mioitavaa, ettd suurin osa orientaatiojakson opiskelijoista
jatkaa joka tapauksessa kotoutumiskoulutukseen, mutta
ohjauskeskusteluissa on joidenkin opiskelijoiden kanssa
keskusteltu myos pidemman aikavalin suunnitelmista.

“Kiitos, ettd koulutus on jdrjestetty dariksi.
Hydodyimme kaikkein eniten henkilokohtaisista suunni-
telmista. Oli erittdin hyvd. Kaikki saivat jonkin henkilo-

kohtaisen tavoitteen ja padmaddrdn. Oli tdrkedd, ettd
oli maahanmuuttajataustainen opettaja.”
(darinkielisen orientaatiojakson opiskelija)

Positiivisesta asiakaspalautteesta huolimatta omakielis-
ten ohjaajien mukaan ohjauksen maara ei ollut riittava ja
ohjaukselle olisi ollut suurempi tarve. Usein ohjaustilan-
teesta suurin osa meni opiskelijan taustan ja tilanteen sel-
vittdmiseen ja monet opiskelijat halusivat kertoa ohjaajille
heita painavista asioista ja henkilokohtaisista ongelmista.
Henkilokohtaiselle ohjaukselle havaittiin olevan suurempi
tarve kuin mitd orientaatiojaksolla oli mahdollista antaa.
My®s opiskelijat toivat esiin tarpeen lisdohjaukselle.

Kielen opetus jakoi opiskelijoiden mielipiteitd. Kielen
opetuksen haasteena oli, ettd orientaatiojaksoille osal-
listui kielitaidoltaan hyvin eritasoisia opiskelijoita. Vaikka
orientaatiojakson opiskelijat ovat ldhtokohtaisesti juuri
maahan muuttaneita henkilditd, kaikilla jaksoilla oli myds
pidempdan maassa olleita opiskelijoita, joiden kielitaito
oli jo kehittynyt. Toisaalta joidenkin arabian- ja darinkieli-
sille orientaatiojaksoille osallistuvien henkildiden luku- ja
kirjoitustaidoissa oli puutteita, jolloin myds kielenopiske-
lu oli vaikeaa. Arabiankielisissa asiakasraadeissa tuli esiin
toive siitd, ettd myos kielenopetuksessa olisi hyva kayttaa
viranomaisten hakulomakkeita. Kokonaisuudessaan kie-
len opiskelu sai loppukyselyssa muihin orientaatiojakso-
jen sisaltoihin verrattuna huonommat arviot (kuvio 7).

KUVIO 7. Opiskelijoiden arviot oman kielitaitonsa kehittymi-
sestd orientaatiojakson aikana
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suomea paremmin _ 29
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Osalle suomen kielen oppiminen oli tarkein tavoite ja hei-
dan toiveena oli saada kieliopetusta enemman kuin mita
orientaatiojaksoon sisaltyi. Erityisesti vendjankielisten
orientaatiojaksojen opiskelijat olivat tyytyvaisia kielenopis-
keluun ja osa heista koki kielitaitonsa kehittyneen reip-
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paasti jo viiden viikon aikana. Lahes kaikki perusryhmien
opiskelijoista jatkavat kotoutumiskoulutukseen ja tama oli
joidenkin opiskelijoiden mielestd peruste sille, miksi kie-
lenopetusta ei orientaatiojaksolla tarvittaisi lainkaan.

”Suomen kielen opetus pitdisi olla hitaammassa
tahdissa. Suurin osa meistd on perheellisii, emmekd
voi keskittyad tdysin kielen opiskeluun.
[Opettaja] veti vililld liian nopeasti.”
(darinkielisen orientaatiojakson opiskelija)

Kielen opetuksen haas-
teena oli, ettd orientaatio-
Jaksoille osallistui kielitai-
doltaan hyvin eritasoisia
opiskelijoita.




”Olen ollut 1,5 vuotta Suomessa ja haluan oppia kieltd.
Meitd on kurssilla liian eritasoisia.”
(darinkielisen orientaatiojakson opiskelija)

Orientaatiojakson tarkoituksena oli tukea omatoimista
kotoutumista antamalla opiskelijoille tietoa, miten suo-
men kieltd voi opiskella omaehtoisesti. Omatoimista ko-
toutumista on pyritty edistdmaan tekemalla vierailuja eri
paikkoihin kuten museoihin ja kirjastoihin. Lisaksi orien-
taatiojaksoilla tutustuttiin  mahdollisuuksien mukaan
kansalaisjarjestdjen toimintaan. Suhtautuminen orien-
taatiojaksolla toteutettuihin vierailuihin vaihteli. Heille,
joilla on vaikeuksia tai arkuutta liikkua itsenaisesti, retket
ja vierailut olivat tarked osa orientaatiojaksoa. Toisaalta
heille, jotka ovat asuneet Suomessa pidempaan tai jotka
osaavat liikkua seka hakea tietoa itsenaisesti, vierailut ei-
vat ole ndyttaytyneet yhta tarkeina.

”On annettu vaihtoehtoja, miten opiskella suvomea,
kuten nettisivut ja miten haetaan erilaisiin koulutuksiin
kotoutumiskoulutukseen pddsyn odotusajalla.
Toivomme kuitenkin, ettei meiti jdtetd oman onnemme
nojaan. Netistd voi opiskella kieltd, mutta luokassa
opiskelu on tavoitteellisempaa.”
(darinkielisen orientaatiojakson opiskelija)

Osa opiskelijoista toi esiin hankaluuksia, joita orientaa-
tiojaksoon osallistuminen pdivittdin toi heidan arkiela-
maansa ja muiden juoksevien asioiden hoitoon. Orientaa-
tiojaksojen ryhmat koottiin paakaupunkiseudulta seka
lahikunnista, jolloin joidenkin opiskelijoiden pdivittdinen
matkaan kayttama aika oli pitka erityisesti, jos lasten pai-
vdhoitopaikat olivat eri suunnassa kuin koti tai opetus-
paikka. Ryhmien kokoaminen paikallisesti on kuitenkin
nykyisilla TE-toimiston asiakasvirroilla mahdotonta. Pai-
van pituudesta esitettiin eridvia mielipiteita:

“Ihmisilld on paljon juoksevia asioita hoidettavana ja
kurssin takia ne pitdd hoitaa kiireessd.”
(arabiankielisen orientaatiojakson opiskelija)

”Tunteja on pdivdssd liian vihédn, matkustaminen
kestdd liikaa vain kolmen tunnin tidhden. On liikaa
oppilaita, voisi olla 4—5 vihemmdn.”
(darinkielisen orientaatiojakson opiskelija)

”Olisi hyvd, jos tunteja olisi vain aamupdivdilld.
Minulla menee paljon aikaa matkustamiseen.
En tiedd miksi pdivdt ovat eripituisia.”
(darinkielisen orientaatiojakson opiskelija)

e it
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Eri kieliryhmien valilla on melko huomattavia eroja koke-
musten ja tyytyvaisyyden valilla. Erityisesti venajankieli-
set opiskelijat ilmaisivat tyytyvaisyytensa selkedsti. Sen
sijaan arabiankielisten jaksojen opiskelijat olivat padsaan-
toisesti kriittisempid. Tdma saattoi ainakin osittain johtua
siitd, ettd osa arabiankielisista opiskelijoista oli oleskellut
Suomessa jo kohtuullisen pitkdan ennen turvapaikan saa-
mista ja TE-toimiston asiakkuutta. Lisaksi oleskelulupien
viipyminen ja negatiivisten oleskelulupapdatdsten osuu-
den kasvaminen sekd perheenyhdistamiseen liittyvat
haasteet toivat lisastressia arabiankielisille opiskelijoille,
mika ndkyi my0s levottomuutena opetustilanteissa. Osa
pari vuotta Suomessa asuneista henkildista koki tietavan-
sd Suomesta jo melko paljon ja he kokivat, ettd heiddt oli
ohjattu orientaatiojaksolle virheellisesti.
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Omatoimista kotoutumis-
ta on pyritty edistamaan
tekemalld vierailuja eri
paikkoihin kuten museoi-
hin ja kirjastoihin.

”TE-toimiston olisi pitdnyt valikoida ihmiset
koulutukseen paremmin. Opiskelijat ovat hyvin
eritasoisia: osa on ollut Suomessa pidempddn ja osa
vastatulleita. Olisi pitdnyt laittaa eri ryhmddn
maassaoloajan mukaan, silla heilld on erilaiset tarpeet.
TE-toimisto on laittanut opiskelijat orientaatiojaksolle
vain tdyttddkseen paikat, ei sen takia, ettd asiakkaat
oppisivat jotain heille hyodyllistd. Olen ollut jo pitkdidn
Suomessa ja sain niitd tietoja, joita jo tieddn.”
(arabiankielisen orientaatiojakson opiskelija)

Arabiankielisilla jaksoilla ryhman tunnelma oli seka orien-
taatiojakson vertaisohjaajan mukaan ettd opiskelijoiden
omien kommenttien perusteella usein levoton. Monella

opiskelijalla oli vaikeuksia keskittyd jakson sisdltoon,
mikd hairitsi koko ryhman tydskentelyd. Rauhattomuus
voi johtua opiskelijoiden turvapaikkataustasta seka siitd,
ettd opiskelijat ovat pitkdlti nuoria miehia. Darinkielises-
sa asiakasraadissa nousi esiin joidenkin henkildiden vai-
keudet pysya opetuksessa mukana. Heilld oli vaikeuksia
ymmartad opetuksen sisdltoja, vaikka sisalto kasiteltiin
omalla aidinkielelld. Seka arabian- ettd darinkieliselle
orientaatiojaksolle oli ohjautunut vahintaan sekundaaris-
ti luku- ja kirjoitustaidottomia henkil6ita. Heille suomen
kielen opetus oli erittain haastavaa.
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7.2.3 Orientaatiojakson vaikutukset
Yhteiskuntatietdamyksen lisddntyminen

Toihin Suomeen —hankkeen orientaatiojaksoilla oli kay-
tossa alku- ja lopputestit, jotka mittasivat opiskelijoiden
tietoutta Suomen yhteiskunnasta. Alkutesti tehtiin jak-
son ensimmaisena paivana ja lopputesti jakson viimei-
send pdivana. Alla olevissa kuvissa on esitetty esimerkin-
omaisesti neljdn kysymyksen osalta kunkin kieliryhman
tiedon kehittymista orientaatiojakson aikana. Jokaisessa
kieliryhmassa oikeiden vastausten osuus on selvasti kasva-

KUVIO 8. Oikeiden vastausten osuus arabiankielisten orien-
taatiojaksojen alku- ja lopputesteissd
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kdyda toissa  maksetaan oikeudet
jos heeivat  veroina kera-
halua tyistd rahoista
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KUVIO0 q. Oikeiden vastausten osuus darin- ja farsinkielisten
orientaatiojaksojen alku- ja lopputesteissi
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Opiskelijoiden mukaan
elamd helpottui, kun
ymmadrrys suomalaisesta
yhteiskunnasta ja kulttuu-
rista lisaantyi.

KUVIO 10. Oikeiden vastausten osuus vendjénkielisten
orientaatiojaksojen alku- ja lopputesteissd
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nut kaikkien kysymysten osalta orientaatiojakson aikana.
Venajankielisissa ryhmissa tietdamyksen |ahtotaso oli pa-
rempi kuin kahdessa muussa kieliryhmassa.

Opiskelijoiden omat nakemykset orientaatiojakson
vaikutuksista

Asiakasraadeissa opiskelijat toivat esille, ettd orientaati-
ojaksolla pystyi kokoamaan hajanaisen tiedon Suomesta
ja ettd orientaatiojakso selkiytti opiskelijoilla jo olevaa
pirstaleista tai virheellista tietoa. Opiskelijoiden mukaan
elama helpottui, kun ymmarrys suomalaisesta yhteiskun-
nasta ja kulttuurista lisdantyi, mika antaa lisamotivaatiota
asettautua ja sopeutua Suomeen. Erityisesti venajankieli-
silla orientaatiojaksoilla henkilokohtaisen ohjauksen mah-
dollistama tulevaisuudensuunnitelmien ja ammatillisten
tavoitteiden selkiytyminen koettiin merkittdvaksi asiaksi.
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“Ennenkin on saatu tietoa, mutta epdjdrjestyksessd.
Tddlld tiedon on voinut strukturoida mielessd.”
(vendjankielisen orientaatiojakson opiskelija)

”Koulutus on minulle hyvi ja olen saanut paljon tietoa.
Oli tietoa jo aikaisemmin, mutta hajanaista ja osa tie-
doista oli vddrin. Nyt saa varmistettua tietoa.”
(vendjankielisen orientaatiojakson opiskelija)

“Kun tulin Suomeen, ldhdin nollasta kilometristd.
En tiennyt, ettd tdmd maa on oikeusvaltio ja
kunnioittaa kansalaisen oikeuksia. En huomannut sitd,
en esimerkiksi vilittdnyt liikennevaloista. Mutta
pikkuhiljaa herdsin unesta ja minusta tuntuu, ettd olen
loytdnyt oikean tien. [Opettajan] kanssa tapaamisessa
hdn kertoi, miten voin suunnata omia kykyjd
Jja taitoja tdssd maassa.”

(darinkielisen orientaatiojakson opiskelija)

”Mind olen saanut hyddyllisid asioita eldmdni
suunnitteluun, esimerkiksi miten seitsemdn vuoden
padstda voin olla hyodyllinen Suomelle.”
(darinkielisen orientaatiojakson opiskelija)

“[Orientaatiojakso] ylldtti positiivisesti ja sain tietoa,
Jjota en ole ennen tiennyt kahden vuoden asumisen
aikana. En aiemmin tiennyt koulutuspolkujen
vaihtoehdoista, mutta nyt tieddn mitd kautta
hakeudun eteenpdin.”

(darinkielisen orientaatiojakson opiskelija)

”Kaikki opittu on ollut hyvdd, ollaan "transitioajassa”
kun ei tiedetd Suomesta juuri mitddn. Kaikki, mitd on
kerrottu, voidaan kdyttdd hyviiksi omassa eldmdssd.”
(vendjankielisen orientaatiojakson opiskelija)

“[Orientaatiojakso] yllétti
positiivisesti. En aiemmin
tiennyt koulutuspolkujen
vaihtoehdoista, mutta nyt
tieddn mitd kautta hakeu-
dun eteenpdin.”

—darinkielisen orientaatiojakson opiskelija

7.Orientaatiojaksojen arviointitulokset

Lisaksi orientaatiojaksolla saatu vertaistuki ja uudet ys-
tavyyssuhteet olivat asiakkaiden mukaan tarked osa pal-
velua ja lisdsivat eldmanlaatua. Kokemusten vaihto mui-
den opiskelijoiden kanssa koettiin tarkedksi. Erityisesti
vendjdnkielisissa asiakasraadeissa nousi esiin se, miten
tarkeaa opiskelijoille oli paasta pois kotoa ja he arvostivat
uusia kontakteja samasta kieliryhmadstad ja kulttuuritaus-
tasta.

”Muutto merkitsi valtavaa stressid, kun eldmd
muuttui tdysin. Ei ole ystavid eikd sukulaisia tddlld,
ainoastaan mies, mutta hdnelldikddn ei ole ketdcdn.

On ollut rankkaa ja stressi on ollut pitkdkestoinen.
Sitten pddsin orientaatiojaksolle ja tddlld selitetddn
asioita. Esteet ovat olleet lihinnd psykologisia eikd
kielellisid ja ne alkavat vihitellen murtua.
Eldmad alkaa helpottua ja ongelmat pieneneviit.
Saa vutta motivaatiota kehittyid ja sopeutua.”
(vendjankielisen orientaatiojakson opiskelija)

”Kurssi on tirked, koska nyt kolmen kuukauden
[Suomessa asumisen] jilkeen pystyn ldhtemddn kuvun
alta keittio, kauppa, lapsi -kolmiosta. Olen tavannut
ihmisid, saanut lisdtietoa ja koulutus on avartanut
tietoisuutta. Olin jo kolmen kuukauden jélkeen
stressaantunut. Tddlld olen ollut yhteydessd ihmisiin
Jja olen tyytyvdinen.”

(vendjankielisen orientaatiojakson opiskelija)

“Silloin kun tulemme maahan, olemme “lasin takana”
Jja katselemme maata. Ndiemme kaiken, muttemme
pysty ilmaisemaan itseimme. Viiden viikon aikana olen
saanut lisdtietoa ja ymmadrtdnyt, milld tavalla voin
tutustua maahan.”

(vendjankielisen orientaatiojakson opiskelija)
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Arabiankielisten orientaatiojaksojen palautteiden mu-
kaan naiset kokivat omakielisen orientaatiojakson hyo-
dylliseksi ja orientaatiojakso koettiin eraanlaisena "voi-
maantumisen” keinona. Naiset antoivat padosin selvasti
positiivisemmat arviot orientaatiojaksosta kuin miehet.
Naiset kokivat miehida voimakkaammin, etta orientaati-
ojaksossa kasiteltiin heiddn elamantilanteessa tarkeita
asioita. Lisdksi naiset kokivat hyodtyneensa orientaatio-
jaksoista miehid keskimdarin enemman. Erityisesti orien-
taatiojaksolla tehty suunnitelma selkiytti naisten eldman-
tilannetta ja tulevaisuuden suunnitelmia. Naiset myos
arvioivat miehid enemman, etta orientaatiojakso oli seka
lisdnnyt heidan haluaan opiskella lisaa etta lisannyt opis-
kelutaitoja.

”Hyvd ja hyodyllinen kurssi, koska kaikki asiat ovat
vusia. Itsetunto on vahvistunut koulutuksen aikana.
Oli epdvarma olo, kun muutin uuteen maahan, mutta
kurssin aikana itseluottamus on parantunut.”
(arabiankielisen orientaatiojakson naisopiskelija)

Kotoutumiskouluttajien nakemykset jakson
vaikutuksista

Orientaatiojakson vaikutuksia pyrittiin
haastattelemalla sellaisten kotoutumiskoulutusryhmien
opettajia, jotka opettavat orientaatiojakson suorittaneita
henkiloita. Haastatteluilla haluttiin selvittaa, erottuivatko
orientaatiojakson kdyneet opiskelijat muista kotoutumis-
koulutuksen opiskelijoista esimerkiksi yhteiskuntatietoi-
suudessaan tai suomen kielen taidoltaan. Haastattelujen

selvittémaan

7.Orientaatiojaksojen arviointitulokset

Arabiankielisten orientaa-
tiojaksojen palautteiden
mukaan naiset kokivat
omakielisen orientaatiojak-
son hyodylliseksi ja orien-
taatiojakso koettiin erdén-
laisena “voimaantumisen”
keinona.

perusteella orientaatiojaksojen kdyneet opiskelijat eivat
olleet tuoneet esille, ettd he olivat kdyneet orientaatio-
jakson. Haastatellut opettajat eivat olleet mydskaan ha-
vainneet suurta eroa orientaatiojaksolle osallistuneiden ja
muiden opiskelijoiden valilla. Orientaatiojakson kdyneitd
opiskelijoita kuvailtiin tosin padasiassa hyvin motivoitu-
neiksi, mutta johtopadtdsten tekeminen hyvin pienesta
otannasta on haastavaa. On huomioitava, etta haastatel-
lut opettajat olivat opettaneet orientaatiojakson kayneita
henkil6itd vasta vahan aikaa eivatka he kokeneet tunte-
vansa nditd opiskelijoita vield erityisen hyvin. Toisaalta
orientaatiojaksoilla opettavat omakieliset ohjaaja ja suo-
men kielen opettaja, jotka opettavat myds kotoutumis-
koulutuksessa olevia, totesivat huomanneensa selkeasti,
ettd orientaatiojaksoille osallistuneet henkil6t omaavat
selkedsti paremmat tiedot Suomesta kuin kotoutumis-
koulutuksen opiskelijat, jotka eivdt olleet osallistuneet
orientaatiojaksolle.

Jatkopolut

Jaksoille osallistuneiden jatkopolut olivat melko saman-
laisia kuin verrokkinsa. Yli puolet orientaatiojaksoille
osallistujista aloitti kotoutumiskoulutuksen alle kolme
kuukautta palvelun pdattamisen jalkeen. Muuhun kuin
kotoutumiskoulutukseen osallistui reilu 7 prosenttia
orientaatiojaksojen opiskelijoista, mika oli lahes kolme
kertaa vahemman kuin verrokkiryhmadssa. Ero selittyy
nuorten asiakkaiden ohjautumisella aikuisten peruskou-
lutukseen orientaatiojakson sijaan.
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Jaksoihin osallistuneista Idhes kolmannes oli tyottoma-
nd, useimmissa tapauksissa odottamassa kotoutumis-
koulutuksensa alkua. Tydvoiman ulkopuolelle, téihin tai
muihin TE-toimiston palveluihin jatkoi hyvin harva osal-
listuja.

Kielittdin tarkasteltuna opiskelijoiden jatkopolut nou-
dattelivat pddosin samaa jakaumaa. Darin- ja farsinkie-
lisessd seka arabiankielisessa verrokkiryhmissa koros-
tuvat muu kuin kotoutumiskoulutus, eli kdytdanndssa
aikuisten perusopetukseen siirtyminen ryhmien alhai-
sen keski-idn vuoksi. Venajankielisilld jakson osallistu-
neilla korostuu pois tyévoiman piiristd perhevapaille
siirtyneet (9,1 %), ryhman perhesyista maahan tulleiden
suuren osuuden vuoksi.

Opiskelijoiden jatkopolkujen valossa orientaatiojakso-
jen perusryhmat toimivat padosin tydvoimahallinnon
kotoutumiskoulutusten omakielisend esimoduulina.
Jakson alkuperdisista tavoitteista tyohallinnon ulkopuo-
listen omaehtoisten opintopolkujen, muiden palvelui-
den toteutuminen tai tydllistyminen jai vaatimattomalle
tasolle TE-toimiston asiakasohjausmallin ja asiakkaiden
heikon tydllistymisvalmiuden vuoksi.

7.Orientaatiojaksojen arviointitulokset

Tyévoiman ulkopuolelle,
toihin tai muihin TE-toimis-
ton palveluihin jatkoi hyvin
harva osallistuja.

KUVIO 11. Perusryhmien osallistujien ja verrokkien jatko-
polut 3 kuukautta palvelun jdlkeen

Kotoutumiskoulutus
Ty6ton

Muvu kuin
kotoutumiskoulutus

Tydvoiman ulko-
puolella tai tydonhaku
umpevutunut

Toissa

Muu toimenpide
Verrokki

I Orientaatio
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7.3 Nopeasti tyollistyvien
orientaatiojakson arviointi

7.3.1 Opiskelijoiden tarpeet ja odotukset
orientaatiojaksolle

My0s nopean tydllistymisen orientaatiojaksojen opiske-
lijoiden odotuksia ja tarpeita kartoitettiin asiakasraatien
ensimmaisissa tapaamisissa. Englanninkielisten nopean
tyollistymisen orientaatiojaksojen osallistujien tarpeet
erosivat perusryhmien tarpeista siten, ettda kysymykset
kasittelivat padasiassa tyollistymiseen, tydénhakuun, tyo-
eldamaan ja opiskeluun liittyvid asioita. Vieressa on esi-
tetty joitain asiakasraadeissa esiin nousseita kysymyksia
liittyen tydeldmaan ja opiskeluun. Opiskelijat pohtivat
erityisesti omia mahdollisuuksiaan 16ytaa téita ilman suo-
men kielen taitoa tai suomalaista tutkintoja. He halusivat
tietdd, minkalaisia ominaisuuksia suomalaiset tyonanta-
jat etsivat tyonhakijoista ja mitka ovat parhaimmat tyon-
hakuvaylat. Mahdollisuudet tunnistaa ja rinnastaa tutkin-
toja kiinnostivat myds opiskelijoita.

Opiskelijat pohtivat erityi-
sesti omia mahdollisuuk-
siaan loytad toitd ilman
suomen kielen taitoa tai
suomalaista tutkintoja.
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Opiskelu
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etatdiden suhteen?
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Kuinka pitké on keskimaarainen tydsopimus?
Onko suomalaisessa tydeldmassa rasismia?
Kuinka perehdyttdminen uuteen
tydhon tapahtuu?

Kuinka suuri osuus ihmisistd on
tyottémind tai osa-aikatbissa?

Miten lomat maaraytyvat?

Onko olemassa kursseja, jotka
valmentavat tdihin ammatillisesti?
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Tyollistymiseen ja tydeldmaan liittyvien kysymysten li-
sdksi nopean tydllistymisen orientaatiojaksojen opiskeli-
jat halusivat tietaa arkielamaan liittyvista aiheista kuten
pdivahoidosta ja lasten koulutusmahdollisuuksista, suo-
malaisista juhlista, HSL:n matkakortin hankkimisesta tai
verotuksesta.

7-3.2 Opiskelijoiden kokemukset orientaatiojaksoilta
Suurin osa nopean tyodllistymisen orientaatiojaksojen
osallistujista oli korkeakoulutettuja, jo tyduraa tehneits,
itseohjautuvia ammattilaisia. Vaikka noin 8o prosenttia
orientaatiojakson osallistujista oli korkeasti koulutettuja,
opiskelijoiden taustat, alat ja [ahtokohdat vaihtelivat suu-
resti. Jokaisessa ryhmassa oli opiskelijoita hyvin eri puo-
lilta maailmaa, joten koulutus- ja urataustan lisaksi myos
kulttuuritaustat vaihtelivat suuresti. Tama asetti haastei-
ta orientaatiojakson sisall6lle ja raataloinnille.

Asiakasraatiin osallistu-
neet opiskelijat tunnistivat
suurimmiksi tyollistymisen
esteiksi suhteiden ja
verkostojen puuttumisen.

rem———

TY0-
HAKEMUS
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Nopean tyollistymisen orientaatiojakso sisalsi samat
elementit kuin perusryhmien orientaatiojaksoissa: oma-
kielisyys, yhteiskuntatietous, ohjaus, omatoimisen ko-
toutumisen edistaminen ja suomen kieli. Ndiden lisdksi
tyonhaku ja tydeldama olivat suuressa roolissa nopean
tyollistymisen orientaatiojaksolla.

Nopean tydllistymisen orientaatiojaksojen asiakasraa-
deissa opiskelijoiden palaute ja ajatukset liittyivat paa-
asiassa tyollistymiseen. Kuten ylla todettiin, opiskelijoi-
den lahtokohdat ja taustat olivat hyvin erilaisia. Monet jo
kohtuullisen pitkdn tyouran tehneet ammattilaiset koki-
vat, ettd vaikka he olivat saaneet orientaatiojaksolla hy-
via vinkkeja tyonhakuun, jakso ei antanut heille tarpeeksi
uusia tyokaluja tyollistymiseen tai ettd tydskentely orien-
taatiojaksoilla ei ollut tarpeeksi tehokasta.

Asiakasraatiin osallistuneet opiskelijat tunnistivat suu-
rimmiksi ty6llistymisen esteiksi suhteiden ja verkostojen
puuttumisen. Juuri maahan muuttaneilla ammattilaisilla
ei luonnollisesti ole samanlaista ammatillista verkostoa
kuin lahtdmaassaan. Taman vuoksi opiskelijat painottivat
suorien tyonantajakontaktien merkitysta myos orientaa-
tiojaksolla. Piilotydmarkkinoiden merkitys on Suomessa
korostunut, mika myds puoltaa opiskelijoiden ndkemysta
tyOnantaja- ja rekrytointikontaktien tarkeydesta. Tahan
liittyen opiskelijat toivoivat enemman tutustumista po-
tentiaalisiin tydnantajiin joko niin, etta orientaatiojaksolla
toteutettaisiin yritysvierailuja tai niin, etta yritysten edus-
tajat tulivat orientaatiojaksolle kertomaan, minkalaista
taitoa he tarvitsevat. Suomalaiseen tyo- ja yrityskult-
tuuriin tutustuminen ndhtiin tarkedna. Lisaksi
opiskelijat toivoivat, ettd orientaatiojaksoilla
vierailisi henkiloita, jotka ovat tyollistyneet
englanninkielisille tyémarkkinoille. Opiskelijat
haluaisivat kuulla ndiden henkildiden tarinoita
ja vinkkeja tyollistymiseen.

Asiakasraatien mukaan orientaatiojaksojen tuli
olla tavoitteellisia ja jakson sisallon tuli olla hy-
vin organisoitunutta. Tavoitteellisuutta olisi voi-
nut opiskelijoiden mielestd kohentaa antamalla
kullekin opiskelijalle henkilokohtainen tavoite
esimerkiksi tyohakemusten tai suorien yhtey-
denottojen osalta. Opiskelijat toivat ilmi, etta
jos henkilokohtaiset ohjauskeskustelut toteu-
tettaisiin heti palvelun aluksi, tydelamaohjaaja
ja opiskelija voisivat laatia jokaiselle opiskelijalle
henkilokohtaisen tavoitteen jo orientaatiojak-
son tyoskentelylle. Henkilokohtaisten ohjaus-
keskustelujen toteutus heti orientaatiojakson
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aluksi auttaisi opiskelijoiden mukaan tydelamdohjaajia
orientaatiojakson raataldinnissd, kun tydeldamaohjaajalla
olisi tiedossa opiskelijoiden yksil6llinen tilanne, taustat ja
tavoitteet.

Vaikka orientaatiojaksojen organisointi ja sisallot, eri-
tyisesti tyon hakuun liittyva sisalto sai jonkin verran kri-
tiikkia, tyollistymisen tukemiseen oltiin loppukyselyn
mukaan melko tyytyvaisia (kuvio 12). Arvio oli keskiarvo
loppukyselyn kysymyksista: “tiedan milld aloilla on tydlli-

" om

syyspula Suomessa”, “taitoni hakea t6itd Suomessa ovat
parantuneet orientaatiojaksolla” ja “orientaatiojakso on
lisdannyt mahdollisuuksiani 16ytaa sopiva tydpaikka Suo-
messa”. Vastaajista 85 prosenttia oli Idhes tai taysin sa-
maa mieltd vaittamasta "taitoni hakea t6ita Suomessa
ovat parantuneet orientaatiojaksolla”.

Suomen kielen itseopiske-
lumahdollisuuksien koros-
taminen oli tdrked osa
englanninkielisen nopean
tyollistymisen orientaatio-
Jaksoa, silla nopean tyollis-
tymisen orientaatiojakson
opiskelijat jatkavat paad-
osin muualle kuin kotou-
tumiskoulutukseen.

Tiedottaminen orientaatiojakson sisallosta jai osittain
puutteelliseksi, jonka johdosta osalla opiskelijoista oli
epdrealistiset odotukset palvelun sisallosta ja vaikutuksis-
ta. Koska orientaatiojakso oli nimetty nopean tyo6llistymi-
sen orientaatiojaksoksi, osa osallistujista oli siind uskossa,
ettd orientaatiojakso oli varma tai Iahes varma vayla tyollis-
tymiseen ja etta tyollistyminen tapahtuisi jakson aikana tai
pian sen jalkeen. Orientaatiojaksoilla tulisi huomioida jak-
son realististen tavoitteiden esittely opiskelijoille ja tama
tulisi my6s huomioida jo ohjausvaiheessa. Opiskelijoille tu-
lisi antaa realistinen kasitys siita, etta tyollistyminen saat-
taa vaatia useita kuukausia ja ettd tilanne on sama myds
suomalaisten keskuudessa. Eparealistiset odotukset voivat
johtaa tyytymdttomyyteen tai lisata tyytymattomyytta
palvelua kohtaan, jolloin my&s opiskelijan oma asenne op-
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pimista ja palvelun sisdltda kohtaan huononee. Alhainen
motivaatio puolestaan saattaa johtaa siihen, etta palvelun
hyoty jaa pienemmaksi kuin mitd se voisi “oikealla” asen-
teella olla. Vaarat odotukset koskivat myos kielenopetus-
ta. Osalla opiskelijoista oli kdsitys, ettd orientaatiojaksolla
opiskeltaisiin enemman suomen kieltd ja he olivat petty-
neita kielen opetuksen vahdiseen maaraan.

”Lupaus kurssin hyodyistd oli védrd. Lupaus oli, ettd
saat toitd. Lupaus olisi pitdnyt olla, ettd opit vihdn
liséid Suomesta. Odotukset olivat korkealla.”

“"Koulutuksen sisdlto ei ollut selvd.
Luulin, ettd tdmd olisi suomen kielen kurssi.”

KUVI0 12. Nopean tyéllistymisen orientaatiojakson opiske-
lijoiden arviot koulutuksen siscilldistd

Ohjaus [ 42
Tietous omatoimisista

Cetenopiskels: I .-

mahdollisuuksista

Kielitaito [N 3.0
Omatoiminen _ 42
kotoutuminen
Yhteiskuntatietous _ 4,1
Tyollistymisen tukeminen _ 4,0

145 2 253 35 4 &5 5

Kielen opiskelu nopean tydllistymisen orientaatiojaksoilla
jakoi opiskelijan nakemyksia. Myds kielen opiskelun kan-
nalta opiskelijoiden erilaiset Iahtokohdat ja osaamistasot
toivat haasteita. Osa opiskelijoista oli saattanut jo aloittaa
itsendisen suomen kielen opiskelun. Opiskelijoiden maas-
saoloaika vaihteli suuresti, mika myds osaltaan vaikutti
kielitaitotasoon. Yleinen nakemys oli, ettd koska viiden
viikon aikana suomen kielen oppitunteja on niin vahan,
kielitaito ei ehdi siind ajassa juurikaan kehittyd. Lisaksi
tasoerojen vuoksi suomen kielen oppitunteja oli haasta-
vaa raataloida niin, etta kaikki hyotyisivat niista yhta lail-
la. Osa opiskelijoista turhautui, koska kielen opetus eteni
heidan mielestaan liian nopeasti tai koska he ovat jo opis-
kelleet alkeita muualla ja kielenopetus on heille toistoa.

Toisaalta joillakin opiskelijoilla oli hyvin vahva nakemys
siitd, ettd he eivat tule tyodllistymaan ilman suomen kielen
taitoa. Heille kielenopetuksen méaara orientaatiojaksolla
oli liian pieni ja he toivoivat lisaa kieliopetusta. Joillakin
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aloilla suomen kielen taito onkin vaatimus tai vahintdan
tyollistymista selkedsti edistava taito, ja osalla opiske-
lijoista motivaatio oppia suomea on suuri. Kielitaito sai
loppukyselyssa kaikista huonoimman arvion (kuvio 12).
Arvio on keskiarvo vdittamien “olen oppinut puhumaan
suomea paremmin” ja “olen oppinut kirjoittamaan suo-
mea paremmin” arvioista. Sen sijaan opiskelijat olivat
tyytyvaisia tietoon liittyen eri mahdollisuuksiin opiskella
suomea itsendisesti. Suomen kielen itseopiskelumahdol-
lisuuksien korostaminen oli térked osa englanninkielisen
nopean tyollistymisen orientaatiojaksoa, silla nopean
tyollistymisen orientaatiojakson opiskelijat jatkavat paa-
osin muualle kuin kotoutumiskoulutukseen. Tallgin tieto
suomen kielen omaehtoisen opiskelun mahdollisuuksista
on oleellinen.

”Suomen kieli on ajanhukkaa. Opettaja haluaa
opettaa liikaa liian lyhyessd ajassa. Ehdotettiin,
ettd voisi jakaa ryhmdn kielitason mukaan,
mutta se ei kdynyt opettajalle.”

“Aluksi kurssi oli hyvd, opimme paljon suomea.
Juuri kun aloimme oppia hiukan kieltd, kielen opetus
lakkasi. Me tarvitsemme suomea tyaéllistydksemme.

Koulutuksen olisi pitdnyt sisdltdd
enemmdn suomen kieltd.”
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Yhteiskuntatietous osana orientaatiojakson sisaltona
ei herattanyt kovin paljon keskustelua asiakasraadeis-
sa. Opiskelijat kertoivat saaneensa tietoa suomalaisesta
yhteiskunnasta, palveluista ja kulttuurista ja olivat tyy-
tyvaisid annettuun tietoon. Luonnollisesti tarve yhteis-
kuntatietoudelle vaihteli suuresti riippuen siitd, mistd
opiskelijat olivat kotoisin ja miten heidan ldhtomaansa
kulttuuri ja yhteiskunta erosivat Suomesta. My6s maas-
saoloaika sekd mahdollinen suomalainen puoliso vaikutti
tarpeeseen saada yhteiskuntatietoutta orientaatiojaksol-
la. Nopean tydllistymisen orientaatiojakson opiskelijoilla
oli kyky hakea tietoa itsendisestikin, mutta suullisesti an-
nettu tieto ja keskustelu on useimmille mielekkd@ampaa
kuin omatoiminen tiedonhaku internetista. Kuviossa 12
arvio yhteiskuntatietoudesta on keskiarvo vaittdmien
“tietdamykseni suomalaisesta yhteiskunnasta on paran-
tunut orientaatiojakson aikana”, "tietamykseni suoma-
laisesta kulttuurista on parantunut orientaatiojakson
aikana” ja "tietdmykseni suomalaisesta tydeldamasta on
parantunut orientaatiojakson aikana” arvioista.

Loppukyselyn vastaajista
91 prosenttia oli sitd miel-
td, ettd ohjaus oli joko tdy-
sin tai osittain vaikuttanut
opiskelijan tulevaisuuden-
suunnitelmien muodostu-
miseen.

Omatoimisen kotoutumisen edistdminen oli yksi orien-
taation tavoitteista. Sen lisdksi, ettd opiskelijoita roh-
kaistiin itsendiseen ja omaehtoiseen kielen opiskeluun,
omatoimista kotoutumista pyrittiin edistdamadan myos
erilaisten vierailujen avulla. Lisdksi orientaatiojaksoilla
pyrittiin antamaan tietoa kansalaisjarjestdjen palveluista
ja toiminnasta. P&ddosin nopean tydllistymisen orientaa-
tiojakson opiskelijat kokivat, ettd myds vierailujen tulisi
edistda tyollistymista. Vierailut esimerkiksi museoon
koettiin osittain tarpeettomaksi, silld niissa pystyi opis-
kelijoiden mukaan kdyda itsendisesti. Orientaatiojaksolla
kaytetty aika halutiin hyédyntaa mahdollisimman tehok-
kaasti juuri tydllistymisen nakokulmasta ja vierailujen
toivottiin suuntautuvan nimenomaan yrityksiin. Toisaalta
osa opiskelijoista nautti vierailuista paikkoihin, missa he
eivat itse normaalisti tulisi kdyneeksi. Loppukyselyssa
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omatoimisen kotoutumisen arvio muodostuu vaittamien
"tietamykseni yhteiskunnan palveluista on parantunut
orientaatiojakson aikana”, "tietdamykseni kansalaisjarjes-
tojen palveluista ja toiminnoista on parantunut orientaa-
tiojakson aikana” ja “orientaatiojaksolla toteutetut vierai-
lut ovat olleet hyodyllisia” keskiarvosta.

Ohjaus oli nopean tydllistymisen orientaatiojakson asia-
kasraatien perusteella opiskelijoille eniten lisdarvoa tuova
elementti ja henkilokohtaiselle ohjaukselle oli ehdotto-
masti opiskelijoiden mielesta suuri tarve. Mahdollisuutta
kysya kysymyksia omaa tilannetta koskien arvostettiin
ja tyoeldamdohjaajien vastaukset koettiin hyddyllisiksi.
Lisaksi ohjauksella oli selvasti merkitysta opiskelijoiden
suunnitelmiin. Loppukyselyn vastaajista 91 prosenttia oli
sitd mieltd, ettd ohjaus oli joko tdysin tai osittain vaikut-
tanut opiskelijan tulevaisuudensuunnitelmien muodos-
tumiseen. Kuvion 12 arvio ohjauksesta on koostettu vait-
tamien "orientaatiojaksolla tehty suunnitelma selkiytti
omaa tilannettani ja urasuunnitelmiani” ja “olen saanut
tarpeellisesti ohjausta ja palautetta opettajiltani” arvioi-
den keskiarvosta. Kuten ylld todettiin, ohjauskeskuste-
lut toivottiin kdytdvan heti orientaatiojakson alussa tai
mahdollisimman pian jakson alettua, jotta opiskelijoiden
henkilokohtaiset tarpeet ja toiveet pystyttdisiin huomioi-
maan mahdollisimman hyvin jakson aikana.

Kaikkiaan englanninkielisen nopean tyollistymisen orien-
taatiojakson pituus koettiin liian pitkdksi sen sisdltoon
ndhden. Opiskelijat kokivat, ettd orientaatiojakson sisal-
|6n voisi tiivistda jopa kahteen viikkoon, jos kieliopetus
jatettaisiin kokonaan pois. Lisaksi tydskentelytavoiksi toi-
vottiin lisaa tiimityota ja keskustelua. Asiakasraadin osal-
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listujat olivat osittain pettyneita siihen, etta koulutukses-
sa tyoskennelldadn paljon yksin oman koneen daressa.
Sen sijaan molempien nopean tydllistymisen orien-
taatiojakson palveluntuottajan tydelamdohjaajat
saivat kiitosta asiantuntemuksestaan, selkeista ja
perusteellisista vastauksista opiskelijoiden kysy-
myksiin seka pyrkimyksistaan auttaa opiskelijoita.

Kohtuullisen moni asiakasraatiin osallistunut opiskeli-
ja suhtautui pessimistisesti mahdollisuuksiinsa tyollis-
tya englanninkielisille tyémarkkinoille. Osa osallistujis-
ta totesi orientaatiojakson aikana, ettd jos he haluavat
tyoskennelld omalla alalla esimerkiksi myynnin parissa
tai asiakaspalvelussa, suomen kielen taito edistaa tyol-
listymismahdollisuuksia selvdsti.  Pessimismi saattoi
osittain johtua eparealistisista odotuksista nopeasta tyol-
listymisesta tai siitd, ettd tyollistyminen englanninkieli-
sille tydmarkkinoille on luonnollisesti vaikeampaa kuin
suomen kieltd taitaville. Tydeldmé&ohjaajan rooli oli mer-
kittava opiskelijoiden kannustamisessa koskien oman
polun |6ytdmistd ja uskon luomista. Orientaatiojaksojen
tyollistymistulokset kuitenkin osoittavat, etta tyollistymi-
nen on mahdollista myds englannin kielen taidolla.

”Koulutus oli hyvin arvokas ja informatiivinen.
Tiesin mitd halusin tehdd Suomessa ja [tydeldma-
ohjaaja] sai minut tyoskentelemddn sitd kohti ja
olemaan proaktiivinen. Kuuntelin ja toteutin
koulutuksen neuvoja ja tyéllistyin. Opin, miten asiat
toimivat Suomessa ja pystyin saamaan kontakteja
omalle alalleni. [...] Pédsin eteenpdin uudessa maassa
ilman, ettd luovuin henkilokohtaisista ja
ammatillista tavoitteistani.”

7.3.3 Orientaatiojakson vaikutukset

Opiskelijoiden omat nakemykset

orientaatiojakson vaikutuksista

Opiskelijoiden palautteessa orientaatiojaksolla saatu ver-
taistuki ja solmitut suhteet korostuivat. Jaksoilla on syn-
tynyt hyva yhteishenki ja asiakasraatien mukaan myds
toisilta opiskelijoilta on saatu kannustusta ja tietoa erilai-
sista vaihtoehdoista. Yhteiskuntatietouden osalta nopean
tyollistymisen orientaatiojaksoilla ei ole havaittavissa tie-
tojen paranemista yhta selvasti kuin perusryhmissg, silla
lahtotaso oli selkedsti parempi kuin muissa kieliryhmissa.

Jatkopolut
Englanninkielisille nopean tydllistymisen orientaatio-

jaksoille osallistuneiden jatkopolut olivat melko saman-
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kaltaisia kuin verrokkinsa. Reilu kolmasosa osallistujista
aloitti kotoutumiskoulutuksen alle kolme kuukautta pal-
velun paattamisen jalkeen, mika oli noin 12 prosentti-
yksikkéd vahemman kuin verrokkiryhmdassa. Muuhun
kuin kotoutumiskoulutukseen osallistui reilu yhdeksan
prosenttia osallistujista, mika oli noin viisi prosenttiyksik-
koa verrokkia vdhemman.

Jaksoihin osallistuneista reilu kolmannes oli tyottomans,
useimmissa tapauksissa hakemassa t6ita tai odottamassa
kotoutumiskoulutuksensa alkua. Tyévoiman ulkopuolelle
tai muihin tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin jatkoi hyvin
harva osallistuja.

KUVI0 13. Nopean tydllistymisen ryhmien osallistujien ja
verrokkien jatkopolut 3 kuukautta palvelun jilkeen

Kotoutumiskoulutus _
ryeen
Toissa -
Muu kuin -

kotoutumiskoulutus

Tyévoiman ulkopuo- [l
lella tai tydnhaku
umpeutunut

o 10 20 30 40 50 60 70

Muu toimenpide

I Orientaatio Verrokki
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Opiskelijoiden jatkopolkujen valossa orientaatiojakso-
jen nopean tyodllistymisen ryhmat toimivat padosin tyo-
voimahallinnon omakielisend
esimoduulina. Jakson alkuperdisista tavoitteista tyohal-
linnon ulkopuolisten omaehtoisten opintopolkujen toteu-

tuminen jai vaatimattomalle tasolle.

kotoutumiskoulutusten

Orientaatiojaksojen osallistujista oli tdissa 11,7 %,
noin 3 prosenttiyksikkod verrokkia enemman. Tyol-
listymisprosentit heittelivat voimakkaasti pilotointi-
kauden aikana, kevadn 2017 ryhmien (N=57) tyollisty-
misprosentti oli 17,9 kun syksyn (N=45) oli 6,7.

Jaksojen osallistujien tydllistymisprosenttiin eri vuoden-
aikoina vaikuttivat kotoutumiskoulutuksiin nopea oh-
jaaminen, jaksoille ohjattujen asiakkaiden taustat seka
palveluntuottaja. Tyollistymistuloksia silmalla pitden jat-
kossa tulisi keskittya tyénhakurauhan antamiseen opis-
kelijoille, asiakaskriteerien tarkentamiseen sekd palve-
luntuottajien selkedan ohjeistamiseen.

Jaksojen osallistujien
tyollistymisprosenttiin eri
vuodenaikoina vaikuttivat
kotoutumiskoulutuksiin
nopea ohjaaminen, jaksoil-
le ohjattujen asiakkaiden
taustat sekd palvelun
tuottaja.

Tyollistymisten maarien lisdksi voidaan tarkastella nii-
den laatua. Orientaatiojaksojen tydllistyneet sijoittuivat
useimmiten tietoty6hon verrattuna verrokkiryhman suo-
rittaviin toihin sijoittuneisiin. Orientaatiojaksojen tydl-
listyneistd noin 70 % tydllistyi Ura-rekisteriin kirjattujen
nimikkeiden mukaan tietotyohon. Nimikkeiden perus-
teella suurimmat tyollistajat 10ytyivat tekniikan- ja kau-
pan-aloilta. Verrokkiryhman tydllistyneistd noin 26 %
tyollistyi tietotyohon.

Taustamuuttujien vaikutus tydllistymisen riskiin

Nopean tydllistymisen orientaatiojakson vaikuttavuutta
tyollistymisen nakdkulmasta voidaan tarkastella tarkem-
min vakioimalla jaksolle osallistuneiden taustamuuttujia
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kuten ika, sukupuoli, tyokokemus, koulutusaste seka pal-
velulinja TE-toimistossa. Taustojen vakioimisella voidaan
poistaa asiakkaiden palveluun valikoitumisen vaikutusta
ja saada esille palvelun itsendistd vaikutusta tyollistymi-
seen. Asiakkaan tyollistymismo-
tivaatio ontarkea tyollistymiseen
vaikuttava tekija. Motivaatio oli
keskeinen ohjauskriteeri palve-
luun ohjaamisessa. Vakioinnilla
ei kuitenkaan voida poistaa mo-
tivaation vaikutusta.

Taulukossa 3 vertaillaan englan-
ninkielisten asiakkaiden tyollis-
tymisriskia
osallistumisen ja muiden tausta-
muuttujien mukaan. Taulukossa
huomioidaan eri muuttujien itsendinen riski seka riski,
kun huomioidaan kaikki muuttujat samanaikaisesti. Ti-
lastollisessa mallintamisessa on hyddynnetty logistista
regressioanalyysia, joka antaa tulokseksi muuttujien va-
lisen suhteellisen riskin (odds ratio).

orientaatiojaksolle

TAULUKKO 3. Englanninkielisten asiakkaiden suhteellinen
tyéllistymisriski taustatekijoittdin ja yhteisvaikutus

Ikavakioitu Riski yhteisvai-
riski OR (CI) kutuksella OR (Cl)
OSALLISTUMINEN
ORIENT. JAKSOLLE
Ei osallistunut 1 1
Osallistui 1,53 (0,78-3,04) 2,27 (0,95-5,37)
IKA KASVAA 0,99 (0,95-1,04) 0,96 (0,90-1,02)
SUKUPUOLI
Nainen 1 1
Mies 1,73 (0,93-3,27) 3,14 (1,28-7,67)*
<1v. 1* 1
1-5V. 8,47 (1,05-68,46)* | 8,48(0,9477,01)
>5V. 14,36 (1,79-115,06)* | 13,68 (1,49-125,68)*
Perus 1 1
Keski 1,47 (0,43-5,05) 0,63 (0,13-3,20)
Korkea 1,55 (0,51—4,67) 0,38 (0,09-1,72)

PALVELULINJA
TE-TOIMISTOSSA

Orientaatiojakso néyt-
taytyy asiakkaiden tyol-
listymisen kannalta vai-
kuttavana palveluna, kun
huomioidaan asiakkaan
taustamuuttujat.

Palvelulinja 1

1%%

1

Palvelulinja 2

0,34 (0,18-0,66)**

0,33 (ol 14_0181)*

Palvelulinja 3

o]

(o]

Tulokset logistisella regressiolla, odds ratio (OR) ja 95 % luottamusvali (Cl)

p-arvot: *p<o,05, **p<o,01,

**%*p<0,001
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Muuttujien itsendistd vaikutusta tarkasteltaessa huoma-
taan, etta tyollistymiseen itsendisesti yhteydessd olevia
tekijoitd ovat orientaatiojaksolle osallistuminen, mies-
sukupuoli, pitka tyokokemus, koulutus seka palvelulinja
yhden asiakkuus. Tilastollisesti
merkitsevid yhteyksid ovat pitka
tyokokemus ja palvelulinja yhden
asiakkuus.

Muuttujien yhteisvaikutusta
asiakkaan  tyollistymisen  ris-
kiin tarkasteltaessa yksittaisten
muuttujien vaikutukset muuttu-
vat hieman. Orientaatiojaksolle
osallistumisen vaikutus voimistui
huomattavasti. Jaksolle osallis-
tuneiden riski tyollistya on noin
2,27 kertainen verrattuna ei osallistuneisiin. Riskiluvun ti-
lastollinen merkitsevyys on 0,064, tarkoittaen ettd on 6,4
% mahdollisuus havaitun eron aiheutumiseen sattuman
tuloksena. Orientaatiojakso ndyttaytyy asiakkaiden tydl-
listymisen kannalta vaikuttavana palveluna, kun huomioi-
daan asiakkaan taustamuuttujat.

Muita tyollistymiseen yhteydessad olevia muuttujia oli-
vat miessukupuoli, pitkd tyokokemus seka palvelulinja
yhden asiakkuus. Miesten suurempaan riskiin tyo6llistyd
voivat vaikuttaa tyonantajien rekrytointipreferenssit seka
lastenhoitovastuun jakautuminen perheessd. Pitkan tyo-
kokemuksen voimakas yhteys ty6llistymisriskiin voidaan
tulkita niin, ettd tyonantajille maahanmuuttajaa rekrytoi-
taessa tyokokemuksen merkitys oli tutkintoa huomatta-
vasti suurempi. Palvelulinja yhden, eli tyonvilityksen pal-
velulinjan asiakkaiden suuri riski tyollistya oli yhteydessa
TE-toimiston onnistuneeseen asiakassegmentointiin. Toi-
saalta palvelu tyollisti erinomaisesti asiakkaita osaamisen
kehittdmisen palvelulinjalta.

Koulutusasteen vaikutus tyo6llistymiseen on epdselva.
Aineistossa on viitteitd siihen, etta asiakkaat tyollistyvat
herkemmin niin sanottuihin sisddntuloammatteihin ja
enemman koulutusta saaneet tarvitsevat usein kielikou-
lutusta tyollistydkseen omalle alalleen. Asiakkaiden suh-
teellisesti vahdinen maara aineistossa vaikuttaa negatiivi-
sesti tilastollisesti vahvojen johtopdatoksien tekemiseen.

Kustannusvaikuttavuus

Englanninkielisten nopean tydllistymisen orientaatiojak-
sojen kustannusvaikuttavuutta voidaan arvioida ryhma-
tasolla karkeasti laskemalla palvelun tyéhallinnon lasken-
nalliset kulut jaksosta seka laskennalliset sadastot, mikali
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tyollistynyt opiskelija olisi muutoin jatkanut kotoutumis-
koulutukseen.

Palvelun laskennallinen kulu pilotointiaikana oli 10 ooo €
ryhmaa kohden, kun ryhmadssa oli 20 opiskelijaa. Taman
lisaksi maksettiin palveluntuottajalle 2000 € tulosperus-
teista palkkiota tyollistynytta kohden. Palvelusta aiheu-
tuva saasto olisi jokaista kotoutumiskoulutuksen viliin
jattavaa asiakasta kohden noin 10 o0oo € koulutuskustan-
nuksina seka 8 100 € tyottomyysetuuksina. Nailla sum-
milla orientaatiojaksolta tulisi tydllistya noin 0,84 henked
yli verrokkiryhman, jotta palvelu olisi tydhallinnon nako-
kulmasta kustannusneutraali. Tama oli vuonna 2017 noin
13 % jakson opiskelijoista. Laskelmassa ei huomioida tyol-
listyneen asiakkaan verokertymid, jotka olisivat julkisen
talouden nakdkulmasta tuottoa.

Kaikissa luennoissa ja
ohjaustilanteissa keskuste-
lulle oli varattu riittdvasti
aikaa niin, ettd opiskelijat
saivat vastauksia heitd
askarruttaviin kysymyksiin.
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7.4 Palveluntuottajien kokemukset
orientaatiojaksoista

7.4.1 Perusryhmien palveluntuottajan kokemukset
Arabian-, darin ja vendjankielisten orientaatiojaksot tuot-
ti koko hankkeen ajan yksi palveluntuottaja. Palvelun-
tuottajan palautteen mukaan ensimmaisten toteutusten
aikana (syksylld 2016) toteutettu oppilaitoksen sisdinen
kehitystyd sujuvoitti jarjestelyja jalkimmaisten toteutus-
ten kohdalla. Palveluntuottajan mukaan vertaisohjaajat
pystyivat huomioimaan ryhmien tiedontarpeet ja raata-
I6imaan koulutuksen sisdltoja niilden mukaan. Orientaati-
ojaksojen vertaisohjaajat saivat perehdytyksen tehtavaan
ja lisdksi he saivat oppilaitoksessa kehitettyja oppimate-
riaaleja. Vertaisohjaajat tekivat my0s yhteisty6ta ja vaih-
toivat tietoja ja kokemuksia keskenaan.

Vertaisohjaajat kavivat koulutuksen sisaltoja 1api opiskeli-
joiden kanssa jaksojen alussa ja kerdsivat heidan kysymyk-
sidan. Luentojen ja ryhmaohjausten sisaltojd ja nakokulmia
aiheisiin muokattiin opiskelijoiden toivomusten mukaan.
Opiskelijat saivat luentojen aiheista kirjallista materiaalia
sekd tutustuivat erilaisiin tietolahteisiin ja palveluihin ver-
kossa. Toimintatapa luentojen yhteydessa on ollut vuoro-
vaikutteinen ja opiskelijoita osallistumiseen kannustava.
Kaikissa luennoissa ja ohjaustilanteissa keskustelulle oli va-
rattu riittavasti aikaa niin, etta opiskelijat saivat vastauksia
heitd askarruttaviin kysymyksiin. Opiskelijoiden toivomuk-
sesta kaytiin [api myos erilaisten lomakkeiden tayttamista




ja sahkoisen asioinnin kaytantoja. Sisaltojen raataldintiin
vaikutti ryhmien opiskelijoiden koulutustaso, minka lisdksi
vaihtelua painotuksissa oli myos kieliryhmien valilla.

Erds orientaatiojakson tdrked tehtdva oli perusryhmi-
en palveluntuottajan kokemuksen mukaan oikaista vir-
heellisia kasityksid, joita oli ehtinyt syntya vertaistiedon
varassa toimittaessa. Jakson aikana saatu tieto valmisti
opiskelijaa itsendiseen ja aktiiviseen toimintaan uudessa
kotimaassa. Opetus perustui padosin sille, ettd kerattiin
kysymyksia opiskelijoilta ja opeteltiin itsendistd tiedonha-
kua kysymysten kautta. Lisdksi orientaatiojaksoilla ope-
teltiin suhtautumaan kriittisesti tietoon ja lahteisiin.

Perusryhmien palveluntuottajan palautteen mukaan tulisi
huomioida, ettd orientaatiojakso on prosessi. Vaikka moni
kokisi jakson aluksi olevansa TE-toimiston pakottamana
palvelussa, motivaatio oppimiseen ja koulutuksen sisaltoi-
hin 10ytyi usein orientaatiojakson aikana, kun huomattiin,
ettd jaksosta oli hyotya. Darinkielisen orientaatiojakson
osalta huomautettiin, ettd asiat saattavat olla koulutetuil-
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lekin osallistujilla niin vaikeita, etta tarvitaan paljon ker-
tausta. Opiskelijat saattoivat osata kysya kysymyksia tai
kommentoida vasta orientaatiojakson loppupuolella. Myds
koko kotoutumisprosessin avaaminen opiskelijoille oli pal-
veluntuottajan nakemyksen mukaan ensisijaisen tarkeaa.

Palveluntuottajan mukaan perusryhmien opiskelijat toi-
vovat perusteellisempaa tietoa sosiaali- ja terveyspalve-
luista. Arabiankielisilld orientaatiojaksoilla oleskelulupien
jatko, perheiden yhdistaminen, kansalaisuuden haku ja
myontdmisen ehdot koettiin myds tarkeiksi aiheiksi.Vena-
jankielisissd ryhmissa sen sijaan tydeldama tulisi palvelun-
tuottajan mukaan pitda koko ajan pinnalla. Opiskelijoiden
opiskelutaitojen kehittaminen oli myos seikka, johon tuli-
si kiinnittda huomiota. Palveluntuottajan mukaan opiske-
lijat saivat tarvittaessa lisdopastusta esimerkiksi tietotek-
niikan kaytossa.

Suomen kielen osalta sisallot rakennettiin ensimmaisil-
ta jaksoilta saatujen kokemusten ja palautteen pohjalta.
Opiskelijoille kerrottiin jakson alussa tulkin vélitykselld,
ettd lyhyen koulutuksen aikana tutustutaan suomen kie-
len opiskeluun ja orientoidutaan siihen. Orientaatiojak-
son aikana opiskelijat tutustuivat myds verkko-materi-
aaleihin, joiden avulla he voivat itsendisesti harjoitella ja
kehittaa kielitaitoaan. Paremmin suomea osaaville opis-
kelijoille annettiin yksil6llisia oppimistehtavia.

Eri jaksojen opiskelijoilla oli hieman toisistaan poikkea-
via ohjauksen tarpeita, joista keskusteltiin sadannollisesti
myd&s vastuukouluttajan kanssa. Jaksoilla hyddynnettiin
vertaisohjaajien kulttuurituntemusta ja tyoskentelya
maahanmuuttajien kotoutumisen parissa. Lahtokoh-
taisesti vertaisohjaajat kokivat, ettd henkilokohtaiselle
ohjaukselle varattu aika oli lilan lyhyt ja etta opiskelijat
tarvitsisivat ohjausta enemman kuin orientaatiojakson
aikana oli mahdollista antaa. Erityisesti arabiankieliset
naiset halusivat avautua henkilokohtaisessa ohjauksessa.
He halusivat my6s tietdda enemman omista ja lasten oi-
keuksista. Ohjauksen osalta taytyi antaa aikaa taustojen
jamenneisyyden lapikayntiin ennen kuin voitiin puhua tu-
levaisuudesta. Arabiankieliset miehet puolestaan avautu-
vat traumoista ja keskittymiskyvyn puutteesta.

Vaikka orientaatiojaksojen ohjaajat ja opettajat pystyivat
eriyttdmaan opetusta opiskelijoiden tarpeiden ja osaami-
sen mukaan, palveluntuottajan palautteen mukaan ryh-
mid muodostettaessa olisi kuitenkin tarkeda huomioida
opiskelijoiden koulutustaso ja maassaoloaika. Erityisesti
kansainvalista suojelua saaneilla maassaoloaika oli voinut
vendhtadd ennen jakson aloittamista.

40



7-4.2 Nopean tyollistymisen orientaatiojaksojen
palveluntuottajien kokemukset

Palveluntuottajat olivat sitd mieltd, ettd nopean tyollisty-
misen orientaatiojakson opiskelijoilla oli suuri motivaatio
tyollistyd. My6s nopean tyollistymisen orientaatiojaksoja
raataloitiin vahvasti ryhmakohtaisesti osallistujien toi-
veiden ja tarpeiden pohjalta. Esimerkiksi laadukkaiden
ty6nhakuasiakirjoihin ja suomalaisen tyonhaun ja tyo-
haastattelujen harjoitteluun kaytettiin runsaasti aikaa
opiskelijoiden toiveiden mukaisesti. Lisaksi palveluntuot-
tajat toteuttivat raatalointia yksilollisilla tehtavilla.

Sisdltojen osalta palveluntuot-
tajien kokemus oli, ettd sita oli
liikaa verrattuna palvelun kes-
toon. Nopean tyodllistymisen
orientaatiojaksoilla  tydnhaku,
tyollistymisen edistdminen ja
suomalainen tydelama ovat kes-
kiossa, jolloin muille sisallgille
(kieli, yhteiskuntatietous, ohja-
us, vierailut) ei tuntunut jaavan
tarpeeksi aikaa. Ndkemykset
palvelun sisdllostd orientaatio-
jakson pituuteen verrattuna oli-
vat ristiriidassa opiskelijoiden
kokemusten kanssa.

Sisdllon osalta jarjestoyhteis-

tyon rooli jdi aiottua pienemmaksi, silld padkaupunki-
seudulla toimivista maahanmuuttajajarjestoista ei juuri-
kaan paasty paikalle esittelemaan toimintaa. Yleisin syy
tdhan oli jarjestdjen resurssipula. Myodskadn tutkinnon
tunnustamis- ja rinnastamisprosesseja ei juurikaan lai-
tettu orientaatiojakson aikana vireille, vaikka se olisi ollut
mahdollista. Tutkinnon rinnastaminen ei osoittautunut
nopean tyollistymisen esteeksi.

Erds haaste kielen osalta oli joidenkin opiskelijoiden hy-
vin vahva nakemys siitd, ettd he eivat tule tyollistymaan
ilman suomen kielen taitoa. Toisaalta osa opiskelijoista
ei ollut kiinnostuneita kielen oppimisesta, silld he eivat
olleet asettautumassa Suomeen pysyvasti. Kokemusten
perusteella palveluntuottajat olivat yhta mielta siitd, etta
kieliopetuksen osuutta tulisi orientaatiojaksolla kohden-
taa tyonhakusanastoon, kielen oppimisen orientoitumi-
seen sekd omatoimisen kielenopiskelun rohkaisuun.

Vertaistuki osoittautui nopean tydllistymisen orientaatio-
jaksoilla tarkedksi elementiksi ja sita syntyi koulutusryh-
missd luonnostaan opiskelijoiden saadessa tukea toisis-

Palveluntuottajien mieles-
ta TE-toimistolle tulisi vies-
tid selkedsti, ettei nopean
tyollistymisen ryhméan
osallistuvia ole kiire polut-
taa jakson jalkeen jatko-
palveluihin vaan heille tulisi
antaa aikaa tyollistyd.
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taan koulutuksen aikana. Myos kouluttajat kannustivat
opiskelijoita verkostoitumaan keskendan erilaisia ryhma-
tyomenetelmid kayttaen seka ryhmaviestintavalineilla.

Vaikka asiakasohjaus kokonaisuudessaan koettiin koh-
tuullisen onnistuneeksi, nopean tydllistymisen orientaa-
tiojaksoille ohjattiin henkil6ita, joilla ei ollut edellytyksia
tyollistyd nopeasti. Nama olivat henkil6itd, joilla ei ollut
juurikaan tyokokemusta valmistumisen jalkeen tai joiden
tyollistymismahdollisuudet vaativat pidemman polun ja
suomen kielen taidon (esimerkiksi [dakarit ja opettajat).
Palveluntuottajien  kokemusten
mukaan tyon saanti vaikuttaa
motivaatioon asettau-
tua Suomeen ja opetella suomea.
Erityisesti jos henkilolla ei ole
lapsia, han saattaa tehda paatok-
sen vaihtaa maata kohtuullisen
nopeasti, jos tyota ei 16ydy. Sen
sijaan perheet, joissa on lapsia,
haluavat usein jaada Suomeen
lasten koulutuksen takia. Heilla

suuresti

on myo6s suuri motivaatio oppia
kielta.

Palveluntuottajat kokivat, ettd
asiakkaat ohjattiin lilan nopeasti
kotoutumiskoulutukseen ja etta
ohjausta muualle kuin kotoutumiskoulutukseen tulisi
kehittda. Palveluntuottajien mielestd TE-toimistolle tuli-
si viestia selkedsti, ettei nopean tyollistymisen ryhmaan
osallistuvia ole kiire poluttaa jakson jalkeen jatkopalvelui-
hin vaan heille tulisi antaa aikaa tydllistyd. Tahan kiinni-
tettiin huomiota kevaalla 2018. Palveluntuottajien kans-




sa sovittiin, etta Koulutusporttiin ja opiskelija-arvioihin
kirjoitetaan selkedsti, hakeeko asiakas ensisijaisesti toi-
ta vai haluaako han osallistua kotoutumiskoulutukseen.
TE-toimiston asiantuntijoita on ohjeistettu, ettd tycta ha-
keville asiakkaille tulisi antaa orientaatiojakson jalkeen
kolmen kuukauden tydnhakurauha, jonka aikana heitd ei
ohjata jatkopalveluihin.

7.5 TE-toimiston asiantuntijoiden
nakemykset orientaatiojaksosta

Toihin Suomeen —hanke toteutti toukokuussa 2017 asian-
tuntijoille suunnatun kyselyn koskien orientaatiojaksoja.
Kyselyn tarkoituksen oli selvittda asiantuntijoiden na-
kemyksia palvelun kayttokelpoisuudesta, sisalloista ja
hyodyista seka palveluun ohjauksesta. Kysely |ahetettiin
Uudenmaan TE-toimiston
psykologeille ja esimiehille. Vastauksia tuli 28 asiantunti-
jalta eri puolelta Uuttamaata.

kotoutumisasiantuntijoille,

Vastaajat arvioivat orien-
taatiojakson olevan tar-
peellinen palvelu TE-toimis-
ton palveluvalikoimassa.

Vastaajat arvioivat orientaatiojakson olevan tarpeellinen
palvelu TE-toimiston palveluvalikoimassa. Palvelun tar-
peellisuutta perusteltiin positiivisella asiakaspalautteella.
Asiakkaat ovat kommentoineet palvelun olevan hyodyl-
linen vasta Suomeen tulleelle henkildlle ja palautteen
mukaan asiakkaan on palvelun jalkeen helpompi paattaa
tulevaisuuden tavoitteista. Orientaatiojakso ndhtiin myos
hyvana palveluna, jonne voi mennd ennen kotoutumis-
koulutuksen alkua. Toisaalta orientaatiojakson katsottiin
toimivan mahdollisesti paremmin vastaanottokeskusvai-
heessa, ennen TE-toimiston asiakkuutta.

Vastaajat, jotka ovat ohjanneet asiakkaitaan palveluun,
kokivat, ettd orientaatiojaksoille ilmoittaminen on paa-
osin mutkatonta. Vastaajat, jotka eivat ole ohjanneet asi-
akkaista jaksoille, antoivat keskimaarin negatiivisempia
arvioita palveluun ilmoittamisen helppoudesta. Palveluun
ohjanneet asiantuntijat kokivat myds, ettd he tietavat tar-
peeksi sekd orientaatiojaksosta ettd asiakkaastaan kun
he ilmoittavat asiakkaan orientaatiojaksolle. Asiantun-
tijat, jotka eivat ole ohjanneet asiakkaita orientaatiojak-
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solle, arvioivat oman tietdmyksensa huonommaksi. Tasta
voidaan padtelld, ettd tietoisuus orientaatiojaksosta ei ole
vield levinnyt kaikille asiantuntijoille, ainakaan riittavasti.

Asiantuntijat arvioivat, ettd tarkeimpia syita ohjata asia-
kas palveluun ovat:
e perustiedon antaminen Suomesta, hanelle
kuuluvista viranomaispalveluista seka koulutus-
ja tydmahdollisuuksista

¢ asiakkaiden omatoimisen kotoutumisen
edistaminen

e nopea palveluun pdasy, jotta asiakas ei passivoidu

e nopeampi polku tydeldmaan

Asiantuntijat arvioivat, ettd asiakkaat hyotyvat vahvasti
omakielisesta palvelusta, mutta toisaalta erddn kommen-
tin mukaan tiedot olisi saatavilla omakielisesti myés mui-
ta kanavia pitkin. Toisaalta avovastauksissa tuli ilmi myos
se, ettd orientaatiojakso auttaa asiakkaita sisdistamaan
tiedon eritavalla kuin jos he lukisivat tiedon itsendisesti ja
ettd orientaatiojakson kdyneet asiakkaat ovat oivaltaneet
ja sisdistaneet saamansa tiedon eri tavalla kuin, jos tieto
olisi saatu esimerkiksi kirjallisena. Jatkopolkujen osalta
kritisoitiin sitd, ettd kotoutumiskoulutuksen jalkeiset jat-
kosuositukset saattavat joskus olla asiakkaan nykyisessa
tilanteessa (ennen noin vuoden mittaista kotoutumiskou-
lutusta) liian pitkalle menevia.

Asiantuntijat arvioivat asiakkailta tulleen palautteen
kaikkiaan positiiviseksi. Myos asiakkaiden tietamys vi-
ranomais- ja jarjestopalveluista koettiin parantuneen.
Asiakkaiden tyoelamaa ja tyollistymista koskevat arviot
olivat kohtuullisen hyvia ja nopean ty6llistymisen ryhman
tyollistymisen mahdollisuudet arvioitiin kohtuullisen rea-
listiseksi orientaatiojakson jalkeen. Heikoimmat arviot
vastaajat antoivat koskien asiakkaiden mahdollisuuksia
[0ytaa uusia kotoutumista edistavia palveluita.

Avovastauksista kavi ilmi, etteivat asiantuntijat valtta-
matta pysty seuraamaan asiakkaan tilannetta tarpeeksi
hyvin orientaatiojakson jdlkeen, jolloin jakson hyotyjen
arvioiminen voi olla hankalaa. Asiakkaat kokivat, etta he
voivat itse padttaa omista valinnoistaan, kun heilld on tie-
toa siitd, mihin valinnat perustuvat. Asiantuntijoiden mu-
kaan orientaatiojakso oli helpottanut jatkotyotad TE-toi-
mistossa. e

42



8. Orientaatiojakson

kehittaminen

8.1 Muutokset orientaatiojaksojen
sisalloissa pilotointikaudella

Orientaatiojaksoja kehitettiin yhteistydssa palvelun-
tuottajan kanssa asiakkailta saadun palautteen perus-
teella pilotointikauden aikana. Tavoitteena oli jatkuva
keha keratyn asiakaspalautteen ja jakson kehittdmisen
valilla. Kehittamistyota tehtiin saanndllisesti hankkeen,
palveluntuottajan, Uudenmaan ELY-keskuksen kotou-
tumiskoulutuksen hankkijan seka TE-toimiston koulu-
tusyksikén vastuuvirkailijan keskindisissa palavereissa,
tyOpajoissa seka etdyhteyksin. Jaksoilla tehtiin pilotoin-
tikauden aikana muutoksia liittyen asiakasohjauspro-
sessiin, jarjestamistapaan ja sisaltéihin. Asiakasohjaus-
prosessia tehostettiin ja kriteereja tarkennettiin mm.
kielitaitovaatimusten, maassaoloajan ja tyollistymis-
edellytysten osalta. Jaksoon alun perin maaritellyista
seurantapaivista varsinaisen jakson jalkeen luovuttiin.

Suomen kielen opetuksen luonnetta muutettiin syste-
maattisen kielenalkeiden opettamisesta erilaisten pe-
russanastojen kuten tydnhakusanaston opettamiseen
sekd omatoimisen kielenoppimisen mahdollisuuksista
kertomiseen. Muutosta perustelivat toisaalta asiakkaiden
ohjautuminen pddosin kielenopiskeluun keskittyviin jat-
ko-opintoihin ja toisaalta jakson lyhyt kesto.

Jakson sisaltoja tarkennettiin ja sovittiin siséltdjen syste-
maattisesta raataldinnista kieliryhmittain ja osallistuja-
profiileittain. Lisaksi sovittiin opiskelijoidentietotarpeiden
kartoituksesta henkilokohtaisten opintosuunnitelmien
laatimisen yhteydessa. Jaksoille asetettiin vierailutavoit-
teeksi vahintaan yksi vierailu viikossa. Taman lisdksi jar-
jestettiin jaksoille puhujavierailuja ajan sadstamiseksi.

Jaksoja kehitettiin yhteis-
tyossd palveluntuottajan
kanssa asiakkailta saadun
palautteen perusteella
pilotointikauden aikana.
Tavoitteena oli jatkuva
kehad kerdtyn asiakas-
palautteen ja jakson kehit-
tamisen valilla.

Perusryhmien vertaisohjaajien vaatimuksia tarkennettiin
kilpailutuksessa asetetuista. Alkuperadisten kriteerien mu-
kaisia henkil6itéd on padkaupunkiseudun tyémarkkinoilla
vahan ja se asetti rajoitteita jaksojen jarjestamiselle. Ver-
taisohjaajilta edellytetdan aikaisempaa enemman tyo-
kokemusta, mutta vahemman kotoutumista tukevasta
toiminnasta. Vertaisohjaajilta vaaditaan myos vahvaa
suomen kielen taitoa.

Nopean tyodllistymisen ryhmissd painotettiin enemman
tyonhakusisaltéja yhteiskuntaorientaation sijaan lupaa-
vien tyollistymistuloksien sekd osallistujien tiedonhaku-
taitojen vuoksi. Ryhmien tydnhaun tukemiseksi kokeiltiin
my0s kevadlla 2018 palvelun jalkeen kokoontuvia vapaa-
ehtoisiaammattialakohtaisia tyonhakuryhmia. Tavoittee-
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na oli tukea tydnhaun motivaatiota ja tyonhakua henkilo-
kohtaisella valmennuksella ja vertaistuella. Taman lisaksi
sovittiin TE-toimiston kanssa tydmarkkinoille suuntaavi-
en asiakkaiden tyonhaun rauhoittamisesta jatkopalvelui-
hin ohjaamiselta.

Palvelutuottajille pidettiin pilotoinnin loppuvaiheessa
tyOpajat perusryhmien ja nopean tydllistymisen ryhmien
palvelutuottajille. TyOpajojen tavoitteena oli yhdessa
opettajien ja vastuuhenkildiden kanssa pohtia jaksoilla
hyviksi osoittautuneita ja asiakkaiden kiinnostusta herat-
taneita sisaltoja ja kirjata ne ylos. Palveluntuottajien tyo-
pajojen seka asiakasraadeissa kerdttyjen tiedon tarpei-
den pohjalta laadittiin p&ivitetty versio jaksojen sisalloista
palvelukuvaukseen.

8.2 Orientaatiojakson juurruttaminen

Orientaatiojaksojen pilotoinnin aikana saatujen koke-
musten pohjalta sen sisalt6ja hyddynnetdan tulevissa
kotoutumiskoulutuksissa Uudellamaalla. Perusryhmien
osalta omakieliset sisallét tullaan hyddyntamadan osana
kotoutumiskoulutuksen suurempaa kokonaisuutta. Eril-
listd omakielista palvelua ei ole nahty tarkoituksenmu-
kaiseksi jatkopolkujen samanlaisuuden takia ja taman
aiheuttaman ylim&ardisen ohjaustyon vuoksi. Kevaalla
2018 kdynnissa olleessa padkaupunkiseudun kotoutumis-
koulutuksen kilpailutuksessa edellytettiin palveluntuot-
tajien jarjestdvan omakielistd yhteiskuntaorientaatiota
palvelun alkuvaiheessa valikoiduille kieliryhmille.

Nopean tyodllistymisen ryhmat jatkavat lupaavien tyol-
listymistulosten pohjalta pilotoidun kaltaisella mallilla
TE-toimiston palveluvalikoimassa. Nopean tydllistymisen
ryhmien juurruttamisen tueksi jarjestettiin kevaalld 2018
Uudenmaan TE-toimiston asiantuntijoille teemasemi-
naari kansainvalisten osaajien nopeasta tyollistymisesta.
Palvelun tuotteistamista kehitetdan. Osana tuotteista-
mispyrkimyksid palvelulle valittiin uudeksi englanninkie-
liseksi markkinointinimeksi “Fast path”. e
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Orientaatiojaksojen pilo-
toinnin aikana saatujen
kokemusten pohjalta sen
sisdltoja hyodynnetddn
tulevissa kotoutumiskoulu-
tuksissa Uudellamaalla.




9.Johtopaatokset

ja suositukset

Toiminnan relevanssi

Orientaatiojakson rooli kotoutumisen palvelujdrjestelmas-
sd oli kahtalainen. Koska perusryhmien opiskelijat jatkoi-
vat usein kotoutumiskoulutukseen, orientaatiojakso toimi
eraanlaisena kotoutumiskoulutuksen esimoduulina, jossa
perustietoa annettiin omalla kielelld. Toisaalta orientaa-
tiojaksolla oli rooli kotoutumiskoulutuksen korvaajana.
Osa nopean tyollistymisen orientaatiojakson opiskelijoista
tyollistyi tai jatkoi omaehtoisiin koulutuksiin, jolloin viiden
viikon orientaatiojakso korvasi kotoutumiskoulutuksen.

Orientaatiojakso tarjosi alkuvaiheen kotoutujalle palve-
lua nopealla aikajanteelld ja ilman pitkid odotusaikoja.
Palvelun kesto alitti suurimmaksi osaksi kotoutumiskou-
lutuksen odotusajan keston. Ndin orientaatiojakso toimi
odotusajan palveluna ilman, etta se vaikutti kotoutumis-
prosessin kokonaiskestoon. Tyhallinnon kannalta orien-
taatiojakso lisdsi palvelutarjontaa ja toimi mahdollisuute-
na tarjota asiakkaalle palvelua nopeasti.

Tyohallinnon palvelut koostuvat perinteisesti tyonhaki-
joiden inhimillisen padoman kasvattamisesta esimerkiksi
kielen opiskelun, tyonhakuvalmiuksien kehittdmisen tai
ammattiosaamisen kehittdamisen palveluilla. Orientaa-
tiojakson keskittyminen opiskelijoiden kulttuurisen ja
sosiaalisen padoman kasvattamiseen ndyttdisi tuoneen
lisdarvoa erityisesti alkuvaiheen maahanmuuttajille. Tas-
sa mielessa koulutus on tuonut uudenlaisen vaihtoehdon
palveluvalikoimaan.

Hyvin erilaisista yhteiskunnista tulevat, usein kansainva-
lisen suojelun perusteella oleskeluluvan saaneet opiske-
lijat hyotyivat orientaatiojaksoista eniten. Arabian sekd

darin ja farsin kieliset orientaatiojaksot koostuivat paa-
osin turvapaikkaprosessin kautta oleskeluluvan saaneis-
ta opiskelijoista, jotka olivat asuneet Suomessa jo pari-
kin vuotta odottaessaan oleskelulupapaatosta ja ennen
TE-toimiston asiakkuutta. On selvds, ettd yhteiskunta- ja
kulttuuritietouden antaminen mahdollisimman aikaises-
sa vaiheessa on hyddyllista, jotta maahanmuuttaja ym-
martda suomalaisen yhteiskunnan ja palvelujarjestelman
perusasiat. Tasta syysta on syyta pohtia, onko yhteiskun-
tatietouden opettaminen ja omakielisen orientoitumisen
mahdollistaminen juuri tydhallinnon tehtdva ja voisiko
oleskeluluvan odotusaikaa hyodyntdad taman kaltaisen
palvelun antamiseen.

Orientaatiojaksoja pilotoitiin Téihin Suomeen -hankkees-
sa luodun mallin muodossa ainoastaan Uudellamaalla.
Jotta palvelua voitaisiin tarjota nopealla syklillda ilman
pitkia odotusaikoja, asiakasmaarien tulee olla tarpeek-
si suuria. Tama toteutui Uudellamaalla ainoastaan kol-
messa kieliryhmadssa: arabia, vendja ja englanti. Muualla
Suomessa tyohallinnon toteuttamaa yhteiskuntaorien-
taatiota on jarjestetty ldhinnd tulkin valitykselld. Olisi
tarkeda, etta omakielisten vertaisohjaajien toteuttamaa
yhteiskuntaorientaatiota olisi tarjolla valtakunnallisesti
mahdollisimman monella kielelld riippumatta siitd, missa
maahanmuuttaja asuu. Lyhyiden omakielisten palvelui-
den jarjestaminen tuo kuitenkin ongelmia, silla asiakas-
maarat ovat muualla Suomessa merkittavasti pienempid
kuin Uudellamaalla. Tama vaatisi uudenlaisia toteutus-
tapoja ja etayhteyksien hyodyntamistd. Jos omakielista
orientaatiota tarjotaan vain pienelld alueella ja vain muu-
tamalle kieliryhmalle, palvelu voidaan ndhda eriarvoista-
vana, ellei se perustu erityiseen tarpeeseen.
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SUOSITUS 1. Tyohallinnon palvelujarjestelméssa tulee
jatkossakin olla tarjolla lyhyt, nopeaan tyéllistymiseen
tahtadva ja perustietoa tarjoava palvelu uvusille maa-
hanmuuttajille, jotka eivat valttamatta halva osallistua
kotoutumiskoulutukseen. Maahanmuuttaja-asiakkai-
den palvelutarpeet ja tyollistymismahdollisuudet pian
maahan tulon jalkeen vaihtelevat suuresti. Kotoutumis-
koulutus saattaa joissakin tapauksissa lukita henkilon
vuoden mittaiseen palveluun ja ndin ollen pitkittaa asi-
akkaan tyollistymista, mikali tallda on mahdollisuudet ja
motivaatio tyollistya ilman suomen kielen taitoa. Naille
asiakkaille lyhyt yhteiskuntaorientaatiota, suomalaisen
tyoelaman ja tyodllistymisen perusasioita kasitteleva pal-
velu on hyva vaihtoehto pitkalle kotoutumiskoulutukselle
ja sita tulisi olla saatavilla valtakunnallisesti.

SUOSITUS 2. Omakielista yhteiskuntatietoutta tulee
antaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Erityises-
ti kansainvélisen suojelun perusteella Suomesta oles-
keluluvan saaneille henkiloille omakielisen tietouden
saamisen merkitys on suuri. On selvada, ettd kun tieto
saadaan omalla didinkielell3 tai asiakkaan ymmartamalla
kielelld, riski vaarinkasityksille pienenee. Vaikka kotou-
tumiskoulutukseen sisdltyy myods yhteiskunta- ja kult-
tuuritietoutta, sielld nama asiat kasitellddan myohaisessa
vaiheessa suomeksi, jolloin riski vaarinymmarrykselle on
suuri. Pitkat turvapaikkaprosessit johtavat siihen, ettd
tyohallinnon tarjoamaa omakielistd yhteiskuntaorientaa-
tiota tarjotaan padasiassa suhteellisten pitkien maassa-
oloaikojen jalkeen. Oleskeluluvan odotusaika tulisi voida
hyodyntda entistd paremmin.

Palvelun toimeenpano

Orientaatiojakson kilpailutus oli aikaa vieva ja kohtuulli-
sen raskas prosessi. Nykyinen hankintalaki mahdollistaa
aiempaa laajemmat mahdollisuudet palvelujen suora-
hankinnalle. Orientaatiojakson kaltaisessa kokeilu- ja pi-
lotointitoiminnassa suorahankinta tai kevennetty kilpai-
lutus olisi ketterampi keino testata uudenlaista palvelua.
Kilpailutuksessa sovitut raamit palvelun toteutukselle
estivat jotkut tarpeellisiksi havaitut kokeilut erilaisista
toimintatavoista. Palvelua kehitettiin hankkeen aikana,
mutta kilpailutus asetti esteita vapaammille kokeiluille.
Palveluun valikoitumisen satunnaistamisen mahdollista-
minen olisi tarkedad nopean tydllistymisen ryhmien vai-
kuttavuuden osoittamiseksi. Satunnaistamisella poistet-
taisiin palveluun valikoitumisen vaikutus.

Raataloinnilla ja opetuksen eriyttamiselld oli suuri mer-
kitys orientaatiojaksojen onnistumiselle asiakkaan nako-
kulmasta. Orientaatiojaksoja raatalditiin kunkin ryhman
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toiveiden mukaan ja nain pystyttiin vastaamaan opiske-
lijoiden erilaisiin tarpeisiin, jotka vaihtelivat ryhmien va-
lilld ja ryhmien sisalla suuresti. Vaikka kilpailutuksessa oli
maaritelty tietyt sisdltdaiheet, mahdollisuus raataldintiin
sdilytettiin. Hankkeen kokemuksen mukaan palvelun si-
salto ei voi olla tiukasti rajattu ja liikkumavaraa raataloin-
nin suhteen tdytyy olla.

Orientaatiojaksoilla anne-
tulla henkilokohtainen
ohjauksella oli merkittava
rooli sekd perusryhmissa
ettd nopean tyéllistymisen
ryhmissd.

Orientaatiojaksoilla annetulla henkildkohtaisella ohjauk-
sella oli merkittava rooli seka perusryhmissa ettd nopean
tyollistymisen ryhmissa. Henkilokohtaisen ohjauksen
avulla opiskelija hahmotti tulevaisuuden mahdollisuuk-
siaan ja toiveitaan seka sai vastauksia sellaisiin kysymyk-
siin, joita han ei halunnut kasitella koko ryhman lasna
ollessa. Orientaatiojaksolla saadun ohjauksen on voitu
paatelld véhentdneen TE-toimiston asiantuntijoiden oh-
jaukseen ja neuvontaa kaytettavaa aikaa, kun palveluun
ohjautuneet asiakkaat saivat ohjausta, neuvontaa ja mo-
nipuolista tietoa orientaatiojaksolla.

Sisallon suhteen verkostojen ja suhteiden rakentaminen
oli nopean tydllistymisen orientaatiojaksojen opiskelijoil-
le selvasti tarkein asia. Tahan tarpeeseen orientaatiojakso
ei tdysin pystynyt vastaamaan. Yritysvierailut ja suorat
kontaktit tydelamaan tulisi olla tdman tyyppisen palve-
lun tarked osa jatkossa. Hankkeen kokemuksen mukaan
nopean tyodllistymisen orientaatiojaksoilla usko tyollisty-
miseen ilman suomen kielen taitoa saattaa horjua. Moti-
vaation yllapitdminen on tarkeaa nopeasti tydmarkkinoil-
le pyrkiville asiakkaille. Lisaksi asiakkaille tulee selvittaa
tyonhaun realiteetit. Tyollistyminen ei todennakdisesti
tapahdu valittomasti eika valttamattd edes heti jakson
jalkeen vaan se on prosessi, joka ottaa aikaa.

Suomen kielen rooli orientaatiojaksolla oli hankkeen ko-
kemuksen mukaan haastava. Viiden viikon mittainen pal-
velu oli liian lyhyt aika kielitaidon kehittymiseen. Perus-
ryhmien opiskelijat jatkoivat kotoutumiskoulutukseen,
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missd kielen opiskelu alkaa joka tapauksessa alkeista.
Nopean tyollistymisen ryhmissa oli puolestaan henkil6i-
td, jotka eivat halunneet opiskella suomea. Heiddt, jotka
haluavat oppia kieltd, ohjataan suomen kielen opintoihin.
Orientaatiojaksojen pilottikokemuksen perusteella suo-
men kielen opiskelu orientaatiojaksolla ei ole tarpeellista.

Hankkeen kokemusten mukaan asiakkaiden kuuleminen
kasvatti asiakasymmarrysta antamalla arvokasta tietoa
asiakkaiden tarpeista ja toiveista. Asiakasraatien jarjesta-
minen oli vaivaton ja edullinen tapa kasvattaa laadullista
asiakasymmarrystd, mihin sahkoiset kyselyt ja muu kvan-
titatiivinen tieto eivat pystyneet. Lisdksi asiakkaat olivat
tyytyvaisia siihen, etta heita kuultiin. Palvelun kehittami-
nen oli merkittavassa roolissa hankkeessa ja kehittamis-
yhteisty6ta toteutettiin useiden tahojen kanssa.

SUOSITUS 3. Palvelun sisallon tulee olla raataloita-
vissa ryhman tarpeiden mukaan. Palvelulle ei tule antaa
liian tiukkoja raameja, vaan sisaltoa tulee voida raataloi-
da opiskelijoiden toiveiden mukaisesti. Vertaisohjaajan
tulee kerata opiskelijoiden toiveita ja tavoitteita palvelun
alkaessa ja suunnata sisaltoa tarpeiden mukaisesti.

SUOSITUS 4. Kotoutumispalveluiden kehittamisessa
ja seurannassa on hyva hyoédyntaa asiakasymmarrys-
ta kasvattavia osallistavia tiedonkeruutapoja. Palvelun
laadukkaan toimeenpanon ja asiakastarpeeseen perus-
tuvan kehittdmistyon edellytyksenad on tieto asiakkaiden
tarpeista ja kokemuksista. Laadukkaat ja tarpeeseen pe-
rustuvat palvelut ovat vaikuttavia palveluita.

Toiminnan tulokset

Orientaatiojaksot lisdsivat perusryhmien osalta huomat-
tavasti yhteiskuntatietoutta, mika voidaan tassa vaihees-
sa kotoutumispolkua katsoa olevan omakielisen palve-
lun ansiota. Erityisesti kansainvalista suojelua saaneiden
naisten kokemukset palvelusta olivat positiivisia ja antoi-
vat heille asiakaspalautteen mukaan itseluottamusta.

Nopean tydllistymisen jakson tyollistymistulokset oli-
vat rohkaisevia. Tyollistymistuloksiin vaikutti palveluun
ohjautuneiden opiskelijoiden tausta. Koulutukseen osal-
listuneiden asiakkaiden riski tyollistya oli 2,27 kertainen
ei-osallistuneisiin verrattuna taustamuuttujat huomioi-
den. Nopean tydllistymisen orientaatiojakson asiakkaille,
jotka ilmoittavat tyollistymisen olevan heidadn ensisijai-
nen tavoite, tulisi antaa tyénhakurauha. Tydnhaku vaatii
aikaa ja jos asiakas ohjataan heti orientaatiojakson jal-
keen kotoutumiskoulutukseen, tyénhaku kaytanndssa
keskeytyy pahimmillaan jopa vuodeksi. Uuteen palveluun
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ohjaus tulisi tapahtua vasta sitten kun asiakas ei yrityk-
sestd huolimatta tyollisty.

Palveluun ohjauksella oli huomattava merkitys orien-
taatiojaksojen onnistumiselle. On ymmarrettavad, ettd
tilanteessa, jossa TE-toimiston asiantuntijoilla oli paljon
asiakkaita ja palvelujen kirjo oli laaja, palveluun ohjaus ei
aina ollut asiakkaan kannalta onnistunut. Viestinta pal-
velun sisallosta ja asiakaskriteereistd asiantuntijoille ja
asiantuntijoilta asiakkaalle on oleellista, jotta palveluun
ohjautuisi juuri ne asiakkaat, jotka siita hyotyvat. Viestin-
nan ja tiedottamisen asiantuntijoihin pain tulee olla jatku-
vaa ja toistuvaa jo vaihtuvan henkildstonkin takia. Lisaksi
orientaatiojakson alkaessa on syyta kdyda jakson sisaltod
ja tavoitteet lapi, jotta asiakkailla on realistiset odotukset
palvelulta.

Nopean tyollistymisen
Jakson tyéllistymistulokset
olivat rohkaisevia.

SUOSITUS 5. Viestinnalla on suuri merkitys asiakasoh-
jauksen onnistumiselle. Hankkeen kokemuksen mukaan
asiakkaille ei ollut taysin selvad, minkalaiseen palveluun
heidat oli ohjattu ja mitad he pystyivat palvelulta odotta-
maan. Jatkuva viestinta asiantuntijoille oikeanlaisen oh-
jauksen varmistamiseksi on tarkeda. Myos selkedsti vies-
titty tieto asiantuntijoilta ja palveluntarjoajalta asiakkaille
karsii eparealistisia odotuksia jakson sisalloista ja vaiku-
tuksista.

SUOSITUS 6. Nopean tyollistymisen orientaatio-
jaksojen opiskelijoille tulee turvata tyonhakurauha.
Asiakkaita, jotka ovat ilmaisseet tydllistymisen olevan
heidan pdaasiallinen tavoitteensa, ei tule ohjata valitto-
masti orientaatiojakson jalkeen kotoutumiskoulutukseen
tai muihin palveluihin. Opiskelijan toiveet mahdollisesta
tyonhakurauhasta tai jatko-ohjauksesta tulee kirjata pal-
veluntuottajien toimesta opiskelijan arviointiin, joka toi-
mii tiedotusvayldna opiskelijan asiantuntijalle. @
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