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TIIVISTELMA: Rahoitustuki ja sen vaikutukset ovat nousseet mielenkiinnon koh-
teeksi niukkenevien budjetin méirdrahojen myotd. Jotta tukimarkat voitaisiin koh-
dentaa tehokkaammin oikeille yrityksille ja hankkeille, tulee tukiviranomaisten yhi
tarkemmin miettid tukea myOntiessdén, mitd vaikutuksia annettavilla tuilla tavoitel-
laan, ja miten seurata ndiden tavoitteiden toteutumista.

Tissia KTM:n toimeksiantamassa vaikuttavuustydryhmén véliraportissa tarkastellaan
lyhyesti, mitd perusteita julkisen vallan yritystuelle taloustiede voi tarjota. Lisédksi
selvennetiiin rahoitustuki ja erityisrahoitus -késitteiden eroa, ja hahmotellaan vaikut-
tavuuden eri osa-alueita. Raportin keskeisimmin osan muodostaa KTM:n hallinnon-
alan tuenmyontdjien ja erityisrahoittajien toiminnan kuvaus keskittyen erityisesti
sithen, miten he toiminnallaan korjaavat markkinoiden epitiydellisyyksid, miti ta-
voitteita he ovat tukitoiminnalleen asettaneet, ja miten nididen tavoitteiden toteutu-
mista seurataan.
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ABSTRACT: Financial aid and its effects has roused interest due to scarce go-
vernment funds. In order to direct the resources more efficiently for right companies
and investments, government has to consider more carefully what the objectives and
effects of the aid are and how the realization of these objectives is to be observed-

and fulfilled.

This report shortly examines how the financial aid policy can be seen from the theo-
retical point of view. In addition to this, the concepts of financial aid, government
supported financing and effectiveness will be clarified.

The most essential part of this report consists of the description of the agencies gran-
ting different forms of aid and implementing the financial aid policy. This descripti-
on shortly illustrates how government can correct market failures. The report con-
centrates on two policy issues: The description of objectives that has been placed on
the financial aid and the illustration on how the realization of these aims is presently

monitored.

KEY WORDS: financial aid, effectiveness
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ESIPUHE

Kun ministeriot alkavat tehdd kassaperusteisten budjettilaskelmien rinnalle suoritepe-
rusteiset budjettilaskelmat, niin samalla niiden katse suuntautuu menneisyydesté
tulevaisuuteen. Suoriteperusteinen rahoitustukien budjetointi mahdollistaa vanhojen
ja uusien tukipdétOsten erottamisen toisistaan. Kunkin vuoden péétdsperdinen osa
ohjaa tukipolitiikkaa haluttuun suuntaan, mikaili tavoitteet on selkedsti médritelty ja
esitetty.

Tukijirjestelmén tavoitteet mdédrdytyvit sekd koko yhteiskunnan ettd yksittdisen
yrityksen tarpeiden pohjalta. Tukien vaikuttavuudella tarkoitetaan niiiden kumman-
kin tason tavoitteiden toteutumista. Tukien seurannassa arvioidaan tavoitteiden saa-
vuttamista eli vaikuttavuutta. Vaikuttavuusmitta toimii tukipolitiikan harjoittamisen
ohjausvilineend.

Tukipolititkan vaikuttavuus on laaja kisite, joka kattaa sekd hyvien etti huonojen
yritysten toimintaedellytysten parantamisen. Tuen laatu vaihtelee yrityksesti riippu-
en. Perusldhtokohtana on, ettd tuki antaa sosiaalista hyotyd, jota markkinat eivit
kykene tuottamaan. Lisdksi hyétyjen tdytyy olla menoja suuremmat.

Tukipolitiikan onnistuneisuus riippuu pitkille pidtoksentekoa tukevasta tietojirjestel-
mistd, jonka pohjalta tuen jakaja kykenee seuraamaan tukipolitiikalle asetettujen
tavoitteiden toteutumista. Tukien vaikuttavuustyéryhmin ensisijaisena tavoitteena on
juuri nykyisen informaatiojdrjestelmén kehittiminen.

Tukien vaikuttavuustutkimuksen ensi askeleena on selvittdd, miten kauppa- ja teolli-
suusministerié ja sen alaiset rahoituslaitokset nykyisin toimivat: minkélaisiin tuen
myontdkriteereihin ne nojautuvat tukia jakaessaan, miten ne médrittdvit tukipolitiik-
kansa tavoitteet ja minkilaajuista seurantaa toteutetaan. Né@md aihekokonaisuudet
kattaa kisilld oleva viliraportti. Viliraportti tdydentyy kymmenen yrityksen yritys-
tutkimuksella, jolla pyritdin hahmottamaan tuen vaikuttavuutta yritystasolla. Tyo
valmistuu vuoden 1995 keviin aikana.

Viliraportti palvelee myds johdon tietojirjestelmén ja budjetin taustamuistioiden
kehittimistd. Tietojarjestelmid kehitetddn myds eduskunnan valtiontilintarkastajien
nikdkulmasta, jolloin korostuvat tavoitteiden mddrittelyjen ja niiden toteutumisen
seuranta koko valtionhallinnon tasolla. Prototyyppi on tarkoitus saada aikaan vuoden
1995 kevién aikana.

Vaikuttavuustydoryhmén puheenjohtajana toimii tutkimusjohtaja Rolf Myhrman
Valtion taloudellisesta tutkimuskeskuksesta ja jasenind projektipddllikké Salme Ant-
tila Teknologian kehittdmiskeskuksesta, ylitarkastaja Antti Eskola kauppa- ja teolli-
suusministerion kauppaosastolta, rahoituspdéllikké Hannele Hautala Suomen



Vientiluotto Oy:sti, hallintojohtaja Aarno Jédrvinen Valtiontakuukeskuksesta, toimi-
alapdillikk6 Jarmo Karesto Suomen Ulkomaankauppaliitosta, teollisuusneuvos
Veijo Kauppinen kauppa- ja teollisuusministerion teollisuusosastolta, tutkija Janne
Kiinkiinen Valtion taloudellisesta tutkimuskeskuksesta, rahoitusjohtaja Hannu Lip- -
ponen Kera Oy:std seki tarkastaja Raimo Puhto ja erikoistutkija Esa Tikkanen
kauppa- ja teollisuusministerion yrityskehitysosastolta. Lisdksi jdsenind toimivat
yksikOnjohtaja Marja-Liisa Taipale Valtiokonttorista seki erikoistutkija Outi Kro-
ger ja tp. tutkija Eeva Koivula Valtion taloudellisesta tutkimuskeskuksesta. Tyoryh-
min piisihteerind on toiminut tp. tutkija Henna Haarajidrvi Valtion taloudelliseta
tutkimuskeskuksesta.

Lisdksi tyoryhmén tukena toimii ohjausryhmé, jonka jdsenind toimivat kauppa- ja
teollisuusministerion teollisuusosastolta apulaisosastopiillikké Risto Paaermaa,
teollisuusneuvos Veijo Kauppinen seki neuvotteleva virkamies Alpo Kuparinen,
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1 JOHDANTO

Julkisen vallan mydntdmit elinkeinotuet ovat herdttineet laajaa kritiikkid niin taval-
listen kansalaisten kuin hallituksenkin keskusteluissa. Osaltaan aiheetonkin kritiikki
tukia kohtaan johtunee osittain siitd, ettd tukien tarpeellisuudesta ja niiden konkreet-
tisesta aikaansaamasta hyddystd ei ole tarkkaa tietoa. Jotta tukimarkat voitaisiin
kohdentaa entistd paremmin oikeille yrityksille ja hankkeille, tulee tukiviranomaisten
yhé tarkemmin miettid tukea myOntéesséddn, mitd vaikutuksia annettavilla tuilla tavoi-
tellaan ja miten seurata ndiden tavoitteiden toteutumista.

Miksi sitten tukipolitiikkaa tulee ollenkaan ylldpitdd? Tdmd on perimmaisin kysymys
koko rahoitustukijirjestelmin olemassaololle. PaAdsdéntéisesti markkinamekanismin
katsotaan toimivan tehokkaasti taaten parhaan mahdollisen hyvinvoinnin. Laajamit-
tainen yritystoiminnan ja markkinahintojen ohjaaminen julkisen vallan toimesta alen-
taa sen sijaan yleensd taloudellista tehokkuutta. Kuitenkin on olemassa olosuhteita,
jolloin markkinamekanismi ei toimi tehokkaasti. Talloin markkinoiden toimintaan
puuttuminen julkisen vallan toimesta on perusteltua pystydksemme lisddmédin koko-
naistaloudellista hyvinvointia. Mutta télloinkin on muistettava, ettd julkiset elinkei-
notuet ovat perusteltuja ainoastaan silloin, kun niistd saatava kokonaistaloudellinen
hydty ylittd4 niistd aiheutuneet kustannukset. Kokonaistaloudellista hy6tya tavoitelta-
essa tuki olisi suunnattava hankkeisiin, jotka omaavat edellytykset kannattavaan
toimintaan, mutta joiden rahoittaminen markkinavoimin on hankalaa.

Usein julkisen vallan toimiin voidaan 16ytdd vahvoja yritystaloudellisia perusteita.
Joissakin tapauksissa perusteluihin vaikuttavat my6s muut tavoitteet, kuten esim.
alueellinen tasa-arvo. Yhteiskunnallista tasa-arvoa ja ympéristotavoitteita edistédvit
tukimuodot on pyrittdvi toteuttamaan siten, ettd ne vidristivit taloudellista toimin-
taympéristod mahdollisimman véhan.

Periaatteessahan rahoitustuki alentaa yrityksen rahoituskustannuksia ja pddoman
tuottovaatimusta sekd parantaa tuettavan hankkeen ja siti kautta koko yrityksen kan-
nattavuutta. Tdmdn tutkimuksen tdrkeimpénd tavoitteena on selvittid, miten tuki
vaikuttaa yrityksen kiyttiytymiseen ja toimintaan verrattuna sithen, miten yritys
toimisi ilman julkisen vallan tukea puhtaan markkinamekanismin alaisena. Titd sel-
vitetddn pilottityyppisend case-tutkimuksena, jonka avulla pyritiéin saamaan kuva
tuen vaikutuksista ja vaikutusmekanismeista yksittdisessd yrityksessd. Samalla pyri-
tddn kehittimdin tarkoituksenmukaisia mittareita rahoitustuen vaikutusten selvittami-
seen. Mittarit voivat olla sekd kvantitaavisia ettd kvalitatiivisia. Niiden aikaansaami-
nen vaatii informaatiojdrjestelmén kehittdmista.

Tutkimuksen viliraportin tavoitteena on kuvata KTM:n hallinnonalan tuenmyontéji-
en ja erityisrahoituslaitosten toimintaa ottaen ldhtSkohdaksi niiden rooli markkinae-
pitdydellisyyksien korjaajina. Lisdksi asetetaan erityistd painoa tuille asetetuille
tavoitteille sekd tavoitteiden saavuttamisen seurannalle.




Viliraportti sisdltdd kuvauksen siitd, mihin tuilla pyritdén vaikuttamaan sekid miten
KTM:n hallinnonalan tuenmyontédjét ja eritysrahoittajat ovat organisoineet toimintan-
sa. Kuten aikaisemmin mainittiin tarkoituksena on selvittid, miten tuki vaikuttaa
yrityksen kdyttdytymiseen ja toimintaan verrattuna siihen, miten yritys toimisi puh-
taan markkinamekanismin alaisena. Koska tdydelliset markkinat on teoreettinen
kasite, voidaan ldhtokohdaksi ottaa hypoteettinen tilanne, miten yritykset toimisivat
ilman tukea ja miten yritysten toiminta ja investoinnit muuttuvat tukea saataessa.
Niiden tilanteiden vilisestd erosta voidaan havaita rahoitustuen vaikutukset. Jos
vaikutukset ovat vield tuenmyontdjien asetettujen tavoitteiden mukaisia, voidaan
toiminnan sanoa olevan vaikuttavaa.

Témén viliraportin kuvauksen jilkeen siirrytddn tarkastelemaan tuen vaikutuksia
yksittiisissd yrityksissd. Saatuamme selville, mihin seikkoihin tuki yrityksissid niyt-
tid vaikuttaneen, pystymme antamaan suuntaviivoja tuenmyontéjille niistéd seikoista,
joihin tukea myonnettdessd tulisi kiinnittid huomiota ja joihin jdlkiseuranta voisi
pohjautua. Niihin seikkoihin, joihin tuki ndyttdd vaikuttaneen, voidaan pohjautua
tukien seurantajérjestelméin kehittdmisessd ja tukien vaikuttavuuden informaatiojér-
jestelmén luomisessa.

Tutkimus suoritetaan casetyyppiseni pilottitutkimuksena tarkoituksena selvittdd, miti
vaikutuksia tuella on tuettavaan hankkeeseen ja yrityksen toimintaedellytyksiin.
Yrityskohtaisen tarkastelun avulla pyritddn selvittimdin millaista informaatiota ja
millaisilla menetelmilld yrityksesté tulisi informaatiota hankkia, jotta vaikuttavuu-
den jilkiseurantaa voitaisiin tehostaa. Yritystaloudellisen tarkastelun lisiksi jatkossa
pyritdéin kuvamaan myos rahoitustuen kokonaistaloudellisia vaikutuksia. N#itd niin
yritystaloudellisia kuin kokonaistaloudellisiakin vaikutuksia kisitellddn ensi vuoden
maaliskuussa julkaistavassa tyoryhmén loppuraportissa.



2 MARKKINOIDEN JA HALLINNON EPAONNISTUMINEN

2.1 Markkinoiden toiminnan puutteet ja niiden korjaaminen

Tehokkaasti toimivien markkinoiden katsotaan pédsdéntGisesti takaavan parhaan
mahdollisen hyvinvoinnin. Laajamittainen yritystoiminnan ja markkinahintojen oh-
jaaminen julkisen vallan toimesta vinouttaa kuitenkin markkinamekanismin toimin-
taa ja johtaa voimavarojen tehottomaan kohdentumiseen. Timi ei kuitenkaan valtti-
mittd pade tilanteessa, jossa esiintyy markkinaepdtdydellisyyksid'. Markkinaepitiy-
dellisyyksilld tarkoitetaan markkinoiden "epdonnistumista" tilanteissa, joissa markki-
nat eivdt kohdenna talouden resursseja kaikkein tehokkaimmin. Tirked seuraus
markkinaepitiydellisyyksien olemassaolosta onkin se, ettd hinnat eivit eniéd heijasta
tuotettujen hyddykkeiden sosiaalisia kustannuksia ja hyGtyja.

Julkisen vallan puuttumista markkinoiden toimintaan voidaan perustella markkinae-
pitiydellisyyksien korjaamisella. Markkinaepitiydellisyyksid voi syntyd ulkoisvai-
kutusten, epdsymmetrisen informaation tai epétdydellisen kilpailun vuoksi. Kun
markkinoilla vallitsee epitdydellisyyksid, yhteistoiminnasta aiheutuvia hyétyjd ei
kyetd saavuttamaan yksityisesti (markkinoilla), vaan julkista sektoria tarvitaan valvo-
maan yhteistoiminnallisen ratkaisun syntymista.

Tilloin on mahdollista, ettd julkisen sektorin toimenpiteilld on tehokkuutta paranta-
via vaikutuksia. Epitdydellistd kilpailua, epdsymmetristd informaatiota ja ulkoisvai-
kutuksia esiintyy monilla toimialoilla. Niille toimialoille suunnatuilla elinkeinotuilla
voi tehokkuusnikokulmasta olla hyvinvointia lisddvid vaikutuksia. Tukipolitiikan
arvioinnissa tehokkuudella on keskeinen merkitys. Tehokkuustavoitteet ja muut
tuelle asetetut tavoitteet, kuten alueellisen tasa-arvon edistiminen, ovat usein ristirii-
dassa keskendin.

Rahoitustuki ja erityisrahoitus voidaan nidhdd pyrkimyksend korjata markkinoiden
epatiydellisyyksid. Seuraavassa esitelliddn elinkeinotuen kannalta lyhyesti tirkeimmit
markkinoiden epitiydellisyydet eli tilanteet, joissa markkinat eivit pysty kohdenta-
maan talouden voimavaroja yhteiskunnan kannalta tehokkaasti.

Ulkoisvaikutukseksi kutsutaan taloudessa tapahtuvaa vuorovaikutusta, joka ei ndy
markkinahinnoissa. Oleellista ulkoisvaikutuksissa on se, ettd hyddykkeen tuotannosta
tai kuluttamisesta on seuraamuksia my0s sivullisille. Hyddykettd, johon liittyy posi-
titvisia ulkoisvaikutuksia, tuotetaan ilman julkisen vallan markkinoiden toimintaan
puutuumista, aina liian vdhidinen méird. Teknologian ja tiedon kehittdminen on esi-
merkki tillaisista positiivisista ulkoisvaikutuksista. Yritykset investoivat -tietoon
kokonaistalouden kannalta liian vdhidn, koska ne pelkdivit kilpailijoiden péfsevin
hyStyméin kyseisestd investoinnista. Jos yritykset ottavat laskelmissaan huomioon

! Alkuperiinen termi "market failure” voidaan kiintid markkinaepitiydellisyydeksi, markkinahdiricksi
tai sananmukaisesti markkinoiden epdonnistumiseksi. Jilkimmdisin kdinnGs kuvaa ehkd parhaiten ongelman
ydintd: tietyissi tilanteissa markkinavaihto ei onnistu johtuen vajhdettaviin hySdykkeisiin liittyvisti
ominaisuuksista.



vain itselleen kohdistuvat hyddyt, panostus jdd kokonaistaloudellista optimitasoa
viéhdisemméksi. Tillaista markkinoiden puutetta korjaa toiminnallaan TEKES my6n-
timélld tuotekehitysavustuksia ja -lainoja yritysten korkeanteknologian kehittdmis-
hankkeisiin. My6s KTM:n yrityskehitysosaston hallinnoimat kehittimisavustukset
korjaavat osaltaan ulkoisvaikutuksista aiheutuvaa markkinoiden epitdydellisyytta.

Markkinoilla vallitseva epétdydellinen informaatio heijastuu mm. rahoitusmarkki-
noille, jossa suhtaudutaan yleensd varovaisesti suuret riskit omaavalle yritystoimin-
nalle. Jos velkasitoumuksen takaisinmaksusta ei olisi epdvarmuutta, epasymmetrisel-
1a informaatiolla ei olisi merkitystd. T#ll6in luotonantaja vain hinnoittelisi luoton
varainhankinnan vaihtoehtoiskustannusten mukaisesti ja hyviksyisi kaikki tarjokkaat
talla korolla. Epétdydellisen informaation vallitessa rahoituksen hinta markkinoilta
otettuna muodostuu yleensd niin korkeaksi, ettd yksittdiset yritykset joutuvat usein
luopumaan innovatiivisista ja kannattavista hankkeistaan. Epdsymmetrisestd tiedosta
johtuen on etenkin aloittelevien pk-yritysten vaikea saada markkinoilta rahoitusta
mm. vakuuspulan vuoksi. Téitd markkinoiden epdonnistumista Kera pyrkii korjaa-
maan myOntdmalla pk-yrityksille lainoja, jotka ovat markkinaehtoisia lainoja edulli-
sempia sekd lainoja, joihin ei tarvita vakuuksia. KTM:n yrityskehitysosaston hallin-
noimat kehitysalueen investointiavustukset korjaavat my0s osaltaan titd epdsymmet-
risestd informaatiosta aitheutuvaa markkinoiden epétdydellisyyttd myontdmilld inves-
tointiavustuksia yrityksille, jotka omaavat edellytykset kannattavaan toimintaan,
mutta joille rahoituksen saaminen markkinoilta on ongelmallista. Pk-yritysten
vakuusongelmien helpottamiseksi Valtiontakuukeskus myontdd vakuuspulasta krsi-
ville yrityksille takuita. Nédiden takuiden avulla helpotetaan niiden yritysten asemaa,
jotka omaavat edellytykset kannattavaan toimintaan, mutta joita markkinat eivit
pysty rahoittamaan. Valtiontakuukeskus tarjoaa rahoitusta myo6s niille hankkeille,
Joita markkinat eivét ole halukkaita rahoittamaan johtuen hankkeiden suuresta kau-
pallisesta ( mm. pitkd maksuaika) tai poliittisesta riskistd. Vientiluoton tehtdvind on
korjata titd tiedon epdsymmetrisyydestd aiheutuvaa markkinoiden epdonnistumista
myOntdmadlld luottoja suomalaisten yritysten vientiin tarjoamalla sellaista keskipitkdn
ja pitkdn aikavilin rahoitusta, jota markkinat eivit pysty tarjoamaan tai markkinoilta
saatavan luoton hinta on huomattavasti korkeampi.

Kuten aikaisemmin ulkoisvaikutusten yhteydesséd todettiin, voi yrityksissd tuotettu
tieto levitd yrityksestd toiseen tuotekehitys- ja tutkimusinvestointien ohella myos
tuotannossa tapahtuvan oppimisen’ kautta. Useilla tuotannon aloilla tarvitaan sellais-
ta tietoa, jota on saatavissa ainoastaan kdytinnon tyon pohjalta. Jos tuottajayrityksen
yksikkokustannukset laskevat tuotantokokemuksen Kkarttuessa, hankittu tieto voi
tahattomasti levitd muiden yritysten kidyttoon. Tuotannossa tapahtuvan oppimisen
tukemiseen on suunnattu TEKESin myontéimid tuotekehitys- ja tutkimusavustuksia -
ja lainoja. My®éskin viennin edistimiseen suunnattujen Kauppaosaston avustusten
voidaan ndhdd korjaavan titd epitdydellisen kilpailun aspektia myOntimélld avus-
tuksia aloitteleville vientiyrityksille.

ns. Learning by doing



Oheiseen kuvioon on koottu markkinaepatiydellisyydet, niihin liittyvien markkinoi-
den ominaisuudet, tuen myontdjin "markkinarako" (instrumentti, jolla ko. epitiy-
dellisyytta korjataan) sekd vastaava tukiorganisaatio. Jaottelu ei ole tyhjentdvi, vaan
silli on tarkoitus kuvata nimenomaan olemassaolevien tukiviranomaisten roolia
markkinoiden toimintaa tdydentdvind julkisina laitoksina. Episelvdd onkin, kuinka
tehokkaasti olemassaolevat organisaatiot tayttavit esitetyn tehtdvdn vai onko tuki
liiallista esitetyn epitdydellisyyden korjaamiseen nidhden.

Julkisen vallan rooli markkinoiden puutteiden korjaajana jdd tdssd viliraportissa
melko yleiselle tasolle, mutta varsinaisessa vaikuttavuustyéryhmén loppuraportissa
on tarkoitus kisitelld tarkemmin titd nikékulmaa.’

Markkinoiden luonne: Tuen myénthlén ’ Organisaatio
Markhinaepéatiydellisyydet perustelu elinkeinotuelle “markkinarako" (tila hetkelid)
—)  [Tiadon tuotanio p  TEKt TEKES
"Julkishyodyke” - avustuksef KTM! yrityskehitysosasto
- lainat
Pk-yritysten korkotuet Kera Oy
Epasymmetrinen ' ataydellisyydet » Takaukset ja Takuukeskus
informaatio hoitusmar kkinoilla vientitakuut
Vientirahoitus Suomen Vientiluotto Oy
Epéataydeliinen
kilpailu ‘Learning by doing” Viennin edistéminen KTM/ Kauppaosasto
> — T&K-tuki TEKES
(kasvavat
skaalatuotot)

Kuvio 1. Markkinaepitiydellisyydet ja mahdollinen peruste julkiselle tuelle

2.2 Tukipolitiikan muotoutuminen ja piimies-agentti -ongelma

Tukipolitiikan ja sen vaikutusten seurannan ongelmallisuutta voidaan osaksi selittdd
pidmies-agentti teorialla. Pddmies-agentti -kysymys on taloudellisten kannustimien
kannalta keskeinen. Se koskee tilannetta, missd pddmies (esim. tyOnantaja, elinkei-
notuen myontdji) pyrkii taivuttelemaan agentin (tydntekijd, elinkeinotuen saaja)
toimimaan padmiehen edun mukaisesti. Paimies pyrkii saamaan aikaan sellaisen
kannustinjirjestelmidn, jonka ansiosta agentti toimii tehokkaasti pdimichen edun

mukaan.

3 Ks. myds Raatikainen: "Swomalaisen elinkeinotukijdrjestelmdn  muutospaineet", VATT-
keskustelualoitteita nro 43, 1993 ja Kénkénen: "Elinkeinotuen vaikutukset hyvinvointiin, esimerkkind efekti-
iviset tukiasteet elinkeinotuen mittaamisessa", Valtion taloudellinen tutkimuskeskus, (1994, ilmestyy

joulukuussa).



Pddimies-agentti -ongelma syntyy, kun pddmies ei voi tdydellisesti valvoa agentin
toimintaa. Esimerkiksi luotonantaja ei voi tarkkaan valvoa toimia, jotka liittyvét
rahoitettavaan hankkeeseen. Ongelmana onkin, miten pdimiehen ja agentin viliset
suhteet ja sopimukset tulisi jirjestdd, jotta paddmichen asettamat tavoitteet tiyttyisivit
mahdollisimman hyvin.

Piddmichen tdytyy luottaa agentilta saatavaan tietoon tai muodostaa kustannuksia
vaativa valvontajirjestelméd, jotta voisi tarkkailla toimiiko agentti piddmiehen par-
haaksi. Pdémies toivoo agentin toimivan tietylld tavalla sellaisen informaation poh-
jalta, joka on ainoastaan agentin hallussa. Koska informaatio jakautuu piddmichen ja
agentin vililld epdsymmetrisesti, padmies ei tiedd, oliko agentin toiminta péddmiehen
vaatimusten mukaista. Siitd syystd, ettd pdamiehen ja agentin ( tdssid tapauksessa
tuenmyontdjin ja tuensaajan) vaililld on informaatiokuilu, eikd padmies voi vilitts-
madsti seurata agentin toimintaa, agentti voi ajaa omaa etuansa padmiehen edun sijaan
( ns. moral hazard- ongelma ) Agentilla olevan informaatioedun vuoksi, pddmiehen
on vaikea tietdd, onko agentti tehnyt parhaat mahdolliset ratkaisut tavoitteen saavut-
tamiseksi ( ns. adverse selection ongelma)

Alla olevassa kuviossa on tarkasteltu padmies-agenttikysymyksen sovellusta tukipoli-
tilkkaan. Tarkasteluun on otettu tukipolitiikan piétoksenteko- ja vaikutusketju alkaen
veronmaksajista ja eduskunnasta (alkuperdiset pddmichet) pddttyen tuen saajiin (yri-
tykset, lopullinen agentti). On huomattava, ettd jokaisen laitoksen tai muun tahon
vililld vallitsee tietyntyyppinen piémies-agenttisuhde.

Tukipolitiikan péémles - agentti -asetelma

(case: Kauppa- ja teolisuusministeris)

Kansalalset

e

Kustannukset l

BUDJETTI (Vuotuinen tukipofitiikka)

KTM
ministerlétaso

' '

Osastot I Eritylsrahoituslaltokset ]
rYKOS KOS EOS | TEKES VIK SVL Kera
l Y R | T Y K £ E T |
' 4
KANSANTALOUS

Kuvio 2. Elinkeinotukipolitiikan pdédmies-agentti -ketju



Lopullista tuen vaikuttavuutta tulisi arvioida yhteiskunnan (veronmaksajat, kansalai-
set) kokonaisndkokulmasta. Tukipolitiikan hyGtyjen ja sen aiheuttamien kustannusten
tulisikin viime kiddessid kohdentua veronmaksajille ja kansalaisille. Silti mikdédn yksit-
tdinen pddmies-agenttisuhde ei ole merkitykseton, vaan seuranta- ja kannustinjirjes-
telmien tulisi olla rakennettu siten, ettd kukin pddmies kykenee tehokkaasti valvo-
maan, ettd agentin toiminta on asetettujen tavoitteiden mukaista. Se, ettd julkisen
vallan tehtiviksi katsotaan puuttuminen markkinoiden toimintaan niiden epdonnistu-
essa, ei vilttimittd takaa, ettd julkinen valta ja sen virkamiehet pystyvit toimillaan
ohjaamaan markkinoiden toimintaa sen tehokkaammin. Jokaisessa paddmiehen ja
agentin vilisessd suhteessa on tidssd tapauksessa myds julkisen vallan epdonnistumi-
sen® vaara.

Tami tutkimus pyrkiikin osaltaan vdhentdmién padmichen ja agentin vilistd tiedon
epdsymmetrisyyttd, paneutuen erityisesti yrityksen ja tukea myOntivin organisaation
vilistd tiedon vilisen informaatiokuilun pienentdmiseen. Tarkoituksena on pyrkid
selvittimiin, millaista informaatiota ja seurantajirjestelmdd tarvitaan, jotta tuet,
tuille asetetut tavoitteet ja tukien avulla saavutetut tulokset saataisiin selkeimmiksi ja
lipindkyvimmiksi. Empiirisen tarkastelun kohteena on erityisesti tuenmyontijén ja
tukea saaneen yrittdjdn vilinen suhde, ja miten suhteen vilistd informaatiojérjestel-
mad voitaisiin kehittda.

4 ns. government failure



3 RAHOITUSTUKI JA VAIKUTTAVUUS

31 Rahoitustuki ja erityisrahoitus

Jokapdiviisessd puheessa rahoitustuki ja erityisrahoitus mielletdéin samaksi kisit-
teeksi. Kuitenkin niiden vililld on eroavaisuuksia, joista tirkeimpidnd mainittakoon
se, ettd rahoitustukeen siséltyy aina tukea, kun taas erityisrahoitukseen sitd ei valtta-
mittd sisdlly siten, ettd siitd syntyisi menoja valtiolle. Rahoitustuen ja erityisrahoi-
tuksen kisitteen erottaminen on olennaista, silld tdssi ty6ssi tarkastellaan seki suo-
ran tuen mydntéjid ettd erityisrahoituksen tarjoajia. Suoran tuen myontéjiksi luokitel-
laan KTM ja sen yrityspalvelun piiritoimistot seki TEKES ( Teknologian kehittimis-
keskus, tuotekehitysavustukset) Sen sijaan Valtiontakuukeskus, Suomen Vientiluotto
Oy, Kera Oy ja TEKES (tuotekehityslainat) maééritelldén erityisrahoittajiksi. Késit-
teiden selventiminen helpottaa tuenmyontéjien ja erityisrahoittajien toiminnan ja
roolin erilaisuuden ymmaértamista.

Rahoitustuen/ elinkeinotuen tarkastelua hankaloittaa se, ettei yleisesti hyviksyttya tai
sovittua méafritelmad ole kaytettdvissd. Laajasti mdériteltynd voidaan rahoitustuen
katsoa tdyttdvin seuraavat ehdot:

¢ tuki aiheuttaa julkiselle sektorille kustannuksia maksettujen menojen
muodossa,

®  tuen saajat eivit kuulu julkisen sektorin piiriin,
®  tuki on tarkoitettu vastikkeettomaksi,

® tuki on suunnattu jollekin tietylle yritykselle tai yritysjoukolle ( tietyt
kriteerit tdyttdva tai harkinnan perusteella),

o tukien tavoitteena on vaikuttaa markkinoiden toimintaan kannustamalla
tiettyé taloudellista toimintaa,

¢ rahoitustukea voi sisiltyd erityisrahoitukseen ( esim. takuusta maksettavat
nettokorvaukset ja hallintomenot ovat tuotteesta perittivii maksuja
suuremmat).

Puhtaaksi rahoitustueksi voidaan néin ollen méaritelld avustukset ja korkotuet. Tissi
korkotuilla tarkoitetaan olemassaolevien tuotannollisten investointilainojen korkokus-
tannusten alentamiseen suunnattuja korkotukia.

Erityisrahoitus sisdltdd mm. seuraavia piirteiti:
®  perinteistd pankkirahoitusta tiydentivi

® tiettyyn erikoistuneeseen tarpeeseen (pitkdt maksuajat, poliittisilta riskeilti
suojautuminen jne.)



ei tarjolla sellaisenaan avoimilta markkinoilta ( lainat ilman vakuuksia,
pitkdt maksuajat, poliittiset riskit),  joten yleensd valtion laitos
rahoittajana

erityisrahoitus ei ole vastikkeetonta. LahtSkohtaisesti yritys maksaa lai-
naamansa rahan takaisin.

ei viélttimattd sisdlld tukielementtid. Esim. Takuukeskuksen takuiden
osalta ndin kdy, jos maksettavat nettokorvaukset ja hallintomenot ovat
yhtdsuuret tai pienemmadt kuin tuotteesta perittdvit maksut.

Takaus- ja takuu- sekd antolainaustoiminnasta saattaa muodostua tukiele-
mentti, ( pk- yrityksilld ei ole vilttimittd vakuuksia, pitkdt maksuajat,
poliittiset riskit ) jonka yleensd valtio korvaa rahoitusorganisaatiolle.
(Esim. Valtion Keralle myontimit luottotappiokorvaukset, valtion talous-
arviossa on mddrdraha rahastosiirroksi valtiontakuurahastoon, mikili
Takuukeskuksen oma tulorahoitus ei kassaperusteisesti riitd ko. talousar-
viovuonna maksettavaksi tulevien korvausten maksamiseen)

Erityisrahoitukseksi voidaan luokitella valtion my6ntimét takaukset ja takuut sekd
erilaiset luotot.

3.2

Vaikuttavuus osa tuloksellisuutta

Lihdettiessd tutkimaan rahoitustuen vaikuttavuutta, on syytd selvittdd, mitd vaikutta-
vuudella oikein tarkoitetaan ja miten se suhtautuu sitd ldhelld oleviin tuloksellisuus,

tuottavuus ja taloudellisuus Kisitteisiin.

T TALOUDELLISUUS

ARPEET
f PANOS TUOTANTO| [TUOTOS | TULOS  |FAVOITTEET
TUOTANNON- SUORIT- | VAIKU-
KUSTAN-| TUOTANNON- TEKIJOIDEN TEET " |TUKSET.
NUKSET |TEKIJAT YHDISTAMINEN .
. VAIKUTTAVUUS
TUOTTAVUUS ~

TULOKSELLISUUS

Kuvio 3. Tuloksellisuus ja sen alakdsitteet’

S Wallin (1989, s.9)
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¢  Tuloksellisuus voidaan mééritelld oikeiden toimenpiteiden suorittamiseksi,
jotta asetetut tavoitteet pystyttdisiin saavuttamaan. Tuloksellisuus koostuu
tuottavuudesta, taloudellisuudesta ja vaikuttavuudesta.

® Toiminnan sanotaan olevan sitd tuottavampaa, mitd vdhdisemmalld
tuotannontekijoiden kéyt6lld suoritteet aikaansaadaan.

®  Toiminnan sanotaan olevan siti taloudellisempaa, mitd vihdisemmil-
14 kustannuksilla suoritteet aikaansaadaan.

¢ Toiminnan sanotaan olevan sitd vaikuttavampaa, miti enemmin
toiminnan vaikutukset ovat asetettujen tavoitteiden tai niiden pohjana
olevien tarpeiden mukaisia.

Tukijirjestelmén tulisi asettaa tavoitteita sekd koko yhteiskunnan ettd asiakkaiden
(yritysten) tarpeiden pohjalta. Asiakkaan (yritysten) tarpeet kohdistuvat suoritteiden
eli tukien riittdvyyteen, niiden valikoimaan, laadullisiin ominaisuuksiin sekd tukivi-
ranomaisen toiminnalliseen laatuun. Koko yhteiskunnan tarpeet liittyvédt toiminnan
vilittdmiin ja vilillisiin hyvinvointivaikutuksiin. Kun tavoitteet asetetaan ndin moni-
ulotteisesti, tulisi my6s vaikuttavuuskésite ymmaértdd moniulotteisesti. Vaikutuksista
puhuttaessa tarkoitetaan niitd sekd positiivisia ettd negatiivisia vaikutuksia, joita
tiettyjen suoritteiden esim. tukien avulla on aikaansaatu. Vaikuttavuus taas mielle-
tddn, ettd aikaansaatujen vaikutusten tulee olle asetettujen tavoitteiden mukaisia.
Jotta vaikutuksia pystyttiisiin mittaamaan, tiytyy tavoitteiden olla selkedsti madritel-
tyjd. Vaikuttavuus on siis toiminnan ohjauksen kisite, jonka suhteen tulee suunnitte-
luvaiheessa asettaa tavoitteita ja jonka avulla tulee seurantavaiheessa arvioida toimin-
nan onnistuneisuutta.®

Téassd tutkimuksessa emme tarkastele tukipolitiikan tuloksellisuutta, tuottavuutta
emmeki taloudellisuutta vaan pyrimme selvittiméddn, mitd vaikutuksia annetuilla
tuilla on ollut yksittdiseen yritykseen ja sitd kautta muodostamaan vilineitd tukien
jélkiseurannan kehittdmiseksi.

Jos pystymme selvittdimédn tukien yrityskohtaista vaikuttavuutta, helpottaa se osal-
taan paitoksentekoa tuen kohdentamisen suhteen. Tukien saaminen "ldpindkyviksi"
muuttaa pelkit tukimarkat ja yleiset paamdariat konkreettisiksi aikaansaannoksiksi.
Vaikka tuenmyontéjit suorittavatkin erdénlaista jilkiseurantaa, ei seurannan tuotta-
maa informaatiota kiytetd kuitenkaan systemaattisesti padtoksenteossa hyviksi. Jos
pystymme saamaan tukien jélkiseurannan informaation mukaan péétGksentekoon,
pystymme entistd paremmin suuntaamaan tukiméirdrahat sekd myos tehostamaan
tukihallinnon tulosvastuullisuutta.

Vaikuttavuusseurannan tarpeellisuudesta ovat kaikki tuenmydntéjit ja erityisrahoitus-
laitokset vakuuttuneita. Ongelmana on kuitenkin koettu aikaisemminkin suoritettu-
jen tutkimusten osalta tuen vaikuttavuuden erottaminen muista yrityksen toimintaan

¢ Wallin ( 1989, s. 9)



11

vaikuttavista tekijoistd. Lisdksi tuelle asetettujen tavoitteiden operationalisoimiseen
liittyy vaikeuksia.

33 Tukitoiminnan voimakentti

KTM ohjaa hallinnonalansa tukiviranomaisiaan asettamalla tukitoiminnalleen tavoit-
teita, joita voidaan tarkastella kahdella eri tasolla. Tavoitteet voivat olla asetettu seki
koko yhteiskunnan ettd yksittdisen yrityksen niakokulmasta. Yksittéistd yritystd tuke-
malla pyritddn parantamaan yrityksen kilpailukykyd ja kannattavuutta. Koko yhteis-
kunnan kannalta tavoitteet asetetaan siten, ettd niiden tulisi aikaansaada yritysten
tukemisen kautta vilittémid ja vilillisid hyvinvointivaikutuksia.

Yhteiskunnan kannalta:

vilittémat ja valilliset Yhteiskunnalliset

hyvinvointivaikuukset Toiminnalle vaikutukset Tavoitteiden

asetetut mukaisia
Tavoitteet tavoitteet Tulokset /v
Q P KTM:n hallinnonalan Oikeat toimenpiteet »

~ Kilpailua

Hankkeelie
Yrityksen kannalta: asetetut vadristavig
Kannatavuuden ja kriteerit Yrityskohtaiset vaikutukset
kilpailukyvyn parantuminen

Kuvio 4. Tukitoiminnan voimakentta

'\ tukiviranomaiset

Jotta tavoitteisiin paéstaisiin, tulisi yritysten valinta olla onnistunutta. Erityisrahoi-
tuslaitosten ja tuenmyontijdn tehtdviksi voidaankin ndhdi tuen koordinoiminen si-
ten, ettd tavoitteet muuttuvat tuloksiksi. Tami edellyttdd sellaisten tehokkaiden toi-
menpiteiden valitsemista, joiden avulla yritystaloudelliset tulokset ja yhteiskunnalli-
set vaikutukset ovat suuremmat kuin uhratut panokset. Liian tiukat tulostavoitteet ja
rajoitukset saatavat kuitenkin ohjata védrin yritysten valintaa. Hankkeen téyttiessd
sille asetetut taloudelliset kriteerit, on vaarana, ettd hyvdt ja kannattavat hankkeet
saavat tukea silloinkin, kun ne olisivat pystyneet hankkimaan rahoituksensa markki-
noilta. Sen sijaan, ettd tuki usein kohdistuu niihin kannattaviin projekteihin, jotka
olisivat pystyneet hankkimaan rahoituksensa markkinoiltakin, tulisi tuen kohdistua
niihin projekteihin, joilla on edellytykset kannattavaan toimintaan, mutta joita mark-
kinat eivit ole halukkaita rahoittamaan. Juuri ndiden marginaalisten projektien tuke-
minen olisi valtiovallan tehtivd, mutta tillaisten projektien erottaminen tuenhakijoi-

den joukosta on vaikeaa.
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Saavutettuja tuloksia tulisi verrata seké yritystason ettd yhteiskunnan kannalta asetet-
tuihin tavoitteisiin ja selvittdd, pystyttiinkd asetetut tavoitteet saavuttamaan. Jos ta-
voitteet onnistuttiin saavuttamaan, voidaan toiminnan sanoa olevan vaikuttavaa.
Tuen kilpailua vadristdvit vaikutukset olisi huomioitava niin yritysten kuin toimialo-
jenkin vililld. Pyrittdessd tukipolitiikan avulla edistiméédn kokonaistaloudellista kan-
nattavuutta, tulee huolehtia siitd, ettei tukipolititkan avulla vadristetd kilpailua ja
samalla heikenneti talouden toimivuutta sen tehostamisen sijaan.
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4 RAHA- JA PAATOSVIRTOJEN ORGANISOINTI

Jotta voisimme paremmin hahmottaa, kuinka KTM:n hallinnonalan tukien pditos- ja
rahavirrat on organisoitu, kuvaamme ne lyhyesti kunkin raportissa tarkasteltavan
tuenmydntdjéin ja erityisrahoittajan osalta.

r BUDJETTI i

v

A A

. KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERIO

Rahamarkkinat

YKOS KOs *._ Maksatuspaatos
NN - Aluetuet Viennin- ¢ ‘
edistamis- [ VALTIOKONTTORI
N tuet ULKOMAAN
KTM:N KAUPPALIITTO ﬁ
TEKES YRITYS- Maksatus: | Takaisin
PALVELU Lainat, perints
! Takuut ja korkotuet,
i ITuotekehitys- Vienti- ! Lainat | takaukset | avustukset
{ lavustukset | luotot pkeyri- | :
{ lja lainat tyksitle | Korvaukset
Takaisin-
; perints 5 v #
YRITYKSET

Rahavirta
Paatosvirta

Kuvio 5. KTM:n rahoitustukien pdétds- ja rahavirrat
Kauppa- ja teollisuusministerio

Kauppa - ja teollisuusministeri6n tulosalueita ovat julkisen elinkeinopolitiikan val-
mistelu ja toteuttaminen laadittujen strategisten suuntaviivojen mukaisesti ja teollisen
tuotannon vahvistaminen sekd lyhyelld ettd pitkélld tahtdykselld. KTM pyrkii edel-
leen lisidmaian teknistd ja kaupallista osaamista sekd aikaansaamaan ja turvaamaan
pk-yritystoiminnan kasvuedellytyksid energia- ja ympéristondk6kohdat huomioon
ottaen. Toisena tulosalueena on yritysten kansainvalistymisen edistiminen sekd enna-
koiva varautuminen Euroopan yhdentymisen yritystoiminnnalle ja elinkeinojen hal-
linnolle asettamiin uusiin vaatimuksiin.

Tulosalueidensa mukaisesti kauppa- ja teollisuusministerion tulostavoitteena on my6-
tivaikuttaa suotuisaa taloudellista kehitystd lisddmailld teollisuuden toimeliaisuutta,
tukemalla tutkimus ja tuotekehitystd sekd pk-yrityksid vilittdmin ja vilillisin
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rahoitus- ja koulutustoimenpitein, selvittdmalld energiakysymyksid sekd helpottamal-
la yritysten kansainvélistymista.

Kauppa- ja teollisuusministeridssd on neljé eri osastoa: kauppa-, teollisuus-, energia-
ja yrityskehitysosasto. Néméd kaikki osastot kisittelevit yrityksille ja yhteisoille
myOnnettidvia rahoitustukea.

Kauppaosaston ( KOS) vienninedistimisryhm4 suunnittelee ja toteuttaa vienniedisti-
mistoimintaa, johon liittyen osasto myontdd avustuksia. Viennin edistimislainoja
ryhmi ei ole endd mydntinyt vuodesta 1994 alkaen. Liséksi kauppaosasto hallinnoi
viennin ja matkailunedistimisen médrirahoja, joita myGnnetéin yrityksille vilillisend
tukena ulkomaankauppaa ja matkailua edistivien organisaatioiden kautta. Suurim-
man vilillisen osuuden saa Suomen ulkomaankauppaliitto.

Teollisuusosasto (TOS) kisittelee muun muassa asioita, jotka koskevat yleisti teolli-
suuspolitiikkaa, teollisuuteen liittyvdd tutkimus- ja kehittimistyotd seki teollisuuspo-
liittisesti merkittivad teollisuuden rahoitusta. Lisiksi teollisuusosasto harjoittaa alu-
eellista teollisuus- ja siihen liittyvdd elinkeinopolitiikkaa yhteistyossi yrityskehitys-
osaston kanssa. Teollisuusosaston alaisuudessa toimivat muun muassa Teknologian
kehittimiskeskus, Valtiontakuukeskus ja Suomen Vientiluotto Oy.

Yrityskehitysosasto (YKOS) toteuttaa pienen ja keskisuuren yritystoiminnan edisti-
mistoimenpiteitd sekd alueellista elinkeinopolitiikkaa hoitamalla ensisijaisesti pienille
Jja keskisuurille yrityksille (pk-yritykset) tarkoitettuja rahoitustoimenpiteitd sekd nditi
toimenpiteitd koskevaa seurantaa ja valvontaa. Yrityskehitysosaston alaisuudessa
toimivat KTM yrityspalvelun piiritoimistot. Kera Oy:66n liittyvien asioiden hoito
on keskitetty myos pédosin yrityskehitysosastolle.

Ministerid ja KTM yrityspalvelun piiritoimistot tekevit yritysten ja yhteisdjen rahoi-
tusta koskevat padtokset, minkd mukaisesti ministeri6n tilivirasto toteuttaa avustus-
ten maksatukset. Korkotukien maksatuksesta huolehtii Valtiokonttori.

Teknologian kehittimiskeskus ( TEKES)

Tekesin myontdmén tuen pditavoitteena on yhteiskunnan hyvinvoinnin ja vakaan
kehityksen edistiminen kohottamalla suoraan tai vilillisesti teollisuuden teknologista
uudistumiskykyd ja tasoa sekd vaikuttamalla sen edellytykseni olevan teknologisen
osaamisen syntymiseen. Tekes myontdd tuotekehitysavustuksia ja - lainoja seki
mdérirahoja soveltavaan tekniseen tutkimukseen.

Myo0nnettivin teknologiarahoituksen suuruus médrdytyy siten, etti TEKES tekee
ensin toiminta- ja taloussuunnitelman sekd talousarvioehdotukset, joihin sisiltyy
TEKESin teknologiakatsaukseen kirjatut nikemykset yritysten teknologia-alakohtai-
sista tuotekehitystarpeista ja mahdollisuuksista. Kauppa- ja teollisuusministeri6 sovit-
taa TEKESin ehdotukset hallinnonalan muihin niakemyksiin, pdittien viime kidessi
tuotekehitysrahoituksen myontidmisvaltuuden suuruudesta.
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Tuotekehitystuki on organisoitu siten, ettd rahoituspditoksen, jossa laina tai avustus
myOnnetddn ja kohdennetaan hankkeeseen, tekee TEKES. Rahoituspéditoksensd pe-
rusteella TEKES antaa Valtiokonttorille maksatusohjeet, joiden mukaisesti valtio-
konttori maksaa lainan ulos kyseiselle yritykselle tai yhteisolle. Valtiokonttori hoitaa
lisdksi lainojen seurannan, korkojen ja lyhennysten velkomisen ja perinnén.

Valtiontakuukeskus

Valtiontakuukeskus toimii kauppa- ja teollisuusministerion alaisuudessa tehtivindan
harjoittaa rahoitustoimintaa myontdmalld takuita ja takauksia sekd suorittamalla ensi-
sijassa pienten ja keskisuurten yritysten riskirahoituksen saatavuutta parantavia
toimenpiteitd.

Valtiontakuukeskus on valtion talousarvion ulkopuolinen rahasto. Takuukeskuksen
tuotteista (takauksista ja takuista) perittyjen maksujen ja korvauksista myShemmin
takaisinperittyjen varojen tulisi siten kattaa maksettavat korvaukset ja hallintomenot
kokonaisuudessaan. Takuukeskuksen tulee siis pitkélld aikavililld pyrkid itsekannat-
tavuuteen. Viime vuosina maksutulot ja aiemmin maksetuista korvauksista takaisin-
perintind saadut varat eivit ole kassaperusteisesti riittdneet korvausten maksamiseen,
joten budjetin kautta on jouduttu siirtimdin varoja valtiontakuurahastoon. Valtion
talousarviossa on vuosittain méiréiraha tihén tarkoitukseen.

Suomen Vientiluotto Oy

Suomen Vientiluotto Oy on valtion omistama erityisluottolaitos. Sen tehtivini on:
rahoittaa suomalaisten yritysten vientid sekd ulkomaisia ettd kotimaisia toimintoja.
Yhtién luotoilla rahoitetaan lihinnd toimituksia, jotka edellyttivit keskipitkdd tai
pitkdd maksuaikaa. Vientiluotto mydntéd sekd markkinachtoisia ettd tuettuja luottoja.
Kauppa- ja teollisuusministerién hallinnonalaan kuuluvilla tuilla edistetidn vientid
seké kotimaisten alustoimitusten toteutumista.

Vientiluoton varainhankinta perustuu pafosin ulkomaiseen ottolainaukseen. Vuoden
1993 lopun varainhankintakanta oli yli 45 miljardia markkaa. Téstd suurin osa oli
ulkomaanrahanmiiriisid pitkdaikaisia lainoja. Varat kdytetddn antolainoihin. Yhtién
likvidejd varoja sijoitetaan raha- ja pddomamarkkinoille. Sijoitustoiminnan pdétarkoi-
tuksena on varautua uusien luottojen nostojen ja varainhankinnan takaisinmaksujen
atheuttamiin kassavirtoihin.

Valtion tulo - ja menoarvion (momentin korkotuki Suomen Vientiluotto Oy:lle) ar-
viomiiriraha kiytetddn erdiden tuettujen luottojen korkokustannusten kattamiseen.
Tillaisten luottojen ehdot on médritelty kansainvilisin sopimuksin ja luottojen korko
asiakkaalle voi olla markkinakorkoa alempi. Téll6in valtio maksaa Vientiluotolle sen
varainhankintakustannuksen ja velallisen koron vilisen erotuksen. Vientiluoton
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kautta asiakkaalle kanavoituva tuki tarkoittaa markkinaehtoista edullisempaa rahoi-
tusta. Korkotuki perustuu eri lakeihin ja yhtié saa laeissa médritellyn korvauksen
ndiden luottojen hallinnoinnista.

Vientiluotto pdéttdd luottojen myodntdmisestd asiakkaille. Korkotukea ja valuuttakurs-
sitappioiden korvausta yhtié hakee kauppa- ja teollisuusministerioltd. Vientiluotto
toimitttaa asiakkaille luottopaétokset, neuvottelee luottosopimukset, hoitaa maksatuk-
set ja huolehtii luottojen perinnéstd. Valtiokonttori maksaa Vientiluotolle korkotuen
ja valuuttakurssitappioiden médrin siten kun eri laeissa, valtioneuvoston sitoumuk-
sissa ja KTM:n maéirdyksissd on todettu. Valuttakurssitappioiden korvausten osalta
Vientiluotto tulouttaa valtiokonttorille mahdollisen valuuttakurssivoiton. Mahdolli-
nen negatiivinen korkotuki tuloutetaan myds valtiokonttorille.

Kauppa- ja teollisuusministerié valvoo Vientiluoton kautta kanavoitavaa tukea. Vien-
tiluoton tehtivina on huolehtia, ettd luottovarat kéytetddn korkotukipditSksissd mai-
rittyyn tarkoitukseen.

Kera Oy

Kera on pddosin Suomen valtion omistama erityisrahoittaja. Sen tehtévini on toimia
yritystoiminnan edistdmiseksi ja kehittimiseksi sekd aluepolitiikassa annetuissa laissa
sdddettyjen tavoitteiden mukaisesti. Yhtidn tulee toiminnassaan ottaa huomioon maan
eri osien kehittyneisyyserot sekd erityisesti pienet ja keskisuuret yritykset.

Kera myontdd pk-yrityksille luottoja, joiden vakuus voi olla heikko. Liséksi luottojen
korko on yleensd kdypdd markkinatasoa alempi. Valtio on antanut Keralle sitoumuk-
sen, jonka mukaan se korvaa osan Keran luottotappioista. Timd mahdollistaa taval-
lista suuremman riskinoton. Liséksi valtio myOntdd yhtion toimintaan korkotukea
valtionapuna. Varsinaisen luototustoiminnan varainhankinta otetaan rahamarkkinoilta
koti- tai ulkomailta. Valtio maksaa korkotukea Keran eri lainaohjelmiin ohjelmakoh-
taisesti. Sama jérjestely on toteutettu luottotappiokorvauksen osalta. Valtion budjetis-
sa eri ohjelmiin tuleva korkotuki esitetddn yhdelld momentilla kokonaissummana.
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TUEN KOKONAISKUSTANNUKSET

Seuraavassa taulukossa esitetdin KTM:n hallinnonalan tukiohjelmista valtiolle aiheu-
tuneet nettokustannukset vuosina 1991-1993.

(milj. mk) 1991 1992 1993
KTM

avustus 1155 926 - 1071

lainat 58 51 16

korkotuki 20 20 298

takuu- ja takaustuki

osakepidomatuki 389 537 446
KTM/Kera

avustus 124 195 282

lainat | 52 54 17

korkotuki 29 79 171

osakepddomatuki 32 45 36
KTM/VTK

takuu- ja takaustuki 578 299 - 612
KTM/Tekes . .

avustus 252 309 446

lainat 77 79 63
KTM/SVL :

avustus -4 32 173

lainat 55 62 24

korkotuki 177 242 199
YHTEENSA 2 992 2 930 3 852

Taulukko 1 Tukiohjelmista valtiolle aiheutuneet kustannukset
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TUKLJARJESTELMAN KUVAUS

Seuraavien kappaleiden tarkoituksena on antaa kattava kuvaus KTM:n hallinnona-
laan kuuluvista tuenmyontdjistd ja erityisrahoittajista. Erityistd painoa on annettu
heiddn myontimilleen tuille ja niille asetetuille tavoitteille seki seikoille, jonka he
kokevat tukiensa vaikuttavuudeksi. Lisdksi kuvataan sitd, miten tuille asetettujen
tavoitteiden jélkiseurantaa toteutetaan kussakin yksikossa.

5 KTM:N KAUPPAOSASTO

KTM:n kauppaosasto hallinnoi viennin- ja matkailun edistdmiseen tarkoitettuja mii-
rirahoja. Mairirahoista myonnetidén suoraan yrityksille tukea niiden kansainvilisty-
mishankkeisiin. Yritykset voivat saada my®és vilillisesti tukea yhteishankkeisiin ulko-
maankauppaa ja matkailua edistdvien organisaatioiden kautta.

Julkisella rahoituksella toimivan viennin- ja matkailuedistimisjirjestelmin paitehti-
vind on tukea yritysten kansainvilistymisvalmiuksien kehittimisti ja vientitoiminnan
kidynnistimistd sekd sen laajentamista. Kauppa- ja teollisuusministerié on asettanut
vienninedistimistoiminnalleen seuraavat tavoitteet:*

1) viennin BKT-osuuden lisddminen ja uusien tyépaikkojen luominen
vientiteollisuuteen

2) yritysten vientivalmiuksien kehittdiminen ja kansainvilistymisen edistiminen
3) viennin markkina-alueittainen ja rakenteellinen monipuolistaminen

Erityisesti tuetaan hankkeita, jotka littyvit ympiristéteknologiaan, lihialueiden
vientiin, pk-yritysten yhteistyohon, uuden teknologian soveltamiseen seki pitkille
jalostettujen elintarvikkeiden vientiin.

Makrotasolla vienninedistdmistoimintaa perustellaan silld, ettd se ei tdhtdd kilpailue-
dun saavuttamiseen vaan auttaa suomalaiset yritykset samalle lihtéviivalle ulkomais-
ten kilpailijoittensa kanssa. Myds kilpailijamaat harjoittavat vienninedistdmistoimin-
taa ja siitd luopuminen huonontaisi suomalaisten yritysten asemaa kansainvilisilld
markkinoilla. Kansainvilisten markkinoiden saavuttaminen on suomalaisille yrityk-
sille jo muutenkin vaikeampaa kuin keskieurooppalaisille kilpailijoille johtuen mm.
etdisyydestd pddmarkkina-alueilta, suomalaisten yritysten heikosta tunnettavuudesta
Ja kansainvilisten yritysten tradition puutteesta. Lisiksi ongelmiksi koetaan viennin
rakenteen yksipuolisuus, jonka kehittimistd nyt tuetaan, sekd sellaisten suurten
yritysten puute, jotka vetdisivit pienempid yrityksid mukanaan kansainvilistymiin
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5.1 Kauppaosaston myontamiit avustukset ja tuet

Kauppaosasto myontéd avustuksia yritysten kansainvilistymiseen. Aikaisemmin
myOnnettiin myds lainoja yritysten kansainvélistymiseen, mutta niitd ei ole enii
myonnetty vuodesta 1994 ldhtien. Lisdksi KTM:n kauppaosasto hallinnoi viennin ja
matkailunedistimisen médrdrahoja, joita myonnetdéin yrityksille vilillisend tukena
ulkomaankauppaa tai matkailua edistivien organisaatioiden kautta. Suurimman vilil-
lisen osuuden saa Suomen Ulkomaankauppaliitto, jolle mydnnettivasti tuesta mittava
osuus menee kaupallisten sihteereiden verkoston ylldpitdmiseen vientiyrityksille,
mutta osa kanavoituu vilillisend tukena viejien yhteisiin vienninedistimistoimenpitei-
siin. Kauppaosasto myoOntid avustuksia my6s muille ulkomaankauppaa edistiville
- jarjestéille, kuten Vientikoulutusditiolle, suomalais-ruotsalaiselle ja suomalais-veni-
ldiselle kauppakamarille sekd Suomen Tiedonsiirtoyhdistykselle. Alueellisen vienti-
henkiloston palkkaamiseen mydnnetiddn avustusta maakunnallisille vientiasiamiehille
sekd Osuuskunta Viexpon toimintaan. Kauppaosasto hallinnoi myds matkailunedista-
misen méiridrahoja. Suurin osa matkailunedistimisméérirahoista menee Matkailun
edistimiskeskuksen toimintaan. Lisdksi ministeri0 myOntidd suoraan avustuksia mat-
kailun edistdmisorganisaatioiden yhteishankkeisiin ja matkailun markkinointiin.

Kauppaosaston ulkomaankaupan edistimiseen myonnetyn mégrirahan osalta vililli-
nen vienninedistiminen on lisdéntynyt. Suoraan yrityksille myonnettéivien avustusten
sijaan painotusta ollaan siirtiméssd yhteisten ohjelmallisten hankkeiden tukemiseen
eli painotus on siirtyméssd yksittdisistd avustuksista yritysryhmille myoénnettiviin
avustuksiin.
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Kauppaosaston hallinnoimat mairiarahat matkailunedistimiseen, vientimarkkinointiin
ja kansainvilistymiseen ovat jakautuneet seuraavasti:

Vuosi 1990 1991 1992 1993 1994
Yrityskohtaiset avustukset 116 130 175 200 150
milj. mk

Kampanjatoiminta 79 102 101 103 103
(valtaosin Ulkomaankauppaliiton kautta)

Ulkomaankauppaliitto (hallinto + projektit) 20 25 7 168* 158*
(*ml. KS-toiminta)

Avustukset muille ulkomaankauppaa 13 14 18 15 13
edustaville jérjestdille

Avustukset ulkomaankaupan edistimi- 228 271 365 486 424

seen yhteensi

Matkailun edistiminen

Matkailun edistimiskeskus 70 87 91 149 88
Matkailun ulkomaan markkinointi 2 4 6 10 10
Matkailun edistiminen yhteensi 72 91 97 159 98
Avustukset vientimarkkinointiin ja mat- 300 391 462 669 522
kailun edistiimiseen yhteensia

Lainat yritysten kansainvilistymiseen 2 30 23 25 0

Taulukko 2. Kauppaosaston myontdmit avustukset

KTM tukee Suomen Ulkomaankauppaliiton toimintaa Valtioneuvoston piitdsten
32/78 (UL:n hallinnon valtionapu) ja 788/92 (Valtionapu kaupallisten sihteerien
toimintaan ) mukaisesti. Tuen myéntdmistd varten UL laatii vuosittain toimintasuun-
nitelman ja talousarvion sille vuodelle, jolle avustusta haetaan. Toimintasuunnitel-
masta tulee kdydd ilmi toiminnalle asetettavat tavoitteet sekd tulokset. Erityisesti
kaupallisten sihteerien toiminnasta tulee toimintasuunnitelmassa esittii suunniteltujen
panostusten ja tulosten yhteys. Kauppa- ja teollisuusministerié seuraa toimintaa ja
valtionavun kaytt6d paitsi tilitysten perusteella myds UL:n johtokunnassa toimivan
edustajansa vilityksella.

Muille ulkomaankauppaa edistiville jarjestoille myonnetdin tukea vastaavasti hake-
muksesta, jonka liitteend esitetdéin jdrjestdn toimintasuunnitelma ja talousarvio.
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KTM vahvistaa myds néiden jérjestdjen valtionavun lopullisen méarin kultakin vuo-
delta toimintavuotta seuraavana vuonna.

Seuraavassa tarkastellaan ministerion suoraan yrityksille ja spontaanisti muodoste-
tuille yritysryhmille niiden kansainvilistymishankkeisiin myOnnettivii tukea.

5.2 Myonnetyn tuen tavoitteet

Kauppaosaston myOntdmén yritysten kansainvélistymiseen tarkoitetun tuen tavoittei-
na on ensisijaisesti pk-yritysten vientivalmiuksien ja kansainvilistymisen edistdmi-
nen, yritysten yhteistoiminnan kehittiminen sekd kansainvilisten litketoimintaver-
kostojen aikaansaaminen. Tavoitteena on tukea erityisesti pienten ja keskisuurten,
vientitoimintaansa aloittavien yritysten kansainvilistymisvalmiuksien kehittdmistéi ja
viennin alkuvaikeuksien ylipddsemistd. Toiseksi painopistealueeksi on asetettu yri-
tysten vientitoimenpiteiden tukeminen vaikeilla ja kaukaisilla markkina-alueilia.

Tuen operationaaliseksi tavoitteeksi on vuonna 1994 asetettu 700 uuden yrityksen
viennin kdynnistyminen. Vientirenkaita ja yhteisvientipddllikkoprojekteja kootaan
300 pk-yritykselle. Lisdksi tuetaan yli 100 uuden vientihenkilon palkkaamista vienti-
yrityksiin. Méérédrahoilla edistetddn ensisijaisesti korkeatasoista teknologiaa ja muo-
toilua edustavien tuotteiden vientid, pitkille jalostettujen elintarvikkeiden vientid
sekd kilpailukykyisen rakennusteollisuuden, ympéristdteknologian ja energia-alan
teollisuuden vientié ja kansainvilistymisti.

53 Tuen saamiselle asetetut kriteerit

Kauppaosaston myontimén vienninedistimisavustuksen suuruus voi olla padsaantoi-
sesti 50 % hankkeen tuen piiriin hyvéksyttavistd kokonaiskustannuksista. Hakemuk-
sia tulee vuosittain noin 3000 kappaletta, joista viime vuonna hylittiin noin 22 %.
Alle 100.000 mk:n hakemukset on Uudenmaan ldédnissd kokeiluluonteisesti osoitettu
KTM:n yrityspalvelun Uudenmaan piiritoimiston késiteltdviksi. Suurin osa avustuk-
sen saajista on pk-yrityksid. Hylkdsimisen syynd on useimmiten hankkeen epérealisti-
suus suhteessa aikaisempaan toimintaan, hankkeelta edellytetyn kokonaissuunnitel-
man puuttuminen, aiemmin myonnetyn avustuksen kiyttimattd jittiminen tai yrityk-
sen heikko taloudellinen tilanne, joka ei luo edellytyksid jatkuvalle- kannattavalle
vientitoiminnalle.

Yritysten oma rahoitusosuus pidetdén korkeana ja yritysten edellytetdéin olevan val-
miita kilyttimééin vientiponnisteluihin pddosin omia resurssejaan. Tukea ei mydnne-
td yksittdisiin tai yrityskokoon nidhden kustannuksiltaan vihiisiin toimenpiteisiin.
Tukea myonnettiessd erityistd huomiota kiinnitetddn hankkeen perusteluihin, asetet-
tuihin tavoitteisiin, hakijan voimavaroihin seké aikaisemmin mydnnettyyn tukeen ja
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sen kdyttoon. Hankkeen tulisi tarjota myds uutuusndkokohtia. Pelkkd hankkeen uu-
tuusarvo ja innovatiivisuus eivit kuitenkaan riiti. Yrityksen tdytyy toimia terveelld
pohjalla ja omata edellytykset kannattavaan toimintaan. Lisiksi hankkeen tiytyy olla
realistinen yrityksen toimintaan ja resursseihin ndhden sekd olla pitkdjinteisesti
suunniteltu. Yrityksen tulee hakea tukea ennen toimenpiteen toteuttamista. Tuen
maksatus tapahtuu jilkikiteen.

Kiytinndssd kansainviliset sopimukset rajoittavat suoran tuen myontimisen ETA-
alueella pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. ETA-alueen ulkopuolella KTM on mydn-
tinyt avustuksia myds suuremmille yrityksille, ei kuitenkaan vuoden 1994 alusta
litkevaihdoltaan yli miljardin markan yrityksille. Ulkomaan kauppaliitolla on toi-
minnassaan ollut yrityskokoon ndhden viljemmit kriteerit. Yhteisissii hankkeissa on
pk-yritysten tukitasoa nostettu kokeiluluontoisesti 70 prosenttiin vuodeksi 1994 ja
suurten yritysten tukea laskettu 40 prosenttiin, kun tuki KTM:n myontéimissi suoris-
sa avustuksissa on enintéiin 50% hyviksyttivistd kustannuksista.

Kauppaosaston mydntimit avustukset ovat kohdentuneet yritysten alkuvaiheen vien-
tivalmiuksien luonti- ja vientimarkkinointikustannuksiin. Tuotteilta tai markkinoilta
on edellytetty tiettyd uutuusarvoa, sekd tiettyd kynnystd / vaikeutta, jonka ylittimi-
seen ylipdéinsd tai ylittimisen nopeuteen tuella arvioidaan olevan vaikutusta.

54 Kiytinnon myontoprosessi

Vilitontd tukea myOnnettdessd esitykset myontopadtoksiksi tehdidin viikottaisissa
kokouksissa. Esityksid on tekemissi yksikon vetiji, esitteliji sekidi UL:n asiantunti-
ja. Hakemukset pyritdin kisittelemaén kahden kuukauden sisilli. Hakijoiden osalta
tehdddn yhteistyotd piiritoimistojen kanssa, joilta tilataan lausunnot uusista hakijois-
ta, tai jos muusta syystd tarvitaan lisétietoja

Vilillisen tuen osalta piitokset tehdddn puoli vuosittaisen toimintasuunnitelman
pohjalta kaksi kertaa vuodessa UL:n osalta. Muiden hankkeiden osalta péitokset
tehdédin hankekohtaisesti.

5.5 Tuen vaikuttavuus

Vaikuttavuudella tarkoitetaan sitd, ettd myOnnetyt tuet kohdistuvat yhteiskunnan ja
yritysten kannalta keskeisiin tarpeisiin ja vastaavat niille asetettuja tavoitteita. Tuen
vaikuttavuus voidaan jakaa kahteen dimensioon: yhteiskunnalliseen/kokonaista-
loudelliseen vaikuttavuuteen sekd yrityskohtaiseen vaikuttavuuteen.

Yhteiskunnallista/ kokonaistaloudellista vaikuttavuutta voidaan mitata toiminnan
arvioituina vaikutuksina pitkilld aikavililld esim. viennin kehitykseen tai tyollisyy-
den kasvuun. Yrityskohtaista vaikuttavuutta voidaan seurata tarkastelemalla, mah-
dollistiko  tuki  vienninedistimistoiminnan kiynnistymisen, nopeuttiko se
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toimenpiteiden toteuttamista, olisiko toimenpiteet toteutettu yhti laajassa mitassa
kuin ilman tukea vai oliko tuella vienninedistdmistoimenpiteiden toteuttamiseen mi-
tddn vaikutusta.

Vaikutusten mittaaminen ja arvioiminen on hankalaa johtuen useistakin seikoista.
Ensinndkin vienninedistdmistoiminta tapahtuu monen toimijan verkostossa ja tulok-
set realisoituvat vasta yrityksissd. Toiseksi julkinen vienninedistimistoiminta edustaa
vain pientd osaa kaikesta viennin kasvuun tihtddvistd, yrityksen itsensd rahoittamas-
ta ja toteuttamasta toiminnasta. Kolmanneksi viennin kehitykseen vaikuttaa paljon
yrityksen sisdisid ja ulkoisia tekijoitd pelkéin vienninedistdmistuen lisdksi. Neljannek-
si vienninedistdmistoiminnan tulokset realisoituvat vasta melko pitkdn aikaviiveen
kuluttua. Johtuen em. seikoista vienninedistimisen yhteiskunnallista vaikutusta ei
voida mitata suoraan viennin kehitykseen liittyvistd tiedoista.’

5.6 Vaikuttavuuden seuranta

Kauppaosasto seuraa tuen vaikuttavuutta yksittdisten hakijoiden kohdalla tilitysra-
porttien ja saavutettujen vientilukujen perusteella. Seurannassa tarkkaillaan, mité
tuloksia annetulla tuella saavutettiin. Jos tuensaaja esittdd kehittimisehdotuksia vien-
ninedistimisjirjestelmédn tai ndkemyksid vientihankkeen epdonnistumisen syisti
tilitysraportissa, otetaan ne soveltuvin osin huomioon. Jos tukea ei pystytty kdyttd-
méin tai siitd kéytettiin vain pieni osa, uutta tukea haettaessa tuen saanti on huomat-
tavasti vaikeampaa. Merkittivimmin tilitysraportissa esitetyt numeeriset tulokset
tulevat esille, kun yritys hakee uusia avustuksia, koska tdlldin kulunut aika antaa
usein paremman perspektiivin arvioida, oliko aikaisemmin annetulla tuella vaikutusta
yrityksen vientilukujen kasvuun. Yritys usein selvittid uudessa hakemuksessaan
sanallisesti, mitd yritys on saanut aikaan jo myo&nnetyilld avustuksilla. Lisdksi seura-
taan, ettei tukea myonnetd samaan tarkoitukseen useita kertoja. Tilastollisen vaikut-
tavuuden arviointi on vaikeampaa johtuen juuri edellisessd kappaleessa mainituista
mittausongelmista. Tilastollisesta aineistosta voidaan kuitenkin tehdd johtopdétoksid
yritysten kiyttdmisti erilaisista vienninedistdmistoimenpiteistd ja niiden vaikuttavuu-
desta markkina-alueittain, kuten myyntikonttorien perustamisesta viennin kohdemaa-
han, uuden vientihenkilén palkkauksesta yritykseen jne. Seurannassa kiinnitetddn
huomiota sithen, millaisilla yrityksilld on todennik6isimmait mahdollisuudet toteuttaa
erilaisia operaatioita kohdemarkkinoilla ja mitkd todennékdisesti epdonnistuisivat.

Kauppaosasto suorittaa siis tukemiensa hankkeiden jilkiseurantaa, etenkin siind
tapauksessa, jos yritys hakee tukea toistamiseen. Samoin hankkeiden yhteiskunnalli-
sia vaikutuksia, kuten tuettujen hankkeiden avulla saatuja uusia tyopaikkoja, seura-
taan. Sen sijaan, jos yritys ei kddnny toistamiseen kauppaosaston puoleen, jid timéin
yrityksen osalta hankkeen vaikutusten arviointi tilitysraportin tietojen varaan. Kaup-
paosasto ottaa tilitysraporttien kautta saadun informaation ja kehittimisehdotukset

? LTT: Vienninedistimistoiminnan tuloksellisuus ja johtaminen, s.57-59, B:99, 1993
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huomioon tulevan toiminnan painopisteitd suunnatessaan ja toimintaa kehittiessdén.
Vaikuttavuusseurannan tarkentaminen siten, ettd yritykset raportoisivat kaikissa
tapauksissa esim. vuoden kuluttua tilitysraportin hyvéiksymisestd, mitd vaikutuksia
kauppaosaston myoOntimallad tuella oli ja miten se vaikutti yrityksen toimintaan /
toimenpiteisiin, tehostaisi vaikutusseurantaa.
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6 SUOMEN ULKOMAANKAUPPALIITTO

Ulkomaankauppaliiton tarkoituksena on kehittdd Suomen kansainvilisti kauppaa
etenkin vientid edistdmdlld. Ulkomaankauppaliitto on juridiselta muodoltaan yksityi-
nen rekisterdity yhdistys. Toiminta rahoitetaan jasenmaksuilla, palveluiden myynnil-
14 saaduilla tuloilla sekd julkisella tuella (KTM:n kauppaosasto). Yhdistimalld elin-
keinoeldmén ja julkisen vallan voimavarat UL nopeuttaa ja tehostaa jésentensd ja
asiakasyritystensd kansainvilisid toimintoja. UL tarjoaa yrityksille toiminnan voimaa
ja osuvuutta lisddvid 1) markkinatietopalveluita, 2) konsultoivia asiantuntijapalveluita
sekd 3) markkinointiviestintdpalveluita. Toiminta painottuu ulkomaankauppaa ja
yritysten kansainvilistymistid tukevaan neuvontaan ja konsultointiin, vientitarjonnan
tunnetuksitekemiseen, markkinatuntemuksen lisidmiseen ja tuontiin liittyviin
palveluihin. :

Syyskuussa 1993 UL:n organisaatio muutettiin funktio-organisaatiosta markkinaor-
ganisaatioksi, johon sovelletaan tulosohjausperiaatteita. Toiminta-alueet muodostuvat
varsin itsendisiksi tulosryhmiksi, joiden keskindisen yhteistydn tulee olla asiakasléih-
toistd ja tiivistd. Organisaatiotarkistuksen tavoitteena on toteuttaa piitettyd vien-
ninedistdmisstrategiaa ja hallita syvillekdyvit kotimaan sektorin ja kansainvilistyvin
vientisektorin sekd markkinoinnin muutokset. Organisaatio sopeutetaan projektimai-
seen, pysyvid rakenteita keventdvddn toimintatapaan sekd = tehokkaaseen
laatupolitiikkaan.

6.1 Markkinatietopalvelut

Markkinatietopalvelut tuottaa ja vilittdd tietopalveluja yritysten kansainvilisiin ope-
raatioihin liittyvin pa4toksenteon pohjaksi. Toiminta perustuu ldheiseen yhtelstyohon
UL:n muiden yksikéiden ja ulkopuolisten asiantuntijatahojen kanssa. :

Toiminta-alueen palvelut yksikks tuottaa tiedonhakuja keskeisistd tietolidhteistd,
EU:n integraatioon liittyvai tietoa ja neuvontaa seki selektiivistd tiedonseurantapal-
velua (SELECT-markkinatietopalvelu). Yksikko tuottaa markkinakatsauksia ja mark-
kinakohtaisia bulletiineja sekéd tarjoaa kansainvilisten rahoituslaitosten rahoituksen
hyddyntéimistd koskevaa konsultointia ja projektiseurantaa. My6s kauppaa koskevaa
lainsaddintdd, midrdyksid ja asiakirjoja koskevaa neuvontaa tarjotaan yrityksille.
Yksikko ylldpitdd tiedostoa suomalaisesta vientitarjonnasta. Yritystietoja vilitetddn
ulkomaisille asiakkaille ja yhteistyokumppaneille (VIESTO-rekisteri).

Markkinatietopalveluyksikon kilpailuetuja ovat monipuoliset ja luotettavat tietoldh-
teet, mm. omat toimistot ulkomailla, tehokas tiedon prosessointi ja tiedon jalostus,
tictopalvelut yhdistettidvissd muihin UL:n palveluihin seki kohtuulliset hinnat

Yksikon kohdeasiakkaina ovat kaikki ulkomaankauppaa kdyvit yritykset ja muu
elinkeinoeldmé sekd UL:n omat asiantuntijat.
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6.2 Neuvonta ja kansainvilistymistoiminnot

Tulosryhmén vastuualueena ovat Ulkomaankauppaliiton neuvonta- ja asiantuntija-
palvelut. Tulosryhmién keskeisimmit voimavarat ovat kotimaassa toimivat vientiasia-
michet ja padsddntoisesti ulkomaanedustustojen yhteydessd toimivat kaupalliset
sihteerit.

6.2.1 Vientiasiamiestoiminta

Vientiasiamiestoiminnan tarkoituksena on vientikykyisten pk-yritysten identifiointi
sekd niiden vientivalmiuksien ja  kansainvilistymisen kokonaisvaltainen
kehittdminen.

Ulkomaankauppaliitolla on maan kattava vientiasiamies- ja vientisihteeriverkosto.
Aluetoimistoja on yhteensd 17. Lisdksi Viexpon kolme aluetoimistoa palvelevat
yrityksid rannikko-Pohjanmaalla. Vientiasiamiesten tirkeimmét kohderyhmit ovat
pienet ja keskisuuret teollisuus- ja palveluyritykset, joilla on olemassa kiyttiméton-
td vientipotentiaalia. Vientiasiamiesten tehtéividt voidaan jakaa kolmeen piialuee-
seen: ilmaisiin peruspalveluihin, maksullisiin erikoispalveluihin sekd UL:n muiden
palveluiden vilittdmiseen.

Maakunnallisen toiminnan painopistealueina ovat yhteisvientiprojektit, joissa vientia-
siamiesten rooli on keskeinen. Tavoitteena on saada aikaan vuoden 1994 aikana 30
uutta yhteisvientiprojektia, joissa on mukana yhteensd 150 yritystd. Samaan aikaan
jatkuu 25 vanhaa projektia.

1994 kuluessa vientiasiamiesten toiminta tullaan integroimaan tiiviimmin kaupallis-
ten sihteerien toimintaan. Tavoitteena on tehostaa molempien verkostojen toimintaa
ja parantaa asiakaspalvelua. Yritysten toimeksiantojen aiheuttama ty$ voidaan jakaa
Joustavasti kotimaassa ja viennin kohdemaassa toteutettavaksi.

6.2.2 Kaupalliset sihteerit

Kaupallisten sihteerien ensisijainen tehtéivéd on tukea suomalaisten yritysten markki-
na-avauksia ja pysyvdn aseman raivaamista uusille kohdemarkkinoille osoittamalla
yrityksille tdrkeimmit strategiset toimintavaihtoehdot sekd osallistumalla valitun
strategian toimeenpanoon. Toiminta pohjautuu pitkdaikaiseen ja luottamukselliseen
yhteisty6hon asiakkaan kanssa.

Kaupallisten sihteerien toimintaa tukevat vientikeskuksissa toimiva tietopalveluorga-
nisaatio, kotimaan asiakastuki ja operatiivinen ohjausyksikkd (aluejohto).

Asiakastyytyviisyyden jirjestelmillinen mittaus on aloitettu vuoden 1993 alusta.
Tyytyviisyysindeksin (CSI - Customer Satisfaction Index) ldhtétaso ei ole osoittautu-
nut tdysin tyydyttédviksi. Asiakaspalautteen tarkempi analysointi on kuitenkin tuonut
esiin suurimmat yksittédiset heikkoudet. .
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6.3 Finland Promotion

Finland Promotion toiminta-alue tuottaa suomalaisten yritysten tarpeisiin markki-
nointiviestintdpalveluja, joilla parannetaan vientitarjontamme tunnettuisuutta, luo-
daan uusia asiakaskontakteja, kasvatetaan viennin volyymia ja laajennetaan vientite-
ollisuuden tuotantopohjaa.

Tarkeimmit toiminnan muodot ovat tuote- tai toimialakohtaisten niyttelyiden ja
seminaarien jirjestiminen, ostaja-, vaikuttaja- ja lehtimiesvierailujen ja matkojen
jarjestdminen seké valittujen kohderyhmien mielipiteenmuodostukseen vaikuttaminen
viestinndn eri keinoin.

Toiminnan oikea kohdentuvuus varmistetaan yhteistydssd osallistuvien yritysten
kanssa. Yksittdisistd tapahtumista siirrytdéin entistd enemmain laajoihin markkina-
kohtaisiin tapahtumiin kampanjoinnin nidkyvyyden ja tehon maksimoimiseksi.

UL:n markkinointiviestintdpalvelujen kysynnin odotetaan pysyvin korkealla tasolla.
Poikkeuksellisen hyvé hintakilpailukyky ja kotimarkkinoiden lama suuntaavat yritys-
ten toimintaa vientiin. UL:n tarjonnan kanssa kilpailevaa toimintaa esiintyy merkitté-
vimmin vientijulkaisuissa ja erilaisten vientiseminaarien ja -tapahtumien jérjestimi-
sessd. Ndilld sektoreilla toiminta joudutaan sopeuttamaan muuttuneita olosuhteita
vastaavaksi.

Markkinointiviestinnén tuloksellisuutta seurataan selvittamilld asiakastyytyviisyytti,
mittaamalla toimintaan osallistuvien yritysten midrdd sekd toiminnasta syntyvid tu-
loksia ja vaikutuksia.

Asiakastyytyviisyyden perustan luomiseksi suoritettiin vuoden 1994 alussa asiakas-
yritysten keskuudessa peruskartoitus. Tilanteen kehitystd seurataan vuoden lopussa
toteutettavalla seurantatutkimuksella sekd operaatioiden yhteydessi tehtivilld syste-
maattisilla asiakastiedusteluilla. '

Yritysten sitoutumista UL:n toimintoihin ja palvelujen kiytt6d seurataan VYR-toi-
mintaan (vientiyhteistydryhmé) osallistumisen ja jdsenmdérdn kehityksen avulla.
Markkinointiviestinnin kokonaistaloudellisten hyétyjen arvioimiseksi kehitetddn
sopivia mittauskeinoja.

6.4 Projektit

Osa UL:n toiminnasta toteutetaan méirdaikaisina projekteina. Télld hetkelld meneil-
ldidn olevista projekteista tirkeimmit ovat:

Invest in Finland Bureau, jonka tarkoituksena on edistdd ulkomaisia investointeja
Suomeen seki toimia linkkind suomalaisten yritysten ja ulkomaisten sijoittajien vélil-
14. Sen lisiksi projektin tarkoituksena on tuottaa informaatiota Suomen
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talouseldmistid ja investointiolosuhteista sekd avustaa ulkomaisia yrityksid liiketoi-
mintojen kdynnistimisessd

Finipon tarkoituksena on edistdd kehitysmaiden tuontia Suomeen, jirjestéd tietopal-
velua suomalaisille tuojille sekd hoitaa liikeyhteyspalveluja ja kauppavaltuuskuntien
neuvottelujérjestelyja.

Suomen Japanin viennin edistimiseksi on perustettu JETRO -projekti, jonka tarkoi-
tuksena on jakaa tietoa Japanin markkinoista, vientimahdollisuuksista ja ulkomaan-
kaupan jérjestelmistd. Tarjolla on mm. Export to Japan Study Program (EJSP) -
koulutusohjelma Japanin markkinoille pyrkivén yrityksen edustajalle.
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7 KTM:N YRITYSKEHITYSOSASTO

KTM:n yrityskehitysosaston tehtivind on erityisesti pk-yritysten toimintaedellytys-
ten parantaminen elinkeinotoiminnan yleisten ja alueellisten kehittimistarpeiden
suuntaisesti kehittdmalld yritysrahoitusta, yritysten kehittimispalveluja sekd muita
toimenpiteita.

Yrityskehitysosaston muodostaa kolme eri ryhmid: yrityspalvelut, yritysrahoitus ja
yrityshallinto. Yrityspalveluryhma vastaa yrityksille tarjottavasta neuvonnasta,
alueellisista kehittimisprojekteista seki yrittidjakoulutuksesta. Yritysrahoitusryhmin
tehtéviin kuuluu pk-yritysten investointien madréllinen ja laadullinen vahvistaminen,
tuotannon ja elinkeinorakenteen alueellinen vahvistaminen sekéd pk- ettd alueperustei-
sen yritystuen hallinnointi. Yrityshallinto vastaa sdddGsvalmisteluista sekd
hallintopalveluista. ‘

Yrityskehitysosaston kohdealueena on yritysten ja niiden yleisten ja alueellisten
toimintaedellytysten parantaminen. Erityisesti keskitytddn pk-yritysten toimintacdel-
lytysten parantamiseen, pk-yrityksille tarjottavien kehittimispalvelujen laadullisen ja
maddrillisen tarjonnan edistdmiseen sekd riittdvin erityisrahoituksen saannin turvaa-
miseen pk-yrityksille. Témén tarjottavan yritysrahoituksen avulla pyritdén turvaa-
maan pk-yritysten investointien, yritysten yleisen kehittymisen sekd tuotantokapasi-
teetin madrillisen ja laadullisen lisdyksen jatkuminen.

7.1 KTM yrityspalvelun toimialajéirjestelmi ja rahoitushankkeet

- Toimialajarjestelmd mahdollistaa pk-yritysten toimintaympéristodn liittyvien tekijoi-
den huomioon ottamisen KTM yrityspalvelun perustoiminnassa, kuten rahoitushank-
- keiden, asiakasneuvonnan, koulutuksen, konsultoinnin sekd projektitoiminnnan

osalta.

Miksi tillaista toimialaraportointijarjestelmédd ja yrityksille tarjottavaa neuvontaa ja
palvelua sitten tarvitsevat etenkin aloittelevat pk-yritykset? Toimintaympirist6, jossa
pk-yritykset toimivat, muuttuu nopeasti. Pk-yritykset ovat melko joustavia pienen
kokonsa vuoksi, ja pystyvit sen vuoksi reagoimaan toimintaympéristonsd muutoksiin
usein nopeammin kuin suuryritykset. Toimialaraportit tarjoavatkin jalostuneessa
muodossa olevaa tietoa muuttuvasta toimintaympéristostd yrityksille.

Toimialajirjestelmén koordinointi ja kehittiminen tapahtuu yrityskehitysosastolla.
Jirjestelmén toiminnallisen osan muodostavat yrityspalvelun keskeisiin rahoitushank-
keiden osa-alueisiin keskittyneet yhdeksén toimialapdéllikkod. Tamaén lisdksi piiri- ja
paikallistoimistoissa toimii kullakin toimialalla erillinen yhdyshenkild.




30

Toimialaraportit

Toimialapéillikt ovat laatineet keskeisistd asiakasryhmistd toimiala- ja seurantara-
portteja, jotka muodostavat tiiviin perustictopaketin toimialan tai toimialaryhmin
markkinoista, ongelmista ja menestystekijoistd sekd tulevaisuuden nikymistd. Rapor-
tit sisdltdvit lisdksi toimialan tunnuslukuanalyysit sekd tiedot koulutus- tai messuta-
pahtumista sekd merkittdvistd kehittaimishankkeista.

Toimialaraportit ovat tarkoitettu erityisesti aloittaville ja toimintaansa kehittiville
pk-yrityksille sekéd nditd palveleville sidosryhmille. Tdhin mennessd toimialaraport-
teja on julkaistu 22 kpl sekd niitd pdivittdvid seurantaraportteja 5 kpl. Raporttien
siséltdd kehitetdéin edelleen, ja syksyn aikana raportteja tullaan péivittimdéin ettd
Jjulkaisemaan uusia.

Toimialaraporttien lisdksi rahoitushankkeiden kisittelyssd sekd alueellisten kehitti-
misohjelmien laadinnassa piiri- ja paikallistoimistot voivat hyodyntdd toimialapaalli-
koiden asiantuntemusta mm. erillisten hankkeiden késittelyyn liittyvien rahoituksen
suuntaamisnikemysten perusteella. Télld menettelytavalla pyritddn ennakoimaan
suhdanteiden aiheuttamat muutokset toimialalle ja vilttimain esim. ylikapasiteetin
rahoittamista sekd suuntaamaan investointi- ja kehittdmistukia toimialan kannalta
keskeisiin kehittimiskohteisiin.

Pitkille kehittynyttd toimialajirjestelmdi sekd toimialapdéllikGiden asiantuntemuksen
hyodyntdmistd pyritdén lisidmain seki KTM yrityspalvelun ettd ministerion osalta
mm. toimialakohtaisen koulutuksen, alueellisten projektien sekd ministerién rahoitta-
man tutkimustarpeen kartoittamisen ettd suuntaamisen osalta. Toimialapaillikéiden
merkitys tulee siis edelleen korostumaan, minkd vuoksi on tirkedd, ettd toimialajir-
jestelmén hyodyntimisen mahdollistamiseen varataan tarvittavat resurssit.

KTM yrityspalvelun toimialajarjestelmén kehityksen myotd yhteistyotd myds eri
rahoituslaitosten kanssa on ldhdetty edistiméddn mm. jirjestimilld yhteisid toimiala-
pdivié, joiden yhteydessd kasitellddn ko. toimialaan liittyvid ajankohtaisia asioita ja
erityiskysymyksid.

Samoin toimialatutkimuksen osalta pyritddn vilttiméaan padllekkdistd tutkimusta
sekd suuntaamaan sitd eri rahoituslaitosten tarpeiden pohjalta ettd kehittiméin yh-
teisty6td toimiala-asiantuntijoiden, tutkimuslaitosten ja korkeakoulujen kanssa.

7.2 Yritystukien suuntaaminen

KTM ja KTM:n yrityspalvelun piiritoimisto voivat mydntia erilaisia tukia yritystoi-
mintaan. Niitd ovat yritystuesta annetun lain mukaiset kehitysalueen investointituki,
pienyritystuki ja pk-yritysten kehittdmistuki. Muita tukimuotoja ovat teollisille pk-
yrityksille ~ suunnattu  korkotuki  ja  kehitysalueyritysten  kuljetustuki.
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Yrityskehitysosasto kisittelee kaikki kuljetustukihakemukset ja ne investointitukiha-
kemukset, joissa tuen perusteena olevan hankeen suuruus on yli 10 milj. mk.

Vuonna 1993 valmistuneen pk-yrityspoliittisen ohjelman mukaisesti yrityskehitys-
osasto suuntaa yritystukia KTM:n yrityspalvelulle kdytettiviksi erityisesti tuotannol-
lista toimintaa harjoittavien pk-yritysten investointi- ja kehittdmishankkeisiin. Re-
surssit on suunnattu padosin tyollisyyttd, toimialarakennnetta ja yrityksen kilpailuky-
kya parantaviin hankkeisiin, sekd uuden tekniikan kdyttdonoton edistamiseen.

Niiden tavoitteiden toteutumista seurataan myoOntimisvaiheessa tilastoimalla jokai-
sesta pédtoksestd ensisijainen myOntdmisperuste. Tukien maksatusvaiheessa KTM
yrityspalvelun toimisto tarkistaa, onko hanke toteutunut alkuperdisten suunnitelmien
ja tavoitteiden mukaisesti.

Kehitysalueen investointitukea voidaan myontdd kehitysalueella ja rakennemuu-
tosalueilla ensisijaisesti sellaisiin hankkeisiin, jotka

1) parantavat yritysten kilpailukykya

2) korottavat paikkakunnan tai alueen tyon tuottavuuden tasoa

3) vahvistavat tuotantorakenteeltaan ongelmallisten alueiden elinkeinorakennetta
4) alentavat tyollisyystilanteeltaan vaikeiden alueiden ty6ttomyytta

5) parantavat yritysten kansainvilistymista.

Pienille yrityksille myonnettidva pienyritystuki on tarkoitettu toiminnan aloittamisesta
ja laajennusinvestoinneista aiheutuviin kustannuksiin. Tukea myoénnetisin maaseutu
ja rakennemuutosalueille elinkeinorakenteen monipuolistamiseen ja uudistamiseen.
Kehitys- ja rakennemuutosalueiden ulkopuolelle tukea suunnataan teollista pohjaa
vahvistaviin hankkeisiin, mutta tdll6in vain 15 %:n suuruisena.

Pk- yritysten kilpailukykyd parantaviin hankkeisiin suunnataan kehittimistukea.
Tukea voi kiyttdd tuotteen, tuotannon, markkinoinnin tai litkkeenjohtotaitojen kehit-
timiseen. Tukea pyritddn kohdistamaan ldhinni pitkdn aikavilin kilpailukyvyn ja
kansainvilistymisvalmiuksien parantamiseen.

Teollisille pk-yrityksille suunnattua korkotukea on myonnetty suhdanneluontoisena
tukena. Tuki voi olla enintddn 5 prosenttiyksikkéd kuuden vuoden lainoille, jotka
kattavat puolet merkittdvistd investoinnista. Tuen avulla yritykset pystyvit alenta-
maan rahoituskustannuksiaan. Uusia korkotukihakemuksia otetaan vastaan

31.12.1994 saakka.

Kehitysalueyritysten kuljetustuki on tarkoitettu alentamaan kehitysalueella toimivien
yritysten jalostettujen tuotteiden kuljetuskustannuksia. :
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7.3 Yritystukien méiri ja kohdentuminen

Kehitysalueella myonnettiin investointitukea viime vuonna 359 milj. mk 608 yrityk-
selle, joista 172 oli uusia yrityksid. Yli puolet tuesta kohdentui yritysten tuotteiden ja
tuotannon tasoa parantaviin investointeihin. 12 % meni tydllisyyden, 11 % toimiala-
rakenteen sekd 10 % sijaintipaikkakunnan tuotannon tuottavuuden tason tai yrityspal-
veluiden parantamiseen. Myonnetylld tuella osallistuttiin 2 miljardin markan koko-
naisinvestointien liikkeelleldht6on. Hankkeissa arvioidaan syntyvin noin 1900 uutta
tyopaikkaa.

Pk-yrityksille suunnattua kehittimistukea myonnettiin 196 milj. mk 2046 hankkeen
tukemiseen. MyOnnetylléd tuella osallistuttiin 370 milj. markan kehittdimishankkeiden
toteuttamiseen. Kehittdmistuen madrd kasvoi neljinneksen sekd tuettujen hankkei-
den mééra noin kuudenneksella. Kehittdmistuesta 50 % meni tuotteiden ja tuotannon
kehittimiseen, markkinoinnin parantamiseen kéytettiin 28 % sekd liikkeenjohdon
kehittdmiseen 21 %.

Pienyritystukea myOnnettiin yhteensd 70 milj. mk 1894 yrityksen hankkeisiin, joissa
arvioidaan syntyvin 1740 tyopaikkaa. Tuesta kiytettiin 7 milj. mk teknologiakylien
ja oppilaitosten yhteydessd toimiviin yrityshautomoihin sijoittuville alkaville yrityk-
sille. Pienyritystuella edistettiin noin 190 milj. markan kokonaisinvestointien
liikkeelleldhtod.

Teollisten investointien vauhdittamiseksi myOnnettiin pk-yritysten investoinneille
korkotukea 503 yritykselle 388 milj. mk:n lainamé&érille.

Suhdannevelvoitteisesti vuonna 1993 pk-yritysten olemassa olevien lainojen korko-
kustannusten alentamiseen suunnattua pk-yritysten korkoavustusta varten hakemuk-
sia tuli yli 6000 kappaletta. Avustuksia myOnnettiin 2400 yritykselle 446 milj.mk.

Kehitysalueyritysten kuljetuskustannusten alentamiseen kiytettiin 250 milj. mk, joka
jakaantui 1000 yrityksen kesken. '

7.4 Yritystukien myontidmisperusteet

Ennen jokaista yritystukipdétOstd tehdéddn yritystutkimus. Tutkimuksen yhteydessd
tehddén tilinpiétosanalyysi ja hyodynnetddn myds saatavilla olevia muiden rahoittaji-
en tekemid tilinpddtdsanalyysejd. Yritystutkimuksessa kdydddn ldpi muun muassa
yrityksen perustiedot, yrityksen omistus- ja yritysjohto, toimintapuitteet, markkinat
ja kehitysndkymit, hankkeen ja rahoitussuunnitelman realistisuus sekéd toiminnan
tulokset ja ennusteet. Yritystutkimuksen yhteydessd tehddin myds padsdéntdisesti
yrityskdynti. Rahoitushankkeen kisittelyssd hyddynnetddn lisdksi KTM yrityspalve-
lun toimialajérjestelméda, josta on kerrottu tarkemmin kohdassa 2.2.1.



33

Kehitysalueen investointitukea voidaan myontdd kehitysalueella tai rakennemuu-
tosalueella sijaitsevalle tai sinne perustettavalle yritykselle. Tukea voidaan myontdé
tuotannollista toimintaa harjoittaville yrityksille, matkailuyrityksille seka yrityspalve-
luyrityksille. Liséiksi investointitukea voidaan myontdd kunnalle tai kiinteistoyhtidlle,
joka hankkii toimitiloja edelld mainituille yrityksille.

Kehitysalueen investointituen mydntimisedellytyksend on, ettd yritys aloittaa tai
laajentaa toimintaansa tai uudistaa kiyttdomaisuuttaan sekd yritykselld katsotaan
olevan edellytykset jatkuvaan kannattavaan toimintaan. Lisdksi edellytetddn, ettd
laajentamisella tai uudistamisella saavutetaan hankkeen kohteena olevan toimintayk-
sikn tydpaikkojen, tuotannon jalostusarvon tai palvelusten olennainen lisdys. Téstd
voidaan poiketa, jos yritys uudlstaa kiyttdomaisuuttaan tekniikaltaan olennaisesti
korkeatasoisemmaksi.

Investointitukea voidaan myontdd yritystoimintaa varten tarpeelliseen kidyttGomaisuu-
teen, kuten koneisiin ja laitteisiin, rakennuksiin sekd maa-alueisiin ja kidyttdomaisuu-
den muutos - ja parannustSihin. Investointitukea voidaan myontdd myds koneiden ja
laitteiden leasing-hankintoihin.

Pienyritystukea voidaan myontdd yritykselle, jonka henkilostomédird on enintdéin 50
henkil6d ja jonka joko vuotuinen liikevaihto on enintdén 30 miljoona markkaa tai
taseen loppusumma enintdéin 12 miljoona markkaa. Tétd suurempien yritysten omis-
tusosuus yrityksestd voi yhteensi olla enintdéin neljénnes.

Pienyritystukea myoOnnetddn ldhinnd maaseutualueella tai rakennemuutosalueclla
sijaitsevalle tai sinne perustettavalle yritykselle. Muualla maassa téitd tukea my6nne-
tddn pienyritystoimintaan, jolla on hyvit kasvuedellytykset. Tukea mydnnetdén 1a-
hinnid tuotannollista toimintaa harjoittaville yrityksille, matkailuyrityksille tai
yrityspalveluyrityksille.

Pienyritystuen myontiminen edellyttdd, ettd yritykselld on edellytykset jatkuvaan-
kannattavaan toimintaan. Tukea voidaan myontii yritystoimintaa varten tarpeelliseen
kdyttdomaisuuteen, kuten koneisiin ja laitteisiin, rakennuksiin ja maa-alyeisiin seki
niiden muutos- ja parannustéihin.

Ns. yrityshautomoon sijoittuville pienyrityksille voidaan pienyritystukea mydntié
myds koneiden ja laitteiden sekd toimitilojen vuokramenoihin sekd palvelujen ja
asiantuntijoiden kiytostd aiheutuviin menoihin.

Kehittimistukea voidaan myo6ntdd pienten ja keskisuurten yritysten kehittdmishank-
keisiin, joilla parannetaan yrityksen tuotteiden tai tuotannon tasoa, litkkeenjohtotai-
toa tai markkinointia. Tukea voidaan myontdd myds pk-yritysten perustamls- tai
toimintaedellytysten selvittimiseen.

Pk-yritykselld tarkoitetaan yritystd, jonka henkilostoméddrd on enintidin 250, liike-
vaihto enintdin 120 miljoonaa markkaa tai taseen loppusumma enintdéin 60 miljoo-
naa markkaa. Tiéti suurempien yritysten omistus pk-yrityksistd voi olla enintéin
neljdnnes.
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Kehittimistukea voidaan myoOntdd tuotannollista toimintaa harjoittavan yrityksen,
matkailuyrityksen esittimén suunnitelman mukaiseen rajattuun kehittimishankkee-
seen. Kehittdmistuen myontiminen edellyttdd, ettd kehittimishanke on merkittiva
yrityksen toimintaan ndhden ja yritykselld on edellytykset jatkuvaan kannattavaan
toimintaan.

Kehittimistuen kohteena voivat olla mm. ulkopuolisten asiantuntijapalvelujen kay-
tostd aiheutuvat menot, raaka-aine- ja puolivalmistemenot ja kehittimishankkeen
toteuttamisen kannalta tirkedt palkkamenot.

Kuljetustukea myonnetiédn kehitysalueella jalostettujen tuotteiden kuljetuskustannuk-
sista. Tukea myOnnetddn rautatie-, kuorma-auto ja laivankuljetuksille. Tuen suuruus
vaihtelee tukialueen ja kuljetusmatkan pituuden perusteella.

7.5 Yritystukien hakeminen ja maksaminen

Kehittdmistukea on haettava ennen kehittdimishankkeen aloittamista. Yrityksen tulee
kirjata hakemukseen kolmelta edelliseltd tilikaudelta yrityksen liikevaihto, taseen
loppusumma sekd henkilokunnan médri. Jos yritys on osa konsernia, tulee lisiksi
kirjata konsernin liikevaihto ja henkilokunnan madrd. Hankkeesta tdytyy eritelld
hankkeen tavoite ja sisélté sekd hankkeen kautta tavoiteltava vaikutus yrityksen toi-
mintaan. Hankkeen kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma on myds esitettava.

Rahoitussuunnitelman osalta tiedustellaan muuta saatua tai haettua julkista rahoitus-
ta, olemassaolevia lainoja, pddomansijoituksia sekd omaa rahoitusta. Lisdksi kysy-
tddn hankkeen toteuttamisaikataulua, viennin osuutta sekd viimeksitehtyd
yritystutkimusta.

Investointitukea haettacssa tiedustellaan edellisten seikkojen lisdksi mm. yrityksen
arvioita siitd, paljonko hanke lisdd yrityksen liikevaihtoa, tyopaikkoja, jalostusarvoa,
palveluja, kansainvilistymistd seki tuotteiden ja tuotannon teknisti tasoa.

Yritystuet maksetaan hankkeen edistymisen mukaan eri hakemuksesta jélkikéteen
hyviksyttivien ja toteutuneiden menojen perusteella.

Investointituki maksetaan yleensd hankkeen edistyessd kahdessa erdssd. Ensimmdi-
nen erd voidaan maksaa, kun kiyttdomaisuusinvestoinnista on puolet toteutettu ja
toinen erd investointihankkeen toteuduttua. Maksatushakemuksen yhteydessd on
tuensaajan annettava hyviksyttdvd selvitys hankkeen kokonaisrahoituksesta. Inves-
tointituen piiriin hyviksytdéin ne kustannukset, jotka kirjanpidossa yleensd kirjataan
kayttbomaisuuden hankintamenoksi.

Kehittimistuki maksetaan yleensd yhdessa erissd, ellei ole toisin sovittu. Kehittd-
mishankkeen pédttyessd yritys tdyttdd loppuraportin, jossa yritys raportoi hankkeelle
asetetut tavoitteet, sen kuinka alkuperdiset tavoitteet on saavutettu, mité
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jatkotoimenpiteitd tuettu hanke edellyttdd sekd mitd todellisia muutoksia hankkeella
saatiin aikaan. Lisdksi pyydetdin kertomaan hankkeen toteuttamisessa esiintyneet

vaikeudet. Niissd hankkeissa, joissa kiytetddn konsulttia, raportoidaan konsultoin-
nista saadut kdytdnnon hyddyt.
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8 TEOLLISUUSOSASTO

Teollisuusosasto kisittelee muun muassa asioita, jotka koskevat yleistd teollisuuspo-
litiikkaa, teollisuuteen liittyvdd tutkimus- ja kehittimistyotd seké teollisuuspolittisesti
merkittédvdd teollisuuden rahoitusta. Lisdksi teollisuusosasto harjoittaa alueellista
teollisuus- ja siihen liittyvéd elinkeinopolitiikkaa yhteistyGssd yrityskehitysosaston
kanssa.

Teollisuusosasto pdattdd aluetuesta suurten yritysten osalta. Suurta yritystd ei ole
tarvinnut mééritelld kidytdnnOssi eiké kiistaa padtoksentekopaikasta ole syntynyt.

Kisittely alkaa useimmiten jo epévirallisella yhteydenotolla, jolloin yritykset tunnus-
televat mahdollisuuksia tukeen. Tukihakemus tehdddn piiritoimistolle, joka antaa
asiasta lausunnon. Teollisuusosasto hyvin usein pyytdd lisdselvityksid péétosesitys-
tddn varten.

Jos investointihanke on suurempi kuin 5 milj. mk tai muuten periaatteellisesti tir-
ked, teollisuusosaston esitys késitellddn yritystutkimusneuvottelukunnassa. Jos hank-
keeseen on tarkoitus myontdd enemmaén kuin 5 milj. mk, péitds viedddn valtioneu-
voston raha-asiainvaliokunnan hyviksyttivéksi.

Tuki maksetaan kahdessa erdssi. Ensimmdinen erd, kun puolet investoinnista on
toteutunut ja loppueri investoinnin valmistuttua.

Viime vuosina suurten hankkeiden tuesta on enemmistd mydnnetty puuteollisuuden,
paperiteollisuuden, kemian teollisuuden ja sdhkoteknisen teollisuuden yrityksille.
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9 ENERGIAOSASTO

Energiapoliittiset toimintalinjat on esitetty valtioneuvoston energiapoliittisessa selon-
teossa eduskunnalle syksylld 1993. Tavoitteena on:

- energian saannin varmuus ja turvallisuus

- taloudellisuus | ‘

- hyviksyttivyys ympdristén kannalta |

- energia-alan osaamisen, tietotaidon ja teknologian korkea taso

Hallitus on toteuttanut energiastrategiaa usein eri toimin. Energiasddstdohjelma on
kidynnissd, samoin uudet teknologiaohjelmat vuosille 1993-98. Bioenergiaohjelma
on valmisteilla ja tuulivoiman edistimisohjelmaa toteutetaan. Samoin energiaverotus-
ta on uudistettu.

Uuden selonteon toimenpideohjelmasta voidaan tiivistdd seuraavat - keskeiset
kehittimiskohteet:

- energiaverotus

- energian loppukiyton tehostaminen
- bioenergian kdyton lisdidminen

- energiateknologian kehittiminen

- sashkomarkkinoiden kehittiminen

Energiaosaston tulosalueiksi on médritelty:

- Energiamarkkinoiden toimivuuden edistiminen
- Energian loppukéyton tehostaminen

- Energian saannin varmistaminen

- Energiateknologian edistiminen

- Ympirist6haittojen hallinta ja vdhentiminen

- Turvallisuusriskien hallinta

Tukea elinkeinoelimille ja tutkimustoiminnalle annetaan energian loppukdyton te-
hostamiseksi, energian saannin varmistamiseksi ja energiateknologian edistdmiseksi.
Myés ydinenergian turvallisuus ja siihen liittyvd viranomaistoiminta edellyttivat
valtion tukitoimia. Energiateknologian tukitoimet siirtyvdt 1.1.1995 hallinnoitavaksi
TEKESiin. Liséksi energia-avustukset investointeihin ja niihin lLiittyviin selvityksiin
on osittain delegoitu 1.9.1994 lihtien KTM yrityspalvelujen piiritoimistojen
myonnettéviksi.

Kuluvana vuonna énergia-avustuksia myOnnetidn enintddn 300 milj.markkaa, tukea
energiateknologian edistimiseen 101 milj. mk ja muuta tutkimustukea 22 milj. mk.
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9.1 Energiamarkkinoiden toimivuuden edistiminen

Tavoitteena on turvata energiamarkkinoiden terve ja tehokas toiminta. Tarkoituksena
on taata voimavarojen oikea syuntautuminen energiasektorille siten, ettd Suomen
energiajirjestelma olisi kilpailukykyinen kansainvilisesti mitattuna myds tulevaisuu-
dessa. Hallinnon rooli on huolehtia, ettd energiamarkkinoiden viranomaissiéntely on
rajattu mahdollisimman vihiin sielld, missd voidaan saada aikaan todellista kilpailua.
Hallinnon tehtéviin kuuluu huolehtia my0s siitd, ettd yritystasolla ei ole kilpailua ja
kauppaa estivid rakenteita tai toimintatapoja. Liséksi julkisen vallan tehtéviin kuuluu
huolehtia siitd, ettd markkinoiden védrinkaytto olisi mahdollisimman vihiistd aloilla,
jotka ovat luonnollisia monopoleja tai joilla toimii méirddvidssd markkina-asemassa
olevia yrityksié.

9.2 Energian loppukiyton tehostaminen

Energian séastolld tavoitellaan ympéristGhaittojen vihentdmistd ja taloudellista te-
hokkuutta koko energiataloudessa. Hallituksen vuonna 1992 hyviksymién energia-
sddstoohjelman avulla pyritdén edistiméén teollisuuden ja palvelujen tuotantoa ny-
kyistd tehokkaammin pienemmaélld energiapanoksella. Sédstoohjelma pohjautuu pit-
kdlti markkinaldht6iseen ja taloudelliseen ohjauksen perustuviin toimiin.

Hallituksen syksylld 1993 antaman energiapoliittisen selonteon mukaisesti energia-
sddstbohjelma ja sen tavoitteet uusitaan vuoteen 1995 mennessd. Uuden sdidstGohjel-
man valmistelussa tarkastellaan nykyistd laajemmin koko energiataloutta, energiatuo-
tantoa ja loppukdyttod, sddston osuutta siind ja niitd vaikutusmahdollisuuksia, joita
on olemassa energiatehokkuuden lisdéimiseen. Erityisesti selvitetddn erityyppisten
sdddosten ja normien kidyttdonottomahdollisuuksia.

Nykyistd sddstoohjelmaa on toteutettu kahden vuoden ajan ja pédosa ohjelman toi-
menpiteistd on kdynnistetty. Sddstdohjelman ajaksi perustetun energiasiidston palve-
lukeskusprojektin, Motivan, toiminta on p#éssyt vauhtiin. Yleisen informaatiotoi-
minnan lisdksi Motiva on kehittdnyt energiakatselmustoimintaa ja kidynnistdnyt kat-
selmoijien koulutuksen sekd valmistelee uusien siddstotekniikoiden demonstraatio- ja
hankintaprojekteja.

Teollisuudessa ja palvelusektorilla energia-analyysi ja - katselmustoiminta laajenee
ja sen myotd energiansdédstOinvestointien médrd kasvaa. Energiasddstosopimusten
avulla teollisuusyritysten ja kuntien energiasdistétoimintaa ohjataan tavoitteellisem-
maksi ja pitkdjanteisemmaéksi. Ensimmadiset vuoteen 2005 ulottuvat yritys- ja kunta-
kohtaiset sopimukset on tehty ja méardd pyritdéin lisidmain. Erityistd huomiota kiin-
nitetddn energiatehokkuuden seurantajérjestelmien ja energiapoliittisten ohjauskeino-
jen vaikuttavuuden arviointimenetelmien kehittimiseen.
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Energialaitokset ovat keskeisessd asemassa niin kaukolimmon kuin sihkén kiyton
tehostamisessa, mm. palautetiedon antamisessa energiankdyttdjien kulutuksesta ja
sithen vaikuttavista tekijoistd. Energiamarkkinoiden vapautuessa ja kilpailun lisdén-
tyessd varmistetaan energialaitosten energian kiyton tehostamis- ja sidstétoimintojen
edellytykset sekd kehitetddn yhteistyossd energialaitosten kanssa tdhdn liittyvid
energiapalvelutoimintoja.

9.3 Energian saannin varmistaminen

Oikea-aikaisten kapasiteettipiiitosten varmistaminen

Séhkon kysynndn kehitys ja tuotantokapasiteetin tarve riippuvat pitkélti tulevasta
talous- ja rakennekehityksestd, energiasddstétoiminnasta ja sdhkon hinnasta. Sdhko-
kapasiteetin mitoitus on yhteydessa sithen, millaiseen talouskehitykseen talouspolitii-
kassa pyritddn ja uskotaan.

Mikili kansantaloutemme elpyy lamasta ja palaa jilleen kohtuulliselle kasvu-ural-
leen, arvioidaan kulutuksen kasvavan niin, ettd uutta sdhkOntuotantokapasiteettia
tarvitaan yli 2 000 MW vuoteen 2000 mennessid. Tarve syntyy paitsi sdhkonkulutuk-
sen kasvusta myds vanhempien voimalaitosten kédytOstd poistamisesta ja tuontisopi-
musten pddttymisestd. Osa kapasiteettitarpeesta on mahdollista kattaa yhdistetylld
sahkon- ja limmontuotannolla kaupungeissa ja teollisuudessa seki rajoitetusti vesi- ja
tuulivoimalla. Hankkeiden toteuttaminen vaatii julkista tukea, joka myOnnetdéin
avustuksina energiainvestointeihin ja niihin liittyviin selvityksiin.

Perusvoimaa vastaavan kapasiteetin osalta aloite ja ratkaisut ovat aiempaa selvemmin
energia-alan yrityksilld. Naihin ratkaisuihin vaikutetaan lihinnd taloudellisten ohja-
uskeinojen avulla. Yksi selvityskohde on lintinen maakaasuyhteys.

Kotimaisten polttoaineiden kilpailukyvyn varmistaminen

Kotimaisista polttoainesta kilpailukykyisimpié ovat puujéte, puunjalostusteollisuuden
jiteliemet seki jyrsin- ja palaturve, joiden polttoainehinnat ovat alle hiilen hinnan ja
joita on myds saatavissa verraten runsaasti ja luotettavasti. Kilpailukyvyltidn selvisti
heikoimpia ovat mm. metsitihdehake ja harvennushakkuista saatu hake.

Vuoden 1994 alussa kiynnistyneessi Bioenergian tutkimusohjelmassa erdidni keskei-
send tavoitteena on puupolttoaineiden energiahinnan laskeminen hiilen ja turpeen
hinnan tasolle. Hallituksen alkuvuodesta 1994 hyviksytyn bioenergian edistimisoh-
jelma viitoittaa ldhivuosille viranomaisten toimet tilld sektorilla. Tavoitteena on
erilaisin tutkimus- ja kehitysohjelmin, investointituin, verotuksella seki tiedotus- ja
* neuvontatoimin luoda suunnittelukaudella edellytykset 25 %:n lisiykselle bioenergi-
an kiytosséd seuraavien 10 vuoden aikana. .
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Varautuminen poikkeusolojen energian huollon toimintoihin

Energiahuollon osalta poikkeusoloihin on varauduttu kehittdmilld energiakiyton
sdénnostely- ja sddntelyvalmiuksia, luomalla ja ylldpitdmalld polttoaineiden varmuus-
varastoja sekd kehittdmalld tuontipolttoaineita korvaavia kotimaisia polttoaineita ja
niiden hankintaa sekd kartoittamalla kéayttokohteita ja valmistelemalla laitosten
valmiussuunnitelmia.

9.4 Energiateknologian edistiminen

Energiateknologian edistdmiselld tarkoitetaan uusien ratkaisujen kehittdmisti tutki-
muksen ja tuotekehityksen avulla, kansainviliselld teknologiayhteisty6lld ja teknolo-
gian siirrolla. Siihen kuuluu myés uusien ratkaisujen kdyttdonoton edistdminen Suo-
men energiataloudessa ja energia-alan vientitoiminnan tukeminen. Kauppa- ja teolli-
suusministerion keinoina energiateknologian edistdmisessi on tutkimus- ja tuotekehi-
tystoiminnan tukeminen seké uusiin teknologisiin ratkaisuihin perustuvien investoin-
tthankkeiden rahoittaminen. Energiateknologian tutkimushallinto siirretddn 1.1.1995
energiaosastolta TEKESiin.

9.5 Ympiristohaittojen hallinta ja viihentiminen

Hallituksen syksylld 1993 antamassa energiapoliittisessa selonteossa asetettiin vihen-
nysvaatimus my0s energiasektorin péistoille. Tdmén lisdksi energiasektorin tavoit-
teeksi asetettiin hiilidioksidipdistdjen kasvun pysidyttiminen vuosikymmenen vaih-
teeseen mennessd. Energiasektorin ympéristotavoitteiden toteutuminen vaatii sekd
padstonormien kiristdmistd ettd kaikkien energiapolitikan keinojen kédyton
onnistumista.

Suomen léhialueiden energiatuotantolaitoksista aiheutuvien riskien ja ympiristovai-
kutusten vihenemiseksi annetaan tukea eri muodoissa. Lihialueiden ydinvoimalai-
tokset muodostavat Suomen viestdlle suuremman terveydellisen uhan kuin omat
ydinvoimalaitoksemme. Ydinturvallisuuden parantaminen onkin asetettu Suomen ja
Venidjin vilisen ns. ldhialueyhteistyon erédksi painopistealueeksi. Yhteisty6 palvel-
lee myos sdhkdntuonnin varmistamista Vendjéltd Suomeen nykyisten tuontisopimus-
ten aikana.
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9.6 Turvallisuusriskien hallinta

Energiaosasto vastaa ydinturvallisuusvalvonnasta ja sédhkoturvallisuudesta seki ydin-
jatehuollosta. Ydinturvallisuuteen liittyvd tutkimus on ohjelmamuotoista. Ohjelmiin
kootaan myds voimayhtididen ja séteilyturvakeskuksen rahoittama tutkimus. Edus-
kunnan ydinvoimapéitoksen jilkeen turvallisuustutkimus painottuu entistd selvem-
min vakavien reaktorionnettomuuksien riskin pienentimiseen, nykyisten laitosyksi-
koéiden ikddntymisen selvittdmiseen sekd laitosten elinién pidentdmiseen.

9.7 Seuranta, arviointi ja raportointi

Julkisen energiapolitiikan osuus tulostavoitteiden saavuttamisessa on pééosin vélillis-
ti. Seuranta on enimmikseen laadullista arviointia. Konkreettisia tuloksia on mah-
dollista mitata seuraamalla energiatuotannon hyotysuhteita, energiahuollon monipuo-
lisuuden kehitystd, energian loppukiyton tehokkuutta sekd uuden energiateknologian
kiyttoonottoa. Energiateknologian kehittimisessd on harjoitettu tutkimusohjelmien
jarjestelmallistd vili- ja loppuarviointia.
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10 TEKNOLOGIAN KEHITTAMISKESKUS ( TEKES)

10.1 Rahoituksen péitavoitteet, osatavoitteet ja kriteerit

TEKESin toiminnan tavoitteena on yhteiskunnan hyvinvoinnin ja vakaan kehityksen
edistiminen kohottamalla suoraan tai vilillisesti teollisuuden teknologista uudistu-
miskykyé ja tasoa ja vaikuttamalla sen edellytyksend olevan teknologisen osaamisen
syntymiseen. TEKES suunnittelee, rahoittaa ja ohjaa tutkimus- ja kehittdmishankkei-
ta kansainvilisesti kilpailukykyisten tuotteiden, tuotantomenetelmien sekd palvelui-
den aikaansaamiseksi seké edistdd teknologiatiedon ja -yhteistyon laaja-alaista hyo-
dyntdmisti ja teknologian siirtoa.

Yrityksen tuotekehityksen tukeminen julkisin varoin perustuu siihen, etti kehittdmis-
toiminnan tuloksista hyotyy koko yhteiskunta, eikd ainoastaan yritykset. Uuden
teknologian kehittdminen ja tuotekehitys on riskialtista ty6td, jota yritykset eivit
yksin markkinavoimien ohjaamana pysty rahoittamaan. Julkisen tuen kohdentami-
nen riskialttiille, mutta teknologiaintensiivisille hankkeille on néin ollen perusteltua.

TEKESin toiminnan tavoitteet asetetaan yhdessi kauppa- ja teollisuusministerion
kanssa tukeutuen valtion tiede - ja teknologianeuvoston selvityksiin. TEKESin stra-
tegiset linjaukset ja kehittdmisstrategia perustuvat Kansalliseen teollisuusstrategiaan
(KTM 1993) ja Valtion tiede- ja teknologianeuvoston kansalliseen kehittimisstrategi-
aan Tiedon ja osaamisen Suomi (1993). Strategiset linjaukset, joiden mukaisesti
tuotekehitystd tuetaan ja kehittimistoimintaa pyritdén ohjaamaan, ovat seuraavat:

Perusteollisuuden ja huipputekniikan teollisuuden seki niiden vuorovaikutuksen
vahvistaminen

*Yritysvetoisuuden painottaminen soveltavassa teknisessi tutkimuksessa.
*Pk-yritystoiminnan, uuden teknologialiiketoiminnan ja uusyrittdjyyden
edistdminen

*Euroopan integraation tarjoamien mahdollisuuksien ja siihen liittyvien panos-
tusvelvoitteiden hyddyntiminen

*TEKESin palvelutuotteiden kehittiminen.

TEKESin toiminta on jaettu tulosalueisiin seuraavasti:

1) Hankkeet ja asiakaspalvelut
2) Kansainvilinen yhteistyo
3) Teknologiapolitiikka

4) Organisaation toimivuus

Hankkeet ja asiakaspalvelut on pditulosalue ja sen osatavoitteita ovat:

11) Hankkeiden aikaansaanti
12) Hankkeiden ja yritystoiminnan jalostus
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13) Rahoituksen osuvuuden varmistaminen
14) Kv. teknologiatiedon hankinta ja vilitys
15) Hanke- ja asiakaspalveluhallinto

Hankkeiden aikaansaanti: Tavoitteena on vaikuttaa kysyntdén sekid valita strategis-
ten linjausten ja teknologia-alakohtaisten painotusten mukaisia riittdvian korkealaatui-
sia hankkeita.

TEKES edesauttaa tasokkaiden teknologiahankkeiden aikaansaantia tiedottamalla
uusista teknologiamahdollisuuksista ja kansainvilisestd teknologiayhteistyostd sekd
tarjoamalla riippumatonta asiantuntemusta yrityksille hankkeiden suunnittelu- ja
kdynnistysvaiheessa.

Lisdksi TEKES selvittdd yhdessé teollisuuden kanssa, mille alueille on tarpeellista
valmistella ja minkélaisia teknologiaohjelmia.

TEKES seuraa palvelumuotojensa soveltuvuutta ja tarvetta yrityskoon ja tuotteen
elinkaaren mukaan. Suuret ja pienet yritykset ovat eri asemassa teknologisen kehi-
tyksen suhteen, joten niiden tarvitsema tuki ja hankkeiden kasittely on erilaista.

TEKES seuraa yritysten kiinnostusta tuotekehitykseen. Tuotekehitystuen ja TEKE-
Sin palvelujen tarvetta seurataan tunnustelujen, hakemusten ja asiantuntijapalvelui-
den kysynnin avulla.

Hankkeiden ja yritystoiminnan jalostus: Tavoitteena on hankkeiden ja niiden
toteutusympériston parantaminen. TEKES pyrkii varmistamaan kehittdmishankkei-
den onnistumisen rahoitukseen liittyvilld neuvonnalla ja konsultoinnilla sekéd luomal-
la kansallisia ja kansainvélisid yhteistyopuitteita. TEKES tarjoaa riippumatonta asi-
“antuntijapalvelua ja luottamuksellista suhdetta, joilloin voidaan vaikuttaa my6s yri-
tyksen péitoksentekoon sen valitessa kehittimiskohteita. TEKESin tarkoituksena ei
kuitenkaan ole ryhtyd ohjaamaan yrityksen valintoja, vaan antaa yritykselle mahdol-
lisuus laajentaa kehittimiskohteitaan, ottaa suurempia riskeji sekd auttaa 19ytdmdén
yrityksen liiketoiminnan kannalta keskeiset teknologiat, joita yrityksen on kehitettivi

menestyidkseen.

Rahoituksen osuvuuden varmistaminen: Tavoitteena on, ettd rahoitusresurssit
kyetddn kohdistamaan niihin hankkeisiin, joissa saadaan aikaan teknologian kehitty-
misen avulla reaalisen kilpailukyvyn ja teollisen volyymin lisdfintymistd ja jotka
siten johtavat pitkivaikutteisesti positiivisiin tyollisyysvaikutuksiin. Rahoituksen
kohdentamisella tavoitellaan lisdksi positiivisia ympdristd-, kansanterveys-, turvalli-
suus-, tydolosuhde- , opetus- ja kulttuuri- seki liikennevaikutuksia.

Tuotekehitysrahoitus on valikoivaa. TEKESin tavoitteena - on kyetd 10ytiméiéin par-
haat potentiaaliset tuotekehityskohteet ja yritykset, joilla on riittivit resurssit hank-
keiden toteuttamiseen ja hyddyntdmiseen. Teknologiarahoitukseen kuuluu olennai-
sesti riskien jakaminen yrityksen kanssa. Kriteerind valittacssa rahoitettavia hankkei-
ta on, etti hankkeella tavoitellaan merkittivdd liiketoimintaa ja vientid sekd



44

yritykselle merkittdvdd teknologista kehitystd. Tétd kautta pyritddin saavuttamaan
merkittdvdd kansainvilistd kilpailukykyd. Kriteerind on myés, etti TEKES-panos-
tuksella on selvd vaikutus hankkeen kédynnistymiseen tai tulosodotuksiin. Tarkoituk-
sena ei ole tukea hankkeita, jotka olisi toteutettu samanlaisina ilman tukeakin. Li-
sdksi yrityksen resurssien pitéd olla tavoitetason kannalta kunnossa. Suurten yritys-
ten kohdalla hankkeen arviointi on ldhinnéi teknologisen vaativuuden ja tavoiteltavan
liiketoiminnan volyymin arviointia suhteessa yrityksen aikaisempaan osaamiseen ja
asemaan markkinoilla. Vaikka TEKES pitdédkin teknologista osaamista ja haastetta
tdrkeimpind kriteereind, selvitetddn etenkin pk-yritysten kohdalla hyddyntimispoten-
tiaalin liséksi myds yrityksen liiketatoimintakokonaisuus ja resurssit toteuttaa hanke
Ja sen hyddyntdminen.

TEKES rahoittaa sellaisia suurten yritysten hankkeita, joilla pyritddn teknologian
keinoin saavuttamaan kansallista kilpailuetua. Yleensd kyse on varhaisten tutkimus-
tulosten tai merkittdvien tekniikoiden huomattavasta kehittimisesti.

Yritystd arvioitaessa kdytetddn kriteerind myos sitd, kuinka yrityksen aiemmat hank-
keet on hoidettu tai yrityksen on esitettivi perusteet sille, miksi se aikoo paneutua
erityisen hyvin timén hankeen toteuttamiseen. Yrityksen arvioinnissa kiytetdin
hyviksi yritysten taustatietoja, joiden hankinnan systematisointi ja kiyttiminen on
tullut entistd tirkeimmaéksi.

Eri tukimuodot (laina, avustus) pyritddn kohdentamaan tarkoituksenmukaisimmalla
tavalla. Tuotekehitysavustuksilla tuetaan padsidntdisesti yritysten tutkimuksellisia
pitkdn tihtdimen hankkeita sekd yritysten osallistumista teknologiaohjelmiin ja yri-
tysten omiin teknologiahankkeisiin. Tuotekehityslainoilla tuetaan markkinaldheisii
hankkeita, joissa on vield teknologisia kehittimistarpeita seki olemassa olevien
tuotteiden merkittdvdd parantamista.

Kansainvilisen teknologiatiedon hankinta ja vilitys: Tavoitteena on, ettd suoma-
laisten yritysten edellytykset kilpailla kansainvilisilli markkinoilla ovat vihintidn
samalla tasolla kuin kilpailevissa maissa. TEKESin avaintehtivid on auttaa yrityksid
Ja tutkimuslaitoksia hyodyntdmaéén tarjolla olevia mahdollisuuksia. Teollisuussihtee-
ripalvelut ovat TEKESin asiantuntijapalveluja. Teknologiaintensiivisiin maihin sijoi-
tetut teollisuussihteerit vilittdvit teknologian kehittimiseen ja teknologian sovelta-
miseen tarvittavaa tietoa ja suorittavat yritysten luottamuksellisia toimeksiantoja
etsien ja vilittden sekd kartoittaen mahdollisia yhteistySkumppaneita. Verkoston
asiantuntemuksen ja palvelutason nostamiseksi teollisuussihteerit ovat toimineet
entistd kiinteimmissd yhteistyéssi TEKESin teknologialinjojen ja alueyksikéiden
kanssa. Alueyksikdiden kautta ovat teollisuussihteeripalvelut vaivattomasti saatavilla
kaikkialla Suomessa. Erityisesti pkt-yritysten kansainvilisen tiedon tarpeet ovat
lisddntyneet nopeasti kansainvilistyvilld markkinoilla. Kansainvilisen teknologiatie-
don hankinnan ja vilityksen vaikuttavuutta seurataan teollisuussihteeritoimeksianto-
Jjen méérilld ja laadulla.
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Hanke- ja asiakaspalveluhallinto: Tavoitteena on, ettd tulostavoitteita tukeva han-
kekisittely ja asiakaspalvelu on joustavaa sekd toiminnan oikeusvarmuus hyvi.
Avaintehtdvid ovat péddtdsten ja hankeasiakirjojen kdytinnon valmistelu ja rekiste-
rointi sekd hankkeiden valvonta ja maksatus. Rahoituksen maksatuspédtokset val-
mistellaan valvonta- ja  maksatusryhmissd hankkeen substanssi- ja
kustannusraporttien perusteella yhdessd hankkeen kisittelijan kanssa. Tuotekehitys-
avustukset maksetaan jdlkikdteen hankkeen toteutuneita ja hyvéksyttyja kirjanpidon
kuluja vastaan. Tuotekehityslainaa maksetaan harkinnan mukaan ennakkona. Ensim-
miinen erd maksetaan paésddntdisesti lainapdatoksen yhteydessd. Tuotekehityslaino-
jen maksatuksen hoitaa Valtiokonttori TEKESin maksatuspaitosten mukaisesti. Val-
tiokonttori hoitaa liséksi lainojen seurannan, korkojen ja lyhennysten velkomisen
sekd lainasaatavien perinndn. Soveltavan tutkimuksen hankkeiden rahoitus makse-
taan valtion laitoksille padsddntOisesti kolmessa erdssd raportteja vastaan. Kaksi
ensimmdistd erdd ovat ennakkomaksuja ja viimeinen erd on tilitys.

10.2 Rahoitushakemukseen vaadittavat tiedot

Rahoitushakemuksen jittdmistd edeltdd yleensd hankkeen tunnusteluvaihe, jolloin
selvitetddn karkealla tasolla hankkeen soveltuvuus TEKESille. Koko hankeprosessi
on hyvin vuorovaikutteinen yrityksen vastuuhenkiliden ja TEKESin asiantuntijan
kesken. Rahoitusta haettaessa yritys tdyttdd hakemuksen, jossa kysytddn yrityksen
perustiedot, tiedot toteutettavaksi aiotusta hankkeesta, arvion hankkeen
kustannuksista, hyddyntimisesti ja hyédyntimisen vaatimista panostuksista ja haetun
tuen méird. Hakemukseen liitetddn:

- projektisuunnitelma

- usein liiketoimintasuunnitelma (erityisesti pienet ja alkavat yntykset)
- hyodyntamtssuunmtelma

- kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

- toimintakertomus, tuloslaskelma ja tase

- kaupparekisteriote

- selvitys yrityksen saamasta tuotekehitystuesta

- muut mahdolliset liitteet

Hyddyntimissuunnitelma sisiltdd tiedot yrityksen toimialasta, sen kehitysndkymistd,
yrityksen nykyisistd tuotteista ja palveluista sekd niiden kidyttésovellutuksista. Lisdk-
si yrityksen tuotteiden sijainti elinkaarella tulee kertoa.

Tuotteen, johon rahoitusta haetaan, on pystyttdva tarjoamaan sekd uusia teknologisia
mahdollisuuksia ja ratkaisuja ettd asiakkaalle etuja. Yrityksen on médriteltivd pro-
jektin asema tuotekehitystoiminnassaan. seké vireilld olevat tai tulevat tuotekehitys-

kohteet.




46

Rahoitusta haettaessa on ilmoitettava potentiaaliset asiakkaat, markkinoiden suuruus,
kasvunidkymit, alueellinen rakenne sekid kilpailevat yritykset ja niiden markkina-
osuudet. Myds tuotteen kilpailuetu vaihtoehtoisiin tuotteisiin ja ratkaisuihin nihden
priorisoidaan. Yrityksen tdytyy arvioida myynti- ja markkinaosuustavoitteet seki
myynnin minimiméérd, jolla toiminta on kannattavaa. Lisédksi yrityksen tulee arvioi-
da kehitettiviin tuotteeseen liittyvit potentiaaliset ongelmat ja riskit seki projektilla
tavoiteltavan teknologian ja markkina-alueen uutuus yritykselle.

Yrityksen tuotantosuunnitelman tulee sisiltdd arvio tuotannon kehittdmistarpeesta,
laiteinvestoinneista, henkiloston lisdys- ja koulutustarpeesta ja alihankkijoiden
kaytostd.

Projektisuunnitelmassa yrityksen on esitettdvd hankkeen tavoite eli pyrkiiké yritys
aikaansaamaan mallin, menetelmén, ohjelman, prototyypin tms. Sen lisiksi hank-
keen tekniset tavoitteet tulee ilmoittaa mitattavin suurein.

Tukea haettaessa on kehitystyon eri vaiheet, tehtivit sekd markkinoinnin ja tuotan-
non toimenpiteet oltava suunniteltuina. Projektin aikataulu on myds esitettiva.

Toteutettavan hankkeen kustannusarvio on hakijan laadittava kustannuslajeittain ja
kalenterivuosittain eriteltyind projektin koko kestoajalle. TEKES voi hyviksyi kaik-
ki tat osan seuraavista projektiin liittyvistd kustannuksista:

- vilittdmat palkat

- henkilsivukustannukset

- yleiskustannukset

- matkat

- aineet ja tarvikkeet

- laitteet

- ostettavat palvelut

- muut kustannukset esim tiedonhankinnasta aiheutuneet kustannukset.

Rahoitussuunnitelmasta tulee ilmetd hankkeen kokonaisrahoitus, siis myds lainanan-
tajilta tai muilta julkisilta rahoittajilta haettu tai saatu rahoitus.

Toimintakertomus, tuloslaskelma ja tase on esitettidvi kolmelta viimeksi kuluneelta
vuodelta. Lisdksi tarvitaan enintdéin kolme kuukautta vanha kaupparekisteriote ni-
menkirjoitusoikeuden varmistamiseksi tuotekehityssopimusta tehtiessi.

Myés yrityksen kolmen edellisen vuoden aikana saama julkinen tutkimus- ja tuote-
kehitystuki on ilmoitettava.
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10.3 Hankkeen valmistelu ja rahoituspiéitoksen tekeminen

Kun TEKES saa hakemuksen, ylijohtaja pédttdd minka teknologialinjan kisiteltdvak-
si tulleet tukihakemukset osoitetaan. Tdmén jélkeen teknologialinjan teknologiajoh-
taja nimedd hankkeen péd- ja tukikdsittelijén.

Hankkeen valmisteluvaiheessa kisittelijd on tiiviissd vuorovaikutuksessa yrityksen
vastuuhenkilon kanssa selvittden hankkeen ja yrityksen puitteet. Erityisesti, kun on
kyseessd uusi asiakas, asiantuntija tutustuu aina yrityksen toimintaympérist6on saa-
dakseen hyvan kuvan kokonaisuudesta. Asiantuntija/asiantuntijat ottavat perusteelli-
sesti selvdd hankkeesta ja hakijasta, kyseessd olevasta teknologiasta ja tuotteesta,
ndiden tulevaisuuden ndkymistd ja markkinoista sekd hankkeen soveltuvuudesta
TEKESin tulosajatukseen samoin kuin hakijan taloudellisesta tilanteesta ja kyvysté
toteuttaa hanke. Kisittelyn tavoitteena on siis ottaa selville tosiasiat ja muodostaa
ndkemys hankkeesta ja sen tuen tarpeesta.

Hankkeen Kkisitteliji tekee esityksen rahoituksen myoOntdmisestd tai rahoitushake-
muksen hylkdimisestd. Pidtokseen vaikuttavat tekijit kirjataan tiivistelméddn, jossa
systemaattisesti kuvataan hankkeen kokonaisuus ja pditokseen vaikuttavat keskeiset
tekijit. Kirjallista tiivistelmad tdydentdd asiantuntijaryhmissd kiytdvd keskustelu
hankekokonaisuudesta ennen pédtoksen tai paatdsesityksen tekoa. Pidtoksen peruste-
lut on kirjattu siten tiivistelmédin. Yritykselle péddtosperustelu esitetéddn yleensd hy-
vin yleisessd muodossa, koska usein pditdsperusteluissa saattaa vaikuttaa kilpailijan
toimenpiteet eikd luottamuksellisuussyistd voida kuvata kaikkia perusteluja. Epdvi-
rallisesti voidaan antaa suullista informaatiota, milloin se ei vaaranna
luottamuksellisuutta.

Hankkeen rahoituksesta, kun hankkeen rahoitus on enintdidn 500.000 markkaa, voi
piittid kyseisen teknologialinjan teknologiajohtaja linjan hankekokouksessa. Yli
500.000 markan hankkeet paitetdin padjohtajan hankekokouksessa, jossa ovat/voivat
olla mukana kaikkien teknologialinjojen asiantuntijat. Yli 2 miljoonan markan hank-
keet piitetddin johtokunnan kokouksessa. Lainan periméttdjittopadtokset tehdddn
aina johtokunnassa.

Myonteisen pidtoksen saatuaan asiakas tekee TEKESin kanssa tuotekehityssopimuk-
sen, jossa midritellddn projektin toteutus (tutkimussuunnitelma, kustannusarvio,
hyédyntiminen ja seuranta). Yrityksen on laadittava viliraportti hankkeen etenemi-
sestd ja kustannusseurantaraportti padsiddntSisesti 6 kk:n vilein. Kustannusraportoin-
nin on perustuttava yrityksen kirjanpitoon, joten projektille on avattava oma kustan-
nusseuranta yrityksen kirjanpitoon.

Piitoksen mukainen tuotekehitysrahoitus maksetaan jélkikéiteen edellimainitun vili-
raportin ja kustannusraportin perusteella noin puolen vuoden jaksoissa. Osa lainas-
ta voidaan kuitenkin maksaa ennakkona tietyn aikavilin arvioitujen kustannusten
perusteella.
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Raportit tarkastetaan sekd hankkeen etenemisen ettéd kustannusten hyvéksyttivyyden
osalta erikseen. Tarpeen ja resurssien mukaan késittelijd pitda aktiivisesti yhteytta
yritykseen kokonaisuuden seuraamiseksi ja hankkeen tukemiseksi. Hallintoyksikossa
on maksatus- ja valvontaryhmi, joka valvoo kustannuksia ja tekee maksatuspdto-
sesityksen. Teknologiajohtaja tekee linjansa hankkeita koskevat maksatuspditokset.
Mydos valvontaryhmastd tehddén tarkastuskdyntejd yrityksiin tarvittaessa.

104 Rahoituksen kohdentumisen ja vaikuttavuuden seuranta

TEKES seuraa myOntdmaénsi rahoituksen vaikutusta ja hankkeen onnistumista vali-
ja loppuraporttien avulla. Loppuraportti palautetaan 4 kk:n kuluttua hankkeen pait-
tymisestd. Loppuraporttivaiheessa ndhddén, kuinka kehitystyd on onnistunut. Kuiten-
kin useimmissa tapauksissa on vield paljon rutiinity6td ja jopa kehittimistyotd ennen-
kuin tuotteen kaupallistaminen voi tosissaan alkaa. Jilkiraportti pyydetdén tarvittaes-
sa ja télld raportilla mitataan ldhinnd projektin kaupallista menestymisti.

Viliraportissa vaaditaan lyhyt selvitys projektin teknisestd toteutuksesta ja raportoin-
tikautena saavutetuista tuloksista, kustannusarvion toteutumisesta, aikataulusta, hen-
kilostémuutoksista, omien ja ulkopuolisten resurssien kiytostd sekd markkinointiti-
lanteesta. Niiti kaikkia verrataan alkuperiiseen tutkimussuunnitelmaan. Poikkeamat
on perusteltava.

Loppuraportti siséltdd selvityksen projektin toteutuksesta alkuperdiseen suunnitel-
maan verrattuna. Lisdksi kysytddn projektin tulosta eli yrityksen on vastattava, onko
asetettu tavoite saavutettu vai onko tavoitetta muutettu sekéd tarvitaanko jatkotutki-
musta tai -kehittimistyotd. Tuloksen hyddynnettdvyyttd mitataan silld, tarjoaako
tulos kilpailukykyisen ldhtokohdan kaupalliselle hyddyntdmiselle tai yritysten vélisel-
le yhteistyolle. Sen lisdksi yritys pyydettiesséd laatii selvityksen kilpailutilanteesta,
viiden vuoden myyntiennusteesta sekéd tuotannon ja markkinoinnin aloittamista kos-
kevista suunnitelmista ja pédtoksistd. Projektissa ilmenneet erityiset vaikeudet
myds raportoidaan.

TEKES kehittdd loppuraportin yhteydessi tehtédvdd ns. X-raporttia, joka on TEKE-
Sin asiantuntijan (hankkeen kisittelijdn) systemaattinen katsaus/ kokonaisarvio hank-
keesta, joka on tehty loppuraportin ja hankkeesta saadun muun kokemuksen perus-
teella. X-raporttia on kéytetty useita vuosia varsin laajasti, mutta sitd ei ole vakiin-
nutettu kaikki hankkeet kattavaksi, koska on haluttu saada kokemuksia ja kehittdd
siti edelleen. Saatuaan projektin loppuraportin hankkeen késittelija TEKESissd
tayttdd X-raportin. Suunnitteilla on seurantaraportti, joka ulotetaan koko hankkeen
elinkaaren ajalle. Raportti tulee kdyttoon vuoden 1995 alusta. Nykyisen x-raportin
Jja tulevan seurantaraportin arvioitavat faktorit eivdt paljon eroa toisistaan. Suurim-
pana erona on siis se, ettd X-raportin avulla arvioidaan projektia vasta sen paityttyd,
kun taas seurantaraporttia tdydennetddn projektin "eldessd".
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Tulevan seurantaraportin avulla yritetddn seurata projektin edistymistd ja menesty-
mistd seuraavien kysymysten avulla:

1) Projektin alussa pyydetddn arvioimaan kehitettdvin tuotteen myyntid ja vientid.
Samaa seikkaa tiedustellaan myds projektin lopussa ja jalkiraportissa. Tistd seikasta
voidaan vetid johtopadtoksid, onko annetun tuen avulla pystytty kehittimédn tuotteen
ominaisuuksia niin, ettd tuotteelta on odotettavissa suurempia myynti- ja vientiosuuk-
sia kuin ennen tuen saantia, vai onko tuella alennettu tuotteen hintaa menekin lisdi-
miseksi. Jos odotettu myynti ja vienti ovat suuremmat, voidaan tuella olettaa olevan
positiivista vaikutusta hankkeeseen. Myynnin ja viennin oletettu kasvaminen samoin
kuin pieneneminen voi johtua mydskin markkinatilanteen muutoksesta. Kysymyksen
avulla voidaan myos mitata, yli- / aliarvioitiinko kehitettdviin tuotteen myyntid ja
vientia.

2) Hankkeeseen liittyvd muu julkinen rahoitus on my0s selvitettivd paillekkdisra-
hoituksen vilttimiseksi (kamulaatiovalvonta).

3) Rahoitettua projektia seuranneen yritysaktiviteetin aikaansaama henkildkunnan
muutos osoittaa myds, onko hanke kyennyt luomaan uusia tydpaikkoja.

4) Projektin kehittimiskohdetta tiedustellaan sekd projektin alkaessa ettd sen edetes-
sid. Tdmin avulla voidaan seurata, muuttuuko projektin tarkoitus jossain vaiheessa,
ja onko tukirahoitus edesauttanut projektia niin, etti sen kautta voidaan pelkin tuot-
teen lisiksi aikaansaada kokonainen uusi valmistusmenetelma.

5) Projektin haasteellisuutta mitataan koko projektin ajan. Tilld arvioidaan, onko
tuki vaikuttanut kehitetdvddn tuotteeseen niin, ettd pelkédn parannuksen sijaan on
kyetty kehittiméin kokonaan uusi tuote.

6) Projektin sopivuutta yrityksen toimenkuvaan arvioidaan sekd projektin alkaessa
etti sen loppuessa. Tilld mitataan, ovatko markkinat ja sovellettava teknologia en-

nestéin tuttuja vai tiysin uusia.

7) Uuden teknologian kiyttéonottoa kysytddn projektin aikana ettd sen jilkeenkin eli
saiko tuki aikaan sen, ettd pystyttiin investoimaan enemmén uuteen teknologiaan.

8) TEKESin rahoituksen vaikutusta projektin toteutukselle kysytdén sekd hankkeen
alussa ettd lopussa. Tilld mitataan yrityksen arvioita tuen vaikutuksesta ennen pro-
jektin toteutumista sekd todelliseksi koettua vaikutusta projektin paétyttya.

9) Projektin etenemistii seurataan tiedustelemalla, onko projekti edennyt teknisten -
suunnitelmien, aikataulun ja kustannussuunnitelman mukaan. Téstd voidaan verrata
saavuttiko projekti sille asetetut tavoitteet aikataulun ja kustannusten suhteen, ja sen
jilkeen etsid syyt mahdollisiin poikkeamiin.

10) Projektin onnistumista mitataan yrityksen arviolla siitd, saavutettiinko projektin
tuloksena paitoksentekohetkelld tavoitellut hyddyt. Jos tavoitteeseen ei pédsty, olisi
tarkoituksenmukaista etsid syyt niihin, ja analysoida ne. '
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11) Tulosten hyddyntiminen yrityksessid kuvaa, onnistuttiinko tukemaan projektia,
Joiden tuloksilla on jatkossa myds merkitystd. Samoin hyddyntidmiseen liittyvit in-
vestointipaédtokset arvioivat sitd, antoiko projekti investointipdétoksille sysdyksen.

12) Viliraportissa ja loppuraportissa pyydetddn yritystd arvioimaan, mitkd seikat
johtivat projektin epdonnistumiseen. Johtuiko epdonnistuminen teknisistd seikoista,
projektin huonosta johtamisesta, markkinatilanteen muuttumisesta vai joistakin muis-
ta seikoista.

Hankkeiden jélkiraportein on selvitetty pidemmaélld aikajénteelld tuloksellisuutta ja
vaikuttavuutta. Jalkiraportit tehdddn yleensd otospohjalla. Valtiontalouden tarkastus-
virasto teki 80-luvun lopulla laajan katsauksen ja paraikaa VTT on tekemaéssd osin
TEKESin tukemana laajaa katsausta hankkeiden toteutuksesta ja tuloksellisuudesta
sekd TEKESin toiminnasta hankkeissa. Niiden selvitysten pohjalta kehitettdneen
my6s TEKESin sisdiseen kidyttoon jatkuvampi hankkeiden jilkiseurannan viline
tdydentiméin ulkopuolisten tekeméd arviointia.

Soveltavan teknisen tutkimuksen alueella hankkeita seurataan vastaavasti vili- ja
loppuraporttien avulla, osin osallistuen hankkeiden johtoryhmien tyohon ja pitden
yhteyttd hankkeiden suorittajiin. My0s soveltavan tutkimuksen hankkeisiin ollaan
kehittiméissd X-raporttia vastaavaa instrumenttia sekd hankkeiden jalkiseurantaa.

TEKES rahoittaa soveltavaa teknistd tutkimusta korkeakouluissa, yliopistoissa ja
tutkimuslaitoksissa. Soveltavan tutkimuksen hankkeiden osalta arvioidaan saavutet-
tiinko ne tulokset, jotka asetettiin tavoitteeksi. Tavoiteltavana vaikuttavuutena pide-
tidn myos sité, ettd hankkeen tulokset voidaan hyGdyntdd jossain yrityksessd. Kes-
keinen kysymys on, onko TEKES pystynyt valitsemaan rahoitettavaksi sellaisen
soveltavan tutkimuksen hankkeen, jolla on myds jilkikiteen hyGdynnettivyytti.
Tutkimushankkeiden  toteutuneita  kustannuksia  verrataan  suunniteltuihin
kustannuksiin.

Tutkimushankkeiden rahoituksella katsotaan olleen myés vaikutusta, jos rahoitettu
hanke vaikuttaa/vaikutti yritystoimintaan positiivisesti. Vaikutus on voinut olla mm.
ldhtokohta tuotekehitystydlle, yritys on voinut kdyttdd tulokset suoraan hyvikseen tai
tulokset ovat johtaneet yrityksen perustamiseen. Samoin tutkimusprojektissa saavute-
tut koulutustavoitteet ovat tuen oikean kohdentumisen merkkeji.

Yrityshankkeiden rahoituksen kohdentumisen seurannassa mittareina on kiytetty
kaupallista onnistumista, jota mitataan mm. liikevaihdon, viennin ettd tydpaikkojen
kasvulla. Samoin on mitattu kdynnistymisvaikutusta eli onko tuella ollut ratkaiseva
merkitys hankkeen toteuttamiseen ja laajuuteen. Tutkimushankkeiden osalta riippu-
mattomat kansalliset ja kansainviliset asiantuntijat ovat arvioineet TEKESin teknolo-
giaohjelmia ja hankkeita. Laajimmat arviointihankkeet ovat olleet teknologiaohjel-
matoiminnan arviointi kahden kansainvilisen asiantuntijan ja korkean tason kansalli-
sen komitean tekemind 1989-1990. Avustuksilla vuosina 1983-1988 tuetuista yritys-
hankkeista on tehty perusteellinen tuloksellisuusarviointi Valtiontalouden tarkastus-
viraston toimesta 1990-1991. Parhaillaan on menossa erittdin mittava arviointity
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TEKESin toiminnan kokonaisarviointiin liittyen. Tdma vuoden 1995 alkupuolella
valmistuva tyd yhdessd X-raporteista saatavien kokemusten perusteella luo hyvit
edellytykset seurantatoiminnan edelleen kehittimiselle. TEKESin toimintaa arvioi-
daan myos asiakastyytyviisyyden perusteella. Vuonna 1994 on julkaistu pari asia-
kastutkimusta, joiden tuloksia kiytetddn toimintatapojen uudistamisessa.

TEKESin yleisid tavoitteita ei ole helppo asettaa numeeriseen muotoon esim. X
Mmk vientid niistd hankkeista vuonna n, koska se helposti ohjaisi tekemén padtoksia -
vain varmoihin projekteihin. Lisdksi on vaikeaa erottaa pelkdn TEKESin rahoituksen
vaikutus muista yritykseen ja projektiin vaikuttaneista tekijoistd. Hankkeen kiynnis-
tymisvaikutuksenkin selville saaminen voi olla ongelmallista. Jos yrityksiltd kysytidn
jalkeenpdin, olisiko hanke toteutettu ilman tukea, yritykset vastaavat onnistuneiden
hankkeiden kohdalla, ettd hanke olisi toteutettu joka tapauksessa. Epdonnistuneiden
hankkeiden kohdalla yritykset kertovat usein toteuttaneensa hankkeen, kun tukea oli
saatavissa.

TEKESin hankekohtaiset tavoitteet on maédritelty melko tarkasti. Sen sijaan rahoi-
tuksen myontdmisperusteiden kirjaamista ei ole vield systematisoitu. Erddnd syyni
tihin nidhdidn, ettd esim. mydntdmisperusteiden valitseminen jostain tietystd mydn-
timisperusteiden joukosta saattaisi antaa liian mustavalkoisen kuvan, koska hankkeet
ja olosuhteet ovat niin erilaisia.

10.5 X-raporttiseurannan tuloksia

Tarkasteltaessa yritysprojektien tulosarviointia x-raportin pohjalta tilanne ndyttdd
seuraavanlaiselta. Tilastopohjana on kiytetty vuosina 1992-1993 piittyneitd yritys-
hankkeita. Vastausten reliabiliteettia heikentdd kuitenkin se, ettd vain keskiméirin
54% toteutuneista hankkeista on kirjattu x-raporttiin. X-raportin tdyttdminen ei ole
ollut pakollista. Tuloksia on kéytetty lahinnd kokemusten hankkimiseen ja seurannan

edelleen kehittimiseen .

Projektin aikataulun pitdvyyttd mitanneessa kysymyksessd lihes puolet vastanneista
kertoi projektin toteutuneen suunniteltua hitaammin. Kuitenkin vajaat 45% vastaajis-
ta toteutti projektinsa suunnitellussa aikataulussa. Suunniteltua nopeampaan projektin
toteuttamiseen oli yltdnyt vain noin 4% asiakkaista. :

Projektin kustannukset verrattuna alkuperdisiin kustannuksiin oli lihes 60%:1la vas-
tanneista suunnitelmanmukaiset. Alkuperdisten kustannusten poikkeaminen lopulli-
sista kustannuksista oli jakautunut tasaisesti sekd odotettua suurempiin ettd pienem-
piin kustannuksiin.

Arvioitaessa saatinko projektin tuloksena paitoksentekohetkelld arvioidut hyddyt, yli
50% vastanneista sai arvioidut hyodyt. Yli 20% sai kuitenkin arvioitua pienemmit
hy6dyt, kun taas arvioitua suuremmat hySdyt sai vain vajaa 10% vastanneista, joka
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kuvaa sité, ettd TEKES tukee tukipolitiikan tavoitteiden mukaisesti riskialttiita
projekteja.

Kysyttidessd mitd projektissa saatiin aikaan yli 35% vastanneista yrityksistd sai ai-
kaan tuotteen. Vajaa 25% sai aikaan tuotteen lisdksi valmistusmenetelmin . Jatko-
hankkeeseen johtanut projekti oli yli 10 prosentilla yrityksistd

Projektin tuloksena saatiin ldhes puolessa vastanneissa yrityksissd uutuus aikaan.
Vajaat 30% sai projektin tuloksena aikaan entisen menetelmin tai tuotteen paranta-
mista. Radikaalin uutuuden pystyi kehitteleméén noin 10% yrityksistd. Vain muuta-
ma prosentti ei kyennyt saamaan mitdén uutuusarvoa aikaan.

Yli puolet yrityksistd pysyi tutulla teknologia-alalla ja markkinoilla arvioitaessa pro-
jektin tuloksen sopivuutta yrityksen toimenkuvaan. Yli 20 % kuitenkin saavutti uu-
den teknologia-alan osaamista, mutta pysyi siltd tutuilla markkinoilla.

Valtaosa yrityksistd hyodynsi heti projektin tulokset yrityksessddn. Vajaat 20% tekee
pditoksen tulosten hyddynnettivyydestd jatkokehityksen jdlkeen. Tuloksia ei hyo-
dynnetty vajaassa 5 %:ssa vastanneissa yrityksissi.

Kysyttiessd uutta osaamista ja tietoa vaativan teknologian kiyttoonottoa, 35% vasta-
si ottaneensa sitd kdytt66n jonkin verran. Noin 27% oli ottanut uutta teknologiaa
kidyttoon kohtalaisesti ja 22% vastanneista oli ottanut paljon uutta teknologiaa
kayttoon.

Suurimmaksi syyksi hankkeen epdonnistumiseen néhtiin tekninen epdonnistuminen.
Toinen merkittivé tekija oli markkinatilanteen muuttuminen.

Kisittelijin arvioidessa ennustettua ja toteutunutta myyntid sekd vientid, kisitteliji
oli arvioinut myynnin ja viennin suunnilleen oikeiksi noin 30%:ssa vastanneissa
yrityksissd. Yli puolissa yrityksisséi ei ollut tietoa ennustetun ja toteutuneen viennin
ja myynnin vilisestd suhteesta.

Arvioitaessa TEKESin tuen vaikutusta hankeen toteutukselle, yli 50% vastanneista
oli sitd mieltd, ettd TEKESin tuki mahdollisti hankkeen toteutuksen. Vastanneilla ei
ollut tilldin hankkeelleen muuta rahoitusta. Vajaalla 20%:1la yrityksisti TEKESin
rahoittamalla hankkeella oli erityisasema muiden hankkeiden joukossa. Noin 15%
yrityksistd kykeni toteuttamaan TEKESin tuen avulla hankkeen aiottua laajempana.
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11 KERA OY

Kera Oy on pidosin (99,95%) Suomen valtion omistama erityisrahoittaja. Sen tehti-
védnd on toimia yritystoiminnan edistdmiseksi ja kehittimiseksi sekéd aluepolitiikassa
annetussa laissa sdéddettyjen tavoitteiden toteuttamiseksi. Yhtion tulee toiminnassaan
ottaa huomioon maan eri osien kehittyneisyyserot eri rahoitustoimenpiteitd ja niiden
ehtoja soveltaessaan seki erityisesti pienet ja keskisuuret yritykset. Pieniksi ja keski-
suuriksi yrityksiksi luokitellaan yritykset, joilla on henkilGstod enintddn 250, liike-
vaihtoa enintdfin 120 milj. markkaa tai taseen loppusumma enintddn. 60 milj. mark-
kaa sekd suurempien yritysten omistusosuus enintdin 25%. Tietyin edellytyksin
voidaan rahoittaa suurempiakin yrityksid kehitys- ja rakennemuutosalueilla. Keran
tehtdvind on rahoittaa tuotannollista toimintaa harjoittavia yrityksid, matkailua, niil-
le palveluja tuottavia yrityksid sekd eriitd maatilatalouden sivuelinkeinoja. Yrityksen
toiminnallinen riski ei saa ylittdd Keran riskiluokitusrajoja. Kera toimii muuta ra-
hoitustoimintaa tiydentdvand instituutiona yhteistydssd pankkien ja muiden rahoitta-
jien kanssa. Kera onkin yleenséd hankkeiden osarahoittaja.

Yhtion nimi muuttui vuonna 1992 Kehitysaluerahasto Oy:std Kera Oy:ksi. Téllin
Keran toimialueeksi tuli koko maa kehitys- ja rakennemuutosalueiden sijaan. Mydss
rahoitustuotteiden valikoima laajeni kisittdiméédn factoring- ja leasing- sekd osamak-
susopimusrahoituksen. Keran toiminnan valtakunnallistamisen erdind syyni oli se,
ettd pienid ja keskisuuria yrityksid vaivanneet ongelmat, riskirahoitusmahdollisuuksi-
en vihdisyys sekd laman myotd syntyneet rahoituskriisit eividt noudattaneet alueelli-
sia rajoja. :

¥

11.1 Keran myontimin rahoituksen méiara

Keran myontdmien lainojen luottokanta oli vuoden lopussa 5,5 miljardia markkaa,
mikd on 8,1 % enemmin kuin edellisvuonna. Heikosta taloudellisesta tilanteesta -
johtuen luotto- ja takaustappiot ovat nelinkertaistuneet vuodesta 90 vuoteen 93.
Valtion sitoumuksen osuus viime vuonna ilman turvaavaa vakuutta myonnetyistd
luotoista syntyneistd luottotappioista oli 228,8 miljoonaa markkaa, kun koko luotto-
tappioiden maéré oli 432,7 milj. markkaa.

Varsinaisen luototustoiminnan varainhankinta otetaan koti- ja ulkomaisilta rahamark-
kinoilta. Viime vuonna laskettiin liikkeeseen joukkovelkakirjalainoja 830 milj. mar-
kan edestd. Valuttalainoja otettiin 85 milj. mk.

Keran myOntimien luottojen médrd oli viime vuonna 1.796 miljoonaa markkaa.
Investointi - ja kiyttopddomalainoja myoOnnettiin 1.449 miljoonaa markkaa, joista
637 miljoonaan markkaan siséltyi 3,7 %:n korkotuki. Lainoja, joissa lisdkorkotuki
oli 2 %, myénnettiin 414 miljoonaa markkaa. Investointi- ja kiyttopddomaluottojen
myontdmisvaltuus oli valtion sdistétoimenpiteiden vuoksi 400 miljoonaa markkaa
alunperin suunniteltua pienempi. Suhdannelainoja my&nnettiin 153,8 milj. mk, joka
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oli kolme kertaa vihemmén kuin edellisvuonna. Perustamislainojen osuus oli 62,9
milj.mk ja kehittdmislainoja myonnettiin 130,3 milj.mk.

11.2 Keran myontiméit rahoitustuotteet

Kera myontdd em. investointi- ja kdyttGpddomalainoja sekd suhdanne-, perustamis-
ja kehittdmislainoja. Lisdksi myOnnetdin osakepéddomasijoituksia riskisijoitustoimin-
nasta vastaavan tytiryhtion Start Fund of Keran kautta seki takauksia.

Kehittimislainaa myonnetdin uuden tuotteen kehittdmiseen ja kaupallistamiseen,
uuden tuotantomenetelmén tai laatujirjestelmén kehittimiseen ja kdyttdonottoon seki
uusien vientimarkkinoiden avaamiseen. Kehittdmislainan médédrd on yleensid 50 - 70
%:ia hankkeen kokonaiskustannuksista. Kehittimislaina on jaettu kahteen vaihee-
seen: kehittimis- ja hyddyntdmisvaiheeseen. Kehittimisvaiheessa kolme ensimmaéista
vuotta ovat lyhennyksistd vapaat ja lainan korko on 5 %. Hyddyntdmisvaihe on
kehittimisvaiheen kanssa yhteensd enintdén 7 vuotta. Laina maksetaan takaisin ti-
mén vaiheen aikana, jolloin kehittdmistyé on otettu kiyttd6n. Korko on yleensd
kolmen vuoden viitekorko + 1,8 %, joista jilkimméinen osa menee ldhinné hallinto-
kulujen peittimiseen. Kehittdmislainasta saadut tulokset ovat olleet hyvin myonteisid
ja ovat mahdollistaneet usean tirkedn kehittdmisprojektin toteuttamisen, jotka ilman
kehittdmislainaa olisivat jddneet toteuttamatta.

Kera myontdd myos investointi- ja kiyttopidomalainoja, jotka on tarkoitettu seki
uusille ettd toimiville yrityksille investointien ja kdyttopddoman rahoitukseen. Keran
rahoitusosuus on yleensd 20 - 40%. Laina-aika on 3-12 vuotta, johon vaikuttavat
investoinnin luonne ja koko. Lainan korko voi olla kiinted tai viitekorkoon sidottu.
Korkoon vaikuttavat yrityksen kannattavuus ja taloudellinen asema, toiminnallinen
riski sekd lainan vakuus. Kehitysalueilla ja rakennemuutosalueilla voivat yritykset
saada lainaansa lisdkorkotukea.

Investointi- ja kdyttopddomalainojen myontdmisvaltuuksista 50 milj. markkaa menee
kansainvilistymislainoihin. Niilld lainoilla pyritddn kotimaisten yritysten kansain-
vilistymisedellytysten parantamiseen, uuden kansainvilisesti kilpailukykyisen teolli-
suuden aikaansaamiseen, kotimaisten yritysten markkina-alueen laajentamiseen seki
yrityksen rahoituksen varmistamiseen kansainvilistymisoperaatioissa. Lainaa ei
myOnnetd varsinaisiin tuotannollisiin investointeihin vaan omistusosuuden hankkimi-
seen ulkomailla toimivasta yhtidstd tai ulkomaisen toiminnan aloittamis- ja kehitté-
miskustannuksiin. Kansainvilistymislainoihin ei sisilly merkittivdd tukielementtia.
Luottoja voidaan myontié vain pk-yrityksille. Jarjestelmé on véliaikainen ja on voi-
massa vuoden 1994 loppuun.

Perustamislainan tarkoituksena on saada aikaan teollisuusyrityksid, joilla on riitti-
viisti omaa pddomaa. Perustamislainaa myOnnetddn uuden yrityksen osakkaalle kiy-
tettiviiksi perustettavan osakeyhtion osakepddomaksi. Edellytyksend on, ettd
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osakkaan osuus osakepidiomasta on vihintidn 20%, osakas tyOskentelee padtoimises-
ti yrityksessd sekd omaa riittdvdt ammatilliset valmiudet. Yritykselld oletetaan ole-
van edellytykset kannattavaan toimintaan. Lainehdot ovat edulliset: laina-aika on 10
vuotta, joista 5 ensimmaistd vuotta ovat lyhennyksistd vapaat. Kahtena ensimmadisend
Jlainavuotena korko on 3% sekd kolmena seuraavana vuonna 5,5%. Loput lainavuo-
sista on sidottu markkinakorkoon.

Vuonna 1991 Valtioneuvosto paitti erityisten korkotuettujen suhdannelainojen
myOntdmisestd. Suhdannelainoja myonnettiin yrityksille yleensd silld ehdolla, ettd
yrityksen padrahoittajapankki suostui lykkddmaéén yritykselle myontdmiensd lainojen
lyhennyksid. Suhdannelainojen méérin on arvioitu nousevan 1,4 miljardiin mark-
kaan asti. Tandkin vuonna lainoja myonnettiin 154 milj. markkaa.

11.3 Keran avaintehtiiviit

Nykyisessd muuttuvassa toimintaympéristdssid pk-yrittdjan tdytyy tunnistaa muutos-
tarpeet ja reagoida niihin nopeasti. Yhteistydverkostojen ja liittoutumien hy6dynté-
minen etenkin uusille kansainvilisille markkinoille pyrittdessd on tarpeellista. Kera
pyrkii tarjoamaan rahoitusta juuri kehittyville ja innovatiivisille pk-yrityksille, joille
rahoituksen saaminen ilman turvaavia vakuuksia on joskus hankalaa tai jopa
mahdotonta.

Kera Oy:n avaintehtidvid ovat

1) luottoriskin ottaminen

2) korkotuen vilittdminen

3) pk-yritysten kehittiminen

4) erityistehtdvit esim. riskisijoitustoiminta

Kera tarjoaa pk-yrityksille riskiluottoja, joiden vakuus ei kata luottoriskid. Tami
turvaa niille pk-yrityksille, jotka ovat arvokkaita kokonaistalouden kannalta, rahoi-
tuksen saannin, vaikka heilld ei olekaan vakuuksia. Keralla on valtion luottotappio-
korvaussitoumus, jolloin valtio korvaa riskiluotosta aiheutuneen luottotappion tuki-
alueesta riippuen 50-70% :sti. Keran kapasiteetti ottaa riskid riippuu valtiolta luotto-
tappiokorvauksina ja korkotukina saatavan tuen méiristd. Kera on kiyttinyt jo vuo-
sia asiakasyritysten riskiluokitukseen perustuvaa luottoriskinhallintajirjestelmid sekd
luotonantotoiminnan johtamisessa ettd paitoksenteossa. Kyseinen menetelmid on
lihtokohta luottojen hinnoittelulle. Sen avulla on voitu suhteellisen hyvin arvioida
Keralle aiheutuneita luottotappioita. Heikon taloudellisen tilanteen vuoksi luottokan-
nan riskiprofiili on kuitenkin heikentynyt ja luottokantaan siséltyvd kokonaisriski

noussut. Luottoriskid pyritddn pitdimédédn kurissa valikoimalla yritykset siten, ettei

rahoitettavan yrityksen toiminnallinen riski nouse Kerassa hyviksyttyd tasoa
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korkeammaksi. Yritys, jonka toiminnallinen riski ei nouse liian korkeaksi, omaa
mahdollisuudet kannattavaan toimintaan, kehitykseen ja kasvuun. Yrityksen toimin-
nalla tai sijaintipaikkakunnalla ei ole péddasiallista vaikutusta luottopddtokseen. Alue-
poliittinen vyohyke, jolla yritys toimii, voi alentaa luoton korkoa.

Kera vilittid myos valtiolta saamaansa korkotukea. Kera saa riskiluototustoimin-
nan kulujen peittimiseksi suunnattua ns. peruskorkotukea. Nimestddn huolimatta
korkotukea ei ole kdiytetty yritysten luottojen korkojen subventoimiseen vaan viime
vuosina  annettu korkotuki on kohdistunut riskiluotoista aiheutuneiden tappioiden
kattamiseen. Lisdksi valtio maksaa Keralle alueellisesti porrastettua lisdkorkotu-
kea, joka siirretdéin suoraan yrityksille alentamaan ndiden lainakorkoja. Lisékorko-
tukialueeseen kuuluvat kehitysalueen ykkos- ja kakkostukialue sekd rakennemuu-
tosalue. Lisdkorkotuellisten lainojen arvioidaan pienentyvidn 70%:sta 35%:iin tdnd
vuonna johtuen korkotuen kohdealueen pienenemisesta.

Valtion korkotuen osalta siirryttiin vuonna 1993 ottolainauspohjaisesta antolainaus-
pohjaiseen korkotukeen. Antolainauksen korkotuki muodostuu peruskorkotuesta ja
suoraan asiakkaille siirrettdvisti alueellisesti porrastetusta lisdkorkotuesta.

Korkotukiperusteena on aina luottokanta per 31.12.
Korkotuki valtiolta ( 1.000 mk)
Vanhaan antolainauskantaan (ennen 1993) kohdistuva
ajan kulumisen perusteella laskettu peruskorkotuki 127.646

uuteen antolainauskantaan kohdistuva ajan kulumisen

perusteella laskettu peruskorkotuki 16.999
Muu korkotuki 30.807
Tuloslaskelman korkotuki valtiolta 175.452

Korkotuottoihin sisiltyva yrityksille koronalennuksina
ohjattu lisikorkotuki 8.797
Valtion korkotuki yhteensi 184.249

Erddnid Keran avaintehtivinid on kehittid innovatiivisiii ja kannattavaan toimin-
taan seki markkina-alueiden laajentamiseen tihtiddvid pk-yrityksid myontimail-
14 mm. kehittimislainoja. Keran tirkednd tehtdvdnd ndhddin myoGs kehitysimpuls-
sien antaminen pk-yrityksille mm. rahoitusneuvonnan ja erilaisten kampanjoiden
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ja tyokirjojen kautta. Télla tavalla pk-yrityksid rohkaistaan ja motivoidaan aktiivi-
seen ja kannattavaan liiketoimintaan.

Keran avaintehtiviin kuuluu my6s riskisijoitustoiminnasta huolehtiminen. Riskisi-
joituksia suorittaa Keran kokonaan omistama tytdryhtid Start Fund of Kera Oy
(SFK), joka tckee sijoituksia vientipainotteisiin ja innovatiivisiin teknologiayrityk-
siin, joilla on omaperiinen liikeidea ja vahva tekninen osaaminen. Julkisen sektorin
riskisijoitukset kohdistuvat usein alku- tai varhaisen kasvuvaiheen yrityksiin. Sijoi-
tuksia on tehty 32 yritykseen ja sijoitettu pdioma on yhteensd noin 75 miljoonaa
markkaa. Sijoitusten tuotot saadaan onnistuneista irtautumisista, joilla katetaan toi-
minnasta aiheutuneet kulut ja mahdolliset sijoitustappiot. SFK sai lisdd varoja val-
tion lisatalousarviosta riskisijoitustoimintaan vahvistaen titen rooliaan julkisena
riskisijoittajana.

11.4 Keran tarjoaman rahoituksen edut

Keran toiminta on mahdollistanut sellaisten hankkeiden toteuttamisen, jotka ilman
Keran tarjoamaa rahoitusta olisivat jdidneet toteuttamatta. Keran riskiluotot ovat
mahdollistaneet rahoituksen sellaisillekin yrityksille, joilta vakuudet puuttuvat.

Keran rahoitus on yleensi edullisempaa kuin markkinoilla olevilta pankeilta hankit-
tu rahoitus. Lainojen korko on siis kdypdd markkinatasoa alempi. Kera saa valtiolta
alueellista lisdkorkotukea, jonka se pystyy kanavoimaan yrityksille suoraan alenta-
malla niiden luottojen korkoa. Taloudellisesta tilanteesta johtuen ns. peruskorkotu-
kea ei ole kuitenkaan kéytetty lainojen koron alentamiseen vaan riskiluotoista johtu-
neiden luottotappioiden peittimiseen.

Keran tarjoama riskiluotto on rahoitusmuoto, jota pankit eivédt pysty tarjoamaan.
Monia pk-yrityksid koetteleva vakuuspula ei Keran kohdalla estd rahoituksen saan-
tia. Keran lainoista kuitenkin 25% tdytyy olla turvaavin vakuuksin myonnetty.

Keran lainan hinnoittelupohja muodostuu 3 vuoden markkinakorosta lisdttynd margi-
naalilla ja asiakaskohtaisella riskipreemiolla. Riskipreemio médrdytyy yrityksen
toiminnallisen riskin, tarjotun vakuuden ja yrityksen sijaintipaikan perusteclla.

11.5 Keran rahoituksen vaikuttavuus

Kera pyrkii toiminnallaan mahdollistamaan uusien elinvoimaisten ja kansainvilisil-
14 markkinoillakin Kkilpailukykyisten yritysten syntymiseen. Lisiksi Keran tavoit-
teena on kasvattaa pk-yritysten sekii kansantuote- etti vientiosuutta, joka on
eurooppalaisen mittapuun mukaan vield melko alhainen. Auttamalla asiakasyrityksid
vakauttamaan vieraan péadoman chtoiset lainansa ja samalla tarjoamaan
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kédyttopddomarahoitusta yrityksen kehittdmiseen ja kansainvilistymiseen, Kera pys-
tyy vaikuttamaan myodnteisesti yritysten kannattavuuden ja vakavaraisuuden
paranemiseen. Keran vaikutus alueelliseen kehitykseen nikyy Keran toiminnassa
sen mukaisesti kuin valtion osoittamat panostukset mahdollistavat (aluepoliittinen
lisdkorkotuki).

11.6 Yritystutkimus

Rahoituspédtds perustuu pitkdlti yritystutkimukseen, jossa arvioidaan yritykseen
liittyvdd vakuusriskid ettd toiminnallista riskid. Yritysanalyysi arvioi yrityksen ta-
voitteita, markkinoita, toimintaa ja sen kehittdmistd ettd suunnittelua. Analyysi
antaa perustan rahoituspéditokselle sekd yrityksen omaehtoiselle kehittimiselle. Ra-
hoituspéadtos ei kuitenkaan perustu pelkidn yritysanalyysin varaan vaan myos yritys-
tutkijan ja projektin johtohenkil6iden vilisiin keskusteluihin ja suunnitelmiin.

Merkittidvien hankkeiden kisittelyyn osallistuvat myds toimiala-asiantuntijat, joiden
tehtdvind on kerétd toimialatietoja, analysoida niitéd ja kartoittaa toimialariskejd.

Yritystutkijan, toimialapaéllikon, yrittdjdn ja mahdollisesti muun rahoittajan yhteise-
nd tavoitteena on 16ytdd yritykseen toimialaan, kokoon ja projektin luonteeseen tar-
koituksenmukaisin rahoitusinstrumentti.

Kera tekeekin yhteisty6td mm. Valtiontakuukeskuksen kanssa. Teollisuustakausten
osalta Kera tekee yhteisistd asiakkaista yritystutkimuksen myds Valtiontakuukeskusta
varten. Néin vihennetién pddllekkiistd tyotd ja nopeutetaan pédtoksentekoa. Pohjoi-
sen piirin aluekonttorit kdynnistivdt yhdessd tyOministerion kanssa kolmivuotisen
Kera-projektin, jonka tavoitteena on turvata tySpaikkoja vaikeilla ty6ttdmyysalueilta.
Projekti on suunnattu olemassa olevien yritysten tervehdyttimiseen. Niitd yrityksid
on rahoitettu mm. Keran suhdannelainoilla sekd KTM:n kehittdmisavustuksilla. Kera
valmistelee myds omien asiakkaittensa korkotukihakemukset KTM:n piiritoimistois-
sa tapahtuvaa pédtoksentekoa varten.

11.7 Asiakasyritysten seuranta ja vaikuttavuus

Kera seuraa asiakasyritystensi kannattavuuden kehitystd tilinpddtosanalyysien valos-
sa laskien niistd toimialoittaiset yli- ja alakvartiilit sekd mediaanit mm. kiyttokate-
prosentista, sijoitetun piddoman tuottoprosentista, omavaraisuusasteesta, rahoitustu-
loksesta sekéd velkojen ettd liikevaihdon suhteesta. Tuetun yrityksen /projektin me-
nestymisestd / epdonnistumisesta ei tehdd kuitenkaan kategorisia johtopaatoksiad eiki
niilld siten ole suoranaista vaikutusta tulevaan pédtoksentekoon. Lisdksi seurataan
uusien tySpaikkojen syntymistid Keran rahoitusta saaneissa yrityksissid. Viime vuonna
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asiakasyrityksissd syntyi ldhes 5100 uutta tyOpaikkaa. Téstd kuitenkin pelkdn Keran
antaman rahoituksen vaikuttavuuden erottaminen on vaikea tehtiva.

Ongelmana vaikuttavuusmittauksessa tulee Kerankin osalta olemaan se, ettd tavoit-
teet on asetettu hyvin yleiselle tasolle ja niiden kvantifioiminen on siten hankalaa.
Tavoitteenasetantaa halutaan kuitenkin selkeyttdd panos-tuotos-suhteen parantamisek-
si. Menoja voidaan vihentdd muutenkin kuin rahojen myontimisvaltuuksia pienenté-
milld kohdentamalla tuki kokonaistaloudellisesti merkittiville yrityksille eikd niin-
kiin ns. elimintapayrityksille. Tavoitteena olisi tuen myontéjien vastuun kasvatta-
minen, tuen hyddyllisyyden ja ldpindkyvyyden parantaminen.
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12 VALTIONTAKUUKESKUS

Valtiontakuukeskuksen keskeiset tehtdvit ovat viennin edistiminen sekd pienen ja
keskisuuren teollisuuden toimintaedellytysten parantaminen. Nditd tehtdvid Takuu-
keskus hoitaa tarjoamalla yrityksille ja rahoittajille vientitakuita ja valtiontakauksia.
Vientitakuilla yritys tai rahoittaja voi suojautua vientikauppaan liittyviltd riskeiltd ja
parantaa viennin rahoitusmahdollisuuksia. Valtiontakauksia yritys voi kdyttdd vakuu-
tena kotimaisten investointien ja kdyttopadoman rahoituksessa.

Takuukeskuksen talouden pitoa varten on valtion talousarvion ulkopuolinen rahasto,
Valtiontakuurahasto, johon tuloutetaan Takuukeskuksen asiakkailtaan perimét mak-
sut ja josta maksetaan hallintomenot ja korvaukset. Takuukeskus toimii itsekannatta-
vuusperiaatteella, joten pitkélld aikavililld takuu- ja takausmaksutulojen tulee kattaa
sekd hallintomenot ettd maksettavat korvaukset. Mikili maksutulot ja aiemmin mak-
setuista korvauksista takaisinperintinid saadut varat eivit riitd korvausten kattami-
seen, joudutaan valtion budjetin kautta siirtiméddn varoja valtiontakuurahastoon.
Valtion talousarviossa on vuosittain maéraraha tdhén tarkoitukseen.

Vuonna 1993 maksutulot olivat 145 milj. mk, maksetut korvaukset 1 777 milj. mk ja
hallintomenot 39 milj. mk. Kun takaisinperintini saatiin 1099 milj. mk, muodostui
kassaperusteiseksi alijidmiksi 572 milj. mk. Vuosittainen kassaperusteinen tulos ei
kuitenkaan kuvaa Takuukeskuksen toiminnan tuloksellisuutta ko. tilivuonna, silld
maksetuista korvauksista osa saadaan mychempind vuosina perittyd takaisin. Va-
kuutusyhtiétyyppisesti laskettu Takuukeskuksen suoriteperusteinen tulos, jolloin on
otettu huomioon takaisinperintdsaamiset ja korvausvastuut, olikin vuonna 1993 39
milj. mk ylijaddméinen.

Takuukeskuksen tehtdvénd on riskinotto. Koska valtio vastaa kaikista Takuukeskuk-
sen sitoumuksista, Takuukeskusta koskevissa eri laeissa on mdiritelty vastuurajat,
Joiden puitteissa Takuukeskus voi myontdd takuita ja takauksia. Yhteenlaskettu vas-
tuukatto on tdlld hetkelld 67 miljardia markkaa. Vuoden lopussa 1993 kokonaisvas-
tuu, jolloin mukaan on laskettu voimassa olevat takuut ja takaukset ja annetut takuu-
Ja takaustarjoukset, olivat yhteensd noin 53. miljardia markkaa. Téstd vientitakuiden
osuus oli noin 46 mrd mk ja valtiontakausten osuus n. 7 mrd mk.

12.1 Takuut ja takaukset

Takuukeskuksen tuotteista useimmat, esim. vientitakuut, on tarkoitettu kaikille yri-
tyksille yrityskoosta riippumatta. Osa tuotteista, kuten teollisuustakaus, riskipddoma-
takuu ja vakauttamistakaus, on suunnattu erityisesti pk-yrityksille. Seuraavassa esi-
telldéin lyhyesti Takuukeskuksen tuotteet ja niiden kayttotarkoitukset.
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Vientitakuut

Vientitakuita ovat luottoriski-, ostajaluotto-, rahoitus-, remburssi-, investointi- ja
vastatakuu. Seuraavassa esitellddn lyhyesti kunkin takuun sisalto.

Luottoriskitakuu on luottovakuutus, joka turvaa viejdd ulkomaisesta ostajasta ja
ostajan maasta johtuvilta luottotappioilta.

Vakuustyyppinen takuu on ostajaluottotakuu, joka suojaa luotonantajaa ostajaan ja
ostajan maahan liittyviltd luottoriskeiltd ja samalla mahdollistaa viejille kiteissuori-
tuksen luottokaupoissa. Mydskin rahoitustakuu on vakuustyyppinen takuu, joka
turvaa luotonantajaa viejan saaman viennin rahoitusluoton takaisinmaksuun liittyviltd
riskeilta.

Remburssitakuun tehtdvini on turvata pankkia remburssin vahvistukseen liittyvilti
kaupallisilta ja poliittisilta riskeilta.

Investointitakuuta voidaan verrata vakuutukseen, joka turvaa suomalaista sijoittajaa
ulkomaisiin investointeihin liittyviltd poliittisilta riskeilta.

Vastatakuu voidaan myontdd luotonantajalle vastavakuudeksi viejin puolesta tai
viejille vakuuden perusteettoman tai poliittisen tapahtuman aiheuttaman kéyttGon-
oton varalta.

Valtiontakaukset

Takuukeskus myéntdé teollisuus-, alus-, ympéristonsuojelu- ja vakauttamistakauksia.
Seuraavassa esitellddn lyhyesti kunkin takauksen sisdltd.

Teollisuustakaus on vakuus pk-yritysten investointien ja kdyttopddoman rahoituksel-
le. Teollisuustakaus soveltuu teollista toimintaa harjoittaville pk-yrityksille ja mat-
kailu- sekd muulle alueellisesta kehittimisestd annetussa lainsdddidnnossd tarkoitetulle
yritykselle. My®s isot yritykset voivat saada takauksen silloin, kun kysymyksessd on
kotimaisten piddomatavaroiden hankinnan rahoitus.

Alustakaus mydnnetiin laivanvarustamo- ja laivanrakennustoimintaa harjoittaville
yrityksille aluksen hankkimiseen ja rakennusaikaiseen rahoittamiseen kaytettévien

luottojen vakuudeksi.

Teollisuutta tai siihen verrattavaa tuotannollista toimintaa harjoittavalle yritykselle
ilman- ja vesiensuojeluinvestointien ja jéitteiden hyodyntimistd koskevien investointi-
en rahoittamiseksi myonnetyn luoton vakuudeksi Valtiontakuukeskus myontdd ym-
péristonsuojelutakauksia. _

Vakauttamistakaus on osittainen vakuus velkaantuneiden, mutta elinkelpoisten
pk-yritysten luottojen vakauttamiseen.
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Muut takuut

Muita Valtiontakuukeskuksen mydntdmié takuita ovat riskipddomatakuu seki raaka-
ainetakuu. Riskipddomatakuu turvaa sijoittajan osakepddomasijoituksia teollista
toimintaa harjoittaviin tai korkeatasoisia palveluja tuottaviin pk-yrityksiin. Takuu
soveltuu sekd kotimaisten ettd ulkomaisten yksityisten luottolaitosten, kehitysyhtioi-
den ja venture capital -yhtididen riskipddomasijoituksille.

Raaka-ainetakuu on vakuus luotolle, jonka suomalainen yritys jérjestdd ulkomaisel-
le raaka-aineen toimittajalle turvatakseen pitkdaikaisin sopimuksin perusraaka-ainei-
den tuonnin,

Lyhyen maksuajan vientitakuut ovat markkinoilla kilpailutilanteessa, mikéli EU:n
komission suunnittelema tiedonanto markkinoitavista riskeistd toteutuu. Valtio ei saa
hinnoittelulla tai muilla keinoin védristdd markkinatilannetta. Sen sijaan pitkédn mak-
suajan vientitakuut ovat luonteeltaan sellaisia, ettei yksityisten vakuuttajien tai raha-
laitosten riskinkantokyky niiden kohdalla yleensi riitd, vaan julkista eritysrahoitus-
laitosta tarvitaan kantamaan pitkistd maksuajoista johtuvat riskit sekd poliittiset
riskit.

Sellaiset erityistakuut ja - takaukset, joiden kohdalla voidaan jo myOntdvaiheessa
olettaa, ettd korvaukset tulevat todennidkdisesti ylittdmédn perityt takuu- ja takaus-
maksut, eivdt kuulu normaalin itsekannattavuusperiaatteen mukaisesti hoidettuun
riskinottoon, vaan ne perustuvat erityislainsdddént6on tai Takuukeskuksen hoidetta-
vaksi annettuihin erityistoimeksiantoihin.

12.2 Riskien hallinta

Takuukeskuksen vientitakuutoiminnan tehokkaan hoitamisen edellytyksend on jatku-
va tietojen hankinta seké poliittisiin ettd kaupallisiin riskeihin vaikuttavista tekijoista.

Tédmén tehtdvin tirkeimmét osa-alueet ovat:

-maariskiseuranta ja VTK:n maapolitiikka

-poliittisten riskien maiden pankkiriskien seuranta ja pankkipolitiikka
-maapolitiikkaan ja riskien seurantaan liittyvé kehitystyo ja asiakasneuvonta
-kansainvilinen monenkeskinen tietojenvaihto ja sitd koskeva tiedottaminen
-muiden maiden vientitakuulaitosten toiminnan seuranta

-maailmantalouden seuranta

-yksityisen ostajan taloudellisen tilanteen tutkiminen ja seuranta
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Jotta takuisiin ja takauksiin sisdltyvén riskien hallinta onnistuisi, edellyttid se yhteis-
tyotd viejan, rahoittajan ja takaajan vililli. Takuukeskuksen riskien hallintajarjestel-
médn kuuluvat asiakkaiden riskiluokitus, maapolitiikka, viejin omavastuu, tuotteista
perittivit maksut sekd vaadittavat vastavakuudet. Nailld menettelytavoilla ohjataan
riskien jakoa ja tasoa. Ostajan luottokelpoisuus ja ostajan sijaintimaan maksukyvyn
arviointi madrittavét riskinoton rajat. Omavastuuosuuden vuoksi viején tiytyy ottaa
huomioon ostajan ja sijaintimaan maksukdyttdytyminen kaupankdynnissd ja luototuk-
sen hankinnassa. Vastavakuuksien avulla voidaan pienentdd luottojen takaisinmak-
suun liittyvad riskidi. Riskienhallintajirjestelmé kattaa sekd ostajasta, viennin kohde-
maasta ettd sopimusmuodosta johtuvat kaupalliset ettd poliittiset riskit. Kyseistd
jarjestelmédd on kehitetty viime vuosina, jotta suomalaisten viennin rahoittajien ja
yritysten vakuustarpeisiin pystyttdisiin vastaamaan kilpailukykyiselld tavalla.

12.3 Takuukeskuksen kotimaisen riskinoton riskiluokitusjérjestelma .

Riskiluokituksella, joka on osa takuukeskuksen riskienhallintajirjestelméi, tarkoite-
taan yrityksen toiminnallisen riskin ja vakuusriskin arviointia ja luokittamista. Yri-
tystutkijan suorittaman riskiluokituksen eri tydvaiheiden lopputuloksena saadaan
laskennallisesti médritetyksi kunkin yrityksen ns. kokonaisriskiarvio. Riskiluokituk-
sen hyGty on ollut siind, ettd sen avulla on yritysten toiminnallisen riskin arviointia
voitu yhteniistdd. Tdmé on ollut tirkeitd paitsi toiminnan ohjauksen, mutta myds
hakijoiden tasapuolisemman "késittelyn" kannalta.

Kiytinnossé asiakasyritysten riskiluokittaminen etenee seuraavasti:
1. Tilinpiatosten perusteella médritetddn yrityksen tilinpddtosriskiluokka

2. Karkeaa tilinpdatosriskiluokkaa tarkennetaan tekemilld yrityksestd toiminnallinen
analyysi eli yritystutkimus. Yritystutkija vertaa yrityksestd muodostamansa kuvaa
sanallisiin riskiluokkiin. Vertailun lopputuloksena tutkija madrittdd yrityksen lopulli-
sen riskiluokan. R

Kullekin riskiluokalle on annettu toiminnallista riskid kuvaava %- luku, ns. riskiker-
roin. Kunkin luokan riskikerroin kuvaa yrityksen liiketaloudellisia menestymisedel-
lytyksid. Miti pienempi %-luku, sitd paremmat kannattavan toiminnan edellytykset
yritykselld on arvioitu olevan.

3. Kokonaisriskiarvion midrittiminen edellyttdd myGs vakuusriskin laskemista. Va-
kuusriski saadaan vihentimilld asiakasvastuusta vastavakuutena olevien vakuuksien
saantoarvio. Vakuusarvioiden suuruuteen vaikuttavat itse vakuuslajien, kuten kiin-
teistokiinnitys, yrityskiinnitys ja omavelkainen takaus, lisiksi vakuuksien nimellisar-
vo ja erityisesti niiden etuoikeusjérjestys.

4.Kokonaisriskiarvio voidaan timin jilkeen laskea kertomalla vakuusriski ko. riski-
luokan riskikertoimella.
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Riskiluokituksen lisdksi edellytetddn aina, ettd hankkeen kokonaisrahoitus on kun-
nossa ennenkuin takaussitoumusta voidaan antaa.

12.4 Takaus- ja takuumuodossa annettava tuki

Takaus- ja takuumuodossa annettava tuki voi olla vilillisesti ohjattua rahallista tu-
kea, joka alentaa tuensaajan rahoituskustannuksia esim. alempina takuu- ja takaus-
maksuina kuin markkinoilta olisi saatavissa. Kun yrittdjd saa Takuukeskukselta
takuutarjouksen, hdn pystyy kilpailuttamaan luotonantajia edullisempien luottoehto-
jen saamiseksi. Tuki voi my6s mahdollistaa tai helpottaa tuen saajan litketoiminnan
toimintaedellytysten luomista tai parantamista. Tuen avulla pystytddn suojautumaan
my0s poliittisilta riskeiltd, mihin markkinoilta ei juurikaan ole saatavissa suojausta.
Lisdksi vakuusvaatimukset ovat monasti lievemmét kuin markkinoilta hankittuna.
Niinollen vakuuksia vapautuu muuhun kdytt6on ja timéd mahdollistaa yrityksissé
tehokkaamman vakuussuunnittelun. Kaupallisten ja poliittisten riskien ollessa suuria,
yritysten voi olla vaikeaa saada takuuta tai takausta muualta kuin valtiolta. Tdssd
tapauksessa esim. vientitakuu useimmiten mahdollistaa sellaisen kaupan syntymisen,
joka ei muuten olisi toteutunut.

Takuu- ja takausmuodossa annetulla tuella voidaan parantaa yrittdjan tuloksenteko-
mahdollisuuksia, koska tuki helpottaa lainarahan saantia ja tarjoaa vakuusvakuutus-
turvan riskejd vastaan. Liséksi tuki parantaa oman pdioman ehtoisen rahan saantia.

Teoreettisesti katsoen tuki parantaa periaatteessa myds yrittdjan Kkilpailuasemaa,
koska se tarjoaa yrittdjille mahdollisuuden ottaa suurempia riskeji kuin muuten olisi
mahdollista. Lisdksi tuki voi siirtyd ostajalle ja ndkyi sielld alempina rahoituskustan-
nuksina, pidempind luottoaikoina sekd parempina vastavakuusjirjestelyini.

Rahoittajan kannalta takuu- ja takausmuodossa annettu tuki takaa varman vakuuden
seki parantaa rahoittajan vakavaraisuutta ettd yleistd luotonantovalmiutta.

Takuu- ja takausmuodossa annetun tuen etuna voidaan nahdi, etti se vidristda kil-
pailua vihemmdn kuin suorat avustukset. Kilpailun viadristymistd voi kuitenkin ta-
pahtua, jos tuki tekohengittdd elinkelvottomia yrityksid ts. jos jo tukea annettaessa
tiedetdéin ettd yritykselle maksettavat korvaukset tulevat todennikdisesti ylittiméin
perityt takuu- ja takausmaksut. Toisaalta tuki védristdd myos kilpailua, jos se turvaa
heikommille yrityksille rahoitusta halvemmalla tai alemmilla vakuusvaatimuksilla.

Valtiontakuukeskus tarjoaa rahoitusta etenkin vakuuspulasta kérsiville pk-yrityksille.
Takuukeskuksen asiakkaat ovatkin usein yrityksid, joilla on vakuusongelmia. Vaka-
varaisten yritysten, joiden rahoitus ja vakuudet ovat kunnossa, ei tarvitse kédntya
Valtiontakuukeskuksen puoleen, jolloin takaukset ja takuut valikoituvat luonnostaan
tukipolitiikan periaatteiden mukaisesti niihin hankkeisiin ja yrityksiin, jotka omaavat
edellytykset kannattavaan toimintaan, mutta joita markkinat eivdt pysty



65

tdysipainoisesti rahoittamaan. Valtiontakuukeskuksessa tehtdvdnid on vetdd rajaa
yritysten vélille, mitd hankkeita voidaan rahoittaa ja mitkd hankkeet ovat liian
riskipitoisia.

Valtiontakuukeskuksen toiminalle asettaa laki rajoitteet. Laissa on mm.médritelty

mille toimialoille rahaa voidaan myontda. Padtoksentekijin harkinnan varassa on,
mihin sdénndsten rajoissa rahaa ohjataan.

12.5 Tukielementti

Takauksien ja takuiden tukielementti voidaan ymmértdd Idhtokohtaisesti menoksi
tuen mydntdjin kannalta. Se on vilillistd tukea, joka annetaan esim. takuun/ takauk-
sen muodossa tuensaajalle. Takuu- ja takausmuotoisessa tuessa voi tilanne tukiohjel-
makohtaisesti olla pdinvastoin eli tukiohjelma tuottaa myontdjélleen tuloa. Néin kiy,
mikili maksettavat nettokorvaukset ja hallintomenot jadvit tuotteesta perittivid mak-
suja pienemmiksi. Niissdkin tapauksissa tuen antamisen tarkoitus on toteutunut eli
on vaikutettu myonteisesti tuensaajan toimintaan mahdollistamalla hénen suunnittele-
mien toimenpiteiden toteuttamista.

Takuiden ja takausten muodossa annettu tuki poikkeaa avustus ja lainamuotoisesta
tuesta siind, ettei tukielementti ndy kassamenona vield mydntimisvuonna tai seuraa-
vinakaan vuosina, vaan useimmiten rajoitettuna ja vasta useita vuosia myontdmis-
vuoden jilkeen. Tuen myontdmisen kassavaikutus on itseasiassa tuen mydntdjin
kannalta positiivinen tuen my6ntdmisvuonna ja sité ldhinnd seuraavina vuosina, kos-
ka takauksista ja takuista perittivat maksut kertyvit kassaan, mutta korvaukset eivit
vield lankea maksettavaksi, mikili riskinotossa on onnistuttu. Lopullinen tukielmen-
tin suuruus saadaan perittyjen maksujen ja nettokorvausten erotuksesta, josta on
vield vihennettivi kulloisenkin tukiohjelman hallintomenot.

Toteutuneen tukielementin selvillesaannin aikajinne vaihtelee tuen myontdmisuodon
mukaisesti. Lyhyen maksuajan vientitakuissa aikajdnne jidnee useimmiten alle vii-
teen vuoteen. Sen sijaan pitkin maksuajan takuissa aikajénne saattaa ulottua kol-
meenkymmeneenkin vuoteen.

Kansainvilisten sinndsten mukaan valtion myOntdmdt vientitakuut eivit saa sisiltad
kiellyttys tukielementtid. Pitkilld aikavililld tulisi tukielementin nykyarvo olla nolla.
Takuukeskuksen itsekannattavuustavoite edellyttdisi myds kotimaisten takausten
nykyarvon olevan ainakin pitkélld aikavililld nolla.

Kiytanndssd monien maiden takuulaitokset ovat ndyttdéneet viime vuosina kassape-
rusteista alijidmii ts. tukea ndyttdisi maksetun. Kassaperusteisen tarkastelun ongel-
mana on kuitenkin se, etteivit siind ndy korvausten jdlkeen takuulaitokselle peritti-
viksi jisineet saatavat, jotka kerryttivit takaisinperintéituloa vasta vuosien kuluttua.




66

Poliittiset ja taloudelliset riskit ovat nopeiden ja ennakoimattomien muutosten vuoksi
olleet vaikeasti ennustettavissa, miké osaltaan selittdd kassaperusteista alijadmai.

Tukielmentin suuruuden arvioinnin vaikeutena ndhdéddn myos se, ettd tukielementti
selvidd "tuotekohtaisesti" hyvin eri aikaviiveelld. Lisdksi osassa tuotteissa nykyarvo
on positiivinen ja osassa negatiivinen. Néilld "menestyvilld" tuotteilla subventoidaan
huonosti "tuottavia" tuotteita, koska takuurahastolle ei ole médritelty tuotekohtaisia
itsekannattavuustavoitteita.

12.6 Tuen vaikuttavuus

Johtuen tukielementin mittaamisen vaikeudesta, Takuukeskus ei varsinaisesti seuraa
tuen vaikuttavuutta. Omaa sisdistd seurantaa varten Takuukeskus tuottaa runsaasti
seurantamateriaalia. Ndistd ei kuitenkaan pysty suoraan ndkemdén, mikd on ollut
Takuukeskuksen tukielementin osuus kaupan onnistumiseen tai yrityksen menestyk-
seen. Vaikka Takuukeskus seuraakin asiakasyrityksidédn ja rahoittamiansa hankkeita,
ei Takuukeskuksella ole kuitenkaan seurantaa siitd, millainen vaikutus heidén rahoi-
tusinstrumentilaan oli hankkeen / kaupan onnistumiseen. Takuukeskus on seurannut
mm. kuinka paljon heididn rahoittamansa hankkeet ovat lisdnneet tyopaikkoja, mutta
ndilld seurantatuloksilla ei ole ollut vaikutusta padtoksentekoon. Miten pitkélle rahoi-
tettavia projekteja seurataan, riippuu mm. projektin kestosta ja laajuudesta. Lyhyi-
den vientitakuiden osalta ei seurantaa suoriteta, ellei maksuhdiriotd esiinny. Sen
sijaan suurien ja pitkdkestoisten projektien osalta seuranta on jatkuvaa, silld projek-
teissa tapahtuu usein muutoksia. Asiakkaiden taloudellisen tilanteen kehitystd seura-
taan analysoimalla asiakasyritysten tilinpaétokset vuosittain.

Takuukeskuksen tuen vaikuttavuudeksi voidaan katsoa se, ettd Takuukeskus on suu-
ren riskinkantokykynsé avulla vaikuttanut kauppojen syntymiseen, joita markkinoilla
toimivat rahoituslaitokset eivit olisi pystyneet rahoittamaan. Takausten ja takuiden
avulla mahdollistuu usein suurtenkin kokonaishankkeiden toteutus. Takaus- ja takuu-
muotoinen tuki lisdd ja turvaa vilillisesti tyOpaikoja edistdessdéin vientid ja parantaes-
saan yritysten toimintaedellytyksid. Tuki mahdollistaa investointien ajoituksen yri-
tyksen toiminnan kannalta tarkoituksenmukaiseen aikaan, koska ei ole vilttimétontd
odottaa, etti oma tulorahoitus kattaisi investoinnin, jolloin kilpailutilanne markki-
noilla olisi jo muuttunut.
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13 SUOMEN VIENTILUOTTO OY

Suomen Vientiluoton tehtéivdnd on rahoittaa suomalaisten yritysten vientid sekd ulko-
maisia ja kotimaisia toimintoja. Yhtion luotoilla rahoitetaan padasiassa toimituksia,
jotka edellyttavit keskipitkad tai pitkdd maksuaikaa. Luotot myonnetddn joko ostajal-
le, ostajan pankille, muulle rahoituslaitokselle tai toimittajalle

Suomen Vientiluotto rahoittaa vientid sekd julkisesti tuetuin ettd markkinaehtoisin
luotoin. Julkisesti tuettua luotonantoa ovat OECD-luotot, OECD-ehtoiset laivaluo-
tot, korkotukiluotot kehitysmaihin sekii kotimaisten alustoimitusten rahoitus.

Tuetulla luotonannolla edistetéidn vientid, kehitysyhteisty6td, kotimaisten alustoimi-
tusten toteutumista ja ympéristonsuojeluinvestointeja. Vientiluotto hoitaa myds val-
tion sille osoittamia eritystehtivid. Tuettujen luottojen lainakanta oli ilman valtion
erityistoimeksiantoja vuoden 1993 lopussa 12,9 miljardia markkaa, koko lainakan-
nan ollessa 30 miljardia markkaa. Valtion yhtiélle maksama korkotuki, joka on
Vientiluoton varainhankintakustannuksen ja asiakkaan koron vélinen erotus, mahdol-
listaa lainansaajalle markkinakorkoa alhaissmman antolainakoron.

Varainhankintansa Vientiluotto jérjestdd kansainvilisiltd raha- ja pddomamarkkinoil-
ta. Vientiluoton korkea luottokelpoisuus, joka on sama kuin valtiolla, takaa sen, ettd
Vientiluotto voi lainata rahaa kansainvilisiltd markkinoilta edullisesti suomalaisen
viejin kiyttoon. Tarkoituksena on, ettdi vientikaupassa suomalainen yritys on samalla
viivalla ulkomaalaisten yritysten kanssa ainakin rahoituksen osalta.

OECD:ssid on yhteisesti sovittu ehdoista, joiden mukaan jisenmaat voivat julkisin
varoin tukea viennin rahoitusta. OECD - maat ovat jirjestineet julkisesti tuetun
viennin rahoituksen kukin omalla tavallaan, jokaisessa maassa on kuitenkin taho,
joka vientiluotouksen jirjestdd. Suomessa se on Vientiluotto. Suomen malli noudat-
taa pohjoismaista kiytintod. Myos muissa kuin OECD-maissa on vientiluototukseen
ja / tai takuutoimintaan erikoistuneita rahoittajia.

13.1 Vientiluoton myoéntimai julkisesti tuettu luotonanto

Tuetun rahoituksen luottokanta ilman valtion erityistoimeksiantoja oli vuoden 1993
lopussa 12,9 miljardia markkaa, josta OECD-konsensusehtoisten vientiluottojen
osuus oli 1,4 mrd markkaa, OECD-laivaluottojen osuus oli 8,8 mrd markkaa sekd
kehitysmaiden korkotukiluottojen osuus oli loput 2,8 mrd markkaa.

OECD- konsensusehtoiset vientiluotot

OECD-maat ovat yhteisesti sopineet julkisesti tuettujen vientiluottojen enimmdiseh-
doista ( Vientiluottokonsensus). Sopimus koskee yli kahden vuoden maksuajalla




68

myytivien pidomatavaroiden vientid. Vientiluottojen saajamaat on jaettu kolmeen eri
ryhmiin: rikkaisiin-, keskiryhmén- ja kOyhiin maihin. Luottoajat vaihtelevat 2 - 10
vuoden vilillid siten, etti koyhille maille voidaan myontdd pitempid luottoja kuin
rikkaille maille.Luoton méiird on enintdin 85 % kauppahinnasta. Nykyisin keskiryh-
min - ja rikkaiden maiden viennin rahoituksessa kéytetdan ns. OECD-viitekorkoja
(CIRR-korot), jotka médritelldan kuukausittain markkinakorkojen perusteella.

OECD-ehtoiset laivaluotot

OECD-¢htoisia laivaluottoja voidaan kiyttdd uusien alusten, runkojen ja olennaisten
muutostdiden rahoitukseen. Laivaluottoja sddtelee ns. OECD-laivaluottosopimus.
Sen mukaan luoton méérd on enintdédn 80 % kauppahinnasta, luottoaika 8,5 vuotta ja
korko kiinted 8 % p.a. valuutasta ja maaryhmaéstd riippumatta. Laivaluotot siséltdvit
korkosubvention, mikili valuutan markkinakorko on korkeampi kuin 8 %. Laiva-
luottokorkojen muuttamisesta CIRR-perusteisiksi on keskusteltu pitkdin OECD:n
piirissd ja kesélld pdddstiin periaatteessa yksimielisyyteen siitd, etti CIRR-korkoja
voitaisiin soveltaa vuoden 1996 alusta lukien.

Kotimaisten alustoimitusten rahoitus

Vientiluotto tukee kotimaisten alustoimitusten rahoitusta korkotukilainoilla. Néiden
luottojen tarkoituksena on varmistaa se, ettd kotimaiset telakat voivat tarjota suoma-
laiselle aluksen tilaajalle samanlaiset rahoitusehdot kuin ulkomaiset telakat. Samoin
ne turvaavat kotimaiselle varustamolle samanlaiset rahoitusehdot kuin ulkomaiset
varustamot saavat tilatessaan aluksen Suomesta. Kotimaisten alustoimitusten rahoi-
tuksessa noudatetaan samoja ehtoja kuin vientitoimitusten rahoituksessa.

Korkotukiluotot kehitysmaihin

Korkotukiluotot kehitysmaihin eli sekaluotot ovat kaupallisten vientiluottojen ja jul-
kisten varojen yhdistelmid, joita myOnnetddn kehitysmaaviennin rahoitukseen. Luo-
toille maksetaan valtion kehitysyhteistyévaroista korkotukea, jonka médrd noudattaa
OECD:ssa sovittua kansainvilistd tasoa. Sekaluottoja voidaan kiyttdd pddomatava-
roiden, konsultti - ja suunnittelupalvelujen viennin ja projektiviennin rahoitukseen.
Kohteen tulee olla selvisti médriteltdvissd oleva, julkinen tai yksityinen kehityshanke
tai -ohjelma, jolla on etuoikeusasema ostajamaan kehityssuunnitelmissa. Niitd myo6n-
netddn vain luottokelpoisiin kehitysmaihin, joiden BKT on asukasta kohdin korkein-
taan 2000 USD. Sekaluottojen etuja ovat erittdin alhainen kiinted korko sekd varma
tieto etukiteen luoton enimmadiskustannuksista ja saatavuudesta. Lisidksi on mahdol-
lista joustaa luottoehdoissa esim. myoOntdmilld vapaavuosia lyhennyksisti.
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Kehitysmaihin myo6nnettdvin korkotukiluoton korkotuesta pdittid Ulkoasianministe-
rid tutkittuaan hankkeen teknisen ja taloudellisen toteutuskelpoisuuden. Huomiota
kiinnitetddn etenkin projektin kehitysvaikutuksiin vastaanottajamaassa.

13.2 Suomen Vientiluoton tarjoaman rahoituksen edut

Tuetun vientirahoituksen eduksi ndhddin se, ettd Vientiluotto pystyy tarjoamaan
sellaista keskipitkdn ja pitkdn aikavilin rahoitusta, jota markkinat eivit vilttimattd
pysty tarjoamaan, tai markkinoilta saatavan luoton hinta on huomattavasti korkeam-
pi. Samalla Vientiluotto turvaa suomalaisten yritysten vientirahoitukseen samat ehdot
kuin kilpailijamailla on kaytettivissi.

Kaikki OECD-¢htoiset luotot ovat kiintedkorkoisia ja ne kattavat toimituksen jilkei-
sen ajan. Luottojen tirkeimpia etuja luotonsaajalle ovat, ettd rahoituksen enimmiiis-
kustannukset ja saatavuus ovat selvilld pitkdnkin tarjousvaiheen ajan, jolloin rahoi-
tuksen riskit vihenevit; Vientiluotto antaa sitovan luottolupauksen kaikkine ehtoi-
neen neljiksi kuukaudeksi jo tarjousvaiheessa. Jos OECD-korot ovat toimitussopi-
muksen tekoajankohtana alhaisemmat kuin mitd luottolupauksessa on mainittu, so-
veltaa Vientiluotto tuota alhaisempaa koroa. Lisdksi luotonsaaja voi ennen nostoa
siirtyd halutessaan markkinachtoiseen rahoitukseen, jos se on nostohetkelld

edullisempaa.

Lisdksi luotonsaaja voi saada markkinaehtoista edullisempaa rahoitusta riippuen ao.
luottovaluutan kehityksestd. Vientiluoton edulliset varainhankintakustannukset pie-
nentévét tuen maksajan eli valtion kustannusten osuutta.

13.3 Tukielementti

Vientiluoton tuetun rahoituksen tukielementti on korkotuki. Jos Vientiluoton varain-
hankintakustannus ylittid asiakkaan koron, maksaa valtio Vientiluotolle korkotukea.
Asiakas saa markkinaehtoista edullisempaa luototusta.

Vientiluoton vilittiméd valtion korkotuki oli vuonna 1993 yhteensd 327,0 miljoonaa
markkaa. Alustoimitusten rahoittamiseen maksettu korkotuki oli 188,8 milj. mk,
kehitysmaiden korkotukiluotolle maksettu korkotuki oli 126,9 milj. mk seké ulko-
maisen luotonannon korkotuen osuus oli 10,2 milj. mk. Yhtié saa liséksi valtion
erityistehtiviin liittyviin 173,2 milj. markan korvauksen kurssitappioiden kattami-
seen. Normaalisti Vientiluotto ei voi ottaa merkittividd valuuttakurssiriskii, mutta
joihinkin valtion erityistehtdviin tallaista voi liittyd, Kurssitappioiden toteutuessa
valtio korvaa tappion, pdinvastaisessa tapauksessa kurssivoitto maksetaan valtiolle.




70

Viime vuonna markkinakorkojen alenemisen vuoksi kaikille luotoille ei tarvittu val-
tion korkotukea. Vientiluotto maksaakin valtiolle korkohyddyn, jonka yhtido saa
varainhankintakustannusten alittaessa antolainakoron. Vuoden 1994 ennakkotietojen
perusteella Vientiluotto saa valtiolta korkotukea 23 milj. markkaa ja maksaa valtiolle
48 milj. markkaa. Aiemmin mainittu kurssitappiokorvaus 173 milj. markkaa.

Vientiluoton myontédmilld tuetuilla luotoilla on saatu aikaiseksi sellaisia vientikaup-
poja, joita ei muuten olisi markkinat pystyneet niin edullisesti rahoittamaan. Seka-
luottojen avulla on edistetty kehitysyhteistyotd vientikauppojen muodossa. Lisiksi on
pystytty edistimain kotimaisia alustoimituksia takaamalla niille samanlaiset rahoitus-
ehdot kuin ulkomaisille kilpailijoillekin. Ympéristonsuojeluinvestointeja on myds
edistetty myontdmaélld niille korkotukea.

134 Vaikuttavuuden seuranta

Vientiluotto ei voi asettaa mitddin médrillisid vuosittaisia tavoitteita viennin tukemi-
sen suhteen esim. X mk vuonna nn, silld vienti perustuu ensisijassa kuitenkin yrityk-
seen ja sen hyvddn, myyvidin tuotteeseen. Vientiluoton osalta tuen vaikuttavuuden
selvittiminen onkin hyvin ongelmallista, koska yhtion tarjoamaan erityisrahoitukseen
ei vélttdméttd muodostu tukielementtii.

Vientiluoton tuetun rahoituksen noston edellytyksené on, ettd rahoitettava kauppa on
tehty ja toimitukset ovat tapahtuneet. Yrityksen on toimitettava mm. toimitussopimus
mahdollisine muutoksineen, kauppaa koskevat laskut, kiteisosuuksien maksutositteet
ja toimituksen tapahtumista osoittavat asiakirjat. Tdlld varmistetaan, ettd rahoitettava
toimitus on toteutunut.

Rahoitetut kaupat ja tapahtuneet toimitukset, niihin liittyvdt lainojen nostot ja lai-
nakanta tilastoidaan eri kriteereiden perusteella; esim. vientimaittain/ maaryhmittéin
ja rahoituskohteittain

Valtion eli mahdollisen tuen maksajan kannalta lopullinen tukiosuus selvidi vasta,
kun lainat on takaisinmaksettu. Tdhdn on voinut kulua 10 vuotta siitd, kun rahoituk-
sesta pditettiin. Koska korkotuen mééréddn vaikuttaa ennenkaikkea valuuttojen korko-
kehitys ja valuuttakurssikehitys suhteessa Suomen markkaan, on tuen mééraé etuka-
teen lihes mahdotonta arvioida. Koska tuettujen luottojen ehdot ovat kansainvélisin
sopimuksin sddnnellyt, ei antolainauskorkoihin voida vaikuttaa. Vientiluoton suhteel-
linen varainhankintaetu on ainut elementti, jolla yhtié voi pienentdd korkotuen mak-
sajan laskua.
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14 YHTEENVETO MYONNETYN TUEN JA SEN VAIKUTUS-
TEN SEURANNASTA

Kauppaosasto seuraa hanketta ja sen menestymistd tuen myOntdmisestd hankkeen
padttymiseen. Tuki haetaan etukiiteen ennen toimenpiteen toteuttamista, ja maksatus
tapahtuu jélkikiteen tilitystd vastaan. Tilitysraporttien ja saavutettujen vientilukujen
avulla arvioidaan, mitd tuloksia saavutettiin. Soveltuvin osin huomioidaan myds
tuensaajien kehittimisehdotukset sekd heididn arvionsa epidonnistumisen syistd. Uutta
tukea haettaessa yritys usein sanallisesti selvittdd, mitd mahdollisesti aikaisemmin
saadun tuen avulla on aikaansaatu. Téll6in kulunut aika antaa paremman perspektii-
vin arvioida, oliko tuella vilillistd tai muuta vaikutusta yrityksen vientilukujen kas-
vuun. Télld tavoin suoritetaan hankkeiden ns. jidlkiseuranta niiden yritysten kohdal-
ta, jotka hakevat tukea uudelleen. Sen sijaan, jos yritys ei kdinny toistamiseen kaup-
paosaston puoleen, jdd timén yrityksen osalta hankkeen vaikutusten arviointi tilitys-
raportin tietojen varaan. Tilastollisen aineiston avulla kauppaosasto pyrkii tekeméén
johtopaatoksid yritysten kdyttdmistd erilaisista viennin edistimistoimenpiteistd ja.
niiden vaikutuksista markkina-alueittain. Seurannassa kiinnitetidn erityisesti huomio-
ta sithen, millaisilla yrityksilld on todenndkéisimmét mahdollisuudet toteuttaa erilai-
sia operaatioita kohdemarkkinoilla ja mitkd todennékdisesti epdonnistuisivat. Kaup-
paosasto yrittdd ottaa tilitysraporttien kautta saadun informaation ja kehittimisehdo-
tukset soveltuvin osin mukaan tulevan toiminnan painopistealueiden suuntaamiseen
sekd toiminnan kehittdmiseen.

KTM yrityspalvelun piiritoimistot seuraavat hankkeen edistymistd niinikddn tuen
myéntimisestd hankkeen paittymiseen. Tavoitteiden toteutumista seurataan tilastoi-
malla myOntovaiheessa jokaisesta padtoksestd ensisijainen myontimisperuste. Mak-
satusvaiheessa tarkistetaan, onko hanke edistynyt alkuperdisten suunnitelmien ja
tavoitteiden mukaisesti. Hankkeen edistymisen seuranta toteutuukin maksatuksen
yhteydessi, silld tuki maksetaan hankkeen edistymisen my6td hyviksyttyjen ja toteu-
tuneiden menojen perusteella. Samalla tarkistetaan, onko hanke edistynyt alkupe- -
riisten suunnitelmien ja tavoitteiden mukaisesti. Kehittimishankkeen péittyessi
yritys tdyttid loppuraportin, jossa yritys raportoi hankkeelle asetetut tavoitteet, kuin-
ka ne on saavutettu, mitd jatkotoimenpiteitd hanke edellyttédd sekd mitkd ovat hank-
keen avulla saavutetut todelliset muutokset. Uutta tukea haettaessa selvitetddn luon-
nollisesti aikaissmmat hankkeet ja niiden toteutuminen.

Kera seuraa asiakasyrityksiensid menestymisti tilinpa4tosanalyysien avulla vahintddn
kerran vuodessa tehden niistd toimialoittaisia yhteenvetoja. Lainanmyontdjinid Kera
tarkkailee korkojen ja lyhennysten myGhdstymistd, joka ndkyy Keran tietojdrjestel-
missd ensimmdisend hilytysmerkkind yrityksessi tapahtuvista ongelmista ja maksu-
hiiriosti. Vaikuttavuusseuranta olisi Kerassakin mielenkiintoista, mutta ei niinkdin
vilttimatontd, koska Keralla lainanantajana on ensisijaisena intressind lainatun péa-
oman ja korkojen takaisinsaaminen, ei niink#in tuen vaikuttavuuden toteaminen.
Keran myontimilld kidyttdpadomalainalla pyritddn rahoittamaan yrityksen pysyvééin
liiketoimintaan sitoutuvaa pddomaa. Keralle riittdd téssd tapauksessa se, ettd yritys
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pystyy maksamaan korkonsa ja lyhennyksenséd, kun taas kehittdmislainan osalta
vaikuttavuusseuranta voisi olla hedelmillisempai. Kerassa ei siis télld hetkelld suori-
teta mitiiéin kategorista seurantaa hankkeiden menestymisestd tai epdonnistumisesta
eikd niilld ole suoranaista vaikutusta tulevaan paitoksentekoon.

Tekes seuraa tuettavaa hanketta tuen myontimisestd hankkeen valmistumiseen. Jois-
sain tapauksissa tuen vaikutuksista ollaan kiinnostuneita vield kahden vuoden kulut-
tua hankkeen piittymisestd. Tekesin tuki maksetaan jilkikdteen véliraportin ja kus-
tannusselvityksen perusteella noin puolen vuoden vilein. Viliraportissa vaaditaan
lyhyt selvitys projektin teknisestd toteutuksesta ja raportointikautena saavutetuista
tuloksista, kustannusarviosta, aikataulusta ja muista hankkeeseen vaikuttavista sei-
koista. Raportoituja seikkoja verrataan alkuperdiseen tutkimussuunnitelmaan. Mah-
dolliset poikkeamat on perusteltava. Loppuraportti, joka palautetaan neljin kuukau-
den kuluttua hankkeen pédttymisestd, sisdltdd selvityksen projektin toteutuksesta
alkuperiiseen suunnitelmaan verrattuna sekd selvityksen siitd, kuinka tavoitteiden
saavuttaminen onnistui. Lisdksi raportoidaan tulosten hyodynnettivyys, kilpailutilan-
ne, arvioidut myyntiennusteet yms. Loppuraportin saatuaan TEKESin projektin
kisittelija tdyttdd ns. x-raportin. Kyseessd on siis TEKESildisen nikemys hankkees-
ta, kun loppuraportti on saatu. TEKESissd ollaan juuri ajamassa ldpi ns. seurantara-
porttia, jossa seuranta ulotetaan koko hankkeen elinkaaren ajalle ensimmdisesté
hanke-esittelystd projektin loppuun ja mahdolliseen jélkiseurantaraporttiin.
Jalkiraportti pyydetdédn tarvittaessa kaksi vuotta projektin pdittymisen jilkeen, ja
tdlld raportilla mitataan ldhinné projektin kaupallista menestymisti.

Valtiontakuukeskus seuraa suomalaisia asiakasyrityksiddn, joista on otettu riskid,
mm. tilinpddtosanalyysien seki maksuhdiridseurannan avulla yritysten tasolla sekd
toimialoittain. Ulkomaisista ostajista otettua riskid seurataan projektitasolla suurim-
missa hankkeissa ja tarpeen mukaan yritystasolla, erityisesti mikéli ostajan maksuis-
sa on esiintynyt hiiriGitd tai on muusta syysté tarvetta normaalia perusteellisempaan
seurantaan. Ulkomaisista pankeista otettua riskid seurataan pankkianalyysien avulla.
Poliittisten riskien jatkuva seuranta on kiinted osa maatutkimusta. Takuukeskuksella
ei ole systemaattista seurantaa siitd, miten Takuukeskuksen tuotteiden kdyttd on
vaikuttanut rahoituksen jirjestymiseen tai vientikaupan tai projektin toteutumiseen.
Toisin sanoen Takuukeskus ei selvitd systemaattisesti, miksi annettu takuu- tai ta-
kaustarjous ei ole johtanut takuun tai takauksen voimaantuloon.

Eri tuotteiden luonteen ja otetun riskin erilaisuudesta johtuen myds seuranta on eri-
laista, esim. vientitakuutuotteissa, mikéli riskid otetaan suomalaisesta viejéstd, seu-
ranta on jatkuvaa. Mikili riskid otetaan ulkomaisesta ostajasta, seuranta kohdistuu
pddosin mahdollisiin maksuhéiridtilanteisiin. Mikéli riskin toteutumisuhka kasvaa
esim. kotimaisen asiakasyrityksen joutuessa rahoitusvaikeuksiin, yritys siirretdén
erityisseurantaan, jolloin ennakoivilla toimenpiteilla pyritddn vélttimédn riskin reali-
soitumista korvauksiksi. Vastaavanlainen tiivis seuranta kdiynnistetdin myds vientita-
kuissa, mikéli riskin toteutumistodennédkoisyys kasvaa. Tdmd voi johtaa erilaisiin
riskin rajaamistoimiin esim. taatun luoton nostojen keskeyttimiseen, mikéli riskin
realisointiuhka on ilmeinen.
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Suomen Vientiluotto on samanlaisessa asemassa kuten Valtiontakuukeskuskin tuen
vaikutusten seurannan suhteen. Koska Vientiluotto kuten Takuukeskuskin ei ole
varsinainen tuenmyontdjd vaan erityisrahoituksen tarjoaja, on tuen vaikuttavuuden
seuraaminen hankalaa, koska heididn rahoitukseensa ei vilttimattd sisdlly tukiele-
menttid. Toisaalta lopullinen tukiosuus selvidd vasta sitten, kun lainat on takaisin-
maksettu. Téhdn on voinut kulua 10 vuotta siitd, kun rahoituksesta péatettiin.
Vientiluoton tuetun rahoituksen noston edellytyksend on, ettd rahoitettava kauppa on
tehty ja toimitukset ovat tapahtuneet. Vaikka Vientiluotolla ei olekaan vaikuttavuus-
seurantaa em. ongelmista johtuen, tilastoidaan rahoitetut kaupat ja tapahtuneet
toimitukset, niihin liittyvit lainojen nostot ja lainakanta eri kriteereiden perustellaan
esim. vientimaittain / maaryhmittdin ja rahoituskohteittain.

Yhteenvedonomaisen taulukon tekeminen siitd, kuinka pitkille kunkin tuen ja rahoi-
tuksen myontdjin mielenkiinto ulottuu myoénnetyn tuen tai rahoituksen suhteen on
vaikeaa. Johtuen Vientiluoton ja Takuukeskuksen toiminnan erilaisuudesta siini
suhteessa, ettd ne ovat erityisrahoituslaitoksia eikd niiden tuotteisiin sisélly viéltta-
mitti tukielementtid, on niiden seurantajérjestelmien kuvaus varsinaisten tuenmyon-
tdjien kanssa varsin ristiriitaista. Erityisrahoituslaitokset voivat kdyttdd rahoitustuot-
teidensa "mittarina" sitd rahaa, minka yritykset ovat maksaneet takaisin lyhennyksi-
ni ja korkoina, sen sijaan suorassa tuessa ei ole mitin takaisinmaksumittaria, rahaa,
jonka avulla voitaisiin arvioida tuen myontdmisen ja kohdentumisen onnistuneisuut-
ta. Jos Vientiluotto saa lainaamansa rahan takaisin tai Takuukeskuksen korvausvas-
tuu ei realisoidu, ovat he till6in onnistuneet toiminnassaan. Valtio ja KTM erityis-
rahoituslaitosten toiminnan suuntalinjojen luojina ovat kiinnostuneet niistid yhteiskun-
nallisista vaikutuksista, joita Takuukeskus ja Vientiluotto ovat toiminnallaan aikaan-
saaneet. Kun laitosten toiminnan yhteiskunnalliset vaikutukset yhdistetddn mukaan
toimintojen strategisten linjausten péddtéksentekoon, myos Vientiluoton ja Takuukes-
kuksen toimintaa pystytidén kehittimaén.

Etenkin Takuukeskuksen ja Vientiluoton sovittaminen vikisin tuenmydntijien muot-
tiin ei ole varmastikaan tarkoituksenmukaista. Erityisrahoittajien ensisijaisena intres-
sind on rahojen takaisinsaaminen, mutta ne tuenmyontéjit, jotka antavat vastikkee-
tonta tukea eivitki saa siis mitdin rahallista korvausta takaisin, ovat luonnollisestikin
kiinnostuneita siitd, miten he ovat onnistuneet tuen kohdentamisessa, ja mitd heididn
antamallaan tuella on todella saatu aikaan. Sen sijaan erityisrahoituslaitosten kohdal-
la voitaisiin suorittaa erddnlaista arviointia toiminnasta ja siitd, onko toiminnalla
onnistuttu saavuttamaan asetetut yhteiskunnalliset tavoitteet, vaikkei hankekohtaista
vaikuttavuusmittausta pystyttdisikdin toteuttamaan.
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Tuenmyontijit Seurantavaihe/raportti Miti seurataan
Kauppaosasto Tilitysraportit Mitd tuloksia saavutettiin
Saavutetut vientiluvut Uutta tukea haettaessa
vaikutukset usein realisoituneet
Yhteiskunnallisia vaikutuksia
KTM Yrityspalvelun  Maksatuksen yhteydessid Hankkeen edistymistd
piiritoimistot alkuperdiseen suunnitelmaan
Loppuraportti Tavoitteiden saavuttamista
(kehittimishanke) Todellisia muutoksia
TEKES Viliraportti Hankkeen edistymistéd
Kustannusselvitys alkuperdiseen suunnitelmaan
Poikkeamat perusteltava
Loppuraportti Hankkeen tulosta
(4 kk) Hyodynnettivyytti
Jilkiraportti Kaupallista menestymisté
(2 vuotta)
Erityisrahoittajat Seurantavaihe/raportti Miti seurataan
Kera Tilinp44tdsanalyysit Yrityksen menestymistd yleensd

Lainapdfoman ja korkojen
takaisinmaksua

Suomen Vientiluotto

Erilaiset dokumentit

Lainapiddoman ja korkojen
takaisinmaksua

Kaupan / rahoitettavan
hankkeen toteutuminen

Valtiontakuukeskus

Tilinpdétdsanalyysit
Erilaiset dokumentit
Teoreettinen seuranta

Yrityskdynnit
Seurantakdynnit

Kaupan / taattavan hankkeen
toteutuminen
Yhteiskunnallisista vaikutuksis-
ta mm. tySpaikoista
Maksuhdiriot
Toimialakohtainen kehitys

Taulukko 3. Tuenmyoéntijien seurantavilineet
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rahoitus/ seuranta tutosten vaikutusten
tukisopimuksen hankkeen raportointi seuranta
syntyminen edistymisen hankkeen
aikana paattyessa

Kauppaosasto ’

Yrityskehitysosasto ’

Kera e e e e - - >

Suomen Vientiluotto '

TEKES ’

Valtiontakuukeskus .

Kuvio 6. Tuettujen / rahoitettujen hankkeiden seurannan kesto
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15 YHTEENVETO

Tukien vaikuttavuuden seuranta on tullut ajankohtaiseksi johtuen ennenkaikkea entis-
td pienemmistd budjetin médrdrahoista. Entistd niukempien resurssien hyvaksikdytto
edellyttdd tehokkaan méédrdrahojen suunnittelun ja suuntaamisen lisdksi tehokasta
tukiohjelmien seurantaa. Rahoitustukien vaikuttavuuden seuraaminen ja mittaaminen
on, kuten aiemmin on jo todettu, osoittautunut hankalaksi. Tdmé johtuu siitd, ettd
pelkédn tuen vaikuttavuuden erottaminen muista yritykseen ja hankkeeseen vaikutta-
vista tekijoistd on vaikeaa.

Tukien systemaattinen jélkiseuranta ja vaikuttavuuden arviointi on vield hyvin vi-
hdistd tuenmyontdjien keskuudessa. Yleisesti ottaen tuenmyontdjdt seuraavat siti,
kéytetddnko tuki mydnnettyyn tarkoitukseen ja mitd arvioituja vaikutuksia tuettavalla
hankkeella tavoitellaan. Tukien vaikuttavuuden jélkiseuranta esiintyy useasti vain
negaation kautta siten, ettd tuen vadrinkiytto ja hankkeen epdonnistuminen vaikutta-
vat kielteisesti yrityksen hakiessa tukea uuteen hankkeeseen. Yleensi tuki ja erityis-
rahoitus maksetaan hankkeen toteutumisen myoti ja téten jo maksatusvaiheessa tark-
kaillaan, ettd hanke toteutetaan suunnitelmien mukaan eikd tuen kokonaismiiri nou-
se liian suureksi.

Jotta voisimme arvioida tukien vaikuttavuutta, tulisi tuille asetettuja tavoitteita ja
niiden toteutumista seurata niin yhteiskunta,- toimiala-, alue- kuin yritystasollakin.
Toimiala- ja aluetarkastelu tulee erityisen tarkeiksi arvioitaessa tuen kilpailua vadris-
tavid vaikutuksia.

Suoran tuen myontéjien ja erityisrahoittajien oleellisena erona vaikuttavuusmittauk-
sessa on se, ettd erityisrahoituslaitokset voivat kdyttdd rahoitustuotteidensa "mittari-
na" sitd rahaa, minkd yritykset ovat maksaneet takaisin lyhennyksind ja korkoina.
Sen sijaan suorassa tuessa ei ole mitdédn takaisinmaksumittaria, rahaa, jonka avulla
voitaisiin arvioida tuen myontidmisen ja kohdentumisen onnistuneisuutta. Sen vuoksi
olisi etenkin suorien tuenmyontdjien syytd saada palautetta ja jdlkiseurannan avulla
tarkkailla heiddn tukemiensa hankkeiden onnistumista, ja miten tuki on edesauttanut
hanketta verrattuna siithen, ettei tukea olisi saatu.

Sen sijaan, ettd tuhlataan voimavaroja tukijirjestelmén arvostelemiseen, olisi syyté
suunnata resursseja sen kehittdmiseen. Tukijirjestelmén varojen valvonnan ja koor-
dinoinnin tehostamiseksi tulisi yhteisty6td lisdtd eri organisaatioiden kesken. Yrityk-
sestd mahdollisesti tehdyt yritysanalyysit tulisi olla kaikkien kiytettivissd, jotta tur-
halta péillekkiiseltd tyoltd viltyttdisiin. Tukiviranomaiset kdyttdvit hyvikseen tois-
tensa tekemid yritystutkimuksia yhteishankkeissa, mutta tieto ei yleenséd vaihdu, jos
kyseessd ovat kilpailevat intressit hankkeen suhteen. Eri tukiorganisaatioiden
erikoisosaamisen ja asiantuntemuksen hyddyntdminen hankkeiden kisittelyvaiheessa
vihentdisi turhaa pééllekkiistd tyOtd ja parantaisi yrityksen ja hankkeiden arviointia.
Yhteisen yritystietokannan kehittdminen, josta nikyisi kullekin yritykselle myonnetyt
tuet, vihentdisi samaan hankkeeseen suunnattavien tukien méirdéd ja tukiresurssien
padllekkdisyytta.
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Rahoitustukien painopistettd ollaan suuntaamassa erityisesti pk-yrityksille sekid kor-
kean teknologian hankkeisiin. Suorista yrityskohtaisista tuista ollaan siirtymassé
yhteistydhankkeiden ja yhteistoimintaverkostojen tukemiseen. Tuen mydntiminen
tullaan suuntaamaan uusille, innovatiivisille ja kannattavaan toimintaan edellytykset
omaaville yrityksille. Ns. elintapayritysten ja vanhojen elinkeinorakenteiden p6nkit-
tdminen tuen avulla tulee poistumaan.

Tukipolitiikassa aloittavien ja kasvavien pk-yritysten tukeminen on asetettu hyvin
merkittaviksi tavoitteeksi. Kdytinndssd on kuitenkin havaittu, ettd valtion riskisijoi-
tusrahat eivit ole usein kanavoituneetkaan uusille ja aloitteleville pk-yrityksille vaan
jo kehittyneille ja tuottaville pk -yrityksille. Télléin valtion riskisijoitusrahat eivit
ole kohdistuneet tavoitteiden mukaisesti riskialttiisiin hankkeisiin vaan rahoilla on
pyritty tavoittelemaan liiketaloudellisessa mielessi sijoituksen tuottavuutta.

Tukipolitiikan kehittdmiseksi tdytyisi eri tukiviranomaisten yhdessd suunnata ja jir-
keistdd resurssejaan siten, ettd yritykselle ja hankkeelle pystyttdisiin tarjoamaan
paras mahdollinen tuki- ja erityisrahoitusratkaisu sen elinkaaren vaiheesta riippuen.
Aloitteleville yrityksille neuvonta- ja koulutuspalvelujen suuntaaminen olisi usein
paljon hedelmillisempdd kuin varsinaisen tuen ja erityisrahoituksen mydntdminen.
Yrityksille suunnattavia neuvonta- ja koulutuspalveluja tulisi rddtdldidd yritysten
tarpeiden mukaisesti ja tarjota ainoastaan silloin, kun téllaisia palveluja ei ole saata-
vissa markkinoilta tai niiden hinta on niin korkea, etteivit aloittelevat pk-yritykset
pysty ostamaan niitd palveluja markkinoilta.

Eri tukimuotojen suuntaamista hankkeen ja yrityksen eri vaiheisiin ei ole mietitty eri
tukiviranomaisten kesken. Toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi ja tuen vaikut-
tavuuden lisddmiseksi olisi tdllaisesta pohdinnasta hyotyd. Julkisen vallan ja tuen-
myOntdjien tulisikin tarkkaan miettid tukiméirdrahoja suunnatessaan, missd vaihees-
sa yritykselle tulee tarjota koulutusta, neuvontaa sekd tukea vastikkecttomasti ja
missi vaiheessa yrityksen voidaan edellyttdd hankkivan palvelunsa ja rahoituksensa
markkinoilta. Tukien kokonaisvaltaisemman suuntaamisen parantamiseksi, tulisi

huomioida, etteivdt merkittivit tuotekehityspanostukset jad pelkiksi keksinndiksi,.

vaan yritykset saavat neuvontaa ja tukea my&s hankkeen kaupallistamisvaiheessa.

Timin viliraportin tarkoituksena on antaa kuvaus KTM:n hallinnonalan tukiviran-
omaisista ja heidin toiminnastaan painottaen erityisesti myonnettyjen tukien jélkiseu-
rantaa ja sen nyKkyisti tilannetta. Tehty pohjatyd antaa hyvin perustan lihted selvitté-
miin ongelmallista rahoitustuen vaikuttavuutta.

Yrityskohtainen vaikuttavuustutkimus tullaan suorittamaan pilottitutkimuksena yksit-
taisten yritysten case-tarkasteluna. Saatuamme selville, mihin seikkoihin tuki yrityk-
sissd ndyttdd vaikuttaneen, pystymme antamaan suuntaviivoja tukien seurantajérjes-

telmén kehittimiseen ja informaatiojirjestelmin luomiseen. Haluttacssa selittdd ja -

kehittdd rahoitustuen vaikuttavuutta on tunnettava tuen vaikutusmekanismit tuensaa-
jayrityksissd. Néiden vaikutusmekanismien kartoittamiseksi néhtiin yksityiskohtainen
case-tarkastelu yrityksen investointiprosessista ja yrityksen toimintaedellytyksistd




78

parhaaksi menetelméksi. Case-tutkimuksen avulla pyritdéin luomaan kuva tuen vaiku-
tuksista ja vaikutusprosessista yrityksen sisilld. Tutkimuksen tarkoituksena ei ole
yleistdd saatuja johtopiitoksid, johtuen otokseen valittujen yritysten suhteellisen
pienestd miérastd, vaan palvella rahoitustuen vaikutusten mittareiden kehittdmisté ja
jélkiseurannan informaatiojirjestelmén luomista. Tarkoituksena on selvittdd, miten
tuki vaikuttaa yrityksen investointeihin ja taloudelliseen toimintaan verrattuna siihen,
miten yritys toimisi puhtaan markkinamekanismin alaisena. Koska tédydelliset mark-
kinat ovat teoreettinen kisite, voidaan ldht6kohdaksi ottaa hypoteettinen tilanne,
miten yritykset toimisivat ilman tukea ja miten yritysten toiminta ja investoinnit
muuttuvat tukea saataessa.

Vaikuttavuus tulisikin mieltdd toiminnan ohjauksen kisitteeksi, jonka suhteen suun-
nitteluvaiheessa asetetaan tavoitteita, ja jonka avulla tulee seurantavaiheessa arvioida
toiminnan onnistuneisuutta.
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