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Esipuhe

Téssd tyssd on maritelty junaliikenteen informaatiokeskuk-
sen tavoitteet ja toiminnot sekd arvioitu erilaisia toteutus- ja

organisointimalleja. Tyén tekemisti on valvonut seuraava

ohjausryhma:
= Kimmo Turunen, RHK, pj.
= Tépib Raaska, RHK
Jarmo Koljonen, VR
Mauno Haapala, VR
 JariToivonen, VR
Erkki Hokkanen, VR

Tyén tekemisesti ovat vastanneet Ramboll Finland Oy:sti
Juhani Bickstrém, Jukka-Pekka Pitkinen ja Tuomas Lehtei-

nen.

Ty6 alkoi tammikuussa 2007 ja paattyi kesikuussa 2007.
Ohjausryhma kokoontui kolme kertaa ty6n aikana.

Helsingissi 30.6.2007
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Tiivistelma

Ratahallintokeskuksen matkustajainformaatiostrategian mu-
kaisesti matkustajille halutaan tarjota reaaliaikaista, luotet-
tavaa ja helposti kaytettivai junaliikenteen informaatiota.
Junaliikenteen informaatiokeskuksella halutaan osaltaan edis-

taa edella mainittuja asioita.

Informaatiokeskuksen tavoittcena on parantaa matkus-
tajille tarjottavaa junaliikenteen héirio- ja poikkeustiedotusta,
selkiyttdd tiedotusketjua, nostaa tiedotuksen asemaa osana
junaliikenteen asiakaspalvelua sckd mahdollistaa viestintiosaa-

misen keskittiminen ja kehittiminen.

Informaatiokeskuksen toiminnan kannalta ovat keskei-
sessa asemassa infohenkil6t, joiden on oltava erittdin motivoi-
tuneita tyohonsi ja kokea informaation tuottaminen tarkeaksi.
Infohenkildiden hyva koulutus, riittiva tyénohjaus ja mahdol-
lisuus osaamisen jatkuvaan kehittimiseen on varmistettava.
Koulutusohjelman on oltava osittain yhtenevéinen liikenteen-

ohjaajan koulutuksen kanssa.

Informaatiokeskuksen luonnollinen sijainti on Etela-

Suomen junaliikenteen ohjauskeskuksessa.

Informaatiokeskuksen kaynnistiminen on yksinkertai-
sinta sellaisella mallilla, jossa RHK ostaa informaatiokeskus-
palvelun VR:n Junaliikennéinniltd omalla erilliselld sopimuk-
sella. Pidemmilli aikajanteelld infohenkilot voivat olla RHK:n
virkamichia tai informaatiokeskuspalvelu voidaan kilpailuttaa
yhdeltd yritykseltd siten, ettd yrityksen tyontekijit ovat

samoissa tiloissa litkkenteenohjaajien kanssa.

Avainsanat: Junalitkenne, informaatiokeskus, matkustaja,

informaatio, selvitys
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Sammanfattning

I enlighet med Banf6rvaltningscentralens passagerarinforme-
ringsstrategi vill man erbjuda passagerarna information om
tagtrafik i realtid, som ar tillforlitlig och latt att anvanda. Med
informationscentret for tagtrafik vill man for sin del frimja de

ovan namnda arenden.

Informationscentrets malsattning ar att forbattra den
informering som erbjuds passagerare angiende storningar
och undantag, klarligga informationskedjan, lyfta informe-
ringens stillning till en del av tigtrafikens kundbetjaning
samt mojliggora en koncentrering och utveckling av kom-

munikationskunnandet.

For informationscentrets verksamhet har infopersona-
len en central stallning och dessa bor vara mycket motiverade
till sitt arbete och uppleva att det ar viktigt att producera
information. Man bor sikerstalla en bra utbildning for
infopersonalen, en tillracklig handledning och méjligheten
till en fortsatt utveckling av kunnandet. Utbildningsprogram-
met bor vara delvist enhetlig med trafikledarutbildningen.

En naturlig placering fér informationscenter ar vid

styrningscentralen for Sodra Finlands tagtrafik.

Det enklaste sattet att starta informationscentret ar
enligt en modell dir Banférvaltningscentralen RHK koper
informationscentertjansten av VR Tagdrift med ett separat
avtal. Pa lingre sikt kan infopersonalen vara RHK:s tjans-
teman eller ocksa kunde informationscenter konkurrensut-
sittas av ett foretag sd att foretagets anstillda skulle vara i

samma utrymmen med trafikledarna.

Nyckelord: Tagtrafik, informationscenter, passagerare,

information, utredning
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Abstract

The passenger information strategy of the Finnish Rail
Administration (RHK) secks to provide passengers with
real-time, reliable and easy to use information on rail traffic.
Establishing a rail traffic information centre is one of the

means towards this end.

The information centre aims to improve communi-
cations to passengers in cases of rail traffic disturbances and
exceptional situations, streamline the chain of communi-
cations, augment the role of communications in rail traffic
customer service, and enable the centralization and develop-

ment of communications expertise.

Information personnel play a key role in the operations
of the information centre. They must be highly motivated and
feel that they are serving an important function by providing
information. It must be ensured that information personnel
are well trained, provided with sufficient on-the-job guidance
and given opportunities to continuously hone their expertise.
Part of their training programme must correspond to the

training of traffic controllers.

The natural location for the information centre is the

control centre for rail traffic in Southern Finland.

The simplest way to start up the information centre is
using a model in which RHK acquires the information centre
services from VR Ltd, Rail Traffic Services, under a separate
agreement. Over the longer term, the information personnel
may be RHK officials, or competitive bids can be sought for the
information centre services, which would then be entrusted
to a single company, with its employees working on the same

premises as traffic controllers.

Keywords: Rail traffic, information centre, passenger, infor-

mation, report
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1 Johdanto

Ratahallintokeskuksen matkustajainformaatiostrategian mu-
kaisesti matkustajille halutaan tarjota reaaliaikaista, luotetta-

vaa ja helposti kaytettivaa junaliikenteen informaatiota.

Informaatiokeskuksen keskeisina lahtokohtina toimivat
liikenne- ja viestintaministerion sekd Ratahallintokeskuksen

matkustajainformaatiolle asettamat visiot.

Liikenne- ja viestintaministerion visio: Kansalaisten, elin-
keinoelimin ja eri organisaatioiden kiytettavissa ovat helposti,
nopeasti ja luotettavasti kulloinkin tarvittavat tiedot litkkumis-
olosuhteista, liikenteen hairioista ja niiden arvioidusta kehitty-

misesta scka matkojen ja matkaketjujen liikennepalveluista.

Ratahallintokeskuksen visio: Junaliikenteen matkustaja-
informaatio on luotettavaa ja helposti eri matkustajaryhmien
omaksuttavissa. Matkustajat saavat nopeasti tiedon hairi6ista
sellaisessa muodossa, ettd se tarvittaessa auttaa heita muutta-
maan matkasuunnitelmiaan. Henkilokunta on sitoutunutta
ja osaavaa. Yhteistyo muiden liikkennemuotojen tiedotuksen
kanssa on saumatonta. Jarjestelmdt ovat pitkille automati-

soituja ja niiss kaytetadn yleisesti saatavissa olevaa tekniikkaa.

Junaliikenteen informaatiokeskuksella halutaan osaltaan
edistda edelld mainittujen visioiden ja strategioiden toteutu-
mista. Tamé edellyttdd uusien informaatiojirjestelmien taysi-
maardista hyodyntimista ja my0s riittivaa resursointia. Hyvat-
kain jarjestelmait eivat toimi tdysin automatiikalla, vaan hyva
informaatio vaatii aina myos henkilresursseja. Tavoitteena
on junaliikenteen informaation nostaminen selkeasti nykyista

paremmalle tasolle.

Junaliikennetta ohjataan liikenteenohjauskeskuksista,
joita talld hetkelld on seitseman. Varsinaisten liikenteenohja-
uskeskusten lisaksi Suomessa on 20-25 erillisliikkenteenohjaus-
pistettd. Keskuksissa tyoskentelevit liikenteenohjaajat vastaa-
vat liikenteenohjaustyon ohessa informaation tuottamisesta.
Hiiriotilanteissa lilkenteenohjaajat ovat taysin tyollistettyja
tilanteen selvittimisessd ja usein kapasiteetti ei riita kattavan
informaation tuottamiseen. Liikenteenohjaajan infotehtaviin
kuuluvat mm. junien kulunseuranta ja Helmi/Make -ennustei-
den paikkaansa pitivyyden tarkistaminen. Kaukojunan viivas-
tymisesta tiedotetaan talld hetkelld, jos vuoro on aikataulustaan
jaljessa yli 3 minuuttia. Talla hetkella ei ole saatavilla tilastoitua
tietoa siitd, mikd osa viivdstyneistd junista kuulutetaan ja/tai
esitetaan nayttotauluilla.

Lahiliikenteen osalta hairicistd tiedotetaan myos HKL:n
poikkeusinfopalvelun valitykselli HKL:n internetsivuilla
http://www.omatlahdot.fi/pinfo/poikkeusinfo,
kun useampi juna on yli 15 minuuttia my6héssi aikataulustaan.
Yksittdisia myGhastymisia ei tiedoteta kyseisen palvelun vali-
tyksella.

VR:n Junien kulkuticdot —palvelusta voi etsid junien
kulkutietoja laht6- tai saapumisaseman tai junan numeron
http://www.vr.fi/heo/liikennetilanne/
flilkkennetilanne.htm. Palvelussa nakee asemalle saapuvien
ja asemalta lahtevien junien aikataulut sekd mahdollisen arvion
junien poikkeavista kulkutiedoista. Junan numerolla nakee

perusteella

kyseisen junan kulkutiedot eri asemilla ja mahdollisen myGhas-
tymiseen johtavan tai johtaneen syyn.

Hairi6tilanteiden lisaksi liikenteenohjaajia tyollistavat
normaalien rutiinien lisaksi muun muassa lisajunien ad-hoc-

hakemukset (= kiireelliset ratakapasiteettihakemukset).

Lisahaasteen informaation tuottamiselle antaa se, etta
informaation tuottamisen kriittisimmat hetket ajoittuvat
samoille ajanjaksoille, kun valttaméattomat litkenteenohjaus-
tehtdvat. Suurin osa informaatio- ja likkenteenohjaustehtavista
tulisi suorittaa viimeisen kahden minuutin aikana ennen kun
juna saapuu liikennepaikalle. Koska nama viimeiset minuutit
ovat usein tiedottamisen kannalta kriittisimmat, on informaa-
tiohenkilokunnalle syntynyt aito kysynta.

Kappaleessa 2 on esitetty ty6hon liittyvid tavoitteita ja
rajauksia. Kappaleessa 3 on maaritetty informaatiokeskuksen
tavoitteet. Kappaleessa 4 on esitetty suosituksia infohenkilén
toimenkuvalle ja vaatimuksia infohenkil6lle. Kappaleessa 5 on
esitetty suositus informaatiokeskuksen I-vaiheen toteutusmal-
liksi. Kappaleessa 6 on arvioitu informaatiokeskuksen erilaisia
organisointi- ja jarjestamisperiaatteita.



2 Tyon tavoitteet,
organisointi, raja-
‘ukset ja liitynnat

2.1 Tyon tavoitteet

Tyolld on ollut seuraavat tavoitteet:

= maaritella informaatiokeskuksen tavoitteet ja toivottavat
vaikutukset seka selvittad valmiudet ja tarpeet informaa-
tiokeskuksen perustamiselle

~= mairitelld informaatiokeskuksen toiminnot ja tehtavit

= maaritelld informaatiokeskuksen rooli suhteessa junaliiken-
teen ohjauskeskuksiin, junaliikenteen muuhun tiedotuk-
seen ja valtakunnan muiden tahojen informaatiokeskuksiin

= laatia aikataulutettu toteuttamissuunnitelma

= arvioida kustannukset ja vaikutukset karkealla tasolla

= arvioida erilaisia toteutus- ja organisointimalleja.

Selvitys toimii ensisijaisesti pdatcksenteon apuvalineena,
jonka pohjalta voidaan tehd paités mahdollisesta siirtymisesti
informaatiokeskuksen toteutukseen

2.2 Tyon rajauksia ja lahtboletuksia

Tassd tyossa on ollut seuraavat rajaukset ja lihtoletukset:

= annecttavan informaation tictosisallon maarittaminen ei
sisdlly tahdn ty6hon

= jarjestelmien kehittiminen tai niille asetettavien vaatimus-
ten maarittaminen ei sisilly tihan ty6hon

= junissa tehtdva tiedotus ei sisally tahan ty6hon

= infohenkilot saavat tietonsa lilkenteenohjaus- ja matkus-
tajainformaatiojarjestelmistd ja/tai suoraan liikenteen-
ohjaajilta. Toisin sanoen esimerkiksi junahenkilokunta on
rajattu pois hairictiedonlahteena. Infohenkil6t voivat kui-
tenkin lahettda tietoa junahenkilokunnalle, jos tima nah-
ddan tarpeellisena

= informaatiokeskus EI toimi puhelinpalveluna, joka antaisi
puhelimessa sujuvuus- ja poikkeustietoa matkustajille

» ty6ssa on keskitytty informaatiokeskuksen I-vaiheen maa-
rittelyyn, joka on puolestaan jaettu kahteen osavaiheeseen
seuraavasti:
- osavaihe 1A kasittaa maantieteellisesti alueen Helsingista

Riithimaelle, Vantaankoskelle ja Turkuun
- osavaihe 1B ulottuu maantieteellisesti Tampereelle ja
Lahteen saakka.

Kuva 1. | -vaihe toteutetaan kahdessa osavaiheessa.
Vaihe 1A kasittaa maantieteellisesti alueen Helsingista
Riihiméaelle, Vantaankoskelle ja Turkuun. Vaihe 1B ulottuu
maantieteellisesti Tampereelle ja Lahteen saakka.




2.3 Tyon kulku ja organisaatio

Tyon organisaatio on ollut Ill-tasoinen. [-tason on muodosta-
nut projektin ohjausryhma, joka on kasitellyt selvitystd kolme
kertaa tyon aikana. Il-tason on muodostanut pienryhma, joka
on valmistellut aineiston ohjausryhman kokouksiin. IIl-tason
muodostanut  Ratahallintokeskuksen oma seurantaryhma,
jolle pienryhmid on esitellyt tyotd kerran. Kuvassa 2 on

esitetty tyon kulku ja organisoituminen.

Kuva 2. Tyén kulku

2.4  Liitynnat muihin hankkeisiin
MIKU-jarjestelma

Informaatiokeskukseen liittyy keskeisesti toteutusvaiheessa
oleva MIKU-jarjestelma (yhteyshenkilé Kimmo Turunen).
MIKU-jarjestelman tarkoituksena on rakentaa kaikille henki-
loliikenneasemille (n. 180 kpl) henkildinformaatiojarjestelma,
jolla ohjataan asemien nayttolaitteita ja kuulutuksia. MIKU-
jarjestelma tulee korvaamaan nykyisin kaytossi olevat infor-
maatiojarjestelmat: MAKE, HELMI, JILMO ja SAD. MIKU-
jarjestelmasta tulee infohenkilon paatyokalu.

MIKU-jarjestelman toimittaa FUNKWERK (ent.
Vossloh). Jarjestelma valmistuu vuoden 2008 loppuun men-
dot HELKA-jarjestelmasta. Ensimmaiset asennukset ovat yuo-
den 2007 kesalla ja MIKU:n pilottialue valmistuu joulukuussa
2007 (TAIKA -alueelle), jonka jalkeen jarjestelmaa laajenne-
taan alueittain seuraavasti:
= kevaan 2008 aikana Picksamaki ja Joensuu
= kesan 2008 aikana Oulu ja Seindjoki
= syksyn 2008 aikana Eteld-Suomi.

ESKO-hanke

Toinen merkittiva junaliikenteen informaatiokeskukseen liit-
tyva hanke on ESKO (yhteyshenkil6 Tapio Raaska), joka kor-
vaa nykyisen HELKA-jarjestelman. Hankkeen tarkoituksena
on rakentaa Pasilan virastotalon tiloihin uusi Eteli-Suomen
liikenteenohjauskeskus, jonka vastuualueena on vanhan HEL-
KA-jirjestelman alue lisittynd aiemmin erillisohjatusti hoide-
tuilla Riihiméelld, Helsingilla ja Turulla. Informaatiokeskuk-
sen luonnollinen sijainti on uuden litkenteenohjauskeskuksen
tiloissa. Siirtyminen Linnunlaulun tiloista tapahtuu vaiheittain
siti mukaan kun ohjausalue siirtyy kiyttimaan ESKO-jarjes-
telmaa. Vuoden 2007 aikana valmistuu Rithiméaen paikallisoh-
jaus. Vuoden 2008 aikana valmistuu Helsinki (paikallisohjat-
tuna) seka aloitetaan muiden toteuttamista (ainakin Vuosaaren
satamarata ja paarata Riihimdelta alkaen). ESKO on koko
laajuudessaan kaytossa viimeistian vuoden 2010 lopussa.
Liikenteenohjauskeskuksen valvomosali on mitoitettu 19
tyopisteelle. Kuvassa 3 on esitetty nykyisten kauko-ohjaus-
jarjestelmien maantieteelliset kattavuudet.



Paakaupunkiseudun infokeskus

Kolmas keskeinen hanke on Paakaupunkiseudun infokeskus
(yhteyshenkil6 Kimmo Sinisalo/YTV). Padkaupunkiseudun
infokeskus vastaa kaikkien kulkumuotojen (linja-autot, rai-
tiovaunut, metro, lahijunaliikenne ja Suomenlinnan lautta)
hairiétiedon keruusta ja valittamisesta liikkujille, muille toi-
mijoille ja mediaan. Infokeskuksen toteutus selkiyttda hdirio-
tiedotuksen ketjua, mahdollistaa viestintiosaamisen keskit-
tamisen yhteen paikkaan ja nostaa tiedotuksen asemaa osana
joukkoliikenteen asiakaspalvelua. Sen sijaan ohjauskeskukset
sailyvit kulkumuotokohtaisina. Tilld hetkelldi on arvioitu,
etta infokeskus voisi aloittaa toimintansa vuosien 2009 - 2010
aikana riippuen toteutusmallista.
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Kuva 3. Nykyiset kauko-ohjausjarjestelmat, joissa juna-
numeroautomatiikka on kaytossa.

JUSE

Neljantena voidaan mainita JUSE:n kehityshankkeet, kuten
VR:n uusi Junien kulku -internetpalvelu, jota on kuvattu
aiemmin kappaleessa 1 (Johdanto). JUKU-palvelu saa aika-
taulutiedot suoraan AIKS/KULTU-aikataulutictokannasta ja
poikkeustilatiedot JUSE:sta. Samaa loppudataa sy6tetian myos
mahdollisuuksien mukaan my6s esim. Matka.fi sivuille. On
syyta huomioida, ettd JUSE ei kirjaa automaattisesti myohas-
tymisia kuin niiltd likkennepaikoilta, joissa on automaattinen
kirjaus. Jarjestelmai yllapitda Solicom Oy. Tarkempia tietoja

jarjestelmastad ja sen toiminnasta Timo Korhoselta/VR ITC.




3 Junaliikenteen
informaatiokes-
kuksen tavoitteet

Ratahallintokeskuksen matkustajainformaatiostrategiassa to-
detaan: Tiedottamisen onnistumisen keskeisend elementtind
on luotettava ja kiyttajalle helppo informaatiojarjestelma.
Toinen tarked tekija on asiansa osaava ja motivoitunut henkil6-
kunta. Erityisesti poikkeustilanteiden hallinta ja matkustajien
informointi niisti, on pidemmalla aikavalilld eriytettivi siten,
ettd informointiin on oma koulutettu henkilokunta. Suomen
rataverkon junalitkenteen matkustajainformointi voidaan
hoitaa yhdestd informaatiokeskuksesta edellyttien, ettd tie-
donkulku liikenteenohjaajien ja infohenkilokunnan valilla on
saumatonta ja sujuvaa. Liikenteenohjauksen keskittyessa yha
vahempiin ohjauspisteisiin tuo se tarpeen keskittad my6s mat-

kustajainformaation kisittelyd ja jakelua.

Junalitkenteen informaatiokeskuksen tavoitteena on

edistdd edelld mainittua strategiaa seuraavasti:

= parantaa matkustajille tarjottavaa junaliikenteen hairio-
ja poikkeustiedotusta

= selkiyttad tiedotusketjua

» mahdollistaa viestintdosaamisen keskittaminen ja kehitta-
minen

= nostaa tiedotuksen asemaa osana junaliikenteen asiakas-
palvelua

= mahdollistaa my6s muita tehtavia, kuten asemien valvonnan

tai informaatiojarjestelmien kehittamisen.

Matkustajille tarjottavan informaation tulee olla helppo-
kayttoistd, ajantasaista ja luotettavaa. Matkustajainformaatiolla
tarkoitetaan tassa esityksessd junamatkustajille annettavaa sah-
koista, nakyvaa tai kuuluvaa ajantasaista aikataulu- ja poikkeus-
tilannetietoa seka paperisia aikataulujulisteita ja matkustajille
jaettavia aikatauluoppaita. Matkustajainformaatiota ovat myos

asemilla ja laiturialueilla olevat kiinteit opasteet.

Helppokayttoisyys edellyttid mm. seuraavia asioita:
informaatiolaitteet on oikein sijoitettu, informaatiolaitteet on
oikein mitoitettu, riittavan suuri fonttikoko nayttolaitteissa,
nayttolaitteiden ja opasteiden varimaailma valittu siten, etta
tekstit erottuvat hyvin myds heikkonék®éisille, akustisessa suun-
nittelussa on huomioitu kuulutusten kuuluvuus, kuulutusten

oikea kohdistaminen (= Esteetonti informaatiota).

Ajantasaisuus edellyttid mm. sitd, ett hirioista tiedote-

taan heti ja sen pdittymisesta tiedotetaan myos valittomasti.

Luotettavuus edellyttid mm. seuraavia asioita: hairioista
tulee tiedottaa tehokkaasti, hairiosta ja sen kestosta annetaan
mahdollisimman tarkkaa tietoa, ei anneta turhaa informaa-
tiota, vaaran informaation antamista on ehdottomasti valtet-
tivd (esimerkiksi saapumisaikaennusteessa tulee olla erittiin
pieni virhemarginaali), jos hairion kestosta ei ole varmuutta, on
parempi antaa hieman pessimistisempi arvio jne. Luotettavan
informaation tuottamisen perusedellytyksend ovat henkil6-
kunnan korkeatasoiset tyovilineet, joita ovat mm. laadukkaat
ndytto- ja kuulutuslaitteet ja tyota helpottavat sovellusohjel-
mistot. Esimerkiksi kalustomuutokset (esim. Pendolinon
muuttuminen IC-junaksi) tulee olla hoidettavissa MIKU:n
kautta, jolloin my6s informaatiojarjestelma néyttad automaat-
tisesti oikeita junatyyppeja infolaitteissa.




4 Infohenkilon
toimenkuva

41 Paatehtavat

Infohenkilsilld tulee olla laaja ymmirrys rautaticliikenteestd

ja liikenteen ohjauksesta. Infohenkil6lld tulee olla perusym-

mirrys kauko-ohjausnikymisti ja sen toiminnoista. Kauko-

ohjausnakymat antavat infohenkilélle mahdollisuuden seurata

liikennetilannetta rataverkolla. Ennen kaikkea infohenkilén

tulee ymmartaa matkustajien tarpeet ja vaatimukset informaa-

tiolle, koska infohenkilon paitehtavat liittyvit informaation

jakamiseen. Seuraavassa on lueteltu infohenkilon paitehtavat:

= antaa matkustajille ajantasaista tictoa hairidista kuulutus-
jarjestelmien ja informaationdyttojen avulla. Tarvittaessa
infohenkil® voi poistaa junan tiedot matkustajainformaatio-
naytosta, jos jarjestelma ei tee sitd automaattisesti

= huolehtia, ettd informaationaytét ym. infolaitteet toimivat
oikein

= tiedottaa hdiridistd kolmansille osapuolille (muiden taho-
jen infokeskukset, taksikeskukset, muut infopalvelut).
Tiésta on oltava selkeit pelisaann6t VR:n tiedotuksen kanssa

= toimia MIKU:n paikayttajana (1 hlo) ja varakayttajina

= kuulutusten ja kuulutusfraasien yllipitiminen ja kehitta-
minen. Huolehtia ennakolta tiedossa olevien poikkeus-
tietojen syOttamisesta

= informaationaytt6jen ja kuulutusten toiminnan tarkkailu ja
vioista tiedottaminen eteenpain

= matkustajavirtojen seuranta ja ohjaus asema-alueella poik-
keustilanteissa (kun esimerkiksi laituri muuttuu)

= analysoida tiedottamisen tarpeet ja hoitaa ticto eteenpiin.

Lisiksi infohenkilon toimenkuvaan saattaa jatkossa
kuulua informaatiojarjestelmien suunnittelu ja kehittiminen
kisittien muun muassa tutkimukset, selvitykset, standardien
maarittimiset jne. Nain tehdaan esimerkiksi Tichallinnon

liikennekeskuksessa, missa on nimetty oma kehittimisryhma.

4.2 Muut tehtavat

Tyon aikana on kartoitettu my6s seuraavia mahdollisia tehta-
via infohenkilolle:

= asemien videovalvontaoikeudet

= asemien kameroiden valvonta

= asemien turvallisuusvalvonta

= teknisten jarjestelmien (talotekniikka) valvonta

= Savion tunneclin teknisten jarjestelmien valvonta.

Tyon aikana haastateltin VR:n turvallisuustarkastaja
Teemu Vaanasta, juna-asemien isinnOinnistd vastaavaa RR
Managementin Markku Koskista ja lahiliikenteen turvalli-
suudesta vastaavan FPS Securityn Petri Miettista.

Tarkastelluista tehtavista esitetaan liitettavaksi infohen-
kilén tehtivikuvaan asemien kameravalvonta laiturialueiden
osalta siltd osin, kun valvonta koskee matkustajavirtojen oh-
jaamista ja seuraamista (miten vaihdot onnistuvat, menevitko
annetut informaatiot matkustajille lapi). Infohenkilé seuraa
kameroiden avulla informaatiolaitteiden toimintaa ja tilaa ja
ilmoittaa havaitsemistaan kameravioista. Lisaksi infohenkilo
voi informoida litkenteen ohjaajia vaihtotilanteissa "nyt hiljeni

laituri, pista varit paalle”.

Seuraavia tarkasteltuja asioita ei esiteta liitettavaksi info-
henkilon toimenkuvaan:
= Turvallisuuden valvonta. Sen sijaan erillinen turvakeskus
on jarkevaa liittdd osaksi Etela-Suomen liikenteenohjaus-
keskusta. Turvakeskus koordinoi junaliikenteescen liittyvaa
turvallisuustoimintaa ja my6s tihdn liittyvda viranomais-
ty6td. Turvakeskus voisi hyvin koordinoida kaikkien ase-
mien turvallisuustoimintaa asemien omistussuhteista riip-
pumatta. Turvakeskus tarvitsee omat koulutetut paivystajit
seki heille raataloidyt kaksi tyopistetta. Infohenkil6 infor-
moi havaitsemansa hiiriot turvakeskuksen paivystajalle.
Scuraavassa on lueteltu esimerkkeja turvakeskukseen
sijoittuvista jarjestelmista:
- Kameravalvontajarjestelmat
- Rikosilmoitinjarjestelma, halytysten vastaanotto
- Kommunikointijarjestelmat, GSM + Virve
(kiintedantenni)
- Raportointijarjestelmat
- Paloilmoitinjarjestelmat
- Kulunvalvontajarjestelmin paakayttaja
- Sisaantulevien turvapuhelujen tallennus
- Turvapuhelujen hallinta, soittaja ID
- Lipuntarkastuspuhelut
- Nettiselain (Viestorekisterikeskus)
- Poikkeustilanteiden kuulutusjarjestelma (tulipalo,
turvallisuusuhka ym.)
- Liikenteenohjaustilanne, junakohtainen tieto
- Turvapartioiden paikkascuranta (naytto)
- Asemien turvapuhelujen hallinta
- “Punainen puhelin” liikenteenohjaukseen ja hitd-
keskuksiin
= Teknisten tilojen valvonta, koska niistd vastaavat ensisijai-
sesti isinnaitsijat erilaisten huoltosopimusten avulla. Info-
henkilé informoi havaitsemansa viat isinnoitsijalle, joka
hoitaa tiedon eteenpiin oikealle huoltoyhtiélle.
= Savion tunnelin teknisten laitteiden valvonta, joka edellyt-
tid 24 h valvontaa ja on rinnastettavissa teknisten tilojen
valvontaan, kuuluisi luontevasti isinnoéitsijalle, tunnelin
junaliikenteen ohjaus liikenteenohjaajille ja esimerkiksi
asiattomien henkil6iden poistaminen tunnelista turva-

keskukselle.
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Kuva 4. Informaatiokeskuksen rooli

Kuvassa 4 on esitetty yksi mahdollinen toteutusmalli
informaatiokeskuksen nakékulmasta. Kuvan tulkinnan selkiyt-
tamiseksi on kuvassa kiytetty nykyisin eri palveluista vastaavia
yrityksia.

Kuvasta 4 kiy selkeasti ilmi, ettd liikenteenohjaajat,
kayttokeskus, infohenkil6t ja turvakeskuksen padivystjit
hydtyisivt suuresti verkotetusta korkeatasoisesta kame- ' o
rajarjestelmastd. Lisaksi muitakin yhteisesti hyodynnettd- :
via clementteja on runsaasti (esimerkiksi kuulutusjirjestel-
mat, kommunikointijarjestelmit, kauko-ohjausjirjestelmat).
Liikenteenohjaajille kyseessi on tietenkin perustyokalu, mutta
my6s sekd infohenkilot etti turvakeskuksen paivystajit
hybtyvat siiti, jos he pystyvit seuraamaan junaliiken-
teen tilannetta kauko-ohjausjarjestelmasta. Jarjestelmidkin
tarkedmpaa on sopia yhteisistd toimintamalleista ja pelisaan-

noista.




4.3 TyOpiste ja -vélineet

Infohenkilon ndyttéjen lopulliseen lukumadrdin vaikuttaa
infohenkiloiden tehtavit. Infohenkilon ty6asemaan sisiltyy
maksimivaihtoehdossa:

1. MIKU —ndytot
Infohenkil6lla on kaytossa 4 monitoria MIKU -jarjestelman
hallintaan. MIKUa kaytetain pelkastadn yhden nappaimis-
ton ja yhden hiiren avulla.

2. Vastuualueensa kauko-ohjausniytot (2-6 kpl)
Kayttaja nikee liikenteenohjaajien ndytot reaaliaikaisesti,
mutta ei pysty vaikuttamaan liikenteenohjaustilanteeseen
millddn tavalla.

3. Valvontakameroiden kuvat tarkkailemiltaan

asemilta

Valvontamonitori on jaettu erikokoisiin mosaiikkikuviin,
joiden maarain ja vaihtuvuuteen kayttaja pystyy vaikut-
tamaan halutulla tavalla. Kayttoliittymassa tulee olla myos
ilmoitus siitd, jos kdyttdjalla on mahdollisuus muuttaa
kuvakulmaa ja/tai zoomata nakyvissi olevaa kuvaa. Val-
vontajarjestelman tulee nauhoittaa kaikkia, my6s ei nakyvia
kanavia. Tallennukset tulee voida kuitenkin tarvittaessa
tallentaa erilliselle tallennusmedialle (esim. magneetti-
nauhalle tai DVD:lle). Tallennetun materiaalin tulee olla
pakattua videokuvaa.

4. Yleisty6asema
Naytolla on mahdollisuus ottaa esille tarvittaessa JUSE,
ETJ, STP, Caravan jne. nikymat siirtamilld nayton tilaan
hiiri 2:1la tai ndppaimiston 2 funktiondppaimilld. Tassa nay-
tossa on kayttajan my6s mahdollisuus kayttaa sahképostia.

5. Muuta infoa (sdi, muu liikenne)

Kéyttdja nikee monitorilta esim. koko Suomen saitiedo-
tukset saapuvine saarintamineen, Tichallinnon liikenne-
tilanteet seka tarvittavat alueelliset uutiset, joiden perus-
teella voidaan mahdollisuuksien mukaan reagoida esimer-
kiksi isojen yleis6tapahtumien tai rata-alueen vaikutus-
piirissd tapahtuneiden onnettomuuksien aiheuttamiin
kalustotarvemuutoksiin. HUOM! Nykyisessd Yleisty6ase-
massa on kaytossa 42 eri ohjelmaa (kohdat 4 ja 5 edelld).

Kuvissa 5 ja 6 on esitetty minimi- ja maksimivaihtoehto

tyGpisteiden vélineista.

Tyopisteen toteutuksessa on syyta huomioida seuraavia

asioita:

= ndytot ovat 24” tuumaisia

= nappaimisté 1 + hiiri 1 on tarkoitettu vain MIKU-
jarjestelmédn ohjaukseen. Nappaimiston 1 ja hiiren 1 avulla
kayttaja pystyy hoitamaan kaikkia MIKU-ohjelmiston
ominaisuuksia.

= nippaimisté 2 + hiiri 2 on tarkoitettu muiden ndytt6jen
kaytto6n. Nappaimisté 2:n funktiondppiaimiin tulee ohjel-
moida ominaisuus, jolla kdyttija pystyy siirtymdan suoraan
haluamaansa ndyttéruutuun. Samankaltainen toiminnalli-
suus tulee toteuttaa myos hiiri 2:een, jolloin kayttdja
pystyy siirtymain naytosta toiseen siirtamalla hiirti halut-
tuun ruutuun ja painamalla kerran hiiren vasenta painiketta.
Yleistybaseman aktivointi sallii kdyttijan kayttid kaikkia
yleisty6asemaan asennettuja ohjelmia. Valvontamonitorissa
(-monitoreissa) kayttajalla on mahdollisuus maarittaa naky-
mien maara sekd mahdollisesti nikymien vaihtumis-
frekvenssi. Nappaimisté 2:n ja hiiri 2:n avulla kiyttija ei
voi siirtyd MIKU-ndytt6ihin

= Dicora —puhelin

= hankittavien laitteiden tulee olla soveltuvia kdyttotarkoi-
tukseensa. Esimerkiksi hyvakaan puhe ei pelasta kuulutusta,
jos PA -jarjestelma on huonoa

s jatkossa on mm. pditettivd, ettd esitetidnko kauko-
ohjausjarjestelman osalta kuvien 5 ja 6 mukaisia kauko-
ohjausnakymia vai graafista aikataulunikymaa. Lisiksi on
selvitettiva mahdolliset rajoitukset liitettivien ndyttojen

maarasta eri jarjestelmissa.
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4.4 Infohenkildiden koulutus

Infohenkilon ja liikenteenohjaajan koulutus ja vaatimukset
poikkeavat toisistaan. Infohenkilckunta ei tarvitse likenteen-
ohjaajan pitevyyttd, mutta heidin tiytyy tuntea eri kauko-
ohjausjirjestelmien perusperiaatteet ja ymmartad kauko-
ohjausnaytoissa esitettivit tiedot. Koulutuksen perusta on
kuitenkin luonnollista pitaa osittain samana kuin liikenteen-
ohjaajilla, mutta siita karsitaan kohdat, jotka eivit koske info-
henkil6a. Vastavuoroisesti infohenkilon koulutuksesta merkit-
tivan osan muodostaa MIKU-jarjestelmin kayttokoulutus ja

oikeanlaisen tiedottamisen oppiminen.

Yksi infohenkiléiden koulutusvaihtoehto voisi olla Ruot-
sin mallin mukainen vaihtochto, jossa infohenkil6t voidaan jat-

kokouluttaa my6hemmin liikenteenohjaajaksi.

Koulutusohjelma on riippuvainen valitusta organisointi-
ja jarjestamisperiaatteesta. Organisointi- ja jarjestimisperiaat-

teita on kasitelty kappaleessa 6.

InfohenkilGiden hyva koulutus, riittivd tyonohjaus ja
mahdollisuus osaamisen jatkuvaan kehittamiseen on varmis-
tettava. Koulutusohjelman on oltava osittain yhteneviinen lii-
kenteenohjaajan koulutuksen kanssa. Infohenkilolla on oltava
mahdollisuus jatkossa kouluttautua liikenteenohjaajaksi.

4.5 Edellytyksia infohenkildlle

Infohenkilolla tulee olla:

» hyvi kielitaito (suomi, ruotsi, englanti, muu kielitaito
katsotaan eduksi vendjd, saksa, ranska...)

= erinomaiset ATK-taidot

= selkea ulosanti

= soveltuvuus asiakaspalveluun

Lisaksi eduksi lasketaan rautatieliikenteen tuntemus ja

aikaisempi kokemus asiakaspalvelu- ja tiedotustehtavista.

Infohenkildiden terveysvaatimukset eivit todennikéi-
sesti ole yhta tiukkoja kuin liikkenteenohjaajilla, koska kyseessa

ci ole turvallisuusjarjestelma.

Infohenkil6n on oltava erittiin motivoitunut ty6honsa ja

kokea informaation tuottaminen tarkeaksi.

4.6 Tyodajat

Infohenkilita tarvitaan vuorokauden ympiri, koska junia kul-
kee lahes koko vuorokauden ympiri. Lisiksi asemien valvon-
nan tulisi olla ympérivuorokautista. Infohenkilon ty6 on siten

kolmivuorotyota.

4.7  Sijoituspaikka (kaksi tyopistettad)

Informaatiokeskuksen luonnollinen sijoituspaikka on Etela-
Suomen junaliikenteen ohjauskeskuksessa, jolloin infohenki-
16illa on "huutoetaisyys” liikenteenohjaajiin. Helsingin Lin-
nunlaulun nykyinen liikkenteenohjauskeskus on suunniteltu
siirrettaviksi Pasilan virastotaloon. Viimeisimmissa suunnitel-
makuvissa kaksi tyopistettd on varattu infohenkiléille kuvan
7 mukaisesti, jota voidaan pitaa erittain hyvini asiana, koska
informaatiokeskus edellyttia kahta tyopistettd. Infohenkilon
sijoituspaikkaa tulee vield harkita siirrettiviksi ldhemmas
alucohjaajaa, jos siitd ei aiheudu kohtuutonta haittaa muille
ratkaisuille. Lopulliset sijoituspaikat selvidvit ohjauskeskuk-

sen toteutuksen yhteydessa.

O

Kuva 7. Pasilan liikenteenohjauskeskuksen suunnitelma-
kuva, luonnos 1 krs. (ISS Suunnittelupalvelut Oy,
pohjakuva Jukka Niemela /Proxion)
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5 Informaatiokes-
kuksen I-vaiheen
toteutusmalli

51 Alueellinen laajuus

[-vaiheen toteutus on jarkevai toteuttaa kahdessa vaiheessa,
jolloin ensimmaisessa vaiheessa toteutetaan 1A:n mukainen
laajuus ja kokemusten karttuessa voidaan toiminta laajentaa

kattamaan my6s alueen 1B laajuus.

LAAJUUS 1A

= Helsinki — Pasila

= Helsinki — Riihimaki

= Helsinki —Vantaankoski
Pasila — Turku

LAAJUUS 1B

» Turku —Toijala

» Riihimaki — Tampere (Tampereen ratapihaa ei mukana)
= Kerava — Lahti

= Riihimaki — Lahti

Informaatiokeskus ~ toimii  ensimmaisessi  vaiheessa
Eteld-Suomen alueella, jossa TAIKA ja HELKA (sekd myos
tuleva ESKO) sisaltavit junanumeroautomatiikan. Juna-
numeron siirtyminen eri jarjestelmien vililld (junanumero-
automatiikka) on kayttdjien kannalta erittiin tarkedi, jotta
junan seuraaminen jarjestelmilta olisi jatkuvaa ja katkeama-
tonta. Sen sijaan Kouvolan kauko-ohjausjarjestelmaissa juna-
numeroautomatiikka ei ole vield kiytossa. Viimeistaan infor-
maatiokeskuksen kayttoonottovaiheessa olisi hyva, ettd myos
Kouvolassa junanumeroautomatiikka olisi kaytossa. Jatkossa

on oltava selked ohjeistus sellaisia tilanteita varten, etta

esimerkiksi junanumeroautomatiikka on poissa kaytosta.

Laajuuksien 1A ja 1B ulkopuolelle jaavaa aluetta "muu
Suomi” ei ole huomioitu tissa selvityksessd. Informaatiokes-
kuspalvelun laajentamisesta ja laajentamisen toteuttamismal-
lista on jarkevaa tehda pditos sen jalkeen, kun I-vaiheesta
on keritty kokemuksia. Lisdksi uusien jarjestelmien (MIKU,
ESKO jne.) toimintavarmuudet ja helppokayttoisyydet ja esi-
merkiksi juna-automaatikan laajentuminen valtakunnalliseksi

vaikuttavat II-vaiheen ratkaisuun.

Ensimmaisessa  vaiheessa informaatiokeskus hoitaisi
kuvan 8 mukaista aluetta, kuitenkin silla tarkennuksella, etta
Tampereen litkenteenohjaus hoitaisi omalta aluecltaan aina-
kin Tampereen aseman informaation. I -vaiheen alueella teh-
daan 80 - 90 % kaikista Suomen junamatkoista. Junia alueella
liikkuu yhteensd noin 1 000 junaa piivissa, joista noin 850
on lahijunia ja 150 kaukoliikenne- ja taajamajunia. Arviolta
80 % VR:n saamista asiakaspalautteista tulee Eteli-Suomen

alueelta.

Vaiheen 1 ulkopuolelle jadvit alueet "muu Suomi” hoi-
detaan I-vaiheessa muista likkenteenohjauskeskuksista nykyisen
kdytinnon mukaan. Informaatiokeskus voi auttaa I -vaiheessa-
kin muita aluecita informaation antamisessa litkenteenohjaajien

niin pyytaessa.

Usean kauko-ohjausalueen sisallyttiminen informaatio-
keskuksen toiminta-alueeseen ascttaa haasteita myos yhteyk-
sien toimivuudelle etenkin Tampereen liikenteenohjauskes-
kuksesta Pasilan informaatiokeskukseen. Tasta syysta vaihe 1
esitetaan toteutettavaksi kaksivaiheisena (1A ja 1B). Vaiheen
1B tarkkaa aikataulu ei ole mahdollista paattid ennen kuin

vaiheesta 1A on saatu riittavasti kokemuksia.

sdilyy liikkenteenohjaajilla

Oman alueen informaation tuottaminen

lilkenteehd

Kuva 8. Junaliikenteen informaatiokeskuksen | -vaihe.
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5.2 Toimintamalli

Informaatiokeskuksen toimintamalli ja informaation tieto-

virtojen kulku on esitetty kuvassa 9.

Seuraavia asioita voidaan todeta:

» Informaatiokeskuksen tirkein yhteistybtaho on ohjaus-
palvelukeskus, mistd syystd informaatiokeskuksen ja ohja-
uspalvelukeskuksen on syyta sijaita samoissa tiloissa

= Valtakunnallinen junaliikenteen ohjauskeskus sijaitsee VR:n
paakonttorin tiloissa Helsingissd, missa yksi henkilo ker-
rallaan vastaa koko Suomen rataverkosta. Valtakunnallinen
junaliikenteen ohjauskeskus ei suorita varsinaisia litken-
teenohjaustoimenpiteitd. Suuremmissa hdirivissa valtakun-
nallinen junaohjaus paattaa viime kadessi miten liikkennoi-
dian ja tiedottaa siita medialle. Yhden vision mukaan Valta-
kunnallinen liikenteenohjaus voisi toimia tulevaisuudessa

osana perustettavaa liikenteen hallintakeskusta (LHK).

ey | WSS boeer
Media Valtakunnallinen
junachjaus

Konduktoori

-
D

Kuva 9. Informaatiokeskuksen toimintamalli ja
informaatiovirtojen kulku.

= Informaatiokeskuksesta ei oteta yhteyttd veturinkuljet-
tajiin. Yhteydet veturinkuljettajiin tulee jatkossakin hoitaa
liikkenteenohjauksen kautta, koska kaikki litkenndintiin Liit-
tyvit ratkaisut syntyvat liikentcenohjauksessa tai valta-
kunnallisessa junaohjauksessa.

» VR:n yhteyskeskuksesta hoidetaan muun muassa asiakas-
palautteiden kasittely ja yrityslipunmyynti, mutta lisksi
matkustajilla on mahdollisuus soittaa keskukseen ja kysya
tietoa esimerkiksi liikennetilanteesta. Alustavasti on aja-
teltu, ettd informaatiokeskus nikyisi ulospdin ainoastaan
valillisesti, eivatka matkustajat voisi olla suoraan yhteydessa
keskukseen.

= [nformaatiokeskuksen totcuttamisessa tulee ottaa huomi-
oon jarjestelmien ja yhteyksien vaiheittainen kiyttéonotto.
Ensimmaisessid vaiheessa tulee ensisijaisesti varmistua

yhteydesta asemien naytto- ja kuulutuslaitteille.

Informaatiokeskuksen ja muiden toimijoiden kesken on
sovittava, kuka paittid mita tiedotetaan ja miten. Lopullisen
ty6njaon miettiminen on kuitenkin rajattu timdn tyon ulko-

puolelle.




5.3 Aikataulu

Aikataulun osalta voidaan todeta seuraavat keskeiset virstan-

pylvaat:

1

Vuoden 2007 loppuun asti menndin nykyisen mallin

mukaan

2. MIKU-pilotti aloitetaan Tampereella 11/07

- Riihimaki siirtyy Pasilaan 12/2007

4. 1/08-6/08 Riihimden liikenteenohjaaja  ohjaa Rl:n

naytt6ja MAKE-jarjestelmalla

. 1/08-6/08 MIKU:n paakayttajat toimivat myos infohenki-

6ina (pilotti)

. 6/08-6/09 Infohenkil6iden sisaanajo
. 9/2008 informaatiokeskuksen 1A vaihe kaynnistyy ja

vahintaan yksi infohenkilé on aina vuorossa. Teknisistd
jarjestelmista on asennettu MIKU & HELMI ja samalla on
otettu ESKO kiytt6on Helsingin ratapihalla, jota ohjataan

Pasilasta

. Vaiheen 1B aikataulu pdatetaan myohemmin vaiheesta 1A

saatujen kokemusten perusteella

Kuvassa 10 on esitetty informaatiokeskuksen toteutus-
aikataulu ja informaatiokeskukseen liittyvien jirjestelmien ja
palveluiden toteutusaikatauluja. Liitteessi 2 on esitetty lii-

kenteenohjaajien ja infohenkildiden keskeisten tyévalineiden

kehittyminen.

--».

Pilotti valmis
11/2007

Riihimaki

| e R

Vaiheittainen kayttédnotto

_Aikataulu

Jarjestelma osittain tuotantokaytéssa 1/2008
Lopullinen laajuus on saavutettu 11/2008

Tuotantokéayttd tdydessé laajuudessa

Junaliiken-
teen
Informaa-

tiokeskus
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Kuva 10. Informaatiokeskuksen ja informaatiokeskukseen
liittyvien hankkeiden toteutusaikatauluja

1-vaihe tuotantokaytdssa 12/2008

Tuotantokdyttd taydessa
laajuudessa 12/2010
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6 Organisointi- ja
jarjestamis-
periaatteita

Organisointimallia pohdittaessa on ollut seuraavia lahtokohtia:

= liikenteenohjaus on jarjestetty nykymallin mukaisesti
(= RHK:lla on sopimus VR Osakeyhtion kanssa)

= Ratahallintokeskus vastaa informaatiohenkil6iden koulu-
tuksesta kaikissa malleissa

s kaikissa malleissa (pl. malli VE3) infohenkil6t sijaitsevat
samassa tilassa liikenteenohjaajien kanssa Pasilassa

s kaikissa malleissa (pl. mallit VE4 ja VE6) infohenkil6t ovat
nk. PIENESSA KIERROSSA eli tyéskentelevit pelkstain
infohenkilon tehtéavissa. Malleissa VE4 ja VE6 infohenkil6t
todennikoisesti ovat osana nk. ISOA KIERTOA tyotehta-

vien ollessa my6s muita kuin infohenkilon tehtavia.

Erilaisia organisaatio- ja jirjestimisperiaatteita on tassa
ty6ssa selvitetty kahdeksan eri mallin avulla, joista kustakin on
tehty SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats). Tutkittavat mallit ovat olleet:

s VE [: Palkataan infohenkil6t avoimella haulla, jolloin heista
tulee RHK:n virkamichia

= VE 2: Kilpailutetaan informaatiokeskuspalvelu yhdelta yri-
tykseltd siten, etti yrityksen tyontekijit ovat samoissa
tiloissa litkenteenohjauksen kanssa

= VE 3: Kilpailutetaan koko informaatiokeskuspalvelu siten,
cttd yrityksen tyontekijit ovat omissa tiloissaan

s VE 4: Ostetaan infopalvelu edelleen liikenteenohjaus-
sopimuksella (=ISOKIERTO)

= VE 5: Ostetaan informaatiokeskuspalvelu VR Junaliiken-
noinniltd omalla erilliselld sopimuksella

= VE 6: Ostetaan informaatiokeskuspalvelu VRO Henkilo-
liikenteen yhteyskeskukselta omalla erilliselld sopimuksella
(=ISOKIERTO)

» VE 7: Viylavirastot tekevit yhteisen tilauksen informaa-
tiokeskuspalvelusta

» VE 8: Eri liikennemuotojen yhteinen informaatiokeskus-

palvelu

Toteutuskelpoisimmiksi malleiksi on arvioitu mallit
VE1,VE2 jaVES. Malleista VE1 ja VE2 on johdettavissa erilai-
sia yhdistelmamalleja. Yksi mahdollinen yhdistelmamalli olisi
sellainen, ettd informaatiokeskuksen johtaja olisi RHK:n
virkamies ja muut infohenkil6t kilpailutettaisiin. Yksinkertai-
sinta liikkeelle 1ahto olisi kuitenkin mallin VES avulla.

VE 1: Palkataan infohenkilot avoimella haulla,
jolloin heista tulee RHK:n virkamiehia

—
Vahvuus

+ Infohenkilot voidaan
valita laajalta kentalta

+ Ei valikasia, suora tyon-

johtajuuus RHK:n kautta

Uhka Heikkous

- RHK:n mahdollisuus
palkata henkiloita

- Toiminnan ohjaus ja tyon-
johto "kaksissa kasissa”

- Yhteistyo liikenteen-
ohjaajien kanssa

VE 2: Kilpailutetaan informaatiokeskuspalvelu
yhdelta yritykselta siten, etta yrityksen
tyontekijat ovat samoissa tiloissa
liikenteenohjauksen kanssa

Vahvuus

+ Hallinnointi RHK:n
kannalta helppoa

Uhka Heikkous

- Miten varmistetaan
infopalvelun laatu

- Saako motivoitunitta ja
pitkdjanteista palvelua

- ‘Kummajainen muun
porukan keskelld

- Vaen vaihtuminen

- Yritysten sitoutuminen
- Sopimuksen teko vaativaa

VE 3: Kilpailutetaan koko informaatiokeskus-
palvelu siten, ettad yrityksen tyontekijat
ovat omissa tiloissaan

Vahvuus

+ Hallinnointi RHK:n
kannalta helppoa

Uhka Heikkous

- Sitoutuuko voittanut
yritys palvelun
kehittamiseen

- Huonot aiemmat
kokemukset vrt. Helsingin
héairidinfopalvelu (laadullisia §
ongelmia)

Tarjouspyynnon laadinta
haastavaa, kuten myés
sopimuksen valvonta

Infohenkild ei ole samassa
tilassa liikenteen johtajien
kanssa

- Sopimuksen teko vaativaa




VE 4: Ostetaan informaatiokeskuspalvelu VE 7: Vaylavirastot tekevat yhteisen tilauksen

edelleen liikkenteenohjaussopimuksella informaatiokeskuspalvelusta
(=ISOKIERTO)
= Vahvuus
Vahvuus + Ajan hengen mukainen
+ Valmiina liikenteenohjaus-
osaaminen
+ Kaikki henkil6t ovat
samasta talosta Uhka Heikkous
+ Yksi taho vastaa ~ Vaatimukset eri vayla- ~- Ei viela realistinen, e

virastoilla poikkeavat korkeintaan tulevaisuuden [N

Uhka Heikkous likaa toisistaan malli

- Riittaako ohjaajien - Informaatiotehtavien
motivaatio ja resurssit madrittdminen informaatio-
infotehtaviin henkildille haastavaa ja

etenkin maaritysten

toimivuuden valvominen

Byrokratia Eri kulkumuotojen

Hajautuu liian laajalle palveluiden priorisointi

Kustannukset kasvavat,
mutta palvelu pysyy

Lt VE 8: Eri liilkennemuotojen yhteinen

it jadt likenmechiauksen informaatiokeskuspalvelu

varjoon

Jaaviyskysymykset Vahvuus

+ Matkustajan kannalta
paras mahdollinen

- ) toimiessaan
VE 5: Ostetaan informaatiokeskuspalvelu VR
Jun.alukennommlta omalla erillisella Uhka T s
sopimuksella
4 - Ei hyvéa kenellekdan - Koska on hankalaa yhden
Vahvuus ~ Hajautuu liian laajalle kulkumuodon sisélla,
niin ‘mahdotonta
+ Liikenteenohjaus- useamman kesken
osaaminen
+ Kaikki henkil6t ovat
samasta talosta

Uhka Heikkous

- Saadaanko kaikilta osin - Infoty® voidaan kokea
henkildvaatimukset vahemman arvostetuksi
taytettya tehtavéaksi

~ Jaaviyskysymykset

VE 6: Ostetaan informaatiokeskuspalvelu VRO
Henkildliikenteen yhteyskeskukselta
omalla erillisella sopimukselia

p
Vahvuus

+ Valmis, toimiva
organisaatio

+ Henkildstolla henkilo-
likennepalvelujen
tuntemus

+ Yhteisid valintakriteereita
infokeskuksen henkildiden
kanssa

Uhka Heikkous

- Infon tarkeys ei korostu - Palvelun seuranta hankalaa

= Jadviyskysymykset ~ Ei yhteytta toimintaan




7 Jatkotoimenpiteet

Seuraavat jatkotoimenpiteet esitetaan kaynnistettavaksi valit-
tomasti ja tehtaviksi syksyn 2007 aikana:

paatoksen tekeminen informaatiokeskuksen perustamisesta
informaatiokeskuksen toteutusmallin valinta

ensimmaisten infohenkil6iden nimeaminen
infohenkiloiden vastuiden, toimintojen ja tehtavien tarkka
maarittaminen suhteessa liikenteenohjaajiin ja turvakes-
kuksen paivystdjiin

infohenkildiden tyopisteiden lopullinen suunnittelu.

Lisaksi ty6n aikana on tullut esille seuraavan kahden ty6n

kaynnistamistarve:

turvakeskuksen perustamisselvitys
toteuttamisselvitys yhteisestd verkottuneesta korkeatasoi-
sesta kamerajarjestelmasta.




LIITE 1: Huomioitavia
asioita asemien
videovalvontaa
kehitettaessa

Liite 1 perustuu padosin VR:n Teemu Viainasen lihettimain

sahkopostiin ja hanen kanssaan kiytyihin keskusteluihin.

Asemien videovalvonnan nykytilasta voidaan todeta

seuraavaa:

= talli hetkella tehdain videovalvontaa lahiliikkenneasemilla
useilla erilaisilla kamerajirjestelmilla. Lahiliikennealueella
on noin 300400 kameraa, joista suurin osa on analogisia
kameroita.

= paasaintoisesti asemia valvotaan standalone” tyyppi-
silla (DVR) digitaalisilla kameratallennuslaitteilla. Osalta
Rantaradan asemilta kameroiden kuvat ovat siirretty kui-
tuja pitkin Helsingin aseman valvomoon

» kameravalvonnan paipaino on henkil6turvallisuudessa
sekd omaisuuden valvonnassa. Suuri merkitys on myos
viranomaisyhteisty6lla Tullin ja Poliisin kanssa

» suurimpia ongelmia ovat laitteiden kiytt6on ja luotetta-
vuuteen liittyvat ongelmat, sekalainen laitekanta ja huolto-
toimenpiteiden hitaus

» Helsingin asemalla on osittain verkkopohjainen kamera-
jarjestelma kdytossa, joka tukee my6s kaksisuuntaista dinta,
joka puolestaan mahdollistaa kamerajarjestelmén liittimi-
sen esim. kuulutusjarjestelmaén tai hatapuhelimeen laitu-
rialueella. Valittu verkkopohjainen kamerajarjestelma
mahdollistaa tuhansien kameroiden liittimisen jarjestel-
main (Hollannin rautateilld kdytossa yli 5000 kameraa).
Lisaksi on mahdollista my6ntaa kayttajille erilaisia oikeuk-
sia kamera- ja tallennekohtaisesti seka priorisoida eri kayt-

tajien ohjauksia.

Asemien videovalvontaa kehitettiessd on syyti huomi-
oida seuraavia asioita:

= Optimaalista olisi, jos kaikki asemat saataisiin verkotettua
oikeilla teknisilla ratkaisuilla, jolloin paastiisiin eroon kirja-
vasta laitekannasta. Samalla kameravalvojat voivat tchda
kamerakierroksia etdiltd ja turvapartiot voivat saada
kamerakuvaa suoraan autoihin esim. FlashODFM verkon
kautta.

» Verkottamisen lisaksi tirkedd on myos erilaiset dlykkait
toiminnallisuudet kameroissa. On selvaa, etti 400 yhta-
aikaisella kamerakuvalla kukaan ei tee mitaan, koska niita ei
kukaan kykene seuraamaan. Tdsta syysta eri hilytysmuuttu-
jat ja kuva-analyysit ovat tarpeellisia, joista muutama

esimerkki:

”Kun joku varastaa valvontakameran tai rikkoo sen, siiti
taytyy saada heti ticto, jotta tekijd voidaan saada kiinni. Nyt
Helsingin asemalta saadaan osittain jo tieto reaaliajassa (PopUp

kuva valvojalle) ja tallenne on heti kaytettavissa.”

"Kuva-analyysilld voidaan saada tieto kun joku hyppaa
kiskoille ja dlykaskamera osaa tehdd PopUp halytyksen valvo-
jalle ja ohjata timan huomioin tapahtumaan ja kaskyttad kaiut-

timella poistumaan kielletylta alueelta.”

= kaikkien tietoverkkolaitteiden (my6s kameroiden) taytyy
tukea oman tilan seurantaa (SNMP, Syslog tms.)

®» jarjestelmin tiytyy tukea ulkopuolisia halytyksia. Esimer-
kiksi kun joku painaa liukuportaan seis painiketta, kamera
kaantyy ja PopUp kuva tulee valvojalle.

= jarjestelmd tulee rakentaa vikasictoiseksi (kahdennetut
tallennuslaitteet, ei missdan nimessa keskuslaiteriippu-
vaisia ratkaisuita = DVR ja jotkin NVR valmistajat)

®» jarjestelmén laajennettavuus ja yhteensopivuus eri valmis-
tajien tuotteiden kanssa on varmistettava vaadituilla kuvan
laaduilla

= jarjestelmasta on saatava tapahtumalokit kayttdjien tekemi-
sistd. Koska verkkopohjaisia jirjestelmid kayttaa useat eri
ihmiset on tarkea etta kaikki kdyttdjan tekemiset voidaan
kerata lokiin kayttajakohtaisesti tarpeen vaatiessa. Kun
esimerkiksi onnettomuustapahtumasta tallennettu kuva-
materiaali on péditynyt iltapdivalehtiin on tirkeda pystya
selvittimaan, kuka ne on hakenut jarjestelmasta. Lisaksi
henkilorekisteri laki vaatii pitimaan kirjaa kayttoikeuk-
sien haltijoista ja henkil6ista, jotka kayttivit jarjestelmaa.

= mobiilisuuden tuki (Ethernet, WLan, WiMax)

» kuvanlaatu on tirked tunnistamisen ja oikeudellisen nayton
suhteen. Minimivaatimus IP kameroille on 25 kuvaa/s ja
4 SIF resoluutiolla. Lisaksi tallennetun kuvan laatu on aina

oltava 4 SIF resoluutiolla.



LIITE 2: Liikenteen-
ohjauksen ja infor-
maatiokeskuksen

keskeiset tyokalut

Liikenteenohjauksen keskeisia tydkaluja 1.1.2008 alkaen

Valtakunnallinen
junaohjaus

B Veturin i y !
kuljettaja ozl ) e ]
—— , Kauko-ohjaus jarjestelmét |

Valtakunnallinen media

s el VR yhteyskeskus

mvery HELKA, ESKO (Ri)

Konduktoori :

il i h Infojérjestelmét
— . D =Le HELMI ja MAKE (Ri)
M"m"h”“sme'“ Seurantajarjestelma JUSE |
Kauko—oh;ausjﬁriestdmat

Taika, Alcatel

Infojérjestelma MAKE

Senmtaﬂnawlma JUSE

Lipunmyynti

Liikenteenohjauksen ja informaatiokeskuksen keskeisia tyokaluja 1.6.2008

Valtakunnallinen
junaohjaus

Valtakunnallinen media

el VR yhteyskeskus
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sy Kauko-ohjaus jérjestelmat | o
Sl HELKA, ESKO (R) | o
vas e o5 !‘ "'f
Seurantajérjestelma JUSE | o
WP~ Infojarjesteimat HELMI, ||
MAKE, MIKU
-, * ) '0 '0
Muut ohjauspalvelu "+, i
keskukset: hot., mindiead -y
Kauko-ohjausjéirjestelmt R ‘
Taika, Alcatel
Infojérjestelméa
MAKE & MIKU
Seumnmjiriesmlma JUSE

Lipunmyynti




Liikkenteenohjauksen ja informaatiokeskuksen keskeisia tydkaluja vuonna 2010
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Il i y |
Valtakunnallinen media aff—r unaohjaus VR yhteyskeskus

Kauko-ohjaus jarjestelma:
ESKO

| Seurantajarjestelma JUSE
LIIKE?

Veturin
kuljettaja

Konduktoori

Liikenteenohjaus

¢ Infojérjestelma MIKU "
» | ¢ Valvontajarjestelmat

INFORMAATIOKESKUS

Lipunmyynti

PKS Infokeskus,
muut infoke:

DN e

(=4

il

by
o



Sarjassa aiemmin iimestyneet
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2/2005
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2/2006

1/2007

Rataverkon jatkosahkoistyksen
tarveselvitys ja hankearviointi

Vahaliikenteisten ratojen
tulevaisuusselvitys

Helsinki-Turku-rautatieyhteys
Esiselvitys ja vaikutusten arviointi

Rautatielikenne 2030

Radanpidon pitkan aikavalin suunnitelma

Rautateiden tavaraliikenteen kilpailun
kohdistuminen ja vaikutusten arviointi
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