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1. Esipuhe




Tydn tarkoituksena on ollut tukea joukkoliikennettd ja muuta henkil6-
likennettd jarjestavien tahojen tydtd heidan valmistautuessaan
maakuntahallinnon k&ynnistymiseen 1.1.2020. Toimintaymparistdé on
juuri nyt erityisen haasteellinen, koska kaynnissa on monia rinnakkaisia
muutosprosesseja niin hallinnossa kuin sdadoksissakin. Ne vaikuttavat
joukkoliikenteen ja henkildliikenteen jarjestamiseen tarjoten seka oivia
mahdollisuuksia parannuksiin ettd sudenkuoppia, joiden olemassa olon
ymmartdminen on tarkeaa.

Esimerkkialueina olleiden Eteld-Pohjanmaan, Kaakkois-Suomen, Poh-
jois-Savon ja Varsinais-Suomen ELY-alueiden asiantuntijoiden ryhma-
haastattelut toivat konkreettisesti esiin alueiden erilaiset olosuhteet ja
tarpeen etsia olosuhteisiin parhaiten soveltuvat organisointiperiaatteet.

Tydén aikana on pidetty kaksi laajaa ty6pajaa, jotka ovat tuottaneet
siséltéa tahan tyohdn ja samalla tarjonneet osapuolille mahdollisuuden
yhteisiin pohdintoihin ja oivalluksiin.

Selvityksessa on muodostettu vaihtoehtoisia malleja joukkoliikenteen ja
muun henkildliikenteen jarjestdmiseksi maakunnissa. Niiden tarkoituk-
sena on auttaa maakunnissa tehtdvaa valmisteluty6tad ja nostaa esiin
nakodkulmia, joihin tulisi ottaa kantaa.

Valtionhallinnossa on myds kaynnissd muutosprosesseja, joiden myoéta
nykyiset rakenteet ja vastuut muuttuvat. Naihinkin on varauduttava
uudelta pohjalta yhdessa.
Tydn ohjausryhmaan ovat kuuluneet
Marja Rosenberg
Toni Barman
Hanna Lindholm
Satu Huttunen

Liikennevirasto
Liikennevirasto
Varsinais-Suomen ELY-keskus
Pohjois-Savon ELY-keskus
Johanna Vilkuna Kuntaliitto

Minna Soininen Paikallisliikenneliitto

Tyon tekemisesta vastasivat Sito Oy:ssa Anne Herneoja, Nina Frosén,
Jaakko Rintamé&ki ja Maiju Lintusaari. Ty0 kaynnistyi maaliskuussa ja
se valmistui syyskuussa 2017.

Helsingissa syyskuussa 2017
Liikennevirasto



Julkinen liikenne on henkildliikennetta, joka hoidetaan
kaikkien kaytettavissa olevilla likennevalineilla.

Henkilbliikenteelld tarkoitetaan tassd tydssa kokonai-
suutta, joka koostuu kaikille avoimesta joukkoliikenteesta
seka yhteiskunnan korvaamista henkil6kuljetuksista.

Sosiaali- ja terveystoimen kuljetuksilla (sote-kuljetukset)
tarkoitetaan tassa tyossa sitéd yhteiskunnan korvaamien
kuljetuksien kokonaisuutta, joka koostuu sosiaalihuolto-
lain (ShL) sekd vammaispalvelulain (VpL) mukaisista
taksikyydeista, ryhmakuljetuksista ja KELAn korvaamista
taksikyydeista. Perusteet sille kuka on oikeutettu saa-
maan ja mihin kuljetuspalveluihin naitd lakisaateisia
kuljetuksia on maaritelty sosiaali- ja terveystoimen
hallinnonalan erityislainsaadannossa.

Koulukuljetuksilla tarkoitetaan kuntien Opetuslain perus-
teella jarjestamia kuljetuksia ensimmaisen asteen oppi-
laille, jotka ovat oikeutettuja koulumatkatukeen.

Liikenteen palveluilla tarkoitetaan tassd ty0ssa asiak-
kaan kaytdssa olevaa palvelukokonaisuutta, joka koostuu
viranomaisten jarjestdmasta liikenteesta, markkinaehtoi-
sesti jarjestetysta liikenteestd seka uudenlaisista liikku-
mispalveluista (mm. MaaS-palvelut).

Joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset (TVV)
ovat alueellisesti toimivia viranomaisia, jotka maarittelevat
joukkoliikenteen palvelutason, jarjestavat liikenteen seka
paattavat kaytettdvastd lippu- ja maksujarjestelmasta
seka lippujen hinnoista. Nykytilanteessa toimivaltaisia
viranomaisia ovat kaupungit, seudulliset viranomaiset
(kaupunkiseudut) ja ELY-keskukset. Maakuntauudistuk-
sen yhteydessa ELY-keskukset lakkaavat ja maakunnista
on tarkoitus tulla toimivaltaisia viranomaisia.



2. Johdanto




2. Tarkasteltava liikkennepalveluiden
jarjestamisrakenne uudessa maakuntamallissa

Liikennepalveluiden rahoituskysymykset: kunnan, maakunnan ja valtionrahoituksen suhde ja jakoperusteet

Kuntataso
311

Koulu- Tarveharkintaiset
kuljetukset liilkennepalvelut

Kela Svl
Kela 2. aste

Kela Svl Kela Svl
Kela 2. aste Kela 2. aste




Maakuntalakiuudistuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon
tehtavia seka joukkoliikennetehtavia siirtyy maakuntien
vastuulle. Perusopetus sailyy kuntien vastuulla.

Maakuntalain keskenerainen luonnos 27.6.2016, 6§:
"Maakunta voi liséksi hoitaa [...] julkisen henkildliikenteen
suunnittelua ja jarjestédmista seka sitéd koskevia valtion-
avustustehtavia, lukuun ottamatta toimintaa Liikennekaa-
ren IV osan 1 luvun 3 §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitettujen
kunnallisten ja seudullisten viranomaisten toimialueella,
ndiden alueiden liikenteen suunnittelua ja jarjestdmista,
seké raideliikennetta.”

Tama tuo uudet mahdollisuudet ja toisaalta haasteet
joukko- ja henkiloliikenteen suunnittelu- ja hankinta-
yhteistyolle kayttajaryhmien ja maantieteellisten rajojen
osalta. Rajapintoja on(seka maakunnallisten etta
kaupunki- ja seutuviranomaisten valilla.

Sote-uudistuksessa muodostetaan sote-alueiden rajauk-
set. Lisaksi kuljetusten jarjestdmisen vastuukysymyksiin
vaikuttavat mm. sotea koskevat ulkoistukset, jotka jo
paikoin koskettavat esimerkiksi KELA VpL- ja KELA ShL-
kuljetuksia.

2. Hallinnon muutokset tarjoavat
mahdollisuuksia yhteistyolle
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Uusien maakunnallisten toimivalta-alueiden maantieteellisiin rajauksiin
vaikuttavat myds maakuntauudistuksessa valmisteltavat tienpidon alue-
rajaukset. Huomiota tulee kiinnittaa siihen, etta liikennejarjestelmaa ja
maanteitd koskevassa lakiluonnoksessa edellytetddan maakuntien sopivan
tienpidon tehtavien hoitamisesta enintadan yhdeksalla yhteistoiminta-
alueella.

Maakuntauudistuksen mydta Liikenneviraston ohjausyhteys alueelliseen
joukkoliikenteeseen katkeaa ELY-keskusten lakkautuksen myo6ta.



;,% 2. Erilaisia malleja jatkotyon pohjaksi

Maakuntauudistuksen periaatteiden mukaan maakunnat voivat itsenaisesti paattaa, kuinka joukkoliikennepalvelut jarjestetaan
toimivalta-alueellaan, vai jarjestetdankd niita lainkaan. Maakuntauudistuksen lisdksi on kdynnissa muita lainsdadannon ja
toimintaymparistén muutoksia. Niiden aiheuttamaa muutosta on ollut haasteellista erottaa maakuntauudistuksen tuomista

muutoksista.

Taman tyon tarkoituksena on muodostaa erilaisia malleja joukkoliikenteen ja siihen kytkeytyvan muun henkildliikenteen
jarjestamiseen, seka analysoida, millaisiin olosuhteisiin mallit sopivat ja millaisia tavoitteita ne tayttavat.

Tydssa tutkittiin neljan ELY-alueen (Etela-Pohjanmaa, Varsinais-
Suomi, Kaakkois-Suomi ja Pohjois-Savo) avulla joukko- ja
henkildliikenteen organisoinnin ja tarpeiden variointia. Naiden
tarkasteluiden perusteella laadittiin alustavat toimintamalli-
vaihtoehdot.

Tydn osana jarjestettiin kaksi tydpajaa, johon kutsuttiin ELYjen,
maakuntien seka toimivaltaisten seutu- ja kaupunkiviranomaisten
edustajia kaikkialta Suomesta. Ensimmaisessa tydpajassa
maariteltiin uudistuksen tavoitteita, ja toisessa arvioitiin
tavoitteiden tayttyminen erilaisissa toimintamalleissa ja
toimintamallien soveltuvuutta. Molempiin tydpajoihin osallistui
noin 50 henkilda. Raportissa esitetyt toimintamallit ja niiden
analyysit perustuvat ty6pajatydskentelyn tuloksiin.

Yksityiset

Vastuut

Yhteistyo

E



2. ELY-keskuksista maakuntiin siirtyvat
. joukkoliikennetehtavat

Tassa selvityksessa ELYistd maakunnille siirtyvina joukkoliikennetehtavina kasitellddn mm. seuraavia toimintoja:

Joukkoliikennepalvelut

o joukkoliikenteen tavoitteellisen palvelutason maarittely

o liikenteen suunnittelu ja hankinnat

o liikenteenharjoittajille maksettavat korvaukset

o  yhteistyd kaupunkien toimivaltaisten viranomaisten
kanssa

Lippu- ja maksujérjestelma
e clearing

e lipunmyynti

e asiakasneuvonta

Tietojérjestelmét

o koontikanta (reitit, pysakit ja aikataulut)
o lippu- ja infojarjestelma

e sopimusrekisteri

Kuntien kanssa tehtévé yhteistyd

e yhteistyd kuntien kanssa liikkumispalvelujen hankinnassa
ja kehittdmisessa

e joukkoliikenteen valtionavustustehtavat

o  kytkenta liikennejarjestelmatydhoén

Neuvonta ja ohjaus
e  kunnille
o liikenteenharjoittajille

Pysékki- ja muu infrastruktuuri
e osallistuminen suunnitteluun ja kehittdmiseen



2. Joukkoliikenteen erilaiset

jarjestamismallit

Viranomais-

paatos

/ \

Palvelutaso syntyy
markkinaehtoisesti,
ei julkista tukea

|

Palvelutaso ei synny markkinaehtoisesti,
tarvitaan julkista tukea

|

Markkinaehtoinen
malli

PSA-liiikenne

Reittiliikenneluvat
joukkoliikennelain
mukaisesti

(Reittilikennelupaprosessi

loppuu 1.7.2018 uuden
liikennepalvelulain my6ta)

Oma
tuotanto

Tilaaja-tuottajasopimus

Kilpailutettu ostosopimus
hankintalain mukaisesti
(bruttosopimus)

Kilpailutettu
kayttooikeussopimus
PSA:n/joukkoliikennelain
mukaisesti

Osto- tai
kayttooikeussopimus
suorahankintana

L&hde: Liikenneviraston oppaita 4/2013

Voimassa oleva joukkoliikennelaki maarittelee liikenteen
jarjestamistavat. Liikennepalvelulaki korvaa joukkoliikenne-
lain 1.7.2018.

Ennen jarjestamistapapaatosta tulee joukkoliikenteen
toimivaltaisen viranomaisen maaritella alueensa palvelutaso.
Mikali viranomainen katsoo, etta joukkoliikennepalvelut tulee
jarjestda monilukuisempina, luotettavampina, korkealaatui-
sempina tai edullisemmin kuin markkinaehtoisesti syntyisi,
tekee viranomainen paatoksen siita, ettd joukkoliikenne-
palvelut jarjestetddn EU:n palvelusopimusasetuksen
(PSA) mukaisesti. Kdytdnndssa tdma merkitsee joukko-
liikennepalvelujen kilpailuttamista.

Kaytanndssa maakunnalliset joukkoliikennekokonaisuudet
koostuvat usein seka viranomaisen jarjestamasta etta
markkinaehtoisesta liikenteesta, mika luo tarpeen palvelujen
yhteensovitukselle.



Rautateiden henkiloliikenteen kilpailu
avautuu

VR:n yksinoikeudesta liikennéidd Suomen rataverkolla luo-
vutaan ensi vuosikymmenelld, jolloin rautateiden henkildlii-
kennemarkkinoille voi tulla muitakin toimijoita. Tarkoituksena
on, ettd uusien sopimusten mukainen liikenne koko maassa
olisi kaynnistynyt vaiheittain kesakuuhun 2026 mennessa.

Uudistuksen tavoitteena on parantaa rautatieliikenteen palve-
lutasoa ja asiakaslahtoisyytta seka kasvattaa junaliikenteen
osuutta henkildliikenteessa.

Kilpailun avaaminen edistdd myds lippujen hintakilpailua ja
alentaa tavaraliikenteen kuljetuskustannuksia kaluston saata-
vuuden helpottuessa.

Kilpailun avaamiseen velvoittaa joulukuussa 2016 hyvaksytty
EU:n neljannen rautatiepaketin taytantéénpano, jonka tavoit-
teena on edistda kilpailua rautateiden henkildliikenteessa.
Valtaosassa EU-jasenmaita rautateiden kotimaan henkil®-
likenne on jo avattu kilpailulle.

2. Junaliikenteen jarjestaminen osana
joukkoliikennekokonaisuutta

Maakunnille, kunnille ja kaupunkiseuduille
mahdollisuuksia

Rautateiden henkil6liikenteen kilpailun avaaminen antaa
maakunnille, suurille kaupungeille ja kaupunkiseuduille
mahdollisuuden jarjestdd alueellaan alueellista tai paikallista
junaliikennetta. Siksi maakunnat kytketdan alusta asti tiiviisti
mukaan valtakunnalliseen kilpailutukseen.

Paatos rautatieliikenteen kilpailun avautumisesta johtanee
myds siihen, ettd maakuntalakilehdotuksessa maakunnat
saavat mahdollisuuden jarjestaa rautatieliikennetta alueellaan,
kun nykyisen lainsdadanndén mukaan vain liikenne- ja viestin-
tdministerié sekd HSL alueellaan ovat toimivaltaisia viranomai-
sia rautatieliikenteessa.

Tassa tydssa ei kasitelld rautatielikennetta, vaikka se onkin
osa liikkennepalveluja.



Liikevaihto 2 843 milj. €

(sisaltaa lentoliikenteen ja HSL metro- ja raitiotieliikenteen)

Taksiliikenne
1076 milj. €
42 %

J " Bussililkenne
223 Il 'Ell'n::e 1093 milj. €
mil]. 42 %

16 %

Lahde: Julkisen liikenteen suoritetilasto 2015, Liikenneviraston tilastoja 6/2017

# 2. Julkisen liikenteen liikkevaihto 2015
-

Julkisen tuen osuus liikevaihdosta
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Kunnat 673 milj. €, valtio 308 milj. €,
kokonaisliikevaihdosta 35 %



Kokonaisrahoituksen lahteet

Kunnat: suora rahoitus .
Julkisen

# 2. Julkisen liikenteen rahoitus 2015
S

Kokonaisrahoituksen kohdentaminen

248,7 milj. € liikenteen Linja-auto
_ 26 % ) 488 milj. €
Valtio: rahoituksesta 47 9%
matkakustannusten suurin osuus Taksi °
korvaukset tulee kunnista 444,8 milj. €
218,9 milj. € 43 %
22 %
. Kunnat: . Muut
Valtio: suora kak Rahoitusta
rahoitus atkakustannusten kohdistuu _ 35,1 milj. €
i korvaukset o Rautatie 3%
90,7 milj. € . taksiliikenteeseen 4
9% 425,1 milj. € hti palion kuin 65,2 milj. €
i el

\autoliikenteeseen /

Lahde: Julkisen liikenteen suoritetilasto 2015, Liikenneviraston tilastoja 6/2017



: rahoittaja

Nykyiset ja tulevat roolit joukkoliikenteessa
ja henkilokuljetuksissa

Joukkoliikenteen jarjestamisesta vastaavat nykyisen joukko-
likennelain ja Liikennekaaren (Laki liikenteen palveluista)
mukaisesti 26 joukkoliikenteen toimivaltaista viranomais-
kaupunkia ja kaupunkiseutua ja yhdeksan ELY-keskusta.

Kunnat vastaavat vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolakien
mukaisista kuljetuksista ja koulukuljetuksista, ja Kela sairaus-
vakuutuslain sekd 2. asteen opiskelijoiden kuljetusten tukemi-
sesta.

Joukkoliikenteen sekd vammaispalvelu- ja sosiaalihuolto-
lakien mukaisten kuljetusten vastuu siirtyy 18 maakuntahallin-
toon. Kelalla séilyy vastuu 2. asteen opiskelijoiden kuljetus-
tuista sekd sairausvakuutuslain mukaisista kuljetuksista.
Kunnilla vastuut sailyvat perusopetuksen koulukuljetuksista.

Markkinaehtoisen liikenteen lupasaantely muuttuu Liikenne-
palvelulain voimaantulon my6ta niin, ettd nykyisin ELYjen
vastuulla olevat reittilikenneluvat poistuvat ja liikenndintiin
riittda henkiléliikennelupa, jonka Trafi myontaa.

2. Kunnat suurin joukkoliikenteen

Joukkoliikenne kaupunkiseuduilla
strateginen vetovoimatekija

Kunnat ovat joukkoliikennepalvelujen merkittavin julkinen
rahoittaja (268 M€/v, v. 2015). Seuraavan dian graafit osoitta-
vat, ettd joukkoliikenteen subventioaste kaupungeissa on
tavallisesti 21-25 %. Suurin, 50%, se on Helsingin seudulla.

Valtion suora joukkoliikennerahoitus kanavoituu nykyisin ELY-
keskusten kautta paaosin palvelujen hankintaan, valtionavus-
tuksiin ja kehittdmiseen (34 M€/v). Hankinnat kohdennetaan
sinne, missa markkinaehtoisia palveluja ei ole tarjolla, mutta
niille on tarvetta.

Liikennevirasto myontaa joukkoliikenteen valtionapuja suurille
ja keskisuurille kaupungeille (18,2 M€/v, v. 2017).



# 2. Joukkoliikenteen rahoituksen nykytila

Kunnat rahoittavat suurimman osan joukkoliikenteesta (268 M€ v. 2013)

Joukkoliikenteen subventioaste vaihtelee alueittain:
+ tavallisesti bussiliikenteessa 21-25 %)

+ suurin Helsingin seudulla (50 %)

w1 S
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M Valtion rahoitusosuus M Kuntien rahoitusosuus

Vaasa

Pori
Lappeenranta
Lahti

Kuopio
Kouvola
Kotka
Jyvaskyla
Joensuu

l
il

Hameenlinna
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M Valtion rahoitusosuus M Kuntien rahoitusosuus

Pienten toimivaltaisten kaupunkien valtionapukelpoisen
joukkoliikenteen subvention jakautuminen v. 2014.

B Kunta M Valtio

Rovaniemi
Salo
Hyvinkaa
Rauma
Kokkola
Riihimaki
Kajaani
Savonlinna
Mikkeli
Seinajoki

Imatra

Lahteet: Selvitys joukkoliikenteen valtionrahoituksesta, Liikenneviraston tutkimuksia ja selvityksia 43/2015.
Joukkoliikenteen valtionrahoituksen jatkoselvitys, Liikenneviraston tutkimuksia ja selvityksia 16/2017.



2. Joukkoliikenteen valtion rahoitus
- maakuntamallissa

Liikennevirasto

- Suurten ja keskisuurten TVV:n
valtionrahoitus
3l MAL- B Aie-
sopimukset sopimukset likenteen hankintaan
Kuntayhteistyo ja
yhteishankinnat

Maakunnat
Yleiskatteellinen rahoitus

Muut toimivaltaiset
kaupunkiseudut
(10 kpl)

Suuret kaupunki-

seudut (4kpl)

° Maakunnat rahoittavat henkildliikenteen yleiskatteellisesta rahoituksestaan. Rahoitusta ei ole korvamerkitty joukkoliikenteeseen tai sote-kuljetuksiin
° Suurten ja keskisuurten toimivaltaisten viranomaisten saama valtion rahoitus joukkoliikenteeseen ohjataan MAL- ja aiesopimusten kautta

° Liikennevirasto toteutti 2015 selvityksen joukkoliikenteen valtionrahoituksesta (JOVARA), jossa maariteltiin mittarit ja tunnusluvut, joiden mukaan suurten
ja keskisuurten valtionrahoitusta myénnetaan

«  Selvitys joukkoliikenteen rahoituksesta

« Liikenneviraston jatkoselvityksessa joukkoliikenteen valtionrahoituksesta (JOVARA 1) todettiin, etta pienten toimivaltaisten viranomaisten
valtionrahoituksen jakomallia tulisi selkiyttaa

«  Selvityksessa todettiin, ettad tasapuolisuutta ja lapinakyvyytta parantaisi, jos rahoitus tulisi suoraan Liikennevirastolta

+ Toisaalta laajempaan toimivalta-alueeseen kuuluminen voisi mahdollistaa tiivimman alueellisen yhteistydn ja selkedmman rahoituksen
« ELYn kuntarahoituksesta todettiin, ettd valtionavustuksista tulisi menna kohti yhteishankintoja ja -suunnittelua

« Joukkoliikenteen valtionrahoituksen jatkoselvitys



https://julkaisut.liikennevirasto.fi/pdf8/lts_2015-43_selvitys_joukkoliikenteen_web.pdf
https://julkaisut.liikennevirasto.fi/pdf8/lts_2017-16_joukkoliikenteen_valtionrahoituksen_web.pdf

Maakuntalakiluonnoksessa ehdotetaan maakunnille mahdollisuutta antaa valtionapua joukkoliikenteeseen. Tassa tarkasteltiin vaihtoehtoisia
malleja, jos maakunta ei ota tehtavaa itselleen.

Hyvaa

Huonoa

Rahoitus selkeaa ja lapinakyvaa
Jakokriteerit valmiina (JOVARA) ja
parhaiten kaytettavissa

Toimivaltaisten kaupunkien tasapuolinen
kohtelu

Vaatii uuden rahoitusmomentin,
budjettikasittely jaykkaa

Kannustaako toimivaltamuutoksiin (?)
Rahoitus (valtio vs. maakunta) maakunnan
sisalla voi olla eriarvoista

Suoran ohjauksen puute,
sopimusmenettely tyolasta saatuihin
hyotyihin nahden

Maakunnat tuntevat alueensa
joukkoliikennetarpeen Liikennevirastoa
paremmin verrattuna vaihtoehtoon A

Ei maakunnan sisdista eroa rahoituksessa,
maakunta rahoittaa kaikkia

Rahoitus riippuu maakunnan resursseista ja
panostuksesta joukkoliikenteeseen,
maakunnan rahoitus yleiskatteellista

TVV rahoittaa toista TVV:ta

Suurempien alueellisten kokonaisuuksien
suunnittelu

Ei maakunnan sisdista eroa rahoituksessa
TVV:den maaran pienentyminen, resurssien ja
osaamisen keskittyminen

Avustuksen mydntamisesta kohti
yhteishankintoja

Toimivaltaisuuden luovuttaminen maakunnalle
kaupunkien itsensa paatettavissa

Vaadittavat muutokset organisaatioihin ja
lainsaddantoon

Rahoitus riippuu maakunnan resursseista ja
panostuksesta joukkoliikenteeseen,
maakunnan rahoitus yleiskatteellista



# 2. Henkildkuljetusten rahoituslahteet
S

Esimerkkina Etela-Pohjanmaan ELY-alue Esimerkkina Eksote-alue Etela-Karjalassa

Eri toimijoiden suorat

Suun terveyder
| palvelupaketti (SUU)
3% |

| Laakinnallisen kuntoutuksen
. palvelupaketti (KUN)
2%

henkil6liikennekustannukset Sote-tietopaketit 2016 paivystyksen palvelupakett (P41
(yht. 76,4 milj.€) L L— mp

Mizlenterveys- ja 3% o

_ e paihdepalveluiden palvelupaketti e S -
8% = Avoin jOUkkOIIIkenne, [mTR) — ~—_ Ensihoidon pal::upalsetutms:
kunnat . 3% —

tikuisten sosiaalipalvelujen

= Avoin joukkoliikenne, pabvehupaketts (K] [
6%

ELY Hni..ln-ja il.\;ivaparvelupaletti |
[HOY)
. L %
= Kuntien opetustoimi =
vasmaml‘mpa‘lvelu]en -
) L . palvelupaketti [VAS)
= Sosiaali- ja terveystoimi 6%
vammaisten palveluiden
i ESH
= KELA 2. asteen palvepz ) =
koulumatkat )
Laakehuollon

= KELA SVL-korvaukset palvelupaker (LA5) oy
11%
Avoimen joukkoliikenteen osuus 12 %,
sote ja KELA SVL-korvaukset 50 % Lahde: EKSOTE, alustavia tuloksia SITRA toukokuu 2017



7%

Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus

(yht. 76,4 milj.€)

]

Pohjois-Savon ELY-keskus
yht. 105,01 milj. €

'6%

Varsinais-Suomen ELY-keskus

(yht. 109,48 milj. €)

S
=)

Kymenlaakson maakunta
(yht. 23,29 milj. €)

4% s‘/l%

5%

2. Henkiloliikenteen kustannukset
hallinnonaloittain tyon pilottialueilla

m Avoin joukkoliikenne, kunnat
m Avoin joukkoliikenne, ELY

B Kuntien opetustoimi

® Sosiaali- ja terveystoimi

= KELA 2. asteen koulumatkat
= KELA SVL-korvaukset

Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen
alueelta esitetdédn vain Kymenlaakso,
Eteld-Karjalan puutteellisten sote-
kustannustietojen vuoksi.
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Liikennepalvelulain (320/2017; voimassa 1.1.2018 alkaen)
uudistamisen tavoitteena on edistda digitalisaatiota ja raja-
pintojen avaamista. Nailla tavoitellaan uusien liikennepalve-
luiden markkinoiden syntymista.

Liikennepalvelulain uudistukset liittyvat myds liikennepalve-
luiden saantelyn purkuun ja markkinoiden toimivuuden edista-
miseen. Muutoksen toivotaan houkuttelevan markkinoille
runsaasti uusia palveluntarjoajia ja uudenlaisia palveluita
saantelyn heikentyessa.

Liikennepalvelulaki muuttaa kansallisesti liikennepalveluiden
jarjestdjien ja tuottajien tehtavia maarittdmalla liikenne- ja
matkatiedolle ensimmaista kertaa "olennaiset tiedot” ja niihin
liittyvat tiedon tuotannolliset vastuut. Lain mukaan tuottajilla
on vastuu avata olennaiset tiedot kolmansille osapuolille.
Tietojen avaamisen tavoitteena ovat nopeasti kehittyvat uudet
liikkumispalvelut.

Rajapintojen kautta keskustelevien jarjestelmien avulla koko
matkaketjun ostaminen yhdesta palvelusta tulee mahdolli-
seksi.

Liikennepalvelulain  uudistuksen my6téd Liikenneviraston
velvoite valtakunnallisen joukkoliikenteen koontitietokannan
yllapitamiseen poistuu.

Muutosten seurauksena liikennepalveluiden kenttd saattaa
alkaa pirstaloitua pienten palveluntarjoajien maaran kasvaes-
sa. Vaihtoehtoisesti taksi- ja bussialoilla saattaa kaynnistya
keskittyminen isojen toimijoiden ostaessa pienia. Vahintaankin
lippu- ja informaatiojarjestelmat eriytyvat ja niiden palvelun-
tarjoajia tulee lisaa.

Muutosten myoéta matkaketjut saattavat yhd useammin
jakautua usean operaattorin tarjoamiin yhteysvaleihin ilman,
ettd matkaketjulla on yhta tiettya vastuutahoa.
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2. Lilkennepalvelulaki ja
toimintaympariston muutokset

.
Erot joukko- ja muun henkildliikenteen Liikkumispalveluiden jarjestajien ja tuottajien
valilla poistuvat velvollisuudet tiedon jakamisessa kasvavat
o Raja-aidat henkildliikennealan sdadosten (entiset Kaikille kayttajille avoimen liikenteen tiedot (mm. reitit, pysakit,
joukkoliikennelaki ja taksilaki) valilla madaltuvat. aikataulut, hinnat) tarjotaan saataville avoimessa rajapinnas-
) e sa, mukaan lukien yhteiskunnan subventoima avoin liikenne,
¢ Kalustokoon merkitys kaytannossa poistuu. mm. takseilla operoitava sote-liikenne, kutsupohjainen asiointi-
 Markkinat mahdollistavat nykyisté joustavammin erilaiset, liikenne ja koulukuljetukset, sekad markkinaehtoinen liikenne.
erilaisiin kayttétarkoituksiin suunnitellut hinnoittelumallit ja Tietovaranto voi synnyttaa uusia digitaalisia palveluita, joissa
taksarakenteet. reittiopastuksen lisaksi liikkumispalveluita voi varata ja mak-

» Taksarakenteista ei enaa esimerkiksi taksien osalta saa.

saadeta suoraan laissa. Tavoitteena on, ettd tieto ja nakyvyys olemassa olevasta,
kaikille avoimesta liikennetarjonnasta paranee. Etenkin paikal-
listen yhteyksien osalta kaiken tarjonnan hyddyntdminen
parantaa palvelutasoa, myds matkaketjujen ensimmaiselld/
viimeisella kilometrilla.

Viranomaisilla séilyy yksinoikeus jérjestdd oman toimivalta-
alueen liikennepalvelut brutto- tai kayttboikeussopimus-
malleilla ja niiden eri variaatioilla.



Palvelujen ennakoimattomuus kasvaa

Henkildliikenteen kuljetuspalvelujen tarjoajalla on velvollisuus
ilmoittaa sdanndllisesti harjoitettavan palvelun aloittamisesta,
lopettamisesta tai siihen tehtavistad olennaisista muutoksista
60 paivaa etukateen tietorajapinnoissaan tai erillisella ilmoi-
tuksella.

Varoaika on lyhyt sekd korvaavan liikkenteen hankintojen
kannalta, ettd liikennekokonaisuuden suunnittelun nako-
kulmasta.

Reittiliikennelupaprosessin ja sen lausuntomahdollisuuksien
puuttuessa, markkinaehtoisen tarjonnan hyddyntaminen
usean kayttdjaryhman (esimerkiksi kuntien valinen liikenne,
koulumatkat) tarpeisiin voi muuttua vaikeaksi, koska liikenne-
tarjonnan ennakoimattomuus kasvaa.

Viranomaisten ja kuntien tarve yhteisille vuorovaikutus-
kanaville markkinaehtoisten toimijoiden kanssa kokonaistilan-
teen kartoittamiseksi ja yllapitdmiseksi kasvaa, jotta
muutokset saadaan hankintojen kannalta ajoissa tietoon.

Lilkennepalvelulaki ja
;‘% t0|m|ntaymparlston muutokset

Matkaketjut lisaavat tiedon tarvetta

Liikkumisoperaattorien ja matkaketjujen rooli likenteen
tarjonnassa kasvaa:

o Tietotarpeen kaksisuuntaisuus: my0s julkisesti hankittua
likennettd koskevien muutosten on valityttava ajoissa
markkinaehtoisten toimijoiden tietoon!

o Liikenneyhtiét todenndkoisesti pyrkivat maksimoimaan
asiakkaan sitoutumisen palveluun ja tarjoavat lisamaksusta
ovelta-ovelle palveluita. Nain tullee tapahtumaan erityi-
sesti junien ja bussien runkokaukoliikenteessa.
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Asiakas

Korkean kysynnan alueilla liikkumispalveluiden tarjonta
laajenee.

Korkean kysynnan alueilla palvelut voivat eriytya asiakas-
ja hintasegmentteihin.

Asiakkailla on mahdollisuus yhdistelld tarvepohjaisesti
oman auton, uusien liikkumispalveluiden ja perinteisen
joukkoliikenteen kayttoa.

Asiakkaille syntyy laadukkaampia digitaalisia palvelu-
kokonaisuuksia, mikd mahdollistaa yhden luukun palvelun.
Matkahaut, maksaminen ja tunnistautuminen voidaan
tehdd koko matkaketjussa alypuhelimella. Huomion-
arvoista on, etta alypuhelin on noin 80 % vaestdsta.

I 2. Avautuvat markkinat ja uudet
liikkumispalvelut: Uusia mahdollisuuksia

Viranomainen

Viranomaisen jarjestaman liikenteen tueksi tarjolle tulee
todennadkoisesti enemman joustavaa henkildliikennetta,
joka perustuu tehokkaaseen digitaaliseen yhdistelyyn ja
reititykseen.

Uudet palvelut tuovat lisdkeinoja kestdvan kehityksen,
kestavan liikennejarjestelman ja hiilidioksidipaastojen
alentamistavoitteiden saavuttamiseen.

Kaupunkiseuduilla ja myds niiden ulkopuolella liikkumis-
palveluita voidaan alkaa tuottaa muun liiketoiminnan
ohella, jolloin palveluntuottajien maara kasvaa.

Viranomaisilla on mahdollisuus yksin tai yhteisty0ssa
seurata palvelutarjonnan kehitysta lain edellyttamien
avoimien rajapintojen kautta.

Liikkumispalveluiden digitaalisuus etenee voimakkaasti.
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I 2. Avautuvat markkinat ja uudet
liikkumispalvelut: Mahdollisia haittavaikutuksia

Asiakas Viranomainen

Kansallisesti toteutetun joukkolilkkennepalveluiden koonnin e Viranomaisten hallinta markkinaehtoisessa liikenteessa

ja reittihakujen kattavuus saattaa vuosina 2018-2019
notkahtaa samalla, kun siirrytddn kohti kattavampia
kaupunkiseutujen ja tydssakayntialueiden informaatio- ja
maksupalveluita.

Eri kulkumuotojen ja operaattoreiden palveluista viesti-
maan syntynee uusia ja useita tietolahteita. Niihin sopeutu-
minen saattaa vaatia totuttelua.

Laki liikenteen palveluista mahdollistaa nopeat muutokset
markkinaehtoisessa tarjonnassa. Palveluiden ennakoita-
vuus ja pysyvyys saattaa murentua, mika johtaa henkilo-
auton kaytén kasvuun.

Lipputuotteet eriytyvat ja valikoimasta muodostuu kirjava.
Seutuliput poistuvat.

Syrjaseutujen turvaamisesta tulee

haasteellista.

tydmatkaliikenteen

vahenee merkittavasti  reittiliikennelupakokonaisuuden
poistuessa. Luvitusprosessi on mahdollistanut virallisen
vuoropuhelun, pysakkien kayttévaltuuksien varmistamisen
ja joukkoliikenteen reittien tallentamisen lupaprosessin
yhteydessa.

Markkinaehtoisen liikenteen hyédyntadminen lakisaateisissa
kuljetusvelvollisuuksissa, esim. oppilaskuljetuksissa on
haastavaa tarjonnan ennakoimattomuuden vuoksi. Tama
voi johtaa tehottomiin ja kalliisiin tdydennyshankintoihin
oppilaskuljetusvelvollisuuksien tayttamiseksi

Kaupunkiseuduilla uudet matkaketjupalvelut ja viimeisen
kilometrin ratkaisut voivat tdydentaa liikkennejarjestelmaa,
mutta ne voivat myds olla paallekkaistda subventoidun
likenteen kanssa.
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EU:n palvelusopimusasetus ja
liilkennepalvelulaki

Saadokset edellyttavat, etta palvelut on suunniteltava ensi-
sijaisesti seudullisina tai alueellisina kokonaisuuksina ja
tavoiteltava kaikkien henkildkuljetusten yhteensovittamista.

Viranomaisten on liikennettd suunnitellessaan kuultava
alueella toimivia henkildliikennepalveluiden tarjoajia seka
toimittava yhteistyéssd muiden viranomaisten ja kuntien
kanssa.

# 2. Lainsaadanto, yhteistyo ja rajapinnat

Yhteistoiminta ja rajapintojen hallinta
korostuvat

Yhteistyd avoimen joukkoliikenteen (toimivaltaiset viranomai-
set), koulukuljetusten (kunnat, 2. asteen opiskelijoiden osalta
Kela) seka sosiaali- ja terveystoimen kuljetusten (maakunta,
Kela) kanssa seka toisaalta markkinaehtoisen ja PSA-liiken-
teen valilla ratkaisee henkildliikennekokonaisuuden palvelu-
tason ja kustannustehokkuuden.

Toisaalta henkildliikenteen palvelujen jarjestamiselld on
kiinteat sidokset liikennejarjestelmatydhodn, ja maankayton
seka liikkumisen palveluiden ja infran (pysakit, terminaalit,
lityntapysakointipaikat) seka julkisten palveluiden verkon
suunnitteluun.

Erityisesti kaupungeissa, mutta my6s niiden ulkopuolella
kaupunkisuunnittelulla ja muulla maankayton suunnittelulla on
merkittava vaikutus joukkoliikenteen jarjestamismahdollisuuk-
siin ja -kustannuksiin.
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Liikkumispalvelut

Liikennepalvelut

Mita tahansa julkista tai yksityista liilkenteeseen
liittyvaa palvelua tai palveluyhdistelmaa, jota

tarjotaan yleisolle tai yksityiseen kayttoon

Kuljetuspalvelut
Henkildiden ja tavaroiden
kuljettamista
ammattimaisesti

Vilityspalvelut
Kuljetusten valittamista korvausta
vastaan lukuun ottamatta palvelua,
jossa valitetadn vain palveluntarjoajan
omia kuljetuksia

Tukipalvelut

# 2. Yhteistyotarpeet liikkumispalveluissa

Suunnitteluyhteisty6 ja yhteishankinnat tuottavat
kustannustehokkaasti tarpeisiin vastaavaa palvelua.

Maksu- ja informaatiojarjestelman selkeys on asiakkaalle
tarkea

Osaamiskeskittymilla tavoitellaan saastoja
henkildliikennepalvelujen hankintoihin.
+ Osaavat, ammattitaitoiset ihmiset, hankintaosaaminen
* Yhteishankinnat
+ Hankinta-asiakirjojen yhtenaisyys ja selkeys

Matkojen yhdistelya kehittdmalla tavoitellaan merkittavia
julkisen talouden saastoja.

Palveluiden yhteensovittaminen alueellisesti useiden
tuottajien ja julkisesti hankittavan liikkenteen kesken vaatii
vuorovaikutusta, pelisdantoja ja pitkajanteista sitoutumista.

Henkilokuljetuspalvelujen kustannuskehitysta on
seurattava jatkossakin, ja analysoitava maakuntien/kuntien
valisia eroja
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3. Nykyisen toimintamallin hyvat
kaytannot ja heikkoudet




Toimivat yhteistyoverkot ja -kaytannot

Valtakunnallisella yhteisty6lla on tuettu paikallisten ja alueel-
listen toimijoiden ty6ta. Toimivaltaisten viranomaisten yhteis-
tydverkosto seka valtakunnallinen koordinointi ja yhteistyd
ovat laajalle toimijajoukolle tarkeita.

Lippujarjestelmien yhteinen kehittdminen kaupunkiseuduilla ja
valtakunnalliset jarjestelmat (Waltti, joukkoliikenteen koonti-
tietokanta) ovat vahentaneet paallekkaisen tyon tarvetta ja
edesauttaneet valtakunnallisen yhtenaisyyden kehitysta.

Paikallisten ja alueellisten viranomaisten yhteistyolla on lisatty
palvelujen tuottamisen kustannustehokkuutta ja palvelutasoa.
Muistettava on, ettd ELYjen ketteran paatéksentekomekanis-
min ansiosta markkinaehtoisen liikenteen vaihteluja on kyetty
nopeasti tasaamaan ostopalveluin.

Liikennditsijayhteistyolla on tarkea rooli mm. alueen tilantee-
seen soveltuvien palveluhankintakokonaisuuksien suunnitte-
lussa

Yhteistyd tienpidon kanssa pysakkitarpeiden osalta on
valttamatonta.

3. Nykytilan hyvat kaytannot
: uusiin toimintamalleihin vietaviksi

Riittavan laajat kokonaisuudet ja yhteys
kaupunkikehitykseen

Paallekkaisyyksien ja yhteensopimattomuuksien valttamiseksi
on ollut hyva, etta riittdvan laajoja kokonaisuuksia sekd maan-
tieteellisesti ettd hallintokuntien valilld on kasitelty yhtenaisesti
ja laadittu yhteisia palvelutasomaaritys suunnittelun pohjaksi.
Kokonaisuuden hallintaa ei sovi unohtaa mydskaan valtakun-
nan tasolla, silld maakuntarajat ylittavalla liikenteelld on oma
roolinsa.

Suurilla ja keskisuurilla kaupunkiseuduilla joukkoliikenne-
suunnittelu on osa kaupunkikehitystd. Joukkoliikenteen hyva
palvelutaso on imago- ja houkuttelevuustekija.
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Lippujarjestelmat moninaisia, tiedon
saatavuudessa parannettavaa

Lippu- ja maksujarjestelmat eivat ole yhteiskayttoisia tyossa-
kayntialueella, mikd hankaloittaa asiakkaiden matkustamista.
Taustalla ovat mm. erilaiset liikkennepalvelujen hankintamallit
ja markkinaehtoisen joukkoliikenteen yrityskohtaiset jarjes-
telmat.

Reitti-, aikataulu-, pysakki- ja lipputiedot tulee saada yhdesta
paikasta ajantasaisena. Nain ei ole nyt, mutta asia ei ole
mahdoton ratkaistavaksi.

Joukkoliikennetarjonnan nakyvyyttd on my6s hyva parantaa,
silld sujuva arki on maakunnalle kilpailutekija.

3. Nykytilan heikkoudet
uusissa toimintamalleissa korjattaviksi

Pienen kaluston laajempi hyodyntaminen

Reittipohjainen joukkolilikenne soveltuu sinne, missd on
joukkoja. Muilla alueilla palvelutaso on aikaansaatavissa
julkisiin henkildkuljetuksiin perustuen. Tama edellyttda yhteis-
suunnittelua ja resursseja.

Kuntien henkildkuljetusten ja maakuntien vastuulle siirtyvien
sote-kuljetusten avaaminen kaikille liikkujille parantaisi
palvelutasoa niilld vahaisemman kysynnan alueilla, jonne
saannollista joukkoliikennetta ei ole mahdollista jarjestaa.

Tavarakuljetusten rooli on uusissa kokonaisuuksissa hyva
tutkia. Integrointimahdollisuuksia on tarpeen selvittdd mm.
kysynnan, kalustotarpeiden ja lainsdddanndn nakdkulmista.
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Rahoitus luotettavalle pohjalle

Rahoitus on nykytilanteessa tiedossa liian lyhyelle aikavalille.
Pitkajanteisempi rahoituksen ja toiminnan suunnittelu
mahdollistaisi kustannustehokkaammat hankinnat.

Rahoituksen tulee olla luotettavalla pohjalla ja paatéksenteon
ketterda, jotta markkinaehtoisessa liikkenteessa tapahtuviin
nopeisiinkin palvelutasomuutoksiin on mahdollista vastata.

Ketteryyden vaatimus tulee ottaa huomioon maakunnan
paatdksentekojarjestelmaa suunniteltaessa. Toiminnallisesti
olisi parasta osoittaa joukkoliikenteelle kokonaisbudjetti, josta
hankinnat tehdaan virkamiespaatokselld. Tama jatkaisi
ELYjen kaytantda, mika on osoittautunut toimivaksi.

3. Nykytilan heikkoudet
uusissa toimintamalleissa korjattaviksi

Hankinta-alan asiantuntijuus kayttoon

Nykytilassa osa toimivaltaisten viranomaisten virkamiehista
hoitaa hankinnat itse, osassa hankinnat hoidetaan keskitetysti
yhteistydssa esimerkiksi keskuskaupungin hankintayksikon
kanssa.

Hankintojen keskittdmisestd olisi saatavilla hydtyja, koska
hankintojen valmistelu vaatii paljon henkildtyéta ja hankinta-
osaamista. Lisdksi ohjaavien lakien ja muiden toiminta-
kaytantojen tunteminen voitaisiin keskittaa.

Jatkossa yhteistoiminnan vahimmaistavoitteena ovat yhteiset
asiakirjapohjat (mm. Liikennekaaren ja maakuntauudistuksen
vaikutuksen ennakointi).
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- haasteita

Yhtenaiset menettelyt ja osaamisen
keskittaminen tarjoavat mahdollisuuksia

Mahdollisuus sote-kuljetusten maakunnan laajuisten yhte-
naisten menettelytapojen (mm. vastuut ja velvollisuudet) ja
palvelutason maarittelyn aikaansaamiseen realisoituu maa-
kuntamallin my6ta.

Sote-kuljetusten uudelleenorganisointi ja matkojenyhdistely-
keskusten kehittyminen tarjoavat mahdollisuuden asiakas-
I&htdisyyden parantamiseen. Kun trendind ollut kokonais-
kustannusten kasvu, on uudessa mallissa synergiahyotyjen
I6ytyminen varteenotettava mahdollisuus palvelujen sailytta-
miselle.

Henkildkuljetusosaamiskeskittyman luomiseen on mahdolli-
suus erityisesti, jos maakunta tarjoaa muidenkin kuin sote-
kuljetusten jarjestdmispalveluja. Talldin on mahdollista
syvallistaa osaamista verrattuna siihen, etta nykyisin kuljetus-
ten jarjestaminen tehdadan muiden tehtavien ohella.

3. Maakuntamallin mahdollisuuksia ja

Maakuntakin heterogeeninen, liikenteen
jarjestajia useita ja osaajista tulee pula

Suunnittelun  perustaksi tarvittavan maakunnanlaajuisen
yhteisen palvelutasomaarityksen aikaansaaminen voi olla
haasteellista, silla maakunnan eri alueet ovat keskenaan
erilaisia. Keskuskaupungin asema maakuntatason palvelu-
tasomaarittelyssa on ratkaistava.

Rahoitus kulkee palvelutasomaarittelyn kanssa kasi kadessa.
Joukkoliikenne eroaa maakunnan muusta tehtavakokonaisuu-
desta siina, ettei se ole lakisdateinen tehtava. Sen rahoitus on
kuitenkin turvattava pitkajanteisesti, jos maakunta sen paattaa
ottaa tehtavakseen.

Toivottujen synergiahy6tyjen realisoituminen edellyttdad hyvaa
suunnitteluyhteistyd6td maakunnassa olevien joukkoliikennetta
ja henkildkuljetuksia jarjestavien tahojen kesken.

Osaavan henkildston saatavuus on perusedellytys tuloksek-
kaalle toiminnalle. Yhdekséan ELYn ja kuntien, usein oman
tydénsa ohella kuljetuspalveluja jarjestavien osaajien maara ei
ole riittdva kahdeksantoista maakunnan tarpeisiin.

32



4. Uuden toimintamallin tavoitteet




Kustannustehokkuus ja selkeys

Henkilokuljetusten tarkeimmat tavoitteet maakuntauudis-
tuksessa maariteltiin henkildliikenteen viranomaisten kans-
sa tyOpajassa. Ne ovat seuraavat:

e Julkisen rahoituksen tehokkuus ja lapinakyvyys

- Hallitusohjelman tavoite: 10 %:n (100 miljoonan
euron) saastd julkisesti tuetun henkildliikenteen
(valtio, kunnat, Kela) kustannuksissa

+ Taman toteamiseksi kustannuksia on seurattava
tarpeeksi laajan kokonaisuuden tasolla
e Selkea hallintomalli

» Eri osapuolten tehtavat henkildliikenteen toiminta-
kentdssa on maariteltava selkeasti

* Yhteistydn tavoitteista ja menetelmista sovitaan

;'# 4. Hallintouudistuksen tavoitteet

Osaaminen, tieto ja liiketoiminta-
mahdollisuudet

Monipuolinen osaaminen liikkkumisen palveluiden kehitta-
misessa ja yllapidossa

Tehokkaampi viranomaisresurssien kayttd, toimivaltais-
ten viranomaisten lukumaaran pienentaminen

- Ristiriidassa lakiluonnoksen kanssa, jossa 9 ELYn
tehtavat tulee 18 maakunnalle

* Nykyiset asiantuntijaresurssit eivat riita, eika lisa-
resursseja ole helposti saatavilla
Liikennetiedon laaja-alainen hyédyntaminen
Uusien liikkumisen palveluiden tarjonta markkinaehtoi-
sesti
+ Asiakkaille monipuolisemmat liikkumispalvelut
+ Yrityksille uusia liiketoimintamahdollisuuksia
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4. Tavoitteiden asettamisen

tarkastelunakokulmat

Asiakkaan
nakokulma
Talouden (Poliittisen) Palveluntuottajien/
nakokulma paatoksenteon markkinoiden
nakokulma nakokulma
Hallinnon

nakokulma
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;'é 4. Asiakkaan nakokulma

Tavoitteet

Asiakkaiden saama palvelutaso paranee.
Asiakkaiden saamat palvelut monipuolistuvat.

Asiakkaan maksamien henkilokuljetuspalvelujen hinnat
pysyvat ennallaan tai laskevat.

Lippu- ja maksujérjestelméa on asiakkaan ndkdékulmasta
selked ja kattava. Erityistd huomiota kiinnitetdan tyossa-
kayntialueiden lippujarjestelmiin. Tavoitellaan yhteista
jarjestelmaa PSA- ja markkinaehtoisen liikenteen kanssa.

Digitaaliset lippu- ja maksujarjestelmat helpottavat asiak-
kaan arkea.

Tieto matkaketjun aikatauluista ja reiteistd on helposti
saatavissa ja se on ymmarrettavaa.

Tieto muutoksista liikenteessd saavuttaa asiakkaan
hyvissa ajoin etukateen.

Palveluilla on selkea julkikuva (imago).

Reunaehdot

Asiakkaille tarjottava palvelutaso ei heikenny uuden orga-
nisoinnin myota.

Markkinaehtoinen ja viranomaisten jarjestama liikenne
muodostavat luotettavan palvelukokonaisuuden.

Asiakkaan maksamien henkildkuljetuspalvelujen hinnat
eivat nouse.

Lippu- ja maksujarjestelma ei monimutkaistu nykyisesta.

Informaatiojarjestelma on kattava (esim. ty0ssakaynti-
alue).

Hallinnon muutokset eivit ndy asiakkaalle.
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- nakokulma

Tavoitteet

Uusien palveluiden tarjoamiskynnys alenee — Palveluiden
markkinapotentiaali kasvaa.

Sektoroituneesta liikenteen jarjestdmisesta siirrytdan koko-
naisuuksien suunnitteluun, jolloin kaluston ja henkil6ston
kaytto tehostuu.

Viranomaisen markkinaosaaminen paranee ja yhteistyo
alan toimijoiden kesken tuottaa lisdarvoa kaikille osapuo-
lille.

Tehostuva yhteistyd, jonka my6ta viranomaisten ja markki-
natoimijoiden keskindinen tietoisuus tulevista muutoksis-
ta paranee

+ Kaupunkialueiden ulkopuolella markkinaehtoinen
likenne runkona, jota TVV-liikenne taydentaa

+ Kaupunkialueella TVV-likenne runkona, jota markki-
naehtoinen taydentaa

Kysyntaohjautuvilla ja valityskeskusten kautta kulkeville
palveluille tulee lisaa mahdollisuuksia, millaisia?

4. Palveluntuottajien/markkinoiden

Reunaehdot

Uusi organisointitapa ei jaykista markkinaa nykyisesta.

Ostopalvelut eivat sy6 markkinaehtoisen liikenteen
osuutta.

Palveluntuottaja 16ytdd ammattitaitoisen keskustelukump-
panin viranomaistaholta.

Viranomaisen rooli on selkea, jolloin palveluntuottajat
tietdvat, missa voivat kehittdd markkinaehtoisia palvelu-
jaan.
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Toimivaltaisten viranomaisten maara vahenee.

Joukko- ja henkildliikennepalvelujen suunnittelussa ja toteu-
tuksessa etsitdan synergiahyotyja.

Junaliikenteen palvelutasomaarittely ja hankinnat tulee
saada osaksi muiden liikennepalvelujen suunnittelua.
Miten?

Henkiléliikennepalvelut suunnitellaan ja hankitaan sellaisina
kokonaisuuksina, jotka kaytettdvissd olevat osaajat
kykenevat hallitsemaan.

Kuntien tarjoamat koulukuljetukset suunnitellaan osana
henkilokuljetuspalvelujen kokonaisuutta, jolloin henkildston
osaaminen tulee tehokkaammin kaytetyksi.

Kunnat ja maakunnat sopivat yhteisty0sta ja tyon-
jaosta.

Kaikki henkilokuljetukset ovat lahtokohtaisesti avoimia
kaikille matkustajille.

Erityisosaamista  vaativien  tehtavien keskittdminen
osaamisen riittdvyyden turvaamiseksi (esim. hankinnat,
tietojarjestelmat) tehostaa toimintaa ja parantaa laatua.

Henkildliikennepalvelujen suunnitteluun ja hankintaan
tarvittavien osaajien maara ei kasva tarpeettomasti.

TyoOntekijat saavat tuen kiperia kysymyksia ratkoessaan.
Organisaatioiden vastuut ja valtuudet ovat selkeat.

Riittava paikallistuntemus seka joukkoliikenteen ja henki-
[6logistiikan tuntemus turvataan palvelujen suunnittelussa.

Tieto markkinoiden muutoksista tulee saada hyvissa
ajoin.
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Joukkoliikenteen ja henkildkuljetusten rahoitus on pitkajan-
teistd ja sitd arvioidaan riittdvan suurena kokonaisuutena.

Henkildliikennepalvelujen palvelutaso paranee ja tuotanto-
kustannukset laskevat (synergiat mm. joukkoliikenteen ja sote-
seka koulukuljetusten valilla).

Markkinaehtoisen (joukko)liikenteen ja yhteiskunnan hankki-
mien henkilokuljetuspalvelujen uudenlaisella kombinoinnilla
hankintakustannukset pienenevat ja markkinaehtoisten
palvelujen maara kasvaa.

Henkilokuljetusten hankintakustannukset laskevat 100 M€
valtakunnallisesti vuositasolla.

Joukkoliikenteen kulkumuoto-osuus kasvaa, jolloin joukko-
liilkenteen talous vahvistuu/on kestavalla pohjalla.

Liikennepalveluhankintojen kustannusten jakomalli
rahoittajien kesken on selked ja ymmarrettava.

Valtion joukkoliikennerahoituksen saamisen edellytys on
kirjaus maakunnan strategia-asiakirjassa. Rahoitus on
yleiskatteellista.

Henkildliikennepalvelujen hankintakustannukset eivat nouse
nykyisesta.

Hallinnon kustannukset eivat kasva.

Kukin rahoittajataho maksaa sovitun osansa hankinta-
kustannuksista.

Kuntayhteisty6 on toimivaa joukkoliikenteen jarjestdmisessa ja
rahoituksessa.

Lipputulojen clearing-jarjestelma on selkea ja kustannus-
tehokas

Markkinaehtoiselle liikenteelle annetaan tilaa toimia, ja
yhteiskunnan kustannukset eivat ala kasvaa.

Kaupunkialueiden joukkoliikenne kuuluu osaksi kaupunki-
kehitysta.
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Paatoksentekojarjestelma on kettera: poliittiset linjaukset
ja delegoinnit mahdollistavat joustavan toiminnan ja
muutoksiin reagoinnin myds kuntien kanssa

Maakunnan paatoksentekojarjestelma ei anna tilaa kyla-
politikointiin joukkoliikenneasioissa.

Maakuntien yhteisty6lla saavutetaan kustannussaastoja,
jolloin rahoja voidaan kohdentaa uudelleen.

Oman maakunnan henkiléliikennepalvelujen tuottajien
toimintaedellytysten tulee parantua.

Maakunnan henkildliikenteen palvelutason tulee parantua

Maakunnan saavutettavuuden muualta Suomesta ja
kansainvalisesti tulee parantua.

Paatdksentekojarjestelma mahdollistaa nopean
reagoinnin mm. silloin, kun muutokset markkinaehtoisessa
likenteessa edellyttavat korvaavan tarjonnan jarjestamista
lyhyella varoitusajalla.

Paatosvalta rahojen kaytdssa pysyy rahoittajalla (kunta,
maakunta).

Rahoittajan (kunta, maakunta) voi itse paattaa, millaista
henkilokuljetusten palvelutasoa se haluaa omalla kustan-
nuksellaan tarjottavan. Kytkennat liikennejarjestelmaan
(osana kestavia liikkumismuotoja), infraan sek& kaupunki-
kehitykseen ja maankayton suunnitteluun.

Henkildliikenne jarjestetdan niin, ettad nykyiset henkilo-
resurssit riittavat.

Joukkoliikenne- ja logistiikkaosaamista ja resursseja
on riittavasti jarjestavissa organisaatioissa.
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Asiakas

Talous

Hallinto

Paatoksenteko

Palveluntuottaja

Tieto luotettavaa ja ajantasaista
Varmuus palvelujen olemassaolosta (palvelujen saatavuus seka palvelutason sailyttdminen ja kasvattaminen)
Maksaminen selkeda ja kohtuuhintaista

Rahoitus on pitkdjanteista

Kettera rahoitusmekanismi, jolla kyetdaan ajoissa reagoimaan korvaavien palvelujen hankintaan markkinaehtoisten palveluiden
muuttuessa

Kokonaisvaltainen talousvastuu (ml. rahoituksen suunnittelu) on maakunnan tasolla

Toimivaltaisten viranomaisten maara ei kasva
Palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa etsitadn synergiahyotyja
MYK-toimintaa ja muita hyvia hallinnonalarajat ylittavia kaytantoja kehitetaan ja yllapidetaan

Yhteinen tahtotila palvelutason parantamiseksi

Maakunta henkildliikennekokonaisuuden vartijana, panostaminen avoimeen joukkoliikenteeseen tuo saastéja muissa
henkil6liikenteen kustannuksissa

Joukkoliikenteen rahoitustaso strategiatasolta operatiivisiin paatoksiin

Sopimukset ovat kannustavia ja hyédyntavat palvelun tuottajan suunnitteluosaamista
Markkinastrategia palvelutasosuunnittelun yhteydessa. Yhteistydalueet laajat, jollain yhteistydjohtajuus.
Tieto ja tiedottaminen palveluista ja niiden muutostarpeista on hallinnassa.

Mahdollistetaan markkinat uusille liikkkumispalveluille.
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5. Mahdolliset toimintamallivaihtoehdot
ja niiden analyysi




roolit

Nelja pilottialuetta ja tyopajat keskeisessa
roolissa

Nykyisiin toimintamalleihin liittyvat hyvat kaytannét ja heik-
koudet sekd pilottialueiksi valittujen ELY-alueiden (Etela-
Pohjanmaa, Varsinais-Suomi, Kaakkois-Suomi ja Pohjois-
Savo) paikalliset olosuhteet muodostavat keskeisen 1aht6-
kohdan toimintamalleille.

Pilottialueiden joukkoliikennetoimijoiden eli ELY-keskuk-
sen, viranomaiskaupunkien ja kaupunkiseutujen asiantun-
tijoiden seka pilottialueiden maakuntien edustajien nake-
myksia kuultiin ryhmahaastatteluissa. Niiden lahtotietoina
hyoédynnettiin myds Liikenneviraston koostamia aineistoja
(mm. yhteenvetomateriaali TVV-kokouksesta 16.3.2016)
seka poimintoja maakuntien omista selvityksista.

TyoOpajoissa, joihin oli kutsuttu viranomaistahoja maanlaa-
juisesti, jatkojalostettiin organisointimallin tavoitteistoa ja
kehitettiin vaihtoehtoisia toimintamalleja

5. Tyomenetelmat ja organisaatioiden

Organisaatioilla on omat roolinsa

Peruskunnat
. Koulukuljetukset
Liikkumistarpeiden tunnistaminen

Kaupunkiseudut

. Joukkoliikennepalvelujen suunnittelu
Joukkoliikennepalvelujen hankinta

. Asiakaspalvelun jarjestaminen
Maankaytdn suunnittelu seké kaupunkien elinvoimaisuuden,
kilpailukyvyn ja tydmatkojen turvaaminen

Maakunta
Joukkoliikenteen integrointi likennejarjestelmatydhoén
. Sote-kuljetukset ja niiden yhteissuunnittelu joukkoliikenteen kanssa
Maakunnat voivat hoitaa liikennepalveluiden maakunnallista
kehittamista ja jarjestamista seka:
. “julkisen henkilbliikenteen suunnittelua, jérjestémisté ja
yhteistyétd (mm. kuntien kanssa tehtavéa
yhteissuunnittelu ja hankinnat).”

Kela
SVL-kuljetukset
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;,% 5. Mallien periaatteita

Vastuu tilaajalla, tuottaja toteuttaa

o Malleissa ei ole muutettu organisaatioiden lakisaateisia

vastuita, mutta on tehty esityksia siitd, miten palvelut olisi
rationaalisinta tuottaa. Toisin sanoen palvelusta vastaava
taho méaarittaa tarjottavan palvelutason, mutta voi tilata
palvelun toiselta organisaatiolta ja rajata siihen
kaytettavissa olevan rahoituksen.

Malleissa pyritaadn tekemaan nakyvaksi sita, etta kustan-
nustehokkaaseen ja hyvaa palvelutasoa tuottavaan toimin-
taan paastaan eri olosuhteissa erilaisilla toimintamalleilla.

Malleja arvioidaan suhteessa niihin tavoitteisiin, jotka
projektin ensimmaisen tyOpajan tydskentely tuotti.

Henkilokuljetukset kokonaisvaltaisesti

o Tarkastelut painottuvat joukkoliikenteen jarjestamiseen.

o Kokonaisvaltainen, kaikki henkilokuljetukset sisaltava

tarkastelunakdkulma mahdollistaa palvelutason yllapidon
tai parantamisen ja kustannustason sailymisen tai
alenemisen.

Koulukuljetuksista vastaa maakuntauudistuksen jalkeenkin
kunta, mutta synergiahyotyja voidaan saada, jos ne
suunnitellaan osana muita henkildkuljetuksia ja joukko-
likennetta.
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®
. Viranomaistehtavat 3. Kuntayhteistyo
Palvelutason toteuttaminen o Yhteistyd kuntien kanssa ja
. ) , kuntien valilla, henkildliikenne-
Liikennepalveluiden suunnittelu tydryhmat
Jarjestamistapapaatos o Koulukuljetusten koordinointi ja
Lausuntojen antaminen yhteensovittaminen joukko-

liikenteeseen
Liikennditsijayhteistyo
12y 4 o Palvelutasosta ja rahoituksesta

Viranomaisyhteistyd sopiminen
Liikennetietojarjestelmat o Yhteishankinnat

. Jarjestaminen 4. Edunvalvonta
Tarjottavan palvelutason o Joukkoliikenteen edistdminen
kriteerien maarittely kunnissa, maakunnassa ja

—_— . valtakunnallisesti
Henkildliikenteen kuljetus-
tuotannon hankinta e Hankerahoitukset
Suunnittelu tai sen hankinta

Lahde: Julkisen henkildliikenteen organisointi Pirkanmaalla 2019, Waystep Consulting Oy

5. Maakunnalle kuuluvat
- henkiloliikenteen tehtavat

. Liikennejarjestelmatyo

Joukkoliikenteen tavoitteiden
maarittely maakunta-
strategiassa

Joukkoliikenteen palvelutason
maarittely

Joukkoliikenteen tarpeiden
esittely infran kehittdmisen ja
kunnossapidon kannalta

Matkaketjujen ja solmu-
paikkojen kehittdminen

6. Sote-kuljetukset

e Kuljetusoikeuksia myontavien
tahojen koordinointi ja ohjaus

o Kuljetuspalvelukokonaisuuk-
sien kehittdminen yhdessa
joukkoliikenteen kanssa

o Joukkoliikenteen palveluista
(mm. asiointiliikenteen tarpeet)
tiedottaminen sote-henkil6-
kunnalle ja asiakkaille

7. Mahdollisia vastuita
jatkossa

e Sairausvakuutuslain mukaiset
kuljetukset

o Raideliikenne

e Lentoliikenne
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Maakunnat, kunnat ja kaupunkiseudut ovat erilaisia
toimintaymparistoltaan, kuljetustarpeiltaan ja olosuh-
teiltaan. Onkin todennakoista, ettd yhtalaista, kaikille
maakunnille sopivaa mallia ei 10ydy, vaan ratkaisut
ovat myos alue- ja kaupunkiseutukohtaisia.

Suositeltavien toimintamallien I6ytamiseksi tyossa
tarkasteltiin ja arvioitiin neljaa erilaista toimintamalli-
vaihtoehtoa. Mallit muodostettiin tyon ensimmaisten
ryhmahaastattelujen seka tyopajan tulosten pohjalta.
Niiden vaikutuksia arvioitiin tyon toisella ryhmahaas-
tattelukierroksella ja toisessa tyopajassa.

Yksi kaupunkiseudun toimivaltainen viran-
omainen (TVV) hoitaa koko maakunnan joukko-
likenteen

Useammat kaupunkiseutujen toimivaltaiset
viranomaiset (TVV) hoitavat koko maakunnan joukko-
likenteen

Maakunta on kaupunkiseutujen ulkopuolisen
julkisen henkildliikenteen toimivaltainen viranomainen
(TVV)

Yksi maakunta toimii usean maakunnan
julkisen henkildliikenteen toimivaltaisena viran-
omaisena (TVV:na)
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S.
Malli 1: Yksi kaupunkiseudun TVV hoitaa
koko maakunnan




Malli 1: Kaupunkiseudun TVV hoitaa
koko maakunnan

Toimijoiden roolit

Kaupunkiseudun toimivaltainen viranomainen
laajentaa toimintansa (joukkoliikenteen suunnittelu ja
hankinta) kattamaan koko maakunnan, jolloin syntyy
yksi osaamiskeskus.

Eri kokoisia taajamia,
valjempaa asutusta

Maakunta rahoittaa tarpeelliseksi katsomansa joukko-
likennepalvelun TVV-kaupungin kautta seka jarjestaa
Tiivis sote-kuljetukset.

Peruskunnat jarjestavat koulukuljetukset.
(Mahdollisuus ulkoistaa jarjestaminen, mm. kuljetus-

kaupunki-
rakenne p ten hankinta maakunnalle.)
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Henkilokuljetusten jarjestamisen keskeisia
rajapintoja

Sote-kuljetusten jarjestamisvastuu on maakunnalla.

o Kaytanndssa maakunta voi hankkia kuljetukset esimerkiksi
TVV-kaupungin matkojenyhdistelykeskukselta.

o Nykytilanteessa maakunnan laajuisia matkojenyhdistely-
keskuksia on rakenteilla mm. Joensuuhun (Pohjois-
Karjalan maakunta) sekd Hameenlinnaan (Kanta-Hameen
maakunta).

Sote-kuljetusten jarjestamisvastuu luo yhteistydtarvetta
maakunnan ja TVV-kaupungin valille, vaikka joukkoliikenteen
jarjestamisvastuu keskittyisikin TVV-kaupungille.

o Sote-kuljetuksissa on vahvat synergiapinnat mm. koulu-
kuljetuksiin sekd pienen kysynnan joukkolilkenteeseen
(pienkalusto- ja palvelulinjat), mika lisda kuljetusten
yhteissuunnittelutarvetta toiminnan tehostamisen ja sita
kautta saavutettavien saastojen mahdollistamiseksi.

Malli 1: Kaupunkiseudun TVV hoitaa
koko maakunnan

Mihin tilanteeseen malli sopii?

Toimivaltaisella viranomaiskaupungilla on vahva rooli
maakunnan joukkoliikenteen jarjestdmisessa.

Kaupunkien toimivalta-alueen ulkopuolinen joukkoliikenne jaa
volyymiltddn (mm. matkustaja- ja lahtomaarat seka
jarjestamiskustannukset) vahaiseksi.

Mallin voisi ajatella sopivan Paijat-Hameen tai Keski-Suomen
kaltaisiin maakuntiin.
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Toimintamallin hyvia puolia

o Yksinkertainen ja selkea hallintorakenne

o Tiivis kytkentad kaupunkisuunnitteluun

+ Kaupunkien joukkoliikenteen vahva kytkenta
kaupunkisuunnitteluun seka kaupunkisuunnittelun
vahva vaikutus joukkoliikenteen jarjestamis-
kustannuksiin

o Tiivis kytkenta koulukuljetuksiin

o Asiakkaan nakdkulmasta katsottuna selked kokonaisuus ja
paremmin yhteensovitettu tarjontakokonaisuus (yksi
joukkoliikenteesta vastaava taho)

o Toimijoiden rajallinen maara mahdollistaa synergia-
hyotyjen tehokkaan etsimisen

o Kuntien ndkdkulma: rahoitus ja paatdkset edelleen kuntaa
l&helld

Malli 1: Kaupunkiseudun TVV hoitaa
= koko maakunnan

Toimintamallin huonoja puolia

o Sote-kuljetukset jaavat muusta kokonaisuudesta irralleen
« Kokonaisuuden tarkastelun tapa ja vastuutaho on
sovittava

o Paatdksentekoelin kasvaa suureksi, jos joka kunnalla on
oma edustuksensa
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Asiakas

Talous

Hallinto

Paatok-
senteko

Palvelun-
tuottaja

1)
2)
3)

1)
2)

3)

1)
2)

3)
1)

2)
3)

Tieto: kdyttajan saatava luotettavaa ja ajantasaista tietoa
Palvelujen olemassaolo ja varmuus jatkuvuudesta
Maksaminen: toimivaa, selkeaa ja kohtuuhintaista

Joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten rahoitus on pitkajanteista
Markkinaehtoisten palveluiden muutoksiin vastaamiseen kettera
rahoitusmekanismi.

Kokonaisvaltainen talousvastuu on maakunnan tasolla: kaikki
kuljetukset samaan kokonaisuuteen

Toimivaltaisten viranomaisten maara ei kasva

Joukko- ja henkiloliikennepalvelujen suunnittelussa ja
toteutuksessa etsitdan synergiahyotyja maakuntien, TVV:iden ja
kuntien yhteistyona

MYK-toimintaa ja muita hyvia kdytantoja kehitetdan edelleen

Koko maakunnan kattava yhteinen tahtotila palvelutason
parantamiseksi

Maakunta henkiléliikennekokonaisuuden vartijana
Joukkoliikenteen asema rahoituksessa ja paatoksenteossa

Kdyttooikeussopimukset ovat kannustavia

Markkinastrategia laaditaan palvelutasosuunnittelun yhteydessd.
Yhteistyoalueet ovat laajat, jollain on yhteistydjohtajuus.

Tieto ja tiedottaminen on hallinnassa. (Myds yrityksen ja
viranomaisen valilld)

Kaupunkiseudun TVV:n osaamiseen tukeutuvat
vakaat olosuhteet mahdollistavat tavoitteiden
toteutumisen.

Keskitetty toimintamalli mahdollistaa tavoitteiden
toteutumisen.

Kriittista on TVV:lle annettava liikkumavara
rahoituksessa (muutosten hallinta).

Keskitetty toimintamalli mahdollistaa tavoitteiden
toteutumisen. Edellyttda sopimusta TVV:n ja
maakunnan valilla joukkoliikenteen jarjestamisesta
ja rahoituksesta.

Maakunta osallistuu henkildliikennekokonaisuuden
aikaansaamiseen laajentuneen kaupunki-TVV:n
valitykselld (edellyttda, ettd maakunta myos
rahoittaa joukkoliikennetta).

Keskitetty toimintamalli mahdollistaa tavoitteiden
toteutumisen.



Joukkoliikenteen ja henkildkuljetusten jarjestamisen hallinnol-
lisia rajoja pohdittaessa on arvioitava sitd, miten suuressa
maarin henkilokuljetuksia on mahdollista avata kaikille liikku-
jille. Jos kyse on merkittavastda maarasta, on suositeltavaa
organisoida joukko- ja henkildlikenne samaan yksikkd6n
olkoonkin, ettéd osaamis- ja tydkalutarpeet ovat erilaiset.

Henkildkuljetuskokonaisuuden kustannustehokkuuden lisaa-
minen vaatii enenevassa maarin yhteissuunnittelua erityisesti
pienen Kkysynnan matkustajavirtojen kohdalla. Tehokkuutta
lisdavia keinoja ovat matkojen yhdistely ja jaettu kuljetuskapa-
siteetti mm. koulukuljetusten, palvelulinjojen seka sote-kulje-
tusten kesken.

Henkildkuljetusten jarjestdminen on mahdollista keskittaa
vapaaehtoisuuteen perustuen maakuntatasolla. Tall6in
synergiaedut todenndkdisesti toteutuvat maksimaalisesti.
Keskittdminen edellyttdd sopimusta TVV:n ja maakunnan
valilla joukkoliikenteen jarjestamisesta ja rahoituksesta.

Jos osapuolet jarjestavat vastaisuudessakin henkilokuljetuk-
sensa itse, edellyttda kustannustehokkuuden kasvattaminen
tiivistd koordinaatiota ja suunnitteluyhteisty6tda. Tama puoles-
taan vie runsaasti henkil6tydaikaa.

Koululaiset ovat joukkoliikenteen merkittdva asiakasryhma.
Jarjestamalla nykyistd suuremmassa maarin koulumatkat
avoimen joukkoliikenteen palveluna erillisten koulukyytien
sijaan on mahdollista parantaa koko kuljetusjarjestelman
kustannustehokkuutta ja palvelutasoa.

Joukkoliikenteen ja koulukuljetusten yhteissuunnittelu on
avain kustannustehokkuuteen. Yhteissuunnittelu voidaan
toteuttaa yhteisen organisoitumisen tai tiiviin suunnittelu-
yhteistydn avulla. Jos suunnittelua tekee suuri maara yksikoita
ja se tapahtuu oma toimen ohella, on paikallaan harkita
toiminnan keskittamista.

Raideliikenne on hyva saada kytkettyd nykyistd vahvemmin
matkaketjujen osaksi kehittamalla liityntayhteyksia ja hyddyn-
tamalla asemanseutuja solmupisteina.

Tulevaisuutta varten on hyva pohtia millaista roolia maakunta
haluaa ottaa raideliikenteen jarjestajana.
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Yhteinen organisoituminen on
vapaaehtoista

Toimintamallin kantavana ajatuksena on, ettd kunnat liittyvat
kaupunkiseudun toimivaltaiseen viranomaiseen, jolloin
joukkoliikennepalvelut jarjestaisi yksi taho maakunnassa.
Jarjestely edellyttdd muutosta liikkennepalvelulain  toimi-
valtaisten viranomaisten maarittelyihin.

Alusta alkaen on hyva organisoida henkildliikennetta ja
joukkoliikennettd jarjestavien tahojen yhteistyd maakunnan
laajuisesti, jotta asiakkaat saisivat mahdollisimman hyvéan
palvelun.

Ratkaistavia asioita toimintamallin 1
soveltamisessa

Paatoksenteon ketteryys on turvattava

Yhteisen organisoitumisen paatdksentekojarjestelmaa suun-
niteltaessa on tasapainoiltava ketteryyden ja osapuolta
vaikutusmahdollisuuksien valilla.

Suositeltavaa on, etta poliittiset paatokset tehdaan strate-
giasta, palvelutasosta ja rahoituksesta. Operatiiviset tilanteet
vaativat ketteryytta, jolloin niiden tekeminen on paikallaan
delegoida virkamiehille.
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5.
Malli 2: Useammat kaupunkiseutujen
TVV:t hoitavat koko maakunnan




Maakunta

P

Kaupunki

Kaupunki

Malli 2: Kaupunkiseutujen TVV:t
hoitavat koko maakunnan

Toimijoiden roolit

Kaupunkiseutujen toimivaltaiset viranomaiset
laajentavat toimintaansa (joukkoliikenteen suunnittelu
ja hankinta) ja tarjoavat muille kunnille mahdollisuu-
den liittya valitsemaansa toimivalta-alueeseen.

Maakunta rahoittaa tarpeelliseksi katsomansa joukko-
likennepalvelun TVV-kaupunkien kautta, jarjestaa
sote-kuljetukset seka huolehtii joukkoliikenteen
kiinteasta integroinnista liikkennejarjestelmatyohon.

Peruskunnat jarjestavat koulukuljetukset.
(Mahdollisuus ulkoistaa jarjestaminen, mm. kuljetus-
ten hankinta maakunnalle.)
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Henkilokuljetusten jarjestamisen keskeisia
rajapintoja

Sote-kuljetusten jarjestamisvastuu on maakunnalla

o Kaytanndssa maakunta voi hankkia kuljetukset esimerkiksi
TVV-kaupungin matkojenyhdistelykeskukselta, joka voi
palvella koko maakuntaa tai vain osaa siita

Sote-kuljetusten jarjestamisvastuu luo yhteistydtarvetta
maakunnan ja TVV-kaupungin valille, vaikka joukkoliikenteen
jarjestamisvastuu keskittyisikin TVV-kaupungeille

o Sote-kuljetuksissa on vahvat synergiapinnat mm.
koulukuljetuksiin seka pienen kysynnan joukko-
likenteeseen (mm. pienkalusto- ja palvelulinjat), mika
vahvistaa kuljetusten yhteissuunnittelutarvetta kuljetusten
tehostamisen ja sitd kautta saavutettavien saastojen
mahdollistamiseksi

Malli 2: Kaupunkiseutujen TVV:t hoitavat
: koko maakunnan

Mihin tilanteeseen malli sopii?

Toimivaltaisilla viranomaiskaupungeilla on vahva rooli maa-
kunnan joukkoliikenteen jarjestamisessa

Kaupunkien toimivalta-alueen ulkopuolinen joukkoliikenne jaa
volyymiltddn (mm. matkustaja- ja l|ahtdomaarat seka jarjes-
tamiskustannukset) vahaiseksi

Mallin voisi ajatella sopivan Kymenlaakson kaltaiseen maa-
kuntaan, jossa valtaosa liikenteestd on kahden keskisuuren
kaupungin jarjestamisvastuulla.

56



Toimintamallin hyvia puolia

o Tiivis kytkenta kaupunkisuunnitteluun
o Tiivis kytkenta koulukuljetuksiin

o Asiakkaan nakokulmasta katsottuna selked kokonaisuus
(kaupunkiseutujen TVV:t vastaavat joukkoliikenteesta)

o Toimijoiden rajallinen maara mahdollistaa synergia-
hyotyjen tehokkaan etsimisen

o Kuntien nakdkulma: rahoitus ja paatokset edelleen kuntaa
lahella

Malli 2: Kaupunkiseutujen TVV:t hoitavat
: koko maakunnan

Toimintamallin huonoja puolia

o Sote-kuljetukset jaavat muusta kokonaisuudesta irralleen
« Kokonaisuuden tarkastelun tapa ja vastuutaho on
sovittava
e Useamman keskuskaupungin mallissa epaselvyys
maakunnallisten yhteyksien "tyonjaossa”

+ On ratkaistava kenellad on vastuu kaupunkien
valisista yhteyksista
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Asiakas

Talous

Hallinto

Paatok-
senteko

Palvelun-
tuottaja

Tieto luotettavaa ja ajantasaista
Varmuus palvelujen olemassaolosta
Maksaminen selkeda ja kohtuuhintaista

Rahoitus on pitkdjanteista

Markkinaehtoisten palveluiden muutoksiin kettera
rahoitusmekanismi

Kokonaisvaltainen talousvastuu on maakunnan
tasolla

Toimivaltaisten viranomaisten maara ei kasva
Palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa etsitdaan
synergiahyotyja

MYK-toimintaa ja muita hyvia kdytantoja kehitetdan

Yhteinen tahtotila palvelutason parantamiseksi
Maakunta henkildliikennekokonaisuuden vartijana
Joukkoliikenteen asema rahoituksessa ja
paatoksenteossa

Sopimukset ovat kannustavia
Markkinastrategia palvelutasosuunnittelun
yhteydessd. Yhteistyoalueet laajat, jollain
yhteistydjohtajuus.

Tieto ja tiedottaminen on hallinnassa.

Kaupunki-TVViden vakiintuneet toimintamallitmahdollistavat
tavoitteiden toteutumisen.

Talousvastuu jakautuu kaupunki-TVVeille.

Kriittista on TVVeille annettava liikkumavara rahoituksessa
(muutosten hallinta). Maakunnan huolehdittava kaupunkiseutujen
vdlisen liilkenteen rahoittamisesta, ellei tavoiteltava palvelutaso
synny markkinaehtoisesti.

Mahdollistaa synergiahyotyjen etsinndn ja hyvien kaytantéjen
kehittamisen seka liikennepalveluissa etta hallinnossa.
Toimialueiden rajapinnat edellyttavat erityishuomiota.

Maakunta osallistuu henkildliikennekokonaisuuden aikaansaamiseen
strategisella (liikennejarjestelman) tasolla.

Kaupunki-TVVeille keskitetty toimintamalli mahdollistaa tavoitteiden
toteutumisen kullakin toimialueella.



Yhteinen organisoituminen parantaa
kustannustehokkuutta

Samoin kuin mallissa 1, on joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten
jarjestamisen hallinnollisia rajoja pohdittaessa arvioitava sita,
miten suuressa maarin henkildkuljetuksia on mahdollista avata
kaikille liikkujille. Jos kyse on merkittdvastd maarasta, on suosi-
teltavaa organisoida joukko- ja henkildlikenne samaan yksikkdén
olkoonkin, ettd osaamis- ja tydkalutarpeet ovat erilaiset.

Henkildkuljetuskokonaisuuden kustannustehokkuuden lisdami-
nen vaatii enenevassa maarin yhteissuunnittelua erityisesti
pienen kysynnan matkustajavirtojen kohdalla. Tehokkuutta lisaa-
via keinoja ovat matkojen yhdistely ja jaettu kuljetuskapasiteetti
rknm. koulukuljetusten, palvelulinjojen seka sote-kuljetusten kes-
en.

Henkildkuljetusten jarjestdminen on mahdollista keskittaa vapaa-
ehtoisuuteen perustuen maakuntatasolla. Talléin synergiaedut
todennakdisesti toteutuvat maksimaalisesti.

Jos osapuolet jarjestavat vastaisuudessakin henkilokuljetuksensa
itse, edellyttda kustannustehokkuuden kasvattaminen tiivista
koordinaatiota ja suunnitteluyhteisty6tda. Tama puolestaan vie
runsaasti henkiltydaikaa.

I Ratkaistavia asioita toimintamallin 2
- soveltamisessa

Koulumatkatarpeet ja matkaketjut
joukkoliikenteen kysynnan lisaajina

Koululaiset ovat joukkoliikenteen merkittdvéa asiakasryhma.
Jarjestamalld nykyistd suuremmassa maarin koulumatkat
avoimen joukkoliikenteen palveluna erillisten koulukyytien sijaan
on mahdollista parantaa koko kuljetusjarjestelman kustannus-
tehokkuutta ja palvelutasoa.

Joukkoliikenteen ja koulukuljetusten yhteissuunnittelu on avain
kustannustehokkuuteen. Yhteissuunnittelu voidaan toteuttaa
yhteisen organisoitumisen tai tiiviin suunnitteluyhteistyon avulla.
Jos suunnittelua tekee suuri maara yksikoita ja se tapahtuu oma
toimen ohella, on paikallaan harkita toiminnan keskittamista.

Raidelikenne on hyva saada kytkettyd nykyistd vahvemmin
matkaketjujen osaksi kehittamalla liityntayhteyksia ja hyddynta-
malla asemanseutuja solmupisteina.

Tulevaisuutta varten on hyva pohtia millaista roolia maakunta
haluaa ottaa raideliikenteen jarjestajana.
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Yhteinen organisoituminen on
vapaaehtoista

Toimintamallin kantavana ajatuksena on, ettd kunnat liittyvat
jonkin kaupunkiseudun toimivaltaiseen viranomaiseen, jolloin
joukkoliikennepalveluja jarjestaisivat vain nykyiset toimival-
taiset viranomaiset. Jarjestely edellyttdd muutosta liikenne-
palvelulain toimivaltaisten viranomaisten maarittelyihin. Mallin
hyodyt eivat realisoidu sellaisessa maakunnassa, missa kun-
nat ovat erimielisia vastuista.

Kun joukkoliikenteen jarjestdminen maakunnassa on tasséa
mallissa useamman organisaation kasissa, on yhteistyd pai-
kallaan organisoida alusta pitden sopimuspohjaisesti. Suun-
nittelu, hankinnat ja tyonjakokysymykset vaativat vuoro-
puhelua. Yhteinen etu on my6s maakunnanlaajuisen kokonai-
suuden optimointi kustannustehokkuuden kannalta.

Ratkaistavia asioita toimintamallin 2
soveltamisessa

Paatoksenteon ketteryys on turvattava

Yhteisen organisoitumisen paatdksentekojarjestelmaa suun-
niteltaessa on tasapainoiltava ketteryyden ja osapuolta vaiku-
tusmahdollisuuksien valilla.

Suositeltavaa on, etta poliittiset paatokset tehdaan strategia-
sta, palvelutasosta ja rahoituksesta. Operatiiviset tilanteet
vaativat ketteryytta, jolloin niiden tekeminen on paikallaan
delegoida virkamiehille.

Malliin 1 verrattuna pitaisi myds kaupunkien toimivaltaisten
viranomaisten paatdksenteon olla riittavasti synkronoitu tois-
tensa kanssa toimivaltarajan ylittavan lilkenteen osalta.
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5.
Malli 3: Maakunta on kaupunkiseutujen
ulkopuolisen joukkoliikenteen TVV




Malli 3: Maakunta on kaupunkiseutujen
ulkopuolisen joukkoliikenteen TVV

° Toimijoiden roolit

Toimivaltaiset viranomaiset jatkavat itsenaista
toimintaansa (joukkoliikenteen suunnittelu ja hankinta)

Maakunta_TVV G Maakunta-TVV jarjestaa maakunnassa tarpeelliseksi
katsotun joukkoliikennepalvelun. Maakunta jarjestaa
sote-kuljetukset ja huolehtii joukkoliikenteen kiinteasta
integroinnista liikennejarjestelmatyohon.

Peruskunnat jarjestavat koulukuljetukset.

Kaupunki . (Mahdollisuus ulkoistaa jarjestaminen, mm. kuljetus-
P Kaupunki ten hankinta maakunnalle.)

p TW p ITW P
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Henkilokuljetusten jarjestamisen keskeisia
rajapintoja

Sote-kuljetusten jarjestamisvastuu on maakunnalla

o Kaytanndssa maakunta voi hankkia kuljetukset esimerkiksi
TVV-kaupungin matkojenyhdistelykeskukselta, joka voi
palvella koko maakuntaa tai vain osaa siita

Maakunnan, TVV-kaupunkien ja peruskuntien valisia
yhteistyotarpeita

o Joukkoliikenteen jarjestamisessa: TVV-maakunnan ja
TVV-kaupunkien yhteistyo

e Pienen kysynnan henkildliikenteen (mm. sote-kuljetukset,
koulukuljetukset seka pienen kysynnan joukkoliikenne-
ratkaisut) jarjestamisessa: TVV-maakunnan, TVV-kaupun-
kien ja peruskuntien yhteistyd

Malli 3: Maakunta on kaupunkiseutujen
: ulkopuolisen joukkoliikenteen TVV

Mihin tilanteeseen malli sopii?

Toimivaltaisten viranomaiskaupunkien ulkopuolisella joukko-
liikenteelld on oma selkea roolinsa

Maakuntarajaus muodostaa joukkoliikenteen kannalta toimi-
van kokonaisuuden

Ei merkittavia, maakuntarajat ylittavia saannollisia liikkumis-
tarpeita (muu kuin markkinaehtoinen rajat ylittdva liikenne on
pienimuotoista)

Mallin voisi ajatella sopivan Varsinais-Suomen kaltaisiin maa-
kuntiin, joissa kaupunkiviranomaisten rajojen ulkopuolella on
merkittavaa liikkennetta.
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Toimintamallin hyvia puolia

o Selkeat vastuut ja roolitus
Toimivien yhteistydmallien hyédyntaminen

e Kaupunkiseutujen toimiva liikkenne

e Maakunta kokonaisuudesta huolehtijana ja kehittajana

Maakuntastrategia ja -kaava mahdollistavat joukko-
likenteen pitkajanteisen kehittdmisen

Isossa kokonaisuudessa mahdollisuus systemaattiseen
datan keruuseen ja raportointiin (vaatii panostusta
tyokaluihin)

o Maakunta-TVV voi ottaa alueensa kaikki henkilokuljetukset
jarjestaakseen

Mm. palvelulinjojen ja ryhmakuljetusten synergia

Malli 3: Maakunta on kaupunkiseutujen
: ulkopuolisen joukkoliikenteen TVV

Toimintamallin huonoja puolia

e Maakunnan joukkoliikennesuunnittelussa irrallisuus toimivalta-
alueen kuntien kaupunkisuunnittelusta ja koulukuljetuksista

+  Osaoptimoinnin riski
e Suuri maara toimijoita
* Yhteistydn onnistumisella suuri merkitys hyvan
kokonaisuuden muodostumisessa
* Yhteistydn onnistuminen vaatii kaikilta toimijoilta paljon
yhteisty6tunteja, mika kasvattaa henkiloresurssitarvetta.
o Asiakkaan (ja palveluntuottajien) nakokulmasta katsottuna
monta joukkoliikennetoimijaa

« Edellyttaa panostamista yhteiseen brandiin,
informaatioon ja lippujarjestelmaan selkeyden
parantamiseksi

o Pienille kunnille tulee voida osoittaa l1apinakyvasti, millaista
palvelua saavat rahoituksensa vastineeksi seka taata
mahdollisuus vaikuttaa kokonaisuuteen

e Maakunnan rahoituksen pitkajanteisyys on varmistettava
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Asiakas

Talous

Hallinto

Paatok-
senteko

Palvelun-
tuottaja

Tieto luotettavaa ja ajantasaista
Varmuus palvelujen olemassaolosta
Maksaminen selkeaa ja kohtuuhintaista

Rahoitus on pitkajanteista

Markkinaehtoisten palveluiden muutoksiin kettera
rahoitusmekanismi

Kokonaisvaltainen talousvastuu on maakunnan
tasolla

Toimivaltaisten viranomaisten maara ei kasva
Palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa etsitaan
synergiahyotyja

MYK-toimintaa ja muita hyvia kdytantoja kehitetdaan

Yhteinen tahtotila palvelutason parantamiseksi
Maakunta henkiléliikennekokonaisuuden vartijana
Joukkoliikenteen asema rahoituksessa ja
paatoksenteossa

Sopimukset ovat kannustavia
Markkinastrategia palvelutasosuunnittelun
yhteydessd. Yhteistyoalueet laajat, jollain
yhteistydjohtajuus.

Tieto ja tiedottaminen on hallinnassa.

Vakaat olosuhteet mahdollistavat tavoitteiden toteutumisen. Kaupunki
ja maaseutu eriytyvat.
Lippu- ja maksujarjestelma voi vaihdella TVV-alueittain.

Talousvastuu jakautuu monelle TVV:lle.

Kriittistd on TVVeille annettava liikkumavara rahoituksessa (muutosten
hallinta).

Maakunta-TVV voi ottaa alueensa kaikki henkilokuljetukset
jarjestaakseen.

Maakunta tuo yhden TVV:n lisaa.

Mahdollistaa synergiahyotyjen etsinnan ja hyvien kaytantojen
kehittamisen kunkin TVV:n omalla alueella.

Toimialueet kattavat osia maakunnasta.

Maakunnalla rooli oman toimivalta-alueensa
henkil6liikennekokonaisuuden vartijana.
Yhteistyd muiden TVViden kanssa vapaaehtoista.
Joukkoliikenteen rooli pieni rahoituksessa.

TVV-alueet voivat nayttaytya hyvin erilaisina palveluntuottajille.



Yhteinen organisoituminen parantaa
kustannustehokkuutta

Maakunta-TVV:n on ratkaistava se, organisoiko se joukko-
likenne- ja sote-kuljetukset omissa yksikdissaan, vai yhtena
joukkoliikenne- ja sote-kuljetusyksikkdéna. Pohdittaessa on
arvioitava sitd, miten suuressa maarin sote-kuljetuksia on
mahdollista avata kaikille liikkujille. Jos kyse on merkittavasta
maarasta, on suositeltavaa organisoida toiminta samaan
yksikkdon olkoonkin, ettd osaamis- ja tydkalutarpeet ovat
erilaiset.

Jos peruskunnat ulkoistavat koulukuljetusten jarjestdmisen
maakunnalle, on yhteen yksikk66n organisoituminen entista
suositeltavampaa, silld koululaisten liikkumistarpeiden hoita-
minen joukkoliikennepalveluin parantaa avoimen joukko-
liikenteen palvelutasoa.

Ratkaistavia asioita toimintamallin 3
- soveltamisessa

Yhdyskuntarakenteen vai kuntarajojen
mukainen toiminta-alueen rajaus?

Taajamien joukkoliikennepalvelu on eri luonteista kuin har-
vempaan asutun alueen. Tama kannattaa pitdd mielessa kun
punnitaan sita, mihin piirretddan maakunta-TVV:n ja kaupunki-
TVV:n valinen toiminta-alueen raja.

Yhdyskuntarakenteeseen perustuva rajaus on liikennetta jar-
jestavien yksikdéiden nakdkulmasta toimivampi, koska osaa-
mis- ja tyOkalutarpeet ovat erilaiset. Toisaalta kuntarajaus on
hallinnollisesti selkedmpi.

Raideliikenne on hyva saada kytkettya nykyistd vahvemmin
matkaketjujen osaksi kehittdmalla liityntayhteyksia ja hyddyn-
tamalld asemanseutuja solmupisteina.

Tulevaisuutta varten on hyva pohtia millaista roolia maakunta
haluaa ottaa raideliikenteen jarjestajana.
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Organisaatioiden valista yhteistyota
tarvitaan edelleen

Maakuntaan tarvitaan yhteinen palvelutasomaarittely. Sen
perustana voisivat toimia kaupunki-TVVeiden palvelutaso-
tavoitteet. Palvelutasomaarittelyn avulla voidaan myds tunnis-
taa tarpeita hankintayhteistydhon.

Henkildkuljetuskokonaisuuden kustannustehokkuuden lisaa-
minen vaatii enenevassa maarin yhteissuunnittelua erityisesti
pienen kysynnan matkustajavirtojen kohdalla. Tehokkuutta
lisddvia keinoja ovat matkojen yhdistely ja jaettu kuljetus-
kapasiteetti mm. koulukuljetusten, palvelulinjojen seka sote-
kuljetusten kesken.

Henkildkuljetusten jarjestdminen on mahdollista keskittda
vapaaehtoisuuteen perustuen maakuntatasolla. Talléin syner-
giaedut todenndkodisesti toteutuvat maksimaalisesti.

Jos osapuolet jarjestavat vastaisuudessakin henkildkuljetuk-
sensa itse, edellyttdd kustannustehokkuuden kasvattaminen
tiivistd koordinaatiota ja suunnitteluyhteisty6td. Tama puoles-
taan vie runsaasti henkilétybaikaa.

Ratkaistavia asioita toimintamallin 3
soveltamisessa

Koulumatkatarpeet ja matkaketjut
joukkoliikenteen kysynnan lisaajina

Koululaiset ovat joukkoliikenteen merkittdva asiakasryhma.
Jarjestamalla nykyistd suuremmassa maarin koulumatkat
avoimen joukkoliikenteen palveluna erillisten koulukyytien
sijaan on mahdollista parantaa koko kuljetusjarjestelman
kustannustehokkuutta ja palvelutasoa.

Joukkoliikenteen ja koulukuljetusten yhteissuunnittelu on
avain kustannustehokkuuteen. Yhteissuunnittelu voidaan
toteuttaa yhteisen organisoitumisen tai tiiviin suunnittelu-
yhteistydn avulla. Jos suunnittelua tekee suuri maara yksikoita
ja se tapahtuu oma toimen ohella, on paikallaan harkita
toiminnan keskittamista.
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Ratkaistavia asioita toimintamallin 3
soveltamisessa

Paatoksenteko ketteraksi ja synkronoiduksi

Maakunnan paatoksentekojarjestelmaa suunniteltaessa on
muistettava se, ettd avoimen joukkoliikenteen nopeisiinkin
muutoksiin on kyettdva vastaamaan, jotta asukkaiden arki
sujuisi. Katkeamassa oleva matkaketju on nopeasti paikat-
tava hankkimalla palvelua.

Suositeltavaa on, etta poliittiset paatdkset tehdaan strate-
giasta, palvelutasosta ja rahoituksesta. Operatiiviset tilanteet
vaativat ketteryyttd, jolloin niiden tekeminen on paikallaan
delegoida virkamiehille.

Maakunnan ja kaupunkien toimivaltaisten viranomaisten
paatdksenteon on tarpeen olla riittdvasti synkronisoitu tois-
tensa kanssa.



5.
Malli 4: Yksi maakunta toimii usean
maakunnan TVV:na




Malli 4: Yksi maakunta toimii usean
maakunnan TVV:na

Maakunta-TVV

Maakunta

Toimijoiden roolit

Kaupunkiseudun toimivaltaiset viranomaiset jatkavat

itsenaista toimintaansa (joukkoliikenteen suunnittelu ja

hankinta)

Useammasta maakunnasta koostuva maakunta-TVV
jarjestdd maakunnissa tarpeelliseksi katsotun joukko-
likennepalvelun. Maakunnat jarjestavat sote-kuljetuk-
set seka huolehtivat joukkoliikenteen kiinteasta
integroinnista liikennejarjestelmatyohon.
Maakunta-TVV voi ottaa myos muita edella mainittuja
tehtavia keskitetysti hoitaakseen, jos nain sovitaan

Peruskunnat jarjestavat koulukuljetukset.
(Mahdollisuus ulkoistaa jarjestaminen, mm. kuljetus-
ten hankinta maakunnalle.)
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Henkilokuljetusten jarjestamisen keskeisia
rajapintoja

Sote-kuljetusten jarjestamisvastuu on maakunnalla

o Kaytanndssa maakunta voi hankkia kuljetukset esimerkiksi
TVV-kaupungin matkojenyhdistelykeskukselta, joka voi
palvella koko maakuntien yhteenliittymaa, koko maakuntaa
tai vain osaa siita

Maakunnan, TVV-kaupunkien ja peruskuntien valisia
yhteistyotarpeita

o Joukkoliikenteen jarjestamisessa: TVV-Maakunnan ja
TVV-kaupunkien yhteistyo

o Pienen kysynnan henkildliikenteen (mm. sote-kuljetukset,
koulukuljetukset seka pienen kysynnan joukkoliikenne-
ratkaisut) jarjestamisessa: Maakuntien, TVV-kaupunkien ja
peruskuntien yhteistyd

Malli 4: Yksi maakunta toimii usean
maakunnan TVV:na

Mihin tilanteeseen malli sopii?

Maakunnat, joissa maantieteellisistd syistd paljon maakunta-
rajan ylittdvia matkoja (maakuntien yhteinen liikenne ja yhtei-
set asiakkaat)

Ylimaakunnallisen toimivalta-alueen muodostus siten, etta
liikkujavirrat jaavat alueen sisaan

Toiminnalliset alueet, jotka ulottuvat monen maakunnan
alueille

Maakunnat, joissa vahvat kaupunki-TVV:t
Pienet maakunnat

Mallin voisi ajatella sopivan vaikkapa Etela-Pohjanmaan ELY-
alueelle (Etela-Pohjanmaa, Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa),
Varsinais-Suomen ELY-alueelle (Varsinais-Suomi, Satakunta)
ja Pohjois-Savon ELY-alueelle (Pohjois-Savo, Etela-Savo,
Pohjois-Karjala)
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Malli 4: Yksi maakunta toimii usean
- maakunnan TVV:na

.
Toimintamallin hyvia puolia Toimintamallin huonoja puolia
o Tehokas resurssien kaytto o Keskenaan erilaiset__maakunnat muodostavat epatasa-
- Osaajat voivat erikoistua arvoisen parin/ryhman
» Osaamisen kokoaminen koko logistiikan alalta & laajalta ° Vastuumaakunnan valinta voi olla haasteellista
alueelta tuo uusia mahdollisuuksia liikkumispalveluiden + Vastuumaakunta ei voi maaritella palvelutasoa
jarjestamiseen muiden puolesta, jolloin rooli enemman koordinoiva
e Usean maakunnan kattavan tahtotilan muodostaminen on e Maakunnan resursointi voi olla vaikeaa
mahdollista - Sote-kuljetusten osaajia ei siirry kunnista, koska niita
o Synergiahyddyt mahdollisten muiden maakuntien vélisten hoidetaan oman toimen ohella

yhteistoiminta-alueiden kanssa (esim. tienpito ja sairaan-
hoitopiirit/sote-alueet)

o Ymmarrys liikenteiden kokonaisuudesta luo paremmat
edellytykset reagoida markkinaehtoisen liikenteen
muutoksiin

72



Asiakas

Talous

Hallinto

P&tok-

senteko

Palvelun-
tuottaja

Tieto luotettavaa ja ajantasaista
Varmuus palvelujen olemassaolosta
Maksaminen selkeaa ja kohtuuhintaista

Rahoitus on pitkadjanteista

Markkinaehtoisten palveluiden muutoksiin kettera
rahoitusmekanismi

Kokonaisvaltainen talousvastuu on maakunnan tasolla

Toimivaltaisten viranomaisten maara ei kasva
Palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa etsitaan
synergiahyotyja

MYK-toimintaa ja muita hyvia kadytantoja kehitetaan

Yhteinen tahtotila palvelutason parantamiseksi
Maakunta henkildliikennekokonaisuuden vartijana
Joukkoliikenteen asema rahoituksessa ja
paatoksenteossa

Sopimukset ovat kannustavia
Markkinastrategia palvelutasosuunnittelun
yhteydessd. Yhteistyoalueet laajat, jollain
yhteistydjohtajuus.

Tieto ja tiedottaminen on hallinnassa.

Laaja toimialue mahdollistaa tavoitteiden toteutumisen.
Matkan hintaan voi jossain tulla nousupainetta.

Keskitetty toimintamalli mahdollistaa tavoitteiden toteutumisen.
Maakunnallinen talousvastuu kattaa laajan alueen.

Kriittista on TVV:lle annettava liikkumavara rahoituksessa
(muutosten hallinta).

Keskitetty toimintamalli mahdollistaa tavoitteiden toteutumisen
myos kaupunki-TVViden ulkopuolella.

MYK-toiminnalle on mahdollista saada riittavan laaja (yli 100.000)
vaestopohja.

Usean maakunnan kattavan tahtotilan muodostaminen on
mahdollista.

Joukkoliikenteen aseman rahoituksessa ja paatoksenteossa on
mahdollista muodostua vahvaksi.

Keskitetty toimintamalli mahdollistaa tavoitteiden toteutumisen
usean maakunnan alueella.



Yhteinen organisoituminen parantaa
kustannustehokkuutta

Kun useammasta maakunnasta koostuva maakunta-TVV
jarjestaa alueellaan tarpeelliseksi katsotun joukkoliikenteen,
mutta kukin maakunta huolehtii itse sote-kuljetuksista, lienee
rationaalisinta, ettd joukkoliikenteestd muodostetaan oma
yksikkdnsa. Maakunnallisten sote-yksikdiden ja joukkoliiken-
neyksikdon kesken tarvitaan kuitenkin organisoitua yhteisty6ta
kustannustehokkuuden parantamiseksi.

Jos maakunnat keskittavat myds sote-kuljetusten hankinnan
yhden maakunnan hoidettavaksi, kannattaa harkita joukko-
liikenteen ja sote-kuljetusten organisoimista samaan yksik-
kdon olkoonkin, ettéd osaamis- ja tyOkalutarpeet ovat erilaiset.

Jos peruskunnat ulkoistavat koulukuljetusten jarjestdmisen
maakunnalle, on yhteen yksikkdé6n organisoituminen entista
suositeltavampaa, silla koululaisten liikkumistarpeiden hoita-
minen joukkoliikennepalveluin parantaa avoimen joukkoliiken-
teen palvelutasoa.

I Ratkaistavia asioita toimintamallin 4
- soveltamisessa

Yhdyskuntarakenteen vai kuntarajojen
mukainen toiminta-alueen rajaus?

Taajamien joukkoliikennepalvelu on eri luonteista kuin
harvempaan asutun alueen. Tama kannattaa pitdd mielessa
kun punnitaan sitd, mihin piirretddan maakunta-TVV:n ja
kaupunki-TVV:n vélinen toiminta-alueen raja.

Yhdyskuntarakenteeseen perustuva rajaus on liikennettd
jarjestavien yksikdiden nakokulmasta toimivampi, koska
osaamis- ja tyokalutarpeet ovat erilaiset. Toisaalta kuntarajaus
on hallinnollisesti selkeampi.

Useammasta maakunnasta koostuva alue tarjoaa hyvat
edellytykset raideliikenteen kytkemiseen nykyistd vahvemmin
osaksi matkaketjuja kehittdmalla liityntdyhteyksia ja hyddynta-
malla asemanseutuja solmupisteina.

Tulevaisuutta varten on hyva pohtia millaista roolia useasta
maakunnasta koostuva alue haluaa ottaa raideliikenteen
jarjestajana.
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Organisaatioiden valista yhteistyota
tarvitaan edelleen

Useasta maakunnasta koostuvan maakunta-TVV:n aluelle
tarvitaan yhteinen palvelutasomaarittely. Se muodostaa
perustan joukkoliikenteen suunnittelulle ja suunnitteluyhteis-
tydlle kaupunki-TVViden kanssa. Sen avulla voidaan myds
tunnistaa tarpeita hankintayhteistyéhon.

Henkilokuljetuskokonaisuuden kustannustehokkuuden lisaa-
minen vaatii enenevassa maarin yhteissuunnittelua erityisesti
pienen kysynnan matkustajavirtojen kohdalla. Tehokkuutta
lisddvia keinoja ovat matkojen yhdistely ja jaettu kuljetus-
kapasiteetti mm. koulukuljetusten, palvelulinjojen seka sote-
kuljetusten kesken.

Henkildkuljetusten jarjestdminen on mahdollista keskittda
vapaaehtoisuuteen perustuen maakuntatasolla tai ylimaa-
kunnallisesti. Talléin synergiaedut todennakoisesti toteutuvat
maksimaalisesti.

Jos osapuolet jarjestavat vastaisuudessakin henkilékuljetuk-
sensa itse, edellyttdd kustannustehokkuuden kasvattaminen
tiivistd koordinaatiota ja suunnitteluyhteisty6td. Tama puoles-
taan vie runsaasti henkilétybaikaa.

Ratkaistavia asioita toimintamallin 4
soveltamisessa

Koulumatkatarpeet ja matkaketjut
joukkoliikenteen kysynnan lisaajina

Koululaiset ovat joukkoliikenteen merkittdva asiakasryhma.
Jarjestamalla nykyistd suuremmassa maarin koulumatkat
avoimen joukkoliikenteen palveluna erillisten koulukyytien
sijaan on mahdollista parantaa koko kuljetusjarjestelman
kustannustehokkuutta ja palvelutasoa.

Joukkoliikenteen ja koulukuljetusten yhteissuunnittelu on
avain kustannustehokkuuteen. Yhteissuunnittelu voidaan
toteuttaa yhteisen organisoitumisen tai tiiviin suunnitteluyhteis-
tydn avulla. Jos suunnittelua tekee suuri maara yksikéita ja se
tapahtuu oma toimen ohella, on paikallaan harkita toiminnan
keskittamista.
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Paatoksenteko ketteraksi yhteisesti
valmisteltujen linjausten pohjalle

Useasta maakunnasta koostuvan maakunta-TVV:n paatok-
sentekojarjestelmaa suunniteltaessa on muistettava se, etta
avoimen joukkoliikenteen nopeisiinkin muutoksiin on kyettava
vastaamaan, jotta asukkaiden arki sujuisi. Katkeamassa ole-
va matkaketju on nopeasti paikattava hankkimalla palvelua.

Suositeltavaa on, etta poliittiset paatdkset tehdaan strate-
giasta, palvelutasosta ja rahoituksesta. Naiden valmistelu on
paikallaan tehda tiiviissa yhteistydssa jasenmaakuntien kes-
keisten virkamiesten ja poliitikkojen kesken. Hyva prosessi
tuottaa yhteistd ymmarrysta ja keskinaistad luottamusta, mika
helpottaa tulevaa yhteisty6ta. Kun kaikki ymmartavat mista on
paatetty, kun strategia, palvelutaso ja rahoitus hyvaksytaan,
tulee arjen ristiriitoja vdhemman.

Ratkaistavia asioita toimintamallin 4
- soveltamisessa

Operatiiviset paatokset virkamiehille,
synkronointi muiden toimijoiden kanssa

Operatiiviset tilanteet vaativat ketteryytta, jolloin niiden teke-
minen on paikallaan delegoida maakunta-TVV:n virkamiehille.

Maakunnan ja kaupunkien toimivaltaisten viranomaisten paa-
toksenteon on tarpeen olla riittdvasti synkronoitu toistensa
kanssa.
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5. Yhteenveto malleista

7



Kaupunki
-seudun
TVV:n
rooli

Maa-
kunnan
rooli

Perus-
kuntien
rooli

Millai-
seen
tilantee-
seen
sopii?

laajentaa toimintansa
(joukkoliikenteen
suunnittelu ja hankinta)
kattamaan koko
maakunnan, syntyy yksi
osaamiskeskus.

rahoittaa tarpeelliseksi
katsomansa joukkoliikenne-
palvelun TVV-kaupungin
kautta seka jarjestaa sote-
kuljetukset.

laajentavat toimintaansa
(joukkoliikenteen suunnittelu
ja hankinta) ja tarjoavat muille
kunnille mahdollisuuden liittya
valitsemaansa toimivalta-
alueeseen.

rahoittaa tarpeelliseksi
katsomansa joukkoliikenne-
palvelun TVV-kaupunkien
kautta, jarjestaa sote-
kuljetukset.

jatkavat itsenaistd toimintaansa (joukkoliikenteen suunnittelu ja hankinta).
Tarve tiiviille yhteissuunnittelulle ja -tyolle mm. hankinnoissa maakunnan kanssa.

jarjestda maakunnassa tarpeelliseksi jarjestda useassa maakunnassa tarpeellisek-
katsotun joukkoliikennepalvelun. Maakunta si katsotun joukkoliikennepalvelun maa-
jarjestaa sote-kuljetukset joko osana kuntien vélisen yhteistoimintasopimuksen
toimivaltaisen viranomaisen tehtavia tai perusteella. Maakunta jarjestaa sote-
organisoituna sote-palvelujen yhteyteen. kuljetukset joko osana toimivaltaisen viran-

omaisen tehtdvia tai organisoituna sote-
palvelujen yhteyteen.

jarjestavat koulukuljetukset. (Mahdollisuus ulkoistaa jarjestaminen, mm. kuljetusten hankinta maakunnalle.)
tekevat yhteistyota TVV:n kanssa henkilokuljetuskokonaisuuden suunnittelussa, hankinnassa ja rahoituksessa

* Toimivaltaisella viranomaiskaupungilla on vahva rooli
maakunnan joukkoliikenteen jarjestamisessa

¢ Kaupunkien toimivalta-alueen ulkopuolinen joukkoliikenne
jaa volyymiltdan (mm. matkustaja- ja Iahtomaarat seka
jarjestamiskustannukset) vahaiseksi

* TVV-kaupunkien ulkopuolisella joukko- Maakunnat, joissa maantieteellisista
liikenteelld on oma selkea roolinsa syista paljon maakuntarajan ylittavia

* Maakuntarajaus muodostaa joukkoliiken- matkoja
teen kannalta toimivan kokonaisuuden Toiminnalliset alueet, jotka ulottuvat

* Ei merkittavia, maakuntarajat ylittavia monen maakunnan alueille
sadnnollisia liikkkumistarpeita tai tyo- ja Maakunnat, joissa vahvat kaupunki-TVV:t
opiskelumatkoilla on yhteiskayttdinen Pienet maakunnat
lippu- ja maksujarjestelma maakunnan ja Alueet, joilla ELY- ja maakuntarajat

kaupunki-TVV:n kanssa erilaistuvat



Hyvia
puolia

Huonoja
puolia

Yksinkertainen ja selked

hallintorakenne

Tiivis kytkenta kaupunkisuunnitteluun ja koulukuljetuksiin
Asiakkaalle selked kokonaisuus

Toimijoiden rajallinen maara mahdollistaa synergiahy6tyjen
tehokkaan etsimisen

Kuntien nakokulma: rahoitus ja paatokset edelleen kuntaa
lahella

Kaupunkien toimivaltaisilla viranomaisilla on osaaminen
kaytossaan.

Sote-kuljetukset jadvat muusta kokonaisuudesta irralleen

Useamman
keskuskaupungin mallissa
epaselvyys maakunnallisten
yhteyksien tydnjaossa

P&aatoksentekoelin kasvaa
suureksi, jos joka kunnalla
on oma edustuksensa

Selkeat vastuut ja roolitus
Kaupunkiseutujen toimiva liikkenne

Maakunta kokonaisuuden tarkkailijana
ja kehittajana

Maakunta-TVV voi ottaa alueensa kaikki
henkilokuljetukset jarjestaakseen

Matkaketjujen sujuvuuteen kiinnitettava
nykyistd enemman huomiota ja
suunnitteluosaamista

Irrallisuus toimivalta-alueen kuntien
kaupunkisuunnittelusta ja koulukulje-
tuksista, mitd voidaan helpottaa kuntien
kanssa tehtavalla yhteistyolla koulu-
kuljetuksissa

Jos suuri maara toimijoita, yhteistyon
merkitys ja tarve kasvaa

Pienet kunnat: maksuperusteiden
lapinakyvyys seka ehka vahainen
mahdollisuus vaikuttaa kokonaisuuteen

Maakunnan rahoituksen pitkdjanteisyy-
den turvaaminen voi olla haasteellista

Tehokas resurssien kayttd, osaajat
voivat erikoistua

Osaamisen kokoaminen koko
logistiikan alalta ja laajalta alueelta

Usean maakunnan kattavan
tahtotilan muodostaminen on
mahdollista

Paremmat edellytykset reagoida
markkinaehtoisen liikenteen
muutoksiin

Keskenaan erilaiset maakunnat
muodostavat epatasa-arvoisen
parin/ryhman

Vastuuroolin ottavan maakuntien
valinta voi olla vaikeaa

Maakunnan riittavan resursoinnin
turvaaminen voi olla haasteellista

Maakunnat joutuvat hankkimaan tarvittavan osaamisen



6. Roolit, osaamistarpeet ja
tietojarjestelmat




Malleissa 3 ja 4 odotuksia maakunnille

Malleissa 3 ja 4 vastuumaakunnat ovat itsenaisia toimivaltaisia
viranomaisia ja siten alueensa osaamiskeskuksia.

Henkiloliikenteen kokoavalta voimalta odotetaan joukkoliiken-
nestrategian laadintaa osana maakuntastrategiaa seka palvelu-
tasomaaritysta, julkista rahoitusta ja liikenteen kilpailuttamista
siella, missa haluttu palvelutaso ei toteudu markkinaehtoisesti.
Lisaksi odotetaan kustannuskokonaisuuden kehityksen seurantaa
ja heratteiden Iahettamista kunnille seka toimimista tietojarjestel-
mien vastuutahona.

Asiantuntijapalvelujen tarjoajana toimiva maakunta tarjoaa
kunnille (TVV tai peruskunta) mahdollisuuden ulkoistaa hankinnat
(tekninen toteutus), koulukuljetukset, palvelulinjat ja asiointiliiken-
teen. Jalkimmaisisséd maakunta toimii kuntien edunvalvojana.
Naiden palvelujen tarjoaminen edellyttda vahvaa resurssointia.

Joukkoliikenteen ndakyminen yhtenad kokonaisuutena edellyt-
tad vastuunottoa tai yhteistoimintasopimusta kaupunki TVV:n
kanssa lippujarjestelmasta, informaatiosta ja brandista.

6. Maakunnallisten ja valtakunnallisten
toimijoiden rooleissa muutostarpeita

Valtion ohjauksen poistuminen paikattava
yhteistyofoorumeilla

Valtion ohjaus poistuu ELYjen ja valtion taloudellisen kytkennan
rauetessa. Talla on kaytanndn vaikutuksia l&hinnd kaupunkiseutujen
ulkopuoliseen liikenteeseen.

Liikennepalvelulaista poistuu joukkoliikennelain maininta kaukoliikenteen
palvelutasosta. Uuteen liikennejérjestelma- ja maantielakiin ehdotetaan
sisallytettdvaksi kaikkia likennemuotoja koskeva valtakunnallinen
likennejarjestelmasuunnitelma, missd toivottavaa olisi osoittaa myods
maakuntia yhdistavan solmupisteverkoston joukkoliikenteen palvelutaso.

Samaan kokonaisuuteen kuuluvat my6s uudet liikkumisen palvelut,
joiden palvelutason/tarjonnan/kysynnén seuranta on uudessa liikenteen
palvelulaissa vastuutettu Liikennevirastolle seka lupatoiminnot Trafille.

TVV-tyoskentelyn koordinointitehtava on jarkevaa ratkaista, silld yhteinen
tekeminen on todettu tehokkaaksi ja toimijoita yhdistavaksi toimivaksi
malliksi. Yhteisty6ta tarvitaan ainakin lippujarjestelmassa, matkustaja-
informaatiossa ja muissa tietojarjestelmissa.

Yhteisty6foorumeiden rooli tulee korostumaan ja yhteistydlle tarvitaan
vastuutaho.
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Palvelutason maarittely

Joukkoliikennepalvelujen
suunnittelu ml. raideliikenne

Joukkoliikennepalvelujen
hankinta

Asiakaspalvelu ja viestinta
Lippu- ja maksujarjestelma
Rahoitus ja taloushallinto
Liikennetietojarjestelmat
Viranomaisyhteistyo
Liikennditsijayhteistyo

Henkilokuljetusten ja
joukkoliikenteen integrointi

Liikennejarjestelmatyo ja
infran kehittaminen

Kaupunkiseudun
TVV

Kaupunkiseudun TVV
Maakunta

Kaupunkiseutujen
TVV:t

Kaupunkiseutujen TVV:t
Maakunta

Maakunta,
kaupunkiseutujen TVV:t

Maakunta,
kaupunkiseutujen TVV:t



6. Henkiloliikenteen erikoistuvan
osaamisen yhdistaminen

Kaupunkiseutujen

Joukkoliikenne- joukkoliikenne Avoimet henkilo- :ﬁ;::g
leies=i *  Raideliikenne kuljetukset T
kaugz:(lzil::z.dut, ° Bussit pien kalustolla kuanaaTE:;\ja
;a'tft/u LI'(\)/t' *  Matkaketjut *  Koulumatkat maakunnat,
’P e Joukkoliikenteeseen +  Sotekuljetukset asiakkaiden
omavastuu

integroidut palvelut

Suunnittelu- ja hankintaosaaminen

Kaupunkikehitys Markkinaehtoisesti
-lilkennejarjestelmatyo toimivat lilkennepalvelut
* Maankayton suunnittelu/ e . . *  Bussit
. . . Tietojarjestelmdaosaaminen .
palveluiden sijoittuminen . e .. *  Taksit
* lippu- ja infojarjestelmat

* Solmupisteiden *  Kutsuliikenne

kehittaminen *  Valityspalvelut
* Liikenneinfran kehittaminen *  palvelupaketit
* Alueen vetovoimaisuus

*  Sopimus- ja asiakasrekisterit

Brandays, viestinta, markkinointi, asiakaspalvelu
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Kaupunki-TVV:illa osaaminen valmiina

Edellisessa diassa on listattu keskeisimmat osaamistarpeet ja
organisaatiot, jotka ovat vastuussa toiminnasta. Mallien 1 ja 2
vahvuus on siind, ettd kaupunkiseutujen toimivaltaisilla viran-
omaisilla on jo nyt tarvittava osaamisen kirjo. Laajemman
vastuun ottaminen merkitsee tyémaaran lisdantymista. Uuden
henkilokunnan perehdyttamiseen on kuitenkin osaajat ole-
massa.

Malleissa 3 ja 4 maakunnat ottavat vastuulleen tehtavakoko-
naisuuden, jota nykyiset maakuntaliitot eivat tee. Kun kaupun-
kiseutujen toimivaltaiset viranomaiset jatkavat toimintaansa,
tarvitsevat ne edelleen nykyiset osaajansa. Pula osaajista on
ilmeinen ja tama on syytd ottaa huomioon kun joukko-
liikenteen toimintamallia pohditaan maakunnassa.

;,% 6. Osaamistarpeet ja osaajien riittavyys

Maakunta-TVV:t osaajapulan edessa

On my6s huomattava, ettd nykyisten ELYjen liikkennevastuu-
alueita on yhdeksan ja niiden paatoimisia joukkoliikenne-
asiantuntijoita védhan. He eivéat tule riittdmaan kahdeksantoista
maakunnan tarpeisiin varsinkin, kun osa heistd |ahestyy
elakoitymisikaa.

Kaikissa malleissa tehdaan tiivistd yhteisty6td, joten myos
malleissa 1 ja 2 on maakunnalla oltava riittdvaa osaamista,
jotta yhteistyd kaupunki-TVV:n kanssa on hedelmallista.
Osaajia tarvitaan maakunnassa kuitenkin huomattavasti
vahemman, kun operatiiviset tehtavat eivat ole sen vastuulla.

Kaikissa malleissa maakunnassa tarvitaan osaajia, jotka
ymmartavat joukkoliikennettd ja sen roolin liikkennejarjestelma-
tydssa.
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7. Suositukset




tarvitsee

Valiaikaishallinto
asiantuntijoita, jotta perusta joukkoliikenteen ja sote-kulje-
tusten jarjestamiselle saadaan luotua. Erityisesti nykyiset
matkojenyhdistelykeskuksista vastaavat kuljetusasiantuntijat
tarvitaan mukaan suunnittelemaan uutta henkil6liikenteen
jarjestamismallia joukkoliikenteen asiantuntijoiden kanssa
(nykyiset TVV henkiléresurssit).

henkilokuljetuskokonaisuuden

Valiaikaishallinnon tulee tehda tilannekatsaus alueensa
henkildkuljetuspalveluiden nykytilanteesta yhdessa joukko-
liikennettd jarjestavan toimivaltaisen viranomaisen kanssa
seka sote- ja koulukuljetuksista vastaavien kuntien/kunta-
yhtymien kanssa. Tarkeda on varmistaa yhdessa muiden
toimijoiden kanssa joukkoliikennepalvelujen saumaton
jatkuvuus hallinnon uudistuessa. Ylimenokaudella keskeista
on varmistaa lilkkenndintisopimusten jatkuvuus ja liikenne-
palvelulain soveltamisen kaynnistdminen.

Osaajia tarvitaan myds valtakunnalliseen yhteistyéhon, silla
monet asiat on tehokkainta tehdad yhdessa muiden maakun-
tien kanssa tai muutoin valtakunnallisessa yhteistydssa.

Maakunnat jarjestavat alueensa sote-kuljetukset, joita koskeva
lainsdadantd maarittelee kuljetusetuuksien myontamisperus-
teet ja laatukriteerit. Osa sote-kuljetuksista on lakisaateisia,
mika pakottaa maakunnan niiden jarjestamiseen.

Maakuntahallinto ottaa kantaa siihen, ottaako se jarjestaak-
seen alueensa joukkoliikenteen liikennepalvelulain maaritte-
lemana toimivaltaisena viranomaisena. Linjaus perustuu vali-
aikaishallinnon luomaan tietopohjaan ja suosittelemaan
toimintamalliin.

Moni raportissa esitellyistd toimintamalleista perustuu yhteis-
tydhon jonka pohjaksi on luotava yhteinen tahtotila ja toimin-
tasuunnitelma sekad tarvittaessa yhteistydsopimukset. Maa-
kuntauudistuksessa yksittdisen maakunnan ja maakuntien
muodostamien yhteistoiminta-alueiden vastuut ovat viela osin
keskeneraisid (esim. liikennejarjestelma- ja maantielaki-
ehdotus).

86



7.1 Suosituksia valmisteluvaiheeseen
2017-2019




Joukkoliikenteen jarjestajat ja
yhteistyosopimukset

Suunnittelun ja yhteistydn pohjaksi tarvitaan tieto siitd, mitka
tahot joukkoliikennettd maakunnassa jarjestavat ja kuinka paljon
henkilostdd  joukkoliikenteen  jarjestamistehtavien  parissa
tyéskentelee.

Joukkoliikenteen jarjestajien toiminnan perustaksi tehdyt paatok-
set joukkoliikenteen palvelutasosta antavat kuvaa tahtotilasta
maakunnan alueella.

Nykyisten toimivaltaisten viranomaisten keskinaisten ja kuntien
kanssa tehtyjen yhteistydsopimusten velvoitteet ja aikajanne on
selvitettdva. Tarvittavilta osin yhteistoimintaa voidaan siirtda
maakunnalliseksi tai tulevat yhteistoiminta-alueet kattavaksi.

Joukkoliikenteen viranomaisten valinen yhteistoiminta on tavoit-
teellista jarjestdd muiden maakunnan omien tai mahdollisten
yhteistoiminta-alueet kattavien palvelukokonaisuuksien kanssa
(maakunnallisena sote- ja yhteistoiminta-alueina esim. tienpito
likennejarjestelma- ja maantielakiehdotuksen mukaisesti).
Joukkoliikenteen viranomaisten keskindisen yhteistoiminnan
ohella yhteisty6ta tarvitaan myds sote-kuljetusten seka kuntien
koulukuljetusten jarjestamisen kanssa.

X2, 7.1 Maakunnan nykytilanne kartoitettava

Joukkoliikennepalvelujen hankintaan
kaytettava rahoitus ja sopimukset

Talouden ja toiminnan suunnittelun pohjaksi on tarpeen tehda
kartoitus nykytilanteesta:

e Budjetoinnin pohjaksi tarvitaan tieto siita, paljonko eri toimijat
kayttavat vuosittain julkista rahaa joukkoliikenne- ja muiden
henkildliikennepalvelujen hankintaan ja millainen palvelutaso
subventoidulla liikenteellda saadaan eri kuljetuspalvelu-
segmenteissa yhdessa markkinaehtoisten palvelujen kanssa

o Joukkoliikenteen jarjestamistapojen kartoitus on osa koko-
naiskuvan muodostamista.

e Liikenndintisopimusten sisaltd ja kesto sekd sopimuksen
siirtymisen edellytykset nykyiseltéd tilaajalta maakuntahallin-
nolle on selvitettdva ja tehtdva tarvittavat toimenpiteet, jotta
asiakkaiden liikenneyhteydet sailyvat.

o Liikennepalvelulain muutokset vuonna 2018 on huomioitava
hankintojen valmisteluissa jo syksysta 2017 eteenpain.
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Rahoitus ja tietojarjestelmat toiminnan
perusta

Maakunnan on itse maariteltdva, kuinka paljon rahaa se kayttda joukko- ja
muuhun henkildliikenteeseen. Saadakseen valtiolta rahoitusta, on joukko-
likenteen jarjestamisesta oltava kirjaus maakuntastrategiassa. Kaikkien kuntien
tulee olla joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen alla, joten asia tulee sopia
ja valmistella yhteisesti alueen viranomaisten kesken.

Kustannustehokkuuden parantaminen (€/matka, €/asukas) on mahdollista
naapurimaakuntien seka paikallisten ja alueellisten toimijoiden yhteistydn ja
yhteisten kuljetuskokonaisuuksien avulla.

Sote-kuljetusten ja muiden henkildkuljetusten yhteissuunnittelu ja kuljetusten
avaaminen kaikkien kayttd6n poistaa palvelutuotannon paallekkaisyyksia ja saat-
taa parantaa saavutettavuutta.

Joukkoliikkenne ja muut liikenteen palvelut tarvitsevat tuekseen tietojarjestelmia
(suunnittelu-, lippu- ja clearingjarjestelma, reitti- ja aikatauluinfo jne.) Nama voivat
olla usean toimijan yhteisia ja tiedon on oltava muiden toimijoiden kaytettavissa
avoimien rajapintojen kautta.

ELYjen nykyisten tietojarjestelmien (Vallu, Waltti) jatko on ratkaistava. Liikenne-
viraston velvoite yllapitaa joukkoliikenteen koontitietokantaa poistuu.

Liikennehallinnolla on jatkossa EU-lainsdadantéén perustuva velvoite tarjota ns.
NAP-sivustoa (National Access Point), jonka kautta toimijoilla on paasy kaikkien
kulkumuotojen olennaisiin tietoihin.

7.1 Maakunnan toimintaedellytykset
Jjoukkoliikenteessa jarjestettava

Osaava henkilosto ja kettera paatoksenteko-
jarjestelma tehokkuuden avaimina

Osaava henkildstd on sitéd suurempi niukkuustekija, mitd useam-
pia liikenteen jarjestdjia on. Monet joukkoliikenteen ja henkild-
kuljetusten parissa tydskentelevat hoitavat naitd asioita muiden
toimiensa ohella, jolloin henkildstd ei automaattisesti siirry
kokonaisuudessaan uuteen organisaatioon. Myo6s henkildston
eldkdityminen pienentdd harvalukuista maakuntiin  siirtyvaa
osaajajoukkoa.

Markkinaehtoisen ja muiden viranomaisten jarjestaman liikenteen
hyddyntaminen maksimaalisesti edellyttdd osaavaa suunnittelu-
yhteisty6ta, resursointia ja toimivia tietojarjestelmia.

Hankintaosaaminen on varmistettava. Tassa yhteistyé kuntaorga-
nisaation hankintatoimintojen kanssa voi avata uusia mahdol-
lisuuksia osaamisen vahvistamiseen.

Paatoksentekojarjestelmaltd edellytetdan ketteryytta, silla mark-
kinaehtoisen liikenteen tarjonta muuttuu Iyhyella varoitusajalla ja
poistuva yhteys on korvattava lainsaadannon niin velvoittaessa
(mm. perusopetus- ja vammaispalvelulaki) yhteiskunnan jarjesta-
malla henkildkuljetuksella.
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7.1 Kolme kysymysta valiaikaishallinnon

- valmisteluun

Kuinka paljon paatoimisia joukkoliikenteen ja
henkilokuljetusten asiantuntijoita

a. maakunnassa
b. ELYissa
c. Kuntien SOTE-puolella nyt on?

Kuinka monen heistad ennakoidaan siirtyvan
maakunnan palvelukseen?

Haluaako maakunta olla

a. joukkoliikenteen palvelutason maarittelija ja
rahoittaja jonkun toisen organisaation
toimiessa jarjestajana vai

b. joukkoliikennetta jarjestava organisaatio?

Joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset

[ ] Etelé-Pohjanmaa ELY
[ Kaakkois-Suomi ELY
[ Keski-Suomi ELY

[ ] Lappiry

] Pirkanmaa ELY

[ ] Pohjois-Pohjanmaa ELY
[ Pohjois-savo ELY
l:l Uusimaa ELY

I:I Varsinais-Suomi ELY
- Seudullinen TWW
- Kuntakohtainen TVV

Lahde: Liikennevirasto
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7.2 Suosituksia uudelle
maakuntahallinnolle
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Visio
Hyva saavutettavuus
Hiilineutraalius

L 2

Strategia
Hyvat joukkoliikenne- ja
henkilokuljetuspalvelut
ovat kilpailutekijoita,
joihin panostetaan

»

Tavoitteita

Joukkoliikenne ja
henkilokuljetuspalvelut
tuotetaan kustannus-
tehokkaasti synergia-
etuja etsien
Kumppanuuksien avulla
haetaan parempaa
palvelutasoa ja
suuruuden ekonomiaa

>

l Keiden kanssa tavoitteita

: haluttaisiin toteuttaa?
Kaupunki/kaupunkiseutu
toimivaltaiset viranomaiset
: *  Kunnat

| » Naapurimaakunnat

: » Kuljetuspalvelujen tuottajat
e Muut

: yhteistyohalukkuudesta ja
| selvitetaan, 10ytyyko riittavasti

7.2. Maaritellaan joukkoliikenteen asema
maakunnan strategiassa

Maakunnan on kirkastettava ensin se, miten merkityksellinen asia joukkoliikenne sille on ja miten paljon se on siihen valmis
panostamaan.
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Vahva poliittinen tuki tarvitaan valmistelulle

Valiaikaishallinnon kokoaman fakta-aineiston perusteella
tehtavat poliittiset linjaukset tarvitaan joukkoliikenteen
strategisiin tavoitteisiin, palvelutasoon, jarjestdmismalliin ja
yhteistydkysymyksiin.

Toisaalta valtaosa jarjestettavasta liikenteesta sisaltda myds
kuntien rahoitusosuutta, jolloin tuotettavasta palvelutasosta
on neuvoteltava myos kunnan/kuntien kanssa.

Aikaa jarjestdmismallin rakentamiselle ja toiminnan aloittami-
selle on kaytannéssa 1-1,5 vuotta!

7.2 Maakunnan joukkoliikenteen toimintamalli
ja toimintasuunnitelma sen saavuttamiseksi

Viisi askelta kohti konkreettista toimintaa

1. Maaritellaan joukkoliikenteen asema ja palvelutasotavoitteet
maakuntastrategiassa

- Paatetdan ottaako maakunta tehtéavakseen joukkoliikenteen
jarjestamisen ja rahoituksen

Paatdksenteossa huomioidaan tarvittava integraatio muiden
hallintosektoreiden (sote, liikennejarjestelma, tienpito) kanssa ja
sovitaan tavoitteista maakuntien Keskinaiselle yhteistyolle.

2. Laaditaan strategian toteuttamissuunnitelma
Henkildliikenne osana maakuntastrategiaa
+  Kohdennetaan nykyisen toimintamallin resurssit uudelleen
3. Il:leukvotellaan yhteistydstéd muiden toimivaltaisten viranomaisten ja kuntien
esken

+ Valitaan perustellusti joukkoliikenteen jarjestdémisen toimintamalleista
1-4 yksi jatkotydn pohjaksi

- Paatetdan toimivalta-alueista ja yhteistyosta toimivaltaisten
viranomaisten kesken (suunnittelu, hankinta, lippu- ja maksu-
jarjestelma, brandi yms.)

4. Muodostetaan lopullinen toimintamalli, toimintasuunnitelma ja
mgakunnalllnen_bud{ettl sek ketterd, palvelutasolinjauksiin tukeutuva
paatoksentekojarjestelma — palvelutason maarittely huomioiden
parantamistarve ja kaytettavissa olevat maararahat

5. Sovitaan seurantamenetelmisté ja mahdollisista yhteistoimintaryhmista
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# 7.2 Toimintasuunnitelman sisaltdo 1/3

1. Maaritellaan joukkoliikenteen asema ja
palvelutasotavoitteet maakuntastrategiassa

o Paatetaan ottaako maakunta tehtavakseen maakuntalain

mahdollistamat tehtavat ja rahoituksen joukkoliikenteen
jarjestamisessa

Asetetaan tavoitteet joukkoliikenteen palvelutasolle maa-
kuntastrategiassa

Paatoksenteossa huomioidaan tarvittava integraatio
muiden hallintosektoreiden kanssa ja sovitaan tavoitteista
viranomaisten keskinaiselle yhteistyolle.

+ Yhteistoiminta-alueiden yhteiseen kasittelyyn mene-
vat asiat maaritellaan. Tama ei tarkoita kuitenkaan
automaattisesti toimivallan siirtoa.

Maakunnan omien organisaatioiden ja yhteistyétahojen
(mm. kunnat ja TVV:it) roolit ja vastuut selkeytetdan
toiminnan suunnittelun pohjaksi.

Suunnitellaan yhteistyd maakunnan sote-kuljetusten ja
kuntien koulukuljetusten kanssa.

2. Laaditaan strategian toteuttamissuunnitelma

Toteuttamissuunnitelman laadinta aloitetaan nykyisen
toiminnan resurssien kohdentamisella.

«  Sopimusten siirrot, mahdolliset lakkautukset, uudet
sopimukset

Organisointi, johtaminen ja henkildiden tehtavavastuut
maaritellaan.

Laaditaan jarjestelmia koskevat ylimenovaiheen suunni-
telmat.

Tehddan alustavat toimintabudjetit, joita tarkennetaan
yhteistydsopimusten rakentamisen jalkeen.
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3. Neuvotellaan yhteistyosta muiden
toimivaltaisten viranomaisten ja kuntien kesken

o Strategian mukaisesti sovitaan periaatteet yhteisen

liikenteen, yhteisten jarjestelmien ja yhteisten henkilo-
resurssien allokoinnista.

- Paatetaan lopullisesti yhteistoiminta-alueella kasitel-
tavat joukko- ja henkildliikenneasiat.

Kun tavoitteet ja resurssit ovat selvilla, valitaan tassa
tydssa kuvatuista joukkoliikenteen jarjestdmisen toiminta-
malleista (mallit 1-4) yksi jatkotyén pohjaksi.

Tarkeaa on, ettd toimintamallia jalostetaan yhdessa niin,
ettd yhdessd asetetut tavoitteet tayttyvat ja alueen
ominaispiirteet tulevat huomioon otetuiksi. Osapuolten
sitoutuminen valittuun toimintamalliin ja yhteistydmenetel-
miin on toinen tarkea tdman tehtavan tavoite.

4.

ja budjetti

o Paatetdan toimintamalli joukko- ja henkildliikenteen jarjes-
tdmiseksi maakunnassa.

o Laaditaan maakunnalle ja yhteistybkumppaneiden kesken
toiminnan tavoitteita vastaava budjetti.

Sovitaan kaytannodistd yhteisiin rahoituskohteisiin
littyen (mm. hankintavastuulliset tahot) maakunta-
hallinnon sisalla ja yhteistydbkumppaneiden kesken.
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e Sovitaan

5. Sovitaan seurantamenetelmasta ja
mahdollisista yhteistoimintaryhmista
toimintasuunnitelman mukaiset operatiivisen

toiminnan seurantamenetelmat ja yhteistoimintaryhmat
julkisen henkildliikenteen kokonaisuudessa.

- Strategian tavoitteet
+ Operatiiviset toimenpiteet

o Nimetddn maakunnan sisdiset ja yhteistoiminta-alueen

kattavat ryhmat. Yhteisty6ta edellyttavia teemoja ovat mm.
liikennejarjestelmatyd, maakayton kehittdminen, kuljetus-
tarvetta synnyttavien palvelujen sijoittuminen, kuntayhteis-
tyo.

Valtakunnalliseen yhteistydhén vietdvat asiat: joukko-
likenteen palvelutason valtakunnallinen kytkenta, tieto-
varantoihin ja -jarjestelmiin sek& liikennepalvelujen
hankintaan ja kehittdmiseen liittyva kehitystyo.

EU:n palvelusopimusasetus velvoittaa toimivaltaisia viran-
omaisia tuottamaan vuosittain yhdistelmaraportin joukko-
liikenteesta.

Tarkeita nakokulmia huomioon otettavaksi

Liitteeksi on koottu valmistelussa huomioon otettavia nako-
kulmia. Ne liittyvat seuraaviin teemoihin:

Yhteisty6foorumit liikennepalvelujen jarjestamisessa
Yhteistyd tukipalveluissa ja kehittamisessa
Tuloksellisuuden seuranta

Liikennetiedon laaja-alainen hyddyntaminen

Maakuntauudistuksen ja liikennepalvelulain tarjoamien
mahdollisuuksien lunastaminen

Joukkoliikenne maakunnan vetovoimatekijana
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8. Jatkoselvitystarpeet




Valtion vetaytyminen jarjestelmien
yllapidosta korvattava

Joukkoliikenne tarvitsee toimiakseen tietokantoja ja -jarjestelmia,
joita ei ole jarkevaa toteuttaa maakunnittain, vaan valtakunnalli-
sesti tai useamman toimijan yhteistyona. Valtakunnallinen toteu-
tus paitsi sdastaa voimavaroja, tukee myds sita, ettd matkustajien
saamat palvelut (mm. informaatio ja lippujarjestelma) palvelevat
alueellisten liikkumistarpeiden lisdksi valtakunnallisia matkaketju-
ja.

Valtakunnallisen joukkoliikenteen koontitietokannan yllapito ja
kehittdminen on syyta jarjestda jatkossakin keskitetysti. Viran-
omaisia velvoitetaan liikkennepalvelulaissa markkinatilanteen
seuraamiseen, mihin tarvittaisiin yleishyddyllinen palvelu, johon
tiedot rajapintoihin toimitettavista liikennepalvelu ja -toimija-
tiedoista on koottu. Koontitietokanta seka lippu ja maksujarjes-
telmat ovat hankittavan liikenteen suunnittelun ja matkustajille
tuotettavien palvelujen perusta.

Maakunnallisia tietojarjestelmid kehitettdessad voidaan tutkia
myds mahdollisuuksia mm. clearing-palvelun toteutukseen niin,
ettd palvelu olisi koko henkildliikenteelle yhteinen maakuntien
kesken tai laajemminkin. Matkustajainformaation osalta on
tarpeen selvittdd miten muiden toimivaltaisten viranomaisten
olemassa olevat tietojarjestelméat voitaisiin laajentaa (mallit 3 ja
4).

8. Valtakunnallisesti jarjestettavia
toimintoja tietojarjestelmissa

Henkilokuljetukset tarvitsevat omat
tietojarjestelmansa

Kaikki maakunnat ovat jatkossa sote-kuljetusten jarjestajia.
Henkildokuljetusten jarjestamiseen tarvittavien tietojarjestel-
mien tarkentaminen ja maarittelyt kannattaa tehda maakuntien
yhteistydna vahintdan minimitoteutuksen sisaltdvaatimusten
osalta sekd nykyisia toimivia esimerkkeja (mm. TVV-kaupun-
kien matkojenyhdistelykeskukset) hyddyntden. Samalla tulee
huolehtia jarjestelmien yhteentoimivuudesta joukkoliikenteen
jarjestelmien kanssa.

Valmistelu lienee rationaalisinta tehdad osana maakuntahallin-
non muiden jarjestelmien organisointia seka yhteistydéssa mm.
alueen joukkoliikennejarjestelmien kehittdmisen kanssa
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Jarjestamis- ja rahoitusvastuut kaipaavat
viela tarkennuksia

Selvityksen perusteella rahoitusjarjestelyt kaipaavat lisaselkiy-
tystd etenkin pienten toimivaltaiskaupunkien nakékulmista
katsottuna. Vaihtoehdot lienevat valtionrahoituksen kanavoiminen
joko suoraan Liikennevirastolta tai maakunnista valtionavustuk-
sin. Tassa yhteydessa olisi lisdksi hyva selvittda, milla edelly-
tyksillda maakunta voisi ottaa vastatakseen myds kaupunki-
Loi{n:z/altaisen viranomaisen tehtavat, mikali kaupunki on siihen
alukas.

Rahoitusjarjestelyjen tarkentaminen ja selkeyttdminen vaatii viela
laajempaa vaikutusten arviointia ja vertailua eri vaihtoehtojen
valilla, mika olisi tehtava yhteistydssa pienten toimivaltaisten
kaupunkien ja Kuntaliiton kanssa.

Problematiikkaan kytkeytyvat myds pienten kaupunkien toimi-
valtaisuuskysymykset, maakuntien ja yhteistoiminta-alueiden
laajuus ja roolit sekd valtion rahoituksen kohdentaminen
toimivalta-alueille niiden muuttuessa. Myds junaliikenteen valtion-
rahoituksen kohdentaminen maakuntien kesken tulisi liittda
tarkasteluun. Tulevia toimivaltaisia viranomaisia kiinnostaa tietaa
mit?[] valtio jatkossa tukee ja rahoittaa henkildkuljetusten jarjesta-
mista.

I 8. Valtakunnallisesti jarjestettavia toimintoja
rahoituksessa ja kehittamisessa

Kehittamisyhteistyo tarvitsee uuden veturin

Liikennevirasto ja ELY-keskusten liikennevastuualueet ovat
yllapitaneet joukkoliikenteen verkostoja, jotka ovat tukeneet
toimivaltaisten viranomaisten ty6td sekd saadodsuudistusten
kaytantdon viemisessa ettd joukkoliikenteen kehittdmisessa.
Hallinnonuudistusten my6ta Liikenneviraston rooli muuttuu
2019 ja ELY-keskukset lakkautetaan 2020.

Valtakunnallisen yhteistydon ja verkostojen tarve ei poistu,
vaan tyolle on hyva 16ytaa jatkumo. Erityisen tarkeaa yhteistyo
on muutostilanteiden hallinnan kannalta.
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Liite: Tarkeita nakokulmia huomioon
otettavaksi




lisaamiseksi

Yhteistyofoorumit liikennepalvelujen
jarjestamisessa

Henkildliikenteen laadukas ja kustannustehokas jarjestami-
nen tarvitsee tarkoituksenmukaiset yhteisty6foorumit

o yhteisen palvelutasomaarittelyn laatimiseksi ja yllapita-
miseksi koko maakuntaan tai maakuntien yhteistydalueelle

o liikennditsija/liikennepalvelujen tuottajayhteistydhdén avoi-
men joukkoliikenteen hydédyntadmiseksi mahdollisimman
laajasti

e suunnitteluyhteistydhén eri toimijoiden liikennepalvelujen
yhteensovittamiseksi, paikallistuntemuksen varmistami-
seksi ja toimivien matkaketjujen aikaansaamiseksi

e hankintoihin kilpailuttamisaikataulujen ja maarittelyjen
yhteensovittamiseksi

' Liite: Yhteistyo tehokkuuden

Yhteistyo tukipalveluissa ja kehittamisessa

Hankintaprosessi vaatii erityisosaamista, jota on nykytilanteessa
ELYjen ohella my6s suurimmilla kunnilla T&td kannattaa
hyodyntaa.

Joukko- ja henkildliikenteen tietojarjestelmat ovat perusteiltaan
samoja alueesta riippumatta, siksi synergiaetu kannattaa
hyodyttaa. Koontitietokannan isannyys ja rahoitus on ratkaistava.

Lippujarjestelmat ja niiden yhteensopivuus vaatii teknologoiden
yhteentoimivuutta, mutta myds toimijoiden keskinaisia sopimuksia
lipputulojen tulouttamiseksi osapuolten valilla (clearing)

Digitransit on kehitetty erilaiset, liikennemuodosta tai alueesta
rippumattomat matkaketjut kattavaksi Infojarjestelmaksi reitti-,
aikataulu- ja pysakki-infon jakeluun. Selvitettava on miten
jarjestelman yllapito hoidetaan jatkossa.

Liikennepalvelujen ja liikenteen jarjestajien uudistuessa on entista
parempi mahdollisuus brandata henkildlikenne asiakkaille tutuksi

Valtakunnallinen kehittdmisyhteistyd vaatii uudelleenajattelua,
silla Liikenneviraston rooli muuttuu ja ELYja tukeva ohjaussuhde
haviaa. Tarkea lainopillinen tukipalvelu loppuu.
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Tuloksellisuuden seuranta

o Tuloksellisuuden seurannan jarjestaminen on syyta
jarjestdaa heti toiminnan alussa, jotta toimintaa voidaan
kehittda systemaattisesti.

e Seurannan suunnittelu olisi hyva tehda valtakunnallisena
yhteistydnd, jolloin eri maakuntien toiminnan tehokkuutta
olisi mahdollista vertailla. Tasta hyotyisivat eniten maakun-
nat itse. Oma arvonsa olisi myds valtakunnallisella
seurannalla ja vertailulla.

 Liikennepalvelulaissa Liikennevirastolla on seuranta-
ja yhteensovittamistehtava. Liikkumispalveluiden
tuottajilla (ml. maakunnat) on velvollisuus toimittaa
tarjonta- ja kysyntéatietoa Liikennevirastolle.

Nykyiset jarjestelmat tukena, mm.
jarjestelma https.//juku.liikennevirasto.fi

JUKU-

Liite: Valtakunnallinen yhteistyo tiedon
tuotannossa ja vertailussa

Liikennetiedon laaja-alainen

hyodyntaminen

e Avain kysyntdan vastaavan kustannustehokkaan palvelun
muodostuksessa on liikennetiedon kerdaminen ja jakelu

avoimien rajapintojen kautta matkustajia ja liikkennepalve-
lujen tuottajia varten.

o Laaja tieto tarjonnasta ja mahdollisuuksien mukaan myds
kysynnasta ja sitd hyddynnetdan suunnittelussa ja palve-
luiden kohdentamisessa.

« Hankintamallista riippumatta

« Hankinnoilla ohjataan sopimusliikennditsijat tuotta-
maan tietoa yhteensopivassa muodossa

+ Valtakunnallinen yhteisty6 Liikenneviraston kanssa
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Liite: Maakuntauudistuksen ja
liikennepalvelulain tarjoamien mahdollisuuksien
: lunastaminen

Selked organisoituminen ja ennakoitava Julkisten kuljetusten avaaminen lisaa ja
toiminta luo puitteet palvelujen kehittamiselle monipuolistaa tarjontaa

o Joukkoliikenteen alueellinen, palveluita koskeva toimivalta o Kysyntaohjautuvien ja valityskeskusten kautta kulkevien
tehokkaissa ja tarkoituksenmukaisissa yksikoissa palveluiden uudet mahdollisuudet

+ Osana kaupunkiseudun ja/tai maakunnan tehokasta +  Suljetut avoimiksi -periaatteen toteuttaminen
palvelutuotantoa . . .. . . .
e Avoimen tiedon hyédyntamismahdollisuudet uusien palve-
o Mahdollistaa tehokkaat hankintakokonaisuudet ja hankin- luiden kehittdmisessa

nat - Yksityiset tuottajat voivat hyddyntaa julkisen sektorin

o Edesauttaa markkinaehtoisten liikkumispalvelujen kehitty- tietoa ja painvastoin
mista: palveluntuottajat tietavat, missa voivat kehittad
markkinaehtoisia palvelujaan

+ Asiakkaan palveluvalikoima laajenee

o Joukkoliikenteen resurssien kohdentaminen joukkoihin

« Muutoin perusta rakennettava henkildkuljetusten
avaamisen pohjalle



Liite: Joukkoliikenne maakunnan
vetovoimatekijana

Mahdollisuus panostaa ja tarjota parempaa  Pitkajanteisen kehittamisen
palvelutasoa mahdollistaminen

o Joukkoliikenteen korvamerkitystd valtionrahoituksesta e Avaimena suunnittelun (strategia ja palvelutasomaaritys) ja
vapaampaan maakunnan budjetointiin rahoituksen pitkdjanteisyys

+ Vaatii kdytdanndssd useamman vuoden strategiaa,

e Maakunnan on mahdollista halutessaan panostaa henkil6- . o ; " . o2
joka maarittelee investointitason liikennepalveluihin

likenteeseen ja liikkkumispalveluiden kehittdmishankkei-

siin o Joukkoliikenteelld on ftiivis yhteys alue- ja kaupunkikehi-
- Strategisten tavoitteiden mukaisesti tykseen, mika tukee palvelujen pitkdjanteisen jarjestamisen

. . . . . . tarvetta
e Toimivaltaisten viranomaisten, kuntien, muiden maakun-

tien ja valtion kanssa yhteistydssd mahdollista rakentaa
palvelutarjontaa systemaattisesti

- Solmupisteiden verkostoa matkaketjujen jatkuvuus
turvaten

+  Myoés rautatieliikenteessa 2020-luvulla
+ Systemaattisuuden uhkana markkinaehtoisen liiken-
teen nopeat muutokset

e Saavutettavuus maakunnan imago- ja houkuttelevuus-
tekijana

104



Verkkojulkaisu pdf (www.liikennevirasto.fi)
ISSN-L 1798-6656
ISSN 1798-6664

ISBN 978-952-317-458-0




liikennevirasto.fi
twitter.com/liikkennevirasto
facebook.com/liikkennevirasto
youtube.com/liikennevirasto




	SISÄLLYSLUETTELO
	1 Esipuhe
	1 Määritelmiä
	2 Johdanto
	3 Nykyisen toimintamallin hyvät käytännöt ja heikkoudet
	4 Uuden toimintamallin tavoitteet
	5 Mahdolliset toimintamallivaihtoehdot ja niiden analyysi
	6 Roolit, osaamistarpeet ja tietojärjestelmät
	7 Suositukset
	8 Jatkoselvitystarpeet
	LIITE: Tärkeitä näkökulmia huomioon otettavaksi



