
Tien palvelutaso kuvina 

Tielaitos 
Tiehallitus 

Helsinki 1991 



ISBN 951-47-4353-9 
TIEL 2130003 
Kausalan kirjapaino Oy 
Kausala 1991 

Julkaisua myy 
Tiehallitus, painotuotevarasto 

Tielaitos 
Tiehallitus 
Opastinsilta 12 A 
PL 33 
00521 HELSINKI 
Puh. vaihde (90) 1541 



Tien palvelutaso kuvina. Helsinki 1991. Tiehailitus, kehittämiskeskus. Suunnittelua ohjaavat julkaisut, 
44 s. ISBN 951-47-4353-9, TIEL 2130003. 

Aslasanat palvelutaso, ajo-olosuhteet, liikenteenvälityskyky 

Tilvistelmä 

Tien liikenteellinen palvelutaso on käsite, jota käytetään hyvin yleisesti 
erilaisissa liikenneverkkojen ja tiehankkeiden suunnitteluvaiheissa. Muille kuin 
asiantuntijoille palvelutasojen ja niiden käyttötapojen ymmärtäminen on 
kuitenkin usein hyvin vaikeaa. Tässä julkaisussa palvelutason käsitettä on 
havainnollistettu kuvin sekä niihin liittyvin lyhyin selostein. 

Julkaisun alussa on käsitelty liikenteellisen palvelutason yleispiirteitä, palvelu-
tasoluokituksia sekä palvelutasoon vaikuttavia tekijöitä. Palvelutasojen 
määrittelyjä erilaisissa tieolosuhteissa on havainnollistettu jaottelemalla 
liikenneympäristöt seuraavasti: moottoritiet erilaisine osineen, muut monikais-
taiset tiet, kaksikaistaiset tiet, tasoliittymät ja jalankulkuväylät. Kuvailun 
lähtökohtana on ollut USA:ssa julkaistu palvelutasotarkastelujen peruskäsikirja 
Highway Capacity Manual 1985 sekä liikenteen käyttäytymismallit Suomessa. 

Julkaisu on osa toisiaan täydentävää palvelutasojen havainnollistamisen 
aineistoa. Siihen kuuluu tämän lisäksi sarja julkaisun kuvista valmistettuja 
monivärisiä piirtoheitinkalvoja (myös ruotsinkielisinä), diasarja kalvoista ja 
palvelutasoista todellisissa liikennetilanteissa erilaisissa tieolosuhteissa sekä 
VHS-video. Tämän julkaisun päätehtävä on tukea muun aineiston käyttöä 
erilaisissa tilaisuuksissa. 



Vägars servlcenlv 1 biidor. Helsingfors 1991. Vägstyrelsen, utvec14ingsntraien. Projekteringsanvisning-
ar, 44 sidor. ISBN 951-47-4353-9, TIEL 2130003. 

Nyckelord servicenivä, kÖrförhllanden, kapacitet 

Sammanfattnlng 

Vägars trafiktekniska servicenivä är ett begrepp, som används aflmänt 1 olika 
faser av vägnäts- och vägprojektsplaneringen. För icke-sakkunniga är det 
dock ofta svärt att färstä innebörden av servicenivä och dess användnings-
sätt. 1 denna pubiikation har begreppet servicenivä visualiserats med bilder 
och korta textbeskrivningar. 

1 bärjan av pubiikationen behandias serviceniväns alimänna egenskaper, 
serviceniväklassificeringen samt taktorer som inverkar pä servicenivän. 
Servicenivän bestäms i olika vägförhällanden genom att indela trafikmiljön 
enligt följande: motorvägar med tillhörande olika delar, övriga flerfiliga vägar, 
tväfiliga vägar, plananslutningar och fotgängarsträk. Bildserien har uppgjorts 
pä basis av serviceniväanalysens grundläggande handbok, Highway Capacity 
Manual 1985, USA, samt modeller för trafikbeteende i Finland. 

Pubiikationen är en del av ett mera omfattande material för visualisering av 
servicenivän. Detta omfattar färutom denna pubiikation en serie stordiabilder 
1 flertärgstryck framställda av bilderna i denna pubiikation, en diaserie av 
servicenivän i olika verkliga väg- och trafikförhällanden samt en VHS-video 
med motsvarande innehäil. Stordiabilderna finns även pä svenska. Meningen 
är att denna publikation skall fungera som stöd vid användningen av det 
övriga materialet vid olika presentationer. 



Alkusanat 

Autoilijoiden ja muiden tiellä liikkujien kokemat olosuhteet matkan lähtöpaikan 
ja määränpään välillä ovat vaihtuvia. Välillä ajaminen voi tuntua rasittavalta 
sekä aikaa liikaa vievältä ja välillä taas joustavalta ja turvalliselta. Matkaan 
tarvittavan ajan ja perillesaapumisen luotettava ennakointi on tullut yhä 
tärkeämmäksi sekä kuljetuksissa että henkilöliikenteessä. 

Tarve kuvailla liikenteessä mukana olevien olosuhteita ja liikenteen käyttäyty-
mistä erilaisissa tie- ja liikenneoloissa on johtanut palvelutaso -käsitteen 
kehittämiseen ja käyttöönottoon liikennesuunnittelussa. Palvelutasotarkastelu-
ja tarvitaan liikenneverkkojen ja sen erillisten kohtien toimivuuden liikenteelli-
sen luotettavuuden arvioimiseen. Tarkastelumenetelmät erilaisine luokittelui-
neen ovat melko teknisiä ja vaikeasti muille kuin asiantuntijoille avautuvia. 
Viestinnän kohderyhmät tie-ja liikennesuunnittelussa lisääntyvät ja erilaistuvat 
sekä tarvitsevat arvioinneilleen havainnollista ja ymmärrettävissä olevaa 
tietoa. 

Liikenneverkon palvelutason tarkastelu on aina eräs lähtökohta ja usein myös 
pääperuste verkon kehittämishankkeelle. Jotta tarkastelun tuloksia voitaisiin 
ymmärtää mandollisimman laajalti, on palvelutasojen havainnollistamiseksi 
valmistettu toisiaan täydentävä aineistokokonaisuus. Siihen kuuluu tämän 
julkaisun lisäksi sarja piirtoheitinkalvoja (myös ruotsinkielisinä), diasarja sekä 
VHS-video. Aineisto soveltuu käytettäväksi esim. erilaisissa suunnitelmien 
esittelytilaisuuksissa, koulutustilaisuuksissa ja opetuksessa sopivasti toisiinsa 
yhdistettyinä. 

Tien palvelutasoja havainnollistava aineistokokonaisuus on tehty tiehallituksen 
kehittämiskeskuksen johdolla. Kehittämiskeskuksessa työstä ovat vastanneet 
dipiomi-insinööri Pentti 0. Karvonen ja tieinsinööri Jukka Ristikartano. Kon-
su ltteina ovat toimineet dipiomi-insinööri Pekka likkanen (tekn .1 isensiaatti 
Matti Pursula osan aikaa) ja graafikko Jorma Häkkinen Viatek Oy:ssä ja 
toimittaja Jaakko Kyläsalo JK-Audiovisuals Oy:ssä (video). 

Helsingissä huhtikuussa 1991 

Kehittämiskeskus 
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TIEN PALVELUTASON YLEISPIInTEITÄ 

1 TIEN PALVELUTASON YLEISPIIRTEITÄ 

1.1 Palvelutaso käsitteenä 

Tien palvelutaso on liikenneoloja kuvaava laadullinen mitta. Palvelutasoa 
kuvataan liikenteen nopeuden, ajoväljyyden, matka-aikojen, liikennevirran 
tasaisuuden sekä liikkujan kokeman liikenteen joustavuuden ja turvallisuuden 
avulla. 

Palvelutason käsite otettiin käyttöön jo vuonna 1965 USA:ssa julkaistussa 
Highway Capacity Manual'ssa (HCM). HCM on siitä lähtien ollut teiden 
palvelutasojen tarkastelun perusteos. Palvelutasojen käyttö suunnittelun 
apuvälineenä on todettu hyödylliseksi myös meillä. 

TIEN PALVELUTASO ON TIELLÄ VALLITSEVIA LIIKKU-
MISOLOJA KUVAAVA LAADULLINEN MITTA 
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PALVELUTASOLUOKITUS 

KUN PALVELU-
TASO ON HYVÄ, 

_______ 	ON AJAMINEN 

___ 	 • HELPPOA 
____ 	_____ 	• TURVALLISTA 

• JOUSTAVAA 

KUN PALVELU- 
TASO ON HUONO, 
ON AJAMINEN 

• RASITTAVAA 
• HIDASTA 
• KALLISTA 

1.2 Palvelutasoluokitus 

HCM:n mukainen palvelutasoluokitus sisältää kuusi tasoa A...F. A edustaa 
parasta ja F huonointa palvelutasoa. Valo-ohjaamattomilla teillä palvelutasot 
luokitellaan seuraavien periaatteiden mukaan: 

Palvelutasolla A liikenneolosuhteet ovat erittäin hyvät. Ajoneuvot eivät 
juurikaan rajoita toistensa liikkeitä. Tienkäyttäjät voivat ylläpitää haluamaansa 
ajonopeutta ja valita ajokaistansa vapaasti. Ajoneuvojen kuljettajat ja matkus-
tajat (myös jalankulkijat ja pyöräilijät) kokevat liikkumisen erittäin joustavaksi. 

Palvelutasolla B liikennevirta etenee tasaisesti. Ajoneuvojen väliset häiriöt 
ovat vähäiset. Halutun nopeuden ylläpito on vielä kohtalaisen vapaata, mutta 
ajokaistan valintaan alkaa jo tulla rajoituksia. 

Palvelutasolla C liikennevirta on edelleen tasainen. Merkkejä tiellä liikkujien 
vuorovaikutuksesta on kuitenkin havaittavissa (näkyy mm. ajonopeuden 
pienen emisenä). Vaihdettaessa kaistaa ja oh itettaessa vaaditaan hyvää 
valppautta. Liikkumisen joustavuus on heikentynyt. 
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PALVELUTASOLUOKITUS 

Palvelutasolla D liikennevirta on hyvin tiheä. Ajonopeuden valintamandolli-
suudet ovat ajoväljyyden huonontuessa vähäiset. Liikkuminen koetaan usein 
epämiellyttävänä. Pienetkin liikennemäärien lisäykset saattavat aiheuttaa 
vakaviakin häiriöitä liikennevirrassa. 

Palvelutasolla E liikennevirta on hyvin epätasainen tai "nopeus romahtanut". 
Nopeudet ovat alhaisia. Kaistan vaihtaminen tai ohittaminen on vain "tilaa 
vaatimalla" mandollista. Liikennevirran häiriöt ovat toistuvia. Liikkuminen 
koetaan erityisen kiusalliseksi. 

Palvelutasolla F liikennevirta on pakonomaista. Liikennemäärä jää huomat-
tavasti tien välityskykyä pienemmäksi. Muodostuu jonoja, joissa ajoneuvojen 
eteneminen on epätasaista, nykivää ja pysähtelevää. 

Parhaimmilla palvelutasoilla siirtymiset luokasta viereiseen tapahtuvat tasai-
sesti. Huonoimmilla palvelutasoilla verrattain pienetkin liikennemäärän 
muutokset tai häiriöt voivat muuttaa palvelutasoa nopeasti ja hyppäyk-
senomaisesti. 

PALVELUTASOLUOKKIA ON KUUSI 

£ 	- 

e' 	. 	: 

. 	V.:M 	9Ul[• 



10 	 Tien palvelutaso kuvina 
TIEOSUUDEN PALVELUTASO 

1.3 Tieosuuden palvelutaso 

Tieosuuden palvelutaso määritetään tien tyypin ja ominaisuuksien sekä 
liikenteen ominaisuuksien perusteella. 

Sama liikennemäärä merkitsee eri tyyppisillä teillä yleensä erilaista palvelu- 
tasoa. Esimerkiksi moottoritiellä tyydyttävää palvelutasoa vastaavat ajo- 
olosuhteet on määritelty eri tavoin kuin tavallisella kaksikaistaisella maantiellä. 

Sama liikennemäärä voi merkitä erilaista palvelutasoa myös samantyyppisillä 
mutta tasoltaan erilaisilla (esim. mäkisyys ja nousut, kaarteisuus, tien leveys) 
teillä. 

PALVELUTASO ON SIDOKSISSA TIEN LUONTEESEEN. 
TYYDYTTÄVÄ PALVELUTASO ON MOOTTORITIELLÄ 
ERILAINEN KUIN TAVALLISELLA KAKSIKAISTAISELLA 
MAANTIELLÄ. 

w-N I,J •' 

PALVELU-
TASO C 
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TIEOSUUDEN PALVELUTASO 

PALVELUTASOLUOKITUS PERUSTUU TIEN JA LIIKEN-
TEEN OMINAISUUKSIIN. SAMA LIIKENNEMÄÄRÄ voi 
SITEN JOHTAA ERI TEILLÄ ERILAISEEN PALVELU- 
TASOON. 

Palvelutasotarkastelujen esittelyä varten tiet on ryhmitelty tässä julkaisussa 
seuraavasti: 
- moottoritiet 
- monikaistaiset tiet (muut kuin moottoritiet) 
- kaksikaistaiset tiet 
- tasoliittymät 
- liikennevalot 
- jalankulkuväylät. 
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PALVELUTASOTAAKASTELUJEN LÄHTÖKOHTIA 

1.4 Palvel utasotarkastelujen lähtökohtia 

Liikennemäärät jollakin tiejaksolla vaihtelevat usein huomattavasti vuoden, 
viikon ja vuorokauden eri aikoina. Liikenteen ajailinen vaihtelu on otettava tien 
palvelutason arvioinnissa huomioon. 

LIIKENTEEN AJALLINEN VAIHTELU MÄÄRÄÄ PALVELU-
TASON ARVIOINNISSA KÄYTETTÄVÄN LIIKENNEMÄÄRÄN 
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PALVELUTASOTARKASTELUJEN LÄHTÖKOHTIA 

Tiet ja kadut mitoitetaan Uikenne-ennusteisiin pohjautuvien välityskyky- ja 
palvelutasotarkastelujen avulla. Kullekin tielle on laskettavissa ominaisliiken-
nemäärät (esim. autoa/tunti), jotka tie voi välittää tietyllä palvelutasolla. Enim-
mäisliikennemäärät määritetään tien ja liikenteen ominaisuuksien sekä mah-
dollisen valo-ohjauksen perusteella. 

Tien tai kadun palvelutasoa määritteleviä liikenneteknisiä ominaisuuksia ovat 
mm. kaistojen määrä ja leveys, nopeustaso sekä mäkisyys ja kaarteisuus. 
Liikenteellisiä perustietoja ovat liikennemäärät ja sen vaihtelut, ajoneuvo- 
koostumus sekä liikenteen suunta- ja kaistajakaumat. 

Suunnittelun ja tiestön parantamistarpeen kannalta tärkeimpiä ovat tilanteet, 
joissa liikenteelliset palvelutasot ovat tasolla C-F. 

Suunnittelussa on otettava huomioon myös huonot sää- ja keliolosuhteet. 
Teitä ei siten voida mitoittaa hyvien kesäolosuhteiden perusteella. 

LIIKENNEVÄYLIEN SUUNNITTELUSSA ON VARAUDUT-
TAVA MYÖS SATEISEEN SÄÄHÄN JA LIUKKAASEEN 
KELIIN, JOLLOIN PALVELUTASO ON HUONOMPI KUIN 
HYVISSÄ AJO-OLOISSA. 

TLE)'J -4Tc'rUS 

- - ' 

/ ///jt / t/// 

i //// 	7// 	 J"&LL 

/ 
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PALVELUTASOTARKASTELUJEN LÄHTÖKOHTIA 

Tien heikko palvelutaso voi aiheuttaa monia haittoja. Huono palvelutaso mm. 
lisää liikenneonnettomuuksia, aiheuttaa ajanhukkaa ja stressiä sekä lisää 
polttoaineen kulutusta ja päästäjä. Elinkeinoelämälle huono palvelutaso 
merkitsee mm. kuljetusten viivästymisiä ja epäsäännällisyyttä sekä lisääntyviä 
kustannuksia. 

HUONO PALVELUTASO AIHEUTTAA 

I1irLrir 

j __ 

jö 

1IiiII 
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PALVELUTASOTARKASTELUJEN LÄHTÖKOHTIA 

Palvelutasotarkasteluja tarvitaan erityisesti analysoitaessa teiden ja liittymien 
toimivuutta, suunniteltaessa uusia väyliä ja vertailtaessa eri vaihtoehtoja. Pal-
velutasotarkastelujen avulla löydetään teiden nykyiset ja tulevat ongelma- 
alueet: ruuhkaiset tiejaksot ja liittymät. 

PALVELUTASOLUOKITUKSEN AVULLA VOIDAAN VER-
TAILLA ERI TEITÄ JA ERILAISIA LIIKENNEOLOSUHTEITA 
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PALVELUTASOTARKASTELUJEN LÄHTÖKOHTIA 

Tiensuunnittelun eräänä tärkeänä tavoitteena on varmistaa yhtenäisille, eri 
tieosu uksista muodostuville tiejaksoille tasalaatuiset liikenneolosuhteet. 
Suunnittelun lähtökohtana käytettävä palvelutasotavoite on riippuvainen mm. 
liikennepoliittisista tavoitteista, paikallisista olosuhteista (helpot/vaikeat) ja 
taloudellisista mandollisuuksista. 

JOS LIIKENNETTÄ EI VOIDA VÄHENTÄÄ, PALVELU-
TASON NOSTAMINEN VAATII KORKEALUOKKAISEMMAN 
TIEN RAKENTAMISTA. PALVELUTASON PARANTAMI-
SESTA ON SIIS MAKSETTAVA. 
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MOOTORITIEN PALVELUTASO 

2 MOOTTORITIEN PALVELUTASO 

2.1 Linjaosuudet 

Moottoriteiden linjaosuuksilla tarkoitetaan tieosuuksia, joiden liikenteeseen 
lähekkäiset (saapuvat tai poistuvat) rampit tai sekoittumisalueet eivät vaikuta. 

Palvelutaso moottoritiellä määräytyy (nopeusrajoitu ksen lisäksi) ajonopeuden 
ja ajoväljyyden perusteella. Kumpikin näistä on riippuvainen tien liikennemää-
rän ja välityskyvyn suhteesta. Ajoväljyyttä kuvataan liikennetiheydellä, jolla 
tarkoitetaan ajokaistalla olevien autojen määrää kilometrillä. 

PALVELUTASON MÄÄRÄÄVÄT AJOVÄLJYYS JA AJONO-
PEUS. KUMPIKIN ON RIIPPUVAINEN LIIKENNEMÄÄRÄN 
JA TIEN VÄLITYSKYVYN SUHTEESTA. 
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MOOUORITI EN PALVELUTASO 

LIIKENNEVIRRAN OMINAISUUKSIA 

Palvolutason riippuvaisuus ajonopeudesta ja Iiikennemäärästä 
km/h120 	 - 	 1 

100 

500 	1000 	1500 	2000 
Autoa/h/kaista 

Moottoritien palvelutasojen ominaisarvot (liikennemäärät, ajonopeudet, 
autojen väliset etäisyydet) ovat riippuvaisia moottoritien tasosta. 

Hyvätasoisella tavallisella moottoritiellä palvelutasoja voidaan kuvata seuraa-
vasti: 

Palvelutasolla A ajaminen on vaivatonta. Autojen väliset etäisyydet ovat 
hyvät (keskimäärin 150 metriä) ja ajonopeus 110 km/h. Ajokaista voidaan 
valita vapaasti. Ajo-olosuhteet ovat erittäin hyvät ja liikkuminen on miellyttä-
vaa. 

Palvelutasolla B liikennevirta etenee tasaisesti. Autojen välimatkat ovat 
kaventuneet (alle 100 metriin) ja keskimääräinen ajonopeus on noin 105 
km/h. Muut autot vaikeuttavat jonkin verran ajokaistan valintamandollisuuksia. 
Ajaminen on vaivatonta. 
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Palvel utasolla C autot vaikuttavat selvästi toistensa ajotapahtum iin. Autojen 
väliset etäisyydet ovat pieniä (keskimäärin enää 70 metriä) ja ajonopeus on 
noin 95 km/h. Muiden autojen huomioon ottaminen vaatii kuljettajalta hyvää 
vaippautta. 

Palvelutasolla D liikennevirta on tiheä. Autojen välit ovat kaventuneetjo noin 
45 metriin ja keskimääräinen ajonopeus on 75 km/h. Pienetkin liikennemää-
rän lisäykset tai liikennevirran häiriöt aiheuttavat autojonoja. Kuljettajalta 
vaaditaan suurta tarkkaavaisuutta ja liikkuminen on epämiellyttävää. 

Palvelutasolla E liikennevirta on epävakaa. Autot etenevät jatkuvana jonona 
ja ajonopeus on alhainen (noin 50 km/h tai pienempi). Kaistan vaihtaminen 
ja liikennevirtaan liittyminen edellyttää muilta kuljettaji Ita ennakoivaa jous-
tavuutta. Liikennevirta häiriintyy hyvin helposti ja liikennemäärä voi jäädä alle 
tason D. Liikkuminen koetaan sekä fyysisesti että psyykkisesti rasittavana. 

Palvelutasolla F liikenne on täysin ruuhkautunut ja autot matelevat. Autojen 
väliset etäisyydet ja ajonopeudet vaihtelevat liikenteen edetessä haitariliik-
keen tavoin. Liikennemäärät ovat alle tasojen D ja E. 

PALVELUTASON VAIKUTUS 

A AJAMINEN VAPAATA -J' 

E LUVENNE 	R(JUHKAUTUP4OTTA, 

F TE TUkkEUTUNU,AUTOY MAT- 
JA P-TELCT 

. 	 ) 	
- 
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ERITASOLIITTYMÄT 

2.2 Eritasoliittymät 

Moottoritien eritasoliittymien (ramppiliittymien) palvelutaso määräytyy paljolti 
oikeanpuoleisen ajokaistan liikennemäärän perusteella, mutta liittymisellä ja 
erkanemisella voi olla vaikutusta koko tieosan (poikkileikkauksen) toimintaan. 
Lisäksi rampeilla on oma liikenteenvälityskykynsä (esim. silmukkaramppi, 
suora ramppi). 

POISTUVAN RAMPIN PALVELUTASON MÄÄRÄÄ 
AUTOJEN MÄÄRÄ ERKANEMISKOHDASSA 

-' 	- 

SAAPUVAN RAMPIN PALVELUTASON MÄÄRÄÄ 
AUTOJEN MÄÄRÄ LIITTYMISKOHDASSA 
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ERITASOLIITTYMÄT 

JOS AUTOJA ON KRIITTISESSÄ KOHDASSA LIIKAA, 
ON LIITTYMÄN PALVELUTASO HUONO. SYNTYY VAA-
RATILANTEITA JA LIIKENNE RUUHKAUTUU RAMPILLA 
JA MOOTTORITIELLÄ. 

Moottoritien eritasoliittymien palvelutasoja voidaan kuvata seuraavasti: 

Palvelutasolla A ajo-olosuhteet ovat vapaat. Moottoritien liikennevirtaan 
liittyvät ja siitä poistuvat autot vaikuttavat vain vähän moottoritiellä ajaviin. 
Liittyminen (ja poistuminen) tapahtuu joustavasti pienellä ajonopeuden sovit-
tamisella. 

Palvel utasol Ia B moottoritien liiken nevirtaan liittyminen edellyttää liittyviltä 
autoilta ajonopeuden sovittamista. Erkaneminen on edelleen joustavaa ja 
liikennevirta vakaa. 

Palvelutasolla C liikennevirta on vakaa lähestyen kuitenkin tilannetta, jossa 
pienetkin liikennemäärän muutokset näkyvät selvästi ajokäyttäytymisessä. 
Sekä reunimmaisella ajokaistalla ajavien että rampilta saapuvien tulee 
sovittaa ajonopeutensa toisiinsa. Häiriöt ulottuvat moottoritien rinnakkaisille 
kaistoille. 
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Palvelutasolla D joustava liittyminen moottoritielle ei ole enää mandollista. 
Sekä liittyvien että moottoritiellä kulkevien autojen on sovitettava ajonopeuten-
sa toistensa kanssa. 

Palvelutasolla E liittyminen rampilta on pakonomaista ja se aiheuttaa moot-
toritiellä levottomuutta. Liittyvillä rampeillajonon muodostuminen on todennä-
käistä. Liikenne häiriintyy ja moottoritiellä ajavat pyrkivät keskikaistoja kohti. 

Palvelutasolla F liittyminen moottoritielle on mandollista vain "yhteispelillä". 
Moottoritiellä ajavien on annettava rampilta tuleville tilaa. Ajokaistat ruuhkau-
tuvat. Moottoritiellä ajavat pyrkivät välttämään liittymis- ja erkanemisalueita, 
mikä aiheuttaa lisähäiriöitä liikennevirrassa. Moottoritien liikennevirralle 
aiheutuvat ajanhukat ovat huomattavia. 



Tien palvelutaso kuvina 
	 23 

SEKOITTUMISALUEET 

2.3 Sekoittumisalueet 

Sekoittumisalueella tarkoitetaan kanden samaan suuntaan kulkevan liiken-
nevirran lomittautumisaluetta moottoritiellä. Sekoittu misalueella liikennevirrat 
yhtyvät ja erkanevat. Sekoittumisalueiden palvelutaso määräytyy risteävien 
autojen määrän, kaistaluvun ja sekoittumisalueen pituuden perusteella. 

PALVELUTASO MÄÄRÄYTYY RISTEÄVIEN AUTOJEN 
MÄÄRÄN JA SEKOITTUMISALUEEN PITUUDEN PERUS-
TEELLA 
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Sekoittuvan liikenteen osuuden ja kokonaisliikenteen kasvu vähentävät ajoväl-
jyyttä, jolloin ajonopeudet pienenevät ja palvelutaso huononee. Sekoit-
tumisalueella nopeustaso on myös yleisesti pienempi kuin moottoritien lin-
jaosuudella. Riittävän pitkillä liittymäväleillä tai tarvittaessa kokoojarampeiHa 
sekoittumisalueet päätiellä voidaan välttää. 

RISTEÄVIEN JA SUORAAN AJAVIEN AUTOJEN SUURI 
MÄÄRÄ LISÄÄ AUTOJEN VÄLISIÄ HÄIRIÖITÄ. SEKOIT-
TUMISALUEEN JA MOOTTORITIEN LIIKENNE HIDASTUU 
JA PALVELUTASO HEIKKENEE. 
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3 MONIKAISTAISEN TIEN PALVELUTASO 

3.1 Tieosuudella ei liikennevaloja 

Monikaistaiset yleiset tiet (muut kuin moottoritiet) ovat useinmiten kaksiajora-
taisia taajama-alueiden pääväyliä. Liittymävälit ovat lyhyehköjä ja nopeusrajoi-
tus on 80 km/h tai pienempi. Liittymät ovat pääsääntöisesti eritasoliittymiä (jos 
liikennevaloja ei käytetä) ja liikenne sekaliikennettä. 

Monikaistaisten kaksiajorataisten teiden (ei liikennevaloja) palvelutaso määri-
tetään samoin periaattein kuin moottoriteiden eli ajonopeuden ja ajoväljyyden 
perusteella. Kumpikin näistä on riippuvainen tien liikennemäärän ja välitysky-
vyn suhteesta. 

Ajoväljyyttä kuvaa liikennetiheys eli ajokaistalla olevien autojen määrä 
kilometrillä. Palvelutasojen ominaisarvot (liikennemäärät, ajonopeudet, 
ajoneuvovälit) ovat riippuvaisia tien standardista. 

PALVELUTASON MÄÄRÄÄVÄT AJOVÄLJYYS JA AJO- 
NOPEUS. KUMPIKIN ON RIIPPUVAINEN LIIKENNE- 
MÄÄRÄN JA TIEN VÄLITYSKYVYN SUHTEESTA. 
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LIIKENNEVIRRAN OMINAISUUKSIA 

Palvelutason riippuvaisuus ajonopeudesta ja liikennemäärästä 
km/h 100 

80 

60 

40 

20 

1 	1111 	tilile 

Korkeatasoisella kaksiajorataisella monikaistaisella tiellä, jolla on nopeusrajoi-
tus 80 km/h, palvelutasoja voidaan kuvata seuraavasti: 

Palvelutasolla A ajaminen on vaivatonta. Autojen väliset etäisyydet ovat 
hyvät ja ajonopeus lähellä nopeusrajoitusta. Ajokaista voidaan valita vapaasti. 
Ajo-olosuhteet ovat hyvät ja liikkuminen on miellyttävää. 

Palvelutasolla B liikennevirta etenee tasaisesti. Autojen keskimääräiset 
etäisyydet ovat kaventuneet selvästi alle 100 metriin ja ajonopeus on lähes 
sama kuin tasolla A. Muut autot vaikeuttavat jonkin verran ajokaistan valinta-
mandollisuuksia. Ajaminen on vaivatonta. 

Palvelutasolla C autot vaikuttavat jo selvästi toistensa ajotapahtumiin. 
Autojen väliset etäisyydet ovat noin 50 metriä ja ajonopeus on vielä korkea. 
Muiden autojen huomioon ottaminen vaatii kuljettajalta hyvää tarkkaaval-
suutta. 
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Palvelutasolla D liikennevirta on tiheä. Autojen keskinäiset etäisyydet ovat 
pieniä ja ajonopeus on noin 65 km/h. Pienetkin liikennemäärän lisäykset tai 
liikennevirran häiriöt aiheuttavat jonoja. Liikkuminen on epämiellyttävää. 

Palvelutasolla E liikennevirta on erittäin epävakaa. Autot etenevät jatkuvana 
jonona. Autojen väliset etäisyydet ovat keskimäärin vain 20 metriä ja ajo- 
nopeus enää noin 40 km/h. Kaistan vaihtaminen ja liikennevirtaan liittyminen 
edellyttävät muilta kuljettajilta ennakoivaa joustavuutta. Liikennevirta häiriintyy 
hyvin helposti ja liikkuminen koetaan rasittavana. 

Palvelutasolla F liikenne on täysin ruuhkautunut ja autot matelevat. Autojen 
ajonopeudet vaihtelevat liikenteen edetessä haitariliikkeen tavoin. Liikenne- 
määrät ovat alle tasojen D ja E. 

PALVELUTASON VAIKUTUS 
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3.2 Valo-ohjatut tieosuudet 

Valo-ohjatulla monikaistaisella tiellä tarkoitetaan tässä tietä, jolla liikennevalo-
liittymien väli on enintään 3,5 km. Tällaisen tien palvelutasotarkastelut perus-
tuvat autojen matkanopeuteen (nopeusrajoitus korkeintaan 70 km/h). Mat-
kanopeus on riippuvainen valo-ohjattujen liittymien määrästä, välimatkoista ja 
Ii ittymissä aihe utuvasta ajan hu kasta. 

PALVELUTASO MÄÄRÄYTYY LIIKENNEVALOISTA 
AIHEUTUVAN AJANHUKAN PERUSTEELLA 
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Huonolla palvelutasolla autojonot ja vihreän vaiheen odotusajat ovat toistuvia 
ja pitkiä. Ajanhukkaan vaikuttavat etenkin liikennevalojen suunnittelu (vaiheet, 
ajoitukset) ja liikennevirtojen suuruudet. 

LIIKENNEVIRRAN OMINAISUUKSIA 

Palvelutasoluokkien raja-arvoja 60 km/h rajoitusalueella 

Palvelutaso 	Matkanopeus 

	

(%) 	 (km/h) 

	

A 	 55 

	

B 	 45 

	

C 	 35 

	

D 	 30 

	

E 	 25 

	

F 	 15-20 (vaihtelee) 

000 	 -. 



30 	 Tien palvelutaso kuvina 
VALO-OHJATIJT TIEOSUUDET 

KUN PALVELUTASO ON HUONO, OVAT AUTOJONOT JA 
ODOTUSAJAT PITKIÄ. TOISTUVAA PYSÄHTELEMISTÄ 
LII KEN N EVA LOISSA. 

Valo-ohjatuilla tieosuuksilla palvelutasoja voidaan kuvata seuraavasti: 

Palvelutasolla A autojen matkanopeudet ovat keskimäärin 90 % "vapaan 
liikennevirran" (viivytyksetän ajo) nopeudesta. Liikennevaloissa pysähtymisistä 
aiheutuvat ajanhukat ovat pieniä. 

Palvelutasolla B ajoväljyys on edelleen hyvä ja matkanopeus on keskimäärin 
70 % vapaan virran nopeudesta. Liikennevaloissa aiheutuvat pysähdykset 
eivät vielä tunnu kiusallisilta. 

Palvelutasolla C ajo-olot ovat yhä vakaat. Kaistan vaihto on jo selvästi vaike-
ampaa kuin palvelutasolla B. Pitkien autojonojen ja vihreän vaiheen odotusten 
vuoksi keskimääräinen matkanopeus on enää noin 50 % vapaan virran 
nopeudesta. 
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Palvelutasolla D jo pienetkin liikennemäärän lisäykset aiheuttavat huomat-
tavaa ajanhukan kasvua. Matkanopeus laskee noin 40 %:iin vapaan virran 
nopeudesta. Syynä voivat olla vihreän vaiheen pitkät odotusajat, valojen 
ajoituksen puutteellisuudet, lisääntyvä liikenne tai näiden yhteisvaikutus. 

Palvelutasolla E ajanhukat ovat jo merkittävän suuria. Keskimääräinen 
matkanopeus on noin kolmasosa vapaan virran nopeudesta. Tälläiset olosuh-
teet voivat aiheutua vihreän vaiheen odotuksista, valoliittymien suuresta 
tiheydestä, pitkistä autojonoista liittymissä sekä valojen ajoituksista. 

Palvelutasolla F matkanopeus on erityisen alhainen (enää vain neljäs- tai 
kolmasosa vapaan virran nopeudesta). Liittymät ruuhkautuvat, josta aiheutuu 
erittäin suurta ajanhukkaa. 
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4 KAKSIKAISTAISEN TIEN PALVELUTASO 

4.1 Linjaosuudet 

Kaksikaistaisen tien ajoradalla on yksi ajokaista kumpaankin ajosuuntaan. 
Vastakkaisen suunnan liikenne vaikuttaa toisen suunnan liikennevirtaan, sillä 
mm. ohittamiseen on käytettävä vastaan tulevan liikenteen kaistaa. 

Kaksikaistaisten teiden palvelutaso määritetään jonossa-ajon, keskimääräisen 
matkanopeuden ja tien välityskyvyn käyttösuhteen perusteella. Tärkein 
määritysperuste on jonossa-ajoprosentti, joka tarkoittaa sitä osuutta matka- 
ajasta, jonka autoilijat joutuvat ajamaan jonossa toisten viivyttäminä voimatta 
ohittaa edellä ajavia. 

Liikennemäärän kasvaessa ohitustarve yleensä kasvaa. Ohitusmandollisuudet 
kuitenkin samalla vähenevät, jolloin jonossa-ajamisen osuus kasvaa ja 
palvelutaso huononee. 

PALVELUTASO ON SITÄ HUONOMPI MITÄ 
ENEMMÄN JOUTUU AJAMAAN JONOSSA 

r\ 
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LIIKENNEVIRRAN OMINAISUUKSIA 

Palvelutason riippuvaisuus ajonopeudesta ja liikennemäärästä 
km/h 100 	 - 

80 

60 

40 

20 

500 	1000 	1500 	2000 
Autoalh/2 kaistaa 

Kaksikaistaisen erittäin hyvätasoisen valtatien palvel utasoja tavallisesti 
esiintyvissä liikennetilanteissa voidaan kuvata seuraavasti: 

Palvelutasolla A kuljettaja voi ajaa haluamallaan tavoitenopeudella (rajoitta-
vana nopeusrajoitus) tai ajoneuvokohtaisella nopeudeUa. Ohittamisen tarve on 
hyvin vähäinen ja ohitusmandollisuuksia on ohitustarvetta enemmän. Jonossa 
ajamisen osuus on alle 30 % matka-ajasta. Tien liikennemäärä voi nousta 
tasolle 350 autoa tunnissa. 

Palvelutasofla B ajo-olosuhteet ovat hyvät ja liikenteen keskimääräinen 
nopeus tasaisella on yli 85 km/h (nopeusrajoitus 100 km/h). Ohitukset 
pystytään vielä tekemään, mutta palvelutason B alarajalla ohitustarve on jo 
likimain sama kuin ohitusmandollisuuksien määrä. Jonossa ajamisen osuus 
matka-ajasta ei saa olla suurempi kuin 45 %. Tien liikennemäärä on yleensä 
alle tason 650 autoa tunnissa. 

Palvelutasolla C autojonojen määrä ja pituus on selvästi lisääntynyt tasoon 
B verrattuna. Ohittamiser tarve on suuri ja osa ohituksista estyy. Liikenteen 
keskimääräinen matkanopeus on yli 80 km/h. Jonossa-ajon osuus matka- 
ajasta on alle 60 %. Palvelutason C alarajalla esiintyy pitkähköjä autojonoja 
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ja liikenne ruuhkautuu herkästi (kääntyvät autot, hitaasti liikkuvat autot). 
Hyvissä olosuhteissa tien liikennemäärä voi nousta tasolle 1000 autoa 
tunnissa. 

Palvelutasolla D liikenteen suuntajakautuma teillämme on hyvin usein vino 
(65.. .80 %/ 35.. .20 %), jolloin vilkkaamman suunnan liikenne määrää koko-
naisliikennemäärän. Ohittamisen tarve on erittäin suuri, mutta ohitusmandolli-
suuksia ei juuri enää ole. Liikennevirta on epävakaa ja pitkät autojonot ovat 
tavallisia. Häiriöt liikennevirrassa aiheuttavat voimakkaita taaksepäin eteneviä 
iskuaaltoja, jolloin ajonopeudet vaihtelevat suuresti. Keskimääräinen mat-
kanopeus voi vielä parhaimmillaan nousta lähelle tasoa 80 km/h. Jonossa 
ajamisen osuus matka-ajasta on keskimäärin alle 75 %. Palvelutasolla D voi 
esiintyä suurin liikennemäärä, jonka tie voi välittää ilman suurta tukkeutumato-
dennäköisyyttä (hyvissä olosuhteissa noin 1600 autoa tunnissa suuntajakau-
tuman ollessa vino). 

PALVELUTASON HUONONTUESSA JONOSSA 
AJAMIS EN OSUUS MATKA-AJASTA KASVAA 
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Palvelutasolla E ohittaminen on lähes mandotonta ja hyödytöntäkin. Auto- 
jonot ovat pitkiä ja liikenne ruuhkautunutta. Hitaat ajoneuvot määräävät 
nopeustason ja ajonopeudet vaihtelevat voimakkaasti (lähelle pysähtymistilo-
ja). Matkanopeudet jäävät alhaisiksi (usein alle tason 65 km/h). Jonossa-ajon 
osuus matka-ajasta on yli 75 %. Tien välityskyky on usein alempi kuin 
palvelutasolla D. 

Palvelutasolla F liikenne on pahoin ruuhkautunutta, mikä aiheutuu tiellä 
olevan liikenteen "sisäisestä tilasta". Tien välittämä liikennemäärä on hyvin 
pieni. Liikennemäärä jää selvästi alle tien kapasiteetin. 

4.2 Pitkät nousut 

Pitkien tai jyrkkien nousujen vaikutus kaksikaistaisen tien palvelutasoon on 
merkittävä. Nousuissa raskaiden autojen nopeudet laskevat henkilöautojen 
nopeuksia selvästi enemmän, jolloin jonot ja ohitustarve tiejaksoilla lisäänty-
vät. 

Kaksikaistaisen tien palvelutasoa voidaan tietyin edellytyksin parantaa 
järjestämällä ohituskaista nousun kohdalle. 

PITKISSÄ JA JYRKISSÄ NOUSUISSA RASKAIDEN 
AUTOJEN NOPEUDET LASKEVAT JYRKÄSTI. KOKO 
LIIKENTEEN PALVELUTASO HUONONEE. 
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5 TASOLIITTYMÄN PALVELUTASO 

Valo-ohjaamattoman tasoliittymän toimivuus perustuu liikennevirroissa oleviin 
aikaväleihin. Aikaväli on liittymän sivuuttavien peräkkäisten (tai vastasuuntiin 
ajavien) ajoneuvojen välinen aikaero. Riittävän suuret aikavälit mandollistavat 
sivutieltä saapuvien autojen liittymisen päävirtaan tai risteämisen sen kanssa. 
Pienimmät hyväksi käytettävät aikavälit voivat vaihdella suuresti kuljettajien 
erilaisten ajotottumusten vuoksi. 

Tasoliittymän palvelutaso määräytyy liittyvän tiesuunnan käyttämättömän vä-
lityskyvyn ja ajanhukan perusteella. Huono palvelutaso näkyy pitkinä jonoina 
liittyvällä tiellä. 

TASOLIITTYMÄN PALVELUTASO ON HYVÄ, 
JOS SIVUTIELTÄ PÄÄSEE HELPOSTI 
LIITTYMÄÄN PÄÄTIELLE. 
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Sivutien ja päätien käyttäjien kokema palvelutaso saattaa olla hyvinkin erilai-
nen. Kun päätien käyttäjä kokee palvelutason vielä hyvänä, voi sivutieltä 
tuleva kokea palvelutason erittäin huonona joutuessaan odottamaan päätielle 
pääsyä pitkään. 

SIVUTIEN AUTOJEN 000TUSAJAT OVAT 
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Liittymän tyypifiä ja muotoilulla on merkittävä vaikutus liittymän toimivuuteen 
ja turvallisuuteen. Jos kääntyville ajoneuvoille on omat kaistat, voidaan ajan-
hukkaa jonkin verran vähentää. Kevyen liikenteen turvallisuustaso saadaan 
hyväksi järjestämällä kevyen liikenteen reitit eri tasoon autoliikenteen väylien 
kanssa. 

SUJUVUUTTA JA TURVALLISUUTTA VOIDAAN 
PARANTAA LISÄÄMÄLLÄ KÄÄNTYVILLE AU-
TOILLE OMAT KAISTAT 

•• 	. 
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6 PALVELUTASO LIIKENNEVALOISSA 

Valo-ohjatun liittymän toimivuustaso on riippuvainen mm. liittymän muotoilus-
ta, liikenteen määrästä ja luonteesta sekä liikennevirtojen ohjaustavasta. 
Liikennevalojen vaihejako- ja ajoitusjärjestelmä vaikuttaa ratkaisevasti liitty-
män välityskykyyn ja palvelutasoon. 

Valo-ohjattujen liittymien palvelutaso määritetään kaikkien tulosuuntien liiken-
teille aiheutuvan yhteenlasketun keskimääräisen ajanhukan eli viivytyksen 
perusteella. Ajanhukka voidaan mitata liittymissä tai se voidaan laskea erilai-
sula menetelmillä. 

PALVELUTASO MÄÄRÄYTYY LIIKENNEVALOISTA 
AIHEUTUVAN AJANHUKAN PERUSTEELLA 
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1 

Valo-ohjatun liittymän palvelutasoja voidaan kuvata seuraavasti: 

Palvelutasolla A liikenteen ajanhukka on pieni (keskimäärin alle 5 sekun-
tialauto). Liikennevalot toimivat tällöin hyvin. Useimmat autot saapuvat liitty -
mään vihreän vaiheen aikana, eikä autojen tarvitse pysähtyä. 

Palvelutasolla B ajanhukka on keskimäärin 5-15 sekuntia/auto. Palvelutaso 
voidaan saada aikaan esim. vihreällä aallolla tai valo-ohjelman lyhyellä kier-
rolla. 

Palvelutasolla C keskimääräinen ajanhukka on 15-25 sekuntia/auto. Huonos-
ti toimiva valo-ohjelma voi vaikuttaa liittymän toimivuuteen merkittävästi. Py-
sähtymään joutuvia autoja on jo melko paljon. 
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Palvelutasolla D ajanhukka on keskimäärin 25-40 sekuntialauto. Ruuhkautu- 
minen on selvästi havaittavissa. Pitkät viivytykset voivat olla seurausta esim. 
pitkästä valo-ohjelman kiertoajasta tai korkeasta välityskyvyn käyttöasteesta. 

Palvelutasolla E keskimääräinen ajanhukka on 40-60 sekuntia/auto (viivy-
tyksen sietoraja). Näin suuret viivytykset tarkoittavat hyvin hidasta etenemistä 
ja johtuvat pitkistä valo-ohjelman kiertoajoista ja korkeista välityskyvyn käyttö- 
asteista. 

Palvelutasolla F ajanhukat ovat yli minuutin millaisia. Useimmissa tapauk-
sissa liikennemäärät olisivat hittymän välityskykyä suurempia. Näin huono pal-
velutaso voi johtua myös epäonnistuneesta valo-ohjauksen suunnittelusta tai 
valojen toiminnasta. 
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7 JALANKULKUVÄYLÄN PALVELUTASO 

Jalankulkuväylän palvelutasoa voidaan tarkastella jalankulkutilan, jalankulkija-
määrän ja kävelyvauhdin perusteella. Parhaiten palvelutaso on mitattavissa 
ja havaittavissa kävelyvauhdin avulla. 

JALANKULKUVÄYLÄN PALVELUTASO MÄÄRÄYTYY 
KÄVELYTILAN, JALANKULKIJAMÄÄRÄN JA KÄVELY- 
NOPEUDEN PERUSTEELLA 
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Jalankulkuväylän palvelutasoja hyvällä, tyydyttävällä ja huonolla tasolla voi-
daan luonnehtia seuraavasti: 

Hyvällä palvelutasolla (A) jalankulkija voi hyvin vapaasti valita kävelyvauh-
tinsa ja -linjansa sekä ohittaa muita halutessaan. Muita kulkijoita ei tarvitse 
juurikaan väistellä. 

Tyydyttävällä palvelutasolla (C) kävelyvauhtia on jo rajoitettava. Muut ja-
lankulkijat hidastavat liikkumista. 

Huonolla palvelutasolla (E) kävelyvauhti on sovitettava täysin muiden käve-
lyrytmiin. Väylällä vallitsee tungos ja muita jalankulkijoita pitää jatkuvasti väis-
tellä. 

PALVELUTASON VAIKUTUS 

1:!. 
Ulkotiloissa jalankulkijoiden odotustilojen (linja-autolaiturit ja -pysäkit, suojatei-
den korokkeet) palvelutaso määritetään henkilöä kohti käytettävissä olevan 
alan perusteella. Hyvällä palvelutasolla ihmiset voivat liikkua alueella vapaas-
ti. Kun palvelutaso on huono, ovat ihmiset jatkuvasti häiritsevän lähellä toisi-
aan ja liikkuminen on rajoittunutta. 
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Suojatien palvelutaso on riippuvainen tien sopivan ylityshetken odottamisesta 
aiheutuvista viivytyksistä. Etenkin kun ylitettävän tien liikennemäärä on suuri, 
tie leveä ja autojen nopeudet suuria, on tien ylittäminen vaikeaa. Jalankulkijan 
kokema palvelutaso on tällöin huono ja onnettomuusriski on suuri. 

8 PIIRTOHEITINKALVOJEN LUETTELO 

Tämän julkaisun piirroskuvista (34 kpl) on moniväriset piirtoheitinkalvo- ja dia-
kuvasarjat (piirtoheitinkalvot myös ruotsinkielisinä). Kuvien sisältö on seuraa-
va: 

Numero 	 Sisältö 

1-1 	Mitä palvelutaso tarkoittaa 
1-2 Miten palvelutaso koetaan 
1-3 Palvelutasoluokkia on kuusi 
1-4 Palvelutasoluokitukset 
1-5 Tien laatutaso avainasemassa 
1-6 Liikenteen määrä ratkaisee 
1-7 Kelin vaihtelu vaikuttaa 
1-8 Huono palvelutaso aiheuttaa 
1-9 Mihin palvelutasoa tarvitaan 
1-10 Palvolutason parantaminen 
2-1 	Moottoritiet - miten palvelutasoa mitataan 
2-2 Moottoritiet - liikennevirran ominaisuuksia 
2-3 Moottoritiet - palvolutason vaikutus 
2-4 Moottoriteiden liittymät - miten palvelutasoa mitataan 
2-5 Moottoriteiden liittymät - palvelutason vaikutus 
2-6 Sekoittumisalueet - miten palvelutasoa mitataan 
2-7 Sekoittumisalueet - palvelutason vaikutus 
3-1 	Monikaistaiset tiet - miten palvelutasoa mitataan 
3-2 Monikaistaiset tiet - liikonnevirran ominaisuuksia 
3-3 Monikaistaiset tiet - palvelutason vaikutus 
3-4 Valo-ohjatut tiet taajamassa - miten palvelutasoa mitataan 
3-5 Valo-ohjatut tiet taajamassa - liikennevirran ominaisuuksia 
3-6 Valo-ohjatut tiet taajamassa - palvelutason vaikutus 
4-1 	Kaksikaistaiset tiet - miten palvelutasoa mitataan 
4-2 Kaksikaistaiset tiet - liikonnevirran ominaisuuksia 
4-3 Kaksikaistaiset tiet - palvelutason vaikutus 
4-4 Kaksikaistaiset tiet - pitkien nousujen vaikutus 
5-1 Tasoliittymät - miten palvelutasoa mitataan 
5-2 Tasoliittymät - palvelutason vaikutus 
5-3 Tasoliittymät - palvelutason parantaminen 
6-1 	Liikennevalot - miten palvelutasoa mitataan 
6-2 Liikennevalot - patvelutason vaikutus 
7-1 Jalankulkuväylät - miten palvelutasoa mitataan 
7-2 Jalankulkuväylät - palvelutason vaikutus 
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