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Tien palvelutaso kuvina. Helsinki 1991. Tiehallitus, kehittdmiskeskus. Suunnittelua ohjaavat julkaisut,
44 s. ISBN 951-47-4353-9, TIEL 2130003.

Aslasanat palvelutaso, ajo-olosuhteet, liikenteenvalityskyky

Tilvistelmé

Tien liikenteellinen palvelutaso on kasite, jota kadytetdan hyvin yleisesti
erilaisissa lilkkenneverkkojen ja tiehankkeiden suunnitteluvaiheissa. Muille kuin
asiantuntijoille palvelutasojen ja niiden kayttdtapojen ymmartdminen on
kuitenkin usein hyvin vaikeaa. Tassa julkaisussa palvelutason késitetta on
havainnollistettu kuvin seka niihin liittyvin lyhyin selostein.

Julkaisun alussa on kasitelty liikenteellisen palvelutason yleispiirteita, palvelu-
tasoluokituksia seka palvelutasoon vaikuttavia tekijéitd. Palvelutasojen
maarittelyja erilaisissa tieolosuhteissa on havainnollistettu jaottelemalla
likenneymparistdt seuraavasti: moottoritiet erilaisine osineen, muut monikais-
taiset tiet, kaksikaistaiset tiet, tasoliittymat ja jalankulkuvaylat. Kuvailun
Iahtékohtana on ollut USA:ssa julkaistu palvelutasotarkastelujen peruskasikirja
Highway Capacity Manual 1985 seka liikkenteen kayttaytymismallit Suomessa.

Julkaisu on osa toisiaan taydentavaa palvelutasojen havainnollistamisen
aineistoa. Siihen kuuluu taman lisaksi sarja julkaisun kuvista valmistettuja
monivarisia piirtoheitinkalvoja (my®s ruotsinkielisind), diasarja kalvoista ja
palvelutasoista todellisissa liikennetilanteissa erilaisissa tieolosuhteissa seka
VHS-video. Taman julkaisun paatehtava on tukea muun aineiston kayttéa
erilaisissa tilaisuuksissa.




Vigars serviceniva | bilder. Helsingfors 1991. Vagstyrelsen, utvecklingscentralen. Projekteringsanvisning-
ar, 44 sidor. ISBN 951-47-4353-9, TIEL 2130003.

Nyckelord serviceniva, kérférhallanden, kapacitet

Sammanfattning

Végars trafiktekniska serviceniva ar ett begrepp, som anvands allmant i olika
faser av vagnats- och vagprojektsplaneringen. For icke-sakkunniga ar det
dock ofta svart att forsta innebdrden av serviceniva och dess anvandnings-
satt. | denna publikation har begreppet serviceniva visualiserats med bilder
och korta textbeskrivningar.

| bérjan av publikationen behandlas servicenivans allmanna egenskaper,
servicenivaklassificeringen samt faktorer som inverkar pa servicenivan.
Servicenivan bestams i olika vagférhallanden genom att indela trafikmiljon
enligt féljande: motorvagar med tillhérande olika delar, dvriga flerfiliga vagar,
tvéafiliga vagar, plananslutningar och fotgéngarstrak. Bildserien har uppgjorts
pa basis av servicenivaanalysens grundlaggande handbok, Highway Capacity
Manual 1985, USA, samt modeller for trafikbeteende i Finland.

Publikationen &ar en del av ett mera omfattande material fér visualisering av
servicenivan. Detta omfattar forutom denna publikation en serie stordiabilder
i flerfargstryck framstalida av bilderna i denna publikation, en diaserie av
servicenivan i olika verkliga vag- och trafikférhallanden samt en VHS-video
med motsvarande innehall. Stordiabilderna finns &ven pa svenska. Meningen
ar att denna publikation skall fungera som stéd vid anvandningen av det
Ovriga materialet vid olika presentationer.



Alkusanat

Autoilijoiden ja muiden tiella liikkujien kokemat olosuhteet matkan lahtopaikan
ja maaranpaan valilla ovat vaihtuvia. Valilla ajaminen voi tuntua rasittavalta
seka aikaa liilkaa vievalta ja valilla taas joustavalta ja turvalliselta. Matkaan
tarvittavan ajan ja perillesaapumisen luotettava ennakointi on tullut yha
tarkeammaksi seka kuljetuksissa etta henkilbliikenteessa.

Tarve kuvalilla liikenteessa mukana olevien olosuhteita ja liikenteen kayttayty-
mista erilaisissa tie- ja liikenneoloissa on johtanut palvelutaso -kasitteen
kehittamiseen ja kayttddnottoon liikennesuunnittelussa. Palvelutasotarkastelu-
ja tarvitaan liilkenneverkkojen ja sen erillisten kohtien toimivuuden liikenteelli-
sen luotettavuuden arvioimiseen. Tarkastelumenetelmat erilaisine luokittelui-
neen ovat melko teknisid ja vaikeasti muille kuin asiantuntijoille avautuvia.
Viestinnan kohderyhmat tie- ja likennesuunnittelussa lisaantyvat ja erilaistuvat
sekd tarvitsevat arvioinneilleen havainnollista ja ymmarrettdvissa olevaa
tietoa.

Lilkkenneverkon palvelutason tarkastelu on aina eras lahtdékohta ja usein myds
paaperuste verkon kehittamishankkeelle. Jotta tarkastelun tuloksia voitaisiin
ymmartad mahdollisimman laajalti, on palvelutasojen havainnollistamiseksi
valmistettu toisiaan tdydentiva aineistokokonaisuus. Siihen kuuluu taman
julkaisun lisaksi sarja piirtoheitinkalvoja (my&s ruotsinkielisind), diasarja seka
VHS-video. Aineisto soveltuu kaytettavaksi esim. erilaisissa suunnitelmien
esittelytilaisuuksissa, koulutustilaisuuksissa ja opetuksessa sopivasti toisiinsa
yhdistettyina.

Tien palvelutasoja havainnollistava aineistokokonaisuus on tehty tiehallituksen
kehittamiskeskuksen johdolla. Kehittdmiskeskuksessa tydsta ovat vastanneet
diplomi-insinééri Pentti O. Karvonen ja tieinsin6ori Jukka Ristikartano. Kon-
sultteina ovat toimineet diplomi-insinGdri Pekka likkanen (tekn.lisensiaatti
Matti Pursula osan aikaa) ja graafikko Jorma Héakkinen Viatek Oy:ssa ja
toimittaja Jaakko Kyldsalo JK-Audiovisuals Oy:ssa (video).

Helsingissa huhtikuussa 1991

Kehittdmiskeskus
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Tien palvelutaso kuvina Z
TIEN PALVELUTASON YLEISPIIRTEITA

1 TIEN PALVELUTASON YLEISPIIRTEITA

1.1 Palvelutaso kéisitteena

Tien palvelutaso on liikenneoloja kuvaava laadullinen mitta. Palvelutasoa
kuvataan liikenteen nopeuden, ajovaljyyden, matka-aikojen, liikennevirran
tasaisuuden sekai liikkujan kokeman likkenteen joustavuuden ja turvallisuuden
avulla.

Palvelutason kasite otettiin kayttédén jo vuonna 1965 USA:ssa julkaistussa
Highway Capacity Manual’'ssa (HCM). HCM on siita Idhtien ollut teiden
palvelutasojen tarkastelun perusteos. Palvelutasojen kayttd suunnittelun
apuvalineena on todettu hyddylliseksi myés meilla.

TIEN PALVELUTASO ON TIELLA VALLITSEVIA LIIKKU-
MISOLOJA KUVAAVA LAADULLINEN MITTA
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1.2 Palvelutasoluokitus

HCM:n mukainen palvelutasoluokitus sisaltda kuusi tasoa A...F. A edustaa
parasta ja F huonointa palvelutasoa. Valo-ohjaamattomilla teilla palvelutasot
luokitellaan seuraavien periaatteiden mukaan:

Palvelutasolla A liikenneolosuhteet ovat erittdin hyvat. Ajoneuvot eivat
juurikaan rajoita toistensa liikkeita. Tienkayttajat voivat yllapitaa haluamaansa
ajonopeutta ja valita ajokaistansa vapaasti. Ajoneuvojen kuljettajat ja matkus-
tajat (my®s jalankulkijat ja pydrailijat) kokevat liikkumisen erittdin joustavaksi.

Palvelutasolla B liikennevirta etenee tasaisesti. Ajoneuvojen valiset hairiot
ovat vahaiset. Halutun nopeuden yllapito on viela kohtalaisen vapaata, mutta
ajokaistan valintaan alkaa jo tulla rajoituksia.

Palvelutasolla C liikennevirta on edelleen tasainen. Merkkeja tiella liikkujien
vuorovaikutuksesta on kuitenkin havaittavissa (ndkyy mm. ajonopeuden
pienenemisend). Vaihdettaessa kaistaa ja ohitettaessa vaaditaan hyvaa
valppautta. Liikkumisen joustavuus on heikentynyt.
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Palvelutasolla D liikennevirta on hyvin tihed. Ajonopeuden valintamahdolli-
suudet ovat ajovaljyyden huonontuessa vahaiset. Liikkuminen koetaan usein
epamiellyttavana. Pienetkin liikennemaarien lisaykset saattavat aiheuttaa
vakaviakin hairidita likennevirrassa.

Palvelutasolla E liikennevirta on hyvin epatasainen tai "nopeus romahtanut".
Nopeudet ovat alhaisia. Kaistan vaihtaminen tai ohittaminen on vain "tilaa
vaatimalla” mahdollista. Liikennevirran hairiét ovat toistuvia. Liikkuminen
koetaan erityisen kiusalliseksi.

Palvelutasolla F liikennevirta on pakonomaista. Liikennemaara jaa huomat-
tavasti tien valityskykya pienemmaksi. Muodostuu jonoja, joissa ajoneuvojen
eteneminen on epatasaista, nykivaa ja pysahtelevaa.

Parhaimmilla palvelutasoilla siirtymiset luokasta viereiseen tapahtuvat tasai-
sesti. Huonoimmilla palvelutasoilla verrattain pienetkin liikennemaaran
muutokset tai hairiét voivat muuttaa palvelutasoa nopeasti ja hyppayk-
senomaisesti.

PALVELUTASOLUOKKIA ON KUUSI
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1.3 Tieosuuden palvelutaso

Tieosuuden palvelutaso maaritetaan tien tyypin ja ominaisuuksien seka
likenteen ominaisuuksien perusteella.

Sama liikennemaara merkitsee eri tyyppisilla teilla yleensa erilaista palvelu-
tasoa. Esimerkiksi moottoritiellda tyydyttavaa palvelutasoa vastaavat ajo-
olosuhteet on maaritelty eri tavoin kuin tavallisella kaksikaistaisella maantiella.

Sama likennemaara voi merkita erilaista palvelutasoa myds samantyyppisilla
mutta tasoltaan erilaisilla (esim. makisyys ja nousut, kaarteisuus, tien leveys)
teilla.

PALVELUTASO ON SIDOKSISSA TIEN LUONTEESEEN.
TYYDYTTAVA PALVELUTASO ON MOOTTORITIELLA
ERILAINEN KUIN TAVALLISELLA KAKSIKAISTAISELLA
MAANTIELLA.

PALVELU-
TASO C

95 KM/H
2 800

AUTOA/H/
SUUNTA

PALVELU-
TASO C

85 KM/H

1200
AUTOA/H/
MOLEMMAT
SUUNNAT
YHTEENSA
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PALVELUTASOLUOKITUS PERUSTUU TIEN JA LIIKEN-
TEEN OMINAISUUKSIIN. SAMA LIKENNEMAARA VOI
SITEN JOHTAA ERI TEILLA ERILAISEEN PALVELU-
TASOON.

LIIKENNEMAARA

~ zl\ A

\./\

KLo

HYVA TIE,
ORITTAMINEN HELPPOA ﬂ

N \

MUTKAINEN TIE,
LUKENNE JONOUTULU

Palvelutasotarkastelujen esittelya varten tiet on ryhmitelty tassa julkaisussa
seuraavasti:
- moottoritiet

LUKENNEMAARA

- monikaistaiset tiet (muut kuin moottoritiet)
- kaksikaistaiset tiet
- tasoliittymat

| - liikennevalot

| - jalankulkuvaylat.
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1.4 Palvelutasotarkastelujen ldhtdkohtia

Lilkkennemaarat jollakin tiejaksolla vaihtelevat usein huomattavasti vuoden,
viikon ja vuorokauden eri aikoina. Liikenteen ajallinen vaihtelu on otettava tien

palvelutason arvioinnissa huomioon.

LIKENTEEN AJALLINEN VAIHTELU MAARAA PALVELU-
TASON ARVIOINNISSA KAYTETTAVAN LIKENNEMAARAN
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Tiet ja kadut mitoitetaan liikkenne-ennusteisiin pohjautuvien valityskyky- ja
palvelutasotarkastelujen avulla. Kullekin tielle on laskettavissa ominaisliiken-
nemaarat (esim. autoa/tunti), jotka tie voi valittaa tietylla palvelutasolla. Enim-
maisliikennemaarat maaritetaan tien ja liikenteen ominaisuuksien seka mah-
dollisen valo-ohjauksen perusteella.

Tien tai kadun palvelutasoa madarittelevia liikkenneteknisia ominaisuuksia ovat
mm. kaistojen maara ja leveys, nopeustaso sekd makisyys ja kaarteisuus.
Liikenteellisia perustietoja ovat likennemaarat ja sen vaihtelut, ajoneuvo-
koostumus seka liikkenteen suunta- ja kaistajakaumat.

Suunnittelun ja tiestdén parantamistarpeen kannalta tarkeimpia ovat tilanteet,
joissa liikenteelliset palvelutasot ovat tasolla C-F.

Suunnittelussa on otettava huomioon myds huonot saa- ja keliolosuhteet.
Teita ei siten voida mitoittaa hyvien kesaolosuhteiden perusteella.

LIKENNEVAYLIEN SUUNNITTELUSSA ON VARAUDUT-
TAVA MYOS SATEISEEN SAAHAN JA LIUKKAASEEN
KELIIN, JOLLOIN PALVELUTASO ON HUONOMPI KUIN
HYVISSA AJO-OLOISSA.

TIEN MTolTUS
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Tien heikko palvelutaso voi aiheuttaa monia haittoja. Huono palvelutaso mm.
lisaa liikenneonnettomuuksia, aiheuttaa ajanhukkaa ja stressida seka lisaa
polttoaineen kulutusta ja paastdja. Elinkeinoeldamalle huono palvelutaso
merkitsee mm. kuljetusten viivastymisia ja epasaannéllisyytta seka lisaantyvia
kustannuksia.

HUONO PALVELUTASO AIHEUTTAA

- ONNETTOMUUKSIA - TURHAA POLTTOAINEENKULUTUSTA
SA PAASTOJA ‘
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Palvelutasotarkasteluja tarvitaan erityisesti analysoitaessa teiden ja liittymien
toimivuutta, suunniteltaessa uusia vaylia ja vertailtaessa eri vaihtoehtoja. Pal-
velutasotarkastelujen avulla 16ydetaan teiden nykyiset ja tulevat ongelma-
alueet: ruuhkaiset tiejaksot ja liittymat.

PALVELUTASOLUOKITUKSEN AVULLA VOIDAAN VER-
TAILLA ERI TEITA JA ERILAISIA LIKENNEOLOSUHTEITA

il )

CC
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Tiensuunnittelun eraana tarkeana tavoitteena on varmistaa yhtenaisille, eri
tieosuuksista muodostuville tiejaksoille tasalaatuiset liikkenneolosuhteet.
Suunnittelun 1&htékohtana kaytettava palvelutasotavoite on riippuvainen mm.
likennepoliittisista tavoitteista, paikallisista olosuhteista (helpot/vaikeat) ja
taloudellisista mahdollisuuksista.

JOS LIIKENNETTA El VOIDA VAHENTAA, PALVELU-
TASON NOSTAMINEN VAATII KORKEALUOKKAISEMMAN
TIEN RAKENTAMISTA. PALVELUTASON PARANTAMI-
SESTA ON SIIS MAKSETTAVA.
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MOOTTORITIEN PALVELUTASO

2 MOOTTORITIEN PALVELUTASO

2.1 Linjaosuudet

Moottoriteiden linjaosuuksilla tarkoitetaan tieosuuksia, joiden liikenteeseen
lahekkaiset (saapuvat tai poistuvat) rampit tai sekoittumisalueet eivat vaikuta.

Palvelutaso moottoritiellda maaraytyy (nopeusrajoituksen lisaksi) ajonopeuden
ja ajovéljyyden perusteella. Kumpikin naista on riippuvainen tien likennemaa-
rén ja valityskyvyn suhteesta. Ajovaljyyttd kuvataan liikkennetiheydelld, jolla
tarkoitetaan ajokaistalla olevien autojen maaraa kilometrilla.

PALVELUTASON MAARAAVAT AJOVALJYYS JA AJONO-
PEUS. KUMPIKIN ON RIIPPUVAINEN LIIKENNEMAARAN
JA TIEN VALITYSKYVYN SUHTEESTA.
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LIKENNEVIRRAN OMINAISUUKSIA

Palvelutason riippuvaisuus ajonopeudesta ja liikennemaarasta
km/h 120 ]

— 100
80
60

40

20

500 1000 1500 2000
. Autoa/h/kaista

%

5 5 ) 0 0 D 0 A O A G A
=

Moottoritien palvelutasojen ominaisarvot (likennemaéarat, ajonopeudet,
autojen valiset etdisyydet) ovat riippuvaisia moottoritien tasosta.

Hyvétasoisella tavallisella moottoritielld palvelutasoja voidaan kuvata seuraa-
vasti:

Palvelutasolla A ajaminen on vaivatonta. Autojen valiset etaisyydet ovat
hyvat (keskimaarin 150 metrid) ja ajonopeus 110 km/h. Ajokaista voidaan
valita vapaasti. Ajo-olosuhteet ovat erittdin hyvat ja likkuminen on miellytta-
vaa.

Palvelutasolla B liikennevirta etenee tasaisesti. Autojen védlimatkat ovat
kaventuneet (alle 100 metriin) ja keskimaardinen ajonopeus on noin 105
km/h. Muut autot vaikeuttavat jonkin verran ajokaistan valintamahdollisuuksia.
Ajaminen on vaivatonta.
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Palvelutasolla C autot vaikuttavat selvasti toistensa ajotapahtumiin. Autojen
valiset etaisyydet ovat pienia (keskimaérin enda 70 metrid) ja ajonopeus on
noin 95 km/h. Muiden autojen huomioon ottaminen vaatii kuljettajalta hyvaa
valppautta.

Palvelutasolla D liikennevirta on tihed. Autojen valit ovat kaventuneet jo noin
45 metriin ja keskimaarainen ajonopeus on 75 km/h. Pienetkin likenneméaa-
ran lisdykset tai liikennevirran hairiét aiheuttavat autojonoja. Kuljettajalta
vaaditaan suurta tarkkaavaisuutta ja liikkuminen on epamiellyttavaa.

Palvelutasolla E liikennevirta on epdvakaa. Autot etenevat jatkuvana jonona
ja ajonopeus on alhainen (noin 50 km/h tai pienempi). Kaistan vaihtaminen
ja liikennevirtaan liittyminen edellyttda muilta kuljettajilta ennakoivaa jous-
tavuutta. Liikennevirta hairiintyy hyvin helposti ja likennemaara voi jaada alle
tason D. Liikkuminen koetaan seka fyysisesti ettd psyykkisesti rasittavana.

Palvelutasolla F liikenne on taysin ruuhkautunut ja autot matelevat. Autojen

valiset etaisyydet ja ajonopeudet vaihtelevat liikenteen edetessa haitariliik-
keen tavoin. Lilkkennemaarat ovat alle tasojen D ja E.

PALVELUTASON VAIKUTUS

A AJAMINEN VAPAATA

C LUKENNE SUJULU,
KAISTANVAIHTO VA(KEUTOU

E LIKENNE RUUHKAUTUNUTTA, R
ALHAINEN NOPEUSTASO T R -

F TIE TUKKEUTUNUT, AUTOT MATE-
LEVAT JA PYSAHTELEVAT Y NS = ol i
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2.2 Eritasoliittymaét

Moottoritien eritasoliittymien (ramppiliittymien) palvelutaso maaraytyy paljolti
oikeanpuoleisen ajokaistan liikennemaaran perusteella, mutta liittymisella ja
erkanemisella voi olla vaikutusta koko tieosan (poikkileikkauksen) toimintaan.
Lisaksi rampeilla on oma liikenteenvalityskykynsa (esim. silmukkaramppi,
suora ramppi).

POISTUVAN RAMPIN PALVELUTASON MAARAA
AUTOJEN MAARA ERKANEMISKOHDASSA

7

SAAPUVAN RAMPIN PALVELUTASON MAARAA
AUTOJEN MAARA LITTYMISKOHDASSA
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ERITASOLITTYMAT

JOS AUTOJA ON KRIITTISESSA KOHDASSA LIIKAA,
ON LITTYMAN PALVELUTASO HUONO. SYNTYY VAA-
RATILANTEITA JA LIIKENNE RUUHKAUTUU RAMPILLA
JA MOOTTORITIELLA.

Moottoritien eritasoliittymien palvelutasoja voidaan kuvata seuraavasti:

Palvelutasolla A ajo-olosuhteet ovat vapaat. Moottoritien liikennevirtaan
liittyvat ja siitd poistuvat autot vaikuttavat vain vahan moottoritiella ajaviin.
Liittyminen (ja poistuminen) tapahtuu joustavasti pienellda ajonopeuden sovit-
tamisella.

Palvelutasolla B moottoritien liilkennevirtaan liittyminen edellyttaa liittyvilta
autoilta ajonopeuden sovittamista. Erkaneminen on edelleen joustavaa ja
likennevirta vakaa.

Palvelutasolla C likennevirta on vakaa lahestyen kuitenkin tilannetta, jossa
pienetkin likennemaaran muutokset ndkyvat selvasti ajokayttaytymisessa.
Sekd reunimmaisella djokaistalla ajavien ettd rampilta saapuvien tulee
sovittaa ajonopeutensa toisiinsa. Hairiét ulottuvat moottoritien rinnakkaisille
kaistoille.
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Palvelutasolla D joustava liittyminen moottoritielle ei ole enda mahdollista.
Seka liittyvien ettd moottoritiella kulkevien autojen on sovitettava ajonopeuten-
sa toistensa kanssa.

Palvelutasolla E littyminen rampilta on pakonomaista ja se aiheuttaa moot-
toritiella levottomuutta. Liittyvilla rampeilla jonon muodostuminen on todennéa-
koista. Liikenne hairiintyy ja moottoritielld ajavat pyrkivat keskikaistoja kohti.

Palvelutasolla F liittyminen moottoritielle on mahdollista vain "yhteispelilla".
Moottoritielld ajavien on annettava rampilta tuleville tilaa. Ajokaistat ruuhkau-
tuvat. Moottoritiella ajavat pyrkivat valttamaan liittymis- ja erkanemisalueita,
mika aiheuttaa lisahairidita liilkennevirrassa. Moottoritien lilkkennevirralle
aiheutuvat ajanhukat ovat huomattavia.
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2.3 Sekoittumisalueet

Sekoittumisalueella tarkoitetaan kahden samaan suuntaan kulkevan liiken-
nevirran lomittautumisaluetta moottoritielld. Sekoittumisalueella liikkennevirrat
yhtyvét ja erkanevat. Sekoittumisalueiden palvelutaso maaraytyy risteavien
autojen maaran, kaistaluvun ja sekoittumisalueen pituuden perusteella.

PALVELUTASO MAARAYTYY RISTEAVIEN AUTOJEN
MAARAN JA SEKOITTUMISALUEEN PITUUDEN PERUS-
TEELLA
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Sekoittuvan liikenteen osuuden ja kokonaisliikkenteen kasvu vahentéavat ajoval-
jyytta, jolloin ajonopeudet pienenevét ja palvelutaso huononee. Sekoit-
tumisalueella nopeustaso on myds yleisesti pienempi kuin moottoritien lin-
jaosuudella. Riittavan pitkilla liittymavaleilla tai tarvittaessa kokoojarampeilla
sekoittumisalueet paatiella voidaan valttaa.

RISTEAVIEN JA SUORAAN AJAVIEN AUTOJEN SUURI
MAARA LISAA AUTOJEN VALISIA HAIRIOITA. SEKOIT-
TUMISALUEEN JA MOOTTORITIEN LIIKENNE HIDASTUU
JA PALVELUTASO HEIKKENEE.
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3 MONIKAISTAISEN TIEN PALVELUTASO

3.1 Tieosuudella ei liikennevaloja

Monikaistaiset yleiset tiet (muut kuin moottoritiet) ovat useinmiten kaksiajora-
taisia taajama-alueiden paavaylia. Liittymavalit ovat lyhyehkdja ja nopeusrajoi-
tus on 80 km/h tai pienempi. Liittymat ovat paasaantoisesti eritasoliittymia (jos
likennevaloja ei kaytetd) ja likenne sekaliikennetta.

Monikaistaisten kaksiajorataisten teiden (ei likennevaloja) palvelutaso maari-
tetdan samoin periaattein kuin moottoriteiden eli ajonopeuden ja ajovaljyyden
perusteella. Kumpikin naista on riippuvainen tien likennemaaran ja valitysky-
vyn suhteesta.

Ajovaljyytta kuvaa liikennetiheys eli ajokaistalla olevien autojen maéara
kilometrilla. Palvelutasojen ominaisarvot (likennemaarat, ajonopeudet,
ajoneuvovalit) ovat riippuvaisia tien standardista.

PALVELUTASON MAARAAVAT AJOVALJYYS JA AJO-
NOPEUS. KUMPIKIN ON RIIPPUVAINEN LIIKENNE-
MAARAN JA TIEN VALITYSKYVYN SUHTEESTA.
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LIKENNEVIRRAN OMINAISUUKSIA

Palvelutason riippuvaisuus ajonopeudesta ja lilkkenneméaarasta
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Korkeatasoisella kaksiajorataisella monikaistaisella tielld, jolla on nopeusrajoi-
tus 80 km/h, palvelutasoja voidaan kuvata seuraavasti:

Palvelutasolla A ajaminen on vaivatonta. Autojen valiset etaisyydet ovat
hyvét ja ajonopeus lahella nopeusrajoitusta. Ajokaista voidaan valita vapaasti.
Ajo-olosuhteet ovat hyvat ja liikkuminen on miellyttavaa.

Palvelutasolla B liikennevirta etenee tasaisesti. Autojen keskimaaraiset
etaisyydet ovat kaventuneet selvasti alle 100 metriin ja ajonopeus on lahes
sama kuin tasolla A. Muut autot vaikeuttavat jonkin verran ajokaistan valinta-
mahdollisuuksia. Ajaminen on vaivatonta.

Palvelutasolla C autot vaikuttavat jo selvasti toistensa ajotapahtumiin.
Autojen valiset etdisyydet ovat noin 50 metrid ja ajonopeus on viela korkea.
Muiden autojen huomioon ottaminen vaatii kuljettajalta hyvaa tarkkaavai-
suutta.
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Palvelutasolla D liikennevirta on tihed. Autojen keskindiset etaisyydet ovat
pienid ja ajonopeus on noin 65 km/h. Pienetkin liikennemaaran lisaykset tai
liikennevirran hairiét aiheuttavat jonoja. Liikkuminen on epamiellyttavaa.

Palvelutasolla E liikennevirta on erittdin epavakaa. Autot etenevat jatkuvana
jonona. Autojen valiset etdisyydet ovat keskimaarin vain 20 metria ja ajo-
nopeus enda noin 40 km/h. Kaistan vaihtaminen ja liikennevirtaan liittyminen
edellyttavat muilta kuljettajilta ennakoivaa joustavuutta. Liikennevirta hairiintyy
hyvin helposti ja likkuminen koetaan rasittavana.

Palvelutasolla F liikkenne on taysin ruuhkautunut ja autot matelevat. Autojen

ajonopeudet vaihtelevat liikenteen edetessa haitariliikkeen tavoin. Liikenne-
madréat ovat alle tasojen D ja E.

PALVELUTASON VAIKUTUS

A AJAMINEN VAPAATA C LUKENNE SULJLUU,
KAISTANVAIHTO VAIKEUTUU

E LIKENNE RUOHKAUTUNUTTA, F TIE TUKKEUTUNUT, AVUTOT
AJONOPEUS ALHAINEN MATELEVAT JA PYSAHTELEVAT
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3.2 Valo-ohjatut tieosuudet

Valo-ohjatulla monikaistaisella tiella tarkoitetaan tassa tietd, jolla likennevalo-
liittymien vali on enintdan 3,5 km. Tallaisen tien palvelutasotarkastelut perus-
tuvat autojen matkanopeuteen (nopeusrajoitus korkeintaan 70 km/h). Mat-
kanopeus on riippuvainen valo-ohjattujen liittymien maarasta, valimatkoista ja
liittymissa aiheutuvasta ajanhukasta.

PALVELUTASO MAARAYTYY LIKENNEVALOISTA
AIHEUTUVAN AJANHUKAN PERUSTEELLA
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Huonolla palvelutasolla autojonot ja vihrean vaiheen odotusajat ovat toistuvia
ja pitkid. Ajanhukkaan vaikuttavat etenkin liikennevalojen suunnittelu (vaiheet,
ajoitukset) ja lilkennevirtojen suuruudet.

LIKENNEVIRRAN OMINAISUUKSIA

Palvelutasoluokkien raja-arvoja 60 km/h rajoitusalueella
Palvelutaso Matkanopeus
(%) (km/h)

A 55

B 45

C 35

D 30

E 25

F 15-20 (vaihtelee)

T 1 SV S

s

O T T T S




30 Tien palvelutaso kuvina
VALO-OHJATUT TIEOSUUDET

KUN PALVELUTASO ON HUONO, OVAT AUTOJONOT JA
ODOTUSAJAT PITKIA. TOISTUVAA PYSAHTELEMISTA
LIIKENNEVALOISSA.

Valo-ohjatuilla tieosuuksilla palvelutasoja voidaan kuvata seuraavasti:

Palvelutasolla A autojen matkanopeudet ovat keskimaarin 90 % “vapaan
likennevirran" (viivytyksetdn ajo) nopeudesta. Liikennevaloissa pysahtymisista
aiheutuvat ajanhukat ovat pienia.

Palvelutasolla B ajovéljyys on edelleen hyva ja matkanopeus on keskimaarin
70 % vapaan virran nopeudesta. Liikennevaloissa aiheutuvat pysahdykset
eivat viela tunnu kiusallisilta.

Palvelutasolla C ajo-olot ovat yha vakaat. Kaistan vaihto on jo selvasti vaike-
ampaa kuin palvelutasolla B. Pitkien autojonojen ja vihrean vaiheen odotusten
vuoksi keskimaarainen matkanopeus on enaa noin 50 % vapaan virran
nopeudesta.
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Palvelutasolla D jo pienetkin likennemaaran lisaykset aiheuttavat huomat-
tavaa ajanhukan kasvua. Matkanopeus laskee noin 40 %:iin vapaan virran
nopeudesta. Syynd voivat olla vihredn vaiheen pitkat odotusajat, valojen
ajoituksen puutteellisuudet, lisdantyva liikkenne tai ndiden yhteisvaikutus.

Palvelutasolla E ajanhukat ovat jo merkittavan suuria. Keskimaardinen
matkanopeus on noin kolmasosa vapaan virran nopeudesta. Tallaiset olosuh-
teet voivat aiheutua vihrean vaiheen odotuksista, valoliittymien suuresta
tiheydesta, pitkista autojonoista littymissa seka valojen ajoituksista.

Palvelutasolla F matkanopeus on erityisen alhainen (en&da vain neljas- tai
kolmasosa vapaan virran nopeudesta). Liittymat ruuhkautuvat, josta aiheutuu
erittain suurta ajanhukkaa.
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4 KAKSIKAISTAISEN TIEN PALVELUTASO

4.1 Linjaosuudet

Kaksikaistaisen tien ajoradalla on yksi ajokaista kumpaankin ajosuuntaan.
Vastakkaisen suunnan liikenne vaikuttaa toisen suunnan liikennevirtaan, silla
mm. ohittamiseen on kaytettava vastaan tulevan liikenteen kaistaa.

Kaksikaistaisten teiden palvelutaso maaritetaan jonossa-ajon, keskimaaraisen
matkanopeuden ja tien valityskyvyn kayttésuhteen perusteella. Tarkein
madritysperuste on jonossa-ajoprosentti, joka tarkoittaa sita osuutta matka-
ajasta, jonka autoilijat joutuvat ajamaan jonossa toisten viivyttdmina voimatta
ohittaa edella ajavia.

Liilkennemaaran kasvaessa ohitustarve yleensa kasvaa. Ohitusmahdollisuudet
kuitenkin samalla vahenevat, jolloin jonossa-ajamisen osuus kasvaa ja
palvelutaso huononee.

PALVELUTASO ON SITA HUONOMPI MITA
ENEMMAN JOUTUU AJAMAAN JONOSSA
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LIKENNEVIRRAN OMINAISUUKSIA

Palvelutason riippuvaisuus ajonopeudesta ja liikennemaarasta
km/h 100

80

60

40

20

500 1000 1500 2000
Autoa/h/2 kaistaa

Kaksikaistaisen erittdin hyvatasoisen valtatien palvelutasoja tavallisesti
esiintyvissa liikennetilanteissa voidaan kuvata seuraavasti:

Palvelutasolla A kuljettaja voi ajaa haluamallaan tavoitenopeudella (rajoitta-
vana nopeusrajoitus) tai ajoneuvokohtaisella nopeudella. Ohittamisen tarve on
hyvin vahainen ja ohitusmahdollisuuksia on ohitustarvetta enemman. Jonossa
ajamisen osuus on alle 30 % matka-ajasta. Tien liikennemaara voi nousta
tasolle 350 autoa tunnissa.

Palvelutasolla B ajo-olosuhteet ovat hyvat ja liikenteen keskim&@ardinen
nopeus tasaisella on yli 85 km/h (nopeusrajoitus 100 km/h). Ohitukset
pystytdan viela tekemaan, mutta palvelutason B alarajalla ohitustarve on jo
likimain sama kuin ohitusmahdollisuuksien maara. Jonossa ajamisen osuus
matka-ajasta ei saa olla suurempi kuin 45 %. Tien liikennemaara on yleensa
alle tason 650 autoa tunnissa.

Palvelutasolla C autojonojen maara ja pituus on selvasti lisdantynyt tasoon
B verrattuna. Ohittamisen tarve on suuri ja osa ohituksista estyy. Liikenteen
keskimaarainen matkanopeus on yli 80 km/h. Jonossa-ajon osuus matka-
ajasta on alle 60 %. Palvelutason C alarajalla esiintyy pitkahkdja autojonoja
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ja likenne ruuhkautuu herkasti (kaantyvat autot, hitaasti likkuvat autot).
Hyvissa olosuhteissa tien liikennemaara voi nousta tasolle 1000 autoa
tunnissa.

Palvelutasolla D liikenteen suuntajakautuma teillamme on hyvin usein vino
(65...80 %/ 35...20 %), jolloin vilkkaamman suunnan liikenne maaraa koko-
naisliikennemaaran. Ohittamisen tarve on erittdin suuri, mutta ohitusmahdolli-
suuksia ei juuri enda ole. Liikennevirta on epavakaa ja pitkat autojonot ovat
tavallisia. Hairiét likennevirrassa aiheuttavat voimakkaita taaksepain etenevia
iskuaaltoja, jolloin ajonopeudet vaihtelevat suuresti. Keskimaardinen mat-
kanopeus voi vielda parhaimmillaan nousta ldhelle tasoa 80 km/h. Jonossa
ajamisen osuus matka-ajasta on keskimaarin alle 75 %. Palvelutasolla D voi
esiintya suurin liikennemaara, jonka tie voi valittaa ilman suurta tukkeutumato-
dennakaisyytta (hyvissa olosuhteissa noin 1600 autoa tunnissa suuntajakau-
tuman ollessa vino).

PALVELUTASON HUONONTUESSA JONOSSA
AJAMISEN OSUUS MATKA-AJASTA KASVAA

60%

LUKENNE
PYSAHTELEE
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Palvelutasolla E ohittaminen on Iahes mahdotonta ja hyddyténtakin. Auto-
jonot ovat pitkia ja likenne ruuhkautunutta. Hitaat ajoneuvot maaraavat
nopeustason ja ajonopeudet vaihtelevat voimakkaasti (Iahelle pyséahtymistilo-
ja). Matkanopeudet jaavat alhaisiksi (usein alle tason 65 km/h). Jonossa-ajon
osuus matka-ajasta on yli 75 %. Tien valityskyky on usein alempi kuin
palvelutasolla D.

Palvelutasolla F likenne on pahoin ruuhkautunutta, mika aiheutuu tiella
olevan lilkenteen "sisaisesta tilasta". Tien valittama liikennemaara on hyvin
pieni. Liikennemaara jaa selvasti alle tien kapasiteetin.

4.2 Pitkat nousut

Pitkien tai jyrkkien nousujen vaikutus kaksikaistaisen tien palvelutasoon on
merkittava. Nousuissa raskaiden autojen nopeudet laskevat henkildautojen
nopeuksia selvasti enemman, jolloin jonot ja ohitustarve tiejaksoilla lisaanty-
vat.

Kaksikaistaisen tien palvelutasoa voidaan tietyin edellytyksin parantaa
jarjestamalla ohituskaista nousun kohdalle.

PITKISSA JA JYRKISSA NOUSUISSA RASKAIDEN
AUTOJEN NOPEUDET LASKEVAT JYRKASTI. KOKO
LIKENTEEN PALVELUTASO HUONONEE.
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5 TASOLIITTYMAN PALVELUTASO

Valo-ohjaamattoman tasoliittymén toimivuus perustuu liikennevirroissa oleviin
aikavaleihin. Aikavali on liittyman sivuuttavien perakkaisten (tai vastasuuntiin
ajavien) ajoneuvojen valinen aikaero. Riittavan suuret aikavalit mahdollistavat
sivutieltd saapuvien autojen liittymisen paavirtaan tai risteamisen sen kanssa.
Pienimmat hyvaksi kaytettavat aikavalit voivat vaihdella suuresti kuljettajien
erilaisten ajotottumusten vuoksi.

Tasoliittymén palvelutaso madaraytyy liittyvan tiesuunnan kayttamattoman va-
lityskyvyn ja ajanhukan perusteella. Huono palvelutaso nakyy pitkina jonoina
liittyvalla tiella.

TASOLITTYMAN PALVELUTASO ON HYVA,
JOS SIVUTIELTA PAASEE HELPOSTI
LITTYMAAN PAATIELLE.
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Sivutien ja paatien kayttdjien kokema palvelutaso saattaa olla hyvinkin erilai-
nen. Kun paatien kayttaja kokee palvelutason viela hyvana, voi sivutielta
tuleva kokea palvelutason erittdin huonona joutuessaan odottamaan péaatielle
paasya pitkaan.

SIVUTIEN AUTOJEN ODOTUSAJAT OVAT

SUURIA
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Liittymén tyypilla ja muotoilulla on merkittava vaikutus liittyman toimivuuteen
ja turvallisuuteen. Jos kaantyville ajoneuvoille on omat kaistat, voidaan ajan-
hukkaa jonkin verran vahentda. Kevyen lilkenteen turvallisuustaso saadaan
hyvaksi jarjestamalla kevyen liikenteen reitit eri tasoon autoliikenteen vaylien
kanssa.

SUJUVUUTTA JA TURVALLISUUTTA VOIDAAN
PARANTAA LISAAMALLA KAANTYVILLE AU-
TOILLE OMAT KAISTAT

1
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6 PALVELUTASO LIIKENNEVALOISSA

Valo-ohjatun littyman toimivuustaso on riippuvainen mm. liittyman muotoilus-
ta, likenteen maarasta ja luonteesta seka liikennevirtojen ohjaustavasta.
Liikennevalojen vaihejako- ja ajoitusjarjestelma vaikuttaa ratkaisevasti liitty-
man valityskykyyn ja palvelutasoon.

Valo-ohjattujen liittymien palvelutaso méaaritetaan kaikkien tulosuuntien liikken-
teille aiheutuvan yhteenlasketun keskimadraisen ajanhukan eli viivytyksen
perusteella. Ajanhukka voidaan mitata littymissa tai se voidaan laskea erilai-
silla menetelmilla.

PALVELUTASO MAARAYTYY LIIKENNEVALOISTA
AIHEUTUVAN AJANHUKAN PERUSTEELLA
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T AJANHUKKA
ALLE 5 SEKUONTIA

Am ASANHUKKA
"C 15-95 sERUNTIA

A ASANHUKKA
: E L4O-60 SEKUNTLIA

Valo-ohjatun liittyman palvelutasoja voidaan kuvata seuraavasti:

Palvelutasolla A liikenteen ajanhukka on pieni (keskimaarin alle 5 sekun-
tia/auto). Liikennevalot toimivat talléin hyvin. Useimmat autot saapuvat liitty-
maan vihrean vaiheen aikana, eika autojen tarvitse pysahtya.

Palvelutasolla B ajanhukka on keskimaarin 5-15 sekuntia/auto. Palvelutaso
voidaan saada aikaan esim. vihrealla aallolia tai valo-ohjelman lyhyella kier-
rolla.

Palvelutasolla C keskimaarainen ajanhukka on 15-25 sekuntia/auto. Huonos-
ti toimiva valo-ohjelma voi vaikuttaa liittyman toimivuuteen merkittavasti. Py-
sahtymaan joutuvia autoja on jo melko paljon.
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Palvelutasolla D ajanhukka on keskimaarin 25-40 sekuntia/auto. Ruuhkautu-
minen on selvasti havaittavissa. Pitkat viivytykset voivat olla seurausta esim.
pitkasta valo-ohjelman kiertoajasta tai korkeasta valityskyvyn kayttdasteesta.

Palvelutasolla E keskimaardinen ajanhukka on 40-60 sekuntia/auto (viivy-
tyksen sietoraja). Nain suuret viivytykset tarkoittavat hyvin hidasta etenemista
ja johtuvat pitkista valo-ohjelman kiertoajoista ja korkeista valityskyvyn kaytto-
asteista.

Palvelutasolla F ajanhukat ovat yli minuutin mittaisia. Useimmissa tapauk-
sissa liikennemaarat olisivat liittyman valityskykya suurempia. Nain huono pal-
velutaso voi johtua myds epaonnistuneesta valo-ohjauksen suunnittelusta tai
valojen toiminnasta.
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7 JALANKULKUVAYLAN PALVELUTASO

Jalankulkuvaylan palvelutasoa voidaan tarkastella jalankulkutilan, jalankulkija-
maaran ja kavelyvauhdin perusteella. Parhaiten palvelutaso on mitattavissa
ja havaittavissa kavelyvauhdin avulla.

JALANKULKUVAYLAN PALVELUTASO MAARAYTYY
KAVELYTILAN, JALANKULKIJAMAARAN JA KAVELY-
NOPEUDEN PERUSTEELLA
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Jalankulkuvaylan palvelutasoja hyvalla, tyydyttavalla ja huonolla tasolla voi-
daan luonnehtia seuraavasti:

Hyvalla palvelutasolla (A) jalankulkija voi hyvin vapaasti valita kavelyvauh-
tinsa ja -linjansa seka ohittaa muita halutessaan. Muita kulkijoita ei tarvitse
juurikaan vaistella.

Tyydyttavalla palvelutasolla (C) kavelyvauhtia on jo rajoitettava. Muut ja-
lankulkijat hidastavat liikkumista.

Huonolla palvelutasolla (E) kavelyvauhti on sovitettava taysin muiden kave-

lyrytmiin. Vaylalla vallitsee tungos ja muita jalankulkijoita pitaa jatkuvasti vais-
tella.

PALVELUTASON VAIKUTUS

KOLKO
VAPA ATA

TUNGOSTA

Ulkotiloissa jalankulkijoiden odotustilojen (linja-autolaiturit ja -pysakit, suojatei-
den korokkeet) palvelutaso maaritetaan henkilda kohti kaytettavissa olevan
alan perusteella. Hyvalla palvelutasolla inmiset voivat liikkua alueella vapaas-
ti. Kun palvelutaso on huono, ovat ihmiset jatkuvasti hairitsevan lahella toisi-
aan ja liikkuminen on rajoittunutta.
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Suojatien palvelutaso on riippuvainen tien sopivan ylityshetken odottamisesta
aiheutuvista viivytyksista. Etenkin kun ylitettavan tien likennemaéara on suuri,
tie leved ja autojen nopeudet suuria, on tien ylittdminen vaikeaa. Jalankulkijan
kokema palvelutaso on talléin huono ja onnettomuusriski on suuri.

8 PIIRTOHEITINKALVOJEN LUETTELO

Taman julkaisun piirroskuvista (34 kpl) on monivariset piirtoheitinkalvo- ja dia-
kuvasarjat (piirtoheitinkalvot my&s ruotsinkielisina). Kuvien sisaltdé on seuraa-
va:

Numero Sisaltdé

1-1  Mita palvelutaso tarkoittaa

1-2 Miten palvelutaso koetaan

1-3 Palvelutasoluokkia on kuusi

1-4  Palvelutasoluokitukset

1-5 Tien laatutaso avainasemassa

1-6 Lilkenteen méaara ratkaisee

1-7  Kaelin vaihtelu vaikuttaa

1-8 Huono palvelutaso aiheuttaa

1-9  Mihin palvelutasoa tarvitaan

1-10 Palvelutason parantaminen

2-1  Moottoritiet - miten palvelutasoa mitataan

2-2 Moottoritiet - likennevirran ominaisuuksia

2-3  Moottoritiet - palvelutason vaikutus

2-4 Moottoriteiden littyméat - miten palvelutasoa mitataan
2-5 Moottoriteiden liittymat - palvelutason vaikutus

2-6  Sekoittumisalueet - miten palvelutasoa mitataan
2-7 Sekoittumisalueet - palvelutason vaikutus

3-1 Monikaistaiset tiet - miten palvelutasoa mitataan
3-2 Monikaistaiset tiet - likennevirran ominaisuuksia
3-3 Monikaistaiset tiet - palvelutason vaikutus

3-4 Valo-ohjatut tiet taajamassa - miten palvelutasoa mitataan
3-5 Valo-ohjatut tiet taajamassa - likennevirran ominaisuuksia
3-6 Valo-ohjatut tiet taajamassa - palvelutason vaikutus
4-1 Kaksikaistaiset tiet - miten palvelutasoa mitataan
4-2 Kaksikaistaiset tiet - liikennevirran ominaisuuksia
4-3 Kaksikaistaiset tiet - palvelutason vaikutus

4-4 Kaksikaistaiset tiet - pitkien nousujen vaikutus

5-1 Tasoliittymat - miten palvelutasoa mitataan

5-2 Tasoliittymat - palvelutason vaikutus

5-3 Tasoliittymat - palvelutason parantaminen

6-1 Liikennevalot - miten palvelutasoa mitataan

6-2 Liikennevalot - palvelutason vaikutus

7-1  Jalankulkuvaylat - miten palvelutasoa mitataan

7-2  Jalankulkuvaylat - palvelutason vaikutus




Tama julkaisu on osa tien liikenteellisen palvelutason havainnollistamiseksi
valmistettua aineistoa. Aineisto koostuu seuraavista osista (saatavana ra-
joitetusti tiehallituksen painotuotevarastosta):

TIEN PALVELUTASO KUVINA TIEL 2130003
- julkaisu (45 sivua)

TIEN PALVELUTASO KUVINA TIEL 2130004
- kansio: julkaisu ja sarja suomenkielisid
piirtoheitinkalvoja

TIEN PALVELUTASO KUVINA TIEL 2130005R
- kansio: julkaisu ja sarja ruotsinkielisia
piirtoheitinkalvoja

TIEN PALVELUTASO DIOINA TIEL 8000006
- diasarja piirroksista ja likennetilanteista

MITEN TIE PALVELEE? TIEL 8000007
- VHS-video (10 minuuttia)

ISBN 951-47-4353 -9
TIEL 2130003
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