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ESIPUHE

Kirjan tekemiseen antoi virikkeen tiepiirien liiketalousvalmentajien
kurssituksen yhteydessa esitetty tarve kaytannon tydkalujen saami-
seksi liiketalouden koulutuksen toteuttamiseen tiepiireissa. Todettiin,
ettd koulutukseen liittyva harjoittelu tiepiireissa tulee olla suoraan
kaytantdon soveltamista, ei keksityilla esimerkeilla tydskentelya. Jul-
kaisu on tehty liiketalouden sovellusprosessin askelettaiseksi toteut-
tamiseksi tiepiireissa.

Tyoékirja on toteutettu tielaitoksen hallinnon palvelukeskuksen, kes-
kushallinnon ja Kaakkois-Suomen tiepiirin kanssa yhteistyéssé siten,
etta allekirjoittanut on tehnyt tekstiluonnoksia, joita muut tyéhén osal-
listuneet ovat ansiokkaasti kommentoineet ja tehneet parannusehdo-
tuksia. Kirjan soveltuvuus kaytannén tyéskentelyssa on pyritty var-
mistamaan sillg, ettd se on kehitetty kaytannoén tydskentelyn yhtey-
dess& Kaakkois-Suomen tiepiirien tulosyksikoissa: Sulkavan, Lap-
peenrannan ja Haminan tiemestaripiireissd sekd Kaakkois-Suomen
tiepiirien tienpitoalueilla.

Tybssa ovat olleet mukana hallinnon palvelukeskuksesta Marja-Liisa
Raivisto ja Pirkko Hirn, likenteen palvelukeskuksesta Leena Haapa-
jarvi seké& Kaakkois-Suomen tiepiiristd mm. Markku Gynther, Veijo
Hakkinen, Timo Jérvinen, Jyrki Karhula, Keijo Karjalainen, Merja Kar-
jalainen, Martti Kerkeld, Martti Koponen, Kari Kaaridinen, Erkki Nyka-
nen, Urpo J. Pynnénen, Antti Rinta-Porkkunen, Atte Suntio, Hannu
Teittinen, Helge Toivikko, Juhani Valjakka, Rainer Vikman. Myés
apul.joht. Antti Piirainen ja Jukka Merildinen keskushallinnosta seka
Markku Tervo Oulun tiepiiristé ovat auttaneet lausunnoillaan.

Helsingissa 23.6.1994

Reijo Kasari
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Tyokirjan kayttd

Tyokirja on tehty helpottamaan tiepiirin tulosyksikén talousohjausmal-
lien kehittamista. Tydkirja pyrkii ohjaamaan kehitystyota kaytannénla-
heisesti. Teoriaa sovelletaan valittémasti kaytannén tyéhén. Tasta
syysta teoria ja soveltamisjaksot vuorottelevat tyokirjassa. P&aapaino
on kaytantéon soveltamisessa. Tarkoitus ei ole tehda keksittyjen tilan-
teiden mukaisia harjoituksia vaan kaytannén soveltamisty6téd omassa
tulosyksikdssa.

Tassa ei valttamatta kehiteta talousohjausmallia nykyisiin toimintata-
poihin. Tydkirjan kanssa tydskennellessa tulisi pyrkia tarkastelemaan
tulosyksikk6a ik&ankuin ulkoapain ja siten I6ytdmaan uusia nakokul-
mia ja uusia toimintatapoja.

Tavoite ei ole pitkat seikkaperaiset selostukset vaan mahdollisimman
pelkistetyt mutta kuitenkin selkeat ilmaisut toiminta-ajatuksesta, toi-
mintatavoista, paamaarista jne.

Oman toiminnan tarkastelu on erilaista ja siitd saa enemman irti kun
sité lukee paperilta kuin etté ajatukset olisivat vain paassa pyoérimassa
Paperilla olevilla ajatuksilla on myds tasmallisempi viestittaa tietoa toi-
sille: esimiehille, tyétovereille jne.

Mikali tila tehtavasivuilla ei riita, kayta apupaperia. Voit tyéskennella
myds laatimalla koko esityksen erillisille papereille ja kaytat tyokirjaa
vain ohjeléhteena. Suositeltavaa onkin ensin tydskennella kirjan avul-
la ja sen jélkeen kirjoittaa asioista yhtenainen tiivistetty esitys tdman
kirjan otsikoin omasta tulosyksikdstd. Koska teoriaosa tydkirjassa on
hyvin suppea, voit kayttéda taman rinnalla "Tielaitoksen talousohjaus"-
kansiota ja muuta alan kirjallisuutta. Kirjallisuuteen on viitteita tyokir-
jan lopussa.

Kéaytannon vinkkeja

Kun aloitat tyéskentelyn keskustele liiketalousvalmentajan ja esimie-
hesi kanssa yleisesti tehtavan tyon Iahtékohdista ja tavoitteista. On
hyva muistaa, ettd olet nyt mydskin suunnittelemassa tulosyksikkési
tulevaisuutta muutaman vuoden aikavalilla. Tasta syystad ei kannata
lian paljon katsoa menneisyyteen ja kayttda sitd suunnittelun
l&htékohtana.

Kayta tulosyksikkési henkiléstda apuna tydssasi. Inmiset sitoutuvat ta-
voitteisiin ja suunnitelmiin, joita ovat olleet itse tekemassa.

Kun kaytat tydkirjaa ala vastaa kysymyksiin ja tehtaviin koulumaisesti
vaan luo itsellesi oma nakemys. Kirjoita ajatuksesi paperille, se auttaa
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arvioimaan niité uudella tavalla.

Aseta itsellesi tavoitteita: maarallisia, laadullisia, aikaan sidottuja.
Kohdat 1 - 5 tybkirjassa ovat itse asiassa tulosyksikkési sita ty6ta, jo-
ta yritysmaailmassa kutsutaan liiketoimintasuunnitelman
laatimiseksi.

Kun olet saanut sopivan osakokonaisuuden tehtya, keskustele
tuloksista valmentajan ja esimiehesi kanssa.

1 TULOSYKSIKON TOIMINTA-AJATUS - LIIKEIDEA

A. Tulosyksikén toiminta-ajatus vastaa kysymykseen mitid tehta-
vad varten tulosyksikké on olemassa. Tielaitoksen toiminta-ajatus
on: "Tielaitos vastaa yleisista teistd ja luo tienkayttgjille edellytyksia
turvalliseen ja sujuvaan likkumiseen". Talta pohjalta tulosyksikké voi
miettia mika on sen toiminta-ajatus, mita erilaista minun tulosyksikén
toiminta-ajatuksessa on. Tarkoitus ei ole, etta kaikki tulosyksikét kopi-
oisivat tielaitoksen toiminta-ajatuksen sellaisenaan vaan soveltaen
omiin erikoisolosuhteisiin ja ymparistéon. Tulosyksikén toiminta-ajatus
ei saa olla ristiridassa tielaitoksen tai tiepiirin toiminta-ajatuksen
kanssa.

B. Liiketoimintoina tassa selvityksessa tarkoitetaan niin tielaitoksen
sisaista kuin ulkoista liiketoimintaa. Tienpidon tuotantosopimus on si-
saista liikketoimintaa.

Liikeideassa kerrotaan kenelle tuotteita, palveluja tarjotaan ja
tuotetaan, mita palvelut, tuotteet ovat ja miten tulosyksikko toi-
mii sekd millainen mielikuva palvelun saajien ja muiden asiakkai-
den keskuudessa syntyy tulosyksikon toiminnasta.Kuvauksen tu-
lee olla konkreettinen, kaytannén laheinen toiminnan harjoittamista-
van kuvaus. Lilkeidean osatekijéiden on oltava keskenaan yhteenso-
pivia siten, ettd kokonaisuudesta muodostuu ylivoimainen kilpailijoihin
nahden.

Hyvin laadittu ja oikein ymmarretty liikeidea auttaa tulosyksikén henki-
I6stdéa yhdensuuntaistamaan ponnistuksiaan ja kohdistamaan ne oi-
kein tulosyksikén menestykseksi.

Liikeidea pyrkii olemaan muutaman vuoden aikajanteelld perusteil-
taan pysyva, mutta se ei ole kuitenkaan ikuinen. Siihen tulee suhtau-
tua jo tdman kehitysprosessin aikana joustavasti ja muuttaa sita tar-
peen mukaan, jos syntyy uusia ideioita. Kun suunnitelman ensimmai-
nen versio on saatu valmiiksi on hyva palata tarkistamaan, etta lii-
keidea viela vastaa suunnitelman sisaltoa.
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1. TULOSYKSIKON TOIMINTA-AJATUS, LIIKEIDEA

A.

Kuvaile mita tehtdvaa varten tulosyksikkosi on olemassa:

Liiketoiminta:

Mita erilaisia liiketoimintoja tulosyksikollasi on talla hetkelld? Miten suurta osaa ko
konaisuudesta kukin niistd edustaa?

Osuus tuotoista:

Liikeidea:

Kenelle

Mita ?

Miten ?

Yrityskuva ?
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2 TOIMINTAYMPARISTON TILA JA SEN MUUTOKSET
2.1. Asiakkaat

Toimiva markkinointi perustuu asiakkaan tunnistamiseen ja syvalli-
seen tuntemiseen.

Mitkd ovat nykyiset asiakkaat? Keitd ovat mahdolliset uudet
asiakkaat?

Mitk& ovat ostokayttaytymisen kannalta merkittavat tekijat kunkin asi-
akkaan tai asiakasryhméan kohdalla?

2.2. Kysynta

Miten kysynta kehittyy eri asiakkaiden kohdalla tulevina vuosina; kas-
vaako vai pieneneekd ja kuinka paljon?

Pieni tai keskisuuri tulosyksikké ei voi panostaa samanaikaisesti kovin
moneen asiaan. Tunnista omat voimavarasi ja kohdista ne oikein.
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2. TOIMINTAYMPARISTON TILA JA SEN MUUTOKSET
2.1. Asiakkaat

Arvioi tulosyksikkosi asema kunkin asiakkaan tai asiakasryhméan osal-
ta. Markkinaosuus % on oman myyntisi osuus koko asiakkaan tai
asiakasryhman myynnista.

Asiakkaat: Oma myynti: Markkinaosuus %

1.

5.

6.

2.2. Kysynta

Arvioi kysynnan kehitys eri asiakkaiden osalta seuraavina kolmena
vuotena.

Asiakas V. V. V.

1.

2

W@ [0 [&
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3. ORGANISAATIO JA RESURSSIT

Kuvaa nykyinen tulosyksikkési organisaatiokaaviolla. Sen tarkoitus on
mydhemmin toimia perusmateriaalina mm. organisaatiokehityssuunni-
telmia tehtdessa.

Merkitse organisaatiokaavioon myds kaytettavissa olevat henkilé- ja
kone- ym. resurssit, myoés kaytdssa olevat keskimaaraiset vieraat
koneresurssit.




Tiepiirin tulosyksikon liiketoiminnan ja talousohjauksen kehittaminen

3. ORGANISAATIO JA RESURSSIT
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4 PAAMAARAT JA TOIMINTATAVAT

4.1. Paamaarat

’
Tielaitos

Kehittami
suunnitelmat
4
NYKY- | | Strategat
TILA

Visio on tielaitoksen johdon kasitys kaukaisen tulevaisuuden tavoite-
tilasta. Visio on suhteellisen pitkdan pysyvd, mutta olosuhteiden
muuttuessa sitakin on aika ajoin uudistettava. Tielaitoksen vision uu-
distustyd on meneilldan ja se valmistuu vuoden 1994 aikana. Keskus-
telun pohjaksi tehtya julkaisua voi hyvin kayttda tulosyksikon
paamaaratyossa.

Paamaarat ovat muutaman vuoden paahan asettuvia tavoitteita, joilla
edetaan vision viitoittamaan suuntaan. Usein paamaarat ja voimakas
kasvu koetaan samansisaltoisiksi kasitteiksi. Nain ei kuitenkaan tulisi
olla, silla kasvu sinéansa ei ole itsetarkoitus.

Tavoitteiden - seka maarallisten etté laadullisten - pitaa jarkevasti olla
sopusoinnussa markkinoiden ja tulosyksikén henkisten ja taloudellis-
ten voimavarojen kanssa.

Aseta maaralliset tavoiteet yrityksenne toiminnalle.
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4. PAAMAARAT JA TOIMINTATAVAT

4.1. Paamaarat

Tulevaisuuden markkinat: uhat ja mahdollisuudet:
Tulevaisuuden mahdollisuudet: |Tulevaisuuden uhat:

Tulosyksikén tuottojen kehitys seuraavina kolmena vuotena:

V. V. V.

Tuotot, Mmk

Tuotot tmk/hl6

Muita tulosyksikkdsi pddmaaria muutaman vuoden p&aahan:
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4. PAAMAARAT JA TOIMINTATAVAT
4.2. Toimintatavat

Toimintatavat (strategiat) kuvaavat niitd keinoja, joilla paastaan
kohti paamaaraa. Toimintatapavalinnan mukaan paatetaan esimerkik-
si kehittamisprojekteista, tuotteista, resursseista, ydinosaamisesta,
asiakasryhmista jne.

Strateginen ajattelu ei ole mik&an suurten yritysten yksinoikeus, vaan
se on yhta tarkeaa pienelle tulosyksikalle.

Aikaisemmin tarkastelimme markkinoiden kehittymistd kysynnan ja
kilpailun muutosten nakokulmasta. Se on hyva perusta toimintatapa-
paatoksille. Oman tulosyksikén kilpailuetujen on oltava ainutlaatuisia.
Kayta hyvaksesi oman tulosyksikkdsi erikoispiirteitd miettiesséasi mm.
markkinointia.

'l.ll..‘l.ll.llllll'lllll.l'.'..'..'llll....'ll..ll.l.ll.llj
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4. PAAMAARAT JA TOIMINTATAVAT

4.2. Toimintatavat (strategiat)

Kuvaile tulosyksikkési perustoimintatapa vuodelle_
paamaarien saavuttamiseksi.

asetettujen

Mitka ovat tulosyksikkdsi tarkeimmat kilpailuedut seuraavien kolmen
vuoden aikana? Miten saat niista hyétya?

Miten turvaat tulosyksikkési uusiutumisen?
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5 TUOTTEISTAMINEN JA HINNOITTELU
5.1 Tuotteistaminen

Tuotteistaminen tarkoittaa tuotteen tai palvelun kuvaamista siten, etta
se voidaan tilata, hinnoitella, sopia ja todeta vastaanotetuksi. Tuot-
teistetussa toiminnassa asiakas tietéda ostopaatdsta tehdessdan min-
ka tuotteen saa, minkélainen tuotteen laatu on ja mika on sen hinta.

Kun tiedamme tuotteet, joilla on kysyntaa, kaytamme henkiset ja ai-
neeliset resurssimme sinne missa ne antavat parhaan kokonaistulok-
sen. Kysynta ja asiakkaiden tarpeet maarittavat tielaitoksen tuotteet.
Tilagja - tuottajamallissa on kahdenlaisia asiakkaita: tuotteen valitto-
mia tilagjia ja tilaajan asiakkaita eli tienkayttajia. Viime kadessa tilaa-
jan asiakas, tienkayttdja on varsinainen asiakas.

Palvelutuotteissa, joita tienpidon tuotteet viime kadessa ovat, on tar-
keimpia asioita palvelun laatu. Laatu koostuu kolmesta tekijasta: tie-
laitoksen/tulosyksikon yrityskuvasta, teknisesta laadusta ja toi-
minnallisesta laadusta.

Teknistad laatua on ettéd palvelu on teknisesti hyvaksyttavissé esim.
talvinoidossa tie on hyvin aurattu. Teknisen laadun tayttyminen voi-
daan varmentaa teknisella tarkastuksella.

Toiminnallista laatua on se kuinka tienkayttajalle toteutetaan teknis-
ta laatua esim. kuinka aura-autonkujettaja ottaa huomioon tienkaytta-
jat vaistamalla sopivasti bussipysakille.

Palvelun aineettoman laadun vuoksi tielaitoksen/tulosyksikén yri-
tyskuva on merkityksellinen laatukuvalle. Mydnteinen yrityskuva
muodostaa anteeksipyynnén laadun tilapaisille puutteille kun taas
huono yrityskuva vahvistaa tilapéisiakin puutteita teknisessa ja toi-
minnallisessa laadussa. Tuotteistuksessa on tarkeaa paattaa millai-
nen laatutaso halutaan saavuttaa ja mika yrityskuva, tekninen seka
toiminnallinen laatu otetaan paamaaraksi. Tuotteiden laadun maarit-
tdminen ja mittaaminen huolehditaan laatujarjestelmalla. Tulosyksi-
kéilla on laatujérjestelma johon tilaaja/asiakas luottaa.

Tukea palvelujen tuotteistuksen laatutavoitteen esittamiselle saa
markkina-analyyseista, olemassa olevien voimavarojen kartoitukses-
ta, mutta lisaksi tarvitaan tuotteistuksen yleinen strateginen suunta.
Naita voivat olla esim. palveluihin suuntautunut strategia, tavaroi-
hin suuntautunut strategia ja hintaan suuntautunut strategia.

Palveluihin suuntautuvasta strategiasta on esimerkkina esim. va-
kuutusyhtién kokonaispalvelusopimus, jossa ratkaistaan
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vakuutuksenottajan kaikki vakuutusongelmat palvelua korostavalla ta-
valla. McDonaldsin tai Carrolsin hampurilaisravintola ovat esimerkke-
ja tavaroihin suuntautuneesta strategiasta. Tuote, hampurilainen
muodostaa keskeisen lahtékohdan ja muut tekijat sovitetaan siihen.

Hintaan suuntautuvasta strategiasta voi olla esimerkkina lentoyh-
ti6, joka tekee kotimaan lennot houkutteleviksi alentamalla voimak-
kaasti hintaa. Kaikissa esitetyissa strategioissa tulee kuitenkin ottaa
huomioon kaikki kolme laatutekijaa. Esim. hintoihin kohdistunut stra-
tegia ei merkitse sita, etta yrityskuvan, teknisen tai toiminnallisen laa-
dun suunnittelu olisi vdhemman tarkeita.

Tielaitoksen tilaaja - tuottaja - mallissa tilaaja on pitkalle maaritellyt
kysyttavat tuotteet, mutta niiden sisaltéa voidaan teravoittasa edella
esitetyilld periaatteilla ja ennen kaikkea kun kehitetdan tielaitoksen
ulkopuolisille tarjottavia palveluja voi hyédyntéa em periaatteita.

Kuvaa seuraavassa taulukossa, mita tuotteita/palveluja tuotetaan,
minkalaisia tuotteet/palvelut ovat, kenelle tuotetaan ja mika on strate-
ginen suunta,.

Tuote/palvelu Tuotteiden laa-|{Kenelle? Strateginen
dun maarittely suunta
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5. TUOTTEISTAMINEN JA HINNOITTELU
5.2 Hinnoittelu
5.2.1 Myyntihinnan maaritys

Kuinka paljon palveluista tulisi veloittaa? Seuraavassa perusvaihto-
ehtoja:

= Palvelun tuottamisen erilliskustannukset tai mar-
ginaalikapasiteetin kaytéstd aiheutuva erillis-
kustannus

Palvelun omakustannus

Subventoitu hinta

Markkinahinta

Asiakashyotyyn perustuva hinta

Perusperiaate on, etta kaikkien palvelujen tulisi kattaa kustannuksen-
sa, joka asettaa normaalisti alimman hinnan rajan. Sen ylapuolella
hinnoittelu perustuu markkina- ja kilpailutilanteen suomiin mahdolli-
suuksiin ja asiakashyoétyyn. Mikéli kustannukset jostain syystd ovat
korkeammat kuin markkinahinta, tuleekin markkinahinnasta alimman
hinnan raja.

Tuotteiden kustannusten laskenta ja myyntihinnan asettaminen ovat
kaksi kasitteellisesti erillaan pidettavaa asiaa. Tuotekustannuslasken-
taa kaytetdan hyvaksi myyntihinnan asetannassa, mutta usein
markkinahinta on myyntihinnan méaarittdmisessa tarkein tekija. Voipa
olla niinkin pain, ettd markkinahinta on rajoittava tekija toisessa suun-
nassa, omistajan katetavoite toisessa suunnassa ja tuotteen kustan-
nukset muuttuvana tekijana varsinaisen tavoitteellisen suunnittelun
kohde. Toimintoja on tehostettava ja siten tuotekustannuksia alennet-
tava niin, ettd markkinahinnalla saadaan toteutettua omistajan kate-
vaatimus.
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5 TUOTTEISTAMINEN JA HINNOITTELU
5.2 Hinnoittelu
5.2.1 Myyntihinnan maaritys

Mika on tuotteittenne myyntihinnan maarityksen perusta ja miksi?

Tuote Myyntihinnan méaaritysperusta
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5 TUOTTEISTAMINEN JA HINNOITTELU
5.2 Hinnoittelu

5.2.2 Tuotteiden kustannusten laskenta

On erilaisia teknisia tapoja laskea laskea tuotteiden kustannuksia.
Paaasiallinen valinta laskentatekniikoiden valilld tehdaan kiinteiden
kustannusten tuotteille kohdistamisen tai kohdistamattomuuden kes-
ken. Kun kiinteitéd kustannuksia kohdistetaan tuotteille puhutaan oma-
kustannuslaskennasta tai tayskatteellisesta laskennasta ja mikali
kiinteita ei kohdisteta tuotteille puhutaan katetuottolaskennasta. Vii-
me mainitussa tapauksessa tuotteiden myyntikatteella tulee kattaa
seka kiinteat kustannukset paaomakustannuksineen ettd omistajan
tulosyksikélle kohdistama tulosvaatimus. Monesti naita kaytetaan rin-
nakkain siten etta kiinteadt kustannukset kohdistetaan tuoteille esim.
kustannuslisilla mutta ne naytetdan erilldédn muuttuvista tuotekustan-
nuksista ja tuotteelle lasketaan seka myyntikate etta kiinteiden kus-
tannusten jalkeinen tulos. Kustannusten kohdistamisessa pyritaan
noudattamaan aiheuttamisperiaatetta eli tuotteelle kohdistetaan
kustannuksia sen verran kuin sen tuottaminen tulee maksamaan. Vii-
me vuosina on paljon markkinoitu Suomessa toimintolaskentaa, jota
voidaan pitaa aiheuttamisperiaatteen erédana sovellutuksena.

Toimintolaskenta

Toimintolaskenta kohdistaa huomion toimintokohtaisiin kustannuk-
siin. Kun toiminnon kustannukset tunnetaan, ne kohdistetaan kus-
tannuskohteelle: asiakas, jakelukanava, tuote jne. Toiminnon kus-
tannukset ilmaistaan toiminnon sen mitan avulla, joka parhaiten ku-
vaa toiminnon kustannusten vaihteluita esim. konetunnit, toimenpitei-
den lukumaara, henkildtyétunnit, palkkapussien lukumaara. Toiminto-
laskennassa resurssit katsotaan kdytetyiksi toiminnoissa. Tuot-
teet kdyttavat toimintoja ja raaka-aineita. Toimintoperusteisessa
tuotekustannusten laskennassa materiaali ja kaikki kohdistettavissa
olevat toiminnot (suunnittelu, materiaalihankinta, valmistus ja myynti)
kohdistetaan tuotteille sen perusteella, miten tuotteet ovat kayttaneet
toimintoja.

Lisdyslaskenta

Yksittais- ja eratuotannossa, jossa tuotteet ovat hyvin erilaisia, kayte-
taan tayskatteellisen kustannuslaskelman teossa ns. lisdyslaskentaa.
Kustannukset jaetaan valittémiin ja valillisiin. Valittémat kustannukset
kuten raaka-aineet ja tyopalkat sosiaalikustannuksineen kohdistetaan
suoraan tuotteelle. Valilliset kustannukset jaetaan tuotteille kustan-
nuslisilla esim. ainelisalla valittéman aineen arvolle, valmistuslisalla
tyopalkoille tai tyétunnille, myynnin ja hallinnon lisalla valmistusarvol-
le (=valittémat kustannukset + ainelisa + valmistuslisa).
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5 TUOTTEISTAMINEN JA HINNOITTELU
5.2 Hinnoittelu

5.2.2 Tuotteiden kustannusten laskenta

Mik& on tuotteittenne kustannusten laskentamalli: jaetaanko kustan-
nukset muuttuviin ja Kiinteisiin tai valittémiin ja valillisiin kustannuk-
siin, kuinka kiinteat tai valilliset kustannukset kohdistetaan tuotteille
vai kohdistetaanko lainkaan?

Laatikaa tuotteillenne kustannuslaskelmamalli alla olevalle lomake-
pohjalle. Esimerkki kustannuslaskelmamallista on liitteina 2.2. ja 2.3.

Tuotekustannuslaskelma

Tehkaa tuotelaskelmamallin mukaiset kustannuslaskelmat
tuotteillenne.
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6 KEHITTAMISSUUNNITELMAT

6.1 Tuotteiden kehittamissuunnitelmat

Kuinka nykyisia tuotteita voidan parantaa? Miten voitaisiin parantaa
tuotekatetta?

Mité tuotekehitysprojekteja tarvitaan? Riittavatko resurssit? Mita opit-
tavaa on jo toteutuneista tuotekehitysprojekteista?

Arvioi tuotekehityksen riskit?
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6. KEHITTAMISSUUNNITELMAT
6.1. Tuotteiden kehittamissuunnitelmat

Nykyisten tuotteiden parantamissuunnitelmat? Asiakkaat, toimenpi-
teet, vastuuhenkilét ja aikataulu.

Uusien tuotteiden kehittdmissuunnitelmat? Asiakkaat, toimenpiteet,
vastuuhenkilét, aikataulu.

Tuotekehitystydn riskit ?
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6. KEHITTAMISSUUNNITELMAT
6.2. Laatujarjestelman ja laadun kehittdminen

1. Laadun periaatteet kertovat, miten tulosyksikéssa toimitaan, jotta
asiakas saa odotustensa mukaista laatua.

2. Mita toimenpiteita tarvitaan laadun kehittdmiseksi? Henkiloston ke-
hittamista koskevat toimenpiteet voit kirjata kohtaan 6.4. Asiakkaan
kokemukseen laadusta vaikuttavat monet yksityiskohdat; ihmisten
kayttaytymisen lisédksi myds palvelutapahtuman puitteet, koneet, vali-
neet ja tilat vaikuttavat laatukasitykseen.

3. Aiotko tehda tai teettaa asiakaskyselyn? Jos valituksia tulee, miten
ne kasitellaan?

Laatujarjestelman ja laadun kehittamisessa tulee myds ottaa huomi-
oon, mité tielaitoksen laatukasikirja ja muut asiaa kasittelvat doku-
mentit asiasta kertovat.
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6. KEHITTAMISSUUNNITELMAT
6.2. Laatujadrjestelmdn ja laadun kehittaminen

1. Laadun periaatteet:

2. Toimenpiteet laadun kehittdmiseksi:

3. Miten laatua seurataan?
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6. KEHITTAMISSUUNNITELMAT
6.3. Toimitilojen, koneiden ja jarjestelmien kehittaminen
6.3.1 Toimitilat

Toimitilat ovat suuri yksittainen investointi. Niiden kokoa ja sijaintia tu-
lee siksi tarkoin harkita. Liian suuret ja kalliit toimitilat ovat padoman
painolastina tai tulevat vuokrakuluina kalliiksi. Toimitilat tulee toteuttaa
paamaarien ja tavoitteiden toteutuksen vaatiman todellisen tarpeen
mukaisina. Toimintojen tehokkuus ja monikayttdisyys ovat lahtékohtia.

Toimitilojen vuokraaminen on eras vaihtoehto. Tarpeettomista toimiti-
loista luopuminen on myds pidettava mielessa. Vaihtoehtoisia toimiti-
lojen kehittamistapoja vertailtaessa on tarpeen tehda niiden eroja ku-
vastavia kannattavuuslaskelmia.

6.3.2 Koneet

Kone- ja laiteinvestoinnit tulee perustaa kannattavuuteen. Sita voi mi-
tata mm. takaisinmaksuajalla. Kannattavuutta ovat mm. tyéaika-, ma-
teriaali- ja muut saastét, lisdantyneen tuotannon tai uusien tuotteiden
tuomat katteet.

Kannattavuuden liséksi tulee ottaa huomioon rahoittamismahdollisuu-
det. Pidemmaéan ajan toteuttamisaikataulu ja toteuttamisjarjestys on
tarpeen, koska kannattavia kohteita on yleensa enemman kuin rahalli-
sia ja muita resursseja niiden toteuttamiseksi.

6.3.3 Jarjestelmat

Toimintatapojen kehittaminen tulee edeltaa jarjestelmakehitysta, yk-
sinkertaisuus on tarkeaa. Pitkan aikavalin suunnitelma on tarpeen jar-
jestelmien kehittamisessa. Ohjausjarjestelmé&a voidaan ja yleensa
kannattaa rakentaa paloittain. Tiedonsiirto eri osasten valilla voidaan
silti toteuttaa.

Tarkemmat investointisuunnitelmat kannattavuuslaskelmineen teh-
daan vuosisuunnittelun yhteydessa kohdassa 9.
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6. KEHITTAMISSUUNNITELMAT
6.3. Toimitilojen, koneiden ja jarjestelmien kehittaminen

6.3.1 Toimitilat

Toimitiloihin liittyvat muutokset ja investoinnit ajoitettuna.

6.3.2 Koneet

Kone- ja laitehankinnat, investointisuunnitelma.

6.3.3 Jarjestelmat

Tietokone- ja ohjelmistohankinnat, toteutustapa ja aikataulu.
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6. KEHITTAMISSUUNNITELMAT

6.4. Organisaation ja henkil6stdn kehittiminen

Modernit organisaatiot mataloituvat, tasoja poistetaan. Tiimi-ajattelu
muuttaa tyénjohdon roolia tai poistaa koko tehtavan. Paallikdista tulee
valmentajia. Vastuuta ja valtaa annetaan tyontekijdille. Sisaista yritta-
jyytta, luovaa ongelmanratkaisukykya ja oman tyén kehittamista pide-
taan tarkeana.

Onko vastuualueissa muutostarpeita? Onko henkilostélla riittavasti
tietoa ja valtuuksia tehda itsenaisesti paatoéksia joustavan tuotannon
ja asiakaspalvelun turvaamiseksi?

Koulutus on nahtava investointina. Usein se on investointihankkeen
oleellinen osa. Koulutus on oltava tarpeesta lahtevaa ja tuottavaa.
Koulutussuunnitelma on oleellinen osa tulosyksikén kehittamissuunni-
telmaa. Koulutustarve = osaamispuute eli osaamisen nykytason ja ta-
voitetason valinen ero.

Onko henkiléston asiantuntemus ja osaaminen ajan tasalla? Tuleeko
uusia palveluita, jotka vaativat uutta osaamista?

Palveluyrityksen sisainen henki nékyy suoraan asiakaspalvelussa.
Onko ilmapiiri kunnossa ja tekemisen maku tallella?

Mitka asiat motivoivat keitakin henkildita? Keskustele naista henkilds-
tén kanssa.
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6. KEHITTAMISSUUNNITELMAT

6.4. Organisaation ja henkiloston kehittaminen

Henkiléstén vastuualueiden kehittamistarpeet ja henkiléstdmuutokset
seuraavien vuosien aikana, henkiléstésuunnitelma liitteeksi:

Henkiléston osaamisen kehittédmistarpeet, koulutussuunnitelma
litteeksi:

Ty6yhteisén ilmapiirin, tiimitydskentelyn, yhteishengen ja yrittamisha-
lun kehittamistarpeet:
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7 TULOSYKSIKON TULOSLASKELMA JA TASE
7.1 Tuloslaskelma

Tuloslaskelma on tulosyksikén talouden ohjauksen tarkeimpia valinei-
ta. Tuloslaskelma on laskelma tulosyksikén tuotteiden myynnista saa-
duista tuotoista ja vastaavien tuotteiden tuottamisesta aiheutuvista
kuluista seka poistoihin ja tuloksenjakoon kaytettavaksi jadvasta kayt-
tokatteesta. Tuloslaskelmaan ilmoitettavat tuotot saadaan tuotantoso-
pimuksen ja muiden palvelusopimusten laskutuksesta.

Poimi vieressé olevalla sivulla olevalle lomakkeelle tiepiirin tuloslas-
kelmasta ne rivit, jotka koskevat tulosyksikkéasi eli johon tulosyksik-
kési voi vaikuttaa. Jos piirin tuloslaskelma on joltain osin liian ylimal-
kainen, voit myds lisata riveja tarpeen mukaan. Sisaisen laskutuksen
erittelemisessa tuloslaskelmaan tulee ottaa huomioon laskelmia sum-
mattaessa ylemmalle organisaatiotasolle sisaisen laskutuksen elimi-
noimistarpeet. Kirjaa mitka kustannuslajit millekin riville tulevat. Mikali
kustannusten jaottelussa tarvitaan muita koodeja, hankkeita tai litte-
roita kirjaa niiden hyvaksikaytté alla oleville apuriveille.

Kun tuloslaskelmamalli on valmis, tee toteutuneen vuoden luvuilla tu-
loslaskelma lomakkeelle.

Tiepiirin tuloslaskelman malli on esitetty liitteessa 1.1.
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7. TULOSYKSIKON TULOSLASKELMA JA TASE

7.1 Tuloslaskelma

Toteut. |Arvio Budietti 1995

1993 1994 [1.1.-304 [1.1.-318 [1.1.-31.12
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7. TULOSYKSIKON TULOSLASKELMA JA TASE
7.2 Tase

Tase on laskelma tulosyksikén varallisuuden maarasta eri varalli-
suuseriksi jaettuna (vastaavaa) ja siitd kuinka ne on rahoitettu
(vastattavaa). Tiepiirin siséisilla tulosyksikéilla ei yleensa ole taydel-
lista tasetta vaan se osa varallisuudesta mihin se itse voi vaikuttaa tai
mika on sen hallinnassa ja hoidossa. Tata vajavaista tasetta nimite-
taan sidotuksi padomaksi. Sidotusta padomasta voidaan puhua myés,
vaikka koko tase on kaytdssa. Sidottu paddoma on talléin vastaavaa
puolen yhteissumma vahennettyna korottomilla lyhytaikaisilla veloilla.

Poimi viereisella sivulla olevalle lomakkeelle tiepiirin taseesta ne rivit,
jotka otat mukaan tulosyksikkési taseeseen tai sidottuun padomaan.

Tee toteutuneen vuoden luvuilla tase tai sidotun padoman laskelma.

Tiepiirin taseen malli on esitetty liitteessa 1.2.
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7. TULOSYKSIKON TULOSLASKELMA JA TASE

7.2 Tase

e —
Toteut. |Arvio Budjetti 1995 “

31.1283 131.1294 J1.1. 30.4. 31.8. 31.12

=E===¥

LT
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7. TULOSYKSIKON TULOSLASKELMA JA TASE
7.3 Tunnusluvut

Tunnusluvut ovat tassa yhteydessa tuloslaskelmasta ja taseesta las-
kettavia tuloksen tasoa tai tuottavuutta kuvaavia lukuja, yleensa suh-
delukuja. Tunnusluvut voidaan jakaa paatunnuslukuihin ja toiminnan
tulosta tukeviin sek& paaoman tuottavuutta tukeviin tunnuslukuihin.
Paatunnusluvut toimivat varsinaina taloudellisina tavoitteina. Tukitun-
nusluvut kuvastavat niita keinoja, joilla taloudelliset tavoitteet saavu-
tetaan ja niitd voidaan nostaa tavoitteiksi silloin kun halutaan kiinnit-
taa erityistd huomiota joihinkin asioihin esim. kiinteiden kulujen
maaraan.

Tielaitoksen paatunnusluvutovat:

L toiminnan tulos % tuotoista
= sidotun paaoman kiertonopeus
= sidotun paaoman tuotto % (SPOT %).
Toiminnan tulosta tukevia laitostasoisia tunnuslukuja ovat:
L jalostusarvo/henkilé (1000 mk)
= jalostusarvo / henkild - (palkat+sos. ja muut hen-

Kilokulut) / henkild

vieraat ty6t % vuosikustannuksista
kiinteat kulut % tuotoista
myyntikate % tuotoista

kayttokate % tuotoista

Padoman tuottavuutta tukevia tunnuslukuja ovat eriomaisuuserien
kiertonopeudet.

u Vaihto-omaisuuden kiertonopeus
u Keskeneraisten hankkeiden kiertonopeus
L Suunnitelmavaraston kiertonopeus

Tiepiirin tunnusluvut ovat liitteena 1.3.

Laske toteutuneen vuoden tunnusluvut. Pohdi, mita tuloslaskelman ja
taseen luvut sekéa tunnusluvut kertovat, mité niista voi paatella.
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7. TULOSYKSIKON TULOSLASKELMA JA TASE

7.3 Tunnusluvut

Kirjoita taulukkoon mitk& tunnusluvut otat tulosyksikéssasi kayttéon ja
mitd mikin tunnusluku kertoo seka miten silla ohjataan toimintaa.

Tunnusluku Mitéa tunnusluku kertoo ja miten silla ohjataan
toimintaa?
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8 TULOSYKSIKON LAHIAJAN TAVOITTEET JA
TOIMINTASUUNNITELMAT

Kohdassa 4.1 kuvasit tulosyksikkési pdamaaria muutaman vuoden
tahtadimella. Tassa suunnittelet ensimmaisia askeleita noita paaméaa-
ria kohti. Mitka ovat I&hiajan eli noin vuoden, puolentoista tavoitteita,
jotka toteuttavat paamaaria.

Lahiajan tavoitteiden - seka maarallisten etta laadullisten - pitéa olla
jérkevasti sopusoinnussa markkinoiden ja tulosyksikén henkisten ja
taloudellisten voimavarojen kanssa.

Aseta maaralliset tavoitteet yksikén toiminnan kannalta oleellisille mit-
tareille esim. tuotot mk, tuotot mk/henkild, kayttékate %, toiminnan
tulos % jne.

Toimintasuunnitelmassa kerrot milla erityisillé toimenpiteilla tavoittei-
siin paastaan.
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8. TULOSYKSIKON LAHIAJAN TAVOITTEET JA
TOIMINTASUUNNITELMAT

Paamaara Tavoitteen nimi | Tavoite Toimintasuunnitelma
V.
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9 TULOSBUDJETOINTI

9.1 Tulosbudjetoinnista yleisti

Budjetilla tarkoitetaan julkisen talouden hallinnon yhteydessa tavalli-
sesti arviota budjettikauden aikana tapahtuvasta varojen kaytésta ja
mista naita varoja budjettikauden aikana hankitaan.

Tulosjohtamista palveleva tulosbudjetti on tavoitelaskelma. Se ei ole
pelkkd ennuste tai arvio, vaan toimintasuunnitelma numeerisessa
muodossa. Tulosbudjetti kertoo tarkemmin miten tavoitellun tuloksen
on suunniteltu syntyvan ja mista osatekijoista paatavoitteet, toiminnan
tulos mk, sidotun p&aoman kiertonopeus ja SPOT % ovat
muodostuneet.

Tarkeampaa kuin laskentatekniikka budjetoinnissa on se kuinka bud-
jetointiin osallistuvat ja budjettivastuussa olevat henkilét asennoituvat
siihen eli kuinka budjetti on sisaistetty tulosjohtamisen vélineena.

Budjetti laaditaan yleensé ajanjaksoittain, joita nimitetdan budjettikau-
siksi. Tavallisesti budjettikausi on yksi vuosi. Budjettikausi jaetaan
usein useampaan jaksoon seurannan helpottamiseksi. Tehokas bud-
jettiseuranta paljastaa toiminnan heikot kohdat ja auttaa toimintaedel-
lytysten parantamisessa. Budjetin tehokas hyvaksikaytté tarkkailun
apuna edellyttaa, ettd poikkeamat ovat riittavassd maarin
analysoitavissa.

9.2 Tulosbudjetin tietojen lihteet ja keruutapa

Tulosbudjetti sisaltaa tuloslaskelman, taseen ja tunnusluvut. Ndma
koostuvat tavallisesti erilaisista osabudjeteista kuten myyntibudjeteis-
ta tuotteittain, kiinteitten kulujen budjeteista vastuualueittain, inves-
tointibudjetista, kayttbomaisuusbudjetista, varastobudjeteista jne. Tu-
losbudjetti osabudjetteineen muodostavat budjettijarjestelman. Kun
lahdet miettimaan mista tiedoista budjetti rakentuu, mitké ovat budje-
tin tietojen lahteet, olet samalla kehittdmassa itsellesi ja tulosyksikél-
lesi budjettijarjestelmaa. Laadi kutakin tietolahdetta varten oma osa-
budjettilomake viereisella sivulla olevalle lomakepohjalle ja piirra kaa-
vio siitd kuinka ndma osabudjetit summautuvat tulosbudjetiksi. Ta-
seen osabudjettiiomakkeiden suunnittelemiseen voit kayttda lomake-
pohjakopiota sivulta 31. Esimerkki budjettijarjestelmékaaviosta ja sen
osabudjettilomakkeista on liitteena 2.1.- 2.6.

Kun olet suunnitellut osabudjettilomakkeiston kannattaa harkita niiden
tekemisté taulukkolaskentaohjelmalle, missa taulukoiden véliset kyt-
kennét saa automaattisiksi ja siten tehtya budjettimallin, jolla on suh-
teellisen helppo laskea erilaisia budjettivaihtoehtoja ja niiden vaiku-
tuksia tavoite- ja muihin tunnuslukuihin.
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9. TULOSBUDJETOINTI
9.2 Tulosbudjetin ja taseen tietojen lihteet ja keruutapa
Toteut. |Arvio Budjetti

1993 1994 |1.1.-304

1.1.-31.8

q=====================7======‘===‘====
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9.3 Tulosbudjetin laatiminen

Kun budjettijarjestelma on rakennettu, laadi sita kayttaen tulosbudjetti.
Kun laadit budjetteja pida kirjaa niista toimintasuunnitelman toimenpi-
teista ja muista olettamuksista mihin budjettien luvut perustuvat. Muis-
tiinpanoista on apua kun myéhemmin teet budjettianalyysia.

9.4 Tulosbudjettianalyysi

Tulosbudjettianalyysin tarkoituksena on antaa mahdollisimman oikea
kuva tulosyksikén suunnitellusta taloudellisesta menestymisesta ja
siihen vaikuttavista tekijéista. Se pyrkii erittelemaan tulosten syita ja
taustoja pilkkomalla tulos- ja kustannustietoja pienempiin osatekijoi-
hin. Osatekij6iden kautta pureudutaan niihin toiminnallisiin tekijéihin,
jotka vaikuttavat tuloksiin. Mielenkiinnon kohteena on myés kuinka tu-
los on budjetoitu kehittyvéan aiemmin toteutuneesta tai kuluvan vuo-
den arviosta ja mihin kehitys perustuu.

Tulosanalyysin asiarunko on seuraava:

1. Muutokset toimintaedellytyksissa

- muutokset toiminnan laajuudessa
muutokset tiepolitiikassa
muutokset organisaatiossa
maanrakennustoimialan kehitys ja toiminta-aste
tyoéllisyys ja sen kehitys
inflaatio

muutokset muissa toimintaedellytyksiin myontei-
sesti tai kielteisesti vaikuttavissa tekijoissa

2. Tuotot ja kulut
" miten tuottojen on suunniteltu muodostuvan, tuot-
teista, tulosalueista jne.

L inflaatio-oletukset ja onko inflaatio otettu huomi-
oon myyntihinnoissa
E inflaatio-oletukset kuluissa

3. Tuottavuus ja taloudellisuus
= paljonko tuottavuuden ja taloudellisuuden on
suunniteltu kehittyvat

u mikd on suunnitellun tuottavuus- ja taloudelli-
suuskehityksen vaikutus tulokseen
- mille toimenpiteille tuottavuus- ja taloudellisuus-

kehitys perustuu
4. Toiminnan tulos
= yhteenveto edelld esitetyista tilikauden toiminnan
suunniteltuun tulokseen oleellisimmin vaikutta-
neista osatekijoista, niiden painoarvoista
5. Johtopaatdkset
L mikali on nahtavisséd olennaisia mahdollisuuksia
ja uhkia, kuinka niita aiotaan hyédyntaa tai niihin

varautua

= mitk& ovat tulokseen herkimmin vaikuttavat tuot-
tojen ja kulujen osatekijat ja miksi

- muita analyysista ja koko budjetointiprosessista

syntyneité johtopaatoksia
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10 TILIPUITTEET JA BUDJETTISEURANNAN RAPORTIT
10.1 Tilipuitteet

Laskentajarjestelm& muodostuu usein kahdesta paaosaalueesta: ul-
koisesta ja sisaisestd laskennasta. Valtion hallinnossa ulkoista las-
kentajarjestelmaa nimitetdan hallinnolliseksi kirjanpidoksi. Sisdisesta
laskentajarjestelméasté on tielaitoksessa kaytetty nimitysta kustannus-
laskenta. Tulosbudjettien seurantaraportointia tukeva jarjestelma on
sisé@inen laskenta. Seké sisaisen ettd ulkoisen laskennan koodistoa
sanotaan tilipuitteiksi. Siiné olevien kustannuslajien ja laskentakohtei-
den tulee olla sellaisia, etté budjettien seurantaraportit on laskentajar-
jestelméasta mahdollisimman helppo laatia. Pyyda tiepiirisi taloushal-
linnon henkilditd avustamaan budjettien seurantajarjestelman
laatimisessa.

10.2 Budjettiseurannan raportit

Budjetin toteutumista seurataan riveiltddn samanmuotoisilla raporteil-
la kuin milld budjetointi tapahtui. Sarakkeisto voi olla esim
seuraavanlainen:

Vuoden alusta Koko vuosi
Budj. |Toteut. | Budj. [ero Budj. | Arvio |Ed.v. |Muutos
Mmk |[Mmk |[Mmk |% Mmk |Mmk |Mmk |ed.v.%

Toteutumaraportin rivierittely voi olla tarkempi kuin milld budjetointi
on tehty, se helpottaa toteutuneen analysointia. Budjettia vastaavat
rivit ovat esim. valisummariveina.

Raportointia kannattaa havainnollistaa esittamalla budjetoituja ja to-
teutuneita lukuja myés graafisessa muodossa.

10.3 Tulosanalyysi

Budjetin laatimisen yhteydessa teimme tulosanalyysin. Toteutuneiden
tietojen analysoinnissa kiinnitetddn paghuomio budjettieroihin. Poik-
keamia analysoitaessa on tarkeaa esittaa seuraavat kolme asiaa:

= misséa asiassa merkittava poikkeama oli,
= miké oli poikkeaman markkavaikutus, -suuruus ja
= mitka asiat, tapahtumat, toimenpiteet vaikuttivat

poikkeamien syntymiseen

Viimeista kohtaa on syyta korostaa. Pelkka poikkemien paikallistami-
nen ei riité, vaan vasta todellisten syiden selvittdminen antaa perus-
tan toiminnan ohjaukselle. Johtopaatoksia osassa tulee kuvata mihin
ohjaus- tai muihin toimenpiteisiin poikkeamat antavat aiheen.
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Poikkeamia ja kehitystd analysoitaessa on keskityttava vain oleelli-
siin, tuloksen kannalta merkityksellisiin asioihin ja seikkoihin, jotka
ovat erityisseurannassa tai erityisina tavoitteina.

Tulosanalyysi voi sisélléllisesti rakentua samoista elementeistd kuin
budjettianalyysikin eli

1. Muutokset toimintaedellytyksissa

= muutokset toiminnan laajuudessa
muutokset tiepolitikassa
muutokset organisaatiossa
maanrakennustoimialan kehitys ja toiminta-aste
tydllisyys ja sen kehitys
inflaatio

muutokset muissa toimintaedellytyksiin myéntei-
sesti tai kielteisesti vaikuttavissa tekijdissa

2. Tuotot ja kulut
= miten tuottojen suunniteltin muodostuvan ja mis-
sa toteutunut poikkesi ja miksi, tuotteet, tulosalu-
eet jne.
. toteutuneen inflaation ja budjetoinnissa oletun in-
flaation vaikutus tuottoihin ja kuluihin
3. Tuottavuus ja taloudellisuus
= paljonko tuottavuuden ja taloudellisuuden oli
suunniteltu kehittyvat

- mika oli suunnitellun tuottavuus- ja taloudellisuus-
kehityksen vaikutus tulokseen
= missd, paljonko ja mistd syystd toteutunut
poikkesi
4. Toiminnan tulos
L yhteenveto edella esitetyista tilikauden toiminnan

tulokseen oleellisimmin vaikuttaneista osatekijois-
ta, niiden painoarvoista, kuinka ne poikkesivat
suunnitellusta seka kehittyivat edelliseen vuoteen
verrattuna
5. Johtopaatokset
" mikali on nahtévissa olennaisia mahdollisuuksia
ja uhkia, kuinka niitad aiotaan hyddyntaa tai niihin

varautua

= mihin toimenpiteisiin budjettipoikkeamat ja edella
esitetty analyysi antavat aihetta

" muita analyysistd ja koko budjetointiprosessista

syntyneita johtopaatdksia
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11 TALOUSOHJAUKSEN JATKUVA KEHITTAMINEN

Tulosanalyysin tekemisen my6ta ja muissa yhteyksissa voi nousta
myG&s seuraavanlaisia kriittisia kysymyksia:

onko tulostavoitteet asetettu oikeille asioille
minkélaiset ovat tulostavoitteiden keskingiset
kytkennat

ovatko tulostavoitteita kuvaavat tunnusluvut ja
muut mittarit patevia eli mittaavatko haluttua
asiaa

oliko budjetointi suuritdista, voisiko tyéta tehda
sujuvammaksi

koostuiko budjettijarijetelma jarkevista osasista,
pitaisikd sitd pilkkoa pienempiin osatekijéihin tai
mahdollisesti tehda karkeammaksi

oliko seurantaraportit helppo laatia, oliko tarvitta-
vat tiedot vaivatta kerattavissa, voisiko raportoin-
tia automatisoida tai muutoin helpottaa

Tallaiset kysymykset antavat aihetta kehittaa tuloksellisuuden ja sen
osatekijdiden mittaamista seka itse laskentajarjestelmaa. Tulos- ja ta-
lousohjausjarjestelma ei ole koskaan valmis. Johtamistavat muuttuvat,
organisaatiot muuttuvat, tuotteet muuttuvat ja tulee uusia tuotteita.
Kaikki naméa muutokset tulee valittémasti ottaa huomioon talousohja-
usjarjestelméssa sen lisaksi ettd kaiken aikaa tulee esiin itse talous-
ohjausjarjestelmaa koskevia kehittamisajatuksia. Muutos on ainoa py-

syva asia.
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TIELAITOS, TIEPIIRI: TULOSLASKELMA Liite 1.1/1994
TULOSBUDJETTI Mmk
Toteut. Arvio Budjetti
1.1.-30.4 | 1.1.-31.8. [1.1.-31.12.

Toiminnan tuotot
Liikent.valmist.kehitt.hankk.
Liikent.valmist.alueell.hankk.
Suunnittelu (yleis- ja tiesuunnitelmat)
Keskener.tuot.lis.(+),vah.(-)

Hankkeet yhteensa
Vuotuinen tienpito ja viraom.teht.
Tie- litdnnais- ja maa-alueet
Tuotot muilta piireilta
Tuotot julkisoik.suoritt.
Tuotot muista maksull.suoritt.
Valmist.omaan kayttoon
Tuottojen oikaisuerat

TOIMINNAN TUOTOT YHTEENSA

Muuttuvat kulut
Aineet ja tarvikkeet
- aineet ja tarvikkeet
- maa-ainekset
- pienkalusto
Ulkopuoliset palvelut
- urakat
- konsulttipalvelut
- kone- kulj.ja muut palv.
- palvelut muilta piireilta
Aine- ja maa-ain.var.lis(-),vah.(+)
Palkat ja sosiaalikulut
Muut henkilostokulut
Matka- ja majoituskulut
Vuokrat
Tiealueet
Muut muuttuvat kulut
Muuttuvat kulut yhteensa

MYYNTIKATE

Kiinteat kulut
Yhteiskulut

Palkat ja sos.kulut

Muut henkilostokulut

Matka ja majoituskulut

Vuokrat

Pienkalusto

Konsulttipalvelut

Muut yhteiskulut
Yhteiskulut yhteensa
Yleiskulut

Palkat ja sos.kulut

Muut henkilostokulut

Matka ja majoituskulut

Vuokrat

Pienkalusto

Konsulttipalvelut

Muut yhteiskulut
Yleiskulut yhteensa
Kiintedt kulut yhteensa

KAYTTOKATE

Poistot

TOIMINNALLINEN TULOS

Rahoitustuotot
Rahoituskulut
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

TILIKAUDEN TULOS




TIELAITOS, TIEPIIRI: TULOSLASKELMA
TULOSBUDJETTI Liite 1.1/1995
Toteut. Arvio Budjetti
1.1.-304 | 1.1.-31.8. [1.1.-31.12.

Toiminnan tuotot
Liikent.valmist.kehitt.hankk.
Liikent.valmist.likenneymp.parant..hank
Suunnittelu (yleis- ja tiesuunnitelmat)
Keskener.tuot.lis.(+),vah.(-)

Hankkeet yhteensi

Vuotuinen tienpito ja viraom.teht.
Tie- liitdnnais- ja maa-alueet
Tuotot tielaitoksen muilta yksikailta
Tuotot julkisoik.suoritt.
Tuotot muista maksull.suoritt.
Valmist.omaan kayttoon
Tuottojen oikaisueréat

- arvonmuutosperusteet

- muut tuottojen oikaisuerat

o

TOIMINNAN TUOTOT YHTEENSA

Muuttuvat kulut
Aineet ja tarvikkeet
Pienkalusto
Ulkopuoliset palvelut
- urakat
- konsulttipalvelut
- kone- kulj.ja muut palv.

Palvelut tielaitoksen muilta yksikéilta
Aine- ja maa-ain.var.lis(-),vah.(+)
Palkat, sosiaali- ja muut henkildstékulut
Matka- ja majoituskulut
Vuokrat
Tiealueet
Muut muuttuvat kulut

Muuttuvat kulut yhteensa

MYYNTIKATE

Kiinteat kulut
Palkat, sos. ja muut henkiléstokulut
Matka- ja majoituskulut
Vuokrat
Pienkalusto
Konsulttipalvelut, ulkopuoliset
Palvelut tielaitoksen muilta yksikoilta
Muut kiinteat kulut

Kiinte#t kulut yhteensa

KAYTTOKATE

Poistot

TOIMINNAN TULOS

Rahoitustuotot
Rahoituskulut
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

TILIKAUDEN TULOS




MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

TIELAITOS, TIEPIIRI: TASEBUDJETTI Mm
Liite 1.2
Toteut. Arvio Budjetti
31.12. 31.12, 1.1 30.4 31.8. 31.12.
KAYTTOOMAISUUS JA

Aineettomat hyodykkeet

Aineelliset hyodykkeet

Maa-,metsa- ja vesialueet
Rakennukset ja rakennelmat
Koneet ja kalusto
Muut aineelliset hyodykkeet
Keskeneraiset hankinnat
Ennakkomaksut
Arvopaperit ja muut pitkdaikaiset
sijoitukset

Osakkeet ja osuudet
Muut pitkaaikaiset sijoitukset

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet
- ainevarastot
- maa-ainesvarastot
- tarvikevarastot
Keskenerainen tuotanto
- keskener.kehittamishankkeet
- keskener.liik.ymp.par. hankkeet
- suunnitelmavarasto
Muu vaihto-omaisuus
Ennakkomaksut

Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset

Tulorastit

Siirtosaamiset (sis.kokoomatilit)
Saamiset valtion virastoilta ja laitoksi
Muut tilisaamiset

Muut rahoitusvarat

I}a

Rahat ja pankkisaamiset
Laskennallinen kassa
Muut saatavat

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Peruspaaoma
Peruspaaoman muutokset
Edellisen tilikauden tulos
Tilikauden tulos
Ennakkotuloksenjako (-)

VIERAS PAAOMA
Pitkdaikainen vieras pddoma

Saadut ennakot

Muut pitkaaikaiset velat
- varastotilivelka
- keskenerainen tuotanto
- keskeneraiset hankinnat

Lyhytaikainen vieras pdadoma

Saadut ennakot

Saadut tienpidon ennakot
Ostovelat

Menorastit

Muut siirtovelat

Velat valtion virastoille ja laitoksille
Muut lyhytaikaiset velat

VASTATTAVAA YHTEENSA




TIELAITOS, TIEPIIRI:

TUNNUSLUVUT

Liite 1.3

Toteut.

Arvio

Budjetti

1.1.-30.4

1.1.-31.8.

1.1.-31.12.

PAATUNNUSLUVUT

Toiminnan tulos % tuotoista
Sidotun pddoman kiertonopeus
Sidotun padoman tuotto % (SPOT %)

Jalostusarvo/henkild (1000 mk)
Jal.arvo/hld - (palkat+sos.ja muut hlékul.)/hl¢

Vieraat ty6t % vuosikustannuksista
Kiinteat kulut % tuotoista

Myyntikate % tuotoista
Kayttokate % tuotoista

Vaihto-omaisuuden kiertonopeus
Keskeneréisten hankkeiden kiertonopeus
Suunnitelmavaraston kiertonopeus

Sidottu pddoma
Vuosikustannukset

D

Henkildmaara

TOIMINNAN TULOSTA TUKEVAT TUNNUSLUVUT

PAAOMAN TUOTTAVUUTTA TUKEVAT TUNNUSLUV

UT




Liite 2.1

TULOSBUDJETOINTIMALLI, TUOTANTO

TUOTANTOSOPIMUS, MUUT SOP. TUOTEKALKYYLI
TAVOITEMYYNTI
TUOTE 1: LIIK.YMP. KEH.HANKKEET] TUOTE 1: Tuotot, kust. / hanke
- Hankkeet ;
- Myyntihinnat . TUOTE 2: Kust. / Tuoteyks.
-Maksutaulukko (ajoitus) TUOTE 3: .
TUOTE 2: Maarat, myyntimk:t
L_| | TUOTE 3: Maarat, myyntimk:t -
| —

TULOSBUDJETTI [ MYYNTIBUDJETTI YHT.

YHTEISKULUT

TUOTE 1: LIIK.YMP.KEH.HANK. YHT.
TOIM. 1 i TULOSLASKELMA TUOTE 1: LIIK.YMP.KEH. HANKE A
TOIM. 2 | TUOTOT = :
TOIM. 3 MUUTTUVAT = TUOTE 1: LIIK.YMP.KEH. HANKE B
' MYYNTIKATE TUOTE 1: LIK.YMP.KEH. HANKE C

YHTEISKULUT |i—®r YHTEISKULUT : : ; ¢

YHT. - YLEISKULUT o_Tuorez

- palkat + sos. KAYTTOKATE -

- palvelut POISTOT = bt TUOTE 3:

-muut TOIMINN.TULOS

SATUNN.

Yhteensa *IJ TILIK TULOS

YLEISKULUT TASE
KAYTTOOM. —=—
TOIM. 1 l VAIHTOOM. <¢—|

TOIM. 2 I

TOIM. 3 /

YLEISKULUT MYYNTISAAM. <—— KAYTTOOM. KIRJANP.
YHT. ~+— |[NVEST. SUUNN.

- palkat + sos.
- palvelut . . %
-muut - KAYTTOOM. LISAYS

I -POISTOJEN LIS.
Yhteensa ‘[’




Liite 2.2

Tulosyksikko:

TUOTEKALKYYLI

TUOTE 1

TUOTE 2

TUOTE 3

TUOTE 4

TUOTE 5

Myyntihinta / yksikko

Muuttuvat / yksikko

+ Aineet

+ Ulkopuoliset palvelut ja urakat

+ Palkat + sos.

+ Muut hkostokulut

+ Matkat ja majoitus

+ Vuokrat

+ Muut muuttuvat

Muuttuvat yhteensa

Myyntikate

%
Osuus kiinteista

+ Yhteiskulut

+ Yleiskulut

Poistot

Korot

Omakustannusarvo

Tulos

%

c:\data\bumamobl.wk3




Liite 2.3

Tulosyksikko:

ALUELLISET TIE- JA SILTAHANKKEET, BUDJETTI

TUOTE1 | Budj. Budj.

Budj.

YHTEENSA

Myohemmi

Liikent.valm.hankkeet

Suunnittelu(yleis-jaties

5.)

kesk.er.lis(+),vah.(-)

Tuotot yhteensi

+ Aineet

+ Ulkopuoliset palvelut ja urakat

+ Palkat + sos.

+ Muut hkdstokulut

+ Matkat ja majoitus

+ Vuokrat

+ Muut muuttuvat

Muuttuvat yhteensa

Myyntikate

Osuus kiinteista

+ Yhteiskulut

+ Yleiskulut

Poistot

Korot

Omakustannusarvo

Tulos

Sidottu padoma
Keskener. tuotanto

Suunnitelmavarasto

c:\data\bumamobl.wk3



Liite 2.4

Tulosyksikko:

YYNTIBUDJETTI

TUOTE 1

TUOTE 2

TUOTE 3

TUOTE 4

TUOTE 5

Yhteensa

Tulos-|
budjetista

Ylikate (+)
alikate (-)

Myyntimaara

Myyntituotot (Mmk)

Muuttuvat (Mmk)

+ Aineet

+ Ulkopuoliset palvelut ja urakat

+ Palkat + sos.

+ Muut hkéstékulut

+ Matkat ja majoitus

+ Vuokrat

+ Muut muuttuvat

Muuttuvat yhteensa

Myyntikate (Mmk)

Myyntikate %

Osuus kiinteista

+ Yhteiskulut

+ Yieiskulut

Poistot

Korot

Omakustannusarvo

Tulos (Mmk)
R —

c\data\bumamobl wk3




Liite 2.5

Tulosyksikko:

TOIMINTO:

Mmk

YHTEENSA

Toteut.

Arvio

Budjetti

Henkiloma&ara, muuttuvat
Henkildmaard, yhteiskulut

Keskipalkka+sos./henkil, muuttuvat
Keskipalkka+sos./henkild, yhteiskulut

Muut hléstokulut/henkil6

Matkat ja majoitus/henkild

Vuokrat/henkilo

Kiinteat kulut
Yhteiskulut

Palkat ja sos.kulut

Muut henkilostokulut

Matka ja majoituskulut

Vuokrat

Pienkalusto

Konsulttipalvelut

Muut yhteiskulut

Yhteiskulut yhteensd

c\data\bumamobl.wk3
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Liite 2.6
Tulosyksikko: INVESTOINNIT JA KAYTTOOMAISUUS
Alkuper] YHTEENSA |
hankinta{  Toteut. Arvio Budjetti1994 Budj.1994
hinta MmK 1992 1993 | 1.1.-304 | 1.1.-31.8. [1.1.-31.12.
KAYTTOOMAISUUS
Maa-, metséa- ja vesialueet 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Rakennukset ja rakennelma 15,000 11,250 10,875 10,781 10,694 10,605
Koneet ja kalusto 5,000 2,500 2,000 1,917 1,867 1,808
Keskenerdiset hankinnat
Ennakkomaksut
INVESTOINNIT
Maa-, metséa- ja vesialueet
Rakennukset ja rakennelma 3,000 2,975 2,950 2,925
Koneet ja kalusto 2,000 1,933 1,867 1,800
Keskeneraiset hankinnat 0,500 0,500
Ennakkomaksut 0,200 0,200
POISTOT (aikaisemmasta)
Rakennukset ja rakennelmat (Po 2,5 %/ 0,375 0,375 0,125 0,250 0,375
Koneet ja kalusto (Po 10 %/v.) 0,500 0,500 0,167 0,333 0,500
POISTOT (investoinneista)
Rakennukset ja rakennelmat (Po 2,5%/ 0,025 0,050 0,075
Koneet ja kalusto (Po 10 %/v.) 0,066667 | 0,133333 0,2
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