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TIEHALLINTOVIRASTON HALLINNOLLISET PALVELUT. LOPPURAPORTTI.

RAPORTIN SISALTO
= Tiivistetty raportti toimenpide-esityksineen.

= [ aajempi raportti, jossa on lyhyt sanallinen kuvaus kustakin hal-
linnon alueesta, tarkeimmat prosessit ja arvio kehityksesta seka
resurssitarpeesta. Siitymavaihetta (vuosi 1997) ja liikelaitosvaihet-
ta on tarkasteltu erikseen kunkin tukitoiminnon osalla.

= Hallinnon toiminnoista / prosesseista kaaviot, joissa ko. prosessin
eteneminen on kuvattu laitoksessa organisaatiotasoittain. Tiehallin-
toon on oletettu kuuluvan vain keskushallinto ja aluetasot. Nykyi-
seen verrattuna paikallistaso puuttuu. Kunkin tason roolia on yritet-
ty selventaa toteamalla tehtévien luonne ja toimivalta, valmistelu ja
vastuut. Henkiléresurssien kehitys siirtymakautena on kuvattu ny-
kytilasta visioon. Lopuksi on todettu asiakaskunta ja konkretisoitu
tuotteita ja palveluita.

= Tuloksissa ei siis ole esitetty tdsmallisid organisaatiomaarittelyja,
mutta toimintokokonaisuuteen liittyvat tehtavat seka tyénjako kes-
kushallinnon ja aluetason vélillé on késitelty (delegoinnit). Tarkempi
organisointi on aluetason asia.

Tiehallinnon ydinprosessit sekd tukitoiminnot
Tien-
Kayttajit
Kunnat ym.
Ohjaus
i T
Ydin-
prosessit
v - v
. Henkilsto Juridiikka
Tuki hioston | tuottavuuden | -maanhankinta (-toimintalinjat | johdon jurtuki | toimisto- |kehittiminen
kehittaminen | seyranta -maan luovutus | -kehittamisen | -sopimusjurid. | palvelut |-
reknfointi | ahoitussuun. | toimitilojen | ohjaus ja tuki | -EU-juridiikka Viestinti
tyosopmaiset] oo onnd hankionst ja | eriddtshtuurk] virnomaiey -
Fyendot yroiesiomagy Porswsdll eyl Sisiinen
ollektiivi- yiapito kayton tuki | -fiketoiminnan tarkastus
sopimukset -asiakirjat juridiikka

Kuva: Téssé raportissa on hallinnollisia palveluja tarkasteltu ydinprosessei-
hin ja ohjaukseen liittyving tukitoimintoina.
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Yleinen trendi organisaatioissa on hallinnon koordinaation tiivistaminen ja
paatoksenteon keskittaminen. Hallinnollisia palveluja keskitetaan kustan-
nusten alentamiseksi mm. tietotekniikan avulla. Hallinnon rutiinipalveluja os-
tetaan my0s entistd enemman ulkoa niihin erikoistuneilta yrityksilta. Hallin-
non toimintatapa on kehittymassa verkostoihin perustuvaan tiimityéhén. Mo-
net hallinnolliset tehtavat eivat ole paikkaan tai virka-aikaan sidottuja, néita
tehtavia voidaan tehda myos etéatyona ja tydaikajoustoa voidaan lisata.

Tiehallinnosta syntyy maanlaajuinen organisaatio, joka vastaa oman toimin-
nan kustannuksiltaan keskisuuren yrityksen liikevaihtoa (n. 400 Mmk), hen-
kilbkuntaa (n. 1300 henked) silld on suuren tydvaltaisen yrityksen verran.
Tienpidon rakennuttajana se vastaa erittdin suurta yritysta (n. 4 Mrdmk).

Paéprosessien toimistotyon osuudet eivat kuulu taméan tarkastelun piiriin.
Ne tulee tarkastella ja resurssoida prosessinsa oleellisina ja valttaméattomi-
na osina.

Selvityksessa on oletettu, etta Tielaitoksen kehittdminen toteutuu suunnitel-
mien mukaan ja tielaitos jakautuu 1.1.1998 Tiehallinto viranomaiseen seké
Suomen tielaitos nimiseen liikelaitokseen. Alueellinen tiehallinto muodostuu
yhdeksésta (9) tiehallintopiirista. Tietojarjestelmiin liittyvat kehittdmisen oh-
jaus, siséltévastuu seka tietojarjestelman kayton ohjaukseen liittyvét asiat
ovat sulautuneet tukiprosesseihin.

Talouden hallinta
Siirtymévaihe 1997

Tielaitoksen toimiessa 1997 edelleen valtion virastona yhtymahallinto hoitaa
laitostasoisia taloushallinnon tehtévia kuten kirjanpidon ja maksuliikkeen
ohjausta ja koordinointia, maararahaseurantaa ja laskentajarjestelmia. Tie-
hallinnossa huolehditaan tuotannon ja tiehallinnon ulkoiseen kirjanpitoon
vaikuttavien asioiden yhteensovittamisesta laitostasolla. Hallinnon palvelu-
keskus hoitaa tiehallinnon ja tuotannon paakonttorin kirjanpidon ja maksu-
likkeen.

Tiehallinnon taloushallinnon siitymavaiheen tehtavien hoitamiseksi ehdote-
taan perustettavaksi ryhma, joka kavisi saannoéllisesti I&pi meneilldaan olevat
tehtavat. Tahan ryhmaan kuuluisi edustajia aluehallinnosta, yhtymahallin-
nosta, hallinnon palvelukeskuksesta ja tiehallinnon esikunnista. Myés tuo-
tannon edustaja tarvitaan sopimaan pelisaannoista.

Alueorganisaation ja paakonttorin valiseen tyénjakoon taloushallinnon teh-
tavissé ei ehdoteta muutoksia vuonna 1997.
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Vuosi 1998 ja siitd eteenpéin

Tuotannon liikelaitostuessa voidaan tiehallinnon taloushallintoa tiivistaa.
Koska laskujen ja tilitapahtumien méaara vahenee, jokaisessa yksikdssa ei
kannata hoitaa kaikkia taloushallinnon tehtavia. Kirjanpidon hoito, méaarara-
haseuranta, maksuliike ja palkanlaskenta ovat prosesseja, jotka keskitts-
malla voidaan tehostaa.

Tiehallinnossa kirjanpito uudistetaan 1.1.1998, jolloin hallinnollinen kirjanpi-
to muuttuu uudeksi valtion kirjanpidoksi ja Prosit/Open -talousohjausjérjes-

telmé& otetaan kayttdon. Nama kehittdmisvaiheet tulevat aiheuttamaan lisa-
tyota, samoin EU-projektien hallinnointi, kirjanpito ja kustannusseuranta.

Lahivuosina taloushallinnon resurssitarve on tilapisesti suurempi kuin va-
kiintuneessa vaiheessa. Liitteessa on esitetty taloushallinnon prosessit ja
niiden vaatimat henkiléresurssit. Lahtdkohtana ovat henkildstd ja tehtévien
organisointi vuoden 1998 alussa. Tyéryhmén arvion mukaan p&ékonttorissa
néihin tehtéviin tarvitaan 11 ja piirihallinnossa 47 henkilétyévuotta, yhteen-
s& 58 henkildtydvuotta, jos toimitaan hajautetussa mallissa.

Muutaman vuoden kuluttua arvioidaan taloushallinnon resurssitarpeen va-
henevén n. 30 - 35 henkilotydvuoteen tehtévien keskittdmisen, tietoteknii-
kan kehittymisen ja mahdoliisesti myds toiminnan supistumisen seuraukse-
na. Tehtévien keskittdminen ei tarkoita, etta kaikki tehtévat siirrettéisiin piiri-
hallinnosta keskushallinnon hoidettavaksi. Esimerkiksi palkanlaskenta ja
maksatus voidaan keskittda aluehallinnon yksikkéén.

Henkilostoasiain hallinta
Siintymévaihe 1997

Henkildstohallinnon tehtévat voidaan jakaa tiehallintoon ja tuotantoon seka
keskus- etta aluehallinnossa. T&ll6in tulee erityisesti huolehtia viraston
kokonaisedusta.

Fenix -palkanlaskentajarjestelma on kaytéssé vuonna 1997 koko Tielaitok-
sessa. Sikéli kun itsendinen tiehallintovirasto aloittaa, on sen osalta harkit-
tava siirtymisté valtionhallinnon palkanlaskentajérjestelméén (Hepla).

Vuosi 1998 ja siité eteenpéin

Koko henkilostd on virkasuhteessa tiehallintoviraston aloittaessa
toimintansa.

Liitteend olevassa taulukossa on esitetty tiehallinnon henkiléstéhallinnon
prosessit toimivaltaehdotuksineen ja resurssitarvearviointeineen. Taulukos-
sa on esitetty myds kunkin prosessin asiakkaat ja tuotteet.
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Henkiléstdhallinnon asiantuntija- ja avustaviin tehtaviin tarvitaan keskushal-
linnossa 7-10 henkilda ja piirihallinnossa 28-42 henkildé riippuen palkanlas-
kennan organisoinnista. Naissa luvuissa ei ole mukana esimiesty6 eika tyo-
yksikdissa tapahtuva henkildstohallinnollinen tyé. Em. henkilostomaarat
ovat pienempia kuin tiehallinnon osuus nykyisen Tielaitoksen vastaavia teh-
tavia tekevien henkiléstémaarista.

Tiedon hallinta
Siirtymévaihe 1997

Yhtymaéhallintoon sijoitetaan tietohallinnon ohjaukseen liittyvat tehtavat, joita
on laajennettu asiakirjahallinnon ja puheliikenteen kehittdmisen ohjaukseen
liittyvillé tehtévilld. Tuotannon tietohallinnon ohjaus on eriytetty tiehallinnos-
ta, mutta perusrakenteisiin liittyvissa asioissa toimitaan yhteisesti sovittavin
toimintalinjoin. Ryhmén kokoa vahvistetaan (arkkitehtuurit, asiakirjahallinto,
toimistojarjestelmat ja lahitukitehtavien ohjaus).

Atk-palvelut hankitaan niiden tuottamiseen erikoistuneilta yksikoéilta (Tie-Da-
ta). Tie-Data toimittaa paakonttorille ja muille tielaitoksen yksikdille kaytto-
palvelut, verkonhallintapalvelut, tydasemien hallintaan liittyvéat palvelut, paa-
konttorin l&hituen ja muut erikseen sovittavat tehtavat. Samalla Tie-Datan
mahdollisuuksia toimia kokonaistoimittajana vahvistetaan, kokoamalla atk-
tehtavat yhteen yksikkodn. Jarjestelmien hallintaan liittyvia palveluja, mene-
telméohjaus ja tietojarjestelmien toteutuskonsultointi hankitaan vuonna
1997 Tie-Datasta.

Tiepiireissa vieddan paatokseen tietotekniikkahenkiléston sopeuttaminen
keskitetyn tietotekniikkayksikon malliin. Jarjestelmiin liittyvat vastuut sijoittu-
vat ao. toimintoihin. L&hitukitehtavat ja lahiverkkojen hallinta organisoidaan
tielaitostiimiksi.

Tiepiireissa olevat kayttopalvelut (laitteineen) ja verkkojen hallintapalvelut
etdhallinnan osalta ovat Tie-Datan tulosvastuulla. Naissa tehtavissa piireis-
sé oleva henkildstd kuuluu laitoksen tietotekniikkatiimiin, kunnes keskittami-
nen on saatu paatdkseen.

Vuosi 1998 ja siité eteenpéin

Mikali tietotekniikkatoimintoja ulkoistuu, lahitukipalvelut sijoitetaan hajaute-
tusti, tiehallinnolle yhteisia palveluja tuottaviin yksikkoihin. Tietojarjestelma-
palveluja toteuttavien toimintojen omaa jarjestelmaosaamista vahvistetaan.

Jérjestelmien ja perusrakenteiden suunnittelua, hankintaa, toteutusta ja laa-
dun varmistusta varten luodaan tiehallintoon muutaman hengen jérjestel-
méyksikko. Tama koskee erityisesti tiesto- ja likennetietojarjestelmia seka
muita toimialakohtaisia sovelluksia, jotka eivat perustu valmisohjelmistoihin.

Lahitukitehtavat ja lahiverkkojen hallintaan liittyvat tehtavat mitoitetaan 1
henkil6/100 tydasemaa ja lahiverkkojen hallinta 0,5 henkilo&/lahiverkko
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(yhteensa 10 Iahiverkkoa). Kokonaisresurssoinniksi saadaan lahtotilantees-
sa talléin noin 20 henkea.

Omaisuuden hallinta

Merkittévin tieviraston hallinnassa oleva omaisuus on tieverkko, jonka arvo
on hieman vajaat 100 Mrdmk. Tievirastolle ja&nee merkittévasti kiinteistsja
ja mahdollisesti myds kalustoa ja laitteistoja. Laajimmillaan kiinteistéhallin-

non tehtaviin voi liittyd kiinteistojen vuokraustehtavié urakoitsijoille.

Muuta tiehallinnolla olevaa omaisuutta ovat mahdollisesti mm. tienmittauk-
seen tarkoitetut laitteistot, pienkalusto ja aineettomina hyédykkeina osakkei-
ta, tietojarjestelmien kayttoikeuslisensseja ja tekijanoikeuksia, tietoaineis-
toja jne. Mahdollisia omaisuuden hallintaan liittyvia tehtévia ovat myés ka-
luston vuokraustehtévéat. Merkittavin puolivalmisteisiin sitoutunut padoma on
tiesuunnitelmissa.

Siirtymévaihe 1997

Tienpidon suunnittelu vastaa tiepadoman hallinnoinnista ja muu omaisuus
késitellasdn kayttbomaisuuskirjanpidon avulla.

Tiehallinnon kiinteistbomaisuuden koordinointia varten yhdistetaan hallin-
non palvelukeskuksen kiinteistoryhma ja siltakeskuksen rakennuskiinteistét
-ryhma yhdeksi kiinteistoryhmaksi. Koska maanlunastus on tienpidon han-
kintatoimintaa ja rakennuskiinteist6t tulevat olemaan osa kunnossapidon
hankintaa, tulee kiinteistotehtavat liittaa osaksi tienpidon hankintoja mah-
dollisesti jo vuoden alusta lukien. Henkiléstoresurssit olisivat nykyiset.

Tiepiirien kiinteistd- tai maanhankintaryhmat nykyisine henkiléstéresurssei-
neen (55 htv) muodostuvat kiinteistéryhmaksi. Kiinteistdryhmat ovat nyky-
aan paaasiallisesti tienpidon hankintaorganisaatiossa. Kiinteistsjen yliapito-
tehtévét ovat niiden kayttsjien vastuulla.

Vuosi 1998 ja siité eteenpéin

Vuoden 1998 alusta lukien kiinted omaisuus on jaettu Tiehallinnon ja Suo-
men tielaitoksen kesken. Tiehallinnon kiinteistdtehtavat on keskitetty. Suo-
men tielaitokselle on siirtynyt nimeltd mainitut kiinteistot.

Paakonttorin kiinteistoryhma vastaa keskushallinnolle kuuluvien kiinteists-
tehtavien hoidosta. Tienpidolle tarpeettomat kiinteistét tullaan siitidmaan
valtion kiinteistdlaitokselle. Muidenkin kiinteistojen siirtamiseen kiinteistolai-
tokselle tulee varautua ylimenokauden aikana. Kiinteistsjen yliapidon kilpai-
luttaminen laajenee, miké vaatinee paakonttorissa tydpanoksen lisdysta.

Tiepiirien kiinteistoryhmat vastaavat aluehallinnon kiinteistétehtévista. Hen-
kiléresursseja tarvitaan lisa4 kiinteistdjen yllapito- ja kehittamistehtavissa,
uudelleenjérjestelyt synnyttavéat kuitenkin kokonaissaastéa. Maanlunastus-
toiminnan kannalta henkiléresursseissa ei lyhyelld aikavililla tapahtune
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merkittdvia muutoksia. Tienrakennustoiminnan véhetessa vahenee myos
maanlunastustoiminnan ja korvausten maksattamisen tarve.

Lainopilliset palvelut
Siitymé&vaihe 1997

Vuosi 1997 tulee olemaan valmistumista tuleviin organisaatioihin nykyisten
tehtévien puitteissa. Tiehallinnossa on viraston johdon juridinen tuki. Kiin-
teistoryhman juristit sijoittuvat Tiehallinnon kiinteistéryhmaéan. Hallintopalve-
lujen asianajoryhman juristit ehdotetaan sijoittuviksi tienpidon hankintatoi-
mintojen yhteyteen. Samoin nykyisen tiehallinnon juristi riippuen siitéd, miten
tiesuunnitelmien vahvistusmenettely tullaan keskushallinnossa organisoi-
maan.

Vuosi 1998 ja siité eteenpéin

Vuoden 1998 alusta lukien Suomen tielaitoksen ja Tiehallintoviraston perus-
taminen aiheuttavat juristien jakautumisen kahteen organisaatioon. Tiehal-
linto tulee jatkuvasti tarvitsemaan juridista osaamista eri alueilla. Kysymyk-
sessé on erityisosaaminen, jota on vaikea ostaa ulkopuolelta. Tehtévissa
menestyminen edellyttdakin toimintaympéristén perusteellista tuntemusta.

Toimistopalvelut

Nykyisin tiepiireissa ja keskushallinnossa keskitetysti hoidettuja toimistopal-
veluja ovat mm: kirjaaminen ja arkistointi, vahtimestaripalvelut, kuljetus- ja

postipalvelut, tydajanseuranta ja kulunvalvonta, hankinnat ja painotuotteet.

Palveluja tarjotaan usein palvelupisteista, joihin on keskitetty myds ulkoisen
asiakkaan palvelua.

Laitoksen 1995 henkiléstotilaston mukaan toimistohenkildkuntaa on yhteen-
s noin 1600 (hallinnollinen suoritushenkilokunta). Heista noin 200 hoitaa
keskitettyja hallinnollisia palveluja. Muut ovat prosessien tukitehtévissa kes-
kushallinnon yksikoiss&, piirikonttorilla, aluetoimistoissa tai tiemestaripiireis-
sd. Heidat tulee sijoittaa tuleviin prosesseihin. Henkildryhma on tuntuvasti
arvioitua tarvetta suurempi, mutta pienenee eniten mm. virkajarjestelyjen
kautta. Tarveselvityksid on tehty mm. Hadmeen ja Oulun tiepiirissa.

Keskushallinnossa ja palvelukeskuksissa on toimistohenkilbiksi luokiteltu
yhteensa 165 henkil6a, varsinaisia toimistotehtavia naista tekee noin 145
henkea eli noin 30 % henkilostosta. Keskitettyja toimistopalveluja tekee
Hpk:ssa yhteensa 15 henkildéa. Loput (n.130) toimivat varsinaisten paa- tai
tukiprosesseja avustavissa tehtévissa. Yksikéiden toimistovaesta yksi (yht.
15) avustaa yksikon talouden ja henkiléstoasioiden valmistelussa. Organi-
sointiprosessin edetessa kunkin prosessin toimistotehtavat suunnitellaan ja
miehitetdan. Nain jakautuma tuotannon ja tiehallinnon valilla selvinnee vuo-
den vaihteen tienoilla.
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Tulevaisuudessa tulee liséksi tarkastella tiehallinnon keskushallinnon ja Uu-
denmaan tiehallintopiirin mahdollista yhteistyosta keskitetyissa
toimistopalveluissa.

Perinteinen toimistotyd vahenee automaation lisdantyessa. Tydnantajilla
on myos taipumusta ostaa palveluita ulkoa sopivan hinnan ja varsinkin jous-
tavuuden vuoksi. Monia toimistotehtévié voidaan hoitaa myds etatyéna.
Toimistoty6ta tekevat ovat viime vuosina vdhentyneet, mutta edelleen heita
on suhteellisen paljon. Luonnollinen poistuma tulee kayttda kokonaan hy-
vaksi, mutta samalla tulee prosesseja oikaista vahemman ihmisty6ta
vaativiksi.

Toimistopalveluissa kuten muissakin tehtdvissa on muutosvaiheen aikana
huomattavasti enemman ty6ta kuin organisaation jakautumisen jalkeen va-
kiintuneessa vaiheessa.

Toimistopalvelut voidaan harkita jaettavaksi, mutta kdytannéssa tuotannon
paakonttori voinee ostaa niita tiehallinnolta vuonna 1997.

Yhteenveto resurssitarpeista

Allaolevaan taulukkoon on koottu yhteenveto eri tukitoimintojen henkil6-
resurssitarpeista paskonttorissa ja aluehallinnossa. Tilanne kuvaa liikelai-
tosvaiheeseen siirtymisajankohtaa.

Talous Henkilosté |Tieto Kiinteisté  |Laki Toimisto
(kesk)
Keskushallinto
- resurssit (hl6) 11 7-10- 4-5(+1)| 12 4 10
Aluehallinto
- resurssit (hl6) 47 28 -42 20 63 60
Yhteensa 58 35-562 25-26 75 4 70




TALOUDEN HALLINTA TIEHALLINNOSSA vuonna 1998 - 1(2)
Talousohjaus, sisdinen laskenta, |M&&rdrahasuunnittelu ja Valtion kirjanpito Maksuliike
tienpidon tuotteiden ostot seuranta
LM Rooli Ohjaa, pa4ttas Ohjaaa, valvoo ja p4ittis Ohjaa, kokoaa Pé&4ttas, valvoo
VM/VK - strategiset suunnitelmat -ohjeistaa ja antaa maaraykset |-myéntaa tilinkayttdoikeudet
Tehtava -antaa alustavan talousarvion  |tilinpidosta (talousarviolaki -huolehtii valtion maksuvalmiudesta
-hyvéksyy talousarvioesityksen |soveltamisohjeineen) - varaa tarvittavat varat viraston
-vastaanottaa maararahojen -kehittaa valtion kirjanpitoa pankkitilille (PSP)
kayttéraportit ja tilinpaatoksen |- kokoaa virastojen kirjanpito- -seuraa varainkaytén ajoitussuunni-
tiedot kuukausittain telman toteutumista
Johto Rooli Esittdd viraston taloudelliset tu- |Vastaa ja p#sttis Johtaa, vastaa, organisoi Johtaa, vastaa, organisoi
lokset ministeridlle ja paattas vi-  |-hyvaksyy masrarahojen alueel- |Hyvaksymisvaltuudet Antaa valtuudet menojen maksami-
raston sisilla: lisen jaon - talousaants seen ja tilinkayttésn
Tehtava -strategiat, linjat, -vahvistaa tilinpaatsksen - tydjarjestys - taloussaants
- ostotoiminnan ohjaus ja seuranta  |-tekee TTS:aan perustuvia ta- - tydjarjestys
lousarvioesityksen LM:lle
0,5 htv Org. Johdon strateginen toiminto Strategista johtamista - -
Res. 0,5 htv
Keskus- Rooli Esittdd viraston taloudelliset tu- |Toimeenpanee, valvoo ja Kokoaa, vastaa ja paattas Kokoaa, vastaa:
hallinto lokset johdolle ohjaa
Ohjaa, p4attas kehittas
Tehtava Talousohjauksen ja sisaisen lasken- |-tekee laitoksen ja Kh:n -vastaa viraston kirjanpidon hoi- |-tarkastaa, tilisi, hyvaksyy ja kirjaa
nan ohjaus ja koordinointi: kirjaus- rahoitustarvesuunnitelmat dosta ja kehittamisesta omat laskunsa ostoreskontraan
suunnitelmat ja muut ohjeet, -laatii m&ararahan kayttésuunni- |-hoitaa paakonttorin kirjanpidon |-hoitaa keskushallinnon maksuliiken-
jarjestelmat telman ja ennusteet seka laatii viraston tilinpaatokset |teen tehtavat
Kulu- ja rahoituslaskelmat ja taseet ja |-valvoo maararahan kayttss -laatii tilipuitteet, kifjaussuunni-  |-hoitaa viraston keskitetyt maksulii-
sisdisen laskennan raportointi: - - analysoi raportteja telman ja muut kirjanpito-ohjeet |kenteen tehtavat:
suunnittelu, seuranta - maksatus
Omaisuuden hallinta ja viraston ve- - kassavirtalaskelmat
roilmoituksen laatiminen
Kehittaa talousohjausta ja viraston
laskentamenetelmia
Ostotoiminnan taloustuki
Org Johtoa ja alueita tukeva keskushallin- [Johdon tukitoiminto Keskitetty tukitoiminto Keskitetty tukitoiminto
non asiantuntijatehtava
11 htv Res 3 hlstv 1 histv 4 histy 3 hlstvy




Talousarvioesitys
Kustannusseuranta
Taloudelliset laskelmat

Méaararahojen kaytén raportointi
Tilastot

Kausiraportit
Kirjanpidontiedot VK:lle
Tilinpaatss
Taloudelliset laskelmat

Alue Rooli Vastaa ja raportoi alueella: Osallistuu: Vastaa alueen ja palvelupistei- |Suorittaa ja valvoo:
-tekee alueen den kirjanpidosta: -kirjaa alueen laskut ja hoitaa sille
rahoitustarvesuunnitelmat -hoitaa alueen kirjanpidon ja delegoidut maksuliikenteen tehvavat
Tehtava -raportoi keskushallinnolle -laatii alueen maararahan kayt- |tilinpaatskset -valvoo saatava- ja myyntireskontraa
-ohjeistaa alueen taloushallintoa ja  |tdsuunnitelman ja ennusteet -valvoo kirjanpidon oikeellisuutta |-ohjaa ja valvoo paikallisyksikdiden
laskentamenettelyja -valvoo madrarahan kayttoa -ohjeistaa reskontratoimintoja
-ostotoiminta, tarjouslaskenta ja alueella -tarkastaa, tilidi, hyvéksyy omat
hintaseuranta -tulostaa ja valmistelee ja analy- |laskunsa
soi raportteja
Aluejohtoa tukeva asiantuntijatehtava |Alueen johdon/johdon tuen stra- |Aluetasolla hoidettava Aluetasolla hoidettava tukitoiminto
teginen toiminto tukitoiminto
n. 47 htv 2 htv/alue 1 hiv/alue 1-2 htv/alue 1-2 htv/alue
Asiakkaat Veronmaksajat Veronmaksajat Veromaksjat Veromaksajat
VM, LM VM, LM VM, Valtiokonttori VM, Valtiokonttori
Johto Johto Johto, Johto
Alueet, yksikst Alueet, yksikot Alueet , yksikot Alueet, yksikst
Tuotteet Toimintasuunnitelmat Talousarvion toteutumalaskelma |P#é&kirja (laitos/aluetaso) Maksujen valitys

Maksujen perint&

- kassameno- ja tuloennusteeet
- maksuluettelot

- asiakasrekisteri

- toimittajatiedot
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Virkaehtosopi- Henkiléstostrate- Henkildstdn kehittiminen |Tuloskunnon ylldpito |Palvelussuhdeasiat yksilé- Palkanlaskenta ja
musten solmimi- gia, -politiikka ja ja kehittdminen tasolla (virkasuhteen alk. / (kustannusten
nen ja sovelta- mi- |-suunnittelu seki -tydsuojelu péit., palkka ja muut korvaus
nen yhteistoiminta -tydterveyshuolto ehdot,tydai-

-tydén org. ka,loma,henk.tied.)
-vili

Yldtason sidosryh- |VM sopii keskusjar VM (ja joskus myés |VMjaLM voivat antaa VM antaa VM antaa koko Verottaja antaa mé&a-

mit (VM, LM, verovi- |jestdjen kanssa yleiset |LM) antavat ohjeita ja |yleisohjeita yleisohjeita valtionhallintoa rayksia. Verotusyh-

rasto, valtiokonttori) | VES:t ja " |[méarayksia : koskevat ohjeet teenveto ja tulostuk.
hyvaksyy Valtiokont. ker44 mak-
virastoVES:n suja, tietoja

Tiehallinnon Hyvaksyy tarkest Nimitta4 johtajat ja

johtokunta linjaukset tiejohtajat

Keskushallinto (joh- |Sopii virkaehtoso- Henk.hal, valmistelee (Henk.hal. valmistelee ja joh- |Henk.hal. valmistelee |Antaa yleisohjeita. Johto Paattaa ja valmistelee

to ja henkilss- pimukset. Neuvottelee |ja johto paattaa to paattaa. Henk. hal. to- virastotason asiat ja |paattaa tietyista viroista. palkkapoliittiset strate-

tshallinto) erimielisyydet teuttaa keskitetyt ja keskus- |johto pa4ttaa. Hoitaa keskushallinnon hen- |giat. Tekee palkkati-
hallinnon projektit. kilostén asiat. lastot.

Resurssit (htv) 0,5/0,5 17 2/2 212 2/2,5 0-3/4

Aluehallinnon johto

Soveltaa VES:4 ja

Soveltaa henkilés-

Laatii alueen henldstén ke-

Suunnittelee, hankkii

Hoitaa alueen peruspalvelut,

Hoitaa palkanlasken-

3.Henkilsstojarjestst

4. Muu valtion hallinto

3.Henkiléstsjarjestst

4. Muu valtion hallinto

3. Muut viranomaiset

3. Muut viranomaiset

ja hallinto osallistuu sen topolitiikkaa ja toteut- | hittdmissuunnitelmat ja to- |ja toteuttaa alueen rekisterien yllapidon, ohjauk- |nan, matkalaskut, ti-
kehittamiseen taa yhteistoimintaa teuttaa palvelut sen, neuvonnan lastot, jarjestelman
aluetasolla kehittamistoimenpiteet yll&pidon
Resurssit /tiepiiri 0.2/0.2 0.2/0.2 0.5/ 0.3/ 1,5/ 2 0-2/3
(htv)
Esimies Soveltaa Soveltaa henkilss- Vastaa henkilosténs4 Vastaa henkilds- P&attaa viraston Hyvaksyy ja seuseu-
VES:4 tépolitiikkaa ja kehittamisesta ténsa osalta yhtenaist4 linjaa noudattaen |raa kustannuksia
yhteistoimintaa ja vas-
taa yksikdssaan siita
Virkamies Toimii VES:n Osallistuy, Osallistuu, kehittyy, kehittaa | Yllapit44 tuloskun- Toimii yhtenaisten Antaa
mukaisesti vaikuttaa toaan, huolehtii linjojen mukaisesti perustiedot
tySymparistéstaan
Asiakkaat 1. Virasto/johto 1. Virasto 1. Virasto 1. Virasto 1. Virasto 1.Henkiléstd
2. Henkilosto 2. Henkilssts 2. Henkilssts 2. Henkilosts 2. Henkilosts 2. Virasto

3. Muut viranomaiset
4.Henkilsstsjarjestst




Tuotteet

1. VES soveltamis-
ohjeineen

2. Ty6rauha

3. Tulokselliset
toimintatavat

4. Hyvé tybpaikka

1.Henkilsstostrategia
2. Henkiléstésuun-
nitelmat (keskushallin-
to + alueet)

3. Tilastot

4 Yhteistoiminta-
sopimus

5. YTT-kokoukset

6. Tulokselliset
toimintatavat

7. Hyvé tyépaikka

1. Koulutussuunnitelmat
(kesk. hall. + alueet)

2. Koulutustilaisuudet
3.Koulutustiedostot

4. Viraston tarpeen edellyt-
tdma osaaminen

1.Tydsuojelun/tys-
terveyshuollon
suunnitelmat
2.Koulutustilaisuu
det, tapahtumat
3. Hyvéassaé fyysi-
sessé, psyykkises-
sé ja sosiaalisessa
kunnossa oleva
henkil6sté

1.Palvelussuhteisiin liittyvat
paatékset (maaraykset, vir-
kavapaudet jne)
2.0ngelmien ratkaisut

3. Nimikirjat

4. Lomalistat
5.Henkiléstdpalvelut (matka-
liput jne)

6. Tilastot

7. Kunniamerkit

8. Elakkeet

1. Palkat+ muu kus-
tannusten korvaus
2.Verottaja-tilitys/
yhteenvedot

3. El&ketiedostot

4. Palkkakortit

5. Palkkatodistukset
6. Ohjaustiedot
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Tietohallinnon ohjaus

Tietojérjestelmt ja nliden
kehittiminen

Perusrakenteet ja niiden kehitti-
minen

Asiakirjahallinnon ohjaus

0,5 htv (projektit) => 2 htv/alue

Sidos- Ministeri6t tuottavat osaltaan toimintalin- |Johto, yksikét (kehittamistoimin- VM, standardointielimet, toimittajat, |Kansallisarkisto yms.
ryhmét joja. Muut virastot ja muut ulkoiset ta), jarjestelmavastuuyksikét, tutkimuslaitokset, mediat, muut
yhteistyéosapuolet. tietohallinto yksikot
Johto Rooli ja | Toimintalinjoista ja investoinneista paatts- Merkittavista kehittamishankkeis- Paamaarat ja muut laaja-alaiset Paatokset toimintaperiaatteista
tehtava |minen: - tietohallinnon strategia- ja linja- |ta pa4ttaminen mukaanlukien ra- toimintalinjapaatokset. ja linjoista.
paatékset, ohjelmapaatokset, osana tu-  |hoitus ja keskeiset tavoitteet. Merkittavat investointipaatskset.
los- ja taloussuunnittelmaa tehtavat paa-
tokset, pastokset toimintaperiaatteista ja
linjoista, investointip&4tskset
Org. Siséltyy yleisjohtamiseen
Keskus- Rooli ja |Toimintalinjojen valmistelu ja l&pivienti Kehittamisohjelmien ja -hankkei- |Arkkitehtuurien seuranta ja yllapidon |- Asiakirjahallinnon ohjaus; arkis-
hallinto tehtdva [seka operatiivinen ohjaus. Tietoturvalli- |den valmistelu sek4 lapivienti. suunnittelu, paatsésten valmistelu. tonmuodostussuuntelma, asiakir-
suus. Seuranta ja raportointi. Toimintape- | Sovellustuotannon ohjaus (arkki- |Muutosten l4pivienti. jojen tuotantosuunnitelma. Paa-
riaatteiden valmistelu, tuotantorakentei-  |tehtuuri ja menetelmat). tearkistovastuu. Vastuu asiakirja-
den suunnittelu ja seuranta. Koordinointi- hallinnon jarjestelmista.
ja konsultointitehtavia. Palvelujen
hankinta.
Org Tietohallintosektorivastuu
Res 0,5 htv 0,2-0,6 htv (riippuu kehittamis- 0,3-0,8 htv (laajuudesta riippuen) 1 htv ohjaus- ja
toiminnan laajuudesta) kehittamistehtavat
Kh:n Kh:n l&hituki 4 htv 2 htv asiakirjahallinnon tehtavat
keskitetyt
palvelut
Alue Toimintalinjojen valmistelu ja I&pivienti Osallistuminen kehittamisohjel- |Arkkitehtuurien seuranta, raportointi, (- Asiakirjahallinto
seka operatiivinen ohjaus aluetasolla. Pai-|mien valmisteluun. Paikallistason | muutosten lapivienti. - Arkistojen
kallisen tietohuollon ja organisaation kehittamisohjelmat ja lapivienti. |-L&hiverkkojen, yleis- ja varusohjel- | muodostamissuunnitelma
suunnittelu ja yliapito. Vastuu tietojarjes- |Projektitysta. mien sekd laitteiden yllapito, tietolii- |- Vastuu paikallisarkistoista
telmista paikallistasolla. - Palvelujen han- kenteen hoidon organisointi. - Asiakirjojen kasittelyprosessin
kinta (mm. koulutus, tuki-, hallinta-, hallinta ja arkistojen hoito
kayttépalvelut)
Org Osa esikuntatehtavis, vastuuhenkilsilla Es/Kehittdmisvastuuhls, oto. Lahituki osana aluetason Asiakirjahallinto osana aluetason
koordinointitehtavat kesk.palveluja keskitettyja palveluja
Res 0,05-0,1 htv0,1-0,2 htv 0,1-0,X htv (laajuudesta riippuen) |1 htv /100 tysas.+ 0,5 htv (verkko) + |Ohjaustehtavat 0,5 htv




Palvelujen
tuottajat
(ulkoiset ja nii-
hin verrattavat
yksikst

Asiantuntijapalvelujen tuottaminen
(kysyntaohjaus)

Sopimusten mukaisten palvelujen tuotta-
minen, esim. kayttépalvelut

Konsultointi, toteuttaminen.

Konsultointi
Toteuttaminen

Konsultointi.

Toimintapolitiikat
Kehittdmisohjelmat
Tulostavoitteet
Investointiohjelma

Arkkitehtuurit, menetelmét
Infrastruktuuriin ja kehittamiseen
liittyvat tavoitteet

Teknisen tuen jarjestelyt

- tietoliikennepalvelut
- tybasemapalvelut
- kaupalliset yms. tietopalvelut

Muut Toiminnansuunnitteluprosessi T&k-prosessi Puheliikennesuunnittelu. Eri asiakirjaprosessien
prosessit - tulos- ja taloussuunnittelu Kiinteist6jen varustelun suunittelu. suunnittelijat/toteuttajat
- t&k-suunnittelu
Muiden toimintojen tietohuoltoprosessit.
Jarjestelmavastuuyksikot, sisalts yms.
vastuut linjaorganisaatioissa (naiden re-
surssointi ao. toiminnoissa) 3)
Aslakkaat Johto Johto Johto Arkistovastaavat
Toiminnan suunnittelun osapuolet Ydin- ja tukiprosessit Yksikst Asiakirjojen tuottajat
Tielaitoksen yksikot Jarjestelmaprojektit Henkildkunta Asiakirjapalvelujen tarvitsijat
Liikenneministerié Jéarjestelmakoordinaattorit Arkistolaitos
Tuotteet Tietohallintostrategiat Kehittamisohjelmat Infrastruktuuri ja sen yllapito. Asiakirjastandardit ja -pohjat

Arkiston muodostussuunnitelma
Asiakirjojen sailytys ja
asiakirjapalvelut

Asiakirjojen jakelumenetelmat
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Maanhankinta

Maanluovutus

Toimitilojen hankinta, rakennutta-
minen ja peruskorjaus

Kiinteist&jen yll4pito, vuokral-
leantaminen ja tietohallinto

LM/VM

Talousarvioesitysten valmistelu

LM:n pa&tés maanmyynnist4

Hankesuunnitelmien vahvistaminen
(kust.arvio yli 5 Mmk), Yleisohjei-
den antaminen,

Yleisohjeiden antaminen

Keskus-hallinto

Talousarvio- ja lisatalousarvioesitysten
valmistelu,Korvausma4rarahan
(31.24.81) jakaminen piireille ja maara-
rahan kaytén seka tarpeen seuraaminen,
Yleisista toimintaperiaatteista maaraa-
minen ja yhteydenpito muihin
keskushallintoviranomaisiin,
Aluehallinnon avustaminen oikeudellisis-
sa ja arvioteknisiss& asioissa, Oikeuden-
kayntien hoitaminen MO:ssa ja
KKO:ssa, Tielain mukaisen korkotuen

Maanmyyntipaatssten valmistelu ja
tekeminen,

Hallinnansiirroista paattaminen,
Omistajastrategiasta paattaaminen,
Aluehallinnon avustaminen oikeu-
dellisissa ja arvioteknisissa asioissa

Hankesuunnitelmien tarkastus
(kust.arvio yli 5§ MmKk),
Toimitilastrategiat, Hankkeiden to-
teutusjérjestyksen maaraaminen ja
rakennuskiinteistémaararahojen ja-
ko (ml. vuokratuotot), Talousarvioi-
den ja tyéohjelmien valmistelu,
Hankkeiden tilaamis- ja toteutusoh-
jeiden laatiminen, tilausten valvonta
ja toteutuksen ylivalvonta, Yhtey-
denpito viranomaisiin ja muihin

Yllapito-ohjeet ja strategiat,
Kiinteistétietojarjestelmien ja
muun kiinteistétietohallinnon
vastuu ja kehittaminen, Vuokral-
leanto-ohjeiden laatiminen,
Kiinteistéyhtididen ja osakehuo-
neistojen hallinta

haltuunotto, Rahoitussuunnittelu,
Yhteydenpito alueviranomaisiin ja mui-
hin sidosryhmiin, Tielaitoksen edustami-
nen kiinteistétoimituksissa, Sopimuskor-
vausten valmistelu ja paattaminen,
Korvausten maksaminen, Kiinteistsoi-
keudelliset toimenpiteet, Oikeudenk&ynnit

valmistelu

Kiinteistékauppojen tekeminen,
Liitannaisalueiden lakkauttaminen ja
niihin liittyvien tietoimitusten
hoitaminen

hankkeiden toteuttaminen,
Toimenpide-esitysten tekeminen,
Paikalliset tilaaja- ja
valvontatehtavat,

Paikallinen kiinteist&hallinto

maksaminen yhteisty6tahoihin
Resurssit 3,6 2 3 4
Aluehallinto Tietoimitusten vireillepano ja tiealueiden (Myyntipaatésten ja hallinnansiirtojen | Hankesuunnittelmien tekeminen ja |Yllapidon toteuttaminen ja tilaa-

minen, Kiinteistotietojarjestelmi-
en kaytts ja yllapito, Toimitilojen
vuokralleanto, Piirikonttorin
isanndinti, Maa-ainesten myynti,
YmparistSlupaehtojen valvonta
ja toteuttaminen, Kiinteistévero-
tuksen valvonta

2) Oikeudenmukaiset korvaukset

2) Tehokas ja luotettava
kiinteistéjarjestelméa

Resurssit/piiri (htv) nyk. 5 -98 4.5 nyk.1 -98 1 98 05-1 -98 05-1
Asiakkaat 1) Rakennusorganisaatio 1) Maanomistajat 1) Tiehallinto 1) Tiehallinto
2) Maanomistajat 2) Kunnat 2) Suomen tielaitos 2) Suomen tielaitos
3) Tiehallinto 3) Muu julkishallinto 3) Muut urakoitsijat 3) Muut urakoitsijat
4) Tiehallinto
Tuotteet 1) Tieta varten tarvittava alue 1) Kustannuss&asté 1) Tarkoituksenmukaiset toimitilat | 1) Taloudelliset ja kunnolliset

toimitilat
2) Ajantasainen kiinteistétieto
3) Huomioonotettu ymparists
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Sisdllysluettelo

Tiivistelma i-vii

Tiivistelman liitteet:

Talouden hallinta 1 (sivuja 2)
Henkilostdasian hallinta 2 (2)
Tiedon hallinta 3 (2)
Kiinteistdasioiden hallinta 4 (1)

Siséllysluettelo 1
1. Johdanto 2
2. Selvityksen [dhtékohdat 2
3. Tiehallinnon hallinto prosesseittain ja tehtdvaalueittain 6
3.1 Talouden hallinta 6
3.2 Henkilostéasiain hallinta 8
3.3 Tiedon hallinta 10
3.4 Omaisuuden hallinta 12

3.5 Viraston asiantuntijapalvelut ja muut
keskitetyt palvelut 14
3.5.1 Juridiset palvelut 15
3.6 Keskitetyt toimistopalvelut 16
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1. JOHDANTO

Vuoden 1996 kesakuussa paatettiin joukosta uuden tiehallinnon kehittami-
seen tahtaavié kehittamisprojekteja. Taman tydryhman tehtivana on ollut
madritellé tiehallinnon osalta hallinnolliset prosessit ja resurssitarve seka
paakonttorin hallinnollisten palvelujen organisaatio ja tehtavarakenne seka
miehitys. Erityisesti tuli tismentaa rajapinnat tiehallintopiirien vastaavien
palvelujen suhteen. Tarkastelu tuli tehdd muutosvaiheeseen 1.1.1998 (liike-
laitos) seka viiden vuoden paéhan. Néiden lisaksi on tarkasteltu tiehallinnon
organisaatiota 1.1.1997 (sisdinen liikelaitos).

Tydryhmé&n puheenjohtajana toimi Anja Silvenius (Yh) ja jasenina Timo Aal-
tonen (Yh), Kari Alastalo (U), Seppo Kaasinen (Hpk), Reijo Nivala (KeS),
Seppo Oinonen (Yh, sihteeri), Liisa Rossi (O), Liisa Uusheimo (Yh) ja Else-
Marie Oksanen (Hpk) my6s henkildstén edustajana.

Aiemmin kes&kuussa 1996 oli valmistunut hallinnon prosesseista alustava
kuvaus, joka kasitteli seké tiehallintoa etté tuotantoa. Kuvaukseen liittyi
my0s vertailukayntien tuloksia hallinnon jarjestdmisess3 erilaisissa organi-
saatioissa. Tybryhma on jatkanut tasta.

Tyéryhma haki vertailupohjaa ajatuksilleen lisdksi ympaéristékeskuksen, kiin-
teistdlaitoksen ja VR-yhtididen hallinnon kehittadmisen suunnista.

2. SELVITYKSEN LAHTOKOHDAT

Tybryhma olettaa, etts

= Tielaitoksen kehittdminen toteutuu suunnitelmien mukaan ja tielaitos ja-
kautuu 1.1.1998 Tiehallinto viranomaiseen sekd Suomen tielaitos nimiseen
liikelaitokseen.

= Tiehallinnon tehtavét on todettu hallituksen esityksessa eduskunnalle.
Tienpidon rahoituksen oletetaan pysyvan nykyisells tasolla.

= Tiehallinnon prosessit on kuvattu muissa yhteyksissa (ks. kuva 2, sivu 4),
jossa hallinnon funktiot/prosessit liittyvat palveluna kaikkiin paaprosesseihin
niita tukien.

= Tiehallinnolla on noin 400 milj.markan toimintamenobudijetti ja henkildkun-
taa lahtétilanteessa noin 1300 ja tavoitetilanteessa (v. 2002) 1000.

= Tiehallinnolla on keskushallinto seka keskitettyja palveluyksikéita, aluksi
Helsingissa. Naiden henkilsté on yhteensa noin 400 henkiléa. Joitakin toi-
mintoja on ulkoistettu.

® Aluehallinto muodostuu yhdeksasté (9) tiehallintopiirista
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= Tiehallinnolla ei ole varsinaisia paikallisyksikéita tiehallintopiiria alemmalla
tasolla, vaikka palvelua voidaankin tarjota eri pisteissé. Hallintoa hoidetaan
aluetasolta.

= Tiehallinnolla on aluksi myés tuotantotoimintoihin tarkoitettuja kiinteistoja,
joita vuokrataan tienpidon tuottajille.

Hallinnon laatu

Hallinnon prosessien ja palvelujen laadulliset tavoitteet maaritelldédn seuraa-
villa laatukriteereilla:

= ne tukevat toimintaa paaprosesseissa,

® palvelu saadaan heti tarvittaessa ja

= sen kautta saatu tieto on ajankohtaista ja oikeata,

® prosessit ovat joustavia ja vaativat 'minimiméérén kasittelyvaiheita,
® prosessin l&pimenoajat ovat lyhyet,

= toiminnan laillisuus on varmistettu,

= toiminta on tasapuolista ja

® taloudellista.

Keskitys vai hajautus ja yleinen kehityssuunta

Keskittémisté suositaan, kun halutaan valvoa, johtaa ja koordinoida esimer-
kiksi rahoitusta, investointeja tai uusien henkildiden hankintaa tai rationali-
‘soida rutiinitoimintoja tai keskittaa erityisosaamista kehittdytymismielessa
yhteen paikkaan.

Keskittdminen voidaan toteuttaa eri tavoilla, kuten paakonttorin yhteyteen,
yhteen tiehallintopiiriin tai ulkoiseen organisaatioon.

Hajauttaminen sopii silloin, kun tarvitaan tukea ja osaamista operatiivisen
toiminnan valittdmassa laheisyydessa ja nopealla toimitusajalla tai paikallis-
ten hallinto-olojen tuntemisella on varsinaisen prosessin Idpimenolle oleel-
lista merkitysta tai halutaan delegoida myés hallinnollinen toimivalta tulosyk-
sikoille tai halutaan tyéllistaa myos alemmilla organisaatiotasoilla.

Ulkoa voidaan ostaa osaamista, jota tarvitaan vain kerran tai hyvin tilapai-
sesti, eiké haluta hankkia tai pitaa ylla sen vaatimia resursseja ja osaamis-
ta. Myds palvelut, jotka ovat saatavissa kohtuuhinnalla verrattuna omien re-
surssien ylldpitoon ja osaaminen, joka pysyy ajan tasalla paremmin suu-
remmassa joukossa ja laajemmassa yhteydessa sopii ulkoistettavaksi.
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Kilpailukykyinen markkinatarjonta
ON El
=2 Tyypillinen Toimintoihin
E E | ostopalvelu, sulautunut.
£ | & | ulkoahankittava
s palvelu.
£ | |ulkoistettava Pida toistaiseksi
£ |5 |palvely, mutta itselld.
& |harkittava
tapauskohtaisesti

Kuva 1. Mité kannattaa pitéé itselld ja mité voi hankkia ulkoa.

Oma osaaminen on vélttdmatonta organisaation ydintoiminnoissa ja toimin-
nan strategisissa prosesseissa, jotka ovat organisaation elinehtona tai
muulla tavoin organisaation olemassaolon kannalta avainosaamisessa.
Hallinnossa téllaista on usein rahoituksessa ja taloudessa.

Muita kehityssuuntia ovat verkostuminen ja etéty6. Verkostomaisessa toi-
mintamallissa samaan tyéryhméan kuuluvat henkilét voivat tydskennelld eri
yksikdissé ja eri paikkakunnilla yhteisin tulostavoittein. Ryhmén jasenilld on
usein omaa erikoisosaamista, ja siten ryhmén osaamisperusta on "itsenéis-
resurssointia” laajempi ja ennenkaikkea taloudellisempi.

Oman osaamisen hyvéksikéytossa tulevaisuuden ilmiéna etétys korostunee
myds hallinnollisissa palveluissa. Etéatyd vahentaa turhaa liikkkumista, tarjo-
aa mahdollisuuden suurempiin tydaikajoustoihin ja vapauttaa toimitiloja.
Etatydstad on mm. Oulun tiepiiri tehnyt selvityksen.

Kehityssuunta vertailukéyntien perusteella

Yleisena kehityssuuntana eri organisaatioissa on ollut varsinkin laman ja
valtion saastopaatdsten vaikutuksesta hallinnon keskittdminen yhteistoimin-
nan ja tuottavuuden lisdamiseksi. Myds johdon ote on tiivistynyt hallinnollis-
ten toimintojen ja henkiléresurssien karsimiseksi. Tdm4 suunta on todettu
myos entisista virastoista liikelaitostamisen tai yhtisittdmisen yhteydesss ir-
roitetuissa virastoissa.

Hallinnon prosessit
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Prosessikasite halutaan usein rajata koskemaan ydinprosesseja. Usein
muita tuotannolle tarkeita rakenteita tarkastellaan funktioina eli toimintoina.

Tiehallinnon ydinprosessit sekd tukitoiminnot
Tien-
Kayttajat
Kunnat ym.
Ohjaus
]
Ydin-
prosessit
v
T e
usjurid. -
“EU-juridiikka . Viestinti
oikeu;s.zu.:wal. Siséinen
liiketoiminnan tarkastus
juridiikka

Kuva 2. Tukitoiminnot ja ydinprosessit.

Avoimella sektorilla téllaiset toiminnot ovat luonteeltaan kiinteitad kustannuk-
sia, jotka katetaan muista toiminnoista saaduilla tuotoilla. Virastoissa tukitoi-
mintoina voidaan pitaa viraston varsinaista toiminta-ajatusta avustavia teh-
tavia. Tyypillisia tukiprosesseja ovat talouden, henkilostéasioiden, omaisuu-
den ja tiedon hallinta seka yritystasoiset kehittdmistehtavat ja yhteiset pal-
‘velut kuten lainopilliset palvelut.

Tukitoiminnot ovat tavallisimmin luonteeltaan ydinprosesseille valttamatto-
mien tuotantotekijéiden hankintaa, ylldpitoa ja kehittdmista seké tuotantote-
kijéiden hallinnointia. Hallinnointiin kuuluu resurssien seuranta, toimintalinjo-
jen valmistelu, operatiiviset paatokset, resurssien saatavuuden ja paivittais-
tuen varmistaminen. Eri tukitoiminnoilla on niille ominaiset osatehtévat (vrt.
palkanlaskenta, maksuliikenne, ...) ja niihin liittyvat prosessit kytkeytyvat
paitsi ydinprosesseihin niin myds toisiinsa.

Ydinprosessien ja muiden prosessien liittymia on selvitetty tiehallinnon ydin-
prosessien hallintajarjestelman esiselvityksen yhteydessa.

Hallintotehtéavien luonne

Hallinto toimii kaikissa organisaatioissa tukien varsinaisen toiminnan p&a-
prosesseja. Hallinnolle on annettu hoidettavaksi tehtavia, jotka edellyttavat
erityista ja osin syvallistakin osaamista, joka poikkeaa varsinaisen toimin-
nan, meidén tapauksessamme tienpidon, osaamisalueista. Tienpidon
osaajat on haluttu vapauttaa néista tehtavista.
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Hallinto rakentuu osaamisalueista, jotka tukevat ydinprosesseja talouden,
henkiléstbasioiden, tiedon ja omaisuuden hallinnassa, lainopillisissa kysy-
myksissa seka toimistopalveluilla.

Hallinto onkin palvelua, jossa asiakkaana ovat kaikki organisaation tasot ja
ihmiset.

Hallinnon asiakkaat
® Johto laitosyhtendisyytté korostavissa kdytannodissa ja ohjeissa,

= yksikoiden ja ryhmien vetédjat tai henkiléstéryhmét tarvitsevat hallinnon
asiantuntijaa hallinnollisten kysymysten tulkinnoissa ja ratkaisuissa,

® yksilét etenkin omia oikeuksiaan koskevissa asioissa ja henkilostéhallin-
non kaytéanndissa tai tieto- ja toimistopalveluissa seka

= ulkopuoliset asiakkaat erilaisia hallinnollista yhteisty6ta vaativissa
asioissa.
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3. TIEHALLINNON HALLINTO PROSESSEITTAIN JA
TEHTAVAALUEITTAIN

3.1 Talouden hallinta
Tehtdvadalueen méérittely

Taloushallinnon osaprosesseja ovat tuottavuuden seuranta ja siité rapor-
tointi, rahoitussuunnittelu- ja rahoituksen hankinta ja rahoituksellisten toi-
mintapuitteiden luominen yksikdille, rahatilanteen seuranta ja ennakointi,
maksuliikenteen jarjestdminen ja laskentatoimen ohjaus- ja kehittamistehtéa-
vat. Laskentatoimen kehittamistehtavissa sisdisen laskennan kehittdminen
korostuu. Taloustoimen organisointi, prosessien ja apuvalineiden kehittami-
nen ja paivittaistuen jarjestaminen kuuluvat myés taloushallinnon tehtéviin.
Taloushallinnolla yhdessa tienpidon suunnittelun ja tienpitotuotteiden han-
kintaprosessien kanssa on keskeinen rooli talousprosessin onnistumisen
kannalta.

Taloushallinnolla on monia liittymékohtia ydinprosesseihin, jopa niin paljon
ettd on vaikea aina vetaa rajaa, mitka asiat kuuluvat ydinprosessien vas-
tuulle ja mitka taloushallinnon vastuulle.

Hallinnon prosessien alustavassa kuvauksessa taloushallinnon prosesseiksi
oli maaritelty myds talousohjaus osana tulosohjausta. Tulos- ja talousohja-
us liittyvat tiehallinnon ohjaustoimintoihin.

Taloushallinnon organisointitavoista

Taloushallinto néyttaa olevan suhteellisen keskitetty toiminto kaikissa vertai-
luorganisaatiossa. Keskitetyssa mallissa henkildstoa tarvitaan vdhemman.
Loma- ym. sijaisuusjarjestelyt on helpommin hoidettavissa. Asiat tulevat
hoidetuksi myds yhdenmukaisemmin kuin hajautetussa ratkaisussa. Yleinen
havainto on ollut, ettd mitd pienempi organisaatio sitd keskitetymmin talous-
hallinnon tehtdvia hoidetaan.

Muutokset tielaitoksen toiminnassa

Siityméavaiheen aikana vuonna 1997 tielaitos toimii jaettuna sisdisesti tie-
hallintoon ja tuotantoon. Aluehallinnossa jako on toteutettu jo 1996. Kes-
kushallinnon ja palvelukeskusten osalta jako toteutetaan paéosin 1997
alusta. Siirtymavaiheessa tuotanto (vuoden 1997 alusta) ottaa kayttoon toi-
mialakohtaisesti toteutetun sisdisen laskennan ja ryhtyy simuloimaan liike-
laitoskirjanpitoa.

Vaikka laitoksen sisélla jatketaan eriyttéamista, siityméavaiheen aikana pide-
taan huoli kaikkien yksikéiden osalta hallinnollisesta kirjanpidosta ja muista
virastoa sitovista maarayksista. Tama on erityisen tarkeata ulkoisessa kir-
janpidossa ja maksuliikkeessa. Tiehallinnon ja tuotannon tiedot yhdistetaan
laitoksen viralliseen kirjanpitoon, joka on toteutettu nykytilanteessa TAHA-
laskentajérjestelméssa.
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Tiehallinnossa kirjanpito uudistetaan 1.1.1998, jolloin hallinnollinen kirjanpi-
to ja Prosit/Open -talousohjausjarjestelma otetaan kayttéén. Uusi valtion kir-
janpito on l&hempana liikekirjanpitoa ja omaisuuden hallinta korostuu. Jos
likelaitostamisen aikataulu siirtyy tésta ajankohdasta, sovelletaan tuotan-
toonkin valtion kirjanpitoa.

On odotettavissa, etta taloushallinto kuormittuu siitymévaiheessa. Uuden
atk-jarjestelmén opettelu ja kahden jarjestelman tietojen yhdistéaminen ja
valmistautuminen valtion kirjanpidon siséll6llisiin muutoksiin tydllistavat las-
kenta- ja talousihmisia.

Palkanlaskentajarjestelma uusiutuu liukuvasti vuoden 1997 kesdkuuhun
mennessa. Tiehallinto ja tuotanto ottavat kéytté6n Fenix -palkanlaskenta-
jarjestelman.

Siirtymévaihe 1997

Tielaitos 1997 toimii edelleen valtion virastona. Jako tiehallintoon ja tuotan-
toon toteutetaan sisdisend organisointina. Tuotanto edustaa n. 70 % tiepiiri-
en toiminnasta. Keskushallinnossa tilanne on l&hes péinvastainen.

Pé&akonttorissa tiehallinnolle ja tuotannolle muodostetaan 1997 alussa omat
esikuntayksikdt sekd muut tarpeelliset yksikét. Osa toiminnoista j&& yhteisiin
jakamattomiin yksik6ihin. Tuotannon talouden hallinta ja sisgisen laskennan
koordinointi on tuotannon esikunnassa.

Sisdisessa laskennassa toimitaan erillisind organisaatioina, mutta hallinnol-
linen kirjanpito, tilinpaatés, maksuliike ja muut tilivirastotehtavét hoidetaan
viraston ohjeiden mukaisesti koko laitoksessa niin kauan kuin jako tiehallin-
toon ja tuotantoon on epéavirallinen.

Hallinnollisten palvelujen sisaisesté laskutuksesta luovutaan 1997 alussa.
Siséisté laskutusta on vain tuotannon ja tiehallinnon valilla. Tama laskutus
muuttuu samanlaiseksi ulkopuoliseksi laskutukseksi, kun tuotanto muuttuu
likelaitokseksi.

Tiehallinnon taloushallinnon siirtymévaiheen tehtévien hoitamiseksi ehdote-
taan perustettavaksi ryhma, joka kavisi sdéannéllisesti 1&pi meneilldan olevat
tehtavat. Téhén ryhmaan kuuluisi edustajia aluehallinnosta, yhtymahallin-
nosta, hallinnon palvelukeskuksesta ja esikunnasta. Myés tuotannon edus-
taja tarvitaan sopimaan pelisdannéistd. Mahdolliset paéllekkaisyydet ja on-
gelmat tulisivat nykyistd paremmin esille.

Alueorganisaation ja paakonttorin véliseen tydnjakoon taloushallinnon teh-
tavissd tyéryhma ei ehdota muutoksia 1997.

Tilanne 1998 ja siita eteenpéin

Tiehallinnon kirjanpidon ja laskentajérjestelmén uudistus tydllistavat pas-
konttoria ja myos tiepiirien taloushallintoa 1998. Téssé vaiheessa taloushal-
linto tarvitsee enemmaén resursseja kuin vakiintuneessa vaiheessa.

Taloushallinnon tehtavat vaativat vuonna 1998 vahintaan samat resurssit
kuin vuonna 1997. Jos tuotanto liikelaitostetaan 1998 ja jarjestelmat
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toimivat niinkuin on suunniteltu, resurssitarve pienenee jonkin verran seu-
raavina vuosina. Toisaalta esim. EU-projektien hallinnointi, kirjanpito ja
kustannusseuranta tulevat aiheuttamaan taloushallinnolle lisatyota
l&hivuosina.

Kun tuotanto liikelaitostuu, voidaan tiehallinnon taloushallintoa tiivistaa.
Henkilbresurssien tarve vdhenee tehtévien hoidon keskittdmisen my6ta.
Keskittdminen ei tarkoita, etta kaikki tehtavat siirrettaisiin alueilta paékontto-
riin, taloushallinnon tehtévista esimerkiksi palkanlaskenta ja maksatus voi-
daan keskittd& aluehallinnon yksikéihin. Koska laskujen ja tilitapahtumien
maara vahenee, jokaisessa yksikossa ei kannata hoitaa kaikkia taloushal-
linnon tehtavia. Kirjanpidon hoito, maararahaseuranta, maksuliike ja pal-
kanlaskenta ovat prosesseja, jotka keskittamalla voidaan tehostaa. Liialli-
nen keskittdminen voi kuitenkin jaykistda organisaatiota.

Yhteenveto ja toimenpide-ehdotukset

Tybdryhma ehdottaa, ettei taloushallintoa ohjaus- ja tilivirastotehtévien osalta
jaeta padkonttorissa kahteen osaan, vaan tuotannon kirjanpito- ja maksulii-
kenne hoidetaan tiehallinnon tehtévien ohella hallinnon palvelukeskukses-
sa. Yhtymé&hallinto vastaa tuotannon ja tiehallinnon yhteensovittamisesta
laitostasolla. Yhtymahallinnon ja hallinnon palvelukeskuksen vélinen tydnja-
ko pysyy nykyisena.

Tiehallinnon taloushallinnon siirtymavaiheen tehtévien hoitamiseksi ehdote-
taan perustettavaksi ryhma, joka kévisi sdannéllisesti 1&pi meneilldan olevat
tehtévat. Tahan ryhm&an kuuluisi edustajia aluehallinnosta, yhtymahallin-
nosta, hallinnon palvelukeskuksesta ja esikunnasta. My6s tuotannon edus-
taja tarvitaan sopimaan pelisdanndista. Mahdolliset paallekkaisyydet ja on-
gelmat tulisivat nykyistd paremmin esille.

Ehdotus tehtévien organisoinnista ja toimenpiteista vuotta 1988 varten teh-
daan vuoden 1997 aikana sen jéalkeen, kun p&atos tuotannon liikelaitosta-
misen aikataulusta on tehty.

Alueorganisaation ja paakonttorin véliseen tydnjakoon taloushallinnon teh-
tavissd tyéryhma ei ehdota muutoksia 1997.

3.2 Henkilostbasian hallinta
Tehtdvéaalueen rajaus

Tiehallinnon henkilostdmé&ara on aluksi noin 1300 ja pidemmélla aikavalilla
noin 1000. Koko henkilostd on virkasuhteessa viimeistaan tiehallintoviras-
ton aloittaessa toimintansa. Henkiléstoasioilla tarkoitetaan tiehallinnossa
seuraavia tehtavia:

- virkaehtosopimustoiminta,

- henkilostostrategiaan, -politiikkaan ja -suunnitteluun ja yhteis-

toimintaan liittyvat tehtavat,

- henkiléston kehittaminen,
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- henkiloston tuloskunnon yllépito ja kehittdminen (tydsuojelu,
tyoterveyshuolto, virkistys- ja liikuntatoiminta, tyén kehittaminen),
- palvelusuhde ja -sopimusasiat seka

- palkanlaskenta ja kustannusten korvaus.

Liséksi tehtavakenttaan kuuluvat henkiléstohallintoon liittyvien tehtévien or-
ganisointi, prosessien ja apuvalineiden kehittdminen ja paivittdistuen
jarjestaminen.

Yleistd henkiléstéhallinnon organisoinnista

Tiehallinnossa henkilostdasioita hoidetaan nykyisin ja myds muutosvaiheen
aikana yhdeksé&ssa tiepiirissé ja keskushallinnossa. Keskitetysti keskushal-
linnossa hoidettavia asioita ovat virkaehtosopimusten solmiminen, vastuu
henkiléstostrategian ja henkilostopolitikkojen laatimisesta, henkildstdsuun-
nittelusta seka henkildston kehittdmisen linjoista. Tiehallintopiirissd on vas-
tuu henkildstdhallinnon tehtévista alueellaan. Henkildstbasiat yksikkotasolla
ovat pitkélle esimiesty6té, mutta alueen hallintoyksikélld on vastuu perus-
palveluista, ohjauksesta ja aluekoordinoinnista. Palkanlaskenta on tiehallin-
nossa keskitettévissé yhteen paikkaan. Uuden palkanlaskentajérjestelman
(Fenix) arvioidaan laskennan keskittamisen jalkeen tyéllistédvén yhden pal-
kanlaskijan 200-400/palkansaajaa kohti.

Henkildstohallinnon tehtévien hoidosta on muissa virastoissa erilaisia esi-
merkkeja. Vaihtoehtoja on keskittamisesté (kiinteistélaitos) hajautetumpaan
malliin (ympéristdhallinto). Molemmille vaihtoehdoille on perustelunsa.

Muutokset toiminnassa

Siityméavaiheessa tiehallinnon henkilostévahvuus on tavoitetilaa suurempi
ja sille jaa virastovastuuta koko laitoksen osalta myds henkilostohallinnon
tehtéavissa. Virastolla on osaltaan sopeuttamisvelvoite ja vastuuta sen to-
teuttamisesta laitostasolla. Ennen organisaatioiden eriyttémista palvelus-
suhteet voivat olla seké virka- etté tydsuhteita. Nama4 sitovat resursseja
my&s henkiléstéhallintoon seké keskushallinto- etts aluetasolla. Palkanlas-
kentatehtavat ovat vield alkuvaiheessakin hajautettuja.

Pidemmalla aikavililla tiehallinnon henkiléstémasran vahetessa mybs hen-
kildstéhallinnon tehtavat vahenevét ja keskittdminen tulee mahdolliseksi.
Palkanlaskennan keskittdminen yhteen paikkaan on ajankohtaista, kun uusi
jarjestelmé on kayttoonotettu ja siitd on kokemuksia.

Ehdotus tehtéavien organisoinnista ja resursseista tiehallinnossa

Liitteend olevassa taulukossa on esitetty tiehallinnon henkiléstéhallinnon
prosessit toimivaltaehdotuksineen ja resurssitarvearviointeineen. Taulukos-
sa on esitetty myds kunkin prosessin asiakkaat ja tuotteet. Henkilostohallin-
non asiantuntija- ja avustaviin tehtéviin tarvitaan keskushallinnossa 7-10
henkiléa ja piirihallinnossa 28-42 henkild4 riippuen palkanlaskennan organi-
soinnista. Naissé luvuissa ei ole mukana esimiesty® eiké tydyksikéissa ta-
pahtuva henkilostohallinnollinen tyd. Em. henkiléstomaarét ovat pienempia
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kuin tiehallinnon osuus nykyisen Tielaitoksen vastaavia tehtavia tekevien
henkil6stomaarista.

Liitetaulukon resurssiluvuissa ensimmainen luku ilmaisee arvion vahimmais-
maarasta, jolla tehtavat voidaan suorittaa. Jalkimmainen luku on arvio tie-
hallinnon resursseista nykytilanteessa. Siitymavaiheessa henkilostomaara
voi olla l&hinna alueiden erilaisista lahtotilanteista johtuen olla tatékin suu-
rempi. Keskushallinnon osuus siséltdd myo6s nykyisen hallinnon palvelu-
keskuksen henkiléstéhallinnon tehtavat.

Yhteenveto ja toimenpide-ehdotukset

Vuoden 1997 aikana tiehallinnon henkildstéhallinnossa olisi edettéva siirty-
mavaiheen esitysten mukaisesti. Henkiléstéhallinnon tehtavat voidaan ja-
kaa tiehallintoon ja tuotantoon seké keskus- ettd aluehallinnossa. Talléin tu-
lee erityisesti huolehtia viraston kokonaisedusta.

Fenix -palkanlaskentajérjestelmé on kaytéssa vuonna 1997 koko Tielaitok-
sessa. Sikdli kun itsendinen tiehallintovirasto aloittaa, on sen osalta harkit-
tava siirtymista valtionhallinnon palkanlaskentajarjestelmaan (Hepla).

3.3 Tiedon hallinta
Tehtéavéaalueen rajaus

Tietohallinnon ensisijainen tehtéva on huolehtia organisaation tietovaran-
noista, niiden kehittdmisesta seka kaytettavyydesta. Tietohallintoon liittyvat
tehtévat voidaan jaotella ohjaustehtaviin seka tietojarjestelmiin ja perusra-
kenteisiin liittyviin tehtaviin. Tietojarjestelmien kehittdmiseen ja jarjestelma-
palvelujen hyvéaksikayttoon liittyvat tehtdvat ovat prosessin omistavan yksi-
kén vastuulla. Perusrakenteisiin seké tietojarjestelmien toteutukseen ja jar-
jestelmépalvelujen tuottamiseen liittyvat tehtavét ovat tietotekniikkaan liitty-
vaa erityisosaamista, joka hankitaan ndihin tehtaviin erikoistuneilta
yksikailta.

Yleisté tietohallinnon organisoinnista

Tielaitoksen tietotekniikkapalvelujen tuotantorakennetta on kehitetty viime
vuosina keskitetymp&an suuntaan. Kaytéssdolevia tietojarjestelmia on kes-
kitetty harvemmilla laitteille ja uudet jarjestelmat toteutetaan keskitettyina.
Tama kehitysvaihe valmistuu vuoden 1997 aikana, jolloin (tilinpaatésajoihin
tarkoitettuja laitteita lukuunottamatta) dps6 -laitteet on poistettu ja operatii-
visten tietojarjestelmien tuotantoymparistot jarjestetty uudelleen. Talldin on
noin kolme vuotta kdynnissa ollut vaihe tielaitoksen tietotekniikkarakentei-
den uudistamisessa saatu paatokseen ja keskitettaviksi sopivat tehtavéat
koottu yhteen. Samalla joidenkin palvelujen ulkoahankkimista on liséatty.

Erillisia jarjestelmayksikoita ollaan purkamassa ja sulauttamassa tehtavia
prosessien omistajayksikoihin ja atk-teknisten tehtavien osalta atk-yksik-
koon. Piireisséa erikoisosaamista vaativa lahituki on koottu I&hes kokonai-
suudessaan atk-ryhmiin.




TIEHALLINTOVIRASTON HALLINNOLLISET PALVELUT. LOPPURAPORTTI. 12

Seuraavassa taulukossa on kuvattu tietotekniikkaan liittyvien tehtsvien ja-
kautumista omana palveluna tuotettaviin ja ulkoisena palveluna hankittaviin.
Tielaitos hankkii ulkoa padosin sovellustuotantoon, tietoliikenteeseen (valta-
kunnallinen tietoliikenneverkko), koulutukseen seka laitteiden huoltoon liitty-
vat palvelut. Sovelluksista muut kuin tiesté- ja liikennetietojarjestelmét seka
jotkin toimialakohtaiset sovellukset perustuvat valmisohjelmistoihin. Koko-
naisuutena voidaan arvioida, ettd noin 2/3 tietotekniikkaan liittyvasts tyosta
ja kustannuksista on tielaitoksen sisélla.

Nyt Visio v. 2002
Tehtavaalue Omana |Ulkoa han- {Omana |Ulkoa han-

tyona % |kittuna % |tydna % |kittuna %
Kéytto- ja jarjestelmien hallintapalvelut 99 1 1 99
Tietoliikenne (datanet) 5 95 0 100
L&hiverkkojen hallinta 95 5 5 95
Laitteiden huolto 5 95 1 99
HelpDesk (l&hituen tukipalv.)/ 95 5 20 80
Tydasematuki
Koulutus 10 90 1 99
Sovellusohjelmointi (Jarj.toteutus) 30 70 5 95
JJarjestelmatuki (kaytontuki) 90 10 20 80
Perusrakenteiden kehittdminen 95 5 10 90
Perusrakenteiden yllapito ja niihin liitty- 80 10 1 99
vé konsultointi (varusohjelmat, laitteet)
Muu konsultointi/kehittdminen 70 30 20 80

Muutokset toiminnassa

Uusia merkittévia kehittdmisalueita ovat likenteen hallintaa ja tiedottamista
palvelevien sovellusten kehittdminen (likenteen telematiikka) sek# paikkaan
sidottujen tietojen esittaminen kartografisessa muodossa (tietojen esittami-
nen ja kasittely karttakayttoliittymilla).

Uutena alueena on kaynnistetty tieto- ja asiointipalvelujen kehittdminen (in-
temet- ja intranet-palvelut). Tulevaisuudessa merkittévéa alue tulee olemaan
joidenkin tieverkkoa ja olosuhteita kuvaavien jérjestelméapalvelujen tarjon-
nan varmistaminen urakoitsijoille tasapuolisesti.

Puheliikenneteknologian seka asiakirjatuotannon ja -hallinnan perustuessa
lahes kokonaisuudessaan tietotekniikkaan ollaan néihin tehtaviin littyvaa

kehittdmisen ohjausta sulauttamassa entisti enemman tietohallintofunk-
tioon.

Toimistojarjestelmien osalta kaytossaolevien yleisohjelmistojen (Lotus-tuot-
teet) korvaamista MS-Office -tuotteilla valmistellaan.

Ehdotus tehtévien organisoinnista ja resursseista tiehallinnossa

Vuoden 1997 alusta ehdotetaan tietohallinnon ohjaustehtévat sijoitettavaksi
tiehallinnossa yhtyméahallintoon. Vuoden 1997 aikana jatketaan tiehallinnon
ja tuotannon yhteisten jarjestelmé- ja infrastruktuurirakenteiden eriyttamista.
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Keskitetyt atk-palvelut pidetaan siirtymavuoden ajan yhtena kokonaisuute-
na. Siitymavuoden aikana atk-palvelujen organisointia kehitetdan valitun
politikan mukaisesti. Tietohallinnon ohjausta vahvistetaan mikali valituksi
tulee atk-palvelujen ulkoistaminen. Tietojarjestelmiin liittyvat prosessivastuut
siirretaan prosessien omistajayksikoihin.

Lahitukitehtavat ja lahiverkkojen hallintaan liittyvat tehtavat mitoitetaan 1
henkild/100 tybasemaa ja lahiverkkojen hallinta 0,5 henkiléa/ldhiverkko (yh-
teensa 10 lahiverkkoa). Lahitukitehtavien ohjausta vahvistetaan ja Iahituki-
resurssit sijoittuvat hajautetusti organisaatioon. Kokonaisresurssit ovat l&h-
tétilanteessa noin 20 henkea.

Yhteenveto ja toimenpide-ehdotukset

Tietohallintofunktioon ehdotetaan vuoden 1997 aikana koottaviksi: tietojar-
jestelmien toteutuksen ohjaus, perusrakenteisiin liittyva suunnittelun ohjaus,
ulkoisten tietotekniikkapalvelujen hankintatehtévat, toimintapolitiikkojen luo-
miseen ja toteuttamiseen liittyvat asiat, kuten esim. arkkitehtuuri-, tietoturva-
ja sopimusasiat seké asiakirjahallinnon ja puheliikenteen kehittamisen ohja-
us. Perustetaan tiehallinnon tietohallinnon ohjausyksikkd em. tehtdvakuva-
uksin ja yksikkdon sijoittuu 4-5 henkea. Naihin tehtaviin rekrytoidaan tar-
peellinen henkildsto.

Tietojarjestelmépalveluja tarvitsevien toimintojen (prosessien omistajien)
omaa jarjestelméosaamista vahvistetaan siirtdémalla jarjestelmaryhmien teh-
tavia ja osaamista naihin yksikdihin.

Jérjestelmien suunnittelua, hankintaa ja laadun varmistusta varten seka inf-
rastruktuuriin liittyvien tehtavien hoitamiseksi on tarpeen luoda tiehallintoon
jarjestelmayksikkd. Tama koskee erityisesti tiesto- ja likennetietojarjestel-
mia seka muita toimialakohtaisia sovelluksia, jotka eivéat perustu
valmisohjelmistoihin.

Kootaan lahitukitehtavat tiimiorganisaation vastuulle.

3.4 Omaisuuden hallinta

Merkittavin tieviraston hallinnassa oleva omaisuus on tieverkko, jonka arvo
on hieman vajaat 100 Mrdmk. Tievirastolle jadnee merkittavasti kiinteistdja
ja mahdollisesti myds kalustoa ja laitteistoja. Laajimmillaan kiinteistdhallin-

non tehtéviin voi liittyd kiinteistdjen vuokraustehtévid urakoitsijoille.

Muuta tiehallinnolla olevaa omaisuutta ovat mahdollisesti mm. tienmittauk-
seen tarkoitetut laitteistot, pienkalusto ja aineettomina hyddykkeiné osakkei-
ta, tietojarjestelmien kayttdoikeuslisenssejé ja tekijanoikeuksia, tietoaineis-
toja jne. Mahdollisia omaisuuden hallintaan liittyvié tehtavié ovat myés ka-
luston vuokraustehtéavat. Merkittavin puolivalmisteisiin sitoutunut pddoma on
tiesuunnitelmissa.

My6s omaisuuden hallintaan liittyvillé tehtavilla, niin kuin muillakin tukitoi-
minnoilla, on kiinted yhteys seké ydin- etta ohjausprosesseihin.
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Kiinteistohallinto ja tehtévéalueen rajaus

Tiehallinnolla tulee olemaan omistuksessaan merkittava kiinted omaisuus
ainakin sopeutumisvaiheen aikana joitakin vuosia organisaatiomuutoksen
jélkeen tai pysyvasti. Tiehallinnolle jaavat lisaksi kaikki tieoikeudella hallitta-
vat tie- ja liitdnnaisalueet. Tallainen olemassaoleva kiinteistdmassa vaatii
yllépitoa ja kehittdmistad. Lisdksi hankitaan jatkuvasti uusia alueita tienpidon
tarpeisiin. Tarpeettomiksi kayvien kiinteistéjen luovutukset jatkuvat.

Rakennuskiinteistdjen peruskorjauksia ei 90-luvulla vallinneen laman takia
ole voitu toteuttaa tarvittavassa laajuudessa. Rakennusten osalta onkin
néhtdvissa jo lahitulevaisuudessa merkittdvaa perusparannustarvetta.

Liitteena olevassa taulukossa on tiehallinnon kiinteistotehtavat jaettu nel-
jaan paaprosessiin, joita ovat:

- maanhankinta,

- maan luovutus,

- toimitilojen hankinnat ja peruskorjaukset seka

- kiinteistéjen yllapito.

Yleistéa kiinteistéhallinnon organisointitavoista

Kiinteistohallinto on tielaitostasolla hajautettu tiepiireille. Keskushallinnolla
on tiettyja rahoitustehtavia lukuunottamatta I&hinna koordinoiva rooli. Pii-
reissé kiinteistétehtévat on niiden laadusta riippuen hajautettu tai keskitetty.
Maanlunastustehtavat on keskitetty maanhankintaryhmille seka rakennus-
kiinteistdjen ylidpito- ja korjaustehtévat hajautettu tilojen kayttsjille.

Kiinteistétehtavét on valtakunnallisissa laitoksissa ja vertailukelpoisissa vas-
taavaa kiinteistokantaa hallitsevissa virastoissa seké suuryrityksissa keski-
tetty. Keskittdmisella saadaan aikaan sdést6a seka henkiltasolla etts toi-
minnan taloudellisuuden kannalta. Tielaitoksessa on vahva aluehallinto, mi-
ké tulee jatkumaan tiehallinnossa. Jaljempéana esitetaan keskittamista paitsi
aluehallinnossa myos ylldpidon ja perusparantamisen osalta koko
laitoksessa.

Muutokset toiminnassa ja ehdotus kiinteistétehtévien organisoinnista
tiehallinnossa

Kiinteistdhallinnon tehtéavia tarkastellaan laajasti siséllyttamalla siihen perin-
teisen maanlunastuksen ja maanmyynnin liséksi olemassaolevan kiinteisto-
kannan yllapito ja kehittaminen.

Siirtymévaihe 1997

Vuosi 1997 muodostaa siitymévaiheen ennen liikketoiminta- ja virastotoimin-
nan eriyttdmista. Sina aikana nykyisten tehtévien puitteissa on valmistau-
duttava uuteen organisaatioon vuoden 1998 alusta lukien. Omaisuuden
alustava jako laitoksen sisalld on toiminnassa jo otettava huomioon.
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P&akonttorin hallinnon palvelukeskuksen kiinteistoryhma ja siltakeskuksen
rakennuskiinteistot -ryhméa muodostetaan yhdeksi kiinteistoryhméaksi koordi-
noimaan tiehallinnon kiinteistdétehtavid. Koska maanlunastus on tienpidon
hankintatoimintaa ja rakennuskiinteistot tulevat olemaan osa kunnossapi-
don hankintaa, tulee kiinteistétehtavat liittda osaksi tienpidon hankintoja
mahdollisesti jo vuoden alusta lukien. Henkildstoresurssit olisivat nykyiset.
Tehtévana on valmistautua vuotta 1998 varten.

Tiepiirien kiinteistd- tai maanhankintaryhmat nykyisine henkiléstoresurssei-
neen (55 htv) muodostuvat kiinteistéryhmaksi. Kiinteistojen yllapitotehtavien
hoitamiseen on valmistauduttava. Kiinteistoryhmat ovat nykyaan paaasialli-
sesti tienpidon hankintaorganisaatiossa. Kiinteistdjen yllapitotehtavat ovat
niiden kayttdjien vastuulla.

Vuosi 1998 ja siitéd eteenpéin

Kyseisen vuoden alusta lukien kiinted omaisuus on jaettu Tiehallinnon ja
Suomen tielaitoksen kesken. Tiehallinnon kiinteistétehtévat on keskitetty.
Suomen tielaitos tulee saamaan omistukseensa tietyt nimeltd mainitut
kiinteistot. ‘

Péaakonttorin kiinteistoryhma vastaa keskushallinnolle kuuluvien kiinteisto-
tehtévien hoidosta. Tienpidolle tarpeettomat kiinteistot tullaan siitdmaan
valtion kiinteistolaitokselle. Muidenkin kiinteistdjen siirtdmiseen kiinteistélai-
tokselle tietyn ylimenokauden jélkeen tulee varautua. Kiinteistéjen ylldpidon
kilpailuttaminen laajenee, mika vaatinee paakonttorissa tydpanoksen
lisaysta.

Tiepiirien kiinteistoryhmat vastaavat aluehallinnon kiinteistétehtavista. Tar-
vittavat henkiléresurssit tulevat lisdantymaan kiinteistéjen yllapito- ja kehitta-
mistehtévien osalta, joiden uudelleenjarjestelyt synnyttavat kuitenkin koko- -
naissaastod. Maanlunastustoiminnan kannalta henkiléresursseissa ei lyhy-
ella aikavalilla tapahtune merkittavid muutoksia. Tienrakennustoiminnan va-
hetessd vahenee myds maanlunastustoiminnan ja korvausten maksattami-
sen tarve.

Yhteenveto ja toimenpide-ehdotukset

Tiehallinnon kiinteistétehtévét ehdotetaan organisoitavaksi uudelleen.
Naista tehtévisté vastaisivat keskushallinnossa ja tiepiireissé omat kiinteis-
toryhmat. Keskushallinnon ja piirien kiinteistotehtavissa syntyisi tehtaviltasn
ja organisoinniltaan vastinparit, mika toisi mukanaan toiminnan yhdenmu-
kaisuutta. Erityisesti kiinteistojen ylldpidossa ja perusparannushankkeissa
syntyisi sdast6ja, kun nykyisen hajanaisuuden sijasta voitaisiin paasta
suunnitelmalliseen ja koordinoituun toimintaan.

3.5 Viraston asiantuntijapalvelut ja muut keskitetyt palvelut

Virasto tarvitsee edelld mainittujen palvelujen lisdksi mm. juridisia palveluja
seké keskitettyja toimistopalveluja. Sopimusjuridiikan merkitys tulee
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nousemaan nykyisesta ja edelleenkin tarvitaan tiealueiden hankintaan liitty-
via palveluja ja ndiden liséksi on tavallisempia organisaation juridiikkaan liit-
tyvia tehtavia.

Tutkimus- ja kehittamistyd on myés tyypillinen tukitoiminto, joka palvelee
ydintoimintojen kehittamista. Tutkimustoiminta liittyy my6s suoranaisesti tie-
ja liikenneolojen hallintaan ja tdman prosessin kehittédmiseen. Kansainvali-
nen toiminta, poiketen edelld mainituista, on osaltaan alueellisen tietohallin-
non vastuulla.

Muita tukitehtévid ovat viestintd ja sisdinen tarkastus. Néista toiminnoista
valmistuu erilliset raportit.

3.5.1 Juridiset palvelut

Tielaitoksen toiminta-alue seka sen suora ja valillinen vaikutus hallinnon ul-
kopuolisiin on aiheuttanut sen, etta juridista osaamista on perinteisesti tar-
vittu varsin laajalti. Tulevassa Tiehallinnossa tilanne séilyy samanlaisena.
Toisaalta Tiehallinto uudessa toimintaympdristéssa vaatii juridiselta osaami-
selta uutta suuntausta. Myds kansainvélinen kehitys ja erityisesti Suomen
EU-j@senyys tuo uusia vaatimuksia.

Juridiset asiantuntijat tukevat laitoksen ydinprosesseja. Toisaalta kiinteisto-
hallinnon tietyt prosessit ovat luonteeltaan osaksi juridisia.

Seuraavassa on lueteltu nykyisid osaamisalueita. Tarkastelun ulkopuolelle
on téssé ja jaljempana jatetty tyd- ja virkasuhteisiin liittyva juridinen
osaaminen: ;

- johdon juridinen tuki,

- sopimusjuridiikka,

- EU-juridiikka,

- viranomaistoiminnan juridinen tuki (tiesuunnitelmat ym.),
' - kiinteistéhallinnon juridiikka,
- yleinen oikeudellinen edunvalvonta (oikeudenkaynnit),
- yleinen hallintojuridiikka, tydjérjestykset ym.,
- saadosvalmistelu ja
- liiketoiminnan juridiikka.

Tielaitoksen juridinen osaaminen on keskitetty keskushallintoon ja hallinnon
palvelukeskukseen. Tiepiireissa sité ei ole. Vertailukelpoisissa laitoksissa ja
virastoissa seka yksityisissa valtakunnallisissa konserneissa juridinen tuki
on keskitetty paakonttoriin.

Muutokset toiminnassa

Yleisissa juridisissa asiantuntijatehtévissa toimii nyt yhdeksén juristia, joista
nelja kiinteistotehtavissa. Osa juridisesta osaamisesta siirtyy liikelaitoksen
palvelukseen, joka enenevassa maarin voi ostaa myos ulkopuolisia palvelu-
ja sopivissa asiantuntijatehtavissa. Tiehallinto tarvitsee tulevaisuudessakin
tietyn juridisen osaamisen kiinteistotehtavien ja muiden
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viranomaisluonteisten tehtévien hoitamisessa. Kehittyvdna osaamisalueena
tulee olemaan tienpidon hankintatoiminnan tuki. Juristien tarve tiehallinnos-
sa tulee olemaan yhteensa kahdeksan, joista nelja tulisi toimimaan kiinteis-
totehtavissa. Juridisen osaamisalueen strategisia painopistealueita ovat:

- sopimusjuridiikka,

- EU-juridiikka,

- ymparistojuridiikka ja

- tie- ja tienpitoon liittyvan lainsdadannon kehittaminen.

Ehdotus juridisten tehtdvien organisoinnista Tiehallinnossa

Vuosi 1997 tulee olemaan valmistumista tuleviin organisaatioihin nykyisten
tehtévien puitteissa. Mahdollisimman pian on paatettava liikelaitoksen juri-
disen osaamisen tarve. Tiehallinnossa on viraston johdon juridinen tuki on
edelleen tarpeen. Kiinteistoryhman juristit tulevat olemaan osa Tiehallinnon
kiinteistdryhm&a sen mukaan kuin kiinteistétehtévien osalta on esitetty.
Hallintopalvelujen asianajoryhman juristit ehdotetaan sijoittuviksi tienpidon
hankintatoimintojen yhteyteen. Samoin nykyisen tiehallinnon juristi riippuen
siitd, miten tiesuunnitelmien vahvistusmenettely tullaan keskushallinnossa
organisoimaan.

Vuoden 1998 alusta lukien Suomen tielaitoksen ja Tiehallintoviraston perus-
taminen aiheuttavat juristien jakautumisen kahteen organisaatioon. Tiehal-
linto tulee jatkuvasti tarvitsemaan juridista osaamista eri alueilla. Kysymyk-
sessé on erityisosaaminen, jota on vaikea ostaa ulkopuolelta. Tehtavissa
menestyminen edellyttaakin toimintaymparistén perusteellista tuntemusta.

3.5.2 Keskitetyt toimistopalvelut

Nykyisin tiepiireissa ja keskushallinnossa keskitetysti hoidettuja toimistopal-
veluja ovat mm: kirjaaminen ja arkistointi, vahtimestaripalvelut, kuljetus- ja

postipalvelut, tybajanseuranta ja kulunvalvonta, hankinnat ja painotuotteet.

Palveluja tarjotaan usein palvelupisteistd, joihin on keskitetty myds ulkoisen
asiakkaan palvelua.

Laitoksen 1995 henkilostétilaston mukaan toimistohenkildkuntaa on yhteen-
s noin 1600 (hallinnollinen suoritushenkilékunta). Heista noin 200 hoitaa
keskitettyja hallinnollisia palveluja. Muut ovat prosessien tukitehtdvissa
keskushallinnon yksikoiss&, piirikonttorilla, aluetoimistoissa tai tiemestaripii-
reissa. Heidat tulee sijoittaa tuleviin prosesseihin. Henkiléryhma on tuntu-
vasti arvioitua tarvetta suurempi. Ryhma tosin pienenee eniten mm. virka-
jarjestelyjen kautta. Tarveselvityksia on tehty mm. Hameen ja Oulun
tiepiirissa.

Keskushallinnossa ja palvelukeskuksissa on toimistohenkildiksi luokiteltu
yhteensa 165 henkilda eli n. 35% henkilostosta (luettelo). Kaytéanndssa toi-
mistohenkiléstéa on noin 145 henked, koska osa on erikoisammateissa
(Tie-Data yms). Keskitettyja toimistopalveluja tekee Hpk:ssa yhteensa 15
henkiléa. Loput (n. 140) toimivat varsinaisten paa- tai tukiprosessien avus-
tavissa tehtévissa. Yksikoiden toimistovaesta yksi (yht. 15) avustaa yksikén
talouden ja henkiléstoasioiden valmistelussa. Organisointiprosessin




TIEHALLINTOVIRASTON HALLINNOLLISET PALVELUT. LOPPURAPORTTI. 18

edetessa kunkin prosessin toimistotehtavat suunnitellaan ja miehitetaan.
Nain jakautuma tuotannon ja tiehallinnon vélilld selvinnee vuoden vaihteen
tienoilla.

Tulevaisuudessa tulee liséksi tarkastella tiehallinnon keskushallinnon ja Uu-
denmaan tiehallintopiirin mahdollista yhteistyosta keskitetyissé
toimistopalveluissa.

Perinteinen toimistotyd vahenee automaation lisdédntyessa. Tybnantajilla
on myds taipumusta ostaa palveluita ulkoa sopivan hinnan ja varsinkin jous-
tavuuden vuoksi. Monia toimistotehtévid voidaan hoitaa myés etétydna.
Toimistoty6ta tekevét ovat viime vuosina vahentyneet, mutta edelleen heita
on suhteellisen paljon. Luonnollinen poistuma tulee kayttaa kokonaan hy-
vaksi, mutta samalla tulee prosesseja oikaista vdhemman ihmisty6ta
vaativiksi. -

Toimistopalveluissa kuten muissakin tehtavissd on muutosvaiheen aikana
huomattavasti enemman ty6té kuin organisaation jakautumisen jélkeen va-
kiintumisen vaiheessa. Nykyisin tiepiireissé ja keskushallinnossa keskitetysti
hoidetut toimistopalvelut ja muut keskitetyt toimistopalvelut ovat:

Toimistotehtévissa tydskenteleva keskushallinnon ja
palvelukeskusten henkildstd elokuussa 1996

Yksikkd[Toimisto- Yksikon kok [%-osuus
henkilostoa*henkilostd

ES 3 12 25%
GK 6 31 19%
HPK 39 61 64%
J 0 6 0%
KK 12 35 34%
LPK 8 29 28%
RPK 5 28 18%
SK 14 54 26%
ST 2 7 29%
TD 18 48 38%
TH 9 25 36%
TK 10 35 29%
TPK 6 29 21%
TS 7 21 33%
Vi 7 14 50%
VK 12 28 43%
IYH 8 27 30%

HT. 166 490 34% |

*) Toimistohenkilostoksi on tassa laskettu henkilot joiden Columbus+aativuusryhma
on 17 tai alle ja joiden TES/VES on "HALLINTO". Naista 176

henkilosta on rajattu pois nimikkeet laborantti, laboratoriomestari ja mittaaja eli
yhteensa 10 henkiloa. Tarkasteltavassa joukossa on mukana henkildita, joiden
tehtaviin kuuluu vaimistelijatyyppisia tehtavia. Mukana lukumaarissa ovat myts 16
henkiloa, joiden tehtavat eivat nimikk perusteella ole inaisi:
toimistotehtavia. Naita nimikkeita ovat autonkuljettaja, tekni
huoltomies, insinosrioppilas, kartoittaja, piirtaja ja vahtimestari.

$ai
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