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Tutkimuksen tausta
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Jakelussa mainitut
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TIEHALLINTO
SAATE 1(2)
14.1.2003 204/2002/20/4

Kesdn 2002 tienkayttajatyytyvaisyystutkimus

Tiehallinto on selvittanyt tienkayttajien kasitykset viime kesana koetusta
tieston palvelutasosta. Tutkimuksen kysymykset laadittiin tyéryhmassa
jossa oli jokaisen tiepiirin edustaja. Tutkimus toteutettiin yksityishenki-
I6iden ja ammattiautoilijoiden puhelinhaastatteluna syys-lokakuussa.
Téana vuonna tutkimus toteutettiin laajennettuna, jolloin seka otoskoko
etta kysymysmaara ovat tavanomaista tutkimusta suuremmat. Yksityis-
henkil6ita haastateltiin kustakin tiepiirista noin 300, yhteensa 2739
henkiléa. Ammattiautoilijoita haastateltiin yhteensa 200, joista puolet
edusti raskasta liikennetté ja puolet linja-autoliikennetta. Vastaajat an-
toivat arvosanat viisiportaisella asteikolla.

Tutkimuksen keskeisia tuloksia

Yksityishenkil6t ovat erittain tyytyvaisia ja ammattiautoilijat tyytyvai-
sia paateiden hoitoon kesalla. Paateiden paallysteiden kunnon arvi-
oidaan parantuneen kesasta 2001.

Eniten tyytymattomyytta aiheuttaa sorateiden kunto kelirikkoaikana
seka paallysteiden kunto muilla kuin paateilla. Sorateiden kuntoon
kesalla ei olla aivan yhta tyytymattémia. Hyvakuntoinen, routimaton
soratie arvioidaan kuitenkin huonokuntoista paallystettya tieta pa-
remmaksi.

Tienkayttdjien arvioissa teiden kunnosta ja Tiehallinnon toiminnasta
ei ole merkittévia eroja tiepiirien valilla. Myds kesaajan teiden hoito
arvioidaan tasalaatuiseksi.

Liikenne on kesdisin sujuvaa taajamissa ja kaupunkiseuduilla ja
erittain sujuvaa paateilla taajamien ulkopuolella.

Liikkumisen turvallisuutta pidetaan paateilla hyvana, samoin taaja-
missa, mutta turvallisuus jalankulkijana arvioidaan selvéasti heikom-
maksi kuin autoilijana.

YksityishenkilSista 17 % ja ammattiautoilijoista 31 % on kayttanyt
tieinfokioskeja. Molemmat ryhmat ovat niihin tyytyvaisia.

My6s muu asiakaspalaute tukee tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksen
tuloksia: selvasti eniten palautetta on tullut sorateiden kunnosta. Suju-
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vuuteen ja turvallisuuteen liittyvia palautteita on myoés tullut melko run-
saasti, joten paikallisia ongelmia esiintyy, vaikka tutkimustulokset
nayttavat hyvilta. Paallysteiden kuntoon liittyvia palautteita on tullut
melko vahan.

Lisatietoja tutkimuksesta antaa Tuovi Paivio-Leppanen, puh. 0204 22
2094, jolta on myds tilattavissa raportteja.

Viestintapaallikkd Karri Varmo

Valtakunnallinen raportti

Lilkenne- ja viestintaministerio, 3 kpl

Suomen kuorma-autoliitto ry, 2 kpl

Tiepiirit (+ piirikohtainen raportti)

Liikenteen palvelupaalikot (+ piirikohtainen raportti)
Tieliikelaitos, Pirjo Lappalainen

Kirjasto (+ piirikohtaiset raportit)

Ryypp6
Nironen

Paivié-Leppanen



Tutkimuksen toteuttaminen; menetelma ja asteikko

*Tutkimus toteutettiin yksityishenkiléiden ja ammattiautoilijoiden puhelinhaastatteluina.

-Puhelinhaastattelut tehtiin Suomen Tilastopalvelu Oy:n puhelinhaastattelukeskuksesta
Porista syys-lokakuussa 2002.

*Yksityishenkildiden vastausprosentti oli 43 ja ammattiautoilijoiden 79. Vastausprosentit
muodostuivat seuraavasti:

Soitot joilla tavoitetiin vastaaja 6362 100 % 254

joista: Haastattelut 2739 43 % 200 79 %
Kieltaytyneet 2804 44 % 47 19 %
Vastaaja halusi keskeytaa haastatielun 158 2% 0 0 %
Kielivaikeuksia 661 10 % 7 3 %

‘Vastaajia pyydettiin antamaan arvosanat Tiehallinnon eri tehtévien hoitamisesta
viisiportaisella tyytyvaisyysasteikolla (1= erittdin tyytymaton, 2= tyytyméaton, 3=ei
tyytyvainen eika tyytymatoén, 4=tyytyvainen, 5= erittain tyytyvainen).

*Vastaajat arvioivat myds liikenteen sujuvuutta ja turvallisuutta.

Vastaajille esitettiin my6s _I((jysym ksia siitd, kuinka he toivoisivat Tiehallinnon
panostavan teiden kesahoidon tehtéaviin ja Tiehallinnon toimintaan liittyviin asioihin.

s. 4 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti A D D v A L U E




Yksityisautoilijoiden haastattelumaarat, painotus ja tulosten
luotettavuusrajat

Yksityishenkil6itd haastateltiin kustakin tiepiiristd noin 300, yhteensa 2739 henkiléa. Tiepiirit
jaettiin viela maakuntiin. Kun kukin tiepiiri jakaantuu 1-3 maakuntaan, tuli yhdestd maakunnasta
siten haastateltua vahintaan 90 henkiléa. Nain varmistettiin se, ettad vastaajia on riittdvasti myos
tulosten tarkastelemiseksi maakunnittain.

-Haastateltavat henkil6t valittiin maakunnittain satunnaisesti puhelinluettelosta, kuitenkin siten,
etta vaeston ika- ja sukupuolijakauma kiintiditiin vastaamaan todellista vdestén demografista
jakaumaa maakunnassa. Esimerkiksi jos maakunnassa oli todellisuudessa 15-17 -vuotiaita

10 %, huolehdittiin siita, ettei tamanikaisid haastateltu todellista osuutta enempaa tai vahempaa.

-Koko vastaajajoukon tulokset painotettiin tdmén jalkeen vastaamaan todellista Suomen véestdn

jakaumaa maakunnittain. Esimerkiksi Lapista, jossa tiepiiri on yksi maakunta, tuli haastateltua

313 henkiloa, eli melkein kymmenesosa koko haastatteluiden maarasta. Todellisuudessa Lapin

tiepiirissa asuu alle 4 % koko Suomen vaestdsta, joten tdméa osuus korjattiin tutkimuksen koko

maan tulokseen. Esimerkiksi Uudellamaalla tilanne oli pdinvastainen — haastateltujen méaara ol

310, mutta vaeston todellinen osuus koko vaestdsta on Uudellamaalla vajaat 30%. Samoin

toimittiin kaikkien maakuntien osalta. Raportissa koko maan tulos on siis laskettu painottamalla |
mielipiteitd vaeston todellisen jakauman mukaan. Kunkin tiepiirin ja maakunnan tulos on sita
vastoin raportissa painottamattomana.

Yksityishenkildiden vastaajajoukon koko tuottaa luotettavuusrajaksi 95 %:n luotettavuustasolla
+/- 2 %. Tama tarkoittaa esimerkiksi kokonaisarvosanan osalta sita, ettd kun tuloksena oli ettéa
54% vastaaijista oli tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia teiden kuntoon kesalla, niin voidaan 95%
varmuudella sanoa, etta todellisuudessa 52%-56% vastaajista oli tata mielta.
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Haastattelumaarat ja painotus maakunnittain ja tiepiireittain

Haastatteluja

Painotettu aineisto

Uusimaa 310  Uusimaa 178 741 Uusimaa
[t&-Uusimaa 132 lt3-Uusimaa
Turku 282  Varsinais-Suomi 145 364 Varsinais-Suomi 238
Satakunta 137 Satakunta 126
Kaakkois-Suomi 316 Kymenlaakso 102 Kaakkois-Suomi 261 Kymenlaakso 99
Etela-Karjala 120 Etela-Karjala 73
Etela-Savo 94 Etela-Savo 89
Hame 302  Kanta-Hame 90 430 Kanta-Hame 88
Pirkanmaa 116 Pirkanmaa 237
Paijat-Hame 96 PaéijatHame 105
Savo-Karjala 318 Pohjois-Savo 165 Savo-Karjala 225 Pohjois-Savo 134
Pohjois-Karjala 153 Pohjois-Karjala 91
Keski-Suomi 274 Keski-Suomi 274 Keski-Suomi 140 Keski-Suomi 140
Vaasa 295  Etela-Pohjanmaa 102 234 Etela-Pohjanmaa 104
Pohjanmaa 98 Pohjanmaa 92
Keski-Pohjanmaa 95 Keski-Pohjanmaa 38
Oulu 329  Pohjois-Pohjanmaa 172 242 Pohjois-Pohjanmaa 194
Kainuu 157 Kainuu 48
Lappi 313 Lappi 313 102 Lappi 102
Yhteensa 2739 2739 2739 2739
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Ammattiautoilijoiden haastattelumaarat ja tulosten luotettavuusrajat

-Ammattiautoilijoita haastateltiin yhteensa 200 henkil6a koko maassa, joista puolet
edusti raskasta liikennetta ja puolet linja-autoliikennetta.

*Ammattiautoilijoiden tuloksia kasitelldan ainoastaan koko maan tasolla. Melko
Elenen vastaajamaaran takia ammattiautoilijoiden vastaukset ovat suuntaa-antavia
uten edellisindkin vuosina.
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Tiehallinnon tehtadvien tarkeysjarjestyksen laskeminen

Tiehallinnon eri tehtdvien merkitys tienkayttajille laskettiin regressioanalyysilla,
erikseen yksityisautoilijoista ja ammattiautoilijoista. Regressioanalyysi on menetelma,
jossa yhden muuttujan varianssia eli hajontaa pyritdan selittdmaan joukolla muita
muuttujia. Tassa tutkimuksessa selitettdvana muuttujana oli autoilijoiden
kokonaisarvio yleisten teiden tilasta ja kunnosta kokonaisuudessaan kesakaudella.

-Kokonaisarviota selitettiin autoilijoiden antamilla tyytyvaisyysarvioilla paateiden ja
muiden teiden hoidosta.

*Analyyseissa saadut vaikutuskertoimet on esitetty kuvissa pylvaina, joiden alla lukee
"vaikutuskerroin”. Tama kerroin kuvaa sitd, kuinka suuri vaikutus yhdella tekijalla on
suhteessa muihin tekijéihin kokonaisarvioon (analyysissa tekijéiden
paallekkaisvaikutus on poistettu).

*Yksityisautoilijoiden osalta tilastollisesti merkitsevié ovat vaikutuskertoimet, jotka
ovat suurempia kuin 0,08. Ammattiautoilijoiden osalta vastaava luku on 0,10.

*Regressiomallin selitysaste tdman tutkimuksen lomakkeella oli kohtalainen.
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Vertailu edellisen tutkimuksen tuloksiin

«Taman tutkimuksen tuloksia on verrattu kesan 2001
tienkayttajatyytyvaisyystutkimukseen niiltd osin kuin kysymykset ovat
pysyneet samoina.

«Verrattuna kesan 2001 tuloksiin 3,6 % erot yksityisautoilijoiden osalta ja noin

10% erot ammattiautoilijoiden osalta ovat merkitsevid 95% varmuudella. Nama
luotettavuusrajat muodostuvat siita, ettéd esimerkiksi yksityisautoilijoiden tutkimuksessa
vuonna 2002 vastaajamaara oli 2739 henkiléa, ja vuonna 2001 se oli 1050 henkil6a.
Kun molempien tutkimusten luotettavuusrajat otetaan huomioon, paadytaan naihin
luotettavuusrajoihin. Esimerkiksi yleisten teiden tilaan ja kuntoon oli tyytyvaisia tai
erittain tyytyvaisia vuonna 2002 54 % vastaajista, kun vuonna 2001 tyytyvaisia oli ollut
62%. 95% varmuudella tulos on huonontunut, koska muutos 8 % on suurempi kuin
merkitsevan eron raja 3,6%.

*Tiepiirikohtaisia tuloksia verratessa vuoteen 2001, ovat noin 10% erot
merkitsevia.

*Vuotta 2001 aikaisempien tutkimusten tuloksiin ei saatuja tuloksia ole
verrattu, koska asteikko muuttui kouluarvosanasta viisiportaiseksi vuonna
2001.

*Ainoastaan kokonaistulos on esitetty myds aikasarjana 1999 — 2002. Talta
osin kouluarvosana-asteikko on muutettu laskennallisesti vastaamaan
viisiportaista asteikkoa.
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Vastaajamaarien vaihtelu

Kaikki kysymykset on kysytty kaikilta vastaaijilta, paitsi ammattiautoilijoilta
joukkoliikenteen kaytdsta.

*Kysymyksissa on vaihtoehto "ei osaa sanoa”. Ndin vastanneet on
arvosanakysymysten osalta (Tiehallinnon toiminnan arviointi ja liikenteen
sujuvuus seka panostaminen Tiehallinnon tehtaviin) poistettu
vastaajamaarista, ja tulokset on laskettu vain "kantaa ottaneista”.

‘Muissa tuloksissa "ei osaa sanoa” —vastanneet ovat mukana, ja
vastaag'améér_‘:_:‘n siten yksityisautoilijoiden osalta kaikki 2739 ja
ammattiautoilijoiden osalta 200.
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Tulosten tulkinta; esimerkki

Vaikutuskertoimet kuvaavat kunkin kysytyn
asian "tarkeytta” — sita vaikutusta joka
kullakin asialla on kokonaisarvioon teiden
tilasta ja kunnosta. Kertoimet on saatu
regressioanalyysilla.

Yleisarvosanat

Vastaajamaara

kussakin kuvassa on

kysymyspatteriston
sen kysymyksen

vastaajaméaara, jossa

vastaajia on ollut
eniten (eos-

vastaukset poistettu).

Yksityisautoilijat, kesa 2002
Yksityisautoiljat kesad 2001

Keséan 2002 tulos:
punaisella
/negatiiviset arviot,
harmaalla

| positiiviset.
Katkoviivalla

kesan 2001 tulos.

Toiminnan taso (%)

0,40 0,20 0,00 -75 75 100 -
Ei tyytyvéinen eika
0.24 PAATIET K3.Paallysteiden kunto Wét(.jgz o
K8.Ajoratamerkintdjen nakyvyys 76 K3 | 31| 35
K8 | 20 | 19
K11.Tienvarsien siisteys K111 28 [ 29
- . K4 | 42 | 46
0,23 K4.Paallysteiden kunto
MUUT TIET y k6 132 [ 29
K6.Sorateiden kunto kelirikko-aikana 62 K7 | 46 | 44
K9 | 39 | 41
K7.Sorateiden kunto muulloin eli kesélla K12l 40 | 37
K9 Ai intSien nak K5 | 32 | 33
9.Ajoratamerkintojen nakyvyys Kol 32 | 3
K12.Tienvarsien siisteys Ki3) 40 | 41
JALANKULKU- J
PYORATIET ﬁS.PééIIysteiden kunto \
K10.Ajoratamerkintdjen nakyvyys
K13.Tienvarsien siisteys
Vel Merkittava muutos verrattuna edelliseen _ ke B
kesaan on merkitty nuolella. — # Kehittynyt
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Kuvan sivussa ei
tyytyvaiset eika
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Tutkimuksen tulokset

- Yhteenveto
Kehittamisanalyysi
- Kokonaisarviot
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Yhteenveto

*Yksityisautoilijoiden tyytyvaisyys teiden kuntoon seka Tiehallinnon toimintaan kesalla 2002 on
hyvalla tasolla, joskin hieman laskenut verrattuna kesaan 2001. Ammattiautoilijat eivat ole aivan niin
tyytyvaisia teiden kuntoon kuin yksityisautoilijat.

-Paateiden hoitoon kesalla ollaan erittéin tyytyvaisia, yksityisautoilijat hieman tyytyvaisempia kuin
ammattiautoilijat. Molemmat ryhmat arvioivat paallysteiden kunnon paéateilla parantuneen hieman.

«Muiden teiden hoito kesélla on kriittisin kehittdmisalue. Yksityisautoilijoista lahes puolet ja
ammattiautoilijoista yli puolet on tyytymattomia paallysteiden kuntoon muilla teilld. Sorateiden
kuntoon kesaisin ei myéskaan olla kovin tyytyvaisia, ja erityisesti kelirikkoaikana sorateiden kuntoa
pidetdan huonona — kaksi kolmannesta on tyytymattomia. Seka yksityis- ettd ammattiautoilijat
toivovatkin Tiehallinnon panostavan enemman sorateiden hoitoon. Myds muiden teiden hoitoon
seka kelirikon haittojen vahentdmiseen toivotaan enemman panostusta.

«Jalankulku- ja pyoérateiden hoitoon ollaan tyytyvaisia.

Tienkayttdjien arvioissa teiden kunnosta ja Tiehallinnon toiminnasta ei ole merkittavia eroja tiepiirien
valilla. M?léskéén teiden hoitoon liittyvissa arvioissa ei ole suuria eroja — tienkayttajien kokemusten
perusteella kesaajan teiden hoito on siis tasalaatuista.

-Liikenteen sujuvuuteen tyytyvaisia on enemman kuin kesalla 2001. Sujuvuus taajamissa ja
kaupunkiseuduilla keséisin on hyva, taajamien ulkopuolella erittéin hyva.

«Liikkumisen turvallisuutta paateilla pidetaan hyvana, samoin taajamissa, joskin turvallisuus
jalankulkijana arvioidaan selvasti heikommaksi kuin turvallisuus autoilijana.

*Kolmannes yksitxishenkilbisté pitda joukkoliikennetta itselleen toimivana vaihtoehtona paivittaisessa
liikkumisessa. 20% kayttaa linja-autoa saanndllisesti, ja kolmannes pydrailee sdanndllisesti kesalla.

*Yksityisautoilijoista 17 % ja ammattiautoilijoista 31 % on kayttanyt tieinfokioskeja. Molemmat ryhmat
ovat niihin tyytyvaisia.
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Yksityisautoilijat

Kehittamisanalyysi: paateiden ja muiden teiden hoito

Keséa 2002, kaikki yksityisautoilijat, n= 2726
Kriittiset kehittamisalueet

Taulukossa on esitetty kaikki
kysytyt asiat kustakin osa-
alueesta regressioanalyysin
mukaisessa
merkitsevyysjarjestyksessa
(merkittavin ensin).

K4.Paallysteiden kunto muilla teilla =1 E ] K3.Paallysteiden kunto paateills ‘_

K6.Sorateiden kunto kelirikko-aikana 0,04 |K8.Ajoratamerkintbjen nakyvyys paéteilla 0,02
K7.Sorateiden kunto muulloin eli kesalla 0,04
K11.Tienvarsien siisteys paateilla 0,05
K10.Ajoratamerkintdjen nakyvyys jk/pp-teill 0,07
K9.Ajoratamerkintdjen nakyvyys muilla teilla 0,02
K12.Tienvarsien siisteys muilla tilla 0,08
K5.Paallysteiden kunto jk/pp-teilla 0,03
K13.Tienvarsien siisteys jk/pp-teilla 0,07

Suun tyytyméttémyys, ka <3,0 Keskimé&arainen tyytyvaisyys Suurni tyytyvéisyys, ka >=4,0

*) Muutos verrattuna kesan 2001 tulokseen
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Ammattiautoilijat

Kehittamisanalyysi: paateiden ja muiden teiden hoito:

Keséa 2002, kaikki ammattiautoilijat,
Kriittiset kehittamisalueet

n= 201

Taulukossa on esitetty kaikki
kysytyt asiat kustakin osa-
alueesta regressioanalyysin
mukaisessa
merkitsevyysjarjestyksessa
(merkittavin ensin).

K7.Sorateiden kunto muulloin eli kesalla
K4 Paallysteiden kunto muilla teilla

0,06
0,02

K3.Paallysteiden kunto paateilla
K5.Paallysteiden kunio jk/pp-teilla
K11.Tienvarsien siisteys paateilla
K9.Ajoratamerkintdjen nakyvyys muilla teilla
K8.Ajoratamerkintjen nakyvyys paateilla
K12.Tienvarsien siisteys muilla eilld
K10.Ajoratamerkintbjen nékyvyys jk/pp-teilla

K13.Tienvarsien siisteys jk/pp-teilla

0,07
-0,10
0,11
-0,07
-0,07
0,11
0,14

-0,10

Suun tyytyméttéomyys, ka <3,0

*) Muutos verrattuna kesan 2001 tulokseen - parantunut merkittavasti (keskiarvojen ero yli 0,2)

Keskimaérainen tyytyvéisyys
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Suurni tyytyvéisyys, ka >=4,0

- heikentynyt merkittavasti (keskiarvojen ero alle -0,2)
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Yksityisautoilijoiden tyytyvaisyys Tiehallinnon toimintaan yleisesti kesaisin
on pysynyt hyvalla tasolla, mutta kuitenkin huonontunut hieman keséasta

Yksityisautoilijat:
tulos huonontunut

Ammattiautoilijat:
el muutosta 2001-

2001.
Tyytyvaisyys Tiehallinnon toimintaan yleisesti (kesatutkimusten 1998 - 2002) aikasarja
I e g ——— S
| K2 Tiehali o T i 1 Huom. 1998-2000 osalta tulos
% === K2.Tiehallinnon toiminta yleisesti (yksityisautoilijat) | kouluarvosana-asteikolla, ja muutettu
—8-— K2.Tiehallinnon toiminta yleisesti (ammattiautoilijat) ‘ laskennallisesti vastaamaan nykyista
375 - e T viisiportaista asteikkoa.
|
3,50 ¢
2001-2002
i
3,25 1
2002
3,00
Ero yksityis- ja
ammattiautoilijoiden
275 - valilla ei ole niin suuri
kuin talven
tutkimuksessa 2002.
2,50
o0} (0)] o — N
D (o)) o o o
D (e} o o o
— = N N N

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo
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Yksityisautoilijat ovat tyytyvdisia Tiehallinnon toimintaan samoin kuin
yleisten teiden tilaan ja kuntoon kokonaisuudessaan viime kesana, joskin
tyytyvdisyys molempiin on selvidsti laskenut verrattuna kesaan 2001.

Kokonaisarviot
Yksityisautoilijat, kesa 2002 n= 2725
Yksityisautoilijat, kesa 2001 n= 1042 Toiminnan taso (%)
-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100 5 amate
tyytymaton
02 -01
. , K1 | 37 | 29
K1.Yleisten teiden fila ja kunto : : K2 | 41| 33
kokonaisuudessaan 62 M
kesakaudella : :
K2.Tiehallinnon toiminta : |
: s 60 “ :
yleisest : E
Erittain tyytymaton/Tyytymaton Tyytyvéinen/Erittin tyytyvéinen

#H Kenhittynyt
s. 17 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti y 3 Heikentynyt A D D v A L U E




Ammattiautoilijat ovat melko tyytyvaisia teiden kuntoon kesakaudella seka
tyytyvaisia Tiehallinnon toimintaan.

Kokonaisarviot
Kaikki ammattiautoilijat 2002 n= 201
Kaikki ammatfiautoilijat 2001 n= 200 Toiminnan taso (%
-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100 Ei Winen eika
tyytymaton
02 -01
K1 | 39 | 43
K2 | 34 | 39

K1.Yleisten teiden fila ja kunto
kokonaisuudessaan
kesakaudella

K2.Tiehallinnon toiminta
yleisest

Eritdin tyytymatdn/Tyytyméton Tyytyvainen/Erittain tyytyvainen

1 Kehittynyt

‘ Heikentynyt A D D V A L. LJ E

s. 18 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti




Kokonaisarviot Tiehallinnon toiminnasta

- yksityisautoilijat tiepiireittain

Tiepiiri
£
% T | &
© K] 5 3
= g = 3 (5] K' w-'- @© e
- g - . ~ B = = & 2 o a 2 =
Yksityisautoilijat kesé 2002 S 5 = N gy o 2 3 3 T
N= 2725 309 21 314 300 318 273 295 328 311
Yleisarvosanat
K1.Yleisten teiden ftila ja kunto kokonaisuudessaan kesakaudell,| 3,51 361 | 342 | 346 | 349 | 347 | 337 | 351 | 353 | 346
K2.Tiehallinnon toiminta yleisesti 3,44 351 | 337 | 340 | 346 | 346 | 335 | 341 | 338 | 3,38

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspain enemman kuin 0,15 asteikkoarvoa on ero merkittava.

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo
s. 19 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesé 2002 — koko maan raportti

Ei merkittavia eroja
tiepiireittain.

Parempi kuin kokonaistulos

|—-_—] Yhta hyva kuin kokonaistulos
Huonompi kuin kokonaistulos

ADDWVALUE




Kokonaisarviot Tiehallinnon toiminnasta

- yksityisautoilijat maakunnittain

Uusimaa Turku Kaakkois-Suomi Hame Savo-Karjala KeS Vaasa Oulu Lappi

< || 8

i s 8 el E

o o o © s =] ©

L RIR7 2|8 g ellz|5|IE|l & S ||l5
s lel8 8 |sSiFgietd g et latalizialela|l8la]la
U xlla|l2llel8Slle|lFIBIHEISE|IB|l=s|l=sllzllBlIE|lsll=lE€|lE
Vksityisautoiljat kes 2002 Ellaldli2 8 lelaia|2ieiBll2lg1E|l8 28| B8] 8
N= 2725 177 132 141 136 101 120 93 90 114 96 165 153 273 102 98 95 172 156 Kkl

Yleisarvosanat

K1.Yleisten teiden tila/kunto kesakaudella 3,51||3,62|351|]3,46|3,33(|3,47|3,32|3,57||3,48|3,45|3,60(|3,54|3,37| |3,37(3,47|3,60|3,38||3,52|3,59|| 3,46
K2.Tiehallinnon toiminta yleisesti 3,44||351(353((3,37|3,36(|3,41|3,38|3,40||3,55(3,44|3,44||3,50|3,41| |3,35|| 3,40| 3,49 3,3813,40/(| 3,38

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspain enemman kuin 0,20 asteikkoarvoa on ero merkittava.

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo
s. 20 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

i Parempi kuin kokonaistulos
[ vhts hyva kuin kokonaistulos
Huonompi kuin kokonaistulos

ADDVALUE



Kokonaisarviot Tiehallinnon toiminnasta
- yksityisautoilijat ian, sukupuolen ja asuinpaikan mukaan

lka Sukupuoli Asuinpaikka
{<5]
=)
@©
FlEie 8 5
E S S S = ®© =
R > > = > > oo E 8
£ Sl |2 |3 | & s & 5 | &
Yksityisautoilijat kesa 2002 S W | S | v | B | = 2= Ll
N= 2725 156 38 1245 543 383 1457 1268 1653 1062
Yleisarvosanat
K1.Yleisten teiden tila ja kunto kesakaudella 3,51 3,53
K2.Tiehallinnon toiminta yleisesti 3,44 3,41

/

Seka kaikkein nuorimmat etta kaikkein
vanhimmat vastaajat ovat teiden
kuntoon keskimaaraista tyytyvaisempia,
vanhimmat myés Tiehallinnon
toimintaan yleisesti.

Keski-ikdiset ovat muita vdhemman
tyytyvaisia teiden kuntoon.

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai Parempi kuin kokonaistulos
alaspéin enemman kuin 0,10 asteikkoarvoa on ero merkitt&va. L Yhta hyva kuin kokonaistulos

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo Huonompi kuin kokonaistulos

s. 21 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

Haja-asutusalueilla asuvat
arvioivat seka teiden kuntoa
etta Tiehallinnon toimintaa
kriittisemmin kuin muut.

ADDVALUE




Kokonaisarviot Tiehallinnon toiminnasta
- yksityisautoilijat autoilun mukaan

Taloudessa auto Auton kaytto

o kS
] it (U
e 5
7 e | E = S
L €5 | & 2 E
g B |lBa 28 E
._. = s o ©
3 ® 2 =z 25| B8 =
Yksityisautoilijat kesd 2002 3 5 i S= |85 55 E
N= 2725 2485 240 2186 399 140 201
Yleisarvosanat
K1.Yleisten teiden fila ja kunto kesékaudella 3,51 3,48 3,57
K2.Tiehallinnon toiminta yleisesti 3,44 3,42 3,44
Autottomat ovat teiden Ammattiautoilijat ovat
kuntoon keskimaaraista tyytymattdbmampia teiden
tyytyvaisempia. kuntoon kuin
yksityisautoilijat.

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspain enemman kuin 0,10 ja ammattiautoilijoiden tulos 0,20
asteikkoarvoa on ero merkittava.

Parempi kuin kokonaistulos
1 Yhta hyva kuin kokonaistulos

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo B Huonompi kuin kokonaistulos

s. 22 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti A D D v A L U E



Kokonaisarviot Tiehallinnon toiminnasta
- ammattiautoilijat ajokilometrien ja kuljetustyypin mukaan

Ajaa vuodessa raskasta ajoneuvoa Kuljetustyyppi

20.001 - 50.000

km/v

50.000 - 100.001
runkokuljetukset
jakelukuljetukset
Matkustajaliikenne

km/v
Lyhytmatkaiset

Pitkamatkaiset
2]
<L

Ammattiautoilijat kesa 2002

= |Alle 20.000 km/v
£ |yli 100.000 km/v

8 |Kaikki

Yleisarvosanat
K1.Yleisten teiden fila ja kunto kokonaisuudessaan kesakaudella 327 || 334 | 3,36 3,37

K2.Tiehallinnon toiminta yleisesti 332 || 351 | 324 | 335

o
S
o
()
>

330 | 347

Mitd enemman ajokilometreja
vuodessa ja mita pitemmat
kuljetukset, sita kriittisemmin
teiden kuntoa ja Tiehallinnon
toimintaa arvioidaan.

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta yls- tai Parempi kuin kokonaistulos
alaspain enemman kuin 0,20 asteikkoarvoa on ero merkittava. [ Yhta hyva kuin kokonaistulos

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo Huonompi kuin kokonaistulos

s. 23 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti A D BRAY4 A LU E




Teiden hoito

s. 24 Tiehallinto, Tienkéayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti A D D V A L_ U E



Yksityisautoilijat ovat tyytyvaisia paallysteiden kuntoon paateilla. Sen

sijaan kahteen muuhun eniten kokonaisarvosanaan vaikuttavaan tekijaan
ei olla tyytyvaisia: muiden teiden paallysteiden kuntoon seka sorateiden
kuntoon kelirikko-aikana. Niihin tyytymattomia on paljon.

Yleisarvosanat
Yksityisautoilijat, kesa 2002 n= 2726
Yksityisautoilijat, kesa 2001 n= 1039 Toiminnan taso (%)
0,40 0,20 0,00 -100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100 . . .
Ei tyytyvainen eika
024} PAATIET K3.Paallysteiden kunto tyytymaton
' 02 -01
K8.Ajoratamerkintjen nakyvyys 6 K3 | 31| 35
o K8 | 20 | 19
K11.Tienvarsien siisteys K111 28 T 29
0,23 MUUT TIET K4.Paallysteiden kunto glﬁﬁﬁém'a K4 | 42 | 46
_ Ké | 32 | 29
K6.Sorateiden kunto kelirikko-aikana 62 K7 | 46 | 44
K9 | 39 | 41
K7.Sorateiden kunto muulloin eli kesalla K12 | 40 | 37
K9.Ajoratamerkintdjen nak K6 | 32 | 33
.Ajoratamerkintojen nakyvyys k101 32 [ 33
Tyytymattomia
K12.Tienvarsien siisteys ngeyrrnnménml K13 | 40 | 41
JKIPP-TIET K5.Paallysteiden kunto
K10.Ajoratamerkintdjen nakyvyys A Kehittynyt
K13.Tienvarsien siisteys b Heikentynyt

Vaikutuskerroin Eritiéin tyytymatin/Tyytymatin Tyytyvéinen/Eritidin tyylyvéinen

s. 25 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti A D D V A L |__j E




Ammattiautoilijat ovat enintddn kohtalaisen tyytyvaisia paallysteiden
kuntoon paateilla ja erittain tyytymattomia paallysteiden kuntoon muilla
teilla ja sorateiden kuntoon kesalla.

Yleisarvosanat
Kaikki ammattiautoilijat 2002 n= 201
Kaikki ammattiautoilijat 2001 {1 n= 200 Toiminnan taso (%)
0,40 0,20 0,00 ; } . )
| 1(30 75 50 25 0 25 50 B 75_ _1_00 Eitytéinen eik
PAATIET K3.Paallysteiden kunto tyytymaton
02 -01
K11.Tienvarsien siisteys 3 K3 | 36 | 41
- Ki1] 21 | 25
K8.Ajoratamerkintdjen nakyvyys .580 K8 1 21 | 17
K7.Sorateiden kunto muulloin eli kesala K7 4‘:’ ';:
MUUT TIET K4 | 3
K4.Paallysteiden kunto -59 K9 | 51 | 44
K6 | 29 | 20
K9.Ajoratamerkintojen nakyvyys K12 | 36 | 40
i S K5 | 29 | 33
00 g . 7R Tyytymattomia
00 K6.Sorateiden kunto kelirikko-aikana 76:_ vihermman K131 39 [ 37
0,00 K12.Tienvarsien siisteys Kig| 94 ) 4%
0,16 JKIPP-TIET k5 paallysteiden kunto 56
0,00 K13.Tienvarsien siisteys 56
0,00 K10.Ajoratamerkintdjen nakyvyys 557
Vaikutuskerroin Eritidin tyytymaton/Tyytymatin Tyytyvéinen/Eritidin tyytyvéinen

A Kehittynyt
s. 26 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesd 2002 — koko maan raportti b Heikentynyt A D D v A L_ U E



Yleisarvosanat teiden hoidolle
- yksityisautoilijat tiepiireittain

Tiepiiri
g
g 2 S | 3
= £ | 2| % : o | X fF =8

Yksityisautoilijat kesa 2002 S 3 = N P § N =~ 3 ]

N= 2126 309 315 315 318 318 294 328 328 312
Yleisarvosanat paatiet
K3.Paallysteiden kunto 3,54 3,60 355 | 354 | 359 | 354 | 359 | 358 | 345
K8.Ajoratamerkintdjen nakyvyys 3,88 3,84 3,91 389 | 39 | 387 | 38 | 38 | 3,89
K11.Tienvarsien siisteys 3,57 3.52 35 | 360 | 369 | 35 | 360 | 3,62 | 3,65

N= 2684 305 275 310 301 312 270 292 324 306
Yleisarvosanat muut tiet
K4.Paallysteiden kunto 2,71 261 | 273 | 267 | 266 | 265 2,66 | 259
K6.Sorateiden kunto kelirikko-aikana 2,32 244 | 236 | 228 | 236 | 229 | 223 2,23 | 218
K7.Sorateiden kunto muulloin eli kesélla 3,08 306 | 314 | 306 | 315 | 3,04 | 3,07 302 | 3,00
K9.Ajoratamerkintdjen nakyvyys 3,26 333 | 327 | 330 | 323 | 321 | 327 | 319 | 323 | 317
K12.Tienvarsien siisteys 3,30 331 | 32 | 330 | 330 | 333 | 333 | 329 | 336 | 327

N= 2639 299 270 301 292 303 %7 91 316 300
Yleisarvosanat jalankulku- ja pyoratiet
K5.Paallysteiden kunto 3,35 33 | 343 | 336 | 330 | 331 | 327 | 346
K10.Ajoratamerkintdjen nakyvyys 3,45 346 | 347 | 349 | 336 | 342 | 344 | 349 | 346 | 352
K13.Tienvarsien siisteys 3,25 322 | 325 | 325 | 326 | 3,30 | 327 | 331 | 3,27 | 3,26

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspain enemman kuin 0,15 asteikkoarvoa on ero merkittava.

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo

s. 27 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

Parempi kuin kokonaistulos
1 vhts hyvé kuin kokonaistulos
Huonompi kuin kokonaistulos

ADDWVALUE




Yleisarvosanat teiden hoidolle
- yksityisautoilijat maakunnittain

Uusimaa Turku Kaakkois-Suomi Hame SavoKarjala KeS Vaasa QOulu Lappi
o || 8
E s ¢ EllE
W |l = 3| = @ o || 2| &||E % 5il&
slEllelellB|5|3|ls|8|s|8|2||8|l5|8 (5|
sl E|8)1S|2llela|<||E|5|2llElE|lS|s|8l2]E2]=
o ; = @ (200 ElLw |5 Ele =il ilE 7] T E 4L ™ = | £ =
Yksityisautoilijat kes& 2002 S8l Sl laglagll8lgl@ I8t llal2iE|lE8 &1 9
N= 2726 178 144 4 137 120 120 93 116 116 165 165 272 272 102 9B 172 72 312 312
Yleisarvosanat paatiet
K3.Paallysteiden kunto 3,45|3,68((3,46|3,55(3,57||3,67|3,48| | 3,54
K8.Ajoratamerkintdjen nakyvyys 3,88((3,84|3,84|(13,89[3,9|3,89|3,85(3,98(|3,89|3,81(4,05/|3,91|3,89| |3,87||3,85|3,89(3,92||3,88|3,94||3,89
K11.Tienvarsien siisteys 3,57|(3,52(347||3,47|3,62||3,56|3,53|3,60(|3,60|357|3,66/]|3,70|3,69| |3,59(|3,58|3,62|359||3,65|3,51||3,65
N= 2684 176 129 141 135 101 17 92 0 115 9% 163 150 20 101 9% 9% 170 154 306
Yleisarvosanat muut tiet
K4.Paallysteiden kunto 2,71((2,87(2,71((2,60|263||277|2,70|2,71([2,61)2,71[2,63||2,63|2,71| | 2,65 2,70((2,59
K6.Sorateiden kunto kelirikko-aikana 2,32((2,45(242((2,34|2,39((233]|230|222|(2,38|234]238||225|236]||223 : 2,46((2,18
K7.Sorateiden kunto muulloin eli kesalla 3,08((3,06(3,13((3,09|3,23(|2,97|3,13|3,10{(3,13|3,19(3,08|| 3,02| 3,08 | 3,07 || 3,09 3,00| 3,01{[2,97|3,22|| 3,00
K9.Ajoratamerkintdjen nakyvyys 3,26((3,34|3,19(|3,26|3,28|| 3,27 | 3,28| 3,36 ({ 3,19| 3,22{ 3,30|| 3,22| 3,19 | 3,27 || 3,11| 3,26 | 3,20 | | 3,23 | 3,20 | | 3,17
K12.Tienvarsien siisteys 3,301 3,32(3,25(| 3,22 3,32 || 3,25|3,32| 3,34 || 3,33 | 3,25|3,36 || 3,31| 3,37 | | 3,33 3,27| 3,32| 3,29|| 3,38 | 3,27 || 3,27
N= 2639 173 126 17 133 9% 115 8 8 113 93 15 148 267 102 9% 9 164 152 300
Yleisarvosanat jalankulku- ja pyoratiet
K5.Paéllysteiden kunto 3,35((3,34|3,47(|3,40|3,49||3,44|3,16] 3,42 3,33(3,28| | 3,27 3,391 3,42|3,30|| 3,16
K10.Ajoratamerkintojen nakyvyys 3,45((3,473,38(|3,47|3,47|| 3,48 3,42] 3,56 3,4413,39| | 3,441 3,39(3,57(3,54||3,45|3,50| 3,52
K13.Tienvarsien siisteys 3,25((3,21(3,27(|3,22|3,32|(3,23|3,25|3,28(| 3,34 3,22| 3,26 || 3,30| 3,31| | 3,27 || 3,44|3,15| 3,36 || 3,28 | 3,19|| 3,26

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta yl
alaspain enemman kuin 0,20 asteikkoarvoa on ero merkittava.
Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo

s. 28 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

Parempi kuin kokonaistulos
L Yht hyva kuin kokonaistulos
Huonompi kuin kokonaistulos

ADDWVALUE



Yleisarvosanat teiden hoidolle

- yksityisautoilijat ian, sukupuolen ja asuinpaikan mukaan -
Ik Sukupuoli Asuinpaikka
=
gl 284 4
= S S S 2 @ 3
Yksityisautoilijat kesa 2002 3|2 |3 |8 g = ||l |2|| 8| =
N= 2726 38 1249 1249 54 3 1462 1269 1656 1060
Yleisarvosanat paatiet
K3.Paallysteiden kunto 3,54 352 || 35 | 3,50
K8.Ajoratamerkintdjen nakyvyys 3,88 392 || 3,87
K11.Tienvarsien siisteys 3,57 365 [| 3,53
N= 2684 185 38 1288 532 364 1432 1252 1633 1046
Yleisarvosanat muut tiet
K4.Paallysteiden kunto 2,1 273 | 269 || 277
K6.Sorateiden kunto kelirikko-aikana 2,32 230 | 2,34 || 2,39
K7.Sorateiden kunto muulloin eli kesalla 3,08 306 | 3,10 || 3,15
K9.Ajoratamerkintdjen nakyvyys 3,26 : 324 | 329 || 3,29
K12.Tienvarsien siisteys 3,30 334 | 324 | 324 || 325 | 337 || 325
N= 2639 15 386 1158 490 3% 1877 147 1617 897
Yleisarvosanat jalankulku- ja pyoratiet
K5.Paallysteiden kunto 335 3,31 | 341 3,37 | 3,32
K10.Ajoratamerkintdjen nakyvyys 3,45 343 | 347 || 346 | 342
K13.Tienvarsien siisteys 3,25 320 | 332 || 3,22 | 3,33

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspain enemman kuin 0,10 asteikkoarvoa on ero merkittava.
Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo

s. 29 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

Parempi kuin kokonaistulos
C_J vynts hyva kuin kokonaistulos
Huonompi kuin kokonaistulos

ADDWVALUE




Yleisarvosanat teiden hoidolle
- yksityisautoilijat autoilun mukaan

Taloudessa auto Auton kaytt

< k5
P [«
S ——é = 5 % §
= = 2 cSigs| 38 £
Yksityisautoilijat kesa 2002 8 & o E= el 58 E
N=  27% 2488 28 2193 398 138 201
Yleisarvosanat paatiet
K3.Paallysteiden kunto 3,54 3,53 Yksityisautoilijoiden
K8.Ajoratamerkintdjen nakyvyys 3,88 3,89 mielipiteet paateiden ja
K11.Tienvarsien siisteys 3,57 3,60 muiden teiden hoidosta
ovat sidoksissa autoiluun.
N= 2684 2457 233 2166 388 133 198
Visisapvosanat muattiot Ammgttiau_toilija@ arvioivat
K4 Padllysteiden kunto 271 || 260 paateiden ja muiden
K6 Sorateiden kunto kelirikko-aikana 232 || 230 teiden hoitoa kriittisemmin
K7.Sorateiden kunto muulioin el kesalla 308 || 306 kuin yksityisautoilijat
K9.Ajoratamerkintgjen nakyvyys 326 || 35 (paits] Yenvarsien
K12 Tienvarsien siisteys 330 || 3,33 Slistaytien osal).
N= 2639 297 20 2006 387 134 163
Yleisarvosanat jalankulku- ja pyoratiet
K5.Paallysteiden kunto 3,35 3,36 3,28
K10.Ajoratamerkintdjen nakyvyys 3,45 3,44
K13.Tienvarsien siisteys 3,25 3,27

Jos yksityishenkildiden tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspain enemman kuin 0,10 ja ammattiautoilijoiden tulos 0,20

Parempi kuin kokonaistulos

asteikkoarvoa on ero merkittava. L1 vynta hyva kuin kokonaistulos
Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo B Huonompi kuin kokonaistulos
s. 30 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kess 2002 — koko maan raportti ADD v A LU =

T



Yleisarvosanat teiden hoidolle
- ammattiautoilijat ajokilometrien ja kuljetustyypin mukaan

Ajaa vuodessa raskasta ajoneuvoa Kuljetustyyppi

()}
= a— =
g |8 |® e [|E8j281 &
L lba e il c [E2 2 %
113 |8z2|82| 8 (128|238 2
Ammattiautoilijat kesa 2002 & Z |ISEIQE| = |[|[ES|>s8| 2
N= 201 61 3 63 4 50 50 101
Yleisarvosanat paatiet
K3.Paallysteiden kunto 315 || 3,33 | 309 | 319 3,24
K8.Ajoratamerkintojen nakyvyys 383|| 392 | 376 | 38 | 3,73 376 | 380 | 388
K11.Tienvarsien siisteys 3,71 369 | 370 [ 3,79 | 3,64 364 | 368 | 3,76
N= 198 59 kX! 63 4 50 50 %
Yleisarvosanat muut tiet
K4.Paallysteiden kunto 243 (| 239 | 239 | 251 | 240
K6.Sorateiden kunto kelirikko-aikana 220 (| 202 | 221 | 231 | 224
K7.Sorateiden kunto muulloin eli kesalla 288 || 284 | 294 | 29 | 2,84
K9.Ajoratamerkintdjen nakyvyys 318 3,09 | 306 | 331 | 3,19
K12.Tienvarsien siisteys 340(| 326 | 345 | 349 | 342
N= 163 52 29 49 3 2 3 84
Yleisarvosanat jalankulku- ja pyoratiet
K5.Paallysteiden kunto 342 337 | 345 350 | 3,44
K10.Ajoratamerkintdjen nakyvyys 344 || 329 | 356 3,57 | 3,51
K13.Tienvarsien siisteys 347 || 331 | 343 | 363 360 | 346

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspain enemman kuin 0,20 asteikkoarvoa on ero merkittava.

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo

s. 31 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

Parempi kuin kokonaistulos
L1 vhts hyva kuin kokonaistulos
Huonompi kuin kokonaistulos

ADDWVALUE

Pitkamatkaisia
kuljetuksia
ajavat ovat
muita
tyytymatto-
mampia teiden
hoitoon.




Liikenteen sujuvuus

s. 32 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti A D D v A L_ U E




e R T e T T

Yksityisautoilijat arvioivat liikenteen sujuvuuden hyvadksi, taajamien
ulkopuolella jopa erittain hyvaksi. Sujuvuus on parantunut edellisesta

kesasta sekd taajamissa ettd niiden ulkopuolella.

Liikenteen sujuvuus kesaaikaan

Yksityisautoilijat, kesa 2002 n= 2698
Yksityisaufoilijat, kesa 2001 :r_-_-_-_-j n= 1034 Toiminnan taso (% )
-100 -75 -50 25 0 25 50 75 100
Ei tyytyvéinen eika
tyytyméaton
02 -01
K39.Liikenteen sujuvuus tagjamissa K39 | 32 | 38
K40 | 18 | 23

ja kaupunkiseudulla

K40.Liikenteen sujuvuus paateilla
taajamien ulkopuolella

Sujuu eritiéin huonost/sujuu huonosti Sujuu hyvin/Sujuu eritidin hyvin

ﬂ Kehittynyt

£ Heikentynyt ADDVALUE
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Ammattiautoilijoiden arviot liikenteen sujuvuudesta ovat pysyneet
ennallaan. Paateilla sujuvuus arvioidaan erittdin hyvaksi, taajamissa

hyvaksi.

Liikenteen sujuvuus kesaaikaan

Kaikki ammattiautoilijat 2002 n= 201

Kaikki ammattiautoilijat 2001 n= 200
-100 -75 -50

-25

25

Toiminnan taso (% )

50 75 100

K39.Liikenteen sujuvuus taajamissa
ja kaupunkiseudulla

K40.Liikenteen sujuvuus paateilla
taajamien ulkopuolella

Eritin tyytymatn/Tyylyman

s. 34 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

W Kehittynyt
‘ Heikentynyt

Tyytyvainen/Eritidin tyytyvainen

Ei tyytyvainen eika

tyytymaton
02

-01

K39 | 37

4

K40 | 20

26
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Liikenteen sujuvuus
- yksityisautoilijat tiepiireittain

Tiepiiri
£
% & B
© ©0 s =
Yisityisautoilijat kesa 2002 3 2 s 1 B L s | 80 8 843 | &
N= 2698 308 280 310 291 317 270 294 324 304
Liikenteen sujuvuus kesaaikaan
K39. Taajamissa ja kaupunkiseudulla 3,53 342 | 352 | 365 | 344 | 365 | 359
K40. Paateilla taajamien ulkopuolella 3,87 380 | 384 | 38 | 38 | 39 | 3,86

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspéin enemman kuin 0,15 asteikkoarvoa on ero merkittava.

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo

s. 35 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

4 Parempi kuin kokonaistulos
L—_—l Yhta hyva kuin kokonaistulos

Huonompi kuin kokonaistulos

Vaasan ja Lapin tiepiireissa
ollaan keskimaaraista
tyytyvaisempia liikenteen
sujuvuuteen.
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Liikenteen sujuvuus
- yksityisautoilijat maakunnittain

Uusimaa Turku Kaakkois-Suomi Héame SavoKarjala KeS Vaasa Oulu Lappi
o || 8
gl . |3 21 125
© = o | S @ @ 2 = = & =
<ElZl=sl|ElR|e||E|8lEllE|S|E|lS|8|2]|8
=l8lg|l8|S5|lcs|L|d||ZT|E|Z|le|l2||l@2||&|Elal|l2]s
= E| 3 £l = S kb S | & | o |5 = Pl T e |3 =
. } == o | 2 8 8 Els s e gl = 7] T e e = | £ =%
Visitysautoiljat kess 2002 clislg|iglallclgigldisiflleleltElBi2 i8]l Z 18t
N= 2698 177 13 144 136 98 120 92 86 1M1 9% 164 153 270 101 98 95 170 154 304
Liikenteen sujuvuus kesdaikaan
K39. Taajamissa ja kaupunkiseudulla 3,53((3,42|3,46||3,51(354||3,69|3,64|3,60/]3,58 3,591]13,68(3,62] | 3,59 3,69|3,67||3,49|3,68(|3,72
K40. Paateilla taajamien ulkopuolella 3,87((3,78|3,98|)|3,83(3,87||3,79|3,87|3,93 3,92]3,87 391(13,95(3,98] | 3,86 4,0213,99]]13,80|3,97|| 4,04

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspéin enemmaén kuin 0,20 asteikkoarvoa on ero merkittava.

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo

s. 36 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

=1 Parempi kuin kokonaistulos
l:l Yhta hyva kuin kokonaistulos
Huonompi kuin kokonaistulos

ADDVALUE



Liikenteen sujuvuus
- yksityisautoilijat idn, sukupuolen ja asuinpaikan mukaan

lka Sukupuoli Asuinpaikka

[<3)

=

©

S S S £ & g

e S S S S % | 3

i > > > > > S = 8

; = = EmE BB G C g |l e ls

Yksityisautoilijat kesé 2002 & W ol e @ ]g ] e S = g
N= 2698 153 37 140 5% 372 1435 1263 1646 1042

Liikenteen sujuvuus kesaaikaan
K39.Taajamissa ja kaupunkiseudulla 3,53 358 | 356 | 350 | 352 | 361 || 357 | 3,48 || 3,51 | 3,57

K40. Paateilla taajamien ulkopuolella 3,87 389 393|384 | 387|392 38 | 39 || 383 | 39

Sujuvuusarvioinneissa ei ole
merkittavia eroja ian,
sukupuolen tai asuinpaikan
mukaan.

Parempi kuin kokonaistulos

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai " 5 303 ;
alaspain enemman kuin 0,10 asteikkoarvoa on ero merkittavé. E Ehta hyvq I}((m.n ';Ol‘((onalsttUIfs
uonompi Kuin KOkonaistulos
Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo P
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Liikenteen sujuvuus
- yksityisautoilijat autoilun mukaan

Taloudessa auto Auton kaytto

[ ot

e S
@ © 2 o
? - S S
= = = =
© =k = . o L
e E B | S & -
o = o o« = =
¢ L 8 2 %% gey g
= s 3 s5 | =228 =
Yksityisautoilijat kesa 2002 K 5 i =S| 53 5
N= 2698 2475 23 2182 392 124 20

Liikenteen sujuvuus kesaaikaan

K39.Taajamissa ja kaupunkiseudulla 3,53 3,53 3,39
K40. Paéteilla taajamien ulkopuolella 3,87 3,89 3,83

Jos yksityishenkildiden tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspain enemmén kuin 0,10 ja ammattiautoilijoiden tulos 0,20
asteikkoarvoa on ero merkittava.

Yksityisautoilijoiden ja
ammattiautoilijoiden
arvioissa liikenteen
sujuvuudesta ei ole eroa.

Parempi kuin kokonaistulos

L1 vhts hyva kuin kokonaistulos
Huonompi kuin kokonaistulos

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo
s. 38 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti
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Liikenteen sujuvuus
- ammattiautoilijat ajokilometrien mukaan

Ajaa vuodessa raskasta ajoneuvoa Kuljetustyyppi

Q

2 S = e ==

28 5 pE laaiznal o

s @8 |s | e 8525 %

§ | | 3 EEiT = &

28 g tE 18 |(IBBIsal o

Ammattiautoilijat kesa 2002 g = |ISEIQE| = ||[ES|=Z8] =
N= 200 60 3 63 4 50 50 100

Liikenteen sujuvuus kesaaikaan

K39.Liikenteen sujuvuus taajamissa ja kaupunkiseudulla 339 (| 345 | 342 | 340 | 3,27 3,26 | 340 | 345
K40.Liikenteen sujuvuus paateilla taajamien ulkopuolella 383 (| 384 | 376 | 381 | 391 368 | 390 | 387

Ei eroja ryhmien valilla.

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai Parempi kuin kokonaistulos
alaspain enemman kuin 0,20 asteikkoarvoa on ero merkittéva. [ Yhta hyva kuin kokonaistulos

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo Huonompi kuin kokonaistulos
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Turvallisuus
- arvosanat
- syitd, miksi turvallisuus koetaan huonoksi
- turvallisuuden parantaminen

s. 40 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti A D D v A L U E




Yksityisautoilijat arvioivat turvallisuuden autoilijana erittain hyvaksi

paateilld, ja hyvaksi taajamissa ja muilla teilla. Tulos ei ole muuttunut
merkittavasti kesasta 2001

Turvallisuus autoilijana
Kaikki yksityisautoilijat (kesa) (-02)N= 2607 (-01)N= 1025

0% 25% 50 % 75 % 100 %

K29. Paateilla

2002 17

2001 15

K30. Muilla teilla

2002

2001

K31. Taajamissa

2002

2001

B Erittain turvaton @ Turvaton 0O Ei turvallinen eika turvaton g Turvallinen g Erittdin turvallinen 0 EOS
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Yksityisautoilijat arvioivat turvallisuuden jalankulkijana selvasti
huonommaksi kuin autoilijana. Taajamien ulkopuolisia teitd pidetdan nyt
hieman turvallisempina kuin kesalla 2001, muutoin tilanne on ennallaan.

Turvallisuus jalankulkijana
Kaikki yksityisautilijat (kesa) (-02)N= 2574 (-01)N= 960

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

K32. Kevyen likenteen vaylilla

2002 27

2001 |*) Eikysytty vuonna 2001

K33. Taajamateilla

2002 36

2001

K34. Taajamien ulkopuolisilla teilla

2002

2001

@ Erittdin turvaton B Turvaton O Ei turvallinen eika turvaton £ Turvalinen B8 Erittéin turvalinen O EOS

# Kehittynyt

s. 42 Tiehallinto, Tienkéayttajatyytyvaisyystutkimus kesé 2002 — koko maan raportti ‘» Heikentynyt A D D v A L_ U E



Ammattiautoilijat pitavat paateilla lilkkkumista erittain turvallisena. Muilla
teilld ja taajamissa lilkkkumista pidetaan turvallisena.

Turvallisuus autoilijana
Ammattiautoilijat kesa 2002 (-02)N= 201 (-01)N= 200
0% 25% 50 % 75 % 100 %

K29.Liikkumisen turvallisuus autoiljana paateilla

20022

2001 @

K30.Likkumisen turvallisuus autoilijana muilla teilla

2002 0| 34

2001 1§58 %

K31.Liikkumisen turvallisuus autoilijana taajamissa

2002 2 27

2001 1 36

@ Erittain turvaton g Turvaton [ Ei turvallinen eika turvaton g3 Turvallinen g Erittdin turvallinen 03 EOS
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Mikali turvallisuus yksityisautoilijana koetaan huonoksi, syyna on yleensa

muiden tiella liikkujien asenne tai ajotaito.

K47. Miksi kokee turvallisuuden huonoksi autoilijana
Yksityisautoilijat, kesa 2002 n= 1412

%
40 60

Muiden tielld likkujien asenne/ajotaito  §
Ylinopeudet |
Paallysteen tai soratien huono kunto |
Muu likenne |
Teiden kapeus |
Eldimet tielld |
Nopeuksien hajonta  §
Teiden heikko geometria
Henkilokohtaiset tekijét
Muut huonot likennejarjest ja turvall.puutt
Valaistuksen puute
Ohitusmahdollisuuksien puute £

Hankalat litymat ¢
Tieympéristo |

Vesilirto

Liian vhéinen likenteen valvonta = 1

Muu

]
¥
f
I
i
I
i
I
I
f
t
]
I
i
1
f
t
i
1
I
I
|
1
1
1
[
1
1
1
1
1
1
I
|
i
{
\
I
1
|
i
1

Kysyttiin vastaaijilta, jotka olivat
antaneet turvallisuudesta arvosanan
3 (ei turvallinen eika turvaton) tai alle
(turvaton, erittain turvaton).
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Jos turvallisuus jalankulkijana tai pyorailijana koetaan huonoksi, johtuu se
useimmiten ajoneuvoliikenteesta.

K36.Miksi kokee turvallisuuden huonoksi jalankulkijana tai pyorailijana
Yksityisaubilijat, kesa 2002 n= 1945 %

0 20 40 60

Ajoneuvoliikenne

Tien kapeus

Jalankulku tai pyératien puute
Muu kevyt liikenne

Teiden nopeusrajoit.
Tienylitykset

Kaantyvat ajoneuvot

Valaistuksen puute

Teiden kunto
U Kysyttiin vastaaijilta, jotka olivat

antaneet turvallisuudesta arvosanan
3 (ei turvallinen eika turvaton) tai alle
(turvaton, erittain turvaton).

Jk- tai pp-tien heikko geometria

Muu
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Ammattiautoilijat ovat samoilla linjoilla kuin yksityisautoilijat — muiden
tiella liikkujien asenne ja ajotaito on useimmiten syyna turvattomuuteen.

K47. Miksi kokee turvallisuuden huonoksi autoilijana
Ammattiautoilijat 2002 n=103 %

40 60

Muiden fiella likkujien asenne ja ajotaito

Paallysteen tai sorafien huono kunto

Ylinopeudet

Muu likenne

Teiden kapeus

Teiden heikko geometria

Muut huonot likennejérjestelyt ja turvallisuuspuutieet

Hankalat lity mat

Liian vahéinen likenteen valvonta
Elaimet tella

Nopeuksien hajonta »

Valaistuksen puute

Tieymparistd

Henkiikohtaiset ekjat . Kysyttiin vastaajilta, jotka olivat

OiNssmahgoMsuksion pols antqneet tu.rvallisgudesta arvosanan
1 3 (ei turvallinen eika turvaton) tai alle

(turvaton, erittain turvaton).

t
]
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Muu




Turvallisena pitavien %-osuudet
- yksityisautoilijat tiepiireittain

Tiepiiri
ko §
= 3 s b
® © @ s B
= _cn>_‘ g = g D % g 5
= = = = &= %) . 0
Yisityisautoilijat kes 2002 s:lls =18 8 51 8 &8 | 3|8
N= 2739 310 22 316 302 318 274 2% 39 313
Liikkumisen turvallisuus autoilijana % % % % % %
K29. paateilla 73 71 73 i 74 74
K30. muilla teilla 55 56 55 52 57 52
K31. taajamissa 54 55 50 56 53 57
N= 2739 310 282 316 302 318 274 295 329 313
Liikkumisen turvallisuus jalankulkijana
K32. kevyen liikenteen vaylilla 50 47 47 54 45 50 49
K33. tagjamateilla 35 31 33 35 35 39 34
K34. taajamien ulkopuolisilla teilla 29 27 33 27 29 32 26

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspain enemman kuin 5,5 % on ero merkittava.

Osuus suurempi kuin kokonaistulos

[ 1 Samaatasoa kuin kokonaistulos

BB Osuus pienempi kuin kokonaistulos
s. 47 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti
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Turvallisena pitavien %-osuudet
- yksityisautoilijat maakunnittain

Uusimaa Turku Kaakkois-Suomi Hame SavoKarjala  KeS Vaasa Oulu Lappi
& ®
A2 (]
5 g 5 . 18 £ £ |l 5
e © =4 ® | © @ @ S|l e = & ||l =
coletall g igllglis 9Tl |lalel Qs |&l% |8l
S E|IS|slIEllg|ls|ld|lSs|Slmllejlellz|llscs|s]l=|le]2]| =
Yksityisautoilijat kesa 2002 S =l SR Sl S i g Vo N il R a2 S
N= 2739 178 132 145 137 102 120 94 0 116 9% 15 153 274 102 9B % 172 157 313
Liikkumisen turvallisuus autoilijana % % % % % % % % % % % % % % % %
K29. paateilla B |ni74|n 69 || 77 | 69 | 77 (| 78 | 71 || 77 || 69 75170 || 74
K30. muilla teilla 55 || 56 | 52 || 54 | 58 50 || 58 | 55 [ 54 || 53 | 52 || 56 || 52 58 | 54 || 52
K31. taajamissa 54 || 55 | 52 || 48 | 52 53 || 53 | 52 | 52 || 57 | 54 || 61 || 50 52 | 54 57
N= 2739 178 132 145 137 102 120 9% 9 116 9% 165 153 274 102 9B % 172 157 313
Liikkumisen turvallisuus jalankulkijana
K32. kevyen liikenteen vaylilla 50 || 47 | 47 || 44 | 51 || 49 50 | 43 | 46 || 51 | 49 || 49 57 | 54 || 57 | 56 || 54
K33. taajamateilla 35 || 31|30 || 34]32] 30 34 | 34|39 || 39|40 (|34 || 38|37 |37 (38|44 38
K34. taajamien ulkopuolisilla teilla 2 (| 27| 28| 32|33 (| 24 32 |27 | 31 || 30|37 || 2631|3138 31]|33] 34

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai

alaspéin enemman kuin 9,5 % on ero merkittava.

I
B

s. 48 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

Osuus suurempi kuin kokonaistulos
Samaa tasoa kuin kokonaistulos
Osuus pienempi kuin kokonaistulos
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Turvallisena pitavien %-osuudet
- yksityisautoilijat ian, sukupuolen ja asuinpaikan mukaan

18-34 —vuotiaat
pitavat autolla
likkumista
turvallisempana
kuin
keskimaarin.

lka Sukupuoli Asuinpaikka

s =

ok s | .8 | & 1 8| & b

3 | 158 |7 = | 3

Yisityisautoilijat kesa 2002 g2l o e e (D S g b B
N= 2739 156 399 1250 546 388 1485 1274 1664 1065

Liikkumisen turvallisuus autoilijana % % % %
K29. paateilla 68 78 73 7
K30. muilla teilla 52 58 57 53
K31. taajamissa 52 55 55 52
N= 2739 156 399 1250 546 388 1465 1274 1664 1065

Liikkumisen turvallisuus jalankulkijana

K32. kevyen liikenteen vaylilla 50 55 48 45 48 52 50 49
K33. tagjamateilla 35 38 30 30 34 35 34 36
K34. taajamien ulkopuolisilla teilla 29 29 26 27 29 30 28 32

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai

alaspéin enemman kuin 5,5 % on ero merkittava.

L] Samaa tasoa kuin kokonaistulos
BN Osuus pienempi kuin kokonaistulos

s. 49 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

Osuus suurempi kuin kokonaistulos
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Turvallisena pitavien %-osuudet
- yksityisautoilijat autoilun mukaan

Taloudessa auto Auton kay to

e} (0
0 © ook 5li
© & = T 8
i s [|BelE Bl S
= e Eo|S8|8§ E
o = Cwm | C 5| =
L 2] @© M = » =|E 1=
INT ey = @ D = »n g © ©
NUSTR 22 1 B8 |88l 8|28 E
Yksityisautoilijat kesé 2002 SX|l 8§ i = | 53|52 =
N= 2739 2494 25 219 402 142 201
%

Liikkumisen turvallisuus autoilijana %

K29. paateilla 73 77
K30. muilla teilla 55 58
K31. taajamissa 54 63

N= 2739 2494 245

2

9% 402 142

Liikkumisen turvallisuus jalankulkijana

K32. kevyen likenteen vaylilla 50 50
K33. tagjamateilld 35 40
K34. taajamien ulkopuolisilla teilla 29 34

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta
yksityisautoilijoiden osalta ylos- tai alaspéin enemman kuin 5,5 %
ja ammattiautoilijoiden osalta 9,5 % on ero merkittava.

s. 50 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

J4 Osuus suurempi kuin kokonaistulos
[  Samaa tasoa kuin kokonaistulos
B Osuus pienempi kuin kokonaistulos

Autolla ajavat pitavat
autoilua selvasti
turvallisempana kuin
autottomat.

Ammattiautoilijoissa ei
eroa yksityisautoilijoihin
keskimaarin.
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Turvallisena pitavien %-osuudet
- ammattiautoilijat ajokilometrien mukaan

Ajaa wodessa raskasta ajoneuwa  Kuljetustyyppi

Ammattiautoilijat kesa 2002

Pitkamatkaiset
Lyhytmatkaiset
jakelukuljetukset
Matkustajaliikenne

8|Kaikki ammattiautoilijat

={Alle 20.000 km/v

120.001 - 50.000 km/v

2/50.000 - 100.001 km/v

£|yli 100.000 km/v
& ;
runkokuljetukset

3
—
S
=2

Liikkumisen turvallisuus autoilijana

K29. paateilla 7

79

73

75

K30. muilla teilla 58

51

58

60

K31. taajamissa 63

59

70

67

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspain enemman kuin 9,5 % on ero merkittava.
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Osuus suurempi kuin kokonaistulos

[ 1 Samaatasoa kuin kokonaistulos
BN Osuus pienempi kuin kokonaistulos
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Litkenneturvallisuuden parantaminen nopeusrajoituksia alentamalla
- yksityisautoilijat tiepiireittain

Tiepiiri
s 3 s | &
® © @ = )
i~ _— —_ = o> = o - [7¢] o= o
Yksityisautoilijat kesé 2002 S22 3 e 8 T 3 g g 3 g
N= 2739 310 282 316 302 318 274 295 329 313
% % % % % % % % % %
Hyvaksyyko liikenneturvallisuuden parantamisen nykyisia nopeusrajoituksia alentamalla
K41. taajamissa
(1) Kylia 56 53 58 59 56 55
(2) Ei 42 46 40 41 43 43
(3) Ei osaa sanoa 1 1 2 1 1 2
K42. taajamien ulkopuolella
(1) Kylla 36 32 37 37 36
(2) Ei 62 65 61 62 62
(3) Ei 0saa sanoa 2 3 3 2 2

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai Osuus suurempi kuin kokonaistulos
alaspain enemman kuin 5,5 % on ero merkittava, [ 1 Samaatasoa kuin kokonaistulos

Osuus pienempi kuin kokonaistulos

s. 52 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti A D D v A L_ U E



Liikenneturvallisuuden parantaminen nopeusrajoituksia alentamalla
- yksityisautoilijat maakunnittain

Uusimaa Turku Kaakkois-Suomi Héme Savo-Karjala KeS Vaasa Oulu Lappi
m (‘g
e ©
g g o o % g g %
S © - a. .| 8 o <] = L= || B 5 & =
= : £ 8wl S
st 3|l l=|ls S1&|l8|5 5|8 2ll=llalel2]||8lEla
NPT o83 ||BIS|lEl2is|lG |z m||lB|5ll8|ll=|Ei8|l5i8]¢&
Yksityisautoilijat kesa 2002 erlls i S llSldllclmlgll2lglallalea|lellalgl<SL||& < S
N= 2739 178 132 145 137 102 120 % 0 116 9% 185 153 204 102 9 9 172 157 313
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Hyvaksyyko liikenneturvallisuuden parantamisen nykyisia nopeusrajoituksia alentamalla
K41. taajamissa
(1) Kyla 56 || 53 | 55 || 58 | 58 56 | 55 || 60 | 57 || 65 || 48 | 56 | 55 || 56 | 57 || 55
(2) Ei 42 || 46 | 44 || 40 | 41 42 | 42 || 39 | 42 || 35 || 50 | 43 | 43 || 43 | 43 | 43
(3) Ei osaa sanoa 1 1 2 2 1 2 | 3 1 1 1 2 1 2 1 0 2
K42. taajamien ulkopuolella
(1) Kylia 36 || 31 | 35 || 36 | 38 40 | 31 || 38 | 35 || 44 || 40 | 40 | 27 || 35 | 40 || 31
(2) Ei 62 (| 66 | 61 || 61 | 60 59 | 65 || 62 | 61 || 55 || 58 | 58 | 69 || 63 | 57 | 68
(3) Ei 0saa sanoa 2 3|5 3 | 2 2 | 4 0| 4 0 2 | 2 3 2 | 3 1

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspain enemman kuin 9,5 % on ero merkittava.

s. 53 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

Osuus suurempi kuin kokonaistulos

Samaa tasoa kuin kokonaistulos
Osuus pienempi kuin kokonaistulos

ADDWVALUE




Liikenneturvallisuuden parantaminen nopeusrajoituksia alentamalla
- yksityisautoilijat ian, sukupuolen ja asuinpaikan mukaan

Ika Sukupuoli Asuinpaikka
k< =
3l s |l 8|l | &g | s 2
Rl E s e =
by = = s = | -3 @ &
Sz > > > > > = e S
=ESlrsd g |88 8 ma | &
Yksityisautoilijat kesa 2002 S| © ® ) 9 = = = & T
N= 2739 156 399 1250 546 388 1465 1274 1664 1065
% % % % % % % % % %
Hyvaksyyko liikenneturvallisuuden parantamisen nykyisia nopeusrajoituksia alentamalla
K41. taajamissa
(1) Kylla 56 85 53 56 58 59 55 59
(2) Ei 42 41 47 43 41 37 44 40
(3) Ei osaa sanoa 1 4 1 1 1 4 1 2
K42. taajamien ulkopuolella
(1) Kylla 36 40 34 34 38 35 38
(2 Ei 62 59 64 63 57 63 60
(3) Ei osaa sanoa 2 1 2 3 5 2 3

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspain enemman kuin 5,5 % on ero merkittava.

s. 54 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 —

Osuus suurempi kuin kokonaistulos
L]  Samaa tasoa kuin kokonaistulos
Osuus pienempi kuin kokonaistulos

koko maan raportti

Nopeusrajoitusten
alentamiseen ovat valmiita
nuorimmat — ja toisaalta
keskimaaraista vahemman
miehet.

ADDVALUE



Liikenneturvallisuuden parantaminen nopeusrajoituksia alentamalla
- yksityisautoilijat autoilun mukaan

Taloudessa auto Auton kay o

= © E .
B 2 1= U5 5
2 o = = 5| & =
= , 2 = 0 % 5l o -
) 2 3 MR Ll =

e = ® @ Pelex|5a & -
" - . = @ = o §SS |- 8122 £ Rajoitusten
Yksityisautoilijat kesa 2002 == = 2(394 ;U '<’n:;1 ;’ UJ40;0' quc% ;:01 alentaminen
R s hyvéaksyttaisiin
paremmin
0, 0, 9, 0, 0, 0 - "
L. . _ % & B h B » taajamissa — puolet

Hyvéksyyko liikenneturvallisuuden parantamisen nykyisia nopeusrajoituksia alentamalla % hyvaksyisi,

K41. taajamissa ammattilaisista

(1) Kylla 56 55 kolmannes.

(2 Ei 42 45

(3) Ei 0saa sanoa 1 1 Ammattiautoilijat
vastustavat

K42. taajamien ulkopuolella ’al‘l°':“3t‘?’;

(1) Kylla 36 aientamista

QE 62 taajamien

3 Ei 2 ulkopuolella.

(3) Ei 0saa sanoa Yksityisautoilijoista
kolmannes
hyvaksyisi.

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta Osuus suurempi kuin kokonaistulos
yksityisautoilijoiden osalta ylds- tai alaspain enemman kuin 5,5 % [ 1 Samaa tasoa kuin kokonaistulos
ja ammattiautoilijoiden osalta 9,5 % on ero merkittava. B Osuus pienempi kuin kokonaistulos

s. 55 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti A D D v A L_ U E




Liikenneturvallisuuden parantaminen nopeusrajoituksia alentamalla
- ammattiautoilijat ajokilometrien mukaan

Ajaa wodessa raskasta ajoneuvoa Kuljetustyyppi
s =

E | 2 .
= o S = - b o %
2 3 S & 2L | 2% -
o (o) o = ™ 2 T = =
S ) 5 2 llg2lEs | =
< S - o : 2| g2 %
< 218 |8 |2 (8228 £
Ammattiautoilijat kesa 2002 S = S 3 = =5 | 5% =
N= 201 61 3 63 4 50 50 101

Hyvaksyyko liikenneturvallisuuden parantamisen nykyisia nopeusrajoituksia alentamalla
K41. taajamissa % % % % % % %
(1) Kylla 32 36 41 23 34 36 29
(2) Ei 68 64 59 77 66 64 71
(3) Ei 0saa sanoa 0 0 0 0 0 0 0

K42. taajamien ulkopuolella

(1) Kylla 14 13 15 17 9 10 14 17
(2) Ei 85 87 82 81 91 88 86 82
(3) Ei 0osaa sanoa 1 0 3 2 0 2 0 1

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylds- tai Osuus suurempi kuin kokonaistulos
alaspain enemman kuin 9,5 % asteikkoarvoa on ero merkittava. L1 samaa tasoa kuin kokonaistulos

Osuus pienempi kuin kokonaistulos
s. 56 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

ADDWVALUE



Panostus
- teiden kesahoidon tehtaviin
- Tiehallinnon toimintaan liittyviin asioihin

s. 57 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti A D D v A L_ U E




Teiden kesahoidon tehtavit: Yksityisautoilijat toivovat eniten panostusta
sorateiden kunnon hoitamiseen ja kelirikon haittojen vahentamiseen. Tinkia ei juuri
haluttaisi — mieluiten tienvarsien siisteydesta, ja siitdkin vain viidennes tinkisi.

Eri kesahoidon tehtaviin panostaminen Vastaajia pyydettiin mainitsemaan mita lisattaisiin /
Yksityisautoiljat kesd 2002 (02N= 2740 sailytettaisiin / tingittaisiin. Jos tuli ainoastaan
lisayksia, pyydettiin myds tinkimaan jostain.

0% 25% - 50 % 75 % 100 %

K17.Sorateiden kunnon hoitaminen 35

K19.Kelirikon haittojen |

vahentaminen 35

K16. Muiden paallystettyjen teiden |

kunnon hoitaminen 42

K18.Jalankulku- ja pyorateiden |
kunnon hoitaminen

K20.Tienvarsien siisteys

K15.Paateiden kunnon hoitaminen

[0 Tingitadn O Sailytetdan M@ Lisataéan

s. 58 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti A D D v A L_ U E




Teiden kesahoidon tehtavat: Ammattiautoilijoilla nousee tarkedksi sorateiden ja
kelirikon lisaksi myos muiden paallystettyjen teiden kunnon hoitaminen. He
tinkisivat mieluiten jalankulku- ja pyorateiden kunnosta ja tienvarsien siisteydesta.

Eri kesahoidon tehtaviin panostaminen Vastaajia pyydettiin mainitsemaan mité lisattaisiin /
Ammatiautoilijat kesd 2002 (-02)N= 201 sdilytettaisiin / tingittaisiin. Jos tuli ainoastaan
lisayksia, pyydettiin myés tinkimaan jostain.

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

K17.Sorateiden kunnon hoitaminen | 34

K16. Muiden paéllystettyjen teiden |

kunnon hoitaminen a5

K19.Kelirikon haittojen §
vahentaminen

K15.Paateiden kunnon hoitaminen | 57

K20.Tienvarsien siisteys

K18.Jalankulku- ja pyorateiden |

kunnon hoitaminen 5%

[ Tingitaan O Sailytetaan @ Lisataan

s. 59 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti A D D VA LU E




Tiehallinnon toimintaan liittyvat asiat: suurin osa yksityisautoilijoista lisaisi
panostusta jalankulku- ja pyorateiden rakentamiseen ja liikenneturvan
parantamiseen. Tinkia voitaisiin uusien tieyhteyksien rakentamisesta.

Tiehallinnon toimintaan liittyvat asiat
Yksityisautbilijat kesa 2002

K51. Jalankulku- ja pydrateiden rakentaminen
K54.Liikenneturvan parant. ieymparistoa muokkaamalla
K50. Muiden teiden parantaminen

K53.Ympariston suojaustoimenpiteet

K52. Joukkoliikenteen sujuvuuden edistaminen

K48. Paateiden parantaminen

K49. Tagjamateiden parantaminen

K47. Uusien tieyhteyksien rakentaminen

s. 60 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

(-02)N= 2740

Vastaajia pyydettiin mainitsemaan mita lisattaisiin /
sailytettaisiin / tingittaisiin. Jos tuli ainoastaan
lisayksia, pyydettiin myés tinkimaan jostain.

50 % 75 % 100 %

Tingitaan O Sailytetaén @ Lisatdan

ADDVALUE




Tiehallinnon toimintaan liittyvat asiat: ammattiautoilijat priorisoivat

yksityisautoilijoita selkeammin joitain asioita: paateiden ja muiden teiden
parantamista, joukkoliikenteen sujuvuutta ja liikkenneturvaa.

Tiehallinnon toimintaan liittyvat asiat Vastaajia pyydettiin mainitsemaan mité lisattaisiin /
Ammatiautoilijat kesa 2002 (-02)N= 201 sailytettaisiin / tingittaisiin. Jos tuli ainoastaan
lisdyksia, pyydettiin myds tinkimaan jostain.

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

K48. Paateiden parantaminen 33 - 85

K50. Muiden teiden parantaminen 36 . . 58

K52. Joukkoliikenteen sujuvuuden edistaminen - 59 -

K54 Liikenneturvan parant. tieymparista muokkaamalla | . 57

K51. Jalankulku- ja pyorateiden rakentaminen | 39

K49. Taajamateiden parantaminen 54

K53.Ympariston suojaustoimenpiteet 47

K47. Uusien tieyhteyksien rakentaminen

39

[ Tingitéén O Séilytetaén @ Lisatdan

s. 61 Tiehallinto, Tienkéayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti ADDVALUE




%-osuus niista henkildistd, jotka haluavat lisdta panostusta
- yksityisautoilijat tiepiireittdin

s. 62 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

Tiepiri
8 =
= S - i
g2l E| 2| 2| e | % |2 =
_ x = 7 = © E = 7 2
Yksityisautoilijat kesa 2002 S|l 5 e N T 5 N~ 8
N= 2739 310 282 316 302 318 74 313
Eri kesahoidon tehtaviin panostaminen % %
K15.Paateiden kunnon hoitaminen 29 32
K16. Muiden péaallystettyjen teiden kunnon hoitaminen | 53 55
K17.Sorateiden kunnon hoitaminen 59 62
K18.Jalankulku- ja pyérateiden kunnon hoitaminen 36 37
K19.Kelirikon haittojen vahentaminen 59 59
K20.Tienvarsien siisteys 36 35
Eri Tiehallinnon tehtaviin panostaminen
K47.Uusien tieyhteyksien rakentaminen 20 22 21 17 23 15 19 20
K48. Paateiden parantaminen 4 4 42 39 42 45 40
K49. Taajamateiden parantaminen 40 35 38 40 40 39 44 45
K50. Muiden teiden parantaminen 52 = 47 54 56
K51. Jalankulku- ja pyoréteiden rakentaminen 59 56 63 60 63 59 61 61
K52. Joukkoliikenteen sujuvuuden edistaminen 45 45 49 46 40 46 42
K53.Ympaériston suojaustoimenpiteet 50 54 46 54 48 :
K54.Liikenneturvan parantaminen tieymparistod muokk| 57 54 58 61 58 59 57 53
i _ . o Panostustarve suurempi kuin koko maassa keskimaarin
Jos osaryhman tulos polkkeaa kokonaistuloksesta ylos- ta L1  Samaatasoa kuin koko maassa keskimaarin
S GrsremITI M/ on SecIENIER BB Panostustarve pienempi kuin koko maassa keskimaarin

DDVALUE




%-osuus niista henkildista, jotka haluavat lisata panostusta
- yksityisautoilijat maakunnittain

w
2

o

a3
3

©
B

5

e

Yksityisautoilijat kesa 2002

Etela-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa

Uusimaa
Ita-Uusimaa
Satakunta
Pirkanmaa
Kainuu

Blyksityisautoilijat
#[Varsinais-Suomi
3|Kymenlaakso

5 |Etela-Karjala
®|Etela-Savo
®|Péijat-Hame

& |Pohjois-Karjala
N|Keski-Suomi
®|Pohjanmaa
2|Keski-Pohjanmaa

[Kaikki

=
"

=
=)
@
(&)
=
<
il
-
=]
(51
-
=
N
&
=

Eri kes@hoidon tehtaviin panostaminen

K15.Paateiden kunnon hoitaminen

K16. Muiden péallystettyjen teiden kunnon hoitaminen

K17.Sorateiden kunnon hoitaminen

K18.Jalankulku- ja pyérateiden kunnon hoitaminen

K19.Kelirikon haittojen vahentdminen

K20.Tienvarsien siisteys

Eri Tiehallinnon tehtaviin panostaminen

K47.Uusien tieyhteyksien rakentaminen

K48. Paateiden parantaminen

K49. Taajamateiden parantaminen

K50. Muiden teiden parantaminen

K51. Jalankulku- ja py6rateiden rakentaminen

K52. Joukkoliikenteen sujuvuuden edistdminen

K53.Ympariston suojaustoimenpiteet

K54.Liikenneturvan parantaminen tieymparistoa muokk

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylds- tai
alaspain enemman kuin 9,5 % on ero merkittava.

Panostustarve suurempi kuin koko maassa keskimaarin
Samaa tasoa kuin koko maassa keskimaarin
Panostustarve pienempi kuin koko maassa keskimaarin

ADDWVALUE

L]
e

s. 63 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti




%-osuus niista henkiloista, jotka haluavat lisdtd panostusta
- yksityisautoilijat idn, sukupuolen ja asuinpaikan mukaan

Ika Sukupuoli Asuinpaikka
& 3
ol SR S 3
k|l 2 g L3 B = | g
sell=la il g gl g T gl &
Yksityisautoilijat kesa 2002 Sx|| @ e 9 1 = S = R £
N= 2739 156 3%9 1250 546 338 465 1274 1664 1065
Eri kesahoidon tehtaviin panostaminen % % % % % % % %
K15.Paateiden kunnon hoitaminen 29 27 32 27 30 3N 25
K16. Muiden paallystettyjen teiden kunnon hoitaminen| 53 51 53 58 54 53 53 55
K17.Sorateiden kunnon hoitaminen 59 ; 5( 63 61 56 55
K18.Jalankulku- ja pyorateiden kunnon hoitaminen 36 38 39 40 32 40 :
K19.Kelirikon haittojen vahentaminen 59 57 62 61 56 58 60
K20.Tienvarsien siisteys 36 3 35 41 31 39 31 |
Eri Tiehallinnon tehtaviin panostaminen
K47.Uusien tieyhteyksien rakentaminen 18 20 24 16 25 20
K48. Paateiden parantaminen 46 42 36 37 45 42
K49. Taajamateiden parantaminen 43 41 36 42 37 40
K50. Muiden teiden parantaminen 54 50 53 52 48
K51. Jalankulku- ja pyorateiden rakentaminen 61 61 60 62 56 58
K52. Joukkoliikenteen sujuvuuden edistaminen 44 49 44 47 44 48
K53.Ympériston suojaustoimenpiteet 50 52 48 54 47 54
K54.Liikenneturvan parantaminen tieymparistda muokk 60 55 54 95 58 58

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylds- tai
alaspain enemman kuin 5,5 % on ero merkittava.

1

s. 64 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

Panostustarve suurempi kuin koko maassa keskimaarin
Samaa tasoa kuin koko maassa keskimaarin

Panostustarve pienempi kuin koko maassa keﬂn

MDODVvALUE



%-osuus niista henkiloista, jotka haluavat lisata panostusta
- yksityisautoilijat autoilun mukaan

Taloudessa auto Auton kay tio
® ?: = % 8
§ © § = E, =§ E :E
§ o % §§ :}=°§ ‘:‘% t’; ’g 'f“:?
£z || B 2 el B E o | B2
Yksityisautoilijat kesa 2002 8 £ 5 i = | 52|65 % 88
N= 2739 2494 245 2195 402 142 201
Eri kesahoidon tehtaviin panostaminen % %
K15.Paateiden kunnon hoitaminen 29 29
K16. Muiden péaallystettyjen teiden kunnon hoitaminen| 53 54
K17.Sorateiden kunnon hoitaminen 59 60
K18.Jalankulku- ja pyorateiden kunnon hoitaminen 36 35
K19.Kelirikon haittojen vahentaminen 59 59
K20.Tienvarsien siisteys 36 35
Eri Tiehallinnon tehtaviin panostaminen
K47.Uusien tieyhteyksien rakentaminen 20 20
K48. Paateiden parantaminen 41 41
K49. Taajamateiden parantaminen 40 40
K50. Muiden teiden parantaminen 52 53
K51. Jalankulku- ja pyorateiden rakentaminen 59 59
K52. Joukkoliikenteen sujuvuuden edistaminen 45 44
K53.Ympariston suojaustoimenpiteet 50 50
K54.Liikenneturvan parantaminen tieymparistoa muokk, 57 57

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta

0,
yksityisautoilijoiden osalta ylos- tai alaspéin enemman kuin 5,5 % |:

ja ammattiautoilijoiden osalta 9,5 % on ero merkittava.

Panostustarve suurempi kuin koko maassa keskimaarin
Samaa tasoa kuin koko maassa keskimaarin

Panostustarve pi

s. 65 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

pienempi kuin koko maassa keskimaari
ADDVALUE



%-osuus niista henkildista, jotka haluavat lisdta panostusta
- ammattiautoilijat ajokilometrien mukaan

Ammattiautoilijat kesa 2002

Ajaa wodessa raskasta ajoneuvoa Kuljetustyyppi

Pitkamatkaiset
runkokuljetukset
Lyhytmatkaiset
jakelukuljetukset
Matkustajaliikenne

8 |Kaikki ammattiautoilijat
=|Alle 20.000 km/v

/20.001 - 50.000 km/v
£/50.000 - 100.001 km/v

£yli 100.000 km/v

3
a|.
2

Eri kesdhoidon tehtaviin panostaminen
K15.Paateiden kunnon hoitaminen

K16. Muiden paallystettyjen teiden kunnon hoitaminen
K17.Sorateiden kunnon hoitaminen

K18.Jalankulku- ja pyoréteiden kunnon hoitaminen
K19.Kelirikon haittojen vahentdminen

K20.Tienvarsien siisteys

Eri Tiehallinnon tehtaviin panostaminen
K47.Uusien tieyhteyksien rakentaminen

K48. Paateiden parantaminen

K49. Tagjamateiden parantaminen

K50. Muiden teiden parantaminen

K51. Jalankulku- ja py6réteiden rakentaminen

K52. Joukkoliikenteen sujuvuuden edistaminen
K53.Ymparistdn suojaustoimenpiteet
K54.Liikenneturvan parantaminen tieymparistdd muokk.

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai

alaspain enemman kuin 9,5 % asteikkoarvoa on ero merkittava.

(=4
32

%

o
3=
=]
=

% 0,

%

]

s. 66 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

Samaa tasoa kuin koko maassa keskimaarin

Panostustarve

pienempi kuin koko maassa keskinKri

Panostustarve suurempi kuin koko maassa keskimaarin

DDVALUE



Joukkoliikenne
- linja-auton kaytto ja pyoraily
- joukkoliikenteen toimivuus paivittaisena litkkkumismuotona

s. 67 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti A D D v A L_ U E



Joukkoliikenteen kaytto ja pyoraily
- yksityisautoilijat tiepiireittdin

Tiepir
B |2
s 3 s | E
® © 0 S =
= 2 g =) 2 @ 5 = & a
o ==l 5 | € | 8 | E o | % @ 2 &
Yksityisautoilijat kesa 2002 - = ) = < T > N = S 5
N= 2739 310 282 316 302 318 274 25 39 313
% % % % % % % % % %
K63. Kayttaako linja-autoa
(1) Lahes paivittain 9
(2) Viikoittain tai muuten saannéllisesti 1
(3) Harvoin 32
(4) Ei juuri lainkaan 48
K64. Pyoraileeko kesaaikaan
(1) Saénndllisesti 3 31 30 31 36 35
(2) Silloin talloin 48 49 47 47 47 47
(3) Ei lainkaan / ei juuri lainkaan 21 21 23 22 17 19
Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylés- tai Osuus suurempi kuin kokonaistulos
alaspéin enemman kuin 5,5 % on ero merkittava. I:l Samaa tasoa kuin kokonaistulos

s. 68 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

Osuus pienempi kuin kokonaistulos

ADDVALUE



Joukkoliikenteen kaytto ja pyoraily
- yksityisautoilijat maakunnittain

Turku Kaakkois-Suomi Héame Savo-Karjala KeS Vaasa Oulu Lappi
e || %
5 £ . s 2l |E|lB
3 = 2 o o || S| 2|lEI|l & &5 ||l =
.18l 2 =82 ellElal8ll8|l8|lEll2l8lz|2
.ol s g ll8lsSllelec i || ETIEITlald||DIad|ElqG|e] s
X EIS sl Rl lsl s8Il imi|lel8|l=]|lal8i=zllalEln
e =slg|Z||E|l5||lEl=l=||lG8lz|F|l§5|15!1l8ll=|5|8||5|8l¢g
Yksityisautoilijat kesa 2002 cEllsig|l2lglldlagingllLlglallealalilslilagligls||l&l< LS
N= 2739 178 12 145 17 102 120 94 0 116 9% 15 153 274 102 9 9% 172 157 313
% % % % % % % % % % % % % % % % % % %
K63.) Kayttaako linja-autoa
(1) Lahes paivittain 9 12| 2 3|1 3| 4 8 |10 | 8
(2) Viikoittain tai muuten saanndllisey 11 9 [13 (| 10| 4 | 11 10 |15 | 11
(3) Harvoin 32 34 | 36 || 30 30 | 29 | 38
(4) Ei juuri lainkaan 48 46 | 48 || 57 52 | 46 | 43
K64. Pyoraileeko kesaaikaan
(1) Saénnollisesti AN 40 | 31 |1 32|33 |28 || 27 |32 |2 || 29]|3]| 36 35
(2) Silloin talldin 48 45 | 50 || 51 | 41 | 52 || 56 | 44 | 46 || 47 | 47 || 47 47
(3) Ei lainkaan / ei juuri lainkaan 21 15119 (| 17|27 | 2 18 |24 | 25 || 24 | 18 17 19

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspéin enemmaén kuin 9,5 % on ero merkittava.

s. 69 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

Osuus suurempi kuin kokonaistulos
1 Samaa tasoa kuin kokonaistulos
B Osuus pienempi kuin kokonaistulos

ADDWVALUE




Joukkoliikenteen kaytto ja pyoraily
- yksityisautoilijat idn, sukupuolen ja asuinpaikan mukaan

Ika Sukupuoli Asuinpaikka
kel 2
DBl 9B B 2
= T LB 781 % B g
@ 2 =4 2 2 2 e @
—_— > S = ©
= = = =3 s % 8 £ 2 T o
Yksityisautoilijat kesa 2002 S 2 0 ® 3 8 = - s & T
N= 2739 156 399 1250 546 388 1465 1274 1664 1065
% % % % % % % % % %
K63.1 Kéayttaako linja-autoa
(1) Lahes paivittain 9 1 7 11 6
(2) Viikoittain tai muuten saanndllisesti 1" 13 8
(3) Harvoin 32 32 32
(4) Ei juuri lainkaan 48 44 53
K64.) Pyoraileeko
(1) Saannéllisesti 31 35 26
(2) Silloin talldin 48 47 50
(3) Ei lainkaan / ei juuri lainkaan 21 18 25

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspéin enemmén kuin 5,5 % on ero merkittava.

Osuus suurempi kuin kokonaistulos
L]  Samaa tasoa kuin kokonaistulos
Osuus pienempi kuin kokonaistulos

s. 70 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

ADDVALUE



Joukkoliikenteen kaytto ja pyoraily
- yksityisautoilijat autoilun mukaan

Taloudessa auto Auton kay tto
= ©
5 g 1€ |3
-~ cois 5 D (]
§ o % §§ ;——g -'%-g‘ ’g‘:
£l 8} e |2l =i3w
Yksityisautoilijat kesa 2002 S22l 65 |a ||=5 62|57
N= 2739 2454 245 2195 402 142
% % % % % %
K63.1 Kayttaako linja-autoa
(1) Lahes paivittain 9 8
(2) Viikoittain tai muuten saannollisesti 1" 8
(3) Harvoin 32 32
(4) Ei juuri lainkaan 48 52
K64. Pyoraileeko kesaaikaan
(1) S@annéllisesti AN 28
(2) Silloin talldin 48 51
(3) Ei lainkaan / ei juuri lainkaan 21 21

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai =3 Osuus suurempi kuin kokonaistulos
alaspain enemman kuin 5,5 % on ero merkittava. : Samaa tasoa kuin kokonaistulos

BB Osuus pienempi kuin kokonaistulos
s. 71 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti A D D v A |_ U E



Joukkoliikenteen kdyttaminen paivittaisessa lilkkumisessa
- yksityisautoilijat tiepiireittain

T— © o

= @ s | §

© @© K% & =

<2 E 40 e B S

x = = = . =~ !
Yksityisautoilijat kesa 2002 v = = = N - 5 N = o «©
N= 209 193 209 260 206 251 195 259 265 258
% % % % % % % % %

(1) Kylla 29
(2) Ei 70
(3) Ei osaa sanoa 1

N= 1912 398 265 213 287 175 100 204 186 84
Jos ei , miksi
(1) Autoilee mieluummin, on auto kaytossa 37 36 38 33 36 34 34
(2) Ei tarvitse joukkoliikennetta 13 16 13 1 17 14 17
(3) Huonot joukkoliikenneyhteydet 3N 28 31 30 29 33 30 33 28
(4) Aikataulut eivat sovi 1" 1 9 1 13 1 10 13 8
(5) Vie liikaa aikaa 2 1 1 0 3 0 2 3 1
(6) Muu 7 4 8 9 8 6 6 5 8
(3) Ei osaa sanoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspain enemman kuin 5,5 % on ero merkittava.

4 Osuus suurempi kuin kokonaistulos
|:| Samaa tasoa kuin kokonaistulos
Osuus pienempi kuin kokonaistulos

s. 72 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

ADDWVALUE



Joukkoliikenteen kayttaminen paivittaisessa lilkkumisessa -

yksityisautoilijat maakunnittain

Uusimaa Turku Kaakkois-Suomi Héame Savo-Karjala KeS Vaasa Oulu Lappi
© o 8
s el clellollE] |EIl8
<BlBlels|slis|2|2llBlElEglell2llgl5(2]lglz]a,
o =Rl e o e B g e g oL B8R lld RS BEE]L R
Yksityisautoilijat kesa 2002 cellsif IS ldllelmlallslglialldlallgllmlealsllalel’
= 2006 9B 100 101 108 & 104 74 2 72 1 16 1% 15 9B 80 & 128 137 258
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
K57.0 Onko joukkoliikenteen kayttaminen paivittaisessa liikkumisessa toimiva liikkumismuoto
(1) Kylia 29 29 | 21 27 | 35 | 24 28
(2 Ei 70 70 | 79 69 | 62 | 75 71
(3) Ei osaa sanoa 1 1 0 4 | 3 | 1 0
N= 1912 362 36 165 100 80 63 70 61 147 79 % & 100
Jos ei , miksi
Autoilee mieluummin, on auto kaytossal 37 45 | 45 38 38 | 38 32 | 38 | 42 3| 33 36
Ei tanvitse joukkoliikennetté 13 6 | 10 19 14 | 16 || 10 | 15 | 13 9 | 13 || 17
Huonot joukkoliikenneyhteydet 3 27 | 36 || 28 25 | 31 39|26 | 26| 32| 34 || 30
Aikataulut eivat sovi 1 12| 3 11 12| 8 M| 13| 7 16 | 10 || 11
Vie liikaa aikaa 2 210 2 1 1 010 1 4 1 0
Muu 7 8 | 6 3 0] 5 8 [ 8 | 11 6 | 10 6
Ei osaa sanoa 0 0 0 0 0] 0 0|00 0] 0 0

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai

alaspain enemman kuin 9,5 % on ero merkittava.

s. 73 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

Osuus suurempi kuin kokonaistulos

Samaa tasoa kuin kokonaistulos
Osuus pienempi kuin kokonaistulos

ADDVALUE




Joukkoliikenteen kayttaminen paivittdisessa liikkumisessa
- yksityisautoilijat ian, sukupuolen ja asuinpaikan mukaan

Ika Sukupuoli Asuinpaikka
B 3
BBl &8 |8 )8 2
= ° B ° B B =
x = & D 2] £ 4 T 3,
Yksityisautoilijat kesa 2002 SEL€||le | 2| 3 % i S | = 8 T
N= 209 45 293 1066 420 27 1082 1014 1223 867
% % % % % % % % % %
K57.0 Onko joukkoliikenteen kayttaminen péivittaisessa lilkkumisessa toimiva liilkkumismuoto
(1) Kylla 29 ' 33 24
(2) Ei 70 66 74
(3) Ei 0saa sanoa 1 1 2
N= 1912 3% 278 1005 369 224 965 947 1153 752
Jos ei , miksi
(1) Autoilee mieluummin, on auto kaytossa 35 41 | 32 42
(2) Ei tarvitse joukkolikennetta 13 12 9 17 9
(3) Huonot joukkoliikenneyhteydet 29 31 31 33 28
(4) Aikataulut eivat sovi 12 14 8 10 12
(5) Vie liikaa aikaa 2 2 1 2 2
(6) Muu 6 7 7 6 7
(3) Ei 0saa sanoa 0 0 0 0 0

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylés- tai
alaspain enemman kuin 5,5 % on ero merkittava.

Osuus suurempi kuin kokonaistulos
[ Samaa tasoa kuin kokonaistulos
Osuus pienempi kuin kokonaistulos

s. 74 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

ADDWVALUE



Joukkoliikenteen kdayttaminen paivittaisessa liikkkumisessa -
yksityisautoilijat autoilun mukaan

Taloudessa auto Auton kay
=] (0
@ & =
%) = 0
S ||EB|s2]|8§
o = Lol R
2 S @ (0 5 » > e
= @ D elw=xi3 g
= e 5 c8|=¢e |28
Yksityisautoilijat kesa 2002 > S i Tl B9 %
N=  20% 190 106 8 182 6
% % % % % %

(1) Kylia
(QEi
(3) Ei osaa sanoa

1912 1825 87 1702 157 53

Jos ei , miksi

(1) Autoilee mieluummin, on auto kaytossa
(2) Ei tarvitse joukkoliikennetta

(3) Huonot joukkoliikenneyhteydet

(4) Aikataulut eivat sovi

(5) Vie liikaa aikaa

(6) Muu

(3) Ei osaa sanoa

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylds- tai
alaspain enemman kuin 5,5 % on ero merkittava.

=1 Osuus suurempi kuin kokonaistulos
1 Samaa tasoa kuin kokonaistulos
B Osuus pienempi kuin kokonaistulos

s. 75 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesé 2002 — koko maan raportti

ADDWVALUE




Muita arvosanoja

s. 76 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti A D D v A L_ U E




Muita arvosanoja
- yksityisautoilijat

Muita arvosanoja
Yksityisautoilijat kesa 2002
Yksityisautoilijat kesa 2001

K21.Tieympariston viihtyisyys ja
maisemallisuus

K43. Tiehallinnon toiminta
ympariston huomioon ottamisessa
kesalla

K22. Viitoituksen selkeys ja
johdonmukaisuus

K28.Ajo-olojen mukaan muuttuvat
nopeusrajoitukset

K44, Jalankulku- ja pyorateiden
maara

n= 2689
n= 1024

-75 -50

Toiminnan taso (% )

Ei tyytyvainen eika
tyytyméaton
02 -01
K21| 30 | 33
K43 | 35 | 37
K22 | 24 | 25
K28 | 23 | -
K44 | 26 | 30

Eritéin tyylymatn/Tyylymén

s. 77 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

Tyytyvainen/Eritéin tyytyvainen
ﬂ Kehittynyt
‘- Heikentynyt

ADDWVALUE




Muita arvosanoja
- ammattiautoilijat

Muita arvosanoja

Kaikki ammatiiautoilijat 2002 n= 200
Kaikki ammattiautoilijat 2001 n= 200
-100 -75 -50

Toiminnan taso (% )

K21.Tieympariston viihtyisyys ja
maisemallisuus

K43. Tiehallinnon toiminta
ymparistdn huomioon ottamisessa
kesalla

K22. Viitoituksen selkeys ja
johdonmukaisuus

K28.Ajo-olojen mukaan muuttuvat
nopeusrajoitukset

K44. Jalankulku- ja pyorateiden
maara

Ei tyytyvainen eika
tyytymaton
02 -01
K21| 26 | 35
K43 | 31 | 29
K22 | 20 | 23
K28 | 19 | -
ka4 | 19 | 26

Eritiéin tyytymatin/Tyytymatin

s. 78 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

Tyytyvéinen/Eritidin tyytyvainen
W Kehittynyt

‘ Heikentynyt

ADDWVALUE




Muita arvosanoja
- yksityisautoilijat tiepiireittain

Tiepiiri
£
% s | B
g 8 S |3
B = 5 = % & ¢ % 2 > a
Yksityisautoilijat kesé 2002 I 3 s S = & 2 3 3 <
N= 2724 309 280 314 30 317 274 204 328 311
Muita arvosanoja
K21.Tieympariston viihtyisyys ja maisemallisuus 3,68 369 | 357 | 373 | 371 | 374 | 373 | 362 | 362 | 3,71
K43. Tiehall. toiminta ympariston huomioon ottamisessa 3,56 352 | 350 | 367 | 35 | 366 | 35 | 353 | 353 | 3,66
K22. Viitoituksen selkeys ja johdonmukaisuus 3,73 370 | 373 | 378 | 365 | 384 | 379 | 375 | 375 | 3,81
K28.Ajo-olojen mukaan muuttuvat nopeusrajoitukset 3,72 372 | 376 | 375 | 3,77 | 367 | 378 | 37 358 | 381
K44. Jalankulku- ja pyorateiden maara 3,23 324 | 316 | 326 | 314 | 322 | 320 | 3,20 3,27

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspain enemman kuin 0,15 asteikkoarvoa on ero merkittava.

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo

Parempi kuin kokonaistulos

L1 vynta hyva kuin kokonaistulos
Huonompi kuin kokonaistulos

s. 79 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

ADDWVALUE




Muita arvosanoja
- yksityisautoilijat maakunnittain

Uusimaa K aakkois-Suomi Vaasa Oulu
o || 8
£ o 8 g || E
g = 3 | @ o ||S|B||E £ § || £
c|lEllelellg|(ElellE|8|E|8|S||c|l=|8|5] ¢
S | & s Slieli|dllT]|E|T|la]lal|lR2||&EIE|al|lal s
sllEt2lleisll sl |G |l8tBlgllB 8|l 8l (|818| =
= lla |2 lBlNE|ls|lBlEI2lI22ll®ei=sllsllslEld|lEl ]|l &
ksityisautoiljat kes 2002 Slsizli2igllzlgialSiElRle]le| g8 g 2)lel8 |l
N= 2724 178 132 144 1% 102 120 92 9 115 9% 165 153 274 8 9% 172 1% 311
Muita arvosanoja
K21.Tieympariston viihtyisyys ja maisemallisuy 3,68 | | 3,69 3,69 3,57]3,63|3,74 3,82
K43. Tiehall. toiminta ympariston huom. ottamig 3,56 | | 3,52 | 3,53 3,58(3,61(3,70| 3,70
K22. Viitoituksen selkeys ja johdonmukaisuus| 3,73 || 3,70 3,74 3,68(|3,81|3,82]|3,71
K28.Ajo-olojen mukaan muutt. nopeusrajoituks 3,72 || 3,72 3,54(|3,783,75| 3,72
K44. Jalankulku- ja pyorateiden maara 3,23 3,27 3,41(]13,29( 3,23 3,22

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai

alaspain enemman kuin 0,20 asteikkoarvoa on ero merkittava.

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo

s. 80 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

Parempi kuin kokonaistulos
|:l Yht& hyva kuin kokonaistulos
Huonompi kuin kokonaistulos

ADDVALUE



Muita arvosanoja
- yksityisautoilijat idan, sukupuolen ja asuinpaikan mukaan

lka Sukupuoli Asuinpaikka
@
=
@
221 £ 2| 8 -~
= LS |8 8 ||l 2| gl &| s
Yksityisautoilijat kesa 2002 K W | B | W % s (|B |2 8>
N= 2724 15 39 1246 54 382 1455 1269 1658 1058
Muita arvosanoja
K21.Tieympariston viihtyisyys ja maisemallisuus 3,68 3,70 | 3,65
K43. Tiehall. toiminta ympariston huom. ottamisessa 3,56 349 | 3,64
K22. Viitoituksen selkeys ja johdonmukaisuus 3,73 3,72 | 3,75
K28.Ajo-olojen mukaan muuttuvat nopeusrajoitukset 3,72 372 | 3,73
K44. Jalankulku- ja pyérateiden maara 3,23 3,18 | 3,28

Jos yksityishenkiliden tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspain enemman kuin 0,10 asteikkoarvoa on ero merkittava.

Parempi kuin kokonaistulos
1 Yhta hyva kuin kokonaistulos

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo Huonompi kuin kokonaistulos

s. 81 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti ADDVALUE




Muita arvosanoja

- yksityisautoilijat autoilun mukaan

Taloudessa auto Auton kaytto
% k5
= 2 «(0
3 28|l @ S 2
pe) 8 S foie 2 £
Yksityisautoilijat kesa 2002 3 S5 = Tl 5=l 58 E
N= 2724 2487 239 219 3% 139 200
Muita arvosanoja
K21.Tieympariston viihtyisyys ja maisemallisuus 3,68 3,68 3,67
K43. Tiehall. toiminta ympariston huomioon ottamisessa kesalla | 3,56 3,58 3,50
K22. Viitoituksen selkeys ja johdonmukaisuus 3,13 3,13 373 3,73 .15
K28.Ajo-olojen mukaan muuttuvat nopeusrajoitukset 3,72 3,73 3,66 372 3,76
K44. Jalankulku- ja pyérateiden maara 3,23 3,23 3,20 3,19 3,32

Jos yksityishenkildiden tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylds- tai
alaspain enemman kuin 0,10 ja ammattiautoilijoiden tulos 0,20
asteikkoarvoa on ero merkittava.

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo

s. 82 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti

L]
L

Parempi kuin kokonaistulos
Yhta hyva kuin kokonaistulos
Huonompi kuin kokonaistulos

ADDWVALUE



Muita arvosanoja
- ammattiautoilijat ajokilometrien mukaan

Ajaa vuodessa raskasta ajoneuvoa Kuljetustyyppi

runkokuljetukset
jakelukuljetukset

Pitkamatkaiset
Lyhytmatkaiset

Ammattiautoilijat kesa 2002

 |Alle 20.000 km/v
50.000 - 100.001

£ |yli 100.000 km/v

2 |Matkustajaliikenne

<
8

Muita arvosanoja

K21.Tieympariston viihtyisyys ja maisemallisuus

K43. Tiehallinnon toiminta ympariston huomioon ottamisessa kesalla
K22. Viitoituksen selkeys ja johdonmukaisuus

K28.Ajo-olojen mukaan muuttuvat nopeusrajoitukset

K44. Jalankulku- ja pydrateiden maara

Jos yksityishenkildiden tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspain enemman kuin 0,10 ja ammattiautoilijoiden tulos 0,20

asteikkoarvoa on ero merkittava. Parempi kuin kokonaistulos

I hyva kuin kokonaistulos
Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo Huonompi kuin kokonaistulos

s. 83 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti A D D v A L_ U E




Levahdys- ja pysahtymisalueet, linja-autopysakit

s. 84 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti ADDWVA LU E




Yksityisautoilijat ovat tyytyvaisia levahdys- ja pysdahtymisalueverkoston
kattavuuteen, joskin tulos on huonontunut. Palvelut ja viihtyisyys arvioidaan melko

heikoksi. Linja-autopysakkien verkoston kattavuuteen ollaan myos erittain
Levahdys- ja pysahtymisalueet, linja-autopysakit

Yksityisautoilijat, kesa 2002 n= 2689
Yksityisautoilijat, kesa 2001 n= 1024 Tominnan taso (% )
-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100
Ei tyytyvainen eika
K24 Levahdys- ja tyymaton
.. 02 01
pysahtymisalueverkoston kattavuus
K24 | 27 | 22
K25| 39 | 38
K26 | 21
K25.Levahdys- ja K27 | 37
pysahtymisalueiden palvelut ja
viihtyisyys
K26.Linja-autopysakkien verkoston
kattavuus
K27 Linja-autopysakkien palvelut ja
viihtyisyys
Eritidin tyytymaton/Tyytyméton 7 Tyytyvéainen/Eritidin tyytyvéinen

1 Kehittynyt
s. 85 Tiehallinto, Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus kesd 2002 — koko maan raportti b Heikentynyt A D D v A L_ U E




Ammattiautoilijat antavat levihdys- ja pysahtymisalueverkoston kattavuudelle seka
alueiden palveluille ja viihtyisyydelle hyvin samantasoisia arvioita kuin
yksityisautoilijat, samoin linja-autopysakeille.

Levahdys- ja pysahtymisalueet, linja-autopysakit

s. 86 Tiehallinto, Tienkéayttajatyytyvaisyystutkimus kesa 2002 — koko maan raportti A D D v A L_ U E

|
|
Kaikki ammattiautoilijat 2002 n= 200 ‘
Kaikki ammatiautoiljat2001 1 ___ = 200 Toiminan taso (%) ‘
-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100 \
Ei tyytyvainen eika
K24 Levahdys-ja tyymaton
e 02 01
pysahtymisalueverkoston kattavuus
K24 | 25 | 23
K25 | 33 | 40
K26 | 20 !
K25.Levahdys- ja K27 | 36
pysahtymisalueiden palvelut ja
viihtyisyys
K26.Linja-autopysakkien verkoston
kattavuus
K27 Linja-autopysakkien palvelut ja
viihtyisyys
Erittain tyytymaton/Tyytyméaton Tyytyvéinen/Erittain tyytyvainen



Levahdys- ja pysahtymisalueet, linja-autopysakit

- yksityisautoilijat tiepiireittain

Tiepiiri
€
= © E
@D = S
8 3 3 %
e ol e e e
Yksityisautoilijat kesa 2002 2 = = S = B 2 o a k]
N= 2689 301 mn 308 204 314 270 294 328 309
Levahdys- ja pysahtymisalueet, linja-autopysakit
K24.Levahdys- ja pysahtymisalueverkoston kattavuus 3,56 357 | 343 | 363 | 354 | 366 | 363 | 352 | 348
K25.Levahdys- ja pysahtymisalueiden palvelut ja viihtyisyys 2,88 293 | 280 | 292 | 284 | 297 | 293 | 275 | 287
K26.Linja-autopysakkien verkoston kattavuus 3,79 379 | 374 | 378 | 379 | 376 | 3,83 | 383 | 3,81 3,75
3,15 315 | 307 | 316 | 313 | 310 | 323 | 322 | 319 | 3,22

K27 Linja-autopysakkien palvelut ja viihtyisyys

Lapissa ollaan muita tiepiireja
tyytyvaisempia levahdys- ja
pysahtymisalueverkoston
kattavuuteen, palveluihin ja
viihtyisyyteen.

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspain enemman kuin 0,15 asteikkoarvoa on ero merkittava.

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo

Parempi kuin kokonaistulos

L Yhta hyva kuin kokonaistulos
Huonompi kuin kokonaistulos
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Levdhdys- ja pysahtymisalueet, linja-autopysakit
- yksityisautoilijat maakunnittain

Uusimaa Turku Kaakkois-Suomi Hame Savo-Karjala KeS aas Oulu
«©
©
= 3 3 ||
g - o £ Ell 8
© 2 9.1 8 o o} = |= E 5 ) =
© 1] = © o Lo O
slElla|2llE|S|3||S (8|53 |2||8|ls|8|5|¢<
~lle8la|ls|S|leElxx|al||]T|E|T|le|la||lR|la | E|lX|lel|s
= £ = s | = Q| | :® 58 & | ® G0 = w |8 | = 2 =
. ) x @ | IR Elxle cEl= Sl s llslEle l|le| E
Yksityisautoiljat kesa 2002 Slislg|Si8||2IEI& | EIEIT 2|8 ]|E|l8|2]|8]8]S
N= 2689 171 130 139 133 101 117 9 8 114 92 165 149 20 101 B % 172 156
Levahdys- ja pysahtymisalueet, linja-autopysakit
3,63 3,47

K24.Levahdys- ja pys.alueverk.kattavuus 3,56 ||3,57|3,64||3,37|3,54|(3,61|3,56|3,69|(3,66|346(3,62||3,59

K25.Alueiden palvelut ja viihtyisyys 2,88|1293|282|]282|277||276|2,98|3,06(|293|280

K26.Linja-autopysakkien verkoston kattavuus | 3,79 || 3,79|3,83((3,78(3,65((3,70(3,81|3,84|| 3,68/ 3,73

K27.Linja-autopysakkien palvelut ja viihtyisyys| 3,15|| 3,14 | 3,20 ([ 3,10( 3,00 ([ 2,99 3,19| 3,32]|| 3,13| 3,09

2,95 2,93 285
3,76/3,75| [3,83 3,83
3,11(3,10] [3,23 3,16

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylgs- tai Parempi kuin kokonaistulos
alaspain enemman kuin 0,20 asteikkoarvoa on ero merkittéva, L1 vnta hyva kuin kokonaistulos

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo Huonompi kuin kokonaistulos
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Levahdys- ja pysdhtymisalueet, linja-autopysakit
- yksityisautoilijat autoilun mukaan

Taloudessaauto  Auton kayttd

o 3
= s (0
P -
° 3 NS | o @ | = =
= = 2 esles | 39 £
Yksityisautoilijat kesa 2002 8 5 o SE= | 55|53 E
N= 2689 2461 235 2167 3% 135 200
Levahdys- ja pysahtymisalueet, linja-autopysakit |
K24.Levahdys- ja pysahtymisalueverkoston kattavuus 3,56 3,57 46 3,64 3,53
K25.Levahdys- ja pysahtymisalueiden palvelut ja viihtyisyys 2,88 2,88 2,92 2,89 2,84 2,94 i
K26.Linja-autopysakkien verkoston kattavuus 3,79 3,79 3,78 3,81 3,73
K27 Linja-autopysakkien palvelut ja viihtyisyys 3,15 3,15 3,10 3,15 3,07

Jos yksityishenkildiden tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspain enemman kuin 0,10 ja ammattiautoilijoiden tulos 0,20
asteikkoarvoa on ero merkittava.

Parempi kuin kokonaistulos
Yhta hyva kuin kokonaistulos
Huonompi kuin kokonaistulos

=
B

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo
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Levahdys- ja pysahtymisalueet, linja-autopysakit
- ammattiautoilijat

Ajaa vuodessa raskasta ajoneuvoa Kuljetustyyppi

Pitkamatkaiset
runkokuljetukset
Lyhytmatkaiset
jakelukuljetukset
Matkustajaliikenne

Ammattiautoilijat kes& 2002

= |Alle 20.000 km/v
50.000 - 100.001
& |yli 100.000 km/v

—_
o
=

Levahdys- ja pysahtymisalueet, linja-autopysakit
K24.Levahdys- ja pysahtymisalueverkoston kattavuus
K25.Levahdys- ja pysahtymisalueiden palvelut ja viihtyisyys
K26.Linja-autopysakkien verkoston kattavuus
K27.Linja-autopysakkien palvelut ja viihtyisyys

Jos yksityishenkildiden tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylds- tai
alaspain enemman kuin 0,10 ja ammattiautoilijoiden tulos 0,20
asteikkoarvoa on ero merkittava.

Parempi kuin kokonaistulos
L1 vhta hyva kuin kokonaistulos

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo = Huonompi kuin kokonaistulos

|
|
|
|
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Tietyot

- tiedottaminen tietoista
- tietybmaiden liikenteen jarjestelyt
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Yksityisautoilijat ovat tyytyvaisia tietdista ja lilkenteen hairidista tiedottamiseen
seka litkenteen jarjestelyihin paateilla. Liikenteen jarjestelyihin muilla teilld ollaan

Tietyot
Yksityisautoilijat, kesa 2002 n= 2698
Yksityisautoilijat, kesa 2001 n= 1025 Tolimery 0 (%)
-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100
Ei tyytyvéinen eika
tyytymaton
K23.Tiedottaminen tietdisté ja 02 01
liikenteen hairidista K23| 24 | 23
K45| 30 | 31
K46 | 39 | 38
K45.Tietydmaiden liikenteen
jarjestelyt paateilla
K46.Tietydmaiden likenteen
jarjestelyt muilla teilla
Eritidin tyytymaton/Tyytymaton Tyytyvéainen/Eritidin tyytyvéinen

1 Kehittynyt
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Ammattiautoilijat ovat edelleen tyytyvaisia tietoista ja lilkenteen hairidista
tiedottamiseen seka liikenteen jarjestelyihin paateillda, vaikkakin tulos on
huonontunut. Jarjestelyihin muilla teilla ollaan kohtalaisen tyytyvaisia.

Tietyot
Kaikki ammatiautoilijat 2002 n= 201
Kaikki ammattiautoilijat 2001 fassns n= 200 Toiminnan taso (%)
-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100
Ei tyytyvadinen eika
tyytyméaton
K23, Tiedotiaminen fietbista ja §§77 . 02 01
likenteen hairidista gy &1 | 1
' K45| 25 | 27
K46 | 37 | 38
K45.Tietydmaiden liikenteen
jarjestelyt paateilla
K46.Tietydmaiden liikenteen
jarjestelyt muilla teilla
Erittdin tyytymét‘iﬁ/T yylymatn Tyytyvéiﬁen/Eriﬂéin tyytyvéinen

ﬂ Kehittynyt
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Tietyot
- yksityisautoilijat tiepiireittdin

Tiepiiri
E
7 3 1k
3 g g2
. I = & = % | 8 & z 2 | = g
Yksityisautoilijat kesa 2002 & = = & i P 2 2 a3 T
N= 2698 307 219 311 2% 315 269 289 325 310
Tietydt
K23.Tiedottaminen tietdista ja likenteen hairidista 3,65 351 | 370 | 377 | 369 | 372 | 374 | 371 | 358 | 3,69
K45.Tietyémaiden likenteen jarjestelyt paateilla 3,62 357 | 364 | 367 | 361 | 365 | 362 | 369 | 357 | 3,67
K46.Tietyémaiden likenteen jarjestelyt muilla teilla 3,49 351 | 348 | 352 | 344 | 352 | 352 | 353 | 342 | 356

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspain enemman kuin 0,15 asteikkoarvoa on ero merkittava.

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo

Parempi kuin kokonaistulos
L vhta hyva kuin kokonaistulos

Huonompi kuin kokonaistulos
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Tietyot
- yksityisautoilijat maakunnittain

Uusimaa Turku Kaakkois-S uomi Hame Savo-Karjala KeS  Vaasa Oulu Lappi
m 8
£ 5 s - E|l g
= w © @ @ = s (o [ = A0
Bl2l=llg|BlellBlalE||B|8|l5||2l8|5|l8
_llslgllslslizsisial|T|IE|IZ|lal2]||2||2 B alle]s
ZlIlEISlIslB|lg|lajd||E|G|ml|lele|l|l=]|ls|l8|x|l2]Z2] =5
. . = o | 2 0| S Elae bes Ele =l | = 7 S el e = = g
Yksityisautoiljat kesi 2002 sl lzli2igli=slfig|lSleif 2 /8 |l2 128|818 |5
N= 2698 176 131 145 134 ¥ 120 R 8 113 9% 164 153 269 ¥ g A 171 154 310
TietyGt
K23.Tiedottaminen tietdista ja liikent hairidista | 3,65/ | 3,49| 3,82|| 3,66 |3,78|| 3,75 3,62|3,67|3,80||3,66|3,80] [3,74|]3,79|3,58|3,82|| 3,56 3,70|| 3,69
K45.Tietyomaiden likenteen jarj. paateilla 3,62|(3,57|3,67||3,59|3,72|| 3,63 3,55|3,58|3,71|(3,62|3,69]| |3,62||3,62|3,78|3,67||3,54|3,73||3,67
K46.Tietydmaiden liikenteen jérj. muilla teilla | 3,49 3,51|3,51|3,43|3,57(|3,51|3,51|3,55||3,40|3,37|3,62||3,48|3,58| (3,52 3,49(3,56|3,54||3,39(3,55|| 3,56

Jos osaryhman tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai

alaspéin enemman kuin 0,20 asteikkoarvoa on ero merkittava.

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo

Parempi kuin kokonaistulos

1 Yhta hyva kuin kokonaistulos
Huonompi kuin kokonaistulos
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Tietyot
- yksityisautoilijat ian, sukupuolen ja asuinpaikan mukaan

lka Sukupuoli Asuinpaikka

2

[33]

2| 2|2 | 2|8 3

Bl Bt 8wt Sob @ 8 g B0 §

Yksityisautoilijat kesa 2002 & Wl ® | .| = 2| = Ll o

N= 2698 154 38 142 53 373 143% 1264 1643 1046

Tietyot

K23.Tiedottaminen tietdista ja likenteen hairidista 3,65 3,72 || 361 | 3,68 || 3,58
K45.Tietyomaiden liikenteen jarjestelyt paateilla 3,62 356 | 369 || 3,56
K46.Tietydmaiden liikenteen jarjestelyt muilla teilla 3,49 345 | 3,54 || 344

Parempi kuin kokonaistulos
L] vhts hyva kuin kokonaistulos
Huonompi kuin kokonaistulos

Jos osaryhmén tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai

alaspain enemman kuin 0,10 asteikkoarvoa on ero merkittava.

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo
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Tietyot
- yksityisautoilijat autoilun mukaan

Taloudessaauto  Auton kayttd

- 3

= © H 4]

= £ o =

s5 22|28 || £
Yksityisautoilijat kesa 2002 S= e 5 E

2183 392 127 201
K23 Tiedottaminen tietdista ja likenteen hairidista 3,73
K45.Tietydmaiden likenteen jarjestelyt paateilla 3,57
K46.Tietydmaiden likenteen jarjestelyt muilla teilla 3,42

Jos yksityishenkildiden tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylos- tai
alaspain enemman kuin 0,10 ja ammattiautoilijoiden tulos 0,20
asteikkoarvoa on ero merkittava.

Parempi kuin kokonaistulos
L1 vynta hyva kuin kokonaistulos

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo Huonompi kuin kokonaistulos
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Tietyot
- ammattiautoilijat

Ajaa vuodessa raskasta ajoneuvoa Kuljetustyyppi

20.001 - 50.000

km/v
jakelukuljetukset
Matkustajaliikenne

50.000 - 100.001
km/v
Pitkamatkaiset
runkokuljetukset
Lyhytmatkaiset

3
S|
2

Ammattiautoilijat kesa 2002

= {Alle 20.000 km/v
£ |yli 100.000 km/v

8 |Kaikki

Tietyot
K23.Tiedottaminen tietdista ja likenteen hairidista 373 (| 354 | 385 | 392 | 3,64 3,74 | 3,78 | 3,70
K45.Tietydmaiden liikenteen jarjestelyt paateilla 3,57 (| 346 | 352 | 3,71 3,57 352 | 368 | 355
K46.Tietydmaiden likenteen jarjestelyt muilla teilla 342|| 326 | 333 | 355 | 351 330 | 360 | 3,39

Jos tulos poikkeaa kokonaistuloksesta ylds- tai alaspain enemman
kuin 0,20 asteikkoarvoa on ero merkittava.

Parempi kuin kokonaistulos
L Yhta hyva kuin kokonaistulos

Keskiarvot: Asteikko 1 - 5, jossa 5 = paras arvo ja 1 = heikoin arvo Huonompi kuin kokonaistulos
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