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Heltackande vaghallningsservice

Beskrivningen ar avsedd for Dig,
vars uppgift inom Vagverkets produktion ar:

¢ ledning av verksamheten

¢ marknadsforing och forsaljning

¢ projektgenomforande

¢ projektering och konsultering

* matnings- och geotjanster

¢ offertkalkylering

* underleveranser och utvecklande av samarbetsnat
¢ forsknings- och utvecklingsverksamhet

¢ utvecklande av kunnande och beredskap

Beskrivningens tva olika synvinklar:

* Kunden gor det mojligt for producenten att delta i
produktionen av nytta for kunden bade under
produktionsskedet och vid utvecklandet av
projekthelheten (Riktning K)

* Producenten ar villig och kapabel att utvidga sitt
kunnande till att omfatta bade projektgenomforandet
och den foregdende projekteringen och
projektutvecklingen (Riktning P)

De tva villkoren for en heltackande service:

* Kunden onskar tillampa riktning K och

* Producenten forstdr kundprocesserna (K) och beharskar
aven de krav som en utvidgning av hans egen verksamhet

staller (P)

Projektutveckling

Genomforande
och funktion

Prodycenten
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Sa hadr far Du mest nytta

Beskrivningen dr bara bilder och text

Loparens traningshandbok ma vara hur bra som helst, men den hjélper
inte lasaren att bli en battre 16pare om han inte har motivation att
genomfora den traning handboken rekommenderar. Pa samma sétt ar
det med den hér beskrivningen; att bara ldsa den dr inte tillrackligt om
man vill utvecklas da det galler heltickande vaghallning. Du lar Dig
lattare och snabbare med hjélp av den hér beskrivningen bara om Du
sjalv vill!

Det dr Du som kan fi liv i orden

Beskrivningen kan ge nya impulser och hjélpa Dig att se helheten pa
ett nytt sitt. Den kan hjdlpa Dig att uppticka nya fragor, idéer och
synvinklar. Allt detta behovs for att fa fram nya l6sningar och mervirde.

Vinta Dig inga litta segrar! Den som utvecklar nagot nytt kan ibland
hamna i ett lage dar man ar som den unge Joukahainen, som "vrangde
munnen vild av vrede, slet sig i det svarta skdagget" (Kalevala, 3. singen).
Du far vinja Dig vid svarigheter, men Du kan lita pa att det blir resultat.

Tillimpa enligt situationens krav

Din behallning av den hér beskrivningen kan vara olika, beroende pa
Din situation och Din sinnesstimning. Gor som schemat till hoger
visar! Tank igenom de olika sidornas budskap med tanke pa Dina
egna arbetsuppgifter. Fraga Dig sjdlv:

Vad borde man gora nu, for att senare kunna vara nojd over
arbetsresultaten?

Anwviind beskrivningen som en arbetsbok

Anviand siduppslagens tomma sidor for att anteckna Dina reflexioner
och iakttagelser. Darfor finns det utrymme for anteckningar. Dina
anteckningar gor inldrningen snabbare och gor det lattare for Dig

att aterkalla i minnet tankar som har kommit fram under arbetet.

Genomfor Din idé

Finslipa detaljerna dir det behovs

Studera handboken ndrmare och
tink dver Dina idéer pad nytt

Anteckna minst fem idéer som
underlittar Din uppgift

Tiink 6ver Din uppgift och bliddra
en gang igenom hela beskrivningen
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Hur produktionsmodellen utvecklades

rs

Malsittningarna dr mervirde och nytta

Syftet med de heltdckande forfaringssétten dr att producera
mervarde, d.v.s. nytta da det galler tid, kostnader eller
kvalitet. Det mervarde bestdllaren upplever kallar vi hiar
"kundnytta" och producentens mervarde kallar vi
"konkurrensfordelar”.

Den leverantor som &r ansvarig for helheten kallas har
"producent”. Producenten omfattar bade entreprenoren
och projektoren och olika konsulttjdnster sdsom geo- och
matningstjanster samt alla 6vriga behovliga leverantorer.

Beskrivningen dr inte ndgra myndighetsanvisningar och
ger inte nagra fardiga Idsningar for projekten.
Beskrivningen skildrar grunderna for det heltickande
agerandet samt de arbetssatt, som har kan vara till nytta.
Sarskild uppmaérksamhet dgnas det inledande skedet av
projektforberedelserna.

Bevisen for att det heltickande greppet ar till nytta
uppkommer genom de rétta tillampningarna. Om attityder
och tillvigagangssatt motsvarar den traditionella
entreprenadverksamheten, uppstar inga férdelar utan
snarare besvikelser och misstro emot hela saken.

Om Du ir beredd att ga in for den heltickande modellen,
kommer Du att marka att de konkreta resultaten rentav
overtriffar vad Du har ansett vara mojligt.

v

Forberedelserna har varit omfattande

Den hir beskrivningen dr ett sammandrag av ett omfattande
forberedelsearbete aren 1995-98 med sikte pa den planerade
affarsverksreformen. Forberedelserna omfattar erfarenheter
fran flera pilotprojekt samt standpunkter och resultat fran
seminarier och utbildningsdagar. Nyckelpersonerna inom
ledningen av utvecklingsarbetet har varit:

Vagforvaltningen
Jussi Ala-Fossi
Pekka Hirvonen

Produktionen
Eero Karjaluoto
Hannu Kulju

Vaino Luttinen Harri Jalonen
Juhani Miilunpohja Pekka Jokela
Risto Pelttari Matti Lahti
Esko Perila Tapani Maatta
Antti Piirainen Aulis Nironen
Esko Sirvio Mauri Pukkila

Ilpo Virtanen Timo Vikstrom

Vid sammanstillandet av handboken har manga arbetsgrupper
bidragit och dar har betydande insatser gjorts av bl.a.: Oiva
Huuskonen, Arto Kari, Seppo Levanen, Matti Matinheikki, Veikko
Montola, Erkki Nevala, Juhani Perkkit, Sakari Pyorre, Kjell Tuo-
minen och Heikki Valkonen.

Som konsult har fungerat Rauno Puskala, Synertek Oy. Sakkunnig
for planeringen av parmen och den grafiska formgivningen har
varit Hannu Sinerma, MIE Systems Oy.

“Ugnen virmer skont bara om Du forst tinder eld i den.”
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Heltackande vaghallning

P

Vigverket har agerat heltickande ndr man haft hand om projektering, byggande, underhall och drift av vagnitet och sa vl som
mojligt kunnat uppfylla de krav som stills pa en fungerande infrastruktur. Inom separata bestéllare-producent-roller blir det
heltackande greppet som visat sig vara bra inte "automatiskt” verklighet. I en ny verksamhetsmiljo beh6vs nya verksamhetsmodeller
som sdkerstiller att det heltickande kunnandet bevaras och utvecklas kontinuerligt inom vaghallningen.

De olika formerna av heltdckande agerande kan sdrskiljas pa basis av hur omfattande leverantdrens ansvar ar: t.ex. byggande pa
totalentreprenad, B&D (build & design), BOT (build & operate & transfer) eller BOOT (build & own & operate & transfer). Ett
exempel pa omfattande heltdckande ansvar utgor Lahtis-viagens PBFU-entreprenad (Projektering, Byggande, Finansiering och

Underhall).

Heltickande
vagdrift
(sidan 6)

Heltickande
vagunderhall
(sidan 7)

Heltackande

vagbygge
(sidan 8)

Inom védghallningen avses med drift de arbeten, med vilka man uppritt haller det byggda viagnatets
farbarhet. Forutom de egentliga trafiklederna avser driften dven ansvaret for trafikmiljon och dess

landskapsmassiga faktorer. Den 6nskade driftsnivan fastslas med hjalp av for andamalet utvecklade
matverktyg; genom att folja dessa kan man 6vervaka hur driften forverkligas.

Till underhallet hor alla de arbeten, med vilka man sdkerstaller, att vagnatets skick bevaras eller att red
skadade vagavsnitt forbattras till den niva gillande krav forutsatter. Den heltickande principen avser
ansvaret for forbattringsmetoderna, projekteringen och genomforandet. For att garantera att 16sningarn
ar dugliga kan man anvinda langre garantitider an vanligt samt anknyta driftsansvar till dessa.
e B N e e

Vid nybyggen kan man anvinda s.k. totalentreprenader, vilket betyder att producenten svarar for
objektets detaljerade bygghandlingar och for byggandet pa basis av en godkand vagplan. Till
entreprenaden kan anknytas dven finansierings- och funktionsansvar, varvid den motsvarande
bendmningen pa entreprenadformen forandras.
Seem——————————

Eftersom de ovanndamnda produkterna ar olika, tillimpas @ven heltdckandets princip olika inom dem. Som entreprenadformer
kan komma i fraga de ovanndmnda formerna eller tilllimpningar av dem. Aven s.k. projektledarentreprenader baserar sig oftast
pa heltackande 16sningar och skiljer sig fran egentliga heltickande entreprenadformer niarmast i fraga om hur omfattande

leverantorens ansvar ar.

© Vagverket



Anteckningar




lll...l...l.ll.ll.‘l-ﬁll

Heltackande vagdrift

Driftsentreprenaderna ar till sin karaktir heltickande. Kunden definierar driftsnivan och foljer med hjélp av sina matverktyg
hur den forverkligas. Matverktygen anger friktion, snoméangd, dammbildning, gropighet, gronomradenas skick, osv. En viktig
matare ar den s.k. dtgardstiden, som anger hur lange en kvalitetsnivd som underskrider malsattningen allra hogst far forekomma.
Producenten fér valja medlen som han anvander for att na de uppstdllda malen. Arbetena skots pa eget initiativ, enligt principen
om verksamhetsansvar.

Erfarenheter av offerttavlingar kring driftsentreprenader har redan erhallits fran flera projekt. I fortsittningen dr avsikten att
oppna allt storre del av driftsentreprenaderna for fri konkurrens. For detta andamal indelas landet i 75-80 driftsomraden, inom
vilka det berérda vagnitets langd varierar mellan 500 och 1000 km. Driftstidens laingd kommer att variera mellan 3 och 5 4r.

Hur anges kraven pa slutresultatet entydigt och klart?

Med hurdana matare foljer man upp hur mélen for slutresultaten uppnas?

Hur viél motsvarar valda kriterier och métare den slutliga brukarens behov?

Hur utjamnas véaderriskerna och vilka exceptionella forhallanden forekommer?

Hurdana speciella situationer som innebar trafiksdkerhetsrisker kan férekomma?

Hur bor man agera i speciella situationer for att trygga en vél 16pande trafik och god trafiksékerhet?

Bestillarens
speciella fragor

Vad kan parterna

o g Hur kan man begransa miljoutsldppen till en miniminiva?
lara sig?

Hur borde viagarna projekteras och byggas med tanke pa driften och en god trafikerbarhet?
Hur kan grusvégarnas tjalskador minskas/elimineras?

Hur borde vidgarnas utrustning och planteringar planeras med tanke pa en fornuftig drift?
Hurdana vagmarkeringar och material for dessa borde anviandas, for att vigen skall vara
overskadlig och trafiksaker?

Hur fungerar olycksutsatta vagpartier sasom korsningar och anslutningar i olika forhallanden?
Vilken driftsmodell borde tillampas pa vagar som dr mindre trafikerade och av lagre klass?

Producentens v e . . - .
kunnande Forstdelse for driftens betydelse samt ansvar for dess kvalitet

Ett kvalitetssystem som lampar sig for vagdriften
En foregripande beredskap for de férandringar i driftsbehoven som omslag i vadret kan medféra
En detaljerad och palitlig rapportering av verksamheten

Tillgang till specialmaskiner och -resurser

En verksamhet som effektivt och smidigt anpassar sig till situationen och forhallandena
Specialyrkesskicklighet, initiativformaga och teamarbete

© Vagverket
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Heltackande vagunderhall %}

Hittills har de heltdckande principerna tillimpats bara i begransad omfattning inom vagunderhallet. En svarighet har varit, att man inte
har haft tillracklig kunskap for att bedoma olika l16sningars 6verldgsenhet t.ex. med stod av livscykelkostnader.

Arbetsmetoderna har blivit mera méangsidiga och nya mattekniker och terrdngplaneringsmetoder i realtid ger storre mojligheter till
losningar av varierande slag. Dessutom skapar underhallsprojektens forlingda garantitid med dértill anknutet driftsansvar ett uttalat
intresse hos producenten for att utveckla, foresla och genomfoéra sidana konstruktiva l6sningar som tryggar en ratt kvalitet.

Bestadllarens
speciella fragor

Vad kan parterna
lara sig?

Producentens
kunnande

Hur 16ser man problemen i samband med tjdlbildning, variationer i barighet samt dranering?
Hur skoter man fragor som galler beldggningar och vagoverbyggnader?

Hur bedémer man olika 16sningars 6verlagsenhet t.ex. pa basis av livscykelkostnader?

Hur bor metoder och trafikregleringar tillaimpas i olika varierande situationer?

Hur kan man med hjélp av producentens ansvar for garantitid och drift stoda produktion av
en god teknisk kvalitet?

Hur undviker man att i offertskedet kriava alltfor detaljerade bygghandlingar?

Hur fungerar olika vagkonstruktioner i praktiken?

Hur bor arbetena planeras och genomforas pa vagavsnitt som samtidigt trafikeras?

Hur viljer man den bésta l6sningen med héansyn till den rddande situationen?

Hur bor vagarna projekteras och byggas med tanke pa ett formanligt underhall?

Hur paverkar driften behovet av underhall?

Vad innebar den férldangda garantitiden med tanke pa produktion av den ritta kvaliteten?

Formaga att kdnna igen och observera faktiska problem

En omfattande kinnedom om jordbyggnadsteknik och om hur vagkonstruktionerna beter sig
En méngsidig kinnedom om olika metoder och en god foérmaga att tillimpa dessa i enlighet
med olika situationers krav

Formaga att agera overtygande och innovativt

Smidighet och organisationsférmaga

Formagan att behdrska samarbete och samarbetsnit

Formagan att utnyttja utvecklingsarbete samt forsknings- och utvecklingskunnande

© Vagverket
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Heltdackande vagbyggen

QF

Sasom Lahtis-vagens PBFU-entreprenad visar, borjar man tillimpa heltickande metoder inom de nya vagprojekten.
Nyttan av de heltickande metoderna baserar sig bl.a. pa féljande faktorer:

* Den arliga budgetfinansieringen begransar inte genomférandet av projektet; beslut och val kan goras enligt de krav arbetet stéller.
* Producenten har en egen stark ambition att dstadkomma god kvalitet och inrikta sig pa en kort leveranstid.
* Producenten kan vilja de basta metoderna och sdtten for att genomfora projektet.

Den pavisade konkreta nyttan okar intresset for heltickande metoder inom de nya vagbyggena.

Bestidllarens
speciella fragor

Vad kan parterna
lara sig?

Hur kan man lamna tillrdckligt spelrum da man bestimmer vigomradet och -geometrin?

Vilka ar de tillrackliga och ritta utgangsdata?

Vilka allmédnna arangemang och reserveringar borde bestéllaren ha hand om med tanke pa offerttavlan?
Hur bedéms de olika forslagens 6verlagsenhet? Enligt vilka kriterier utses leverantdren?

Hur bedoms de olika forslagens 6verldgsenhet pa basis av t.ex. livscykelkostnaderna?

Hur kan garantitid och drift nyttjas som stéd och komplement till producerandet av teknisk kvalitet?
Hur undviker man att i offertskedet kréava alltfér detaljerade bygghandlingar?

Hur fungerar olika vagkonstruktioner i praktiken?

Hur bor arbetena planeras och genomforas pa vagavsnitt som samtidigt trafikeras?
Hur sker ibruktagandet snabbt och smidigt?

Hur véljer man den bésta 16sningen med hénsyn till den radande situationen?

Hur bor vagarna projekteras och byggas med tanke pa ett formanligt underhall?

Hur paverkar driften behovet av underhall?

Vad innebér den forlaingda garantitiden med tanke pd att fa fram den rétta kvaliteten?

Ett ndra samarbete mellan projektering och byggande
En omfattande kdannedom om jordbyggnadsteknik och om vagkonstruktionernas tekniska funktion

Producentens En mangsidig kinnedom om olika metoder och en god formaga att tillampa dessa i olika situationer
kunnande Smidighet, organisationsformaga, projektstyrningsteknik

Férmagan att behdrska ett omfattande samarbetsnat

Formagan att utnyttja utvecklingsarbete samt forsknings- och utvecklingskunnande

Val av den rétta risknivan och formagan att med hjélp av kunnande minska riskerna
© Vagverket 8
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Marknaden

Forandringarna i -

verksamhetsmiljon kv

Den offentliga forvaltningens
anslag skars ned

Kundernas och slutanviandarnas
behov okar

Verksamhetsmojligheterna
blir mer mangsidiga

Konkurrensen mellan leverantorerna okar

Nybyggandet minskar, underhall och
reparation okar

Ny teknologi skapar ny service
och nya mojligheter

mer effektivitet och

konkurrenskraft samt

Okande effektivitetskrav
Behov av utveckling och fornyelse

Behovet av kunnande samt forskning
och utveckling okar

Behov av forbattrad service
Behov av battre kvalitet
Behov av okande realtid

Behov av att virna livsmiljon

Behovet av 6ppenhet, transparens
och okad information

beharskad
fornyelse

Nya verksamhetsformer
Nya verksamhetsprocesser
Ny organisation

Nya uppgifter

Nya upphandlingsmetoder

Utvecklandet av det egna
kdrnkunnandet

Utvecklandet av de egna
nyckelresurserna

Samarbete och nitverk

Marknadens omvandlande krafter inverkar direkt pa hurdana projekt som ér genomférbara for kunden och pé projektens
viktighetsordning. For att kunna hjilpa kunden att uppna sina egna mal behdver Du skaffa fram mangsidiga och omfattande
fakta om malsattningarna och miljon f6r Din kunds verksamhet.

Mer med mindre insatser: Formdnligare, Snabbare, Biittre

© Vagverket
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Kunderna ‘ﬁ*

Inom jordbyggandet har kunderna i allménhet ngjt sig med den traditionella entreprenadverksamhetens metoder, d.v.s.
med offerttavlingar pa basis av fardiga bygghandlingar. Entreprentrerna har genom de egna alternativen fatt tillfalle att
foresla projekteringsforandringar, som battre har beaktat de speciella dragen inom olika produktionsmetoder.

Ett mdlmedvetet tillimpande av de heltickande principerna innebir mer in bara egna alternativ. Det
forutsitter hos kunden en stark vilja och ett behirskat utvecklande av upphandlingsforfarandet.

verksamhetsf a tillampnin
(1 ke Olmeg, Ny Plingay P2y
Vilket mervirde kan skapas Vilka dr tillimpningsmodellerna
med hjilp av de heltickande — inom drift, underhdll och
verksamhetsformerna? byggande?
Ett beharskat

‘ utvecklande av ‘
upphandlingsforfarandet

Hur sdikerstiller man, att

Hur utvecklar man de nya konkurrensen fungerar och att
arbetsprocesserna och f orfaram.ieng och leverantorernas formaga ir tillricklig
@ tryggar en rittois behandling pa de nya marknaderna? 0
Nya spelregler Nya marknader

Producenten har en betydande roll som bestéllarens samarbetspartner da man bygger upp nya tjanster och ett bredare ansvar.
Det ir inda i forsta hand kunden, som beslutar om fornyelsens karaktir och utvecklingslinjer. Utvecklandet av
verksamhetsformerna ar en kinslig angeldgenhet, eftersom man inom den offentliga forvaltningen forutsatter opartiskhet
och rittvisa. Som producent kan det vara skil for Dig att tinka 6ver, hur Du bast kan vara till hjlp for kunden och framja
utvecklingsarbetet.

En naturlig utveckling gér i ordningsféljden (1)...(4). Utvecklingsarbetet innebar darvid att man skapar sadana betingelser,
som kan bidra till att skapa nytta. Att andra spelreglerna utan att vara medveten om avsikterna ar inte fruktbart.

Vilken ir Din kunds situation och vilja som utvecklare av det behirskade upphandlingsforfarandet?

© Véagverket 10
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Heltdckande tankegangar

Problematiskt att behdrska hela byggkedjan

Byggkedjan ar lang och bestar av manga skeden och har ménga
medverkande. Den naturliga foljden darav ar risken att de olika
parterna agerar fritt fran varandra och att ingen tar fullt ansvar for
slutresultatet.

Nir de olika arbetsskedena skiljs frdn varandra och man ensidigt
ordnar offerttavlingar om separata projektdelar, kan slutresultatet
drabbas av kvalitets-, kostnads- och tidsproblem. D& motsvarar
investeringen inte de faktiska behoven pa bésta mojliga sétt.

Enpa traditionellt satt uppspjalkt byggkedja

Betalaren I Bygs:- Projek- I A Entrepre- Brukaren I
herren toren ndren
Tillverka-
ren
And

En he]téickande tanked

En heltdckande tankegang

Den heltackande tankegangen utgor ett forsok att behdrska hela
byggkedjan béttre. Helheten baserar sig pa kundens behov och
utmynnar i det resultat slutanvandaren upplever. Processen inrym-
mer alla byggkedjans skeden och deltagande parter och ddr har
nyttjats ett kunnande som tacker hela kedjan.

Det heltdckande greppet kan ge mervidrde (tid, kostnader, kvalitet),
som inte forverkligas inom den traditionella entreprenadverksam-
heten.

Hur vagnatet fungerar och vad det kostar

Kostnaderna for trafiken utgor narmare 100 miljarder mk i aret.
De bestar av miljo-, olycks-, tids- och fordonskostnader. Byggande
och underhéll av vdgnatet star for bara knappt 5 % av totalkost-
naderna for trafiken.

Det &r inte likgiltigt hur dessa 5 % anvénds, eftersom de har en
direkt inverkan pa totalkostnaderna for trafiken. Ett valfunge-
rande, trafiksdkert vagnat kan medfora nytta och inbesparingar,
som i hog grad kompenserar de funktionella kostnaderna.

-
o ¢ ® Heltickande
7 0,
Anvimdning 8% o4 .' entreprenad-
* Miljo- ¢ S verksamhet
* Olycks- * Produktion utan e
- ¢ t *
e Tids- . offerttavlan ¢
* Fordons-
kostnader b o
* 0' Traditionell
* . * entreprenad-
. @ Underhall ~ 50% . veraihet
Funktionella Drift ~ 30% Konkurrensutsatt J¢
kostnader 5% Byggande ~20%  produktion
- OEOE R R E E SN E NS EENDENE SRS RN RS RS RN
Trafik- Funktionella Konkurrensutsatt
kostnader arskostnader produktion

Verksamhetsmodellens betydelse

For ndrvarande blir bara en liten del av de funktionella arskost-
naderna konkurrensutsatta. Dessutom anvéands vid offertbegéran
oftast traditionella metoder, som maéter prestationseffektivitet
och priskonkurrensformaga.

Det &r majligt att effektivera inverkan pa véagnitets totalkostnader
genom att 6ka omfattningen av de heltdckande offerttavlingarna,
som dr till storre nytta for kunderna.

© Vagverket
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Nyttan for kunden

Kundens nytta baserar sig pa att
projektet ar heltackande skott:

Kontrollkostnaderna minskar, eftersom...

Behovet av kontroll och uppf6ljning minskar, da leverantorens ansvar ér storre
Det ér formanligt for leverantoren att &stadkomma den avtalade riktiga kvaliteten
Producenten ansvarar for valet av medel

Garantitiden ar langre

Producenten séllas fram genom ett finmaskigt sall (kvalitet + pris -konkurrens)
Kraven pa producenternas kunnande dr hogre nu

Kundens risker minskar, eftersom...

Helheten behérskas bittre och informationen gar fram storningsfritt
Producenten ansvarar for bygghandlingarna och for de dartill

knutna avtalsmassiga riskerna

Totalpriset dr bekant dd man beslutar om projektets genomforande
Véderriskerna jamnar ut sig i langfristiga avtal

Riskkartldggningen blir grundligt utférd i samband med avtalsprocessen

Producentens utvecklingsarbete blir effektivare, eftersom...

De nya utmaningarna gor, att yrkesskickligheten utvecklas vid utarbetande av
bygghandlingar

Leverantoren har ett eget genuint intresse for att soka och bruka ny kunskap

Det finns en konkret mojlighet att tillimpa kunskaperna

Byggarens och projektorens samarbete effektiveras och férdjupas

Det ar mojligt att med FoU-investeringar skapa konkurrenskraft och produktivitet

—

Kvaliteten blir bittre, eftersom...

Samarbetet effektiveras mellan projektering, byggande och underhall
Garantitidsvillkoren okar kvalitetens betydelse aven ekonomiskt
Arbetsprinciperna inom projektering och genomforande kan anpassas béttre
till varandra

Kvalitetsbestimmelserna svarar battre mot kundens behov

Totalansvaret dr klarare i projektets alla skeden

Goda referenser ar viktiga vid valet av entreprentr

Valet av leverantor baserar sig delvis pa kvalitetskonkurrens
Riskhanteringen forutsatter beaktande av kvalitetsfaktorerna

Priset sjunker, eftersom...

Samarbetet mellan projektering och genomférande blir effektivare
Det gér bittre att behédrska helheten

Man kanner eller kan identifiera kundens behov béttre

Man kan utveckla I6sningar av battre kvalitet med projekteringens hjalp
Livscykelkostnaderna studeras noggrannare

Tiden for genomforandet blir kortare

Resursanviandningen effektiveras

Materialvalen studeras noggrannare

Metodutvecklandet effektiveras

Tiden for genomforandet blir kortare, eftersom...

Projektering och genomférande kan 6verlappa varandra

Det dr majligt att inleda arbetena tidigare

Planerna ar produktionsinriktade och -dugliga

Hela projektet kan beaktas dé man handhar materialleveranserna
Resurshanteringen ar effektiv och heltidckande

Beslutsfattandet gar snabbare
Arbetsskedena 6verlappar varandra
Spilltiderna minskar

Ju biittre man behirskar verksamhetsmodellen, desto storre blir nyttan.

© Vagverket
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Produktion av nytta 'éF

Den erhdllna nyttan ar resultat av ett arbetssatt, dar man...

¢ Undersoker manga alternativ for att fa fram den basta 16sningen.

* Kombinerar och utnyttjar olika parters kunnande, erfarenhet och forskningsfakta.

* Bakom det heltackande projektet har en producent med ekonomiskt ansvar for att Iosningen fungerar.
* Gamla kdanda delfaktorer kombineras till en ny, battre fungerande helhet.

‘oiektlﬁsnin

S &

Samarbetsmodell
Entreprenér med totalansvar
Kunskapshanteringssystem Arbetet styrs av
For att patraffa och Experter Byggare * Gemensamma malsattningar
sammanjamka: Proiektd Underleve- * Gemensamma spelregler
¢ Olika ménniskor e rantérer * Gemensamma beslut
¢ Olika erfarenheter och leder till ett stort antal alternativ
e Olika asikter
Omfattande erfarenhet och ett hel- Totalansvar, intresse och Teknologi och
tackande grepp pa produktionskedjan mojligheter att paverka produktionsmetoder
Sammansittningen av projektgruppen omfattar alla parter De olika parterna har under den ansvariga producentens Producenternas teknologikunnande och erfa-
som inverkar pa projektet. Deras uppfattningar inverkar pa ledning intresse i att agera s, att helhetsférdelarna kan renhet av hur olika produktionsmetoder
projektinnehallet redan i projekteringsstadiet, d.v.s. da den uppnas. Genom att fullgora sina deluppgifter bidrar varje fungerar kan nyttiggoras snabbt och fullt.
storsta delen av kostnaderna avgors. deltagare till att genomfora helheten.
© Vagverket 13
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Exempel: Offerttavlan om beldaggningar

»

. o .
I belaggningsentreprenaderna har man hittills matt Overgﬁng en fran silo-kunnande...
effektiviteten vid blandning, transport och utligg- . - . . .

. R s . e St terials-  Foradlin Produktions- . O knin.
ning av massa. Arbetet har utforts enligt bestéllarens eng-lﬁtgla ™ stenmatorial rpolaﬁering Cenomirands ggggvn?fbrangdae‘t]
arbetsbeskrivningar, och bestéllarens stenmaterial — n— .
och bitumen har anvéants. Offerttdvlingarna har offini E Tl ggnings- | Entreprenadforme
forutsatt, att bestéllaren har gjort omfattande frbe- Moiwis | oggzli’::;;;}ﬁneringj Valkrivrier

ks planering [

redelser och att kontrollen har varit detaljerad.

Ett heltackande arbetssétt representeras av en mera
omfattande omradesentreprenad, dér leverantoren ,
har ett totalansvar for omradet, fran anskaffandet & E | s o 1 Ritt samarbets-
av stenmaterial dnda till vagunderhallet. ‘ |8 ?
Ansvarstiden bor vara tillrackligt lang, sa att pro-
ducenten tvingas tanka igenom hur hela vardeked-
jan fungerar. Pa detta satt uppkommer bade en
optimering av hela kedjan och en effektivering vid
genomforandet av de enskilda deluppgifterna.

Resultaten syns i form av kvalitetsforbattringar och ; 5 ;
kostnadsinbesparingar. Samtidigt har behovet av ... till ett helh etsg TR pe k Bd] A1t

kontroll minskat, eftersom totalleverantoren i sitt
eget intresse har funnit det klokt att inrikta sig pa

fien ratta kvaliteten. étt pruta av pa k‘_’a.litEten €I  Stenmaterials- # Foradling av Produktions- q Genomférande 4 Overvakning
ingen skenbar nytta sasom vid de traditionella tikter stenmaterial planering av genom-

offerttavlingarna. __ forandet

Offerttavlan om enstaka entreprenader leder till: .. P
* Bestallarens aktiviteter okar .. ger pOSZtlU&Z pafol]der
¢ Produktionens sakkunskap blir underutnyttjad

Underhall
och drift

Uppfoiljning

Kontinuerlig

Underhall
och drift

* Risker vid optimering av de manga deluppdragen Ett fast samband mellan projektering, metoder, kvalitet och slutresultat.
e Risker foranledda av brister i helhetsgreppet Extra lagerkostnader kan undvikas.

Inventeringar av vagskicket och intresse for den kvalitet slutanvindaren upplever.
Genom att utveckla heltickande objekt for offert- Forbattrad formaga att anpassa deluppgifterna till varandra.
tavlingar kan man astadkomma fler férdelar och Intresse for kontinuerligt utvecklande av forskning och arbetsmetoder.
storre nytta. Ekonomiska incitament for att dstadkomma ratt kvalitet.
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o)
Framgangstaktorer
Z
\0 “
Q g
{Q o Projekterings- e
Kritiska A >
Q, och kvalitets-
s nyckelfaktorer styrning I(tostr}ads— =)
styrning P
Q . -
“ - Projektlczts Rader har =
Tankegéngar ramvillkor . - : Utveckland lternati By
. ; och attityder 5 Ogh Samstammlghet, Pro]ekt- V;Y av modglt_la;’é? tgir:(?g\\i N
S— malséttning sa att \Bening Arandet A
S RS
= D
o Kunz_:l— Samarbets- Projektledning och *
?6 relationen parter ng
< W

De medverkande parterna forstar den heltickande tankegingen
Den heltdckande tankegangen kraver av bade bestallaren och
producenten nytt kunnande och nya forhallningssatt. Om man
vid starten haller fast vid regler och attityder fran den traditionella
entreprenadverksamheten, blir foljden frustration och misslyckande.

Samarbetsbasen ar i skick

Samarbetsbasen gor att man kan lita pa att parterna har uppfattat
de 6verensstimmande utgangspunkterna. Man ar 6verens om
malsattningarna, om avtalsparternas forpliktelser, ansvar och
rattigheter. Man kdnner varandra och varandras arbetssitt sa att
man kan agera i god samverkan dven da man stéter pa
overraskningar eller problem.

Man har fatt fram den basta mojliga 16sningen for projektet
Det heltackande greppet dr losningens kédrna. Losningen bor
svara mot kundens dnskemal och forvantningar. Att utarbeta
16sningen kraver formaga till idéer och aha-upplevelser. Den
forsta idén ar sdllan den slutliga 16sningen.

Projektet kan genomforas pa det planerade sittet
Malsattningarna kan innebara utmaningar, men de bor vara
realistiskt uppndeliga. Producenten bor besitta ett kunnande
som svarar mot de stdllda kraven och tillrdckliga resurser for
att kunna uppfylla sina 16ften. Det ar méjligt att 6ka
ansvarsbordan stegvis.

© Vagverket
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Attityder och instdllningar

Attityderna till de heltickande tankegéngarna ér ofta kdnsloladdade. Tvivlarna ar radda for riskerna och finner en lang rad
betinkliga aspekter som stod for sitt tvivel. Andra ser i fraimsta hand lockande nya mgjligheter:

Heltickande losningar dr lockande!

* Det ar dyrt: offertforberedelserna kostar mer
¢ Offerterna kan inte jamforas och man kan inte vélja den basta
* Oppen fullmakt for entreprendren att klimma &t bestallaren

* Maktoverforing till inkompetenta hander
e Inlarning och utveckling effektiviseras; de utgor konkurrensmedel

e Erfarenheter fran jordbyggnadsbranschen saknas nastan helt
¢ Det heltackande arbetssittet ger ny betydande nytta

* Eventuella tvister blir verkligen stora

e Det heltickande arbetssittet beharskar man - om man vill

¢ Kontrollen blir svar eller rentav oméjlig ) . .
* Heltackande arbetsformer gor allas samarbete battre
* Kvalitetsdefinitionerna ar ibland svara och ibland rentav omgjliga
* Helhetssynen och -ansvaret 6kar
* Brister i kvaliteten blir inte synliga under den korta garantitiden
¢ Ger motivation att gora sitt basta
* Olamplig inom védgbyggandet pa grund av de begransningar
vaggeometrin medfor ¢ Losningarnas duglighet blir sékerstalld

¢ Konkurrensen minskar, da det finns bara nagra fa som kan delta e Kvaliteten ar inte langre patvingad, utan verklighet
» Kontrollen kan handhas till rimliga kostnader

e Varfor skulle inte producenten fa paverka sin egen produkt?

¢ Antligen hinder det ndgonting inom branschen!

Heltickande losningar dr betinkliga!

Starka fordomar kan inte sammanjamkas. Om man pa forhand beslutat sig for att se fragorna bara ur en viss synvinkel,
hittar man sdkert material som stod for sina fordomar.

Byggandet har betecknats som den enda bransch, dédr hogt pris kan vara kombinerat med dalig kvalitet. Byggandets svaga
produktivitetsutveckling dr dtminstone delvis en foljd av det uppsplittrade produktionssattet. Alltfor lange har man agerat
enligt sina egna fordomar i en miljé av skepsis och misstro. Kanske det nu dr dags att gora nagot at saken?
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Lamplighet och projektutveckling {}

I vaghallningsprojekt dr det heltickande greppet anvandbart, dock med beaktande av

att det inom projektet i
OFFERTTAVLAN

Av projektets kostnadsfaktorer binds den storsta delen redan i projektets inledande
skede. Ju tidigare offerttdvlan ordnas och ju mer omfattande principen om heltickande PROJEKTUTVECKLING
da tillampas, desto storre och mer mangsidiga ar mojligheterna att astadkomma nytta.

¢ inte for tredje part uppkommer forpliktelser och ansvar, som ar 6vermaktiga
* ir mojligt att definiera malsdttningarna for slutresultatet utan omfattande projektering

Alternativ for projektutvecklingen &
c Bestallaren forbereder och utarbetar projektets handlingar och tavlingsvillkor sa, Bestallarens/

att de motsvarar malsattningarna sa bra som mdajligt. Egna forberedelser forutsétter ° kundens egen

god fortrogenhet med projektarbete och projektinnehall, varfor detta sétt att projektutveckling

forbereda projektet oftast favoriseras av yrkesmassiga byggherrar. v
a Gemensamma forberedelser tillimpas pa projekt, vilkas forberedelser kraver sadan

sakkunskap som bestéllaren inte sjdlv har. Samarbetspartnern kan vara en konsult

eller ocksd en mdojlig producent for projektet. Gemensamma forberedelser leder Gemensam

oftast till en tdvlan i tva skeden. Forst inriktas tavlingen pa forberedelserna och i det e projektutveckling

senare skedet pa det egentliga genomforandet. Tavlingen kan ocksa omfatta bada '

skedena, varvid genomforandet dr anknutet som en option till projektforberedelserna. )
9 Producenten kan gora ett projektforslag som bygger pa att han har en idé eller ett

16sningsforslag for kundens problem. Forslaget kan innebdra sddan nytta eller Producentens

sadant mervarde for kunden, att det leder till vidareutveckling. e projektidé

_ o eller -forslag
De storsta fordelarna av de heltdckande projektprinciperna uppnas ofta med hjalp
av leverantorens aktiva deltagande i projektutvecklingen. >

De heltickande tankegdngarna dr motiverade alltid, dd uppgiften kan losas pd flera olika siitt.
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Konkurrens och offerttavlingar

Ett projekt med heltickande tankegangar vinner i en tavlan, dar man foérutom effektiviteten vid genomforandet jamfor ocksa
produktens egenskaper och féormaga att skapa nytta. For att anordna en tavlan av detta slag behovs nya sitt att begdra in offerter

och nya valkriterier.

BESTALLARPOLITIKEN O 7 OPPEN TAVLAN
Vilka ir de viktigaste 1,{—(9
BESTAMMELSER g% utgangspunkterna? %
FOR OFFENTLIGA X 2,
UPPHANDLINGAR E,’f Vilket mervarde efterstravas ‘g R LA
PROJEKTUTVECKLINGENS ™ genom tivlingen? A
BAKGRUND £l -
n Vilken tivlingsform skall anvandas? O:
RISKER OCH BEHOV AV %\D &
SRECIAERIOEISRES = Vilka kriterier anvinds da valet gors? e .
i ’:'s‘ INBJUDEN TAVLAN
KRAV PA BASIS AV ’fo Vem borde delta i tivlan? Q’?
DEN SPECIELLA ,Q}a
SITUATIONEN Hur skots ordnandet av Q\V e
KRAV FRAN FINANSIARER E.D. offerttivlan? O FORHANDLINGSFORFARANDET
Att anteckna for kunden: Att minnas for producenten:

Nyttan av en offerttdvlan beror inte direkt av antalet deltagande Din kund beslutar om formen for offerttavlan. Rekommendera det bésta

foretag.

Den typ av offerttavlan Du viljer avgor, hur goda resultat
tavlingen ger.

Det finns inte tva exakt likadana totalofferter.
Forhandlingsforfarandet dr motiverat da en tavling inte ger
mervéarde.

Begir inte offert av den som Du inte dr beredd att gora avtal
med.

alternativet, om Du blir tillfrdgad. Forsok inte att undvika offerttavlan.
Bered Dig pa den tavlingsform som kunden viljer.

Overvirdera inte Din egen fortréfflighet och undervirdera inte en
offerttivlan. Du kan inte veta, hur hard konkurrensen kommer att bli.
[ varje offerttdvlan finns nagon viktig detalj, som ger en konkurrensférdel
till dem som beharskar den. Vilken detalj dr det frdga om den har
gangen?

Utred pé forhand, hurdan offerttdvlan Du skall férbereda Dig pa.

Nar Du deltar i tavlingen, gor det pa allvar.

Heltickande tankegdngar dr inte att undvika konkurrens, men diremot att utvidga konkurrensen.

© Viagverket
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Avtalsbasen

Vid en heltickande tankegang definierar bestillaren mélsittningarna for projektets kvalitet och slutresultat, men 6verlater till
producenten ansvaret och friheten att vilja medel och att utveckla l6sningen. Producenten férutsdtts vara en sakkunnig, som kan
bara sitt ansvar och behdrska den helhet som hans offert omfattar.

Best‘anarems nya attj tyq
o Har Du vant Dig vid att misstro
entreprendrens avsikter och att soka beliigg for Dina
misstankar? Det dr bist att Du glommer bort det
dd Du ir bestillare av ett projekt med totalansvar.
Entreprendren dr din samarbetspartner, som
formdr gora sitt bista om han far Ditt stod.
Lita pd Din samarbetspartner, men inte bliogt!

Entreprenadverksamhet med totalansvar lyckas

inte med bygghandlingar frin traditionella

entreprenader. Se till, att parterna inom varje

projekt kiinner och godkinner

projekthandlingarna pd samma sitt. Varje

projekt dr individuellt.

Limplig, Projekthaﬂd\mgar

Leverantérens nya atfitYd

Har Du har vant Dig vid att fortjina genom
att soka efter mojligheter att ligga fram tilliggsfakturor?
_ Det iir bist att Du glommer bort det di Du dr entreprenor
med totalansvar. Du ansvarar for att Din kund fir som
resultat det som han har énskat. Du har fatt mer
makt och mer majligheter att pdverka.
Anvind dem ritt!

Nya attityder och ny -
ansvarsfordelning

Etablerandet av ett nytt arbetssitt kriver
experiment och testningar. Av parterna krivs en
oppen och aktiv attityd till utvecklingsarbetet.
Still upp tillrickligt hoga mdl. Di avslojar
utvecklingsarbetet, hur man ndr resultat och var

det finns mest plats for forbittringar. e

Aktivy Utvecklingsarbete

Inom den traditionella entreprenadverksamheten &r den enas vinst den andras forlust. Den konstellationen stimulerar
inte till att soka det gemensamma bésta. Snarare underblaser den motsattningar och misstroende, som sedan ofta kan
komma att bekréftas i praktiken. Inom de heltickande verksamhetsmodellerna dr det klokt att agera med totalansvar.

Bara en tillforlitlig part dr forhandlingskapabel.

Agera som en "skicklig bestiillare”, heter det i "Kompetent Producent” -resolutionen!

© Vagverket
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Valet av producent *jB'

Bestillare: Valet av producent baserar sig alltid pa bade pris- och kvalitetsfaktorer. For att kombinera dessa kan man anvéanda
olika poangsattnings- och jamforelsemetoder. Vid jamforelsen ar Du tvungen att kombinera ojamforbara faktorer. Ge ritt och
tillrackligt exakt forhandsinformation om valkriterierna. Forsok att vara speciellt noggrann da det géller att definiera malsattningarna
for slutresultatet.

Tillampandet valkriterierng
c Ett allt.‘ﬁ)'r stelt jamforelse- och valsystem Béde pris och koalitet iir med bland e
lockar till att samla “papperspoing”. Ett valkriterierna. Forutom investeringskostnaderna beaktas
ul.l.tﬁ).r slappt system skapar ovzss.het UiH — ocksd livscykelkostnaderna, leverantorens kompetens och
tivlingens nyckelfaktorer och missnoje specialkunnande, hans referenser och tidigare erfarenheter,
med valet av producent. hans service- och samarbetsformiga.
- Pris- och ]
kvalitetskonkurrens
Genom poingsittningen forsoker man Vid valet ir det svdrt att vara neutral,
dstadkomma jamforbarhet mellan saker av olika om man vet offertpriset dd man gor
dimension. Man bor grundligt Gverviga, pa vilka kvalitetsjamforelserna. Dd man anvinder systemet
grunder poingen skall bestimmas for att offerternas med tvd kuvert, deltar i priskonkurrensen bara de
skillnader och dverliigsenhet skall - offertgivare som blivit godkiinda i
e komma fram pd ritt sitt. koalitetskonkurrensen. : 9
" : o ex
Podngsattninge™ Systemet med tva ¥WV

Producent: Du kan bli den som genomfor projektet endast genom bestéillarens val. Inte ens den basta losningen racker till som

sddan; Du maste tinka ut hur Du skall framligga Din sak sa att bestillaren pa ett tillforlitligt sitt kan bedoma Ditt kunnande
och Din prestationsformaga. Tank noga 6ver, vad bestéllaren har berdttat om valet av producent och besvara bestéllarens fragor
omsorgsfullt. Kom ihag, att tavlingen oftast bestar av flera skeden. Vinnaren bor klara sig genom alla skeden.

D4 kunden har gjort sitt val, gor Du klokt i att godta valet utan invandningar. Du kan inte kdnna till Din kunds situation eller de
konkurrerande tavlingsofferterna. Noj Dig alltsa med Din lott, fastin Du kanske inte blev vald. Gor nédsta gang en offert som vinner.

Det ir annorlunda att gora affirer om sddant som sitter i huvudet!
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Del II
Att leda verksamheten
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Att styra verksamheten

Attityder, beredskap och kunnande skapas med hjélp av styrning:

Heltdckande tanke- och verksamhetsmodeller kraver nya attityder och fardigheter. Det ar fraga om en omvandlingsprocess,
som kraver tid och traning for att ga vidare. En malmedveten traning fordrar styrning pa bred front. Hér ingar bl.a.

e Att uppstilla mal (att visa sitt eget engagemang och verksamhetens inriktning)

* Att utveckla kundrelationerna (att skapa en bas for samarbetet)
¢ Att utndmna nyckelpersoner (att finna personer med motivation/specialinriktning) 1 kOﬂkurr e S,
 Att identifiera sitt eget kirnkunnande (att finna och inse sina konkurrensférdelar) @‘(\ %6’
e Kontinuerlig bearbetning av arbetsprocesserna (att astadkomma effektivitet) '\A(\% Zs
* Att utnyttja kunskap (att skaffa och implementera FoU-kunnande) ,({\ =
* Att stoda och stimulera (betydelsefulla prestationer samt inldrning) \Q\ Konkurrenskraft %
* Verksamhet i team (attityder, arbetssitt, gemensamma malsattningar) 50 och olika slags B
* Framjande av internt samarbete (samarbete mellan entreprenadverksamhet, nytta av "
konsultering och omraden) totalansvars-

* Att bygga upp ett samarbetsnit (samarbetspartner, underentreprendérer, leverantorer) : entreprenader
Genom malmedveten styrning skapas en ny & :gg .
entreprenadkultur. Dess utveckling kan foljas \ ., Kvalitet
upp med hjdlp av arliga resultatmal. Verksamhetsprocesserna o shor

* Projektutveckling X "

« Offerperksamigt reckling

* Projektgenomférande e - T

Internt samarbete Nyckelpersonerna
och samarbete * Specialisering
Kundens behov och mellan enheterna * Kunnande
samarbetet med kunden s
En ny
entreprenadkultur
Planeroch mal for Viaghallningsprodukter
affarsverksamheten .
Kéarnkunnande;
Samarbetsnit med g
underleverantorer
21
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Att skapa beredskap

Inlarning i praktiken

Beredskapen for heltickande arbetsinsatser bestar av attityder och
fardigheter. Inldrningen av dem forutsatter praktisk traning. Formaga
att lara sig maximalt och snabbt dr att direkt utveckla konkurrensfor-
magan. Inldrning ar en sak for bade individen och organisationen.

Sker inlarningen tillrackligt snabbt med tanke pa den kommande fria
konkurrensen? Testa Din egen beredskap genom att svara pa foljande

fragor:
. Ja  Nej

AR DU INTRESSERAD AV UTVECKLINGSARBETE?

HAR DU EN EGEN UTVECKLINGS-(INLARNINGS-)PLAN?

INSPIRERAS MAN ATT GORA SAKER ANNORLUNDA OCH BATTRE?

UPPSTALLS/GODTAR DU KRAVANDE MALSATTNINGAR?

BELONAS MAN DA MAN LYCKAS?

AR KUNDENS NYTTA VIKTIGARE AN ETT FELERITT JOBB?

TAS DET INITIATIV OCH TAS INITIATIVEN PA ALLVAR?

KANNER DU DINA EGNA /DIN ORGANISATIONS STARKA SIDOR?

DISKUTERAR MAN OPPET OEKONOMISKA ARBETSSATT ELLER
GJORDA FEL?

Om Du bara fick ett par Ja-svar, har Du dnnu mycket kvar att gora.
Lamna inget tillfadlle outnyttjat da det galler att underldtta inlarningen
for Dig och Din enhet! Det ar for sent att trana da man redan befinner
sig vid startlinjen och véntar pa startskottet.

Inldrning i teorin

" UTMANANDE —p  Innovations-/

/ UTVECKLINGSMAL motivationsnivéan stiger
{ Formégan att Sannolikheten for
lésa problem ovantade saker okar
blir battre

¥

A ; Formaga att beharska v
5 helheter blir battre

Utgangspunkten for en god inldrningsbana dr de utmanande
utvecklingsmalen. Eftersom man inte kan hantera dem med
gangse medel, dr det nédvandigt att hoja innovations- och
motivationsnivan d& man forsoker finna losningar som svarar
mot malsattningarna.

Om man har hogre maélsattningar och tar itu med nya idéer
och arbetssitt, leder detta till att de oférutsedda 6verraskning-
arna Okar. Detta kraver i sin tur att man utvecklar sin formdga
att 16sa problem.

Att lyckas vid problemldsning dr en nyckelfaktor i utveck-
lingsarbetet. Den hojer ytterligare motivations- och innova-
tionsnivan och bygger upp en grund for att battre an forr
behdrska kravande helheter.

”"Minniskorna lever sd linge de lever, men organisationerna bara sd linge de lir sig.”

© Vagverket
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Att forbattra sitt konkurrenslage

Kan bestéllaren med fortroende ge Dig krdavande och viktiga saker att skota?

S Gemensamt

Samarbetet stabiliseras
1 ﬂt i |
Resultat och referenser

I nte

Intern marknadsforing:

¢ Nyckelpersonernas kompetens och motivation ~Experiment och testningar

e Att folja verksamhets- och kvalitetssystem Bl

e Forbdttrad innovationsférmaga -

* Produktutveckling _ Att upptécka nyttoeffekter

¢ Uppratthallande och utveckling av
tillforlitligheten

* Formaga till samarbete samt servicesinne

k)

e Att 6ka kostnadseffektiviteten Sakkunskap
* Att utveckla projektledarformagan -
Trovardighet - Funktionsduglighet

dsfb’riﬂg 1 styrningey ”

g B forbittra Konkurrensiye,

4q ;7&/

£
xter”t

Extern marknadsforing

e Utvecklande av kundrelationer och partnerskap

e Att sélja en heltickande verksamhetsform

¢ Kdannedom om kunder och kunders behov

e Att utveckla samarbetsnat och -relationer

¢ Att upptdacka samarbetspartner

* Marknadsforingsevenemang

e Att utarbeta broschyr- och marknadsfoéringsmaterial
e Att upptrada och synas i offentligheten

. Formaga att vacka intresse

Fortroende skapas inte med prat utan med praktik och ansvar och med lingsiktigt arbete.

IIII..IIII..IIIIIIIIIHII
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Vaghdllningens produkter

"

Under &rtionden har Vigverket samlat erfarenheter av vighdllning. Detta har gjort det méjligt att utveckla produkt- och servicepaket,
dar de heltickande tankegangarnas bista sidor kommer till synes. Varje produktpaket inrymmer sina egna produktegenskaper,
produktionsmetoder och till dem anknutna tjénster; som exempel ma namnas "Att hélla grusvégen i skick" och "Reparation och forbattring

av vagkonstruktionen".

...har utvecklats for kundens
behov

Vagverkets erfarenhet av utvecklande och underhall
av vagnatet har byggt upp ett omfattande kunnande
kring vaghallningen som helhet och kring
kundernas behov.

Produkthelheten adr konstruerad sd, att dit smidigt
kan fogas kundbetjanings- och andra tilliggsdelar,
som behovs i respektive situationer.

Salunda har man fitt fram en modulbaserad 16sning
som anda fyller individuella kundbehov. Kunden
kan vilja exakt vad han 6nskar. Siledes behover
kunden inte heller betala for nagra 6verflodiga
inslag.

Vighallningsprodukterna kan siljas som sddana eller de kan utgéra delar av mera omfattande helheter. Som producent har Du till
uppgift att kdnna till produkterna sa val, att Du kan presentera och silja det i respektive fall lampligaste produktpaketet.

...baserar sig pa kunskap och erfarenhet

Produkterna baserar sig pa forskningskunskap. For att
anskaffa den har Vagverket investerat klart mer an vad som
ar brukligt inom byggbranschen i genomsnitt.

Till produkterna har ytterligare fogats den beprovade kunskap
och erfarenhet, som det praktiska vaghdllningsarbetet har
gett. En stor del av denna kunskap ar erfarna yrkesmanni-
skors fingertoppskansla for hur en valfungerande vaghallning
skall skotas.

Det behovs rikligt av detta slags erfarenhet av vaghallning.
I varierande och svara vader- och terrangforhallanden har
man namligen varit tvungen att prova otaliga losningar innan

de bast fungerande metoderna har kunnat sallas fram.

Vaghallningsprodukterna ar heltdckande 16sningar pa vaghdllningsproblemen. Produkterna...

...ger nytta och fordelar

Tack vare produkterna fordelar sig
utvecklingskostnaderna pa flera projekt.

Produkterna medf6r nytta for kunden i form av t.ex.

e kortare verksamhetstider

* hojd avkastning av investeringarna
e forlangd brukstid

e forbattrad trafiksdkerhet

* ekonomisk formanlighet

* lattare kontroll

* battre och tryggare funktion

e en fardigprojekterad helhet

e lamplighet for varierande forhallanden
e jamn och hog kvalitet

* snabb ibruktagning

Obs.  De hir beskrivna viaghdllningsprodukterna motsvarar inte det av Vagforvaltningen anvinda "produkt-begreppet,
som finns beskrivet pa sidorna 5, 6, 7 och 8.

© Vagverket
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Offertkalkylering

Offertskedet ar i allménhet kort och under detta skede ar det inte langre méjligt att i ndimnvérd grad d@ndra eller utveckla de

interna verksamhetsmodellerna.

Att skapa konkur-
rensfordelar  sidan 26

Att utarbeta en pro-
jektlosning  sidan27

Beslutsfattande i
offertskedet  sidan 28

Att beharska

offertprocessené o
1dan

Offertteamet
Sidan 30

En gemensam uppfattning om hur man skapar konkurrensfordelar &r viktig. De
projektrelaterade konkurrensfordelarna arbetas fram fran kunnandet inom foretaget genom
ett riktigt arbetssétt. Var och en som deltar i offertarbetet bor beharska processen for
astadkommande av konkurrensfordelar.

Projekteringen bildar kdrnan i den egna losningen och ar darfor en ytterst kravande
uppgift. Med hjalp av projekteringen borde den optimala 16sningen utvecklas sa att den
utgor en tillforlitlig prissattningsbas, dock utan att kréva orimligt mycket tid eller arbete.
Utan att behirska projekteringsarbetet kan man inte bygga upp en tavlingsstrategi.

Vid beslutsfattandet gor man de val, som offertarbetet baserar sig pa. Alltfor tidiga beslut
kan basera sig pa felaktiga antaganden och alltfor sena leder till orimligt arbete och jakt.
Beslutsfattandet aligger ledningen eller dess representanter.

Beslutsfattandet ar det viktigaste enskilda skedet inom offertarbetet. Det omfattar "allt".

For att man skall kunna behérska offertprocessen kravs planering av offerttiden, sa att alla
uppgifter blir skotta ratt och vid ratt tidpunkt. Om offertarbetet dr under kontroll, behérskar
man ocksa beslutsfattandet, och risktagandet dr under kontroll.

Offertarbetets slutskede kan vara ett kaos eller en behiarskad finputsning av offerten.
Vilketdera alternativet vill Du sjdlv ha?

For offertarbetet behovs ett team, vars medlemmar kan olika saker. Teamet arbetar for
gemensamma malsittningar och utnyttjar teamets hela sakkunskap. Konkurrenskraften
uppnas ofta pa nagot originellt satt.

Hela kunnandet far man fram bara med hjilp av bra teamarbete.

I en offerttivlan dr det bara vinnaren som belonas

© Vagverket
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Att skapa konkurrensfordelar

Konkurrensfordelar astadkoms med hjélp av arbetssdttet. Det kan forefalla alltfor "enkelt", men det dr en kraftfull metod.

Varfor skulle Du ndja Dig med att, efter att offerten inlamnats, upptédcka att "Det hér skulle ocksa jag ha kunnat"?
Arbetssittet ar viktigt. Ova Dig tills Du dr mastare, och Du blir vinnare.

I

II

1

IV

Forberedelser, utgangsfakta och ramvillkor

Hur kan Du kédnna till projektet sa tidigt som mojligt? Vilka dr de riktiga
utgangsfakta? Vilka 6vriga bakgrundsfakta bor man ta i beaktande?
Bara den som ar vil forberedd kan lyckas!

Tavlingsstrategi = Det vinnande forslagets idé

*Vad dr allra viktigast for bestillaren?

(Snabbt genomférande eller minimipris, sma oligenheter for tredje part eller lang brukstid, laga
investeringskostnader eller laga driftskostnader?)

De goda idéerna dr enkla, da man ser pa dem i efterhand!

® Hur kan Du paverka uppfyllandet av bestallarens dnskemal?

(Bygghandlingarna/arbetsmetoderna /utjgmnande av resursbehovet/mekanisering/forkortning
eller forléngning av tidsplanen/arbetsbesparande konstruktioner och grundldggningslosningar/lag
andel miljobelastande material /fordelar och nytta for slutanvéndaren, etc.)

Projektlosningen

Bearbeta med hjélp av flera utvecklingsomgangar den slutliga
l6sningen, som baserar sig pa tavlingsstrategin. Lat finslipningen
fungera. Dess nytta kan bli 10-30 %, om Du tar ut hela dess effekt!

Prissdttning och offertvillkor

Nu har spelet redan borjat klarna. Du vet vad som skall goras, for
att Du skall fa fram ett konkret pris och de mgjliga villkoren for den
valda l6sningen.

Presentation av 16sningen
Framstallningssattet kan vara avgorande. Reservera tid till utformning
och finslipning av framstallningen.

Att identifiera objektets
nyckelfaktorer

Projektering
Offertfoérfragan

Tillaggsuppgifter
Offerter

() Attutforma helheten
Att skaffa fakta, planer och offerter

Q l Att sammanjamka helheten och dess avgorande detaljer
genom bearbetning i flera omgangar

© Vagverket
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Att utarbeta en projektlosning _¢'

Projektlosningens grunder Riskerna

Projektlosningen utvecklas med hjdlp av En alltfor langt driven projektering leder till alltfor hoga offertkost-
offertplaneringen pa basis av kundens behov och nader, medan en alltfér 6ppen l6sning kan innehalla stora felmojlig-
tavlingsstrategin. Uppmarksamheten fokuseras sarskilt heter. Det behévs sakkunskap och erfarenhet samt verktyg som ar
pa de detaljer, med vilkas hjdlp man bast kan skapa lampade for offertplanering och med vilkas hjalp man kan ha kontroll
det storsta mervardet, som intresserar kunden. over projektkraven under tavlingsskedet.

Kundens . Tavlings- fingar ™ Oyffert
i - planering

behov strategi

Alternativen och den (())gtimala I6sningen  Kontinuerlig utveckling

Pé basis av tidigare erfarenheter och praktiska avgransningar Naér erfarenhetsbasen breddas, gar det allt béttre att utveckla olika

kan man tdmligen snabbt komma fram till de for tavlings- projektalternativ. Mangden behévliga ritningar blir allt mindre och
strategin intressantaste alternativen. Dessa bor alltid var 4 likvil vet de som deltar i arbetet exakt vad nagot alternativ omfattar.
flera an ett. Genom att jamfora alternativen sinsemellan far Detta dr resultatet av att uppfatiningarna har fordjupats, de anvanda
Inan ﬁ.'.amoden kombination som bast svarar mot kraven. verktygen har blivit exaktare och den inbordes vaxelverkan har
Detta ar salunda den optimala projektlosningen. effektiverats da man lart kdnna varandra battre.

Ovning ger firdighet, men mistare Gvar sig och dr aldrig firdiga.

|
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e

Beslutsfattande i offertskedet

Besluten borde atfolja det stegvisa utvecklandet av offerten. Med vilgjorda forberedelser som utgangsmaterial blir beslutsprocessen
medveten och stabil. Fragor och principer, som har aktualiserats i samband med nagot av besluten, ger riktlinjer fér de foljande
kalkylerna och bidrar till medvetenheten om vad som bor ingd i goda forberedelser for offertgivandet.

Offertarbetet ar en utbildningsprocess, dar ledningen och offertteamet lar kinna varandras tankegangar. Beslutsfattaren borde ha
jamforelse- och nyckeltal, med vilkas hjalp han kan kontrollera hur realistisk offerten dr. Beslutsfattandet aligger ledningen.

Kontroll av offertprocessen med hjélp av beslutsfattandet '

OFFERTBEGARAN OFFERT

BESLUTSPUNKTER

Forarbete Utgangs- Tavlings- Projekt- Prissattning Framstall- Finslipning
Sakerstalld fakta strategi 16sning och offert ningssatt och leverans
offertbegdran

EXEMPEL PA FRAGOR SOM KRAVER BESLUT:

Varfor deltar vi?

Vilka ar syftena for deltagandet?

Vem ér offertteamets ledare och medlemmar?
Vem kan utgora offertteamets sakkunniga?
Vilka ar kostnadsgranserna for offertarbetet?
Vilka ar tankbara samarbetspartner?

Vilka dr bakgrundsfakta?

Hur vinner man tavlingen?

Hur passar tavlingsobjektet var strategi?
Vilken &r idén med den vinnande offerten?
Vilken dr projektlosningen?

Vad avser tévlingen?

Vilka risker kan tas?

Vilka dr malsattningarna for
tackningsbidrag m.m.?

Hurdan dr en vinnande offert?

Hur ser man till att offerten ar felfri?

Vilka offerthandlingar skall utarbetas?
Vilket askadningsmaterial skall framstéllas?
Hur skall offerten presenteras?

Hur 6verldmnas offerten?

Hur forbereder man sig for férhandlingar?

© Vagverket
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Att behdrska offertprocessen 4?

€ 11DSDISPOSITIONSPLAN FOR OFFERTTIDEN
GOR RATTA TIDSRESERVERINGAR: AVTALA OM LEVERANS-, TILLVERKNINGS- OCH FORHANDLINGSTIDPUNKTER!

Nar triffar vi bestdllarens /underentreprendrernas / Nar besluts om offertvillkoren?

leverantorernas representanter? Vilken ar projekteringens tidsplan?

Nér halls avslutnings- m.fl. métena? Nar skots garantier och sikerheter?

Niér bor projektlosningen vara fardig? Nar halls forhandlingar om samarbete?

Nir bor offertforfragningarna fas ut? Nar halls forhandlingar om underentreprenader?

Nér bor offerterna fas in? Nar meddelas om otydligheter till bestdllaren?

Hur mycket tid behovs for finputsning?
OFFERTBEGARAN OFFERT
Utgangs- Tavlings- Projekt- Prissattning Framstall- Finslipning
fakta strategi 16sning och offertvillkor ~ ningssatt och leverans
Vv proj erleveranqs- issattni
Rt av p Jekterlbg ¥ o und st Pris Ngep
Q) o Q
Y 7] o & & % o
x§ 2
@ 7Y
FORSOK SAKERSTALLA, % SKOT I GOD TID OM SN FORBERED DIG
ATT DET VID PROJEKTERINGEN VALFORBEREDDA FOR PRISSATTNINGEN
UTFORS JUST VAD OFFERTFORFRAGNINGAR ¢ KALKYLERINGSSYSTEM
TAVLINGSSTRATEGIN GALLANDE UNDERLEVERANSER *PRISKANNEDOM OCH -REGISTER

FORUTSATTER OCH MATERIAL *EFFEKTKANNEDOM

*RISKER
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Offertteamet '#7

Till offertteamet hor ledaren, projektoren, genomféraren och berdknaren. En roll kan handhas av flera personer eller samma person
kan skota olika roller. Atminstone genomforaren, men ofta ocksé ledaren och projektoren &r med dven i produktionsorganisationen.

GEMENSAMMA MALSATTNINGAR OCH ENGAGEMANG '

Till ledarens huvuduppgifter hor: Till projekteringskonsultens huvuduppgifter hor:
» Teamets sakkunskap och sammanséattning * Den tekniska losningens utvecklare och "sjal"
» Helhetskontrollen 6ver offertprocessen ¢ Kinnedom och utredning om kvalitetskraven

» Utkast till projektlosningens nyckelfaktorer

* Bedomning av alternativlosningarnas formanlighet
* Bestamning av konsulttjansterna

e Organisering av konsulttjansterna

e Att skapa teamanda

e Att avtala om teamets gemensamma malséattningar
* Anskaffning av tillaggs- och bakgrundsfakta
¢ Jamkning av meningsskiljaktigheter
* Presentation av offertgruppens forslag * Avbildning av den valda losningen

e Overvakning av offertprocessen ety e Riskbed6mning

¢ Utveckling av tavlingsstrategin At Gemensam 0 * Bestimning av projekteringsbehovet och -tidtabellen
e Avtalsfragor uppgift e Sammanstéllning av presentationsmaterialet

Ledare

Till genomforarens huvuduppgifter hor: Till berdknarens huvuduppgifter hor:

* Bedomning av forhallandena for genomférandet o - ¢ Sakkunskap om kalkyleringssystemet

e Sakkunskap om arbetsmetoderna . e Utforande och granskning av massberdkningarna
e Jamforelse av alternativlosningarnas formanlighet

* Planering av arbetsplatsorganisationen Beriknare

* Planering och disposition av arbetsplatsen e Bestimmande av kalkylmetod pa basis av huvudmassorna

¢ Tidsplanering ¢ Upprétthallande av priskdnnedom och -register

* Kapacitets- och resursbedomningar, risker * Forberedelser for underentreprenads- och materialforfragningar

* Bestimning av kvalitetsplaneringens grunder ¢ Offertprissattningen

* Kollektivavtal och deras tolkning e Utférandet av offertjusteringarna

e Forslag till samarbetsparter » Sammanstillande av offerten och dess utformning
OMSESIDIGT FORTROENDE OCH RESPEKT '
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Avtalsforhandlingar

e

En nodvindig bas for ett gott avtal &r, att parterna forbinder sig att skota det som de har pa sitt ansvar och att de ar kapabla att
genomfora det. Vid heltackande projektforfarande finns det gott om méjligheter till 6desdigra missuppfattningar. For att undvika
dessa och for att siakerstilla samforstandet dr det nodvandigt att fora forhandlingar innan avtalet undertecknas. (Den nedan beskrivna
forhandlingsprocessen aterger inte Vagforvaltningens gangse entreprenadbesiktningar.)

Kom ihag:

Forberedelserna

Avtala om tid, plats och deltagare.

Sakerstall tillracklig/ratt sakkunskap.

Tank over, vad Du vill astadkomma med for-
handlingarna.

Vilka dr Dina minimivillkor?

Vilket spelrum har Du till forfogande?

Vad antar Du att din motpart efterstravar?
Tank over Din forhandlingstaktik.

Gor upp en agenda och avtala om den pa
forhand, om Du kan. Forbered fragor, med
vilkas hjalp Du far fram mera information.
Samla behovliga broschyrer m.m. som bak-
grundsmaterial. Ta hand om materialet: for-
handlingsparmar, stordior, diabilder, videofil-
mer. Kontrollera AV-apparaterna.

Ett heltackande grepp baserar sig pa fortroende. Om fortroendet saknas, skall man inte gora avtal.
Vilseled inte din avtalspartner. Att "glomma" en olustig sak kommer att visa sig vara en délig l6sning - férr &n Du tror.
Lova inte sddant, som Du inte kan hdlla. Du kommer att fa svara for Dina loften - forr eller senare.
Godkéinn ingenting som Du inte forstar. Om nagonting ar oklart, ar allting oklart.

Forhandlingarna

Téank 6ver, hur Du skall narma Dig drendet.
Kontrollera, hur mycket tid det finns till forfogande.
Fastsla forhandlingarnas syfte. Avtala om en agenda.
Lat inte Din motpart tro att Du godkant sidant som Du
inte har godkant.

Lyssna pa motpartens asikter.

Vad anser motparten utgora problem?

Gor preciserande fragor.

Tank 6ver, nar Du skall gora ett motforslag.

Om ni ar oense, precisera vad ni ar oense om.
Repetera, vad ni ar ense om.

Avtala om ett forfarande for att reda upp oklara fragor.
Gor ett klart sammandrag av forhandlingsresultaten.
Kontrollera, att arendena antecknas korrekt.
Avsluta alltid forhandlingarna i positiv anda.
Avtala om kontakter/forhandlingar.

Oenighet pd ndgon punkt innebar inte, att ni som per-
soner skulle vara i konflikt.

Bekraftelse pa

forhandlings-

resultaten

Sand ett tackbrev.

Bekrifta forhandlingsresulta-
ten, om det inte finns nagot
gemensamt protokoll. Gor de
vidareutredningar, som an-
kommer pa Dig. Bekrafta nas-
ta sammantraffande.

"I en offerttiavlan far Du inte vad Du fortjanar, utan vad Du kan forhandla Dig till.”

IIIII..II...I.I'IIII.’I.
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Att sammanstélla ett program for genomforandet {#

P4 basis av offertplanen utarbetas programmet for projektgenomférandet. Offertplanen ar inte som sadan tillrédckligt detaljerad
for att utgdra ram for genomforandet. Har bor dnnu beaktas de vid férhandlingarna avtalade forandringarna eller tilliggsfakta
som erhallits om bestillarens forvantningar, 6nskemdl och farhagor. For att fa ett bittre tickningsbidrag eller en riskbuffert kan
man dven gora de egna malsattningarna mer kravande @n de var under offertskedet.

Malsattningarna for genomforandet bor vara sé kravande, att det ar méjligt men ingen sjalvklarhet att de blir uppfyllda.

ttplane . '
O&‘se b I,IO@“ S5

. S AP

Forhandlingar Program for

Projekt-
genomforandet

offerten 3 At

e N

Sammanstillandet av programmet for genomférandet sker i princip pa samma sétt som offertplaneringen. Nu soker man det basta
mojliga sittet for genomférandet genom att jamfora olika resurskombinationer och tidsplaner. Syftet ér att fa resurserna sé jamnt
belastade som mojligt; darigenom undviks de tillaggskostnader som belastningstopparna fororsakar.

Produktiviteten kan ofta forbattras genom att man nyttiggor de mojligheter som en upprepning av arbetsmoment eller -skeden
eller seriearbete innebar. Genomférandeprogrammet sammanstélls med en detaljerad tidsplan s4, att hela projektets totalprogram
ar uppdelat i arbetsperioder.

Genomforaren ansvarar for ledningen av projekteringen. Se till att vaxelverkan och samarbete mellan projektering och
genomforande 16per friktionsfritt.

Igangsittning | _
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Projektledning 4?‘

Projektledningen baserar sig pa uppféljning. Med uppfoljningens hjalp far man reda pd, hur det faktiska genomférandet avviker
frdn planerna. En tillforlitlig uppfoljning forutsatter ett tillforlitligt program for genomférandet. Om det inte finns program, kan
man inte sdga att projektet ar under kontroll.

Rapporteringen bor snabbt och exakt skaffa fram fakta 6ver det redan genomforda och prognoser 6ver projektets slutresultat.

» #

\ = En fungerande projektledning

A it ~

svatiga — innebiir, att beslut som leder till o: Reagram
m S o] .o o ¢

Beslutsfullmaktery @) korttg e;gziee?c%frgcez zlrclearbga basts g Rapportering

& uppfoljningsinformation .

\ A

Den information som sammanstillts med uppfoljningens hjilp utnyttjas genom att man gor de beslut som respektive situationer
kraver. Projektledningens effekt forsvagas vasentligt, om man inte uppticker negativa fenomen eller erkdnner dem i tid. Det ar
emellertid mycket ménskligt att hoppas, att en 6verraskande vandning i situationen skall komma att ticka Gver svarigheterna sa
att man inte langre behover ta itu med dem alls.

Vilket slutresultat kommer vi att erhdlla, utgiende fran den nuvarande uppfoljningsinformationen? Vad kan vi gora nu, for
att slutresultatet skall bli battre?
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Ibruktagande och eftervard %*

Inom den traditionella entreprenadverksamheten "6verléter” producenten slutresultatet till bestéllaren och ansvarar bara for, att
leveransen har varit i 6verensstimmelse med bestillarens bygghandlingar. Producenten har inte behovt intressera sig for om
resultatet uppfyller malsittningarna eller for hur helheten fungerar i praktiken. Inom det heltdckande systemet ansvarar leverantoren
nu dven for att slutresultatet uppfyller de uppstéllda malsdttningarna.

For producenten innebdr ibruktagandet att det avgorande slutprovet inleds.

Erfarenheter och respons, som kan utnyttjas i forberedelserna for nya projekt

Forberedelser ’— Val ’— Projektering/ }-— Ibruktagande och eftervard

Genomforande

Bered Dig pé ibruktagande och eftervéard redan fréan projektets borjan. Kom ihdg bl.a....

Ansvar 4 Organisation av arbetet =4 Rapportering

Om slutresultatet inte fyller kraven, blir man  Garantitiderna &r lingre och ansvaret mera  Bered Dig pa att dokumentera den ge-
tvungen att gora dyra reparationer. Foliden  heltickande. Attskota dessa forpliktelser ~ nomférda helheten. Utfor "as built” -
kan ocksé vara en vardeforsamring. (Arbetet  kraver faktiska fysiska resurser och en arbets-  ritningar, bruksanvisningar och beskriv-

emottas "med befintliga sattningar"). organisation. Det &r inte tillrdckligt, att man ningar s4, att bestéllaren far en fullstén-
Viardefoérsamringarna ar alltid dyrare dn existerar och &dr beredd, for den handelse dig bild av vad den betalda helheten
producerandet av den riktiga kvaliteten. "nagonting skulle intraffa". omfattar och hur den skall anvindas.

Skot om projektering och kvalitet s3, att Du  Skot fran forsta borjan om, att det for garan- Undervirdera inte ibruktagningsdo-
inte behiver utfora reparationer! Tro aldrig,  titidens forpliktelser har planerats och re- kumentationen. Ett en ging fardig-
att Du skulle kunna fa nagot odugligt serverats en organisation, som ir kapabel  gjort omsorgsfullt arbete ar det for-
godkint genom att prata vackert! till de behovliga operationerna. manligaste.

Frin en god klocka bir klangen lingt, men fran en dalig bir den mycket lingre.

SESESSESSEESEESEEEENEEEnS
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