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Generaldirektorens halsning

Informationen innebar
en omvalvning for trafiken

I din hand har du Trafikverkets forsta hallbar-
hetsredovisning. Vart ansvarsarbete har dock
inte boérjat fran noll. Vi har redan tidigare haft
ansvarsfull verksamhet, men nu samlar vi te-
man, mal och atgarder for vart samhallsan-
svar inom tva parmar.

Vi bidrar till samhallsforandringen
tillsammans med vara kunder

Var verksamhet syns i varje finlandares var-
dag varje dag, eftersom vi for var del ansva-
rar for Finlands trafiksystem. Vi har i uppgift
att skapa forutsattningar for trygg, smidig
och effektiv trafik pa vagarna, jarnvagarna
och farlederna bade nu och i framtiden. Vi
lyssnar pa vara kunder och deras mobilitets-
behov, vare sig de ar naringslivets represen-
tanter som transporterar varor, medborgare
som anvander trafiknatet eller andra intres-
segrupper.

Trafiksektorn star infér en stor omvalv-
ning. Automatiseringen av trafiken fram-
skrider i snabb takt samtidigt som utbudet
av olika mobilitetstjanster 6kar. Ett trafiknat
som fungerar tillforlitligt och effektivt gyn-
nar samhallets valfard och utveckling och

TRAFIKVERKET
I KORTHET

forbattrar Finlands konkurrenskraft. Att
minska den nuvarande reparationsskulden
pa cirka 2,5 miljarder och att forbattra trafik-
ledernas skick ar livsviktigt for att sakerstélla
trafiksystemets funktion.

Nya tjanster for mobilitet kraver en fun-
gerande infrastruktur som grund. Digitali-
seringen 6ppnar upp nya mojligheter inom
alla vara verksamhetsomraden allt fran pro-
jektplanering och genomférande till tra-
fikledshallning och fran trafikstyrning till
trafiktjdnster. Vi producerar mycket trafik-
information och att fullt ut utnyttja informa-
tionen och gora den 6ppet tillganglig for alla
ar ett av vara viktigaste mal.

Hallbar mobilitet och
ansvarsfull upphandling
Olika smarta tjanster som utnyttjar informa-

som &r energieffektivare och miljévanligare
an nuvarande 6sningar.

Trafikverket ar en upphandlingsorgani-
sation. Vi koper olika tjanster for planering,
byggande, underhall och trafikstyrning for
cirka 1,6 miljarder euro varje ar och ger cir-
ka 12 000 personer sysselsattning i Finland
via vara projekt. Ansvarsfull upphandling och
penninganvandning ar ett absolut krav fran
oss. Vi stravar efter att inrikta investeringar-
na dar behovet ar stérst. Som en betydande
bestéallare och byggherre ar var roll aven att
gynna marknadens funktion och sund kon-
kurrens 1 sektorn.

Sédkerheten ar utgangspunkten

for allt

Trafikverkets verksamhet técker hela saker-
hetsfaltet som férutom trafiksakerhet aven

att réra sig och punktlighet &r viktiga krite-
rier vid transporterna, kompromissas det inte
med sakerheten.

Ansvaret konkretiseras via handlingarna.
Vi vill 6ppet och transparent géra den infor-
mation vi har tillganglig for alla. Samhalls-
ansvar och 6ppenhet ar en integrerad del
av all var verksamhet och vara lagstadgade
uppgifter. Vi vill férsakra oss om att vi agerar
medvetna om vart ansvar &ven nar det kraver
annu mera av 0ss.

Antti Vehvildinen

tion i stor omfattning kommer att minska omfattar arbetssékerhet, miljésakerhet, Generaldirektor

och andra mobilitets- och transportbehoven  informationssakerhet och inre sakerhet samt

och mobilitets- och transportsatten i framti-  att trygga verksamhetens kontinuitet. Vi fas-

den. Detta medfér nya krav for att samord-  ter vikt vid utvecklingen av sakerhetskultu-

na trafiken och markanvandningen. Vi maste ren. Nar trafiksystemet utvecklas prioriteras

tanka pa framtida generationer och utveck-  sakerheten under hela trafikledens livscykel.

la hallbara former fér mobilitet och transport, ~ Aven om forutseende, att det ska vara latt
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Trafikverket i korthet

Trafikverket i korthet
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Landsvagar Farleder for handelssjofart Jarnvagar
78 013 km 3989 km 5962 km

Viktiga nyckeltal 2015

2015 2014 2013

Trafikverket Trafikverkets budget, M€
m O_] l]ggo r fun gera nde, Trafikverkets trafikledstillgangar
eﬁ:ekt-iva OCh trygga (situationen i slutet av nédmnda ar, vag-, ban- och farledstillgangar), M€
resor OCh transporter Kalkylmassiga kostnader for verksamheten €/km trafikled
. . B ’ * landsvagar
Vi bar ansvar for Finlands . jarmvagar
Végar, jérnvégar OCh « farleder for handelssjofart
farleder samt for den Vardet p& pagaende utvecklingsinvesteringar,
overgripande utvecklingen
av trafi ksystem et. Personal i slutet av aret
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Trafikverket i korthet

Strategin som den roda traden for
att skapa gemensamma varderingar

Under 2015 preciserade Trafikverket sina strategiska
huvudmal som en del av strategiarbetet inom
kommunikationsministeriets (KM) forvaltningsomrade.
Visionen och verksamhetsidén bibeholls, eftersom ett behov
av att vasentligt dndra riktning inte kunde identifieras.

Visionen "Smarta leder och intelligent trafik — for dig"
beskriver Trafikverkets vilja att bygga framtiden genom att
utnyttja de mojligheter som tekniken erbjuder och efter kun-
dernas behov. Engagemanget i ansvarsfull verksamhet syns i
Trafikverkets strategiska mal samt i verksamhetens mal och
principer.

Den roda traden i Trafikverkets strategi ar att skapa ge-
mensamma varderingar. Att astadkomma fungerande trans-
portrutter och gora det sakert och enkelt att réra sig forut-
satter att man soker och tar fram Gsningar i samarbete med
andra. Genom samarbete férenas Trafikverkets egen kompe-
tens med 6vriga aktérers yrkeskunnighet, vilket ar till nytta
for alla parter.

Som innehavare av betydande trafikledstillgangar har Tra-
fikverkets verksamhet omfattande effekter. Vid ambetsverket
som styrs av strategin gors 6ppet och smidigt utvecklingsarbe-
te for att férnya verksamhetsformerna. Malet &r att komma med

TRAFIKVERKET
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KUND-
ORIENTERING

idéer till verksamhetsmodeller, som gynnar bade Trafikverkets
egna och tjansteleverantdrernas ansvarsfulla verksamhet.

Manniskor omsatter strategin i verksamheten
Strategin omvandlas till resultatrik verksamhet, nar den
férverkligas av kompetenta manniskor i en val fungeran-
de arbetsgemenskap. Hos Trafikverket innebar det gemen-
samma strategiska avsikter for att forbattra éppenheten och
samspelet ytterligare. Trafikverket utvecklar bade ledarskapet
och expertarbetet for att gora sig sjalv till den basta arbets-
platsen inom statsforvaltningen.

Trafiken och mobiliteten star infér stora foréndringar. Om-
valvningen pa trafikmarknaden och ¢kningen av tjanster-
na foér mobilitet formar sektorn. Digitaliseringen, automati-
seringen och robotiken utvecklas snabbt och skapar i en allt
snabbare takt nya mal att utnyttja.

Processen innebar fornyelse dven for Trafikverkets strategi.

SAMHALLS-
FORANDRING

UPPHANDLING
OCH EKONOMI

TRAFIK OCH
FARLEDSHALLNING

En uppdatering av strategin inleddes i slutet av 2015. Inget be-
hov av att vasentligt andra riktningen har identifieras: genom
precisering av malen reagerar man pa forandringar i verksam-
hetsmiljon och svarar mot férvaltningsomradets gemensam-
ma effektmal. Visionen och verksamhetsidén bibehalls.

Trafikverkets uppdaterade
strategiska mal fér aren 2016-2020

+ Nytt ekosystem for trafik och mobilitet
« Tillférlitliga digitala tjanster och effektivare verksamhet

» En saker och fungerande infrastruktur utgér grunden
for tjansterna

+ Kompetenta manniskor och en ny skapande kultur

SAKERHET PERSONAL 8



Smarta leder och intelligent trafik - for dig

Nytt ekosystem
fo fik och
or traflc o¢ Tillforlittiga
digitala tjanster och
effektivare verksamhet
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Arsoversikt 2015

Arséversikt
2015 Organisationsreform

Ar2015varetthiandelseriktarfor Trafikverket. Under @
aret fornyades Trafikverkets organisation och upp- - -1 =
dateringen av strategin inleddes. Manga betydan- '
deinvesteringsprojekt slutférdes. I och med de moj- -
ligheter somdigitaliseringen och automatiseringen I
medfor startades nya projekt for att hitta effektivare <
tillvagagangssatt. Under aret fick &ven Trafikverkets '
arbete mycket uppmarksamhet utifran.

Trafikverkets organisation férnyades 1.5.2015. Malet med
reformen var att effektivisera genomférandet av de strategiska
malen. Den vasentligaste forandringen var att ett nytt verk-
samhetsomrade utformades av planering och verkstallande av
investeringsprojekt. Pa sa satt sakerstéller man pa basta satt
heltackande beredning och genomférande av arenden.

Med reformen stravade man efter att svara mot behov, som
framkommit bade i Trafikverkets interna diskussioner och i
diskussioner som forts med intressegrupper.

2015

Ny regering
och minister

Fyra verksamhetsstillen
fick Green Office-market

Som ett erkédnnande for det arbete personalen gjort
for att 6ka funktionernas miljovanlighet beviljades
Trafikverkets verksamhetsstallen i Abo och Béle Green
Office-market pa sommaren. I och med att Béle och
Abo blev godkéanda i kontorsgranskningarna fick ven
kontorslokalerna i Villmanstrand och Tammerfors, som
ar med i Green Office, ratt att anvanda market.
Trafikverket tanker fortsatta utvecklingen av sitt
miljdarbete och med hjalp av ekologiska handlingar i
vardagen gora sina kontor allt miljévanligare.

Efter riksdagsvalet varen 2015 offentliggjordes
ett nytt regeringsprogram och nya ministrar.
Efter Paula Risikko utsags Anne Berner till ny
kommunikationsminister.

Regeringens mest betydande beslut som
paverkar Trafikverkets verksamhet géllde att
bromsa upp férsamringen av trafikledsnatver-
kets skick. Den nya regeringen beviljade 600
miljoner euro for att minska trafikledsnatverkets
reparationsskuld.

— + TRAFIKVERKET KUND- SAMHALLS- TRAFIK OCH UPPHANDLING SAKERHET PERSONAL 10
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Ringbanan d6ppnades

Ett projekt som pagatt under decennier slutfordes i juli, nar trafiken pa Ringbanan
inleddes. Ringbanan utgér en viktig stomférbindelse for kollektivtrafiken fran Vandafor-
sens station via flygplatsen till Dickursby. Forutom kommunerna i Helsingforsregionen
betjanar Ringbanan hela Finland, eftersom den fungerar som en férenande lank mellan
flyg- och fjarrtagtrafiken till 6vriga landet. Banan ar 18 kilometer l[ang, varav
atta kilometer ar tunnel. Ringbanan ar ett samprojekt mellan Trafikverket,
Vanda stad och Finavia Abp.
I planeringen har man speciellt beaktat skapandet av en positiv service-
upplevelse bland annat med hjalp av arkitektoniskt hogklassiga
stationer, moderna Flirt-tag och smidiga bytesférbindelser.
Man har aven satsat starkt pa till exempel tillgangligheten.
Ringbanans konst utsags till arets
miljékonstobjekt 2015.

Sjofartens sakerhetspris
till VTS-verksamheten

Det ansedda sakerhetspriset inom sjofarten

Sea Sunday 6verracktes till Trafikverkets
VTS-verksamhet 3.9.2015. VTS eller Vessel Traffic
Service ar en fartygstrafikservice med syftet att
forbattra navigationssakerheten, framja smidighet
och effektivitet i fartygstrafiken samt férebygga
olyckor och eventuella miljéskador i anslutning till
olyckor. VTS ingriper arligen i trafiken for tusentals
fartyg och foérhindrar tiotals grundstotningar.

— + TRAFIKVERKET KUND- SAMHALLS-
I KORTHET ORIENTERING FORANDRING

Framgang for Trafikverket
pa Jordbyggnadsdagen

Trafikverket var mycket framgangsrikt pa Jordbygg-
nadsdagen 24.9.2015. Jordbyggnadssektorns mest
ansedda utmarkelse, Tomppa-priset, beviljades till
Ringbaneprojektet. Enligt juryn var Ringbaneprojektet
som genomforts genom ett samarbete mellan Tra-
fikverket, Vanda stad och Finavia arets infragarning.
Vid samma evenemang beviljades Trafikverket aven
det mest ansedda erkannandet inom geoteknik,
GeoTeko 2015-priset. Enligt motiveringen till priset
har "Trafikverket langsiktigt finansierat geoteknisk
forskning i Finland och svarat fér merparten av
finansieringen av den forskning som gors i sektorn i
Finland.” Trafikverkets dverdirektor Kari Ruohonen fick
PikkuTémppa-priset, som tilldelas en enskild person.

Andra fardigstallda
investeringsprojekt

Under 2015 fardigstalldes Fredrikshamns omfartsvag,
det separata projektet i Kotka och Ring III 2:a skedet,

som kompletterar E18 forbindelsen fran Abo till Vaalimaa.
Andra vagprojekt som fardigstalldes var Seinajoki omfart

1:a skedet och rv8 pa avsnittet Reso-Masko inom
Abo-Bjérneborg-projektet. Aven den grundforbattrade
rv4 vid Rovaniemi togs i bruk.

Det forsta alliansprojektet, banforbattringsprojektet for

avsnittet Lielax-Kumo, fardigstalldes i borjan av 2015.

Aven Jakobstads farledsprojekt fardigstélldes under 2015.

TRAFIK OCH UPPHANDLING SAKERHET
FARLEDSHALLNING OCH EKONOMI

2016
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Samhéllsansvarets teman

Samhallsansvarets teman

Trafikverket har en betydande roll i samhal-
let inom alla sektorer av samhéllsansvaret.
Samhallsansvaret &r en del av arbetet for var-
je medarbetare vid Trafikverket. Varje verk-
samhetsomrade svarar for uppgifterna enligt
arbetsordningen under ledning av éverdirek-
téren. Kommunikationsdirektoren leder hall-
barhetsredovisningen och samhallsansvar-
skommunikationen.

— + TRAFIKVERKET
I KORTHET
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Kundorientering

Vi lyssnar pa vara kunder
och utvecklar var verksamhet
utifran deras behov.

Hallbar mobilitet,
transport och farledshallning

Vara l6sningar ar hallbara och
langsiktiga vad galler planering
av trafiksystemet och underhallet
av trafikleder.

Bidra till och stoda
samhallsforandringen

Vi deltar aktivt i samhallsférandringen
och erbjuder sakkunskap samt tjanster

for att bidra till en hallbar framtid.

Sadkerhet

Sékerheten &r utgangspunkten for
all var verksamhet. Sakerhetsinrik-
tade vérderingar och attityder syns
i den dagliga verksamheten i och
ledning av ambetsverket.

Ansvarsfull upphandling
och ekonomi

Ansvarsfull upphandling och
penninganvandning ar ett
absolut krav fran oss. Vi framjar
en fungerande marknad och
sund branschkonkurrens
genom att 6ka 6ppenheten.

Personal

Vart mal ar att vara den basta
statliga arbetsplatsen och en
foregangare inom arbetshalsa.

KUND-
ORIENTERING

SAMHALLS-
FORANDRING

TRAFIK OCH
FARLEDSHALLNING

UPPHANDLING
OCH EKONOMI

SAKERHET
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Samhallsansvarets teman
per influensomrade

Trafikverket

Tjansteleverantorer

* Hallbar mobilitet,
transport och farledshallning

* Arbetssakerhet

* Trafiksékerhet

* Ansvarsfull upphandling
* Myndighetsanvisningar

 Ansvarsfull personalpraxis

* Miljdavtrycket av
den egna verksamheten

* Sékerhet
* Ansvarsfull ekonomi

|
— + TRAFIKVERKET KUND- SAMHALLS-
I KORTHET ORIENTERING FORANDRING

Samhallet

« Trafiksystemets funktionssékerhet
 Rese- och transportkedjornas smidighet
* Trafiksékerhet

* Miljosakerhet

» Utveckling av trafiksystemet

» Hallbar mobilitet och transport

« Oppna upp data (informationssékerhet)
 Ansvarsfulla myndighetstjanster

UPPHANDLING
OCH EKONOMI

TRAFIK OCH
FARLEDSHALLNING

Samhallsansvarets teman och deras inne-
hall ar indelade i olika influensomraden:
Trafikverket, tjansteleverantérerna och sam-
hallet. Innehallet i olika teman har beskri-
vits enligt influensomrade. Till exempel mil-
joavtrycket av den egna verksamheten galler
Trafikverkets egen personal, medan trafiksa-
kerheten galler hela samhallet.

SAKERHET PERSONAL 13



Kundorientering

Vi lyssnar pa vara kunder och -
utvecklar trafiksystemet och var
verksamhet utifran deras behov.

ORIENTERING



Kundorientering

Ett funktionssdkert trafiksystem mojliggor
smidiga och sakra rese- och transportkedjor

Trafikverket svarar
for den operativa
styrningen av trafiken
varje dag aret runt.

TRAFIKVERKET
I KORTHET

ORIENTERING

Trafikverket svarar for trafiktjansterna var-
je dag aret runt genom att producera infor-
mation, styra den operativa ban-, vag- och
sjotrafiken samt genom att méjliggéra an-
vandningen av trafiknatet. Trafikverket upp-
ratthaller en uppdaterad lagesbild over tra-
fiken i hela Finland, sakerstaller det centrala
trafikledsnatets skick och hela natets dagliga
trafikerbarhet.

For att astadkomma smidig trafik har Tra-
fikverket som mal att minska antalet undan-
tagssituationer.

Malet att forbattra jarnvagstrafi-
kens punktlighet

Ett av malen som hanfér sig till rese- och
transportkedjans smidighet &r jarnvagstrafi-
kens punktlighet. De mal som stallts fér 2015
uppnaddes inte riktigt, varken for nar- eller

SAMHALLS-
FORANDRING

KUND-

TRAFIK OCH
FARLEDSHALLNING

Jarnvagstrafikens punktlighet

Mal Mal Utfall Utfall Utfall
2016 2015 2015 2014 2013

Forseningar i fjarrtrafiken till foljd av
banhallning, % (hogst) av tagen 5 min.

Forseningar i nartrafiken till foljid av
banhallning, % (hogst) av tagen 3 min.

fjarrtrafiken. Utmaningarna inom fjarrtrafi-
ken hanfor sig till banans skick och de lokala
hastighetsbegransningar som banarbetena
ger upphov till samt elfel. De storsta forse-
ningarna inom nartrafiken orsakades av elfel
och banarbeten.

Nar punktligheten bestdms anvands en
tidsgréns pa fem minuter inom fjarrtrafiken
och tre minuter inom nartrafiken. I fjarrtrafi-
ken beaktas 6ver fem minuters forseningar till
foljd av banhallningen och i nartrafiken 6ver

UPPHANDLING
OCH EKONOMI

SAKERHET

tre minuters forseningar till foljd av banhall-
ningen i berékningen av punktligheten och
dessa har en negativ inverkan pa punktlighe-
ten. Alla vasentliga avvikelser och handelser,
dar banarbete &r inblandat, undersoks och ut-
gaende fran resultaten gors korrigerande at-
gardsrekommendationer och atgarder. Forfa-
randen inom hanteringen av bankapaciteten
har utvecklats till stod for att dppna upp kon-
kurrensen inom jarnvagstrafiken.
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Kundorientering

Information oppen for alla

Aktuell och lattanvand information om mobi-  att alla ska kunna anvénda den. En effektiv . . .
litet och trafik gor det (&ttare att forutse, pla-  och séker anvéndning av 6ppen information Oppen information
nera och genomftra en resa. bidrar till uppkomsten av nya trafiktjanster som alla kan utnytt]a

For detta har Trafikverket systematiskt bér-  och férbéattrar resornas flexibilitet.
jat dppna sin insamlade trafikinformation for

Trafikverkets mal dr att ge de datalager man
har samlat till 5ppen och avgiftsfri anvand-
ning. Oppnandet av informationen syftar
till att forbattra trafiksystemets funktion.

Ar 2013 inledde finansministeriet ett program
for 6ppen information. I enlighet med malsatt-
ningarna i programmet har 6ppnandet av da-
talagren blivit en del av Trafikverkets norma-

la verksamhet. I dag ar 6ppen information och
dppna granssnitt den centrala utgangspunkten
for planering i alla Trafikverkets nya datasystem.

Oppen trafikledsinformation underléttar pla-
nering, byggande och anvandning av vagar,
jarnvagar och sjoleder. Oppen kollektivtrafiks-
information framjar anvandningen av kollek-
tivtrafiken och 6ppen trafikinformation i real-
tid underlattar for sin del manniskornas dagliga
mobilitet.

Rutiner och tekniker i anslutning till dppen
information utvecklas snabbt. For att battre
hédnga med i denna utveckling har Trafikver-
ket borjat samla grupper av utvecklare kring
sitt 6ppna datamaterial. Den offentliga re-
spons och de idéer som dessa utvecklare ger
snabbar upp utvecklingsarbetet kring 6ppen
information hos Trafikverket.

- 4+ TRAFIKVERKET KUND- SAMHALLS- TRAFIK OCH UPPHANDLING SAKERHET PERSONAL 16
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Mobilitet som tjanst forenar
transportsatten till en helhet

I sin enklaste form ar det fraga om att
resendren latt och tillférlitligt med en avgift
eller biljett far de behovliga tjansterna for

mobilitet fran dorr till dorr.

Trafiken &r pa vag att bli en tjanst (Mobili-
ty as a Service, MaaS). I sin enklaste form &r
det fraga om att resenédren (att och tillforlit-
ligt med en avgift eller biljett far de behovli-
ga tjansterna for mobilitet fran dorr till dorr.
Olika transportsatt fungerar smidigt tillsam-
mans, och planen kan andras aven under re-
san nar informationen rér sig smidigt mellan
olika transportsatt.

MaasS tillfor nya alternativ till mobiliteten,
varvid tréskeln att valja en hallbar Gsning for
mobilitet blir l&gre. Ett av MaaS mal ar lyf-
ta tjanster for mobilitet till en s& bra niva
att ingen behdéver dga en personbil, och h6-
jer @ andra sidan anvandningsgraden for de
bilar som &r i bruk. Utvecklingsarbetet gors
tillsammans med olika intressegrupper, i vil-
ka ingar till exempel ministerier, Narings-,

TRAFIKVERKET
I KORTHET
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KUND-
ORIENTERING
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FARLEDSHALLNING
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SAKERHET

trafik- och miljocentralerna (NTM), tjanste-
leverantérer och kommuner.

Trafikverkets roll &r att fungera som en
mojliggdrare for Maa$S, ta bort hinder och
sammanfora aktorer. De egentliga tjanster-
na produceras till stérsta delen féretagsstyrt.
Utvecklingen framjas till exempel genom att
samla in och gora fjarrtrafikens rutt- och re-
altidsdata i trafiken tillgéngliga for alla
samt att gynna uppkomsten av interopera-
bla betalningssystem. Trafikverket medver-
kar i forsoket och forbattrar kvalitén pa in-
formationen samt stéder uppkomsten av ny
affarsverksamhet. Ett exempel pa detta ar
bland annat Aurora-projektet, som genom-
fors i Fjall-Lappland. Du kan lasa mer om
Aurora-projektet pa sidan 23.
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Enligt enkdten bland intressegrupperna ar Trafikverket en
sakkunnig, samarbetskunnig och betydande samhallsaktor.
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Kundorientering

Oppna, transparenta och effektiva myndighetstjénster

Trafikverket strévar efter att ytterligare 6ka
dppenheten och transparensen i sin verk-
samhet genom att aktivt och i ratt tid infor-
mera om sin verksamhet och beratta om
motiveringarna till sina beslut fér sina intres-
segrupper.

Intressegruppernas tillfredsstal-

lelse ar pa en bra niva

Medborgarnas och naringslivets tillfredsstal-

lelse med funktionen hos resorna och trans-

porterna hélls pa samma niva som 2013.
Trafikverket forbattrade sitt goda total-

resultat i intressegruppsundersékningen

Intressegruppsundersokningar

som gjordes inom KM:s forvaltningsomrade.
Resultatet 2015 var 3,6 nar det foregaende
ar var 3,5. Trafikverket anses vara en sakkun-
nig, samarbetskunnig och betydande sam-
hallsaktor. Samarbetet med Trafikverket har
upplevts vara smidigt.

Representanterna for intressegrupperna
bedémer att en utveckling har skett speci-
ellt inom kommunikationen, men aven i for-
handlingssatten och samarbetsférmagan.
Enligt understkningen har Trafikverket mest
att utveckla i fraga om verksamhetens resul-
tat, forutsdgbarhet och beaktandet av olika
intressegruppers behov.

Medborgarnas tillfredsstéallelse
med hur resorna fungerar
(pa skalan 1-5)

Naringslivets tillfredsstallelse
med hur transporterna fungerar
(pa skalan 1-5)

Intressegruppernas tillfredsstéllelse
med Trafikverkets verksamhet (pa skalan 1-5)

Indextal for matningen av innovation
och samarbetsférmaga (1-100)

TRAFIKVERKET
I KORTHET

Matning av innovations- och
samarbetsformagan

Trafikverkets férmaga att leda och sporra
sina externa resurser till att producera inno-
vationer fortsatter uppvisa en utvecklande
trend. Enligt de foretag som deltagit i mat-
ningen av innovations- och samarbetsfor-
magan som galler Trafikverkets fem centrala
upphandlingskategorier (planering, genom-
férande av investeringar, skotsel och an-
vandning, underhall samt bestallnings- och
upphandlingstjénster) vacker Trafikverket
genom sin verksamhet fortroende och bidrar
till samarbete som ar till nytta for alla parter.
Experterna som representerar Trafikverket

Utfall Utfall Utfall Métnings- upplevs vara yrkeskunniga, uppfinningsrika
2015 2014 2013 intervall och behandla alla parter lika. I sin upphand-
mats ling ska Trafikverket dock fortfarande an-
- i - gfda stranga sig for att uppmuntra producenterna
................................................................................................ att utveckla sin kompetens och sina tjanster
Tdééz samt for att mojliggora erbjudandet av inno-
39 - 39 ar vativa l6sningar.
mats
36 35 34 arligen 2 Ytterligare information om
...................................................................... matg kglndur!dersﬁkninqarna.ﬁnns
- 70 67 Arligen paoTl"aﬁkverkets webbsidor
(pa finska).
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Liikennevirasto.fi
genomgick en reform

och blev mera
kundorienterat

Trafikverkets externa webbsidor férnya-
des hosten 2015. Malet med reformen var
att presentera Trafikverkets centrala aren-
den tydligare och mer visualiserat an tidi-
gare. Den mest sokta informationen gjordes
lattare och tydligare tillganglig for kunderna
aven pa mobila enheter. I bérjan av projektet
genomférdes en anvandarenkat for att s& bra
som mojligt kunna svara mot kundernas be-
hov. Arbetet for att forbattra webbtjansterna
fortsatter aven i framtiden.
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Bidra till och stéda samhallsférandringen

Sdkerstallande av naringslivets

konkurrenskraft

Ett centralt samhallsmal for Trafikverket ar
att sakerstalla fungerande transporter och
konkurrenskraft for Finlands naringsliv. For
att uppna malet kravs ett trafikledsnat som
motsvarar naringslivets behov. Trafikverket
har beslutat att 6ka den dialog som férs med
naringslivet och som stéder planeringen av
trafikledshallningen och utvecklingsprojek-
ten samt hjalper att battre forsta kundernas
verksamhet och beslutsfattande.

Verksamhetsmodellen for
naringslivssamarbete

ska bli mer interaktiv

Ar 2015 férnyades verksamhetsmodellen for
naringslivssamarbetet. Till grund for refor-
men intervjuades 85 personer som repre-
senterade kunderna och alla ledningsgrup-
per for NTM-centralernas ansvarsomraden
inom trafiken. I centrum for férandringen lig-
ger systematik och aktivitet: den strategiska
nivans direkta kundkontakter och interaktiva

TRAFIKVERKET
I KORTHET

ORIENTERING

metoder 6kas och det interna informations-
utbytet forbattras.

For att klargdra de behov som hanfor sig
till naringslivets transporter delades fore-
tagen in i segment utgaende fran en ana-
lys av logistikens betydelse for olika sekto-
rer (transportintensitet, andel av vag-/ban-/
sjoétransporterna), koncentrationen i sektorn
och sektorns samhalleliga betydelse (pro-
duktionens varde, andel av exporten, anta-
let sysselsatta). Malet med segmenteringen
ar att sakerstalla att en tillracklig helhetsbild
skapas av godstrafikens behov. For varje seg-
ment har utsetts en kundrelationsansvarig.

Samarbetet med foretagen varierar enligt
vilka fragor och projekt som ar aktuella vid
tidpunkten. De stérsta befraktarna och
transportféretagen traffar man dessutom
atminstone en gang per ar vid ett foretags-
specifikt mote pa Trafikverkets initiativ. P4
transportforetagssidan har dven nagra min-
dre aktorer tagits med i den foretagsspecifika
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KUND-

TRAFIK OCH
FARLEDSHALLNING

verksamhetsmodellen for att skapa en till-
racklig helhetsbild av behoven. Allt som allt
ingar cirka 45 foretag i denna grupp for na-
ringslivssamarbete. Behoven hos de mindre
foretagen férsdker man ta reda pa genom de

Kemi-
industrin

Skogs-
industrin

Tillverkning av
brénsle och
oljeprodukter

Livsmedelsindustrin
och lantbruket

Logistik-

Vagtransport-

operatorer foretag

UPPHANDLING
OCH EKONOMI

SAKERHET

organisationer som representerar sektorn.
Dessutom utnyttjas den respons som inkom-
mit till Trafikverkets och NTM-centralens ge-
mensamma kundservicecentral.

Segmentering for att forsta naringslivets transportbehov

Tillverkning

Tunga .
metallindustrin el mask!ner,
utrustning,
fordon

Parti- och
detaljhandeln

Andra regionalt
viktiga sektorer

Jarnvags- Rederier

operatdrer
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Bidra till och stéda samhallsférandringen

Effektivare verksamhet genom
innovativa pilotprojekt

- + TRAFIKVERKET KUND- SAMHALLS-
FORANDRING

I KORTHET ORIENTERING

Digitaliseringen
mojliggor effektivare

verksamhetssatt

Digitaliseringen av trafiken &r i inlednings-
skedet och i framtiden kommer de mdéjlig-
heter som digitaliseringen skapar att oka
avsevart. Framtidens trafiksystem utformas
av en kompatibel helhet av infrastruktur,
tjanster och information. Digitaliseringen
och 6ppen information skapar nya verk-
samhetssatt och tjanster for mobilitet.

Inférutmaningarnaochméjligheternameddi-
gitaliseringen ar Trafikverket pa vag att starta

Digitalisering,
automation och
analys av datalager
ger nya medel for
att effektivisera
verksamheten och
tjansterna.

ett trearigt digitaliseringsprojekt (2016—
2018). Det omfattar sex delprojekt, som for-
enar utnyttjandet av digitalteknik och analys
i hanteringen och utvecklingen av trafikleds-
tillgangarna, trafikledsnatets kapacitet och
mobilitetsmojligheterna.

Projektet siktar pa att forbattra trafiksaker-
heten samt 6ka produktiviteten, kostnadsef-
fektiviteten och kostnadsbesparingarna for
trafiklederna och trafikinformationen, battre
kontroll dver stérningssituationer, trafikens
punktlighet och energieffektivitet samt
battre samspel med kunderna.
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Testomrade och
kompetenscentrum
for framtidens

intelligenta trafik till
Fjall-Lappland

De stora trenderna inom digitalisering,
till exempel automation, elektrifiering
och mobilitet som tjanst kommer att re-
volutionera trafiksektorns strukturer un-
der de narmaste aren. De mdjligheter som
smarttrafiken och digitaliseringen med-
for kan testas i form av olika pilotprojekt.
Ett centralt forsok med smarttrafik ar Au-
rora, ett testomrade och kompetenscen-
trum for intelligent trafik som ska skapas
i Fjall-Lappland.

Projektet, som genomfdrs i samarbe-
te mellan olika aktorer, ger Finlands myn-
digheter moéjlighet att framja robotik och

intelligent automation av trafiken. Auro-
ra-projektet erbjuder sjalvkorande fordon
ett arktiskt testomrade, mojliggoér delning
av trafikinformation mellan véganvandarna
och trafikledningen, framjar insamlingen av
information om vagens skick och prestanda,
vaderleksforhallanden och trafiken. Projektet
mojliggdr utvecklingen av tjanster fér mobi-
litet for turister och lokala invanare utan be-
hov av egen bil.

»
@ Ytterligare information snowbox.fi
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http://www.liikennevirasto.fi/web/en/e8-aurora#.V0U52mY8yBQ

Hallbar mobilitet,
transport och
farledshallning

Vara losningar ar hallbara och
langsiktiga vad galler planering
av trafiksystemet och underhall
av trafikleder.
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Hallbar mobilitet, transport och farledshallning

Malet med miljoarbetet ar
ett hallbart trafiksystem

Syftet med Trafikverkets miljdarbete ar ett
ekoeffektivt trafiksystem som belastar miljén
sa litet som méijligt samt stéder en balan-
serad regionstruktur och enhetlig samhalls-
struktur. Prioriterade omraden i Trafikverkets
miljdarbete ar att bromsa klimatféréandring-
en och anpassa sig till den, skydda grund-
vattnet och jordmanen, minska problemen
med buller och vibrationer fran trafiken,
skydda Ostersjon samt luftkvaliteten.

Miljoprogrammet sammanfattar
malen och atgarderna

Ar 2015 utarbetade Trafikverket ett miljopro-
gram som omfattar mal, méatare och konkre-
ta atgarder for miljdarbetet for de ndrmaste
aren. I programmens mal férenas miljéma-
len som KM faststallt for forvaltningsomradet
och miljdmalen enligt Trafikverkets verksam-
hetslinjer. Trafikverket féljer med verkstallan-
det av programmet och uppdaterar atgarder-
na efter behov.

TRAFIKVERKET
I KORTHET

ORIENTERING

Framjande av kollektivtrafiken
Trafikverket utvecklar kollektivtrafikens re-
sekedjor genom att styra och koordinera
NTM-centralens kollektivtrafikuppgifter och
det gemensamma biljett- och avgiftssystemet.
Samarbetsgruppen for aktérerna inom kol-
lektivtrafiken (JOUSI) har faststallt en vision,
spetsmalen samt utvecklingsprojekt for hur
kollektivtrafiken ska utvecklas i hela landet.
Det gemensamma malet for aktérerna inom
kollektivtrafiksektorn ar att tka antalet arli-
ga kollektivtrafikresor med 200 miljoner fran
nuvarande 530 miljoner resor fram till 2020.

»
@ Ytterligare information om malen och
atgarderna for Trafikverkets miljoarbete
finns i Trafikverkets miljoverksamhetslinje
och miljoprogram pa Trafikverkets webbsi-
dor (pa finska).
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Smidighet
for kollektivtrafiken

Trafikverket undersdker moéjligheter att
genomfora kollektivtrafiken med mindre
materiel an vanligt och med kortare lin-
jer som mojliggor tatare turer som be-
tjanar stadscentrum i mindre och stor-
re stdader, som Rovaniemi, Karleby och
Uledborg.

Malet med kortare linjenat och tatare turer ar
att fa drendetrafiken i centrums naromrade
att omfattas av kollektivtrafiken i stallet for
med egna bilar och péd sa satt minska parke-
ringsbehovet i centrum och frigéra utrymme
for gang och cykling.

UPPHANDLING
OCH EKONOMI

SAKERHET

Mindre materiel mojliggor flexibel ruttpla-
nering genom bostadsomraden till och med
genom att anvanda gang- och cykelleder.
Samma materiel kan utnyttjas i servicetra-
fiken under den tid pa dagen nar turerna ar
glesare, vilket i sin tur férbattrar trafikens
ldnsamhet.

Projektet baserar sig pa de fina erfarenheter
man fatt av citybus-konceptet som redan
fungerar i Uleaborg: i malstaderna kan man
skraddarsy ett fungerande kollektivtrafiksys-
tem genom att utnyttja den redan testade
modellen.

PERSONAL 25


http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2014-01_liikenneviraston_ymparistotoimintalinja_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2015-03_liikenneviraston_ymparistoohjelma_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2015-03_liikenneviraston_ymparistoohjelma_web.pdf

Hallbar mobilitet, transport och farledshallning

Reittiopas.fi och

Resa.fi fornyas

|

HRT och Trafikverket utvecklar tillsam-
mans en nationell reseplanerare. Den nya
6ppna reseplaneraren som blir fardig 2016
erbjuder hjalp for planering av resor, ger
prognoser fér avgangstider vid hallplatser
och information om eventuella trafikstor-
ningar.

Efter reformen svarar Reittiopas.fi och Resa.fi
annu battre an hittills mot dagens behov.
Ett centralt mal &r att hitta metoder for att
samla pa ett stalle den nationella informa-
tionen om kollektivtrafik, som for narvaran-
de ar utspridd. Dessutom ger tillgangen till
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information pa ett och samma stélle i real-
tid mojligheter till utveckling av nya tjanster
och framjar aven affarsverksamheten mobili-
tet som tjanst.

Ur anvandarens perspektiv forblir Reittiopas fi
och Resa.fi separata tjanster efter reformen,
men de bygger pa ett gemensamt datalager.
I den nya reseplaneraren finns alla kollektiv-
trafikformer samt cykel- och gangvagar med
storre tackning an tidigare. Det 6ppna kart-
material som reseplaneraren anvander kan
utvecklas utifrdn information som anvandar-
na meddelar.
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Tjansteleverantérerna genomfor
Trafikverkets miljoarbete

I kraven pa materiel betonas energieffektivitet

och sakerhet

|

Trafikverket uppdaterade 2015 kraven
pa den utrustning som anvands vid
vagunderhall. Kraven galler reglera-
de avgasutslapp, energieffektivitet och
sakerhet. Nar det géller enbart de lastbilar
som ska anvandas vid vagunderhall kom-
mer dessa férandringar att berdra cirka
2 000 lastbilar.

Trafikverket upphandlar landsvagsunderhall
genom konkurrensutsattning. Finlands vagnat
ar indelat i entreprenadomraden, fér vars un-
derhallsatgarder, till exempel slatter och plog-
ning, olika omradesentreprendrer svarar med
sin egen utrustning. Trafikverket beslutar i
egenskap av bestallare hurudana krav som
stélls pa den utrustning som ska upphandlas.

Ar 2014 startades ett forsknings- och ut-
vecklingsprojekt vars mal var att utveckla
nya miljo- och sékerhetskrav for den maskin-
och transportutrustning som anvands vid
underhallsentreprenader under perioden
2015-2020. Projektet genomfordes i sam-
arbete med entreprenérerna och andra ak-
torer i sektorn, féreningar och myndigheter,
NTM-centraler och Trafikverkets experter.

Forbattring av farledshallningens energi-
effektivitet och sakerhet var utgangspunkten
vid utvecklingen av kraven. Malet med arbe-
tet var att svara mot entreprendrernas 6ns-
kan att inféra en langsiktig plan for de krav
som galler utrustningen och en férutseende
dialog.

Det var kravande att fatta beslut, eftersom

1
Trafikverkets upphand-

lingsfunktion styr tjanste-
produktionen inom
farledshallningens och
trafikledsinvesteringarna
mot energieffektiva verk-
samhetsmodeller som
beaktar miljon.

de sociala, miljdméassiga och ekonomiska ef-
fekterna av kraven skulle beddémas noggrant.
En for snabb skarpning av kraven paverkar
aven entreprendrernas investeringsplaner for
utrustning och de sma aktdrernas verksam-
hetsforutsattningar.

Utvecklingsarbetet resulterade i att 12 krav
valdes. Kraven galler reglerade avgasutslapp,
energieffektivitet och sékerhet.

De fornyade kraven beaktas i de under-
hallsentreprenader som konkurrensutsatts
under aren 2016—2020. Dessutom avser man
granska miljo- och sakerhetskraven for den
utrustning som anvands i Trafikverkets 6vri-
ga entreprenader under de kommande aren.
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Ansvarsfull
upphandling
och ekonomi

Ansvarsfull upphandling och
penninganvandning ar ett absolut

krav fran oss. Vi framjar en fungerande
marknad och sund branschkonkurrens
genom att 6ka oppenheten.
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Ansvarsfull upphandling och ekonomi

Trafikverkets samhallsansvar
stracker sig till leveranskedjorna

Ar 2015 uppgick det totala vardet pa Trafikverkets upphandlingar till cirka 1,6 miljarder euro.
Pa grund av upphandlingarnas stora totala varde och antal styrs och utvecklas de centralt. I all
Trafikverkets upphandling iakttas féljande riktlinjer och grundlaggande principer:

+ All Trafikverkets upphandling, som &ver-
skrider troskelvardet, genomférs i enlighet
med lagstiftningen om offentlig upphandling
(lagen om offentlig upphandling, lagen om
upphandling inom sektorerna vatten, ener-
gi, transporter och posttjanster). Genomfér-
andet av upphandlingen styrs dessutom av
all annan lagstiftning som rér upphandling,
forfattningar, normer och myndighetsdirek-
tiv samt av Trafikverkets strategiska riktlinjer
och anvisningar.

» Fokusomradet for utvecklingen av upp-
handlingsprocessen flyttas till upphandling-
ens planeringsskede och verksamhet under
genomférandet. I upphandlingens plane-
rings- och beredningsskede tar man slutan-
vandar- och leverantérsmarknadssynvinklar

i starkt beaktande och beaktar kostnads- och
riskhantering i alla skeden av processen.

+ Upphandlingarna gors enligt en enhetlig
upphandlingsprocess. Upphandlingsdoku-
ment och avtalsmodeller fér olika trafikleds-
former férenhetligas till den del det &r majligt.

* Upphandlingsférfaranden tillampas mang-
sidigt och flexibelt.

« [ upphandlingarna beaktas miljdaspek-
ter och principerna for hallbar utveckling,
som styrs av handlingsprogrammet Hall-
bar offentlig upphandling. I bakgrunden in-
verkar bland annat EU:s direktiv, nationell
upphandlingslagstiftning och program samt
statens upphandlingsstrategi.

~ Ytterligare information om riktlinjer for upphandlingen (pa finska)
@ och utvecklingsobjekt (pa finska) finns pa Trafikverkets webbsidor.
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Trafikverket i

egenskap av betydande
upphandlingsorganisation
Tjénsteleverantérerna ar en viktig intres-
segrupp for Trafikverket, eftersom all produk-
tionsverksamhet har lagts ut pa tjanstele-
verantorer. Trafikverkets upphandlingsfor-
faranden utvecklas systematiskt och aktivt
i samarbete med tjansteleverantérerna och
aven med andra byggherrar. Viktiga samar-
betsparter ar Fastighetsagarna och bygg-
herrarna i Finland RAKLI r.f., Finlands Kom-
munforbund, INFRA r.f. och konsultférbundet
SKOL rf.

Interaktion mellan bestéllarna sker i forsta
hand i RAKLL:s styrelse, sektorledningsgrup-
perna och i kommittéerna. Tillsammans med
kommunférbundet diskuteras utveckling av
upphandlingsverksamheten pa gemensam-
ma moten 3-5 ganger per ar. Interaktionen
som ror utvecklingen av upphandlingsverk-
samheten sker med tjénsteleverantdrerna
framst via organisationerna. P& sa satt far
man hela tjansteleverantdrskarens syn och
undviker problem med javighet och etiska
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problem, som kan uppstd om merparten av
utvecklingsarbetet goérs med nagon enskild
entreprenor. Trafikverket lyssnar dven pa en-
skilda foretags forvantningar for att utveckla
verksamheten.

Forebyggande av gra ekonomi
Atgarder for att forebygga gré ekonomi ut-
gor en vasentlig del av den ansvarsfulla upp-
handlingen. Dessa omfattar bland annat ut-
redningar om att avtalsparten har skott sina
lagstadgade forpliktelser enligt lagen om
bestallarens utredningsskyldighet och an-
svar vid anlitande av utomstaende arbets-
kraft samt skyldigheten att ldamna uppgif-
ter vid byggande som tradde i kraft 2014.
Under 2015 preciserades anvisningarna for
och forfarandet som géaller skyldigheten att
ldmna uppgifter i samarbete med Skattefor-
valtningen. Lagstiftningen om bestéllarans-
var férnyades 1.9.2015 och Trafikverket har
fortsatt det aktiva samarbetet som rér ut-
vecklingen av tjansten Tilaajavastuu.fi med
Suomen Tilaajavastuu Oy.
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Ansvarsfull upphandling och ekonomi

Trafikverkets ekonomi

Anvanda anslag 2015 (siffror for 2014 inom parentes)

Bidrfg till bygget Ko6p och utveckling i anslutning

av Véstmetron m till kollektivtrafiken

74 miljoner euro 27 miljoner euro

(57 mn euro) (24 mn euro)
Trafikverkets Upphandling av mark-
egen verksamhet [ ] 3 s @ och vattenomraden
86 miljoner euro 24 miljoner euro
(84 mn euro) (21 mn euro)

ANM:s forvaltningsomrade

mmmm 9 miljoner euro

Forbattring av -
sjotrafikens ﬂ
konkurrenskraft (12 mn euro)

87 miljoner euro
(88 mn euro)

Upphandling av
isbrytare

112 miljoner euro
(88 mn euro)

2221

Bastrafikledshallning

= 971 miljoner euro
Mervéardesskatteutgifter m] L] O ﬂ e I’ (983 mn euro)
356 miljoner euro
(373 miljoner euro) EUI’O

(2 156 mn euro)

Utveckling av
trafikledsnatet
475 miljoner euro
(415 mn euro)

# Ytterligare information om Trafikverkets bokslut (pa finska)
finns pa Trafikverkets webbsidor.
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http://www.liikennevirasto.fi/documents/20473/24200/Tilinp%25C3%25A4%25C3%25A4t%25C3%25B6s+2015/8f1a421a-b919-4b15-a296-0a3c64bc5a2f
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Byggentreprenader
enligt alliansmodellen
genomfdrs med

fortroende och genom
samarbete

Allians ar en verksamhetsmodell som
baserar sig pa partnerskap dar projektets
bestallare deltar i genomforandet av pro-
jektet tillsammans med planerarna och
byggarna. Alliansmodellen tillampas i tre
av Trafikverkets projekt: Strandtunneln i
Tammerfors, forbattringen av banférbin-
delserna i Adnekoski och projektet Rv6
Taavetti-Villmanstrand.

I den sedvanliga entreprenadmodellen for-
delas projektets nytta och risker mellan be-
stallaren och tjansteleverantéren. Ibland
finns det dock utrymme for tolkning i riskfor-
delningen. I alliansmodellen hor bestallaren
och producenten till samma projektorganisa-
tion och de delar pa nyttan och riskerna med
projektet. Pa sa satt sékerstalls att alla arbe-
tar for gemensamma mal.

I alliansen uppnar alla parter kommersiell
framgang om projektet lyckas, oberoende av
vilken insats nagon part har gjort. Med alli-
ansmodellen stravar man efter att forbattra

byggnadssektorns produktivitet, utveckla
sektorn och 6ka innovationerna.

Varje projekt av Trafikverket analyseras och
man soker basta mdéjliga entreprenadavtal for
detta. Trafikverket har goda erfarenheter av
genomférandeenligt alliansmodellen. Till exem-
pel banprojektet Lielax-Kumo, som blev klart i
fortid, genomférdes med alliansmodellen.

Planeringen av mal
som ska forbattras

genom finansiering
med reparationsskuld
inleddes

|

Finansiering med reparationsskuld &r en del
av Sipila I regeringens spetsprojekt, och dess
syfte ar att stoppa tillvaxten av trafiknatets
reparationsskuld. Pa hdsten 2015 bereddes
en dispositionsplan for totalt 600 miljoner
euro av finansiering genom reparationsskuld
i samarbete med KM och NTM-centralerna.
Ett program for reparationsskulden for
hela regeringsperioden bereddes utgaende

fran kundernas, speciellt naringslivets, be-
hov. En viktig aspekt ur trafikledsagarnas
perspektiv var dven att kontrollera repara-
tionsskulden samt att gynna digitaliseringen
och nya tjanster.
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Sakerhet

o T
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Sakerheten ar utgangspunkten
for all Trafikverkets verksamhet.
Trafikverkets sakerhetsstrategi
faststaller den gemensamma
strategiska avsikten och riktningen
for ambetsverkets verksamhet.
Sakerhetsinriktade varderingar
och attityder syns i den dagliga
verksamheten och i ledningen av
ambetsverket.

SAKERHET



Sakerhet

Sdkerhet ar en integrerad

del av ledarskapet

Genom att satsa pa sékerhet ger Trafikver-
ket anvandarna av trafiksystemet funktions-
sakerhet och resultat samt skapar en trygg
arbetsmiljo for personalen. Trafikverket stra-
var efter att identifiera hot som riktar sig mot
verksamheten och trafiksystemet som en del
av den normala verksamheten, forebygga
risksituationer och minimera effekterna av
avvikelser samt paskynda aterhamtningen
fran stérningar. En bra sékerhetskultur kraver
bade korrekta val och malinriktat ledarskap.

Hos Trafikverket startades under 2015 till
exempel ett projekt for utredning av saker-
hetskulturens nulége och informationssaker-
hetsniva, ett miljosékerhetsprogram utarbe-
tades och ett flertal utbildningar ordnades
for den egna personalen och for tjiansteleve-
rantorer. Under 2015 inleddes aven utarbe-
tandet av ett system foér arbetshalsa och sa-
kerhetsledning.
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Trafiksdkerhet

Trafikverket svarar fér underhéllet av Fin-
lands jarnvagar, landsvagar och farleder och
skoter om trafikledernas skick samt rese- och
transportkedjornas funktion och sékerhet.

] | I Finland utgors den
dagliga trafiken i
genomsnitt av 8,2 miljoner
resor med personbil,

1,2 miljoner resor med
offentliga trafikmedel och
4,2 miljoner resor till fots
eller med cykel eller moped.

Forbattring av trafiksakerheten ar en av hérn-
stenarna i Trafikverkets verksamhet. Det ar
aven viktigt att trygga arbetssékerheten bland
annat i ambetsverkets trafikledsprojekt.
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Sjotrafikens sdkerhet forbattras genom
informationsutbyte

Forebyggande av olyckor ar viktigt bade
med tanke pa miljoskyddet och for att
forbattra sdakerheten och smidigheten i
sjotrafiken. Finska viken trafikeras arligen
av 40 000 fartyg och 6ver 7 000 av dessa
ar oljetankrar.

Vara grunda vatten med manga grynnor i
kombination med svara isférhallanden och
en livlig korsande trafik gor Finlands havs-
omrade till ett av de svaraste och mest risk-
fyllda omradena i varlden att navigera i.
Aktuell och tillforlitlig navigerings- och sjo-
kartlaggningsinformation samt forutseen-
de trafikledning spelar en central roll fér den
maritima sakerheten.

VTS eller Vessel Traffic Service ar en far-
tygstrafikservice med syftet att forbattra na-
vigationssakerheten, framja smidighet och
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effektivitet i fartygstrafiken samt férebygga
olyckor och eventuella miljoskador i anslut-
ning till olyckor. VTS-operattrerna évervakar
och styr dygnet runt VTS-omradenas trafik
och ger vid behov fartygen navigeringshjalp.
VTS ingriper arligen i trafiken for tusentals
fartyg och forebygger tiotals grundstétningar.

Tack vare tjansten ENSI (Enhanced Naviga-
tion Support Information), som nu &r i testan-
vandning, kan sjétrafikstyrningen fa tillgang
till fartygens exakta ruttplaner och fartygen
kan erbjudas digital information som under-
lattar navigeringen. Detta forbattrar den ma-
ritima sakerheten och risken for oljeolyck-
or minskar. Tjansten har planerats av John
Nurminens Stiftelse och Trafikverket i samar-
bete med nyckelaktérer inom sjofarten.
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Sakerhet
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Arbetssakerhet

Trafikverket har som mal att garantera en
trygg arbetsmiljo for sin egen personal och
for sina tjansteleverantérer. Trafikverket
forsoker forhindra olycksfall och risksitua-
tioner pa alla sina arbetsplatser och i 6v-
riga arbetsmiljéer. Olycksfall och risksitu-
ationer uppstar normalt nar man rér sig pa
arbetsplatsen och vid lastning och lossning
av laster. Vid arbete pa vagar och jarnvagar
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orsakar aven den forbipasserande trafiken
faror. Arbetssakerheten forbattras genom
ett omsorgsfullt och lugnt arbetssatt, kor-
rekt, ren och omskoétt skyddsutrustning
och arbetsredskap samt en stadad arbets-
miljo. Den egna attityden, yrkeskunskapen
och introduktion &ar viktiga nar det galler
arbetssakerheten.
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Sakerhetsutbildning inom
jarnvagssektorn

Trafikverket grundar ett nytt larcenter for
banteknik (ROK) i Kouvola, dar trafikled-
ningens grund och kompletteringsutbild-
ning kommer att placeras. Vid ROK ar det
aven moijligt for foretagen att ge den egna
personalen kompletterande utbildning och
omradet kan &ven anvandas for andra myn-
digheters utbildning, till exempel av radd-
ningsverken. Utbildningen startar 2017.

I Uledborg byggs ater en utbildningsbana
for arbetssakerhet, Uledborgs sakerhetspark.
Utbildningsbanan har 20 kontroller med kon-
kreta exempel pa bra arbetssatt och verkliga
skadehandelser. I anslutning till sakerhets-
parken kommer en elektrifierad bana att byg-
gas och i dess narhet aven en plankorsnings-
anlaggning for att anvandas i utbildningen.
Utbildningen riktar sig bland annat till entre-
prendrer, konsulter, de som soker tillstand for
korsande ledningar, byggare, vaghallare och
raddningsmyndigheter. Byggandet av saker-
hetsparken inleds varen 2016 och de forsta
utbildningarna planerar man ordna pa som-
maren samma ar.

PERSONAL
34



Trafikverket
fick erkannande

for framjande av
arbetssakerheten

Pa hosten 2015 beviljade Infra rf. ett erkan-
nande till Trafikverket och till arbetssaker-
hetschef Risto Lappalainen fér utvecklingen
av arbetssakerheten vid belaggningsarbeten
pa vagar.

Arbetssékerheten vid belaggningsarbe-
te har forbattrats de senaste aren bland an-
nat genom att utveckla handlingar, med ut-
bildningsevenemang och gemensamma
arbetsplatskontroller fér entreprendrerna,
NTM-centralen och Trafikverket. Trafikverket
har varit ansvarigt for utvecklingsprojekten
och i dem har de centrala aktorerna i infra-
struktursektorn medverkat.
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Personal

Vart mal ar att vara den basta
statliga arbetsplatsen och en
foregangare inom arbetshalsa.
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Personal

Den basta arbetsplatsen genom
oppet och aktivt samarbete

Trafikverkets mal ar att vara en utomordent-
lig arbetsplats for kompetenta méanniskor.
For att framja detta mal har Trafikverket star-
tat det tvaariga utvecklingsprojektet Basta
arbetsplatsen, som genomférs 2014-2016.

Trafikverkets mal &r att vara en féregang-
are inom statsfoérvaltningen nar det gal-
ler arbetshalsa och arbetsgivarverksamhet.
Detta stravar man efter genom 6ppet och
aktivt samarbete mellan arbetsgivaren och

personalen. Projektet Basta arbetsplatsen
forsdker paverka arbetshalsan, arbetsgivar-
verksamheten, arbetssatten och arbetskultu-
ren. Projektet har ett smidigt arbetsliv som
mal, dar arbetsvardagen ar sa flexibel som
moijligt.

Projektet Basta arbetsplatsen bestar av
fyra helheter, vilka &r utveckling av arbete
och arbetshélsa som ar oberoende av tid och
plats, utveckling av klok mobilitet och ut-
veckling av samarbetet.

Bésta arbetsplatsen ar ett gemensamt
projekt for hela personalen och darfér har
personalen aktivt varit med och gemensamt
utvecklat en battre arbetsplats genom oli-
ka forsok och pilotforsok. Férutom i forso-
ken har personalen &ven deltagit i projektet
genom workshoppar, bloggskrivning pa in-
tranatet och stdmningsmataren. Som en del
av projektet Basta arbetsplatsen har man ge-
nomfort ett pilotforsék med arbete som ar
oberoende av tid och plats.
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Pilotprojektet Arbete oberoende av tid och

plats har fatt positiv respons

Arbete oberoende av tid och plats, det vill
sdga forsoket med distansarbete har fatt
utomordentligt god respons pa Trafikver-
ket. Syftet med distansarbetsprojektet var
att framja flexibiliteten i arbetslivet och
beakta sammanjamkningen av arbetet och
privatlivet samtidigt som arbetets resultat
betonas.

Forsoket med arbete oberoende av tid och
plats har fallit val ut. Medarbetarna upple-
ver att deras arbete &r effektivare och att ar-
betskvaliteten férbattrats under forsoket.
De tycker att i synnerhet arbeten som kra-
ver koncentration har varit (attare att skota
pa distans. Med béttre arbetsro ar det attare
att halla koncentrationen och det blir inte
lika manga avbrott som pa kontoret. Trots att
fordelarna med distansarbete ar obestridli-
ga, [@ampar det sig inte nédvandigtvis for alla
uppgifter. Till exempel grupparbete fungerar
i regel battre nar alla ar samlade pa samma
stalle.

UPPHANDLING
OCH EKONOMI

SAKERHET

Utifran responsen ar effektivare arbete
bara en av fordelarna av den ¢kade friheten.
Manga upplever att férsdket har gjort det
(attare att sammanjéamka arbetet och privat-
livet. Det gagnar medarbetarna, men ocksa
arbetsgivaren.

Arbete oberoende av tid och plats bygger
pa fortroende och ansvar. Utifran de positiva
erfarenheterna av férsoket har vi férnyat Tra-
fikverkets anvisningar for distansarbete och
infort en ny modell for flexibelt distansarbe-
te i &mbetsverket. Flexibelt distansarbete ar
mojligt i &mbetsverket for alla vilkas arbete ar
av sadan natur att det kan utforas pa distans.

Pa basis av enkaten upplevde

62 %

att resultatet av deras arbete har
forbattrats i och med pilotférsoket
(enkaten besvarades av 57 % av dem som
deltagit i pilotforsoket).
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Personalplanering som stoder strategin

Malet med personalplaneringen som stéder
verkstallandet av strategin ar att effektivt ut-
nyttja tillgangliga personalresurser, dka re-
surserna for viktiga uppgifter och utveckla
personalens kompetens for att svara mot for-
andringar. Trafikverket stoder kraftigt kompe-
tensutvecklingen inom trafiksektorn genom
att sysselsatta praktikanter och nyutexami-

Resultaten av enkdten om arbetstrivsel

nerade. Ambetsverket samarbetar dven med
hodgskolor och laroanstalter och sysselsatter
studerande som gér sina diplomarbeten.

Systematiskt arbete

for att forbattra arbetshalsan

Hos Trafikverket satsas det pa personalens
arbetshalsa och den utvecklas aktivt. I slutet

av 2014 fardigstalldes en plan for arbetshal-
sa, dar man samlat atgarder fér arbetshalsa.
I planen finns fem fokusomraden och varje
omrade har fatt ett eget mal och utvecklings-
atgarder for att uppna malet. Atgarderna
foljs upp och uppdateras arligen.

Y
@ Ytterligare information om
Trafikverkets personaldrenden finns
i personalberéttelsen (pa finska)
pa Trafikverkets webbsidor.

2015 2014 2013 Statsniva 2015 Beskrivning

Totalindex for arbetstrivseln (pa skalan 1-5) 3,6 3,6 3,6 3,5 (situation 26.11.2015)

Rekommend at1onav arb e tgp[atse n t1[ [ a nd ra ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
89 87 86 74 (situation 26.11.2015)

(% av dem som svarade skulle rekommendera)

Ett indextal har beraknats for svaren pa de fragor som galler ledarskap

Ledarskapsindex (pa skalan 1-5) 3,6 3,6 35 35 och chefsarbete.
Index 6ver fragor som ror arbetets mal, hur krédvande och inspirerande
Ledarskapsindex 6ver kompetens (pa skalan 1-5) 3,7 3,7 3,6 3,5 arbetet &r samt kompetens och karriarutveckling.
Ett index har beraknats for resultaten av de fragor som ror arbetshalsan.
Innehaller fragor om bl.a. j@mlikhet, stdmningen pa arbetsplatsen,
Ledarskapsindex 6ver arbetsforhallanden (pa skalan 1-5) 39 39 39 37 arbetsférhallandena och att passa ihop arbete och fritid.
Kalla: Arbetstrivselenkater for Trafikverket och hela statsforvaltningen
— + TRAFIKVERKET KUND- SAMHALLS- TRAFIK OCH UPPHANDLING SAKERHET PERSONAL 39
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Trafikverket

Varderingarna styr verksamheten

Varderingarna beskriver de principer som anses
vara viktiga vid Trafikverket. De skapar en grund for
ambetsverkets verksamhet och styr besluten.
Trafikverkets varderingar:

Djarvt sakkunnig

« Vi soker 6ppet efter alternativ och nya idéer.

+ Vi lar oss genom férsék och misstag.

+ Viverkar 6ppet och transparent.

« Tilltron till sakkunskap ar grunden for var verksamhet.

De etiska spelreglerna

fornyades

For samhallets basta

+ Viverkar ansvarsfullt med tanke pa kommande generationer.
+ Vi kanner till vara kunders behov.
+ Helhetsbilden av framtidens trafik styr vart arbete.

Trafikverkets fornyade etiska spelregler far-
digstalldes i december 2015. Malet &r att ut-
bilda hela personalen i de férnyade spelreg-
lerna, och under 2015 hann cirka 13 procent
av personalen delta i utbildningarna. I fram-
tiden ordnas utbildning i de etiska spelreg-
lerna aven for nya medarbetare.

Samarbete ger resultat

+ Vi stravar mot gemensamma mal som en enad grupp.
+ Vi uppnar resultat tillsammans med vart natverk.
* Vi verkar effektivt och produktivt.
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Trafikverket

Trafikverket ar en del
av kommunikationsministeriets
forvaltningsomrade

Trafikverket verkar inom kommunikationsmi-
nisteriets forvaltningsomrade understallt mi-
nisteriets resultatstyrning. Regeringen fattar
beslut om finansiering, bestdmmelser och
resultatmal som galler Trafikverket. KM och
Trafikverket verkstaller i sin tur statsradets
regeringsprogram. Trafikverket styr och koor-
dinerar verksamheten inom NTM-centraler-
nas ansvarsomraden trafik och infrastruktur
samt finansiering av vaghallning och kollek-
tivtrafik. Organisationerna har kontinuerlig
samverkan bade med varandra och med sina
kund- och intressegrupper.

KM:s styrning

De arenden som kommunikationsministeri-
ets styrning galler bereds i samarbete med
ministeriet. I ledningsgruppen for forvalt-
ningsomradet behandlas planeringen av for-
valtningsomradets verksamhet och ekonomi,

TRAFIKVERKET
I KORTHET

ORIENTERING

strategiska fragor och lagstiftningsplaner,
ambetsverkens och inrattningarnas verk-
samhet samordnas och arbetsgivarpolitiken,
ledarskapet och andra fragor som galler hela
férvaltningsomradet behandlas. Regerings-
programmets mal och de strategiska malen
for KM:s forvaltningsomrade styr malen for
Trafikverkets samhallsansvar.

NTM-centralernas styrning
Trafikverket svarar for sektorstyrningen
av NTM-centralernas ansvarsomrade tra-
fik och samordnandet av vaghallningen vid
NTM-centralerna.

Trafikverkets interna styrning

och ledarskap

Generaldirektoren leder Trafikverkets verk-
samhet och till sin hjalp har han lednings-
gruppen och experter. Sektorerna svarar for

SAMHALLS-
FORANDRING

KUND-

TRAFIK OCH
FARLEDSHALLNING

resultatet och utvecklingen av sin egen verk-
samhet. Ledarna fér de horisontella funktio-
nerna som gar genom organisationen sva-
rar for funktionen hos sina egna processer,
for resultatet av dem och fér verksamhetsfor-
mernas enhetlighet.

Vid Trafikverket tillampas resultatstyrning
och delegering av befogenheterna sa néra
beredningen av fragan som mojligt. Verk-
samheten &r 6ppen och interaktiv. I styrning-
en, ledningen och verksamhetsséatten for-
verkligas Trafikverkets varderingar och de
principer som man kommit éverens om ge-
mensamt.

Ledningsgrupper

Uppgifterna som Trafikverkets ledningsgrupp
har omfattar utvecklingen av trafiksystemet i
Finland, strategiska fragor inom trafiken och
uppféljning av beredningen och verkstallan-

UPPHANDLING
OCH EKONOMI

SAKERHET

det av arenden som galler NTM-centralernas
styrning och som &r betydelsefulla fér andra
ambetsverk.

I ledningsgruppen ingar generaldirektdren
i egenskap av ordférande och ledaméter ar
sektorernas dverdirektorer, utvecklingsdirek-
téren och kommunikationsdirektoren.

Ledningsgruppen sammantrader minst tva
ganger per ar med en bredare sammansatt-
ning, dar férutom ledningsgruppen aven di-
rektorerna for avdelningarna och ledande ex-
perter ingar. I ledningsgruppen deltar andra
experter vid behov.

Sektorena har egna ledningsgrupper for
behandling av viktiga fragor.

PERSONAL
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Trafikverkets resultatstyrning

\./
=
4

Samspel med kunder
och intressegrupper

REGERINGEN
- Finansiering
- Bestammelser

- Resultatmal Resultatstyrning:

Regerings- Finansiering av vaghall-

Resultatstyrni ning och kollektivtrafik NTM-
programmet KOMMU- esultatstyrning CENTRALERNA
TRAFIK
H NIKATIONS- H - H (ansvarsomradet
MINISTERIET VERKET trafik och

infrastruktur
(KM) Samspel Samspel )

Utveckling och underhall av
Finlands trafiksystem
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Trafikverket

Uppgifter och organisation

Trafikverket har till uppgift att:

uppratthalla och utveckla trafiksystemet i
samarbete med andra aktorer

svara for statens vag- och bannat samt de
farleder som verket forvaltar och for sa-
mordnandet av atgarder som galler dem
samt styra och 6vervaka farledshallningen
i hela landet

svara for att viktiga vagprojekt genomfors
och for planering, underhall och byggande
av banor och farleder

svara for styrningen av verksamheten vid
narings-, trafik- och miljécentralerna inom
sitt verksamhetsomrade

trygga vintersjofartens forutsattningar

utveckla och framja trafiktjansterna
och marknadens funktion

framja hojandet av farledshallningens
produktivitet

utveckla verksamhetsbetingelserna for kol-
lektivtrafiken samt bevilja stod for framjan-

det av sjofarten och andra trafikformer

sorja for underhallet och utvecklingen av
sjokartlaggningen

bereda sig pa att inom sitt verksamhet-

GENERALDIREKTOR

1
1
- ; -
Strategi | | ------ fmmmmmm Kommunikation och
' samhillsansvar
‘
1
1

Verksamhets- Planering och
styrning projekt

Trafik och
information

Ekonomi och -NTM-styrning 1
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Trafikverkets personalnyckeltal
2015 2014 2013 2015 2014 2013
Personalstyrka 31.12.201x sjukfranvaro dgr/arsv. 6,8 57 8,0

ordinarie 621 639 633 olycksfallsfrekvens (antalet arbetsolycksfall
visstidsanstallda 64 45 57 som lett till franvaro i forhallande till en miljon

man 399 401 403

utférda arbetstimmar)

kvinnor 286 283 287
i tjansteforhallande 525 516 515
i arbetsforhallande 160 168 175
totalt 685 684 690

utbildningstjanster €/arsv.

Arsverken (arsv.)

alla 652 657 650
ordinarie 596 609,3 6027
visstidsanstallda 56 48,1 46,9 2015 2014 2013
‘ Personal per ort
Helsingfors 412 438 448
Enare
Jyvaskyla 2 2
Kouvola 1 1
Kuopio 1 1
B Villmanstrand 82 80
Utbildningsstruktur (%-andel) Uleaborg 12 12 12
grundniva 2 3 3
mellanniva 20 19 21 Pargas - e
lagsta hogre niva 13 13 14 Pieksamak 2 2 2
lagre hogskoleniva 25 25 24 Tammerfors 34 27 18
hogre hogskoleniva 38 38 36 Abo 62 62 63 r
forskarutbildning 2 2 2 Vasa 11 11 10
utbildningsnivan okand 0 0 0 Ylivieska 1 1 1
Index for utbildningsniva 57 57 56 Totalt 621 639 633
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Trafikverket

Intressegrupper och

samspel

Trafikverket har ett brett samarbete med oli-
ka intressegrupper. Intressegrupperna kan in-
delas i fyra grupper utgaende fran samarbets-
forhallandets roll: kunder, tjgnsteleverantorer,
uppdragsgivare och samarbetsparter.

Pa grund av intressegruppsnatverkets om-
fattning och olika roller &r formerna for Tra-
fikverkets intressegruppssamarbete och sam-
spelets frekvens mangformigt och varierande.
Intressegruppssamarbetet gors i projektspe-
cifika samarbetsgrupper och pa méten, vid
enskilda méten samt pa olika seminarier och
evenemang.

Ved
@ Ytterligare uppgifter om Trafikverkets

oversikt 6ver verksamhetsmiljén finns pa
Trafikverkets webbsidor (pa finska).

— + TRAFIKVERKET
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SAMARBETSPARTER

Ovriga statsforvaltningen,
NTM-centralerna, landskaps-
forbunden, kommunerna,
organisationer och féreningar,
Llaro- och forskningsanstalter,
medierna,internationella
samarbetsparter

UPPDRAGSGIVARE KUNDER

Kommunikations- TRAFIKVERKETS
ministeriet PERSONAL

Foretaget jamte transportbehov
Manniskor jamte mobilitetsbehov
Transportforetag

TIANSTELEVERANTORER

SAMHALLS- TRAFIK OCH UPPHANDLING SAKERHET PERSONAL
FORANDRING FARLEDSHALLNING OCH EKONOMI
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Intressegruppernas behov

och tillfredsstdllelse utreds
regelbundet

Trafikverket utreder genom regelbundna en-
kat-och intervjuundersdkningar kundernas
och intressegruppernas uppfattningar om
deras verksamhet. Enkater riktade till kun-
derna &r bland annat en understékning av till-
fredsstallelse som galler trafiksystemet for
medborgare och naringslivets kundunder-
sokning. Dessutom genomfdrs enkater per
fortskaffningssatt, exempel pa dessa ar en
enkat om tillfredsstallelse bland vaganvan-

dare, undersdkning av isbrytningens service-
niva och undersdkning av jarnvagarnas rese-
narsinformation.

Intressegruppernas tillfredsstéllelse med
samarbetet med Trafikverket foljs upp ar-
ligen vid den intressegruppsundersdkning
som genomfors med Gvriga @mbetsverk inom
forvaltningsomradet.

Ve d
@ Ytterligare uppgifter om
intressegruppsundersékningar finns pa
Trafikverkets webbsidor (pa finska).

Intressegrupp Mal for samarbetet
Kunder sakerstalla trafiksystemets funktion

bed®ma funktionen hos resor och transporter

identifiera kundbehov
Tjansteleverantorer  utveckla och uppratthalla den operativa verksamhetens funktion

sakerstalla kvalitén pa produkterna och tjansterna samt kundtillfredsstallelsen
............................................. U ORI SOk O e
Uppdragsgivare beredning av trafikpolitik riktlinjer som ror strategierna, servicenivan, effektiviteten,
............................................. resultatet OCh fiNANSIErINGEN e
Samarbetspartner utveckla och uppratthalla resornas och transporternas funktion

utveckla och uppratthalla myndighetssamarbetets effektivitet

Oka trafiksakerheten

utveckla och uppratthalla den kompetens som behdvs i sektorn

identifiera framtida kompetensbehov och bereda sig pa dem

forsknings- och utvecklingsverksamhet
— + TRAFIKVERKET KUND- SAMHALLS- TRAFIK OCH
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Vasentlighetsanalys

Vasentlighetsanalys

Samhallsansvarets teman:

+ kundorientering

+ bidra till och
stéda samhallsférandringen

+ hallbar mobilitet, transport och
farledshallning

+ ansvarsfull upphandling och ekonomi

+ sakerhet

+ personal

Uppdateringen av Trafikverkets vasentligaste
teman fér samhallsansvar inleddes i borjan av
hdsten 2015. Den tidigare vasentlighetsa-
nalysen hade genomférts i bérjan av 2014.
Samhallsansvarets teman och deras sak-
innehall uppdaterades i form av lednings-
gruppens arbete i workshoppar under led-

— + TRAFIKVERKET
I KORTHET

ORIENTERING

ning av en utomstaende expert under hdsten
2015 och temahelheterna godkéandes i led-
ningsgruppen i november 2015. Samtidigt
beredde &mbetsverket dven for sin egen del
strategiuppdateringar for kommunikations-
ministeriets forvaltningsomrade.

Man besldt att avgransa rapportering-
en till Trafikverkets organisation, darfér rap-
porteras inget annat &n budgeten, bokslutet
och vaghallningens atgarder nar det gal-
ler NTM-centralernas ansvarsomraden Tra-
fik och infrastruktur. I rapporten har man foljt
regelverket GRI (G4) (niva Core).

I uppdateringen av vasentlighetsanaly-
sen sammanfattades Trafikverkets sam-
hallsansvar i sex teman: kundorientering,
bidra till och stéda samhallsférandringen,

KUND- SAMHALLS-
FORANDRING

TRAFIK OCH
FARLEDSHALLNING

hallbar mobilitet, transport och trafikleds-
hallning, ansvarsfull upphandling och eko-
nomi, sakerhet och personal. Vid definitionen
av samhéllsansvarets teman och innehall-
et i dem har man stravat efter att beakta in-
tressegruppernas forvantningar pa Trafikver-
kets verksamhet. Ingen intressegruppsenkat
angaende separat ansvarighet genomférdes
utan vasentlighetsanalysen baserade sig pa
befintlig information. Trafikverket genomfér
arligen flera intressegruppsenkater.

Ansvarsarbete har gjorts under hela &m-
betsverkets existens. Temana samlar ihop
befintligt arbete, verksamhet, mal och data
for att kunna bedémas av alla.

OCH EKONOMI

UPPHANDLING SAKERHET

PERSONAL
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Vasentlighetsanalys

I

Indikatorer som
GRI-aspekter GRI-aspekterna motsvarar Trafikverkets teman for samhallsansvar Aspektens berakningsgrans (G4 - 20-21) Enheter som ingar i berdkningsgransen ska rapporteras
Ekonomiskt ansvar
Ekonomiska resultat Ansvarsfull upphandling och ekonomi Trafikverket + NTM ansvarsomradet trafik (finansiering av vaghallning och markupphandling) G4-EC1

Indirekta ekonomiska effekter Trafikverket + NTM ansvarsomradet trafik (finansiering av vaghallning och markupphandling), tjansteleveran-

torer, samhallet G4-EC8
Upphandlingspraxis Trafikverket + NTM ansvarsomradet trafik (finansiering av vaghallning och markupphandling), tjansteleveran-

torer DMA
Miljéansvar

Energi

Allmant Hallbar mobilitet, transport och farledshallning,
ansvarsfull upphandling och ekonomi Trafikverket G4-EN31
Leverantdrernas miljobedémningar Ansvarsfull upphandling och ekonomi Trafikverket, tjansteleverantorer DMA

Socialt ansvar

Personal och arbetsférhallanden

Sysselsattning

Arbetshalsa och arbetssékerhet

Utbildning e ASVarSfUll upphandling och ekonom personal TR e e ALY
.......................................................... DO Ol oo R T K oot eeeee oo L2

.]"af'mlik ersattning Personal Trafikverket DMA

Bedémning av leverantérernas arbetsforhallanden Ansvarsfull upphandling och ekonomi Trafikverket, tjansteleverantorer DMA

Manskliga rattigheter

Leverantdrernas bedémning av manskliga rattigheter Ansvarsfull upphandling och ekonomi, sékerhet

Samhallet

M

Bedomning av leverantorernas effekter pa samhallet  Ansvarsfull upphandling och ekonomi L Trfkverket ansteleverantOrer e DM

Produktansvar

Kundernas halsa och sakerhet ] SR e TEfIKVETES

Information om produkter och tjanster  ...] UGG e TKVETKEL SAMNEU e SRS

Kundernas integritetsskydd Kundorientering, sakerhet Trafikverket, samhallet DMA
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GRI-innehallsindex

I
I Trafikverkets

Beteckning GRI:s innehall (G4) hallbarhetsredovisning Kommentarer

Allmént innehall
Strategi och analys

G4-1 Verkstallande direktorens oversikt Generaldirektorens halsning

G4-2 Viktiga effekter, risker och méjligheter Samhéllsansvarets teman
Bakgrundsbeskrivning av organisationen

G4-3 Organisationens namn Trafikverket

G4-4 Huvudsakliga varumérken samt produkter och tjanster Varderingarna styr verksamheten, Trafikverkets uppgifter och verksamhetsprinciper har presenterats i hela ansvarsrapporten.

uppgifterna och organisationen

G4-5 Huvudkontorets lokalisering Trafikverkets huvudkontor finns i Béle i Helsingfors pa adressen Semaforbron 12 A, 00520 Helsingfors.

G4-6 Antalet lander och de lander dar organisationen &r verksam Uppgifter och organisation, Trafikverket hor till kommunikationsministeriets forvaltningsomrade och svarar fér Finlands jarnvags-, landsvégs- och
eller som ar viktiga med tanke pa samhallsansvarets vasentliga ansvarsfull upphandling och farledsinfrastruktur. I fraga om upphandlingarna iakttar Trafikverket upphandlingslagstiftningen och @mbetsverkets
aspekter som beskrivits i rapporten ekonomi verksamhet styrs dessutom av all annan lagstiftning som rér upphandling, forfattningar, normer och myndighetsdi-

rektiv samt av Trafikverkets strategiska riktlinjer och anvisningar. I upphandlingar som &verskrider EU-troskelvardena
kan aktorer fran GPA-lander komma med anbud.

G4-7 Organisationens agarstruktur och bolagsform Trafikverket ar en del av

kommunikationsministeriets
forvaltningsomrade

G4-8 Marknadsomraden Uppgifter och organisation, Trafikverket hor till kommunikationsministeriets forvaltningsomrade och svarar for Finlands jarnvags-, landsvags-
ansvarsfull upphandling och och farledsinfrastruktur. I fraga om upphandlingarna iakttar Trafikverket upphandlingslagstiftningen och &mbetsver-
ekonomi kets verksamhet styrs dessutom av all annan lagstiftning som rér upphandling, forfattningar, normer och myndig-

hetsdirektiv samt av Trafikverkets strategiska riktlinjer och anvisningar.

G4-9 Organisationens storlek Trafikverket i korthet, uppgifter
och organisation

G4-10 Personalstyrka enligt anstallningsférhallande och arbetsavtal, Trafikverket i korthet, uppgifter

fordelat enligt region och kon och organisation
G4-11 Personal som omfattas av kollektivavtal som 100 procent av personalen.

G4-12 Organisationens leveranskedja
och ekonomi Trafikverkets webbsidor. Upphandlingsprocessen i praktiken finns beskriven i stycke 4.3 i malbildsrapporten
(http://www2.litkennevirasto.fi/julkaisut/pdf3/lto_2013-02_hankinnan_toimintalinjat_tavoitetilaraportti_web.pdf).
Inom Trafikverket och NTM-centralernas trafikansvarsomraden har det under 2015 gjorts cirka 360 konkurrensutsatt-
ningar, som anmalts i Hilma och av dem &r cirka 55 procent upphandlingar som éverskrider EU-tréskelvardet och
45 procent upphandlingar som underskrider EU-tréskelvérdet. Under 2015 konkurrensutsatte Trafikverket och
NTM-centralernas trafikansvarsomraden 6ver 20 ramavtal.

Arséversikt 2015, uppgifter

Ansvarsfull upphandling @A Riktlinjerna for Trafikverkets upphandling (malbildsrapport, riktlinjer och utvecklingsobjekt) finns presenterade pa

G4-15 Externa aktorers principer eller initiativ som Inget att rapportera.
organisationen har godkant eller gynnat
G4-16 Medlemskap i organisationer och intressebevakningsorganisationer Intressegrupper och samspel Trafikverket har nara samarbete med 6ver 50 nationella och 6ver 30 internationella organisationer och
sammanslutningar.
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I Trafikverkets
Beteckning GRI:s innehall (G4) hallbarhetsredovisning Kommentarer

Allmant innehall

Identifierade vasentliga aspekter och berdkningsgranser

G4-17 Koncernens berakningsgranser Vasentlighetsanalys Denna hallbarhetsredovisning omfattar hela Trafikverkets organisation. NTM-centralernas ansvarsomraden trafik
och infrastruktur ar en del av Trafikverkets budget och bokslut (finansiering av vaghallning och markupphandling).
Ansvarsomradena trafik och infrastruktur forverkligar vaghallningens mal och uppgifter under ledning av Trafikverket.
Till 6vriga delar ar ansvarsomradena trafik och infrastruktur inte en del av Trafikverkets hallbarhetsredovisning.

G4-20 Berédkningsgrunderna som galler vasentliga aspekter inom organisationen Vasentlighetsanalys Aspekter dar Trafikverkets egen verksamhet utgor berakningsgrans: Hallbar mobilitet, transport och
trafikledshallning, ansvarsfull upphandling och ekonomi, sakerhet, personal

G4-21 Bergkningsgrunderna som galler vasentliga aspekter utanfor organisationen Vasentlighetsanalys Aspekter dar forutom Trafikverket dven tjansteleverantérer och samhallet utgér berdkningsgrans: Kundorientering,
bidra till och stéda samhallsforandringen, hallbar mobilitet, transport och trafikledshallning, ansvarsfull upphandling
och ekonomi, sakerhet.

G4-22 Forandringar i tidigare rapporterade uppgifter Detta ar Trafikverkets forsta hallbarhetsredovisning.
G4-23 Betydande férandringar i rapportens omfattning och aspekternas Detta ar Trafikverkets forsta hallbarhetsredovisning.

berékningsgranser

Samspel med intressegrupper

G4-24 Forteckning Gver organisationens intressegrupper Intressegrupper och samspel

Beskrivning av rapporten

R t fod

G4-31 Kontaktinformation varifran rapporten kan bestéallas och for att fa ytterligare Kontaktinformation
information i anslutning till den
G4-32 GRI-innehallsjamforelse GRI-innehallsindex Rapporten har utarbetats i enlighet med regelverket GRI (4.0) och den uppfyller kraven i regelverkets
grundomfattning (Core).
G4-33 Policy och nuvarande tillampning for externt bestyrkande av rapporten Denna rapport har inte bestyrkts externt.
Forvaltning

Forvaltningsstruktur och sammansattning

G4-34 Forvaltningsstruktur och kommittéer Trafikverket ar en del av kommunikationsmi-
nisteriets forvaltningsomrade, uppgifter och
organisation

Etiska principer i affarsverksamheten

G4-56 Varderingar och verksamhetsprinciper Strategin, varderingarna styr var verksamhet

— + TRAFIKVERKET KUND- SAMHALLS- TRAFIK OCH UPPHANDLING SAKERHET PERSONAL 51
I KORTHET ORIENTERING FORANDRING FARLEDSHALLNING OCH EKONOMI




GRI-innehallsindex

Speciellt innehall

Beteckning GRI:s innehall

Beskrivning av ledarskapet
Beskrivning av det allméanna ledarskapet (DMA) Beskrivet i punkten "Samhéllsansvarets teman"

Ekonomiskt ansvar

Ekonomiska resultat

G4-EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt mervarde Ansvarsfull upphandling 7  Vtterligare information om Trafikverkets bokslut finns p& ambetsverkets webbsidor. Se tabellen éver Kostnadsmotsvarighet for offentligrattsliga
och ekonomi prestationer i bokslutet.
Marknadsposition Ansvarsfull upphandling Aspektens GRI-indikatorer [&mpar sig inte for att beskriva Trafikverkets verksamhet. Verksamhetspraxisen har beskrivit under temat
och ekonomi "Ansvarsfull upphandling och ekonomi".

Indirekta ekonomiska effekter

G4-EC8 Betydande indirekta ekonomiska effekter och deras omfattning Trafikverket i korthet, an- Volymen pa Trafikverkets verksamhet &r stor och ambetsverkets upphandling sysselsatter indirekt.
svarsfull upphandling
och ekonomi

Upphandlingspraxis Ansvarsfull upphandling Aspektens GRI-indikatorer [&mpar sig inte for att beskriva Trafikverkets verksamhet. Verksamhetspraxisen har beskrivit under temat "Ansvarsfull
och ekonomi upphandling och ekonomi".
Miljéansvar
Energi
G4-EN4 Organisationens forbrukning av extern energi - S  Att dampa klimatférandringen &r en av huvudprioriteterna i Trafikverkets miljéarbete. Malen och atgarderna har presenterats i miljéverksamhetslinjen
@ % och miljéprogrammet for 2015-2018 pa Trafikverkets webbsidor. Inrikestrafikens energiférbrukning finns att tillga ur VTT:s Lipasto-berakningsmodell:

Vagtrafikens energiforbrukning i Finland 2014: 160 227 T/a (LIISA 2014, 30.10.2015), Jarnvagstrafikens primarenergiférbrukning i Finland 2014:
5375 T)/a (RAILI 2014, 30.10.2015), Sjofartens energiférbrukning i Finland 2013: 8 093 TJ (MEERI 2013, 30.10.2015).

Utslapp
G4-EN17 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3) » 7 Att ddmpa klimatférandringen ar en av huvudprioriteterna i Trafikverkets miljéarbete. Malen och atgarderna har presenterats i miljoverksamhetslinjen
och miljéprogrammet for 2015-2018 pa Trafikverkets webbsidor. Inrikestrafikens utslapp av véxthusgaser finns att tillga ur VTT:s Lipasto-berdknings-
modell: Vagtrafikens CO2-utsléapp i Finland 2014: 10 926 032 t/a (LIISA 2014, 30.10.2015), Jarnvagstrafikens CO2-utslapp i Finland 2014: 84 686 t/a
(RAILI 2014, 30.10.2015), Sjofartens CO2-utslapp i Finland 2013: 593 475 t/a (MEERI 2013, 30.10.2015).
Avloppsvatten och avfall GRI-indikatorerna l&mpar sig inte for att beskriva Trafikverkets verksamhet. Grundvattnet och jordmanen samt skyddet av Ostersjén &r nagra av

huvudprioriteterna i Trafikverkets miljoarbete. Malen och atgarderna har presenterats i miljoverksamhetslinjen och miljoprogrammet for 2015-2018
pa Trafikverkets webbsidor.

Produkter och tjanster GRI-indikatorerna l@mpar sig inte for att beskriva Trafikverkets verksamhet. Malen och atgarderna i Trafikverkets miljoarbete har presenterats i
miljéverksamhetslinjen och miljoprogrammet for 2015-2018 pa Trafikverkets webbsidor.

Allmant

G4-EN31 Totala kostnader for miljévard och
investeringar per typ

Ansvarsfull upphandling 7  Riktlinjerna for Trafikverkets upphandling (malbildsrapport, riktlinjer och utvecklingsobjekt) finns presenterade pa Trafikverkets webbsidor. I rapporten
och ekonomi har ett case-exempel presenterats 6ver miljo- och sékerhetskraven for den utrustning som anvands for omradesentreprenader vid skétsel av vagnatet.
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Linkki tilinpäätökseen: : http://www.liikennevirasto.fi/documents/20473/24200/Tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+2015/8f1a421a-b919-4b15-a296-0a3c64bc5a2f
Linkki tilinpäätökseen: : http://www.liikennevirasto.fi/documents/20473/24200/Tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+2015/8f1a421a-b919-4b15-a296-0a3c64bc5a2f
Linkki tilinpäätökseen: : http://www.liikennevirasto.fi/documents/20473/24200/Tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+2015/8f1a421a-b919-4b15-a296-0a3c64bc5a2f
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2014-01_liikenneviraston_ymparistotoimintalinja_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2014-01_liikenneviraston_ymparistotoimintalinja_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2014-01_liikenneviraston_ymparistotoimintalinja_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2014-01_liikenneviraston_ymparistotoimintalinja_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2015-03_liikenneviraston_ymparistoohjelma_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2015-03_liikenneviraston_ymparistoohjelma_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2015-03_liikenneviraston_ymparistoohjelma_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2015-03_liikenneviraston_ymparistoohjelma_web.pdf
http://www.liikennevirasto.fi/julkaisut/toimintalinjat#.V0U0LGY8yBQ
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2015-03_liikenneviraston_ymparistoohjelma_web.pdf

Speciellt innehall

Beteckning GRI:s innehall

Beskrivning av ledarskapet

Beskrivning av det allménna ledarskapet (DMA) Beskrivet i punkten "Samhéllsansvarets teman"

Socialt ansvar
Personal och arbetsforhallanden

Sysselsattning

G4-LA1 Totala antalet och andelen nyrekryterad personal samt omsatt- Uppgifter och organisation 2  Omséattningen pa personal har presenterats i personalberéttelsen pa Trafikverkets webbsidor.
ningen pa personal fordelat per aldersgrupp, enligt kon och per
omrade

Forhallandet mellan personal och arbetsgivare

G4-LA4 Minsta varseltid ska iakttas angaende férandringar i verksam- @ Samarbetet har beskrivits i personalberattelsen pa Trafikverkets webbsidor.

heten, och huruvida detta ar specificerat i kollektivavtal

G4-LA6 Olycksfallstyper, omfattningen av skador, omfattningen av ar- Personalnyckeltal 4 Foretagshélsovard for personalen, sjukfranvaro och arbetarskydd har beskrivits i personalberéttelsen pa Trafikverkets webbsidor.
betsrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar, franvaro samt
totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor per region och kon
Utbildning

G4-LA11 Andelen personal som far regelbunden utvérdering av sin pre- 2015: 100 %, 2014: 100 %, 2013: 100 %

station och deltar i utvecklingssamtal

Mangformighet och likvardiga mojligheter

G4-LA12 Sammansattning i organisationens férvaltningsorgan och per- - Ar 2015 ingick i Trafikverkets ledningsgrupp generaldirektor Antti Vehvildinen, utvecklingsdirektor Sinikka Hartonen, kommunikationsdirektor
sonalens fordelning per personalgrupp indelat enligt kon, al- Miia Apukka, sektorernas overdirektorer Raimo Tapio, Rami Metsapelto, Mirja Noukka och Tiina Tuurnala. Mer om personalarenden finns i
dersgrupp, minoritetsgrupp och enligt andra faktorer som han- personalberattelsen pa Trafikverkets webbsidor.
for sig till mangfald
Jamlik ersattning @ Ersattningspraxisen har beskrivits i personalberéattelsen pa Trafikverkets webbsidor.
Bedémning av leverantérernas arbetsforhallanden Ansvarsfull upphandling och S Riktlinjer for Trafikverkets upphandlingar (malbildsrapport, riktlinjer och utvecklingsobjekt) finns presenterade pa webbsidan
ekonomi, sakerhet @ http://www.litkennevirasto.fi/julkaisut/toimintalinjat. Trafikverket iakttar upphandlingslagstiftningen, sakerhetslagstiftningen och 6vriga forfattningar,

normer och myndighetsdirektiv (bl.a. lagen om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstaende arbetskraft, dtgarder som
hanfor sig till férebyggande av gra ekonomi). Trafikverket genomfor granskningar av egenkontroll och sakerhetsrundor. Ytterligare information om
atgérder i anslutning till tjansteleverantorernas arbetssakerhet finns pa Trafikverkets webbsidor.

Manskliga rattigheter

Leverantorernas bedomning av manskliga rattigheter S Riktlinjer for Trafikverkets upphandlingar (malbildsrapport, riktlinjer och utvecklingsobjekt) finns presenterade pa webbsidan
@ http://www.litkennevirasto fi/julkaisut/toimintalinjat. Trafikverket iakttar upphandlingslagstiftningen och 6vriga forfattningar, normer och myndighets-
direktiv (bl.a. lagen om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstaende arbetskraft, atgarder som hanfor sig till férebyggan-
de av gra ekonomi). Trafikverket genomfor granskningar av egenkontroll och sakerhetsrunder. Ytterligare information om atgarder i anslutning till
tjansteleverantdrernas arbetssakerhet finns pa Trafikverkets webbsidor.
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http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lr_2016_henkilostokertomus_2015_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lr_2016_henkilostokertomus_2015_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lr_2016_henkilostokertomus_2015_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lr_2016_henkilostokertomus_2015_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lr_2016_henkilostokertomus_2015_web.pdf
http://www.liikennevirasto.fi/julkaisut/toimintalinjat
http://www.liikennevirasto.fi/julkaisut/toimintalinjat

GRI-innehallsindex

Speciellt innehall

Beteckning GRI:s innehall

Beskrivning av ledarskapet

Beskrivning av det allménna ledarskapet (DMA) Beskrivet i punkten "Samhéllsansvarets teman"
Samhallet
Motarbetar mutor och korruption Vi iakttar lagstiftningen (bla. statstjianstemannalagen) och 6vriga forfattningar, normer och myndighetsdirektiv. Var verksamhet styrs dven av
Trafikverkets etiska spelregler.
G4-S04 Kommunikation och utbildning som hanfor sig till Case-exempel "De etiska
organisationens politik och forfaringssatt mot korruption spelreglerna fornyades"
Bedomning av leverantorernas effekter pa samhallet Ansvarsfull upphandling # Riktlinjer for Trafikverkets upphandlingar (méalbildsrapport, riktlinjer och utvecklingsobjekt) finns presenterade p& webbsidan
och ekonomi http://www.litkennevirasto.fi/julkaisut/toimintalinjat. Trafikverket iakttar upphandlingslagstiftningen, sakerhetslagstiftningen och 6vriga

forfattningar, normer och myndighetsdirektiv (bl.a. lagen om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstaende
arbetskraft, atgarder som hanfor sig till forebyggande av gra ekonomi). Trafikverket genomfor granskningar av egenkontroll och sakerhetsrunder.
Ytterligare information om atgéarder i anslutning till tjansteleveranttrernas arbetssékerhet finns pa Trafikverkets webbsidor.

Produktansvar

Kundernas hélsa och sakerhet Sékerhet GRI-indikatorerna l&mpar sig inte for att beskriva Trafikverkets verksamhet. Arendehelhet och centrala atgarder for att forbattra sékerheten finns

Information om produkter och tjanster

Kundernas integritetsskydd GRI-indikatoruppgifter har inte rapporterats. Personuppgiftslagen, lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet och andra lagar och
normer som rér kundens integritet styr var verksamhet. Vi sérjer for vara datalagers informationssékerhet.
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