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Generaldirektörens hälsning

I din hand har du Trafikverkets första hållbar-
hetsredovisning. Vårt ansvarsarbete har dock 
inte börjat från noll. Vi har redan tidigare haft 
ansvarsfull verksamhet, men nu samlar vi te-
man, mål och åtgärder för vårt samhällsan-
svar inom två pärmar. 

Vi bidrar till samhällsförändringen 
tillsammans med våra kunder
Vår verksamhet syns i varje finländares var-
dag varje dag, eftersom vi för vår del ansva-
rar för Finlands trafiksystem. Vi har i uppgift 
att skapa förutsättningar för trygg, smidig 
och effektiv trafik på vägarna, järnvägarna 
och farlederna både nu och i framtiden. Vi 
lyssnar på våra kunder och deras mobilitets-
behov, vare sig de är näringslivets represen-
tanter som transporterar varor, medborgare 
som använder trafiknätet eller andra intres-
segrupper. 

Trafiksektorn står inför en stor omvälv-
ning. Automatiseringen av trafiken fram-
skrider i snabb takt samtidigt som utbudet 
av olika mobilitetstjänster ökar. Ett trafiknät 
som fungerar tillförlitligt och effektivt gyn-
nar samhällets välfärd och utveckling och 

förbättrar Finlands konkurrenskraft. Att 
minska den nuvarande reparationsskulden 
på cirka 2,5 miljarder och att förbättra trafik-
ledernas skick är livsviktigt för att säkerställa 
trafiksystemets funktion.

Nya tjänster för mobilitet kräver en fun
gerande infrastruktur som grund. Digitali-
seringen öppnar upp nya möjligheter inom 
alla våra verksamhetsområden allt från pro-
jektplanering och genomförande till tra-
fikledshållning och från trafikstyrning till 
trafiktjänster. Vi producerar mycket trafik
information och att fullt ut utnyttja informa-
tionen och göra den öppet tillgänglig för alla 
är ett av våra viktigaste mål.

Hållbar mobilitet och 
ansvarsfull upphandling
Olika smarta tjänster som utnyttjar informa-
tion i stor omfattning kommer att minska 
och ändra mobilitets- och transportbehoven 
och mobilitets- och transportsätten i framti-
den. Detta medför nya krav för att samord-
na trafiken och markanvändningen. Vi måste 
tänka på framtida generationer och utveck-
la hållbara former för mobilitet och transport, 

som är energieffektivare och miljövänligare 
än nuvarande lösningar. 

Trafikverket är en upphandlingsorgani-
sation. Vi köper olika tjänster för planering, 
byggande, underhåll och trafikstyrning för 
cirka 1,6 miljarder euro varje år och ger cir-
ka 12 000 personer sysselsättning i Finland 
via våra projekt. Ansvarsfull upphandling och 
penninganvändning är ett absolut krav från 
oss. Vi strävar efter att inrikta investeringar-
na där behovet är störst. Som en betydande 
beställare och byggherre är vår roll även att 
gynna marknadens funktion och sund kon-
kurrens i sektorn.  

Säkerheten är utgångspunkten  
för allt
Trafikverkets verksamhet täcker hela säker-
hetsfältet som förutom trafiksäkerhet även 
omfattar arbetssäkerhet, miljösäkerhet, 
informationssäkerhet och inre säkerhet samt 
att trygga verksamhetens kontinuitet. Vi fäs-
ter vikt vid utvecklingen av säkerhetskultu-
ren.  När trafiksystemet utvecklas prioriteras 
säkerheten under hela trafikledens livscykel. 
Även om förutseende, att det ska vara lätt 

att röra sig och punktlighet är viktiga krite-
rier vid transporterna, kompromissas det inte 
med säkerheten.

Ansvaret konkretiseras via handlingarna. 
Vi vill öppet och transparent göra den infor-
mation vi har tillgänglig för alla. Samhälls-
ansvar och öppenhet är en integrerad del 
av all vår verksamhet och våra lagstadgade 
uppgifter. Vi vill försäkra oss om att vi agerar 
medvetna om vårt ansvar även när det kräver 
ännu mera av oss. 

Antti Vehviläinen
Generaldirektör

Informationen innebär  
en omvälvning för trafiken
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Smarta leder och intelligent trafik – för dig.
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Trafikverket i korthet

Viktiga nyckeltal 2015

2015 2014 2013

Trafikverkets budget, M€ 2 130 2 205 2 220 

Trafikverkets trafikledstillgångar 

(situationen i slutet av nämnda år, väg-, ban- och farledstillgångar), M€ 19 451 19 560 19 147 

Kalkylmässiga kostnader för verksamheten €/km trafikled

•	 landsvägar

•	 järnvägar

•	 farleder för handelssjöfart

13 515

81 393

4 672

13 807 

79 617

5 636

14 007

82 037

4 791

Värdet på pågående utvecklingsinvesteringar, M€ 2 822 2 915 3011 

Värdet på upphandlingarna, M€ 1 631 1 587 1 583 

Personal i slutet av året 685 684 690

Trafikverket  
möjliggör fungerande, 
effektiva och trygga  
resor och transporter.  
Vi bär ansvar för Finlands 
vägar, järnvägar och 
farleder samt för den 
övergripande utvecklingen 
av trafiksystemet.

Trafikverket i korthet

Farleder för handelssjöfart  
3 989 km 

Järnvägar  
5 962 km 

Landsvägar  
78 013 km 
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Visionen "Smarta leder och intelligent trafik – för dig" 
beskriver Trafikverkets vilja att bygga framtiden genom att 
utnyttja de möjligheter som tekniken erbjuder och efter kun-
dernas behov. Engagemanget i ansvarsfull verksamhet syns i 
Trafikverkets strategiska mål samt i verksamhetens mål och 
principer.

Den röda tråden i Trafikverkets strategi är att skapa ge-
mensamma värderingar. Att åstadkomma fungerande trans-
portrutter och göra det säkert och enkelt att röra sig förut-
sätter att man söker och tar fram lösningar i samarbete med 
andra. Genom samarbete förenas Trafikverkets egen kompe-
tens med övriga aktörers yrkeskunnighet, vilket är till nytta 
för alla parter. 

Som innehavare av betydande trafikledstillgångar har Tra-
fikverkets verksamhet omfattande effekter. Vid ämbetsverket 
som styrs av strategin görs öppet och smidigt utvecklingsarbe-
te för att förnya verksamhetsformerna. Målet är att komma med 

idéer till verksamhetsmodeller, som gynnar både Trafikverkets 
egna och tjänsteleverantörernas ansvarsfulla verksamhet. 

Människor omsätter strategin i verksamheten
Strategin omvandlas till resultatrik verksamhet, när den 
förverkligas av kompetenta människor i en väl fungeran-
de arbetsgemenskap. Hos Trafikverket innebär det gemen-
samma strategiska avsikter för att förbättra öppenheten och 
samspelet ytterligare. Trafikverket utvecklar både ledarskapet 
och expertarbetet för att göra sig själv till den bästa arbets-
platsen inom statsförvaltningen.

Trafiken och mobiliteten står inför stora förändringar. Om-
välvningen på trafikmarknaden och ökningen av tjänster-
na för mobilitet formar sektorn. Digitaliseringen, automati-
seringen och robotiken utvecklas snabbt och skapar i en allt 
snabbare takt nya mål att utnyttja. 

Processen innebär förnyelse även för Trafikverkets strategi. 

En uppdatering av strategin inleddes i slutet av 2015. Inget be-
hov av att väsentligt ändra riktningen har identifieras: genom 
precisering av målen reagerar man på förändringar i verksam-
hetsmiljön och svarar mot förvaltningsområdets gemensam-
ma effektmål. Visionen och verksamhetsidén bibehålls.
 

Strategin som den röda tråden för  
att skapa gemensamma värderingar

Under 2015 preciserade Trafikverket sina strategiska  
huvudmål som en del av strategiarbetet inom 
kommunikationsministeriets (KM) förvaltningsområde.  
Visionen och verksamhetsidén bibehölls, eftersom ett behov 
av att väsentligt ändra riktning inte kunde identifieras.

Trafikverket i korthet

Trafikverkets uppdaterade 

strategiska mål för åren 2016–2020 

•	 Nytt ekosystem för trafik och mobilitet
•	 Tillförlitliga digitala tjänster och effektivare verksamhet
•	 En säker och fungerande infrastruktur utgör grunden  

för tjänsterna 
•	 Kompetenta människor och en ny skapande kultur 
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Nytt ekosystem 
för trafik och 

mobilitet

En säker och 
fungerande infrastruktur 

utgör grunden för 
tjänsterna

Smarta leder och intelligent trafik - för dig

Tillförlitliga 
digitala tjänster och 

e�ektivare verksamhet

Kompetenta 
människor och en 
nyskapande kultur

Värderingarna: Djärvt sakkunnig – Samarbete ger resultat – För samhällets bästa
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Fyra verksamhetsställen  
fick Green Office-märket

Som ett erkännande för det arbete personalen gjort 
för att öka funktionernas miljövänlighet beviljades 
Trafikverkets verksamhetsställen i Åbo och Böle Green 
Office-märket på sommaren. I och med att Böle och 
Åbo blev godkända i kontorsgranskningarna fick även 
kontorslokalerna i Villmanstrand och Tammerfors, som 
är med i Green Office, rätt att använda märket. 

Trafikverket tänker fortsätta utvecklingen av sitt 
miljöarbete och med hjälp av ekologiska handlingar i 
vardagen göra sina kontor allt miljövänligare.

Årsöversikt 
2015
År 2015 var ett händelserikt år för Trafikverket. Under 
året förnyades Trafikverkets organisation och upp-
dateringen av strategin inleddes. Många betydan-
de investeringsprojekt slutfördes. I och med de möj-
ligheter som digitaliseringen och automatiseringen 
medför startades nya projekt för att hitta effektivare 
tillvägagångssätt. Under året fick även Trafikverkets 
arbete mycket uppmärksamhet utifrån. 

Ny regering 
och minister
 

Efter riksdagsvalet våren 2015 offentliggjordes 
ett nytt regeringsprogram och nya ministrar. 
Efter Paula Risikko utsågs Anne Berner till ny 
kommunikationsminister. 

Regeringens mest betydande beslut som 
påverkar Trafikverkets verksamhet gällde att 
bromsa upp försämringen av trafikledsnätver-
kets skick. Den nya regeringen beviljade 600 
miljoner euro för att minska trafikledsnätverkets 
reparationsskuld. 

2015

Organisationsreform 

Trafikverkets organisation förnyades 1.5.2015. Målet med 
reformen var att effektivisera genomförandet av de strategiska 
målen. Den väsentligaste förändringen var att ett nytt verk-
samhetsområde utformades av planering och verkställande av 
investeringsprojekt. På så sätt säkerställer man på bästa sätt 
heltäckande beredning och genomförande av ärenden. 

Med reformen strävade man efter att svara mot behov, som 
framkommit både i Trafikverkets interna diskussioner och i 
diskussioner som förts med intressegrupper.

Årsöversikt 2015
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Framgång för Trafikverket 
på Jordbyggnadsdagen

Trafikverket var mycket framgångsrikt på Jordbygg-
nadsdagen 24.9.2015. Jordbyggnadssektorns mest 
ansedda utmärkelse, Tömppä-priset, beviljades till 
Ringbaneprojektet. Enligt juryn var Ringbaneprojektet 
som genomförts genom ett samarbete mellan Tra-
fikverket, Vanda stad och Finavia årets infragärning. 

Vid samma evenemang beviljades Trafikverket även 
det mest ansedda erkännandet inom geoteknik,  
GeoTeko 2015-priset. Enligt motiveringen till priset  
har ”Trafikverket långsiktigt finansierat geoteknisk 
forskning i Finland och svarat för merparten av 
finansieringen av den forskning som görs i sektorn i 
Finland.” Trafikverkets överdirektör Kari Ruohonen fick 
PikkuTömppä–priset, som tilldelas en enskild person.

Andra färdigställda 
investeringsprojekt

Under 2015 färdigställdes Fredrikshamns omfartsväg,  
det separata projektet i Kotka och Ring III 2:a skedet, 
som kompletterar E18 förbindelsen från Åbo till Vaalimaa. 
Andra vägprojekt som färdigställdes var Seinäjoki omfart 
1:a skedet och rv8 på avsnittet Reso–Masko inom  
Åbo–Björneborg-projektet. Även den grundförbättrade  
rv4 vid Rovaniemi togs i bruk. 

Det första alliansprojektet, banförbättringsprojektet för 
avsnittet Lielax–Kumo, färdigställdes i början av 2015. 
Även Jakobstads farledsprojekt färdigställdes under 2015. 

I

 
Det ansedda säkerhetspriset inom sjöfarten 
Sea Sunday överräcktes till Trafikverkets 
VTS-verksamhet 3.9.2015. VTS eller Vessel Traffic 
Service är en fartygstrafikservice med syftet att 
förbättra navigationssäkerheten, främja smidighet 
och effektivitet i fartygstrafiken samt förebygga 
olyckor och eventuella miljöskador i anslutning till 
olyckor. VTS ingriper årligen i trafiken för tusentals 
fartyg och förhindrar tiotals grundstötningar.

Sjöfartens säkerhetspris 
till VTS-verksamheten

2016

Ett projekt som pågått under decennier slutfördes i juli, när trafiken på Ringbanan  
inleddes. Ringbanan utgör en viktig stomförbindelse för kollektivtrafiken från Vandafor-
sens station via flygplatsen till Dickursby. Förutom kommunerna i Helsingforsregionen 
betjänar Ringbanan hela Finland, eftersom den fungerar som en förenande länk mellan  

flyg- och fjärrtågtrafiken till övriga landet. Banan är 18 kilometer lång, varav  
åtta kilometer är tunnel. Ringbanan är ett samprojekt mellan Trafikverket,  

Vanda stad och Finavia Abp. 
I planeringen har man speciellt beaktat skapandet av en positiv service- 

upplevelse bland annat med hjälp av arkitektoniskt högklassiga  
stationer, moderna Flirt-tåg och smidiga  bytesförbindelser.  
Man har även satsat starkt på till exempel tillgängligheten.  

Ringbanans konst utsågs till årets  
miljökonstobjekt 2015.

 
Ringbanan öppnades 
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Trafikverket har en betydande roll i samhäl-
let inom alla sektorer av samhällsansvaret. 
Samhällsansvaret är en del av arbetet för var-
je medarbetare vid Trafikverket. Varje verk-
samhetsområde svarar för uppgifterna enligt 
arbetsordningen under ledning av överdirek-
tören. Kommunikationsdirektören leder håll-
barhetsredovisningen och samhällsansvar-
skommunikationen. 

Samhällsansvarets teman

Samhällsansvarets teman

Kundorientering 

Vi lyssnar på våra kunder 
och utvecklar vår verksamhet  
utifrån deras behov.

Bidra till och stöda  
samhällsförändringen 
 
Vi deltar aktivt i samhällsförändringen 
och erbjuder sakkunskap samt tjänster 
för att bidra till en hållbar framtid.

Ansvarsfull upphandling 
och ekonomi

Ansvarsfull upphandling och 
penninganvändning är ett 
absolut krav från oss. Vi främjar  
en fungerande marknad och  
sund branschkonkurrens  
genom att öka öppenheten.

Säkerhet

Säkerheten är utgångspunkten för 
all vår verksamhet. Säkerhetsinrik-
tade värderingar och attityder syns 
i den dagliga verksamheten i och 
ledning av ämbetsverket.

Hållbar mobilitet,  
transport och farledshållning 

Våra lösningar är hållbara och 
långsiktiga vad gäller planering  
av trafiksystemet och underhållet  
av trafikleder.

Personal

Vårt mål är att vara den bästa 
statliga arbetsplatsen och en 
föregångare inom arbetshälsa.
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Samhällsansvarets teman och deras inne-
håll är indelade i olika influensområden:  
Trafikverket, tjänsteleverantörerna och sam-
hället. Innehållet i olika teman har beskri-
vits enligt influensområde. Till exempel mil-
jöavtrycket av den egna verksamheten gäller  
Trafikverkets egen personal, medan trafiksä-
kerheten gäller hela samhället. 

Samhället

•	Trafiksystemets funktionssäkerhet

•	Rese- och transportkedjornas smidighet

•	Trafiksäkerhet

•	Miljösäkerhet

•	Utveckling av trafiksystemet

•	Hållbar mobilitet och transport

•	Öppna upp data (informationssäkerhet)

•	Ansvarsfulla myndighetstjänster

Tjänsteleverantörer

•	Hållbar mobilitet, 
transport och farledshållning

•	Arbetssäkerhet

•	Trafiksäkerhet

•	Ansvarsfull upphandling

•	Myndighetsanvisningar

Trafikverket

•	Ansvarsfull personalpraxis

•	Miljöavtrycket av  
den egna verksamheten

•	Säkerhet

•	Ansvarsfull ekonomi

Samhällsansvarets teman
per influensområde
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Kundorientering

Vi lyssnar på våra kunder och 
utvecklar trafiksystemet och vår 
verksamhet utifrån deras behov. 
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Ett funktionssäkert trafiksystem möjliggör  
smidiga och säkra rese- och transportkedjor

Mål 
2016

Mål 
2015

Utfall 
2015

Utfall 
2014

Utfall 
2013

Förseningar i fjärrtrafiken till följd av

banhållning, % (högst) av tågen 5 min. 4 4 5,6 4,5 6,7

Förseningar i närtrafiken till följd av

banhållning, % (högst) av tågen 3 min. 1,5 1,5 2,7 1,6 1,1

Trafikverket svarar för trafiktjänsterna var-
je dag året runt genom att producera infor-
mation, styra den operativa ban-, väg- och 
sjötrafiken samt genom att möjliggöra an-
vändningen av trafiknätet. Trafikverket upp-
rätthåller en uppdaterad lägesbild över tra-
fiken i hela Finland, säkerställer det centrala 
trafikledsnätets skick och hela nätets dagliga 
trafikerbarhet. 

För att åstadkomma smidig trafik har Tra-
fikverket som mål att minska antalet undan-
tagssituationer. 

Målet att förbättra järnvägstrafi-
kens punktlighet
Ett av målen som hänför sig till rese- och 
transportkedjans smidighet är järnvägstrafi-
kens punktlighet. De mål som ställts för 2015 
uppnåddes inte riktigt, varken för när- eller 

fjärrtrafiken. Utmaningarna inom fjärrtrafi-
ken hänför sig till banans skick och de lokala 
hastighetsbegränsningar som banarbetena 
ger upphov till samt elfel. De största förse-
ningarna inom närtrafiken orsakades av elfel 
och banarbeten. 

När punktligheten bestäms används en 
tidsgräns på fem minuter inom fjärrtrafiken 
och tre minuter inom närtrafiken. I fjärrtrafi-
ken beaktas över fem minuters förseningar till 
följd av banhållningen och i närtrafiken över 

tre minuters förseningar till följd av banhåll-
ningen i beräkningen av punktligheten och 
dessa har en negativ inverkan på punktlighe-
ten. Alla väsentliga avvikelser och händelser, 
där banarbete är inblandat, undersöks och ut-
gående från resultaten görs korrigerande åt-
gärdsrekommendationer och åtgärder. Förfa-
randen inom hanteringen av bankapaciteten 
har utvecklats till stöd för att öppna upp kon-
kurrensen inom järnvägstrafiken.

Trafikverket svarar  
för den operativa 
styrningen av trafiken  
varje dag året runt. 

Järnvägstrafikens punktlighet

"

Kundorientering
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Kundorientering

Information öppen för alla

Trafikverkets mål är att ge de datalager man 
har samlat till öppen och avgiftsfri använd-
ning. Öppnandet av informationen syftar 
till att förbättra trafiksystemets funktion. 

År 2013 inledde finansministeriet ett program 
för öppen information. I enlighet med målsätt-
ningarna i programmet har öppnandet av da-
talagren blivit en del av Trafikverkets norma-
la verksamhet. I dag är öppen information och 
öppna gränssnitt den centrala utgångspunkten 
för planering i alla Trafikverkets nya datasystem. 

Öppen trafikledsinformation underlättar pla-
nering, byggande och användning av vägar, 
järnvägar och sjöleder. Öppen kollektivtrafiks-
information främjar användningen av kollek-
tivtrafiken och öppen trafikinformation i real-
tid underlättar för sin del människornas dagliga 
mobilitet. 

Rutiner och tekniker i anslutning till öppen 
information utvecklas snabbt. För att bättre 
hänga med i denna utveckling har Trafikver-
ket börjat samla grupper av utvecklare kring 
sitt öppna datamaterial. Den offentliga re-
spons och de idéer som dessa utvecklare ger 
snabbar upp utvecklingsarbetet kring öppen 
information hos Trafikverket.

Öppen information  
som alla kan utnyttja

Aktuell och lättanvänd information om mobi-
litet och trafik gör det lättare att förutse, pla-
nera och genomföra en resa. 

För detta har Trafikverket systematiskt bör-
jat öppna sin insamlade trafikinformation för 

att alla ska kunna använda den. En effektiv 
och säker användning av öppen information 
bidrar till uppkomsten av nya trafiktjänster 
och förbättrar resornas flexibilitet.
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Trafiken är på väg att bli en tjänst (Mobili-
ty as a Service, MaaS). I sin enklaste form är 
det fråga om att resenären lätt och tillförlit-
ligt med en avgift eller biljett får de behövli-
ga tjänsterna för mobilitet från dörr till dörr. 
Olika transportsätt fungerar smidigt tillsam-
mans, och planen kan ändras även under re-
san när informationen rör sig smidigt mellan 
olika transportsätt.

MaaS tillför nya alternativ till mobiliteten, 
varvid tröskeln att välja en hållbar lösning för 
mobilitet blir lägre. Ett av MaaS mål är lyf-
ta tjänster för mobilitet till en så bra nivå 
att ingen behöver äga en personbil, och hö-
jer å andra sidan användningsgraden för de 
bilar som är i bruk. Utvecklingsarbetet görs 
tillsammans med olika intressegrupper, i vil-
ka ingår till exempel ministerier, Närings-, 

trafik- och miljöcentralerna (NTM), tjänste-
leverantörer och kommuner.

Trafikverkets roll är att fungera som en 
möjliggörare för MaaS, ta bort hinder och 
sammanföra aktörer. De egentliga tjänster-
na produceras till största delen företagsstyrt. 
Utvecklingen främjas till exempel genom att 
samla in och göra fjärrtrafikens rutt- och re-
altidsdata i trafiken tillgängliga för alla 
samt att gynna uppkomsten av interopera-
bla betalningssystem. Trafikverket medver-
kar i försöket och förbättrar kvalitén på in-
formationen samt stöder uppkomsten av ny 
affärsverksamhet. Ett exempel på detta är 
bland annat Aurora-projektet, som genom-
förs i Fjäll-Lappland. Du kan läsa mer om  
Aurora-projektet på sidan 23.

Mobilitet som tjänst förenar 
transportsätten till en helhet

I sin enklaste form är det fråga om att 
resenären lätt och tillförlitligt med en avgift  
eller biljett får de behövliga tjänsterna för  
mobilitet från dörr till dörr.

"
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Enligt enkäten bland intressegrupperna är Trafikverket en 
sakkunnig, samarbetskunnig och betydande samhällsaktör. 
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Trafikverket strävar efter att ytterligare öka 
öppenheten och transparensen i sin verk-
samhet genom att aktivt och i rätt tid infor
mera om sin verksamhet och berätta om 
motiveringarna till sina beslut för sina intres-
segrupper. 

Intressegruppernas tillfredsstäl-
lelse är på en bra nivå
Medborgarnas och näringslivets tillfredsstäl-
lelse med funktionen hos resorna och trans-
porterna hölls på samma nivå som 2013.

Trafikverket förbättrade sitt goda total-
resultat i intressegruppsundersökningen 

Öppna, transparenta och effektiva myndighetstjänster

som gjordes inom KM:s förvaltningsområde.  
Resultatet 2015 var 3,6 när det föregående 
år var 3,5. Trafikverket anses vara en sakkun-
nig, samarbetskunnig och betydande sam-
hällsaktör. Samarbetet med Trafikverket har 
upplevts vara smidigt. 

Representanterna för intressegrupperna 
bedömer att en utveckling har skett speci-
ellt inom kommunikationen, men även i för-
handlingssätten och samarbetsförmågan. 
Enligt undersökningen har Trafikverket mest 
att utveckla i fråga om verksamhetens resul-
tat, förutsägbarhet och beaktandet av olika 
intressegruppers behov.

Utfall 
2015

Utfall 
2014

Utfall 
2013

Mätnings-
intervall

Medborgarnas tillfredsställelse  
med hur resorna fungerar  
(på skalan 1–5) 3,4 - 3,4

mäts  
udda  
år

Näringslivets tillfredsställelse  
med hur transporterna fungerar  
(på skalan 1–5) 3,9 - 3,9

mäts  
udda  
år

Intressegruppernas tillfredsställelse  
med Trafikverkets verksamhet (på skalan 1–5)  

3,6 3,5 3,4
mäts  
årligen

Indextal för mätningen av innovation  
och samarbetsförmåga (1–100) 71 70 67

mäts  
årligen

Intressegruppsundersökningar Trafikverkets externa webbsidor förnya-
des hösten 2015. Målet med reformen var 
att presentera Trafikverkets centrala ären-
den tydligare och mer visualiserat än tidi-
gare. Den mest sökta informationen gjordes 
lättare och tydligare tillgänglig för kunderna 
även på mobila enheter. I början av projektet 
genomfördes en användarenkät för att så bra 
som möjligt kunna svara mot kundernas be-
hov. Arbetet för att förbättra webbtjänsterna 
fortsätter även i framtiden.

Liikennevirasto.fi  
genomgick en reform 
och blev mera  
kundorienterat

Kundorientering

Mätning av innovations- och 
samarbetsförmågan
Trafikverkets förmåga att leda och sporra 
sina externa resurser till att producera inno
vationer fortsätter uppvisa en utvecklande 
trend. Enligt de företag som deltagit i mät-
ningen av innovations- och samarbetsför-
mågan som gäller Trafikverkets fem centrala 
upphandlingskategorier (planering, genom-
förande av investeringar, skötsel och an-
vändning, underhåll samt beställnings- och 
upphandlingstjänster) väcker Trafikverket 
genom sin verksamhet förtroende och bidrar 
till samarbete som är till nytta för alla parter. 
Experterna som representerar Trafikverket 
upplevs vara yrkeskunniga, uppfinningsrika 
och behandla alla parter lika. I sin upphand-
ling ska Trafikverket dock fortfarande an-
stränga sig för att uppmuntra producenterna 
att utveckla sin kompetens och sina tjänster 
samt för att möjliggöra erbjudandet av inno-
vativa lösningar.

Ytterligare information om  
kundundersökningarna finns  
på Trafikverkets webbsidor 
(på finska).
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Bidra till och  
stöda samhälls-
förändringen 

Vi deltar aktivt i förändringen av 
samhället och erbjuder sakkunskap 
samt tjänster för att bygga en hållbar 
framtid.
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Ett centralt samhällsmål för Trafikverket är 
att säkerställa fungerande transporter och 
konkurrenskraft för Finlands näringsliv. För 
att uppnå målet krävs ett trafikledsnät som 
motsvarar näringslivets behov. Trafikverket 
har beslutat att öka den dialog som förs med 
näringslivet och som stöder planeringen av 
trafikledshållningen och utvecklingsprojek-
ten samt hjälper att bättre förstå kundernas 
verksamhet och beslutsfattande.

Verksamhetsmodellen för 
näringslivssamarbete 
ska bli mer interaktiv 
År 2015 förnyades verksamhetsmodellen för 
näringslivssamarbetet. Till grund för refor-
men intervjuades 85 personer som repre-
senterade kunderna och alla ledningsgrup-
per för NTM-centralernas ansvarsområden 
inom trafiken. I centrum för förändringen lig-
ger systematik och aktivitet: den strategiska 
nivåns direkta kundkontakter och interaktiva 

Säkerställande av näringslivets 
konkurrenskraft

Segmentering för att förstå näringslivets transportbehov

Skogs- 
industrin

Tillverkning av 
bränsle och  

oljeprodukter

Logistik- 
operatörer

Vägtransport-
företag

Järnvägs- 
operatörer

Rederier

Kemi- 
industrin

Livsmedelsindustrin 
och lantbruket

Tunga 
metallindustrin

Parti- och 
detaljhandeln

Tillverkning  
av maskiner, 
utrustning,  

fordon

Andra regionalt 
viktiga sektorer

metoder ökas och det interna informations-
utbytet förbättras. 

För att klargöra de behov som hänför sig 
till näringslivets transporter delades före-
tagen in i segment utgående från en ana-
lys av logistikens betydelse för olika sekto-
rer (transportintensitet, andel av väg-/ban-/
sjötransporterna), koncentrationen i sektorn 
och sektorns samhälleliga betydelse (pro-
duktionens värde, andel av exporten, anta-
let sysselsatta). Målet med segmenteringen 
är att säkerställa att en tillräcklig helhetsbild 
skapas av godstrafikens behov. För varje seg-
ment har utsetts en kundrelationsansvarig.

Samarbetet med företagen varierar enligt 
vilka frågor och projekt som är aktuella vid 
tidpunkten. De största befraktarna och 
transportföretagen träffar man dessutom 
åtminstone en gång per år vid ett företags-
specifikt möte på Trafikverkets initiativ. På 
transportföretagssidan har även några min-
dre aktörer tagits med i den företagsspecifika 

verksamhetsmodellen för att skapa en till-
räcklig helhetsbild av behoven. Allt som allt 
ingår cirka 45 företag i denna grupp för nä-
ringslivssamarbete. Behoven hos de mindre 
företagen försöker man ta reda på genom de 

organisationer som representerar sektorn. 
Dessutom utnyttjas den respons som inkom-
mit till Trafikverkets och NTM-centralens ge-
mensamma kundservicecentral.

Bidra till och stöda samhällsförändringen
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Digitaliseringen av trafiken är i inlednings-
skedet och i framtiden kommer de möjlig-
heter som digitaliseringen skapar att öka 
avsevärt. Framtidens trafiksystem utformas 
av en kompatibel helhet av infrastruktur, 
tjänster och information. Digitaliseringen 
och öppen information skapar nya verk-
samhetssätt och tjänster för mobilitet. 

Inför utmaningarna och möjligheterna med di-
gitaliseringen är Trafikverket på väg att starta 

ett treårigt digitaliseringsprojekt (2016–
2018). Det omfattar sex delprojekt, som för-
enar utnyttjandet av digitalteknik och analys 
i hanteringen och utvecklingen av trafikleds-
tillgångarna, trafikledsnätets kapacitet och 
mobilitetsmöjligheterna.

Projektet siktar på att förbättra trafiksäker-
heten samt öka produktiviteten, kostnadsef-
fektiviteten och kostnadsbesparingarna för 
trafiklederna och trafikinformationen, bättre 
kontroll över störningssituationer, trafikens 
punktlighet och energieffektivitet samt 
bättre samspel med kunderna.

Bidra till och stöda samhällsförändringen

Digitaliseringen  
möjliggör effektivare  
verksamhetssätt

Effektivare verksamhet genom 
innovativa pilotprojekt

Digitalisering,  
automation och  
analys av datalager 
ger nya medel för  
att effektivisera 
verksamheten och  
tjänsterna.

"
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De stora trenderna inom digitalisering, 
till exempel automation, elektrifiering 
och mobilitet som tjänst kommer att re-
volutionera trafiksektorns strukturer un-
der de närmaste åren. De möjligheter som 
smarttrafiken och digitaliseringen med-
för kan testas i form av olika pilotprojekt. 
Ett centralt försök med smarttrafik är Au-
rora, ett testområde och kompetenscen-
trum för intelligent trafik som ska skapas  
i Fjäll-Lappland.

Projektet, som genomförs i samarbe-
te mellan olika aktörer, ger Finlands myn-
digheter möjlighet att främja robotik och 

intelligent automation av trafiken. Auro-
ra-projektet erbjuder självkörande fordon 
ett arktiskt testområde, möjliggör delning 
av trafikinformation mellan väganvändarna 
och trafikledningen, främjar insamlingen av 
information om vägens skick och prestanda, 
väderleksförhållanden och trafiken. Projektet 
möjliggör utvecklingen av tjänster för mobi-
litet för turister och lokala invånare utan be-
hov av egen bil. 

Ytterligare information snowbox.fi

Testområde och  
kompetenscentrum  
för framtidens  
intelligenta trafik till 
Fjäll-Lappland
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Hållbar mobilitet, 
transport och  
farledshållning

Våra lösningar är hållbara och  
långsiktiga vad gäller planering  
av trafiksystemet och underhåll  
av trafikleder.
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Målet med miljöarbetet är  
ett hållbart trafiksystem

Syftet med Trafikverkets miljöarbete är ett 
ekoeffektivt trafiksystem som belastar miljön 
så litet som möjligt samt stöder en balan-
serad regionstruktur och enhetlig samhälls-
struktur. Prioriterade områden i Trafikverkets 
miljöarbete är att bromsa klimatförändring-
en och anpassa sig till den, skydda grund-
vattnet och jordmånen, minska problemen 
med buller och vibrationer från trafiken, 
skydda Östersjön samt luftkvaliteten. 

Miljöprogrammet sammanfattar
målen och åtgärderna
År 2015 utarbetade Trafikverket ett miljöpro-
gram som omfattar mål, mätare och konkre-
ta åtgärder för miljöarbetet för de närmaste 
åren. I programmens mål förenas miljömå-
len som KM fastställt för förvaltningsområdet 
och miljömålen enligt Trafikverkets verksam-
hetslinjer. Trafikverket följer med verkställan-
det av programmet och uppdaterar åtgärder-
na efter behov. 

Trafikverket undersöker möjligheter att 
genomföra kollektivtrafiken med mindre 
materiel än vanligt och med kortare lin-
jer som möjliggör tätare turer som be-
tjänar stadscentrum i mindre och stör-
re städer, som Rovaniemi, Karleby och  
Uleåborg.

Målet med kortare linjenät och tätare turer är 
att få ärendetrafiken i centrums närområde 
att omfattas av kollektivtrafiken i stället för 
med egna bilar och på så sätt minska parke-
ringsbehovet i centrum och frigöra utrymme 
för gång och cykling.

Mindre materiel möjliggör flexibel ruttpla-
nering genom bostadsområden till och med 
genom att använda gång- och cykelleder. 
Samma materiel kan utnyttjas i servicetra-
fiken under den tid på dagen när turerna är 
glesare, vilket i sin tur förbättrar trafikens 
lönsamhet.

Projektet baserar sig på de fina erfarenheter 
man fått av citybus-konceptet som redan 
fungerar i Uleåborg: i målstäderna kan man 
skräddarsy ett fungerande kollektivtrafiksys-
tem genom att utnyttja den redan testade 
modellen.

Smidighet 
för kollektivtrafiken

Främjande av kollektivtrafiken
Trafikverket utvecklar kollektivtrafikens re-
sekedjor genom att styra och koordinera 
NTM-centralens kollektivtrafikuppgifter och 
det gemensamma biljett- och avgiftssystemet.

Samarbetsgruppen för aktörerna inom kol-
lektivtrafiken (JOUSI) har fastställt en vision, 
spetsmålen samt utvecklingsprojekt för hur 
kollektivtrafiken ska utvecklas i hela landet. 
Det gemensamma målet för aktörerna inom 
kollektivtrafiksektorn är att öka antalet årli-
ga kollektivtrafikresor med 200 miljoner från 
nuvarande 530 miljoner resor fram till 2020. 

 Ytterligare information om målen och 
åtgärderna för Trafikverkets miljöarbete 
finns i Trafikverkets miljöverksamhetslinje 
och miljöprogram på Trafikverkets webbsi-
dor (på finska).

Hållbar mobilitet, transport och farledshållning
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HRT och Trafikverket utvecklar tillsam
mans en nationell reseplanerare. Den nya 
öppna reseplaneraren som blir färdig 2016 
erbjuder hjälp för planering av resor, ger 
prognoser för avgångstider vid hållplatser 
och information om eventuella trafikstör-
ningar. 

Efter reformen svarar Reittiopas.fi och Resa.fi 
ännu bättre än hittills mot dagens behov. 
Ett centralt mål är att hitta metoder för att 
samla på ett ställe den nationella informa-
tionen om kollektivtrafik, som för närvaran-
de är utspridd. Dessutom ger tillgången till 

Hållbar mobilitet, transport och farledshållning

Reittiopas.fi och 
Resa.fi förnyas

information på ett och samma ställe i real-
tid möjligheter till utveckling av nya tjänster 
och främjar även affärsverksamheten mobili-
tet som tjänst.

Ur användarens perspektiv förblir Reittiopas.fi 
och Resa.fi separata tjänster efter reformen, 
men de bygger på ett gemensamt datalager. 
I den nya reseplaneraren finns alla kollektiv-
trafikformer samt cykel- och gångvägar med 
större täckning än tidigare. Det öppna kart-
material som reseplaneraren använder kan 
utvecklas utifrån information som användar-
na meddelar.
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Trafikverket uppdaterade 2015 kraven 
på den utrustning som används vid 
vägunderhåll. Kraven gäller reglera-
de avgasutsläpp, energieffektivitet och 
säkerhet. När det gäller enbart de lastbilar 
som ska användas vid vägunderhåll kom-
mer dessa förändringar att beröra cirka  
2 000 lastbilar.

Trafikverket upphandlar landsvägsunderhåll 
genom konkurrensutsättning. Finlands vägnät 
är indelat i entreprenadområden, för vars un-
derhållsåtgärder, till exempel slåtter och plog-
ning, olika områdesentreprenörer svarar med 
sin egen utrustning. Trafikverket beslutar i 
egenskap av beställare hurudana krav som 
ställs på den utrustning som ska upphandlas. 

År 2014 startades ett forsknings- och ut-
vecklingsprojekt vars mål var att utveckla 
nya miljö- och säkerhetskrav för den maskin- 
och transportutrustning som används vid 
underhållsentreprenader under perioden 
2015–2020. Projektet genomfördes i sam-
arbete med entreprenörerna och andra ak-
törer i sektorn, föreningar och myndigheter, 
NTM-centraler och Trafikverkets experter.

Förbättring av farledshållningens energi-
effektivitet och säkerhet var utgångspunkten 
vid utvecklingen av kraven. Målet med arbe-
tet var att svara mot entreprenörernas öns-
kan att införa en långsiktig plan för de krav 
som gäller utrustningen och en förutseende 
dialog. 

Det var krävande att fatta beslut, eftersom 

Tjänsteleverantörerna genomför 
Trafikverkets miljöarbete

de sociala, miljömässiga och ekonomiska ef-
fekterna av kraven skulle bedömas noggrant. 
En för snabb skärpning av kraven påverkar 
även entreprenörernas investeringsplaner för 
utrustning och de små aktörernas verksam-
hetsförutsättningar. 

Utvecklingsarbetet resulterade i att 12 krav 
valdes. Kraven gäller reglerade avgasutsläpp, 
energieffektivitet och säkerhet. 

De förnyade kraven beaktas i de under-
hållsentreprenader som konkurrensutsätts 
under åren 2016–2020. Dessutom avser man 
granska miljö- och säkerhetskraven för den 
utrustning som används i Trafikverkets övri-
ga entreprenader under de kommande åren.

I kraven på materiel betonas energieffektivitet  
och säkerhet

Trafikverkets upphand-
lingsfunktion styr tjänste-
produktionen inom 
farledshållningens och 
trafikledsinvesteringarna  
mot energieffektiva verk-
samhetsmodeller som 
beaktar miljön.

"

27SAMHÄLLS-
FÖRÄNDRING

TRAFIK OCH 
FARLEDSHÅLLNING

UPPHANDLING  
OCH EKONOMI

SÄKERHET PERSONALKUND-
ORIENTERING

TRAFIKVERKET  
I KORTHET



Ansvarsfull  
upphandling  
och ekonomi 

Ansvarsfull upphandling och 
penninganvändning är ett absolut  
krav från oss. Vi främjar en fungerande 
marknad och sund branschkonkurrens 
genom att öka öppenheten.
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•  All Trafikverkets upphandling, som över-
skrider tröskelvärdet, genomförs i enlighet 
med lagstiftningen om offentlig upphandling 
(lagen om offentlig upphandling, lagen om 
upphandling inom sektorerna vatten, ener-
gi, transporter och posttjänster). Genomför-
andet av upphandlingen styrs dessutom av 
all annan lagstiftning som rör upphandling, 
författningar, normer och myndighetsdirek-
tiv samt av Trafikverkets strategiska riktlinjer 
och anvisningar.

•  Fokusområdet för utvecklingen av upp-
handlingsprocessen flyttas till upphandling-
ens planeringsskede och verksamhet under 
genomförandet. I upphandlingens plane-
rings- och beredningsskede tar man slutan-
vändar- och leverantörsmarknadssynvinklar 

i starkt beaktande och beaktar kostnads- och 
riskhantering i alla skeden av processen.

•  Upphandlingarna görs enligt en enhetlig 
upphandlingsprocess. Upphandlingsdoku-
ment och avtalsmodeller för olika trafikleds-
former förenhetligas till den del det är möjligt.

•  Upphandlingsförfaranden tillämpas mång-
sidigt och flexibelt.  

•  I upphandlingarna beaktas miljöaspek-
ter och principerna för hållbar utveckling, 
som styrs av handlingsprogrammet Håll-
bar offentlig upphandling. I bakgrunden in-
verkar bland annat EU:s direktiv, nationell 
upphandlingslagstiftning och program samt 
statens upphandlingsstrategi.

Trafikverkets samhällsansvar 
sträcker sig till leveranskedjorna

Trafikverket i  
egenskap av betydande 
upphandlingsorganisation
Tjänsteleverantörerna är en viktig intres-
segrupp för Trafikverket, eftersom all produk-
tionsverksamhet har lagts ut på tjänstele- 
verantörer. Trafikverkets upphandlingsför-
faranden utvecklas systematiskt och aktivt 
i samarbete med tjänsteleverantörerna och 
även med andra byggherrar. Viktiga samar-
betsparter är Fastighetsägarna och bygg-
herrarna i Finland RAKLI r.f., Finlands Kom-
munförbund, INFRA r.f. och konsultförbundet 
SKOL r.f. 

Interaktion mellan beställarna sker i första 
hand i RAKLI:s styrelse, sektorledningsgrup-
perna och i kommittéerna. Tillsammans med 
kommunförbundet diskuteras utveckling av 
upphandlingsverksamheten på gemensam-
ma möten 3–5 gånger per år. Interaktionen 
som rör utvecklingen av upphandlingsverk-
samheten sker med tjänsteleverantörerna 
främst via organisationerna. På så sätt får 
man hela tjänsteleverantörskårens syn och 
undviker problem med jävighet och etiska 

problem, som kan uppstå om merparten av 
utvecklingsarbetet görs med någon enskild 
entreprenör. Trafikverket lyssnar även på en-
skilda företags förväntningar för att utveckla 
verksamheten.

Förebyggande av grå ekonomi
Åtgärder för att förebygga grå ekonomi ut-
gör en väsentlig del av den ansvarsfulla upp-
handlingen. Dessa omfattar bland annat ut-
redningar om att avtalsparten har skött sina 
lagstadgade förpliktelser enligt lagen om 
beställarens utredningsskyldighet och an-
svar vid anlitande av utomstående arbets-
kraft samt skyldigheten att lämna uppgif-
ter vid byggande som trädde i kraft 2014. 
Under 2015 preciserades anvisningarna för 
och förfarandet som gäller skyldigheten att 
lämna uppgifter i samarbete med Skatteför-
valtningen. Lagstiftningen om beställarans-
var förnyades 1.9.2015 och Trafikverket har 
fortsatt det aktiva samarbetet som rör ut-
vecklingen av tjänsten Tilaajavastuu.fi med  
Suomen Tilaajavastuu Oy.Ytterligare information om riktlinjer för upphandlingen (på finska)  

och utvecklingsobjekt (på finska) finns på Trafikverkets webbsidor.

År 2015 uppgick det totala värdet på Trafikverkets upphandlingar till cirka 1,6 miljarder euro.  
På grund av upphandlingarnas stora totala värde och antal styrs och utvecklas de centralt. I all 
Trafikverkets upphandling iakttas följande riktlinjer och grundläggande principer:

Ansvarsfull upphandling och ekonomi
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Trafikverkets ekonomi

Ansvarsfull upphandling och ekonomi

Ytterligare information om Trafikverkets bokslut (på finska)
finns på Trafikverkets webbsidor.

Länsimetron 
rakentamisen 
avustaminen 
74 miljoonaa 

Meriliikenteen 
kilpailukyvyn 
parantaminen 
87 miljoona 

Jäänmurtajan 
hankinta 
112 miljoonaa 

Arvo n Lisävero menot 
356 miljoonaa 

Joukko liikenteen 
ostot ja kehit täminen 
27 miljoonaa 

TE M:n 
hallinnonala 
9 miljoonaa 

Maa- ja vesi
alueiden hankinta 
24 miljoonaa 

Pe rusväy lä n pito
971 miljoonaa 

Väyläverkon kehittäminen 
475 miljoonaa 

Mervärdesskatteutgifter
356 miljoner euro
(373 miljoner euro)

2 221 
miljoner 

euro 
(2 156 mn euro)

Upphandling av 
isbrytare 
112 miljoner euro 
(88 mn euro)

Förbättring av 
sjötrafikens 
konkurrenskraft 
87 miljoner euro 
(88 mn euro)

Trafikverkets 
egen verksamhet 
86 miljoner euro 
(84 mn euro)

Bidrag till bygget 
av Västmetron 
74 miljoner euro 
(57 mn euro)

Utveckling av 
trafikledsnätet 
475 miljoner euro 
(415 mn euro)

Bastrafikledshållning 
971 miljoner euro 
(983 mn euro)

ANM:s förvaltningsområde 
9 miljoner euro 
(12 mn euro)

Upphandling av mark- 
och vattenområden 
24 miljoner euro 
(21 mn euro)

Köp och utveckling i anslutning 
till kollektivtrafiken 
27 miljoner euro 
(24 mn euro)

Använda anslag 2015 (siffror för 2014 inom parentes)
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Allians är en verksamhetsmodell som 
baserar sig på partnerskap där projektets 
beställare deltar i genomförandet av pro-
jektet tillsammans med planerarna och 
byggarna. Alliansmodellen tillämpas i tre 
av Trafikverkets projekt: Strandtunneln i 
Tammerfors, förbättringen av banförbin-
delserna i Äänekoski och projektet Rv6 
Taavetti–Villmanstrand. 

I den sedvanliga entreprenadmodellen för-
delas projektets nytta och risker mellan be-
ställaren och tjänsteleverantören. Ibland 
finns det dock utrymme för tolkning i riskför-
delningen. I alliansmodellen hör beställaren 
och producenten till samma projektorganisa-
tion och de delar på nyttan och riskerna med 
projektet. På så sätt säkerställs att alla arbe-
tar för gemensamma mål. 

I alliansen uppnår alla parter kommersiell 
framgång om projektet lyckas, oberoende av 
vilken insats någon part har gjort. Med alli-
ansmodellen strävar man efter att förbättra 

byggnadssektorns produktivitet, utveckla 
sektorn och öka innovationerna.

Varje projekt av Trafikverket analyseras och 
man söker bästa möjliga entreprenadavtal för 
detta. Trafikverket har goda erfarenheter av 
genomförandeenligt alliansmodellen. Till exem-
pel banprojektet Lielax-Kumo, som blev klart i 
förtid, genomfördes med alliansmodellen.

Finansiering med reparationsskuld är en del 
av Sipilä I regeringens spetsprojekt, och dess 
syfte är att stoppa tillväxten av trafiknätets 
reparationsskuld. På hösten 2015 bereddes 
en dispositionsplan för totalt 600 miljoner 
euro av finansiering genom reparationsskuld 
i samarbete med KM och NTM-centralerna. 

Ett program för reparationsskulden för 
hela regeringsperioden bereddes utgående 

Byggentreprenader  
enligt alliansmodellen 
genomförs med  
förtroende och genom 
samarbete

Planeringen av mål  
som ska förbättras  
genom finansiering 
med reparationsskuld 
inleddes

från kundernas, speciellt näringslivets, be-
hov. En viktig aspekt ur trafikledsägarnas 
perspektiv var även att kontrollera repara-
tionsskulden samt att gynna digitaliseringen 
och nya tjänster. 
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Säkerhet 

Säkerheten är utgångspunkten 
för all Trafikverkets verksamhet. 
Trafikverkets säkerhetsstrategi 
fastställer den gemensamma 
strategiska avsikten och riktningen 
för ämbetsverkets verksamhet. 
Säkerhetsinriktade värderingar 
och attityder syns i den dagliga 
verksamheten och i ledningen av 
ämbetsverket.
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Genom att satsa på säkerhet ger Trafikver-
ket användarna av trafiksystemet funktions-
säkerhet och resultat samt skapar en trygg 
arbetsmiljö för personalen. Trafikverket strä-
var efter att identifiera hot som riktar sig mot 
verksamheten och trafiksystemet som en del 
av den normala verksamheten, förebygga 
risksituationer och minimera effekterna av 
avvikelser samt påskynda återhämtningen 
från störningar. En bra säkerhetskultur kräver 
både korrekta val och målinriktat ledarskap. 

Hos Trafikverket startades under 2015 till 
exempel ett projekt för utredning av säker-
hetskulturens nuläge och informationssäker-
hetsnivå, ett miljösäkerhetsprogram utarbe-
tades och ett flertal utbildningar ordnades 
för den egna personalen och för tjänsteleve-
rantörer. Under 2015 inleddes även utarbe-
tandet av ett system för arbetshälsa och sä-
kerhetsledning. 

Trafiksäkerhet
Trafikverket svarar för underhållet av Fin-
lands järnvägar, landsvägar och farleder och 
sköter om trafikledernas skick samt rese- och 
transportkedjornas funktion och säkerhet.

 
Förbättring av trafiksäkerheten är en av hörn-
stenarna i Trafikverkets verksamhet. Det är 
även viktigt att trygga arbetssäkerheten bland 
annat i ämbetsverkets trafikledsprojekt.

Säkerhet är en integrerad 
del av ledarskapet

Förebyggande av olyckor är viktigt både 
med tanke på miljöskyddet och för att 
förbättra säkerheten och smidigheten i 
sjötrafiken. Finska viken trafikeras årligen 
av 40 000 fartyg och över 7 000 av dessa 
är oljetankrar. 

Våra grunda vatten med många grynnor i 
kombination med svåra isförhållanden och 
en livlig korsande trafik gör Finlands havs-
område till ett av de svåraste och mest risk-
fyllda områdena i världen att navigera i. 
Aktuell och tillförlitlig navigerings- och sjö-
kartläggningsinformation samt förutseen-
de trafikledning spelar en central roll för den 
maritima säkerheten.  

VTS eller Vessel Traffic Service är en far-
tygstrafikservice med syftet att förbättra na-
vigationssäkerheten, främja smidighet och 

effektivitet i fartygstrafiken samt förebygga 
olyckor och eventuella miljöskador i anslut-
ning till olyckor. VTS-operatörerna övervakar 
och styr dygnet runt VTS-områdenas trafik 
och ger vid behov fartygen navigeringshjälp. 
VTS ingriper årligen i trafiken för tusentals 
fartyg och förebygger tiotals grundstötningar.

Tack vare tjänsten ENSI (Enhanced Naviga-
tion Support Information), som nu är i testan-
vändning, kan sjötrafikstyrningen få tillgång 
till fartygens exakta ruttplaner och fartygen 
kan erbjudas digital information som under-
lättar navigeringen. Detta förbättrar den ma-
ritima säkerheten och risken för oljeolyck-
or minskar. Tjänsten har planerats av John  
Nurminens Stiftelse och Trafikverket i samar-
bete med nyckelaktörer inom sjöfarten.

Sjötrafikens säkerhet förbättras genom  
informationsutbyte

I Finland utgörs den  
dagliga trafiken i 
genomsnitt av 8,2 miljoner 
resor med personbil, 
1,2 miljoner resor med 
offentliga trafikmedel och 
4,2 miljoner resor till fots 
eller med cykel eller moped. 

"

Säkerhet
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Arbetssäkerhet
Trafikverket har som mål att garantera en 
trygg arbetsmiljö för sin egen personal och 
för sina tjänsteleverantörer. Trafikverket  
försöker förhindra olycksfall och risksitua-
tioner på alla sina arbetsplatser och i öv-
riga arbetsmiljöer. Olycksfall och risksitu-
ationer uppstår normalt när man rör sig på 
arbetsplatsen och vid lastning och lossning 
av laster. Vid arbete på vägar och järnvägar 

orsakar även den förbipasserande trafiken 
faror. Arbetssäkerheten förbättras genom 
ett omsorgsfullt och lugnt arbetssätt, kor-
rekt, ren och omskött skyddsutrustning 
och arbetsredskap samt en städad arbets- 
miljö. Den egna attityden, yrkeskunskapen 
och introduktion är viktiga när det gäller  
arbetssäkerheten.

Säkerhetsutbildning inom  
järnvägssektorn
Trafikverket grundar ett nytt lärcenter för 
banteknik (ROK) i Kouvola, där trafikled-
ningens grund och kompletteringsutbild-
ning kommer att placeras. Vid ROK är det 
även möjligt för företagen att ge den egna 
personalen kompletterande utbildning och 
området kan även användas för andra myn-
digheters utbildning, till exempel av rädd-
ningsverken. Utbildningen startar 2017. 

I Uleåborg byggs åter en utbildningsbana 
för arbetssäkerhet, Uleåborgs säkerhetspark. 
Utbildningsbanan har 20 kontroller med kon-
kreta exempel på bra arbetssätt och verkliga 
skadehändelser. I anslutning till säkerhets-
parken kommer en elektrifierad bana att byg-
gas och i dess närhet även en plankorsnings-
anläggning för att användas i utbildningen. 
Utbildningen riktar sig bland annat till entre-
prenörer, konsulter, de som söker tillstånd för 
korsande ledningar, byggare, väghållare och 
räddningsmyndigheter. Byggandet av säker-
hetsparken inleds våren 2016 och de första 
utbildningarna planerar man ordna på som-
maren samma år.

Säkerhet

34SAMHÄLLS-
FÖRÄNDRING

TRAFIK OCH 
FARLEDSHÅLLNING

UPPHANDLING  
OCH EKONOMI

SÄKERHET PERSONALKUND-
ORIENTERING

TRAFIKVERKET  
I KORTHET



På hösten 2015 beviljade Infra r.f. ett erkän-
nande till Trafikverket och till arbetssäker-
hetschef Risto Lappalainen för utvecklingen 
av arbetssäkerheten vid beläggningsarbeten 
på vägar.

Arbetssäkerheten vid beläggningsarbe-
te har förbättrats de senaste åren bland an-
nat genom att utveckla handlingar, med ut-
bildningsevenemang och gemensamma 
arbetsplatskontroller för entreprenörerna, 
NTM-centralen och Trafikverket. Trafikverket 
har varit ansvarigt för utvecklingsprojekten 
och i dem har de centrala aktörerna i infra-
struktursektorn medverkat.

Trafikverket 
fick erkännande 
för främjande av 
arbetssäkerheten 
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Personal 

Vårt mål är att vara den bästa 
statliga arbetsplatsen och en 
föregångare inom arbetshälsa.
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Trafikverkets mål är att vara en utomordent-
lig arbetsplats för kompetenta människor. 
För att främja detta mål har Trafikverket star-
tat det tvååriga utvecklingsprojektet Bästa 
arbetsplatsen, som genomförs 2014–2016.

Den bästa arbetsplatsen genom  
öppet och aktivt samarbete

personalen. Projektet Bästa arbetsplatsen 
försöker påverka arbetshälsan, arbetsgivar-
verksamheten, arbetssätten och arbetskultu-
ren. Projektet har ett smidigt arbetsliv som 
mål, där arbetsvardagen är så flexibel som 
möjligt. 

Projektet Bästa arbetsplatsen består av 
fyra helheter, vilka är utveckling av arbete 
och arbetshälsa som är oberoende av tid och 
plats, utveckling av klok mobilitet och ut-
veckling av samarbetet.

Bästa arbetsplatsen är ett gemensamt 
projekt för hela personalen och därför har 
personalen aktivt varit med och gemensamt 
utvecklat en bättre arbetsplats genom oli-
ka försök och pilotförsök. Förutom i försö-
ken har personalen även deltagit i projektet 
genom workshoppar, bloggskrivning på in-
tranätet och stämningsmätaren. Som en del 
av projektet Bästa arbetsplatsen har man ge-
nomfört ett pilotförsök med arbete som är 
oberoende av tid och plats.

Trafikverkets mål är att vara en föregång-
are inom statsförvaltningen när det gäl-
ler arbetshälsa och arbetsgivarverksamhet. 
Detta strävar man efter genom öppet och 
aktivt samarbete mellan arbetsgivaren och 

Personal
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Personal

Arbete oberoende av tid och plats, det vill 
säga försöket med distansarbete har fått 
utomordentligt god respons på Trafikver-
ket. Syftet med distansarbetsprojektet var 
att främja flexibiliteten i arbetslivet och 
beakta sammanjämkningen av arbetet och 
privatlivet samtidigt som arbetets resultat 
betonas.

Försöket med arbete oberoende av tid och 
plats har fallit väl ut. Medarbetarna upple-
ver att deras arbete är effektivare och att ar-
betskvaliteten förbättrats under försöket. 
De tycker att i synnerhet arbeten som krä-
ver koncentration har varit lättare att sköta 
på distans. Med bättre arbetsro är det lättare 
att hålla koncentrationen och det blir inte 
lika många avbrott som på kontoret. Trots att 
fördelarna med distansarbete är obestridli-
ga, lämpar det sig inte nödvändigtvis för alla 
uppgifter. Till exempel grupparbete fungerar 
i regel bättre när alla är samlade på samma 
ställe.

Utifrån responsen är effektivare arbete 
bara en av fördelarna av den ökade friheten. 
Många upplever att försöket har gjort det 
lättare att sammanjämka arbetet och privat-
livet. Det gagnar medarbetarna, men också 
arbetsgivaren. 

Arbete oberoende av tid och plats bygger 
på förtroende och ansvar. Utifrån de positiva 
erfarenheterna av försöket har vi förnyat Tra-
fikverkets anvisningar för distansarbete och 
infört en ny modell för flexibelt distansarbe-
te i ämbetsverket. Flexibelt distansarbete är 
möjligt i ämbetsverket för alla vilkas arbete är 
av sådan natur att det kan utföras på distans.

62 %
att resultatet av deras arbete har  

förbättrats i och med pilotförsöket  
(enkäten besvarades av 57 % av dem som 

deltagit i pilotförsöket).

Pilotprojektet Arbete oberoende av tid och  
plats har fått positiv respons

På basis av enkäten upplevde
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Målet med personalplaneringen som stöder 
verkställandet av strategin är att effektivt ut-
nyttja tillgängliga personalresurser, öka re-
surserna för viktiga uppgifter och utveckla 
personalens kompetens för att svara mot för-
ändringar. Trafikverket stöder kraftigt kompe-
tensutvecklingen inom trafiksektorn genom 
att sysselsätta praktikanter och nyutexami-

Personalplanering som stöder strategin

2015 2014 2013 Statsnivå 2015 Beskrivning

Totalindex för arbetstrivseln (på skalan 1–5) 3,6 3,6 3,6 3,5 (situation 26.11.2015)

Rekommendation av arbetsplatsen till andra  

(% av dem som svarade skulle rekommendera) 89 87 86 74 (situation 26.11.2015)

Förverkligande av jämställdheten mellan könen (på skalan 1–5) 4,2 4,2 4,1 3,9

Ledarskapsindex (på skalan 1–5) 3,6 3,6 3,5 3,5
Ett indextal har beräknats för svaren på de frågor som gäller ledarskap  
och chefsarbete.

Ledarskapsindex över kompetens (på skalan 1–5) 3,7 3,7 3,6 3,5
Index över frågor som rör arbetets mål, hur krävande och inspirerande  
arbetet är samt kompetens och karriärutveckling.

Ledarskapsindex över arbetsförhållanden (på skalan 1–5) 3,9 3,9 3,9 3,7

Ett index har beräknats för resultaten av de frågor som rör arbetshälsan. 
Innehåller frågor om bl.a. jämlikhet, stämningen på arbetsplatsen,  
arbetsförhållandena och att passa ihop arbete och fritid.

Källa: Arbetstrivselenkäter för Trafikverket och hela statsförvaltningen

Resultaten av enkäten om arbetstrivsel

nerade. Ämbetsverket samarbetar även med 
högskolor och läroanstalter och sysselsätter 
studerande som gör sina diplomarbeten.

Systematiskt arbete  
för att förbättra arbetshälsan
Hos Trafikverket satsas det på personalens 
arbetshälsa och den utvecklas aktivt. I slutet 

av 2014 färdigställdes en plan för arbetshäl-
sa, där man samlat åtgärder för arbetshälsa. 
I planen finns fem fokusområden och varje 
område har fått ett eget mål och utvecklings-
åtgärder för att uppnå målet. Åtgärderna 
följs upp och uppdateras årligen. 

 
 Ytterligare information om  

Trafikverkets personalärenden finns  
i personalberättelsen (på finska)  
på Trafikverkets webbsidor.
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Trafikverket är en expertorganisation 
inom trafiksektorn och ansvarar för 
vägarna, järnvägarna och farlederna 
i Finland samt för utveckling av 
trafiksystemet. Ämbetsverket verkar 
inom kommunikationsministeriets
förvaltningsområde och sysselsätter 
685 experter.

Trafikverket
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Värderingarna styr verksamheten

Värderingarna beskriver de principer som anses 
vara viktiga vid Trafikverket. De skapar en grund för 
ämbetsverkets verksamhet och styr besluten.  
Trafikverkets värderingar:

Trafikverkets förnyade etiska spelregler fär-
digställdes i december 2015. Målet är att ut-
bilda hela personalen i de förnyade spelreg-
lerna, och under 2015 hann cirka 13 procent 
av personalen delta i utbildningarna. I fram-
tiden ordnas utbildning i de etiska spelreg-
lerna även för nya medarbetare.

De etiska spelreglerna 
förnyades

Djärvt sakkunnig 

•	 Vi söker öppet efter alternativ och nya idéer.
•	 Vi lär oss genom försök och misstag.
•	 Vi verkar öppet och transparent.
•	 Tilltron till sakkunskap är grunden för vår verksamhet.

Samarbete ger resultat 

•	 Vi strävar mot gemensamma mål som en enad grupp.
•	 Vi uppnår resultat tillsammans med vårt nätverk.
•	 Vi verkar effektivt och produktivt.

För samhällets bästa 

•	 Vi verkar ansvarsfullt med tanke på kommande generationer.
•	 Vi känner till våra kunders behov.
•	 Helhetsbilden av framtidens trafik styr vårt arbete.

Trafikverket
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Trafikverket verkar inom kommunikationsmi-
nisteriets förvaltningsområde underställt mi-
nisteriets resultatstyrning. Regeringen fattar 
beslut om finansiering, bestämmelser och 
resultatmål som gäller Trafikverket. KM och 
Trafikverket verkställer i sin tur statsrådets 
regeringsprogram. Trafikverket styr och koor-
dinerar verksamheten inom NTM-centraler-
nas ansvarsområden trafik och infrastruktur 
samt finansiering av väghållning och kollek-
tivtrafik. Organisationerna har kontinuerlig 
samverkan både med varandra och med sina 
kund- och intressegrupper.

KM:s styrning
De ärenden som kommunikationsministeri-
ets styrning gäller bereds i samarbete med 
ministeriet. I ledningsgruppen för förvalt-
ningsområdet behandlas planeringen av för-
valtningsområdets verksamhet och ekonomi, 

Trafikverket är en del  
av kommunikationsministeriets 
förvaltningsområde

strategiska frågor och lagstiftningsplaner, 
ämbetsverkens och inrättningarnas verk-
samhet samordnas och arbetsgivarpolitiken, 
ledarskapet och andra frågor som gäller hela 
förvaltningsområdet behandlas. Regerings-
programmets mål och de strategiska målen 
för KM:s förvaltningsområde styr målen för 
Trafikverkets samhällsansvar.

NTM-centralernas styrning
Trafikverket svarar för sektorstyrningen 
av NTM-centralernas ansvarsområde tra-
fik och samordnandet av väghållningen vid 
NTM-centralerna.

Trafikverkets interna styrning  
och ledarskap
Generaldirektören leder Trafikverkets verk-
samhet och till sin hjälp har han lednings-
gruppen och experter. Sektorerna svarar för 

resultatet och utvecklingen av sin egen verk-
samhet. Ledarna för de horisontella funktio-
nerna som går genom organisationen sva-
rar för funktionen hos sina egna processer, 
för resultatet av dem och för verksamhetsfor-
mernas enhetlighet.

Vid Trafikverket tillämpas resultatstyrning 
och delegering av befogenheterna så nära 
beredningen av frågan som möjligt. Verk-
samheten är öppen och interaktiv. I styrning-
en, ledningen och verksamhetssätten för-
verkligas Trafikverkets värderingar och de 
principer som man kommit överens om ge-
mensamt.

Ledningsgrupper
Uppgifterna som Trafikverkets ledningsgrupp 
har omfattar utvecklingen av trafiksystemet i 
Finland, strategiska frågor inom trafiken och 
uppföljning av beredningen och verkställan-

Trafikverket

det av ärenden som gäller NTM-centralernas 
styrning och som är betydelsefulla för andra 
ämbetsverk.  

I ledningsgruppen ingår generaldirektören 
i egenskap av ordförande och ledamöter är 
sektorernas överdirektörer, utvecklingsdirek-
tören och kommunikationsdirektören.

Ledningsgruppen sammanträder minst två 
gånger per år med en bredare sammansätt-
ning, där förutom ledningsgruppen även di-
rektörerna för avdelningarna och ledande ex-
perter ingår. I ledningsgruppen deltar andra 
experter vid behov.

Sektorena har egna ledningsgrupper för 
behandling av viktiga frågor.
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Trafikverkets resultatstyrning

Resultatstyrning 

Samspel Samspel

Resultatstyrning: 
Finansiering av väghåll-
ning och kollektivtrafik

Samspel med kunder  
och intressegrupper

 Regerings- 
programmet

KOMMU- 
NIKATIONS-

MINISTERIET 
(KM)

REGERINGEN 
- Finansiering
- Bestämmelser
- Resultatmål

TRAFIK-
VERKET

STATS- 
RÅDET

STATS- 
RÅDET

NTM-
CENTRALERNA 

(ansvarsområdet 
trafik och 

infrastruktur)

Utveckling och underhåll av 
Finlands trafiksystem
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Uppgifter och organisation

Strategi Kommunikation och 
samhällsansvar 

GENERALDIREKTÖR 

Planering och 
projekt

Trafikledshållning Trafik och
information

Verksamhets-
styrning

Trafikverket har till uppgift att:

•	 upprätthålla och utveckla trafiksystemet i 
samarbete med andra aktörer

•	 svara för statens väg- och bannät samt de 
farleder som verket förvaltar och för sa-
mordnandet av åtgärder som gäller dem 
samt styra och övervaka farledshållningen 
i hela landet

•	 svara för att viktiga vägprojekt genomförs 
och för planering, underhåll och byggande 
av banor och farleder

•	 svara för styrningen av verksamheten vid 
närings-, trafik- och miljöcentralerna inom 
sitt verksamhetsområde

•	 delta i samordningen av trafiken och 
 markanvändningen

•	 sörja för trafikledningen och dess utveck-
ling på statens trafikleder och i sjöfart

•	 trygga vintersjöfartens förutsättningar

•	 utveckla och främja trafiktjänsterna  
och marknadens funktion

•	 främja höjandet av farledshållningens  
produktivitet

•	 utveckla verksamhetsbetingelserna för kol-
lektivtrafiken samt bevilja stöd för främjan-
det av sjöfarten och andra trafikformer

•	 sörja för underhållet och utvecklingen av 
sjökartläggningen

•	 bereda sig på att inom sitt verksamhet-
sområde sörja för att trafiksystemet funge-
rar under undantagsförhållanden och vid 
störningar under normala förhållanden.

Trafikverket

Projekt- 
genomförande

Ekonomi och 
resultatstyrning

Juridik och 
upphandling

Personal och
administration

Projekthantering

Trafik och  
markanvändning

Projekt- 
planering

Drift och  
underhåll

NTM-styrning

Teknik och
miljö

Information

Trafik-
tjänster

Trafik-
centralen
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Trafikverkets personalnyckeltal

Enare

Tammerfors

Åbo

Villmanstrand

2015 2014 2013

sjukfrånvaro dgr/årsv. 6,8 5,7 8,0

olycksfallsfrekvens (antalet arbetsolycksfall 

som lett till frånvaro i förhållande till en miljon 

utförda arbetstimmar) 1,8 9,1 6,3

index för arbetstrivsel 3,6 3,6 3,6

företagshälsovård €/årsv. 1 015 927 975

rekreations- och motionsverksamhet €/årsv. 416 426 194

utbildningstjänster €/årsv. 945 1327 1296

2015 2014 2013

Personalstyrka 31.12.201x

ordinarie

visstidsanställda

män 

kvinnor

i tjänsteförhållande

i arbetsförhållande

totalt

621

64

399

286

525

160

685

639

45

401

283

516

168

684

633

57

403

287

515

175

690

Årsverken (årsv.)

alla

ordinarie

visstidsanställda

652

596

56

657

609,3

48,1

650

602,7

46,9

deltidspensionerade 15 22 26

förändring i ordinarie personal -18 +6 -17

avgång  26 27 51

nyrekryteringar 8 34 34

löner och arvoden totalt m€ 49,9 50,3 48,0

lönekostnader €/årsv. 76 646 76 512 73 812

medelålder 48,3 48,3 48,2

Utbildningsstruktur (%-andel)

grundnivå

mellannivå

lägsta högre nivå

lägre högskolenivå

högre högskolenivå

forskarutbildning

utbildningsnivån okänd

2

20

13

25

38

2

0

3

19

13

25

38

2

0

3

21

14

24

36

2

0

Index för utbildningsnivå 5,7 5,7 5,6

2015 2014 2013

Personal per ort

Helsingfors 412 438 448

Enare 1 1 1

Jyväskylä 2 2 2

Kouvola 1 1 1

Kuopio 1 1 1

Villmanstrand 82 80 73

Uleåborg 12 12 12

Pargas - 1 1

Pieksämäki 2 2 2

Tammerfors 34 27 18

Åbo 62 62 63

Vasa 11 11 10

Ylivieska 1 1 1

Totalt 621 639 633

Jyväskylä

Helsingfors

Kouvola

Kuopio

Uleåborg

Pieksämäki

Vasa

Ylivieska
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Trafikverket har ett brett samarbete med oli-
ka intressegrupper. Intressegrupperna kan in-
delas i fyra grupper utgående från samarbets-
förhållandets roll: kunder, tjänsteleverantörer, 
uppdragsgivare och samarbetsparter.

På grund av intressegruppsnätverkets om-
fattning och olika roller är formerna för Tra-
fikverkets intressegruppssamarbete och sam-
spelets frekvens mångformigt och varierande. 
Intressegruppssamarbetet görs i projektspe-
cifika samarbetsgrupper och på möten, vid 
enskilda möten samt på olika seminarier och 
evenemang. 
 

Intressegrupper och 
samspel

TRAFIKVERKETS 
PERSONAL

Trafikverket

Ytterligare uppgifter om Trafikverkets 
översikt över verksamhetsmiljön finns på  
Trafikverkets webbsidor (på finska). 

UPPDRAGSGIVARE

Kommunikations- 
ministeriet

TJÄNSTELEVERANTÖRER

KUNDER

Företaget jämte transportbehov
Människor jämte mobilitetsbehov

Transportföretag

SAMARBETSPARTER

Övriga statsförvaltningen, 
NTM-centralerna, landskaps-

förbunden, kommunerna,  
organisationer och föreningar, 
 läro- och forskningsanstalter,  

medierna,internationella 
samarbetsparter
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Kunder säkerställa trafiksystemets funktion

bedöma funktionen hos resor och transporter

identifiera kundbehov

Tjänsteleverantörer utveckla och upprätthålla den operativa verksamhetens funktion

säkerställa kvalitén på produkterna och tjänsterna samt kundtillfredsställelsen

utveckla sektorn

Uppdragsgivare beredning av trafikpolitik riktlinjer som rör strategierna, servicenivån, effektiviteten,  

resultatet och finansieringen 

Samarbetspartner utveckla och upprätthålla resornas och transporternas funktion

utveckla och upprätthålla myndighetssamarbetets effektivitet

öka trafiksäkerheten

utveckla och upprätthålla den kompetens som behövs i sektorn

identifiera framtida kompetensbehov och bereda sig på dem

forsknings- och utvecklingsverksamhet

Intressegruppernas behov  
och tillfredsställelse utreds 
regelbundet
Trafikverket utreder genom regelbundna en-
kät-och intervjuundersökningar kundernas 
och intressegruppernas uppfattningar om 
deras verksamhet. Enkäter riktade till kun-
derna är bland annat en undersökning av till-
fredsställelse som gäller trafiksystemet för 
medborgare och näringslivets kundunder-
sökning. Dessutom genomförs enkäter per 
fortskaffningssätt, exempel på dessa är en 
enkät om tillfredsställelse bland väganvän-

dare, undersökning av isbrytningens service-
nivå och undersökning av järnvägarnas rese-
närsinformation.

Intressegruppernas tillfredsställelse med 
samarbetet med Trafikverket följs upp år-
ligen vid den intressegruppsundersökning 
som genomförs med övriga ämbetsverk inom 
förvaltningsområdet.

Intressegrupp 	
	

 Mål för samarbetet

 Ytterligare uppgifter om  
intressegruppsundersökningar finns på  
Trafikverkets webbsidor (på finska).
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Väsentlighetsanalys

Samhällsansvarets teman:
•	 kundorientering
•	 bidra till och 

stöda samhällsförändringen 
•	 hållbar mobilitet, transport och 

farledshållning
•	 ansvarsfull upphandling och ekonomi
•	 säkerhet
•	 personal

Uppdateringen av Trafikverkets väsentligaste 
teman för samhällsansvar inleddes i början av  
hösten 2015. Den tidigare väsentlighetsa-
nalysen hade genomförts i början av 2014. 
Samhällsansvarets teman och deras sak-
innehåll uppdaterades i form av lednings-
gruppens arbete i workshoppar under led-

ning av en utomstående expert under hösten 
2015 och temahelheterna godkändes i led-
ningsgruppen i november 2015. Samtidigt 
beredde ämbetsverket även för sin egen del 
strategiuppdateringar för kommunikations-
ministeriets förvaltningsområde. 

Man beslöt att avgränsa rapportering-
en till Trafikverkets organisation, därför rap-
porteras inget annat än budgeten, bokslutet 
och väghållningens åtgärder när det gäl-
ler NTM-centralernas ansvarsområden Tra-
fik och infrastruktur. I rapporten har man följt 
regelverket GRI (G4) (nivå Core).

I uppdateringen av väsentlighetsanaly-
sen sammanfattades Trafikverkets sam-
hällsansvar i sex teman: kundorientering, 
bidra till och stöda samhällsförändringen, 

hållbar mobilitet, transport och trafikleds-
hållning, ansvarsfull upphandling och eko-
nomi, säkerhet och personal. Vid definitionen 
av samhällsansvarets teman och innehåll-
et i dem har man strävat efter att beakta in-
tressegruppernas förväntningar på Trafikver-
kets verksamhet. Ingen intressegruppsenkät 
angående separat ansvarighet genomfördes 
utan väsentlighetsanalysen baserade sig på 
befintlig information. Trafikverket genomför 
årligen flera intressegruppsenkäter.

Ansvarsarbete har gjorts under hela äm-
betsverkets existens. Temana samlar ihop 
befintligt arbete, verksamhet, mål och data 
för att kunna bedömas av alla. 

Väsentlighetsanalys
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Väsentlighetsanalys

GRI-aspekter GRI-aspekterna motsvarar Trafikverkets teman för samhällsansvar Aspektens beräkningsgräns (G4 - 20-21) Enheter som ingår i beräkningsgränsen
Indikatorer som  
ska rapporteras

Ekonomiskt ansvar

Ekonomiska resultat Ansvarsfull upphandling och ekonomi Trafikverket + NTM ansvarsområdet trafik (finansiering av väghållning och markupphandling) G4-EC1

Marknadsposition Ansvarsfull upphandling och ekonomi Trafikverket + NTM ansvarsområdet trafik (finansiering av väghållning och markupphandling) DMA

Indirekta ekonomiska effekter
Ansvarsfull upphandling och ekonomi

Trafikverket + NTM ansvarsområdet trafik (finansiering av väghållning och markupphandling), tjänsteleveran-
törer, samhället G4-EC8

Upphandlingspraxis
Ansvarsfull upphandling och ekonomi

Trafikverket + NTM ansvarsområdet trafik (finansiering av väghållning och markupphandling), tjänsteleveran-
törer DMA

Miljöansvar

Energi Hållbar mobilitet, transport och farledshållning Samhället G4-EN4

Utsläpp Hållbar mobilitet, transport och farledshållning Samhället G4-EN17

Avloppsvatten och avfall Hållbar mobilitet, transport och farledshållning Trafikverket, samhället DMA

Produkter och tjänster Hållbar mobilitet, transport och farledshållning Trafikverket, samhället DMA

Allmänt Hållbar mobilitet, transport och farledshållning,  
ansvarsfull upphandling och ekonomi Trafikverket G4-EN31

Leverantörernas miljöbedömningar Ansvarsfull upphandling och ekonomi Trafikverket, tjänsteleverantörer DMA

Socialt ansvar

Personal och arbetsförhållanden

Sysselsättning Ansvarsfull upphandling och ekonomi, personal Trafikverket G4-LA1

Förhållandet mellan personal och arbetsgivare Personal Trafikverket G4-LA4

Arbetshälsa och arbetssäkerhet Ansvarsfull upphandling och ekonomi, säkerhet, personal Trafikverket G4-LA6

Utbildning Ansvarsfull upphandling och ekonomi, personal Trafikverket G4-LA11

Mångformighet och likvärdiga möjligheter Personal Trafikverket G4-LA12

Jämlik ersättning Personal Trafikverket DMA

Bedömning av leverantörernas arbetsförhållanden Ansvarsfull upphandling och ekonomi Trafikverket, tjänsteleverantörer DMA

Mänskliga rättigheter

Leverantörernas bedömning av mänskliga rättigheter Ansvarsfull upphandling och ekonomi, säkerhet Trafikverket, tjänsteleverantörer DMA

Samhället

Motarbetar mutor och korruption Ansvarsfull upphandling och ekonomi, personal Trafikverket, tjänsteleverantörer G4-SO4

Bedömning av leverantörernas effekter på samhället Ansvarsfull upphandling och ekonomi Trafikverket, tjänsteleverantörer DMA

Produktansvar

Kundernas hälsa och säkerhet Säkerhet Trafikverket, tjänsteleverantörer, samhället DMA

Information om produkter och tjänster Kundorientering Trafikverket, samhället G4-PR5

Kundernas integritetsskydd Kundorientering, säkerhet Trafikverket, samhället DMA
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GRI-innehållsindexGRI-innehållsindex

Beteckning GRI:s innehåll (G4)
I Trafikverkets 
hållbarhetsredovisning Kommentarer

Allmänt innehåll

Strategi och analys

G4-1 Verkställande direktörens översikt Generaldirektörens hälsning

G4-2 Viktiga effekter, risker och möjligheter Samhällsansvarets teman

Bakgrundsbeskrivning av organisationen

G4-3 Organisationens namn Trafikverket

G4-4 Huvudsakliga varumärken samt produkter och tjänster Värderingarna styr verksamheten,  
uppgifterna och organisationen

Trafikverkets uppgifter och verksamhetsprinciper har presenterats i hela ansvarsrapporten.

G4-5 Huvudkontorets lokalisering Trafikverkets huvudkontor finns i Böle i Helsingfors på adressen Semaforbron 12 A, 00520 Helsingfors.

G4-6 Antalet länder och de länder där organisationen är verksam 
eller som är viktiga med tanke på samhällsansvarets väsentliga  
aspekter som beskrivits i rapporten

Uppgifter och organisation,
ansvarsfull upphandling och  
ekonomi

Trafikverket hör till kommunikationsministeriets förvaltningsområde och svarar för Finlands järnvägs-, landsvägs- och 
farledsinfrastruktur. I fråga om upphandlingarna iakttar Trafikverket upphandlingslagstiftningen och ämbetsverkets 
verksamhet styrs dessutom av all annan lagstiftning som rör upphandling, författningar, normer och myndighetsdi-
rektiv samt av Trafikverkets strategiska riktlinjer och anvisningar. I upphandlingar som överskrider EU-tröskelvärdena 
kan aktörer från GPA-länder komma med anbud.

G4-7 Organisationens ägarstruktur och bolagsform Trafikverket är en del av 
kommunikationsministeriets  
förvaltningsområde

G4-8 Marknadsområden Uppgifter och organisation,
ansvarsfull upphandling och  
ekonomi

Trafikverket hör till kommunikationsministeriets förvaltningsområde och svarar för Finlands järnvägs-, landsvägs- 
och farledsinfrastruktur. I fråga om upphandlingarna iakttar Trafikverket upphandlingslagstiftningen och ämbetsver-
kets verksamhet styrs dessutom av all annan lagstiftning som rör upphandling, författningar, normer och myndig-
hetsdirektiv samt av Trafikverkets strategiska riktlinjer och anvisningar.

G4-9 Organisationens storlek Trafikverket i korthet, uppgifter 
och organisation

G4-10 Personalstyrka enligt anställningsförhållande och arbetsavtal,  
fördelat enligt region och kön

Trafikverket i korthet, uppgifter 
och organisation

G4-11 Personal som omfattas av kollektivavtal som  
förhandlats fram kollektivt

100 procent av personalen.

G4-12 Organisationens leveranskedja Ansvarsfull upphandling 
och ekonomi

Riktlinjerna för Trafikverkets upphandling (målbildsrapport, riktlinjer och utvecklingsobjekt) finns presenterade på 
Trafikverkets webbsidor.  Upphandlingsprocessen i praktiken finns beskriven i stycke 4.3 i målbildsrapporten  
(http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf3/lto_2013-02_hankinnan_toimintalinjat_tavoitetilaraportti_web.pdf). 
Inom Trafikverket och NTM-centralernas trafikansvarsområden har det under 2015 gjorts cirka 360 konkurrensutsätt-
ningar, som anmälts i Hilma och av dem är cirka 55 procent upphandlingar som överskrider EU-tröskelvärdet och  
45 procent upphandlingar som underskrider EU-tröskelvärdet. Under 2015 konkurrensutsatte Trafikverket och  
NTM-centralernas trafikansvarsområden över 20 ramavtal.

G4-13 Betydande ändringar i organisationens storlek, struktur,  
ägarstruktur eller leveranskedja under rapporteringsperioden

Årsöversikt 2015, uppgifter 
och organisation

Detta är Trafikverkets första hållbarhetsredovisning.

G4-14 Tillämpning av försiktighetsprincipen Försiktighetsprincipen ingår i Finlands miljölagstiftning.

G4-15 Externa aktörers principer eller initiativ som  
organisationen har godkänt eller gynnat

Inget att rapportera.

G4-16 Medlemskap i organisationer och intressebevakningsorganisationer Intressegrupper och samspel Trafikverket har nära samarbete med över 50 nationella och över 30 internationella organisationer och  
sammanslutningar. 
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GRI-innehållsindex

Beteckning GRI:s innehåll (G4)
I Trafikverkets 
hållbarhetsredovisning Kommentarer

Allmänt innehåll

Identifierade väsentliga aspekter och beräkningsgränser

G4-17 Koncernens beräkningsgränser Väsentlighetsanalys Denna hållbarhetsredovisning omfattar hela Trafikverkets organisation.  NTM-centralernas ansvarsområden trafik 
och infrastruktur är en del av Trafikverkets budget och bokslut (finansiering av väghållning och markupphandling). 
Ansvarsområdena trafik och infrastruktur förverkligar väghållningens mål och uppgifter under ledning av Trafikverket. 
Till övriga delar är ansvarsområdena trafik och infrastruktur inte en del av Trafikverkets hållbarhetsredovisning.

G4-18 Definition av innehållet i rapporten Väsentlighetsanalys

G4-19 Väsentliga aspekter Väsentlighetsanalys Tabell med väsentliga aspekter i hållbarhetsredovisningen.

G4-20 Beräkningsgrunderna som gäller väsentliga aspekter inom organisationen Väsentlighetsanalys Aspekter där Trafikverkets egen verksamhet utgör beräkningsgräns: Hållbar mobilitet, transport och  
trafikledshållning, ansvarsfull upphandling och ekonomi, säkerhet, personal

G4-21 Beräkningsgrunderna som gäller väsentliga aspekter utanför organisationen Väsentlighetsanalys Aspekter där förutom Trafikverket även tjänsteleverantörer och samhället utgör beräkningsgräns: Kundorientering, 
bidra till och stöda samhällsförändringen, hållbar mobilitet, transport och trafikledshållning, ansvarsfull upphandling 
och ekonomi, säkerhet.

G4-22 Förändringar i tidigare rapporterade uppgifter Detta är Trafikverkets första hållbarhetsredovisning.

G4-23 Betydande förändringar i rapportens omfattning och aspekternas  
beräkningsgränser

Detta är Trafikverkets första hållbarhetsredovisning.

Samspel med intressegrupper

G4-24 Förteckning över organisationens intressegrupper Intressegrupper och samspel

G4-25 Identifiering och urval av intressegrupper Intressegrupper och samspel

G4-26 Principer för intressegruppsverksamhet Intressegrupper och samspel

G4-27 De viktigaste frågorna som intressegrupperna lyft fram och frågor som oroar dem Kundorientering

Beskrivning av rapporten

G4-28 Rapporteringsperiod 1.1.2015–31.12.2015

G4-29 Datering av föregående rapport Detta är Trafikverkets första hållbarhetsredovisning.

G4-30 Publiceringsintervall för rapporten Hållbarhetsredovisningen publiceras årligen.

G4-31 Kontaktinformation varifrån rapporten kan beställas och för att få ytterligare  
information i anslutning till den

Kontaktinformation viestinta@liikennevirasto.fi

G4-32 GRI-innehållsjämförelse GRI-innehållsindex Rapporten har utarbetats i enlighet med regelverket GRI (4.0) och den uppfyller kraven i regelverkets  
grundomfattning (Core).

G4-33 Policy och nuvarande tillämpning för externt bestyrkande av rapporten Denna rapport har inte bestyrkts externt.

Förvaltning

Förvaltningsstruktur och sammansättning

G4-34 Förvaltningsstruktur och kommittéer Trafikverket är en del av kommunikationsmi-
nisteriets förvaltningsområde, uppgifter och 
organisation

Etiska principer i affärsverksamheten

G4-56 Värderingar och verksamhetsprinciper Strategin, värderingarna styr vår verksamhet
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GRI-innehållsindex

Speciellt innehåll

Beteckning GRI:s innehåll 

Beskrivning av ledarskapet
Beskrivning av det allmänna ledarskapet (DMA) Beskrivet i punkten "Samhällsansvarets teman"

Ekonomiskt ansvar

Ekonomiska resultat

G4-EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt mervärde Ansvarsfull upphandling 
och ekonomi 

Ytterligare information om Trafikverkets bokslut finns på ämbetsverkets webbsidor.  Se tabellen över Kostnadsmotsvarighet för offentligrättsliga  
prestationer i bokslutet.

Marknadsposition Ansvarsfull upphandling 
och ekonomi 

Aspektens GRI-indikatorer lämpar sig inte för att beskriva Trafikverkets verksamhet. Verksamhetspraxisen har beskrivit under temat  
"Ansvarsfull upphandling och ekonomi".

Indirekta ekonomiska effekter

G4-EC8 Betydande indirekta ekonomiska effekter och deras omfattning Trafikverket i korthet, an-
svarsfull upphandling 
och ekonomi

Volymen på Trafikverkets verksamhet är stor och ämbetsverkets upphandling sysselsätter indirekt.

Upphandlingspraxis Ansvarsfull upphandling 
och ekonomi 

Aspektens GRI-indikatorer lämpar sig inte för att beskriva Trafikverkets verksamhet. Verksamhetspraxisen har beskrivit under temat "Ansvarsfull  
upphandling och ekonomi".

Miljöansvar

Energi

G4-EN4 Organisationens förbrukning av extern energi Att dämpa klimatförändringen är en av huvudprioriteterna i Trafikverkets miljöarbete. Målen och åtgärderna har presenterats i miljöverksamhetslinjen 
och miljöprogrammet för 2015–2018 på Trafikverkets webbsidor.  Inrikestrafikens energiförbrukning finns att tillgå ur VTT:s Lipasto-beräkningsmodell: 
Vägtrafikens energiförbrukning i Finland 2014: 160 227 TJ/a (LIISA 2014, 30.10.2015), Järnvägstrafikens primärenergiförbrukning i Finland 2014:  
5 375 TJ/a (RAILI 2014, 30.10.2015), Sjöfartens energiförbrukning i Finland 2013: 8 093 TJ (MEERI 2013, 30.10.2015). 

Utsläpp

G4-EN17 Andra indirekta utsläpp av växthusgaser (scope 3) Att dämpa klimatförändringen är en av huvudprioriteterna i Trafikverkets miljöarbete. Målen och åtgärderna har presenterats i miljöverksamhetslinjen 
och miljöprogrammet för 2015–2018 på Trafikverkets webbsidor. Inrikestrafikens utsläpp av växthusgaser finns att tillgå ur VTT:s Lipasto-beräknings-
modell: Vägtrafikens CO2-utsläpp i Finland 2014: 10 926 032 t/a (LIISA 2014, 30.10.2015), Järnvägstrafikens CO2-utsläpp i Finland 2014: 84 686 t/a 
(RAILI 2014, 30.10.2015), Sjöfartens CO2-utsläpp i Finland 2013: 593 475 t/a (MEERI 2013, 30.10.2015).

Avloppsvatten och avfall GRI-indikatorerna lämpar sig inte för att beskriva Trafikverkets verksamhet. Grundvattnet och jordmånen samt skyddet av Östersjön är några av  
huvudprioriteterna i Trafikverkets miljöarbete. Målen och åtgärderna har presenterats i miljöverksamhetslinjen och miljöprogrammet för 2015–2018 
på Trafikverkets webbsidor.

Produkter och tjänster GRI-indikatorerna lämpar sig inte för att beskriva Trafikverkets verksamhet. Målen och åtgärderna i Trafikverkets miljöarbete har presenterats i  
miljöverksamhetslinjen och miljöprogrammet för 2015–2018 på Trafikverkets webbsidor.

Allmänt

G4-EN31 Totala kostnader för miljövård och  
investeringar per typ 

En uppskattning av kostnaderna för miljöarbetet har presenterats i miljöprogrammet 2015–2018 på Trafikverkets webbsidor.

Leverantörenas miljöbedömningar Ansvarsfull upphandling 
och ekonomi 

Riktlinjerna för Trafikverkets upphandling (målbildsrapport, riktlinjer och utvecklingsobjekt) finns presenterade på Trafikverkets webbsidor. I rapporten 
har ett case-exempel presenterats över miljö- och säkerhetskraven för den utrustning som används för områdesentreprenader vid skötsel av vägnätet. 
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Linkki tilinpäätökseen: : http://www.liikennevirasto.fi/documents/20473/24200/Tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+2015/8f1a421a-b919-4b15-a296-0a3c64bc5a2f
Linkki tilinpäätökseen: : http://www.liikennevirasto.fi/documents/20473/24200/Tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+2015/8f1a421a-b919-4b15-a296-0a3c64bc5a2f
Linkki tilinpäätökseen: : http://www.liikennevirasto.fi/documents/20473/24200/Tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+2015/8f1a421a-b919-4b15-a296-0a3c64bc5a2f
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2014-01_liikenneviraston_ymparistotoimintalinja_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2014-01_liikenneviraston_ymparistotoimintalinja_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2014-01_liikenneviraston_ymparistotoimintalinja_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2014-01_liikenneviraston_ymparistotoimintalinja_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2015-03_liikenneviraston_ymparistoohjelma_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2015-03_liikenneviraston_ymparistoohjelma_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2015-03_liikenneviraston_ymparistoohjelma_web.pdf
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2015-03_liikenneviraston_ymparistoohjelma_web.pdf
http://www.liikennevirasto.fi/julkaisut/toimintalinjat#.V0U0LGY8yBQ
http://www2.liikennevirasto.fi/julkaisut/pdf8/lto_2015-03_liikenneviraston_ymparistoohjelma_web.pdf


Socialt ansvar
Personal och arbetsförhållanden

Sysselsättning

G4-LA1 Totala antalet och andelen nyrekryterad personal samt omsätt-
ningen på personal fördelat per åldersgrupp, enligt kön och per 
område

Uppgifter och organisation Omsättningen på personal har presenterats i personalberättelsen på Trafikverkets webbsidor.

Förhållandet mellan personal och arbetsgivare

G4-LA4 Minsta varseltid ska iakttas angående förändringar i verksam-
heten, och huruvida detta är specificerat i kollektivavtal

Samarbetet har beskrivits i personalberättelsen på Trafikverkets webbsidor.

Arbetshälsa och arbetssäkerhet

G4-LA6 Olycksfallstyper, omfattningen av skador, omfattningen av ar-
betsrelaterade sjukdomar, förlorade arbetsdagar, frånvaro samt 
totala antalet arbetsrelaterade dödsolyckor per region och kön

Personalnyckeltal Företagshälsovård för personalen, sjukfrånvaro och arbetarskydd har beskrivits i personalberättelsen på Trafikverkets webbsidor.

Utbildning

G4-LA11 Andelen personal som får regelbunden utvärdering av sin pre-
station och deltar i utvecklingssamtal

2015: 100 %, 2014: 100 %, 2013: 100 %

Mångformighet och likvärdiga möjligheter

G4-LA12 Sammansättning i organisationens förvaltningsorgan och per-
sonalens fördelning per personalgrupp indelat enligt kön, ål-
dersgrupp, minoritetsgrupp och enligt andra faktorer som hän-
för sig till mångfald

År 2015 ingick i Trafikverkets ledningsgrupp generaldirektör Antti Vehviläinen, utvecklingsdirektör Sinikka Hartonen, kommunikationsdirektör  
Miia Apukka, sektorernas överdirektörer Raimo Tapio, Rami Metsäpelto, Mirja Noukka och Tiina Tuurnala. Mer om personalärenden finns i  
personalberättelsen på Trafikverkets webbsidor.

Jämlik ersättning Ersättningspraxisen har beskrivits i personalberättelsen på Trafikverkets webbsidor.

Bedömning av leverantörernas arbetsförhållanden Ansvarsfull upphandling och  
ekonomi, säkerhet 

Riktlinjer för Trafikverkets upphandlingar (målbildsrapport, riktlinjer och utvecklingsobjekt) finns presenterade på webbsidan  
http://www.liikennevirasto.fi/julkaisut/toimintalinjat. Trafikverket iakttar upphandlingslagstiftningen, säkerhetslagstiftningen och övriga författningar, 
normer och myndighetsdirektiv (bl.a. lagen om beställarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstående arbetskraft, åtgärder som 
hänför sig till förebyggande av grå ekonomi).  Trafikverket genomför granskningar av egenkontroll och säkerhetsrundor. Ytterligare information om  
åtgärder i anslutning till tjänsteleverantörernas arbetssäkerhet finns på Trafikverkets webbsidor. 

Mänskliga rättigheter

Leverantörernas bedömning av mänskliga rättigheter Riktlinjer för Trafikverkets upphandlingar (målbildsrapport, riktlinjer och utvecklingsobjekt) finns presenterade på webbsidan  
http://www.liikennevirasto.fi/julkaisut/toimintalinjat. Trafikverket iakttar upphandlingslagstiftningen och övriga författningar, normer och myndighets-
direktiv (bl.a. lagen om beställarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstående arbetskraft, åtgärder som hänför sig till förebyggan-
de av grå ekonomi). Trafikverket genomför granskningar av egenkontroll och säkerhetsrunder. Ytterligare information om åtgärder i anslutning till  
tjänsteleverantörernas arbetssäkerhet finns på Trafikverkets webbsidor.  

Speciellt innehåll

Beteckning GRI:s innehåll

Beskrivning av ledarskapet

Beskrivning av det allmänna ledarskapet (DMA) Beskrivet i punkten "Samhällsansvarets teman"
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GRI-innehållsindex

Samhället

Motarbetar mutor och korruption Vi iakttar lagstiftningen (bl.a. statstjänstemannalagen) och övriga författningar, normer och myndighetsdirektiv. Vår verksamhet styrs även av 
Trafikverkets etiska spelregler.

G4-SO4 Kommunikation och utbildning som hänför sig till  
organisationens politik och förfaringssätt mot korruption

Case-exempel "De etiska  
spelreglerna förnyades"

Bedömning av leverantörernas effekter på samhället Ansvarsfull upphandling 
och ekonomi 

Riktlinjer för Trafikverkets upphandlingar (målbildsrapport, riktlinjer och utvecklingsobjekt) finns presenterade på webbsidan  
http://www.liikennevirasto.fi/julkaisut/toimintalinjat. Trafikverket iakttar upphandlingslagstiftningen, säkerhetslagstiftningen och övriga  
författningar, normer och myndighetsdirektiv (bl.a. lagen om beställarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstående  
arbetskraft, åtgärder som hänför sig till förebyggande av grå ekonomi).  Trafikverket genomför granskningar av egenkontroll och säkerhetsrunder. 
Ytterligare information om åtgärder i anslutning till tjänsteleverantörernas arbetssäkerhet finns på Trafikverkets webbsidor. 

Produktansvar

Kundernas hälsa och säkerhet Säkerhet GRI-indikatorerna lämpar sig inte för att beskriva Trafikverkets verksamhet. Ärendehelhet och centrala åtgärder för att förbättra säkerheten finns 
presenterade i samband med temat Säkerhet.

Information om produkter och tjänster

G4-PR5 Resultat från undersökningen av kundtillfredsställelsen Kundorientering

Kundernas integritetsskydd GRI-indikatoruppgifter har inte rapporterats. Personuppgiftslagen, lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet och andra lagar och  
normer som rör kundens integritet styr vår verksamhet. Vi sörjer för våra datalagers informationssäkerhet.

Speciellt innehåll

Beteckning GRI:s innehåll

Beskrivning av ledarskapet

Beskrivning av det allmänna ledarskapet (DMA) Beskrivet i punkten "Samhällsansvarets teman"
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