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Esipuhe

Liikenneviraston toimeksiannossa laadittiin vaylanpidon riskienhallintaan ohje, joka
kattaa kaikki Liikenneviraston hallinnoimat vaylamuodot (tie, rata ja vesivayld) seka
elinkaaren suunnittelusta kunnossapitoon. Ohjeeseen koottiin yhteen olemassa ole-
vien vaylanpitoon liittyvien riskienhallintaohjeiden keskeiset asiat ja huomioitiin
olemassa olevat riskienhallintamateriaalit ja -menettelyt. Lisaksi kuvattiin riskienhal-
linnan menettelyt siltd osin, mita ei ole aiemmissa ohjeissa tuotu selkeasti esille.

Tama ohje on ensimmainen Liikenneviraston ohje, joka sisaltaa kaikkien vaylamuoto-
jen yhteisen riskienhallintaohjeistuksen kattaen hankkeen koko elinkaaren. Ohjeessa
esitetdan ne riskienhallinnan tydkalut, jotka ovat olemassa ja joita voidaan soveltaen
kdyttdda myds muissa kuin varsinaisessa kyseisen ohjeen kattavissa hankkeissa tai
kohteissa. Tama ohje kuitenkin edellyttaad jatkossa joidenkin olemassa olevien ris-
kienhallintatydkalujen paivittamistd seka uusien laatimista niihin hankevaiheisiin ja
vaylamuodoille, joilla sopivia tyokaluja ei ennestaan viela ole.

Tyon toteutti Ramboll, jossa projektipaallikkdna toimi Eeva Rantanen, teknisena vas-
tuuhenkiléna ja sihteerind Loviisa Norokorpi seka asiantuntijoina Outi Lehti, Mervi
Kulha ja Simo Sauni. Tyon ohjausryhmaan kuuluivat:

e Arja Toola, Liikennevirasto

e Outi Leuhtonen, Liikennevirasto

e Paivi Nuutinen, Liikennevirasto

e Aleksi Helin, Liikennevirasto

e Eeva Rantanen, Ramboll

e Loviisa Norokorpi, Ramboll.

Ohjausryhman kokousten lisaksi tyon aikana toteutettiin kaksi tydpajaa, joihin osal-
listui Liikenneviraston asiantuntijoita, joilla oli asiantuntemusta hankkeen eri vai-
heissa ja vaylamuodoissa tarvittavasta riskienhallinnan menettelyista ja kdytannois-
ta. Asiantuntijoiden nakemyksia tdydennettiin kohdennetuilla haastatteluilla, joissa
huomioitiin ELY-keskusten seka eri vaylamuotojen erityispiirteet.

Helsingissa syyskuussa 2015

Liikennevirasto
Tekniikka ja ymparisto
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1 Keskeiset kasitteet

Kasitteiden maarittelyssd on kaytetty olemassa olevia riskienhallintaohijeita, kuten
Riskienhallinta radan suunnittelussa (Liikennevirasto 2010c) ja Infrahankkeiden tur-
vallisuusriskien tunnistusmenetelman kayttdohje (Liikennevirasto 2012a). Osa kasit-
teiden maaritelmista perustuu myoés Valtioneuvoston asetukseen rakennustydn tur-
vallisuudesta (VNa 2009).

Riskilla tarkoitetaan ennalta arvaamatonta negatiivista tai positiivista tilannetta tai
tapahtumaa, joka estaa tai haittaa paamaarien, prosessin tai toiminnon tavoitteiden
toteutumista tai tarjoaa uusia mahdollisuuksia niiden saavuttamiseksi. Riskilld on
suuruus, joka madritetaan riskin todennakdisyyden ja seurausten vakavuuden perus-
teella.

Riskienarvioinnilla tarkoitetaan systemaattista menettelyd, jossa tunnistetaan tai
paivitetadn hankkeen tai toiminnon riskit. Riskienarviointiin kuuluu myds riskien suu-
ruuden (todenndkdisyys ja vakavuus) arviointi sekd toimenpiteiden maarittaminen
riskien poistamiseksi tai pienentamiseksi.

Riskienhallinta on kokonaisnakemys riskeisté ja niiden merkityksesta seka toimenpi-
teista riskien pienentédmiseksi tai poistamiseksi. Riskienhallinta on systemaattinen
prosessi, johon kuuluu osana riskienarviointi.

Riskienhallintasuunnitelma on dokumentti, jossa on kuvattu tunnistetut riskit, niiden
seuraukset, todennakéisyydet, seurausten vakavuudet, toimenpiteet ja vastuuhenki-
[6t. Riskienhallintasuunnitelma voidaan laatia esimerkiksi taulukkomuotoon lomak-
keelle.

Riskikartta on visuaalinen tarkistuslista (esim. kuva tai taulukko) tarkastelukohteen
mahdollisista riskeistd, ja se toimii siten riskien tunnistamisen tydkaluna. Riskikartta
voidaan myo6s laatia riskienarvioinnin aikana, jolloin sen avulla voidaan esittda tun-
nistetut riskit.

Riskiraportti on tiivis kirjallinen yhteenveto riskienarvioinnin toteutuksesta. Lisdksi
siind voidaan esittda tiedot keskeisista riskeista ja niiden edellyttémista toimen-
piteista sekd keskeisista johtopaatoksista. Riskiraportti sisaltda usein luottamukselli-
sia tietoja projektista. Riskiraportin liitteena on yleensa riskienhallintasuunnitelma.

Turvallisuusasiakirja on rakennustyon turvallisuutta ja valmistelua varten laadittu
asiakirja, jossa selvitetdan ja esitetdan rakennushankkeen (tai esim. alueurakan) omi-
naisuuksista, olosuhteista ja luonteesta aiheutuvat vaara- ja haittatekijat seka raken-
nushankkeen (tai esim. alueurakan) toteuttamiseen liittyvat tydturvallisuutta ja tyo-
terveytta koskevat tiedot. Turvallisuusasiakirjan laatimisesta vastaa rakennuttaja.

Turvallisuuspoikkeama on tapahtuma tai hairio, joka voi aiheuttaa tai on aiheuttanut
henkilévahingon, aineellisen vahingon, vaaratilanteen tai olosuhteen, joka heikentaa
turvallisuutta. Turvallisuuspoikkeama voi olla my6s tapahtuma tai tilanne, jossa ei ole
noudatettu turvallisuusmaarayksia tai -ohjeita. Liikenneviraston vaylédhankkeiden ja
ELY-keskusten liikennevastuualueiden hankkeiden tulee ilmoittaa poikkeamatiedot
turvallisuuspoikkeamien seurantalomakkeilla Liikennevirastoon. Naiden tietojen pe-
rusteella laaditaan vuosittain raportti sattuneista turvallisuuspoikkeamista.
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Turvallisuusselvitys on dokumentti, johon kerataan tiedot turvallisuusriskeista ja
niiden riskienhallintatoimenpiteista hankkeen suunnittelun ajalta siihen asti, kunnes
hankkeelle laaditaan turvallisuusasiakirja. Turvallisuutta uhkaavat riskit jaetaan ra-
kentamisen aikaisiin riskeihin ja kayton aikaisiin riskeihin.

Turvallisuussuunnitelma on rakennushankkeessa laadittu kirjallinen turvallisuutta
koskeva suunnitelma, jossa on huomioitu muun muassa rakennuttajan antamat tur-
vallisuusasiakirjan tiedot sekd muut turvallisuusvaatimukset, joita on esitetty mm.
turvallisuussaanndissa ja menettelyohjeissa. Turvallisuussuunnitelman laatimiseen
liittyy aina hankkeen vaara- ja haittatekijoiden selvittdaminen ja tunnistaminen. Vas-
tuu turvallisuussuunnitelman laatimisesta on tyémaakohtaisesti paatoteuttajalla ja
urakkakohtaisesti urakoitsijalla.

Turvallisuussaannot ja menettelyohjeet laaditaan rakennustydn toteutusta varten
rakennuttajan toimesta. Turvallisuussdaanndissa esitetdgan turvallisuushallinnan ta-
voitteet ja toimenpiteet seka ohjeet mm. turvallisuusseurantaan ja tarkastuksiin, yh-
teistoimintaan, tyémaakokouksiin, henkilontunnisteen kaytt6én seka osapuolten hy-
vaksyntaa edellyttavien turvallisuussuunnitelmien kasittelyyn. Menettelyohjeet sisal-
tavat toiden ajoituksen, erityisia tyomenetelmia koskevat vaatimukset, aliurakoinnin
jarjestamisen menettelyt ja tyohygieenisia mittauksia tyonantajien osalta koskevat
menettelyt.

Vaara on tekija tai olosuhde, joka voi saada aikaan haitallisen tapahtuman.

Vaararekisteri on YTM-asetuksen mukaisessa riskienhallinnassa kaytettéva riskien-
hallintasuunnitelma.

Yhteinen turvallisuusmenetelma riskienhallinnasta, YTM riskienhallinta (Common
Safety Methods, CSM), on riskienhallinta-asetuksen ((EU) 402/2013) mukaista eu-
rooppalaista rautatiesektorin riskienhallintaa. Sen tavoitteena on varmistaa, etta rau-
tatiejarjestelmassa tehtavat muutokset eivat heikenna sen turvallisuutta.
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2 Johdanto

2.1 Lahtokohdat

Riskienhallinta vaylénpidossa -ohje sisaltaa tilaajatahon ja palveluntuottajan riskien-
hallintatehtavat ja periaatteet rakennushankkeiden ja kunnossapidon palvelu- ja ylla-
pitosopimusten riskienhallintaan ja dokumentointiin. Ohje koskee kaikkia Liikenne-
viraston vaylamuotoja (tie, rautatie ja vesivayld) seka ELY-keskusten L-vastuualuetta
(tie).

Riskienhallinta on jatkuva ja tarkentuva prosessi, joka kuuluu kaikkiin hankkeen vai-
heisiin. Riskienhallinnan tulokset tulee ottaa huomioon ratkaisuja suunniteltaessa.
Kuvassa 1 on esitetty hankkeen ja kunnon hallinnan ns. elinkaariajattelu vaiheineen
vaylaviranomaisen operatiivisessa toiminnassa. Liikenneviraston toimintajarjestel-
massa kunnossapidon sijasta kaytetdan termia kunnon hallinta.

VAYLAVERKON KEHITTAMINEN/ HANKE KUNNON HALLINTA/ KUNNOSSAPITO

SUUNNITTELU RAKENTAMISEN RAKENTAMINEN

VALMISTELU HOITO JA KAYTTO/ YLLAPITO

TEKNISET RISKIT

YMPARISTORISKIT
ERILLISET RISKIENHALLINTAMENETTELYT

Kuva 1. Hankkeen (véiyldsuunnittelu ja -rakentaminen) ja kunnon hallinnan
(kunnossapidon) elinkaariajattelu vaiheineen operatiivisessa
toiminnassa.

Ohjeen (@htokohtana on kuvata tilaajan ja palveluntuottajan roolit ja vastuut hankkeen
riskienhallintatehtévissa, riippumatta siitdé kuka tai mika taho toimii tilaajana.
Palveluntuottajalla tarkoitetaan niita tahoja, jotka toimittavat ja tuottavat palveluja tai
tuotteita tilaajalle. Palveluntuottajat ovat tyypillisesti suunnittelijoita ja urakoitsijoita.
Ohjeessa tarkennetaan hankkeen eri vaiheita ja sitd, mita tilaajan ja palveluntuottajan
roolissa kuuluu tehda tai mita kuuluu varmistaa, etta tehdaan.

Tilaajan periaatteena tulisi olla, etta riskienhallinta on osa hankkeen tai toiminnon
elinkaarta. Ohje keskittyy hanke- ja projektiriskeihin seka naihin liittyviin tilaajan pro-
jektinhallinnan riskeihin. Tilaaja vastaa riskienhallinnan toteuttamisesta Liikenne-
viraston periaatteiden, menettelyjen ja ohjeiden mukaisesti.
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2.2 Riskienhallinnan periaatteet ja
toteuttaminen

Riskienhallinnan toteuttaminen tulee suunnitella hanke- ja projektikohtaisesti, jolloin
tassa ohjeessa nakokulmina ovat vaylasuunnittelu ja -rakentaminen seka kunnossa-
pito. Kayttétoimintoja (kuten mm. liikenteenohjaus, kayttokeskus seka siltojen ja ka-
navien avaus- ja kayttétoimet) ei mielleta vaylahankkeiksi. Kuitenkin niiden muutosti-
lanteissa tulee arvioida toteuttamisesta aiheutuvia riskeja, mika tehdaan tassa oh-
jeessa kuvattuja riskienhallintamenettelyita kayttaen.

Tassa ohjeessa kuvataan riskienhallinnan menettelyt, mutta ei tarkemmin varsinaisia
menetelmia. Tarkeda on, etta kaytettavat riskienarviointimenetelmat ovat yleisesti
kaytossa seka ovat luotettavia, kattavia ja jarjestelmallisig, jotta riskienhallinnasta
syntyy kattava dokumentti.

Riskienhallinta on tietoista, suunnitelmallista ja jatkuvaa tydta niiden riskien tunnis-
tamiseksi, arvioimiseksi ja hallitsemiseksi, jotka uhkaavat toimintaa tai toiminta-
ympaéristdd. Riskienhallinnan pitda kattaa kaikki toimintaan ja kohteeseen liittyvat
riskit ja ongelma-alueet. Riskienhallintaan kuuluu olennaisena osana korjaavien toi-
mien tekeminen, niiden vaikutusten seuraaminen ja saannéllisesti toistuvat riskien-
arvioinnit. Riskienhallinnan tavoitteena on, ettd hanke tai prosessi viedaan hallitusti
eteenpain ja lopputuote on turvallinen. Riskienhallintaa ei tehda vain riskienhallinnan
vuoksi, vaan etta riskienhallinnalla saadaan konkreettista aineistoa meneilldan olevan
ja seuraavien hankevaiheiden hyoddyksi. Tassd ohjeessa tarkasteltavia hankevaiheita
ovat:
e suunnittelu
o esi- ja yleissuunnittelu
o tiesuunnittelu/ratasuunnittelu/vesilupasuunnittelu (vesilupaha-
kemuksen valmistelu)
o rakennussuunnittelu
o toteutus
e kunnossapito.

Riskienhallinnan keskeisia periaatteita ovat:

e riskienarviointi on osa hankkeessa tapahtuvaa pdattksentekoa, johtamista,
suunnittelua seka valvontaa

o paatdksenteon yhteydessa varmistetaan, etteivat tehdyt paatokset ylita sovit-
tua riskinottotasoa tai riskienhallintakykya

¢ hankkeen omilla toimenpiteilla vahennetdéan tai poistetaan aktiivisesti riskeja

¢ vahinkojen ja onnettomuuksien varalta varaudutaan suunnitelmin, jotka var-
mistavat vahinkojen tehokkaan rajoittamisen ja nopean korjaaviin toimenpitei-
siin ryhtymisen (liitynta pelastus- ja varautumissuunnitteluun ja -suunnitel-
miin). (Liikennevirasto 2015b)

Hankkeen koko, vaativuus seka sisdltdo maarittelevat riskienhallinnan laajuuden seka
kaytettavat menetelmat. Silloin, kun hankkeessa tarvitaan vaativia teknisia ratkaisuja,
laajoja tietojarjestelmia seka laitehankintoja tai kohteeseen liittyy erillisia maarayk-
sista tulevia vaatimuksia, on riskienarviointi suunniteltava normaalia perusteelli-
semmin, jolloin riskienarvioinnissa voidaan joutua kdyttamaan tavanomaisesta poik-
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keavia menetelmia ja menettelyja, kuten téssa ohjeessa kuvatut erilliset riskienhallin-
tamenettelyt (ks. kpl 7).

Pienissa hankkeissa riskienhallintamenettelyt voidaan toteuttaa tata ohjetta soveltaen.
Periaatteena on, ettd kaikissa hankkeissa kaytetaan yhtenevid, tassa ohjeessa ku-
vattuja riskienhallintamenettelyitd, mutta niitd voidaan soveltaa hankkeen kokoon ja
luonteeseen nahden. Tilaajan tulisi tunnistaa riskienhallinnan toteuttamista suunni-
tellessaan ne hankkeet, joissa tarvittaessa voidaan toimia yksinkertaisemmilla menet-
telyilla. Esimerkiksi vesivaylahankkeet ovat usein suunnittelultaan ja toteutukseltaan
suppeampia kuin vaativat, monivuotiset rautatiehankkeet.

Riskienarvioinnissa tunnistetaan ja arvioidaan haittoja, vaaroja, ongelmia ja virheita
laaja-alaisesti koko hankkeen toteutumisedellytyksien ja vaikutusten osalta. Riskien
tunnistamista tulee tehda kaikkien vahinkolajien nakékulmasta. Naitd vahinkolajeja
ovat taloudelliset, tekniset, liikenteelliset, ty6turvallisuus- ja ymparistoriskit. Ris-
kienarvioinnissa tulee aina ottaa huomioon kohdekohtaiset erityispiirteet ja -vaatimuk-
set. Riskienhallinnan prosessi on esitetty kuvassa 2.

A 4
- RH toimintaymparisto
Py
= —— i
T Riskien arviointi, %
o ®
c y . : =
o Uhkien tunnistaminen 3
3 = =
= ¥ Q: O
S . - =
= Uhkien analysointi =
= ¢ T > O
3 2
w
§ Riskien merkityksen arviointi @,
5
\ 4
Riskien hallintatoimenpiteiden
maarittely
4
Kuva 2. Standardin ISO 31000 mukainen riskienhallintaprosessi.

Riskienarvioinnin tyovalineind kaytetdan Infra riskikartan, Riskienhallinta radan
suunnittelussa, Riskit tiestdn hoidon palvelusopimuksissa ja YTM-asetukseen liittyvan
vaararekisterin mukaisia tyokaluja osana vaylénpidon riskienhallintaa. Naitéd pe-
rustydkaluja ovat:

*  SWOT-analyysi

*  riskikartta, tarkastuslista

*  riskienhallintasuunnitelma (riskienhallintataulukko tai -lomake)

*  riskimatriisi.

Riskienarviointi on ryhmaty6ta, johon osallistuvat riskienhallintamenetelmaan pereh-
tynyt ryhman vetdja seka eri alojen asiantuntijoista koottu tyéryhma. Riskienarvioin-
nissa pitdad olla mukana tilaajan avainhenkildiden lisdksi riittdvasti asiantuntijoita,
jotka tuntevat tarkasteltavaan kohteeseen ja sen toteuttamiseen liittyvat vaarat ja
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uhat. Riskienhallintatydpajoihin tai -kokouksiin osallistuvien maara tulisi pitda koh-
tuullisena. Hyvana kaytantona on ollut, etta riskitydpajat tai -kokoukset pidetdan puo-
len paivan mittaisina tilaisuuksina, jotta asiantuntijat jaksavat keskittya aiheeseen.

Riskienarvioinnissa tunnistetaan tarkasteltavaan kohteeseen liittyvia vaara- ja haitta-
tekijoita, joista mahdollisesti aiheutuvan riskin suuruus maaritellaan Liikenneviraston
ohjeissa esitetyn riskimatriisin avulla pohjautuen haittatekijan toteutumisen toden-
nakoisyyteen ja seurausten vakavuuteen. Riskimatriisista maaritelléan naiden mu-
kaan riskin suuruus. Taman jalkeen maaritelldan riskienhallintatoimenpiteet ja niille
vastuuhenkilot. Lopputuloksena saadaan riskienhallintasuunnitelma seka sen pohjal-
ta laadittu yhteenveto, kuten esim. riskiraportti.

Asiantuntijaryhmaty®na tehty riskienarviointi tuo esille tarkeimmat vaara- ja haitta-
tekijat seka tarkoituksenmukaiset riskienhallintatoimenpiteet. Parhaimmillaan ris-
kienhallintaa toteutetaan tilaajan ja palveluntuottajan yhteistyéna (muiden hankkee-
seen liittyvien tehtavien yhteydessd). Palveluntuottajat, jotka ovat l@himpana varsi-
naista tyotehtavaa, osaavat tuoda esiin konkreettiset vaarat ja haitat, joille maarite-
taan yhteistytssa oikeat riskienhallintatoimenpiteet. Tilaajan ja palveluntuottajan
tulee yhdessa ja erikseen toimia riskienhallintaty6ssa ennakoivasti, jolloin opitaan
tunnistamaan mahdolliset vaara- ja haittatekijat seka siten ennakoimaan tapahtumia.

Kun riskienarvioinnin yhteydessa nousee esille kysymyksia tai seikkoja, joihin ei me-
neilldan olevassa hankevaiheessa osata vastata tai jos esille tulleet riskit mahdolli-
sesti liittyvat vasta seuraaviin vaiheisiin, on ne kirjattava ylés huomioon otettavaksi ja
arvioitavaksi jatkossa.
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3 Tilaajan projektinhallinnan riskit

Tilaajan tulee tunnistaa hankkeen projektinhallintaa koskevat ja paatoksentekoon
vaikuttavat riskit jokaisessa vaiheessa kayden lapi:

* hankkeen toteuttamiseen liittyvat riskit (ml. hallinnolliset riskit)

* hankkeen l@piviennin ja johtamisen riskit (ml. hankkeen kustannusriskit)

»  kilpailuttamiseen liittyvat riskit

* toimeksiantoon liittyvat riskit (mm. ratkaisujen oikeellisuus ja laadukkuus).

Tilaajan kasittelemat riskit on esitetty kuvissa 3, 4 ja 5 (myos liitteessa 1) Riskien-
hallinta radan suunnittelussa ja Riskit tiestdn hoidon palvelusopimuksissa -ohjeiden
seka Infra riskikartan tarkistuslistojen avulla. N&ita voidaan kayttaa soveltaen ko.
hankkeen mukaan.

[ N Selvitetadn \
1 HANKKEEN TOTEUTTAMISEEN LIITTYVAT RISKIT Kylla Ei my&hemmin

1.1 Hankkeessa tehtévien investointien hyddyntamiseen liittyvat riskit | | | |

12 Hankkeen toteuttamatta jattamisen riskit | | | |

2 PROSESSIN RISKIT

2.1 Sopimus- ja vastuuriskit
22 Saadosriskit
23 Yhteiskunnalliset riskit
24 Resurssit ja osaaminen
25 Lupariskit
26 Aikatauluriskit
2.7 Sidosryhmariskit
28 Taloudelliset riskit
\ 29 Vaikutusten arvioinnin riskit /

3 SUUNNITTELUN RISKIT

3.1 Lahtétiedot
3.2 Ratasuunnittelu
3.3 Geosuunnittelu
34 Tie- ja katusuunnittelu
3.5 Siltasuunnittelu
3.6 Asemien suunnittelu
3.7 Tavararatapihat
3.8 Liikennesuunnittelu
3.9 Turvalaitesuunnittelu
3.10 Séhkoratasuunnittelu
3.1 Muut erikoisjarjestelmat
3.12 Tunnelien suunnittelu
3.13 Muu suunnittelu
4 YMPARISTORISKIT
4.1 Maankaytt ja yhdyskuntarakenne
4.2 Ihmisten elinolot, viihtyvyys, terveys ja turvallisuus
4.3 Melu
4.4 Téarina
45 Maapera
4.6 Pinta- ja pohjavedet
4.7 Maisema ja kulttuuriymparisto
4.8 Luonto ja luonnonvarat
4.9 limasto

5 RAKENTAMISEN JA KAYTON AIKAISET RISKI

5.1 Suunnitteluratkaisut, jotka ovat poikkeuksellisen hankalia teknisesti tai
kustannuksiltaan
5.2
5.3
54
55
Kuva 3. Tilaajan kdsittelemdt riskit (ympyrdity punaisellaviivalla) Riskienhallinta

radan suunnittelussa -ohjeen tarkistuslistan avulla esitettynd. (Liiken-
nevirasto 2010c)
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G.IUNNITTE LUVAIHE — TOTEUTUSVAIHE

KUSTANNUSTEN HALLINTA TARJOUSPYYNTOASIAKIRJOJEN VALMISTELU || YHTEISTYON TOIMIVUUS
1. Tieomaisuuden arvon lasku 1. Tarjouspyyntdasiakirjojen yndenmukaisuus 1. Nakemyserot
2. Rahoitus 2. Urakkakohtaiset sopimusehdot — tarjouksen ymmartaminen samalla tavalla
—  maararahojen niukkuus 3. Sopimusaikaiset muutokset —  laadun ymmaértdzminen samalla tavalla
- hinta-arvioiden paikkansapitavyys —  lis&- ja muutostyét - urakan laatuvaatimuserojen hallinta
(kustannusriskit, indeksivaraukset) - hallinnolliset muutokset 2. Tiedonkulku
3. Markkinatilanne 4. Toiminta- ja laatusuunnitelman vaatimukset 3. Kumppanuus
- kilpailutilanne 5. Tavoitteiden ja tuotevaatimusten muutosten 4. Luottamus
- alihankinnan saatavuus siséllyttaminen sopimuksiin .
4. Kausivaihtelut ja suhdanteet - urakkakohtaiset tarkennukset TYONAIKAINEN LAADUNHALLINTA
5. Kustannustietous 6. Maksuperusteet 1. Laatupoikkeamat ja laiminlydnnit
7. Sanktiot ja bonukset 2. Laadun tarkkailu
TOIMINTALINJAT 8. Sopimukset kolmansien osapuolien kanssa 3. Laadun raportointi
1. Toteutettavuus 9. Palvelusopimusten véliset rajapinnat .
2. Konkreettisuus 10. Palvelusopimusten ja alueen muiden toimijoiden || TYONAIKAINEN VASTUU
3. Tunnettavuus véliset rajapinnat 1. Velvollisuuksien laiminlyénnit
4. Urakanaikaiset toimintalinjamuutokset 11. Turvallisuusasiakirja 2. Toimenpideajat
5. Palvelutason riittavyys 3. Urakoitsijan oma valvonta ja tarkastukset
—  hoitoluokitukset RISKIEN JA VASTUIDEN JAKO 4. Tieomaisuudelle aiheutuvat vahingot
1. Riskin jako ja kantokyky 5. Vahingonkorvausvaateet ja menettelyt
LA 2. Riskin hinnoittelu vahinkotilanteessa
1 aatuvaatimusten maarittely 3. Laki: eiset vastuut 6. Kaytettavat aliurakoitsijat ja tavarantoimittajat
- ymmarrettavyys ja mitattavuus —  vastuiden siirto P
- laatuvaatimusten muutokset PR N . R HENK"'_OSTORI_SKIT
2. Laatuvaatimusten toteutettavuus LAHT_OTIEDOT (pa_lkkansapltavyys Ia 1 Avamh__e
3. Laadun varmistaminen tarkoituksenmukaisuus) 2. Henkilomaarat
4. Laadun taso urakan lopussa 1. Maaratiedot 3. Poissaolot ja sijaisuudet
4. Henkiloston patevyys
URAKAN il TTELY :1 Erityiskohleet - ! "
I UT:::SVTEE; 16 ja lagjuus _  pohjaveden suojaus ASIAKASTYYTYVAISYYS _
—  kehittamiskohteet - ymparistollisesti merkittavat kohteet 1. Asiakkaiden neuvonta ja tiedottaminen
_  toiminta Aristd 5. Liittyvat rakenteet 2. Poikkeavat asiakastarpeet
ympéristd N : .
2. Urakkamuodon valinta - johdot ja kaapelit 3. Imagon pysyvyys
3. Urakka-ajan kesto - kunnallistekniset varusteet ja laitteet
4. Uuden jalvanhan sopimuksen rajapinta 6. Muut alueella kdynnissa olevat tyot TUR:(?#;LS#JLI{ASIE:EJ“NNITELMAN
5 Urako tiakrioon yndenmkdisous, ko ja | ERITYISET URAKKAA KOSKEVAT MAARAYKSET| 1. Tyon aheutamal vaaratjahatat
selkeys 1. Tydémenetelméarajoitukset ja -vaatimukset 2. Muun liikenteen aiheuttamat vaarat ja haitat
7. Urakanaikaiset muutokset 2. Aliurakoitsijat 3. Kolmapnelle Qsapuolel\e g\heurety1 vahingot
. toimintaymparistén mutokset 3. Toteutuksen turvallisuus 4 TurvaII!suusla\nséiédémélja velvoitteet
8. Pilo!ointipr);jeitit 4. Viranomaistehtavissa avustaminen 5. Turvallisuuden seuranta ja valvonta
- halittavuus LAADUN MAARITTELY HAIRIONHALLINTA
—  jatkohyodynnettavyys 1. Lopputuotevaatimus 1. Varautuminen poikkeustilanteissa

ASIAKKAIDEN TARPEET JA NIIDEN MUUTOKSET | 2 L@adun valvonta, arviointi ja mittaaminen - lomintasuunnitelma

ity i - mittareiden puutteellisuus — tiedotussuunnitelma
1. Erit t kast: t P -
. P 3. Laadun raportointi 3. Raportointi hairidtilanteessa

—  kesé- ja talvihoito
- siltojen vuositarkastukset

YMPARISTORISKIT
- muiden toimijoiden laadun raportointi .

Kaytetyt tydmenetelmat
Pohja- ja pintavedet
Melu

2
TARJOUKSEN TEKO JA KAYTANNOT 8.
4. liman laatu
5
6.
7

1. Kilpailuttamisen aikataulu
—  tarjouksen laskenta-ajan pituus
2. Osapuolten tavoitettavuus ja paatoksenteko
3. Jarjestelmien toimintakyky
4. Vuoropuhelu laskenta-aikana
5. Valitusprosessi

Kemikaalit ja pa&stot
Jatteet (ongelmajatteet, kierratys, kuljetus)
Poikkeukselliset sa&olosuhteet

LOPPUTUOTTEEN RISKIT

1. Tekniset ratkaisut
TARJOAJAN KELPOISUUS 2. Uudet tuotteet ja menetelmat
1. Vakuudet

2. Urakoitsijan taloudellinen asema
3. Kunnossapidon referenssit

TARJOUKSEN HYVAKSYTTAVYYS

1. Alustava toiminta- ja laatusuunnitelma
- tyoénjohto, avainhenkil6t

- ali- ja sivu-urakoitsijat

—  resurssien mitoitus

L 2. Urakoitsijan laskentaosaaminen )
Kuva 4. Tilaajan kdsittelemcdit riskit (ympyrdéity punaisella viivalla) Riskit tieston

hoidon palvelusopimuksissa -ohjeen tarkistuslistan avulla esitettynd.
(Tiehallinto 2009)
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TURVALLISUUS - INFRA RISKIKARTTA

Selv.

Kylla Ei Mydhemmin.
71. TOIMINTAYMPARISTO N
I |
! 1.1 Rakennushankkeen ominaisuudet I
: 1.2 Rakennushankkeen olosuhteet :
«_ _ 13 Rakennushankkeenluomne ... L L L Y
2. LIIKENNE
2.1. Tieliikenne
2.2. Rautatielikenne
23. Vesiliikenne
24. limailuliikenne
2.5. Tietoliikenne
3. VAARALLISET TYOT
3.1. Kaivuty6t
3.2, Korkealla tydskentely
3.3. Séahkétapaturmavaaralliset tyot
3.4. Hukkumisvaaralliset tyot
3.5. Tunnelityot
3.6. Réjaytys- ja louhintaty6t
3.7. Nostot
3.8. Purkutyét
3.9. Tyot tie- ja katualueella seka rautatiealueella
4. MUUT TOIMINNOT
4.1. Tydnaikainen hoito ja yllapito
5. TYOTERVEYS
5.1. Terveyshaitat
6. KAYTTOONOTTO JA KAYTTO
6.1. Tieliikenne
6.2. Rautatielikenne
6.3. Vesiliikenne
6.4. Kayttd ja kunnossapito
Kuva 5. Tilaajan kdsittelemcit riskit (ympyroity punaisella katkoviivalla) Infra

riskikartan tarkistuslistan avulla esitettynd (Liikennevirasto 2012a).
Toimintaympdristdon liittyvien riskien kdsittely kuuluu osin myo6s
hankkeelle.

Taloudellisten riskien tarkasteluun voi halutessaan perehtya tarkemmin Liikenne-
viraston ohjeen Vayldhankkeiden kustannushallinta (Liikennevirasto 2013b) avulla.
Ensimmaisten suunnitteluvaiheiden hallinnollisten riskien kasittelya on kuvattu tar-
kemmin Liikenneviraston ohjeessa Tie- ja ratahankkeiden suunnitelmien kasittelyohje
(Liitkennevirasto 2011b). Hallinnollinen riski voi olla huomattava myos taloudellisesti,
jos hanketta ei paasta suunnitellusti toteuttamaan.

Tilaajan tulee yllapitad ja paivittda tunnistettuja projektinhallinnan riskeja koko
hankkeen elinkaaren ajan. Hankkeen projektinhallintaan liittyva riskienhallinta aloite-
taan ensimmaisessa suunnitteluvaiheessa, sité paivitetdan ja tarkennetaan suunnitte-
luvaiheiden ja toteutuksen aikana. Tilaajan riskienhallinta tdydentyy hankkeelle laadi-
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tun riskienhallintasuunnitelman my6ta. Kunnossapitoa koskien laaditaan uusi projek-
tinhallinnan riskien tarkastelu.

Tilaajan osaaminen ja asiantuntemus riskienhallinnan osalta on oltava korkea. Osaa-
mispadaoman kasvattaminen on ydinasioita tilaajan puolella. Paras tietamys hankkeiden
osalta tulee olla tilaajataholla, mutta osaaminen voi olla hankittu my&s ulkopuolelta.

Tilaaja ei voi ulkoistaa hankkeen projektinhallintaan liittyvaa riskienhallintaa palve-
luntuottajan toteutettavaksi. Hankkeen projektinhallinnan riskit sisaltavat niita asioita,
jotka ovat keskeisia tilaajan nakdkulmasta ja ne koskevat eri palveluntuottajia hankkeen
eri vaiheissa.

Esimerkki riskienhallintasuunnitelmalomakkeesta on esitetty kuvassa 6. Riskien-
hallintasuunnitelmana kaytetaan vastaavanlaista lomaketta kuin esim. Infra riskikartan
ja Riskienhallinta radan suunnittelussa -ohjeiden lomakkeet, joissa on viisiportainen
riskimatriisi ja toimenpideluokitus.

RISKIENHALLINTASUUNNITELMA

_ Ei tarvita toimenpiteita LI I k
ARVIOINNIN KOHDE: Il luokka Seurataan en n e
OSALLISTUJAT: 11l luokka Toimenpiteet suunniteltava
PVM: Toimenpiteet meneillaén olevassa suunnitteluvaiheessa VI ra
Valittdmat toimenpiteet Sto

VAARA/ONGELMA/ |VAARATILANTEEN| ;... romenpide.|  VARAUTUMINEN / TOIMENPIDE-
Nro HAIRIO KUVAUS nikdisyys | Vakavuus | luokka EHDOTUS/SEURANTA Vastuuhenkils | Paiviys

Kuva 6. Esimerkki riskienhallintasuunnitelmalomakkeesta, jota tilaaja voi
kéyttéic hankkeen projektinhallinnan riskejé arvioidessaan.

Tilaajan tulee suunnitella yksittdisen hankkeen riskienhallintatoimintaa, kuten se mita
erillisia riskienhallintamenettelyitd hankkeessa tarvitaan. Tarjouspyynt6ihin kirjataan
palveluntuottajaa varten riskienhallinnan perusvaatimukset seka tarvittavat erilliset
riskienhallintamenettelyt ja niiden toteuttaminen. Tilaajan maarittelemia asioita ovat
mm. hankkeen riskienhallinnalle asetetut tavoitteet, kohteen osalta muodostuvat
riskienhallinnan rajaukset, kaytettavat ohjeet, asiakirjamallit ja kriteerit seka riskien-
hallintatytssa laadittavat dokumentit. Lisaksi tilaaja voi maaritella tarvittavan asian-
tuntijuuden, jos hanke edellyttaa erityisasiantuntemusta. Tilatun tyon sisallosta ja
kohteesta riippuu se, millaista asiantuntijuutta palveluntuottajan tulee kayttaa.

Keskeiset tilaajan ja hankkeen laatimat riskienhallinnan dokumentit ja kaytettavat
menetelmat seka riskienhallintaohjeet hankkeen eri vaiheissa on esitetty kuvassa 7.
Muut riskienhallintadokumentit, kuten raportit, kuvataan myéhemmin téssa ohjeessa.
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TILAAJA HANKE
Hankkeen Dokumentti Noudatettava ohje Dokumentti Noudatettava ohje
elinkaaren (soveltaen) (soveltaen)
vaiheet

ESI- JA YLEIS- SWOT-arviointi- * Riskienhallinta Hankkeen SWOT < Riskienhallinta

SUUNNITTELU taulukko radan tai hankkeen radan
Projektin- suunnittelussa riskienhallinta- suunnittelussa
hallinnan * Riskit tieston suunnitelma
riskienhallinta- hoidon palvelu-
suunnitelma sopimuksissa

* Infra riskikartta

TIE- JA RATA- Projektin- Tiedot hankkeen Hankkeen * Riskienhallinta

SUUNNITTELU, hallinnan riskienhallinta- riskienhallinta- radan

VESILUPA- riskienhallinta- suunnitelmasta suunnitelma suunnittelussa

SUUNNITTELU suunnitelma * Infra riskikartta
(paivitys)

RAKENNUS- Projektin- Tiedot hankkeen Hankkeen * Riskienhallinta

SUUNNITTELU hallinnan riskienhallinta- riskienhallinta- radan
riskienhallinta- suunnitelmasta suunnitelma suunnittelussa
suunnitelma (paivitys) * Infra riskikartta
(paivitys)

TOTEUTUS Projektin- Tiedot hankkeen Hankkeen * Riskienhallinta
hallinnan riskienhallinta- riskienhallinta- radan
riskienhallinta- suunnitelmasta suunnitelma suunnittelussa
suunnitelma (paivitys) * Riskit tieston
(paivitys) hoidon palvelu-

sopimuksissa
* Infra riskikartta

KUNNOSSA- Projektin- * Riskit tieston Urakan * Riskit tieston

PITO hallinnan hoidon palvelu- riskienhallinta- hoidon palvelu-
riskienhallinta- sopimuksissa suunnitelma sopimuksissa
suunnitelma * Infra riskikartta
(toteutuksen
jadnnosriski-
tiedon
huomiointi)

Kuva 7. Riskienhallinnan dokumentit ja kdytetyt menetelmdit.
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4 Hanke- ja projektiriskit vayla-
suunnittelussa

Tilaajan tulee edellyttaa, etta palveluntuottaja ottaa riskienhallinnassa huomioon
vaylien kayton turvallisuuden ja rakentamisen aikaisen tyoturvallisuuden.

Hankkeen riskeja ovat:
e turvallisuusriskit (tyoturvallisuus, liikenneturvallisuus)
e litkennejarjestelman riskit
o tekniset riskit
e ympdristoriskit.

4.1 Suunnitteluvaiheen riskienarviointi

Suunnitteluvaiheissa palveluntuottajana toimivat suunnittelijat sekd maasto- ja
inventointityontekijat. Palveluntuottajan tulee suunnitteluvaiheessa tuoda esiin
suunnitteluun liittyvat ja rakentamisen aikaiset riskit seka kayttéonottoon ja kayttéon
liittyvia riskejé suunnittelun ndkdkulmasta vayldmuodosta riippumatta ja laatia
sopimuksessa maaritetyt esitetyn mukaiset dokumentit. Hankkeen suunnittelu-
vaiheessa kasittelemat riskit voidaan kayda l&pi soveltaen kuvissa 8 ja 9 esitettyja
tarkistuslistoja ja aineistoja.
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/ Selvitetdan ~\
1 HANKKEEN TOTEUTTAMISEEN LITTYVAT RISKIT Kylla Ei myhemmin
11 Hankkeessa tehtévien investointien hyddyntdmiseen liittyvat riskit | | | |
1.2 Hankkeen toteuttamatta jattamisen riskit [ [ [ |
2 PROSESSIN RISKIT
21 Sopimus- ja vastuuriskit
22 Sééadosriskit
23 Yhteiskunnalliset riskit
2.4 Resurssit ja osaaminen
25 Lupariskit
26 Aikatauluriskit
2.7 Sidosryhmariskit . .
2.8 Taloudelliset riskit T1 la a.]a
\ 29 Vaikutusten arvioinnin riskit /
3 SUUNNITTELUN RISKIT \
3.1 Lahtétiedot .
3.2 Ratasuunnittelu Pal.Vel.u ntUOttaJa
33 Geosuunnittelu
34 Tie- ja katusuunnittelu
3.5 Siltasuunnittelu
3.6 Asemien suunnittelu
3.7 Tavararatapihat
3.8 Liikennesuunnittelu
3.9 Turvalaitesuunnittelu
3.10 Séhkoratasuunnittelu
3.1 Muut erikoisjarjestelmét
3.12 Tunnelien suunnittelu
3.13 Muu suunnittelu
4 YMPARISTORISKIT
4.1 Maankaytt ja yhdyskuntarakenne
4.2 Ihmisten elinolot, viihtyvyys, terveys ja turvallisuus
4.3 Melu
4.4 Tarina
45
4.6 javedet
4.7 Ittuuriympéristod
4.8 uonto ja luonnonvarat
4.9
5 RAKENTAMISEN JA KAYTON AIKAISET RISKI1
5.1 Suunnitteluratkaisut, jotka ovat poikkeuksellisen hankalia teknisesti tai
kustannuksiltaan
52 Suunnitteluratkaisut, joiden soveltuvuus ja kaytettavyys tulee selvittaa
53 Rakentami ikaiset riskit rautatieliikenteelle
54 riskit
\ 55 Kayton aikaiset riskit /
Kuva 8. Hankkeen kdsittelemdit riskit (ympyrdity siniselld viivalla) Riskien-

hallinta radan suunnittelussa -ohjeen tarkistuslistan avulla esitettynd.
(Liikennevirasto 2010c)
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TURVALLISUUS - INFRA RISKIKARTTA
( )

Selv.
________________________________ Kylla_ _ _ _Ei_ _ My&hemmin.
"1. TOIMINTAYMPARISTO \‘
: 1.1.  Rakennushankkeen ominaisuudet [ [ :
1 1.2 Rakennushankkeen olosuhteet ( : : 1
! 1.3. Rakennushankkeen luonne \ Ti "aa]a !
N e e e e e e - - ——_ /
2. LIKENNE \
. Palveluntuottaja
21. Tieliikenne .
2.2. Rautatieliikenne
2.3. Vesiliikenne
2.4. limailulikenne
2.5. Tietoliikenne
3. VAARALLISET TYOT
3.1. Kaivutyot
3.2, Korkealla tydskentely
3.3. Séahkotapaturmavaaralliset tyot
3.4. Hukkumisvaaralliset ty6t
3.5. Tunnelity6t
3.6. Ré&jaytys- ja louhintaty6t
3.7. Nostot
3.8. Purkutyét
3.9. Ty6t tie- ja katualueella seka rautatiealueella
4. MUUT TOIMINNOT
4.1. Tydnaikainen hoito ja yllapito
5. TYOTERVEYS
5.1. Terveyshaitat
6. KAYTTOONOTTO JA KAYTTO
6.1. Tielikenne
6.2. Rautatieliikenne
6.3. Vesiliikenne
k 6.4. Kayttd ja kunnossapito )
Kuva 9. Hankkeen tulee kdisitelld Infra riskikartan tarkistuslistan siscltdmcit

riskit suunnitteluvaiheen edellyttéimdillé tavalla (Liitkennevirasto 2012a).
Toimintaympdristoon liittyvien riskien kdsittely kuuluu osin myés
tilagjalle.

Riskien tunnistamisessa voidaan kayttda apuna edelld mainittujen ohjeiden lisaksi
Liikenneviraston turvallisuusasiakirjan laadinta -ohjeen muistilistoja ko. hanketta
koskevien asioiden ja hankkeelle soveltuvin osin. Muistilistat on laadittu seuraaviin
toihin liittyen:

»  tieston hoito

»  paallysteet ja tiemerkinnat

*  valaistus ja telematiikka

» sillat ja taitorakenteet

* avattavat sillat (kunnossapito ja kaytto)

* turvalaitetyot

o paallysrakennetyot

*  sahkoratarakennetyot.
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Tilaajalla on vastuu hankkeen turvallisuuteen ja riskienhallintaan liittyvien dokument-
tien laadinnasta. Dokumenttien laatimisen tulee perustua kohteen riskien tunnistami-
seen ja arviointiin. Naitd dokumentteja ovat esim. turvallisuusasiakirja seka turvalli-
suussaanndt ja menettelyohjeet ja naiden liitteena olevat riskienhallintasuunnitelmat
(ks. kpl 1 Keskeiset kasitteet). Tilaaja voi antaa dokumenttien laadinnan suunnittelu-
toimeksiannossa palveluntuottajan tehtavaksi, jolloin tilaajan tehtavéksi jaa varmistaa,
ettd ko. dokumentit tulee laadittua. Tilaajan on hyva olla kuitenkin mukana niiden
laatimisessa. Kuvassa 10 on esitetty eri suunnitteluvaiheissa laadittavat dokumentit,
jotka laaditaan suunnitteluvaiheen edellyttamalla tarkkuudella.

( ) 4 A\
HANKKEEN R_|sk_|raporFt| ja R'ISk.II‘apOI’FtI ja
RISKIEN- Riskiraportti ja riskienhallinta- riskienhallinta-
SWOT-analyysi tai suunnitelma suunnitelma
HALLINTA- o : L Y, L )
RAPORTOINTI riskienhallinta-
suunnitelma ’ - ) ( - h
Erilliset Erilliset
riskienarvioinnit riskienarvioinnit
N J N J
. N\
HANKKEEN T”ar‘s’iag:('isr‘f:s'
TURVALLISUUS- Turvallisuus- ] J
RAPORTOINTI SeIVityS (" Turvallisuus- )
saannoét ja
menettely-
N ohjeet Y,
Kuva 10. Tilaajan vastuulla olevat eri suunnitteluvaiheissa laadittavat riskien-

hallinta- ja turvallisuusdokumentit. Turvallisuusasiakirjan sekd turvalli-
suussddntéjen ja menettelyohjeiden laadinta on lakisciciteistd.

Ensimmainen suppea riskienarviointi tehddan esiselvitysvaiheessa (esim. SWOT-
analyysina) ja yleissuunnitteluvaiheessa voidaan toteuttaa jo laajempi riskienarviointi.
Tama riskienarviointi paivitetddn ja tarkennetaan tie- ja ratasuunnitteluvaiheessa
sekd vesilupasuunnittelussa ja edelleen rakennussuunnitteluvaiheessa. Tarvittaessa
myds suunnitteluvaiheiden vélissa voidaan tehda riskienarviointia, jos esimerkiksi
hankkeen sisalto tai laajuus muuttuu tai ilmenee poikkeuksellisia haasteita tai toi-
mintaymparistéssa tapahtuu suuria muutoksia. (Litkennevirasto 2010c¢)

Suunnittelun aikana riskit kartoitetaan, arvioidaan ja kirjataan riskienhallintasuunni-
telmaksi. Riskienhallintasuunnitelman ja muun riskienhallintatydn pohjalta laaditaan
yhteenveto eli riskiraportti, johon on koottu suunnittelun keskeinen riskitietous (ks. kpl
1 Keskeiset kasitteet). Riskiraportti on hankkeen johdon tydkalu, jota hyddynnetdan
hankkeen seuraavissa vaiheissa. Riskiraportti maaritetdan yleensa luottamukselliseksi
asiakirjaksi. Riskienhallintasuunnitelmaa paivitetdan suunnittelun ja rakentamisen
edetessa.
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Tie- ja ratasuunnitteluvaiheessa sekéa vesilupasuunnittelussa tunnistetut riskit kirja-
taan liséksi turvallisuusselvitykseen (ks. kpl 1 Keskeiset kasitteet), joka laaditaan Lii-
kenneviraston ohjeiden mukaisesti. Turvallisuusselvityksessa kuvataan erikseen tyo- ja
liikenneturvallisuutta koskevat riskit. Turvallisuusselvityksen avulla turvallisuustietoa
siirretddn suunnitteluvaiheesta toiseen. Turvallisuusselvitys toimii lahtttietona
turvallisuusasiakirjan laadinnassa seka kayttoonottoon liittyvissa riskienarvioinneissa
(YTM).

Rakennussuunnitteluvaiheessa laadittavaan turvallisuusasiakirjaan kirjataan rakenta-
mi—sen aikaiset turvallisuusriskit. Turvallisuusasiakirjan avulla rakentamisen aikaisista
turvallisuusriskeista valitetaan tietoja suunnittelijoille ja ennen rakennustydn alkua
paatoteuttajalle. Tietoja saadaan turvallisuusselvityksesta ja tarkentuvasta riskienar-
vioinnista.

Tilaajan tulee yllapitaa ja paivittad hankkeen projektinhallinnan riskeja (ks. taman
ohjeen kpl 3) jokaisessa suunnitteluvaiheessa. Erilliset riskienarvioinnit on tarkemmin
esitelty téman ohjeen kappaleessa 7.

Tilaajan tulee varmistaa suunnitteluvaiheessa, etta palveluntuottaja laatii turvalli-
suussuunnitelman (ks. kpl 1 Keskeiset kasitteet), kun tehdadn maasto- ja inventointi-
toita (kuva 11). Turvallisuussuunnitelman laadintavelvoite perustuu tydturvallisuus-
maarayksiin (VNa 2009). Ko. dokumenttien lisdksi palveluntuottajan tulee laatia tar-
vittaessa tilaajan vastuulla olevia dokumentteja, jos ndin on toimeksiannossa sovittu.

. N\ . N\ .

Turvallisuus- Turvallisuus- Turvallisuus-
PALVELUN- suunnitelma suunnitelma suunnitelma
TUOTTAJAN (maasto- ja (maasto- ja (maasto- ja
TOIMINTAA kinventointitydt)j \inventointityét)j \inventointitybt)j
KOSKEVA -~ ~N - N N
TURVALLISUUS- Maasto- ja Maasto- ja Maasto- ja
RAPORTOINTI inventointitydn inventointitydn inventointitydn

turvallisuus- turvallisuus- turvallisuus-

oikkeamat i i
L p V| '€ poikkeamat V| § poikkeamat )

Kuva 11. Palveluntuottajan toimesta eri vaiheissa laadittavat turvallisuus-

dokumentit.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa maasto- ja inventointityossa tapahtuneet tyétapa-
turmat, liikkenne-, omaisuus- ja ympéaristévahingot seka tyontekijoihin kohdistuneet
ja muut vaaratilanteet turvallisuuspoikkeamien seurantalomakkeella (Liikennevirasto
2015d) Liikenneviraston ohjeistuksen mukaan. Lisdksi rautatietoimintoja koskee ohje,
jonka mukaan turvallisuuspoikkeamat tulee ilmoittaa saman péivan aikana ja liséksi
Liikenneviraston pyynnosta tulee laatia tarkempi selvitys sattuneesta turvallisuus-
poikkeamasta (Liikennevirasto 2015c). Turvallisuuspoikkeamien ilmoittamismenette-
lyn tarkoituksena on kuvata toteutuneisiin riskeihin liittyneet perimmaiset syyt ja vir-
heet seka niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet.
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4.2 Tiedon siirtaminen

Tilaajan tulee tarkastaa laadittu riskienhallinta-aineisto, jotta hankkeen seuraavan
vaiheen kaytettavissa on tarvittava tieto riittdvan kattavasti. Riskihallinta-aineiston on
hyva kulkea teknisena aineistona hankevaiheesta toiseen, jolloin se pysyy saatavilla.

Koska vayldasuunnitteluhankkeissa on keskenaan samankaltaisia piirteitd, on hyodyl-
lista saada riskienhallintaan liittyva tieto lilkkkumaan paremmin eri hankkeiden valilla.
Talla tavoin meneilldén olevassa hankkeessa voidaan hyddyntda aiemman tai toisen
hankkeen kokemuksia.

Tiedon leviamista voidaan tehostaa myds silld, ettd kunnossapitaja on mukana kaikissa
suunnitteluvaiheissa tai ainakin antaa suunnitteluvaiheille asiantuntemustaan
kunnossapidontarpeista ja vaatimuksista. Nain voidaan varmistaa jatkumo suunnittelun
ja toteutuksen kautta onnistuneeseen kunnossapitoon, kun jo suunnittelussa
kunnossapidon nakdkulma otetaan riittdvasti huomioon. Koska suunnitteluperusteilla
on iso vaikutus koko kohteen elinkaareen, on suunnitteluperusteiden laadintaan
saatava huomioiduksi myds kunnossapidon nakokulma ja tarpeet. Tiedon siirtamista
eri vaiheissa on kuvattu kuvassa 12.

VAYLAVERKON KEHITTAMINEN/ HANKE KUNNON HALLINTA/ KUNNOSSAPITO

RAKENTAMISEN = . "
SUUNNITTELU VALMISTELU RAKENTAMINEN : HOITO JA KAYTTO/ YLLAPITO

N
I R S

Kuva 12. Tiedon siirtéiminen eri hankevaiheissa.

Tapahtuneista poikkeamista (ty6tapaturmat, lilkkenne-, omaisuus- ja ympéaristovahingot
sekd tydntekijoihin kohdistuneet ja muut vaaratilanteet) laaditut analyysit vievat
omalta osaltaan riskienhallintaan liittyvaa tietoa hankkeen vaiheesta toiseen ja muihin
hankkeisiin.

Riskienhallinnan raportointia tulee tehda hankkeilta ylospéin tilaajatahon johdolle.
Raportoinnin toteutus suunnitellaan hankkeen laajuuden mukaan. Liséksi isoissa
hankekokonaisuuksissa tarvitaan koottua raportointia; pienissa kokonaisuuksissa
ollaan lahempéna kaytantoa, jolloin koosteraportoinnin rooli on erilainen.
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5 Hanke- ja projektiriskit
vaylarakentamisessa

5.1 Toteutusvaiheen riskienarviointi

Toteuttamisen eli rakentamisen aikana riskienarvioinnin paapaino siirtyy hankkeelle,
mista useimmiten vastaa palveluntuottaja (urakoitsija). Toteutusvaiheen tarkastelu
painottuu tyéturvallisuuteen ja kayttddnottoon. Kuvissa 13 ja 14 on esitetty toteutta-
misvaiheessa hankkeen riskienarviointiin sisaltyvat riskit.

/ Selvitetadn \

1 HANKKEEN TOTEUTTAMISEEN LITTYVAT RISKIT Kylld Ei my8hemmin
1.1 Hankkeessa tehtévien investointien hyddyntamiseen liittyvat riskit [ | | |
12 Hankkeen toteuttamatt amisen riskit [ | | |

2 PROSESSIN RISKIT

21 Sopimus- ja vastuuriskit

22 Saadosriskit

23 Yhteiskunnalliset riskit

24 Resurssit ja osaaminen

25 Lupariskit

26 Aikatauluriskit

27 Sidosryhmariskit ) .

28 Faioudeiiset riskit ‘( Tilaaja

\ 29 Vaikutusten arvioinnin riskit N\ T T /

3 SUUNNITTELUN RISKIT

3.1 Lahtotiedot

3.2 Ratasuunnittelu

3.3 Geosuunnittelu

3.4 Tie- ja katusuunnittelu

35 Siltasuunnittelu

3.6 Asemien suunnittelu

3.7 Tavararatapihat

3.8 Liikennesuunnittelu

3.9 Turvalaitesuunnittelu

3.10 Séhkératasuunnittelu

3.1 Muut erikoisjarjestelmat

3.12 Tunnelien suunnittelu

3.13 Muu suunnittelu
4 YMPARISTORISKIT

4.1

4.2 isten elinolot, viihtyvyys, terveys ja turvallisuus

43 Melu

4.4 Tarina

4.5 Maaperé

46 Pinta- ja pohjavedet

4.7 Maisema ja kulttuuriymparistd

4.8 Luonto ja luonnonvarat

4.9 Jimasto
5 RAKENTAMISEN JA KAYTON AIKAISET RISKI1

51 Suunnitteluratkaisut, jotka ovat poikkeuksellisen hankalia teknisesti tai | |

kustannuksiltaan

52 Suunnitteluratkaisut, joiden soveltuvuus ja kéytettavyys tulee selvittaa /

53 Rk | Palveluntuottaja

55 Kayton aikaiset riskit .

g
Kuva 13. Hankkeen kdsittelemdit riskit (ympyréity siniselld viivalla) Riskien-

hallinta radan suunnittelussa -ohjeen tarkistuslistan avulla esitettynd.
(Liikennevirasto 2010c)
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TURVALLISUUS - INFRA RISKIKARTTA

Selv.
/_______________________________Eyll_é___E_i__My_éhsmr_nin._\
/1. TOIMINTAYMPARISTO A
I |
I 1.1.  Rakennushankkeen ominaisuudet | [ | 1
! 1.2, Rakennushankkeen olosuhteet ( Tilaaia ) I
| 1.3. Rakennushankkeen luonne \L ] !
N Y e o e e e - 7/

2. LIIKENNE
Palveluntuottaja
2.1. Tielikenne N JA
2.2. Rautatieliikenne
23. Vesilikenne
24. limailuliikenne
2.5. Tietoliilkenne
3. VAARALLISET TYOT
3.1. Kaivutyot
3.2, Korkealla tydskentely
3.3. Sahkétapaturmavaaralliset tyot
3.4. Hukkumisvaaralliset ty6t
3.5. Tunnelityot
3.6. Rajaytys- ja louhintatyot
3.7. Nostot
3.8. Purkuty6t
3.9. Tyét tie- ja katualueella seké rautatiealueella
4. MUUT TOIMINNOT
4.1. Tydnaikainen hoito ja yllapito
5. TYOTERVEYS
5.1. Terveyshaitat
6. KAYTTOONOTTO JA KAYTTO
6.1. Tieliikenne
6.2. Rautatieliikenne
6.3. Vesilikenne
\ 6.4. Kaytto ja kunnossapito /
Kuva 14. Hankkeen tulee kdisitelld Infra riskikartan tarkistuslistan siscltdmcdit

riskit (Liikennevirasto 2012a). Toimintaympdiristoon liittyvien riskien
kdisittely kuuluu osin myés tilaajalle osana projektinhallinnan riskien
arviointia.

Kuvassa 15 on esitetty toteuttamisen aikana tilaajan ja hankkeen kasittelemat riskit.
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GUUNNITTELUVAIHE OTEUTUSVAIHE

KUSTANNUSTEN HALLINTA TARJOUSPYYNTOASIAKIRJOJEN VALMISTELU || YHTEISTYON TOIMIVUUS
1. Tieomaisuuden arvon lasku 1. Tarjouspyyntdasiakirjojen yhdenmukaisuu: 1. Na
T-i la aja 2. Rahoitus 2. Urakkakohtaiset sopimusehdot ~  tarjouksen ymmértdminen samalla tavalla
- maarérahojen niukkuus 3. Sopimusaikaiset muutokset ~  laadun ymmartaminen samalla tavalla
- hinta-arvioiden paikkansapitavyys lisa- ja muutostydt ~  urakan laatuvaatimuserojen hallinta
(kustannusriskit, indeksivaraukset) - hallinnolliset muutokset 2. Tiedonkulku

3. Markkinatilanne 4. Toiminta- ja laatusuunnitelman vaatimukset 3. Kumppanuus
o P 5. iden ja imusten 4. Luottamus
- alihankinnan saatavuus siséllyttdminen sopimuksiin .

. 4. Kausivaihtelut ja suhdanteet urakkakohtaiset tarkennukset TYONAIKAINEN LAADUNHALLINTA
Pa lve I.U ntuotta] a 5. Kustannustietous 6. Maksuperusteet 1. Laatupoikkeamat ja laiminlysnnit
7. Sanktiot ja bonukset 2. Laadun tarkkailu

TOIMINTALINJAT 8. Sopimukset kolmansien osapuolien kanssa 3. Laadun raportointi

1. Toteutettavuus 9. Palvelusopimusten valiset rajapinnat

2. Konkreettisuus 10. Palvelusopimusten ja alueen muiden toimijoiden || TYONAIKAINEN VASTUU

3. Tunnettavuus vliset rajapinnat 1. Velvollisuuksien laiminlyénnit
4. Urakanaikaiset toimintalinjamuutokset 11. Turvallisuusasiakirja 2. Toimenpideajat
5. Palvelutason riittavyys 3. Urakoitsijan oma valvonta ja tarkastukset
—  hoitoluokitukset RISKIEN JA VASTUIDEN JAKO 4. Tieomaisuudelle aiheutuvat vahingot
1. Riskin jako ja kantokyky 5. Vahingonkorvausvaateet ja menettelyt
vy 2. Riskin hinnoittelu vahinkotilanteessa
1. Laatuvaatimusten madrittely 3. Lakisaateiset vastuut 6. K itsijat ja tavarar
~  ymmarrettavyys ja mitattavuus - vastuiden siitto
- laatuvaalimusten muutokset P i o HENKILOSTORISKIT
2. Laatuvaatimusten toteutettavuus LAHTOTIEDOT (paikkansapitévyys ja 1 Avam_henkwlblden pysyvyys
3. Laadun varmistaminen tarkoituksenmukaisuus) 2. Henkildmaarat
4. Laadun taso urakan lopussa 1. Maratiedot 3. Poissaolot ja sijaisuudet
. 2. Kuntotiedot 4 5ston patevyys
URAKAN MAARITTELY 3. Ominaisuustiedot - tydhon opastaminen
1. Urakan sisalts ja laajuus 4. Erityiskohteet R
_ " vaativuus Jateal pohjaveden suojaus ASIAKASTYYTYVAISYYS
—  kehittamiskohteet - ymparistéliisesti merkittavat kohteet 1. Asiakkaiden neuvonta ja tiedottaminen
~  toimintaymparistd 5. Liittyvat rakenteet 2. Poikkeavat asiakastarpeet
2. Urakkamuodon valinta johdot ja kaapelit 3. Imagon pysyvyys
. kunnallistekniset varusteet ja laitteet
3. Urakka-ajan kesto lIsel varus Ja lai
gA luuden ja va?:an sopimuksen rajapinta 6. Muut alueella kaynnissa olevat tydt TURTV(‘)\'Ir-élIJsTllJJL;IISIalEJ:JJNNITELMAN
' jakir i ERITYISET URAKKAA KOSKEVAT MAARAYKSET| 1. Tyon aiheuttamat vaarat ja haitat
& g;;(l;kyas»asmkluqen yhdenmukaisuus, tarkkuus ja 1. Tyd arajoif ja i 2. Muun likenteen aiheuttamat vaarat ja haitat
ikai 2. Aliurakoitsijat 3. Kolmannelle osapuolelle aiheutetut vahingot
7. Urakanaikaiset muutokset 3. Toleuluksejn turvallisuus 4. Turvallisuuslainsa&dants ja velvoitteet
— toimintaympdristén muutokset
8. Pilotointiprojekiit 4. Viranomaistehtavissa avustaminen 5. Turvallisuuden seuranta ja valvonta
- halitavaus LAADUN MAARITTELY HAIRIONHALLINTA
- Jatkohyddynnettavyys 1. Lopputuotevaatimus 1. Varautuminen poikkeustilanteissa

ASIAKKAIDEN TARPEET JA NIDEN MUUTOKSET | 2 L8adun vavonta, arviointi ja

- i i i ~ _tiedotussuunnitelma
1. ityiset asiak mittareiden puutteellisuus edol N
5 Ezl,f:ﬁs;s:s,:f:gfe;e| - mittaajien ammatiitaito 2. Toimijoiden valinen yhteistys
- P 3. Laadun raportointi 3. Raportointi hairidtilanteessa
- kesé-ja talvihoito N R
siltojen vuositarkastukset YMPARISTORISKIT

Kaytetyt typmenetelmat
Pohja- ja pintavedet
Melu

—  muiden toimijoiden laadun raportointi ;
3.
4. llman laatu
5.
6.
7.

TARJOUKSEN TEKO JA KAYTANNOT
1. Kilpailuttamisen aikataulu

- tarjouksen laskenta-ajan pituus Kemikasiit ja paastot
2 o ; el

Jatteet (ongelmajatteet, kierratys, kuljetus)
Poikkeukselliset sé&olosuhteet

. 1 ji
3. Jarjestelmien toimintakyky
4. Vuoropuhelu laskenta-aikana

5. Valitusprosessi LOPPUTUOTTEEN RISKIT

1. Tekniset ratkaisut
TARJOAJAN KELPOISUUS 2. Uudet tuotteet ja menetelmat
1. Vakuudet

2. Urakoitsijan taloudellinen asema
3. Kunnossapidon referenssit

TARJOUKSEN HYVAKSYTTAVYYS

1. Alustava toiminta- ja laatusuunnitelma
tysnjohto, avainhenkilét

- ali- ja sivu-urakoitsijat

~  resurssien mitoitus

2. Urakoitsijan laskentaosaaminen

\ N i

Kuva 15. Tilaajan (ympyréity punaisella viivalla) ja hankkeen eli palveluntuottajan
kdisittelemdit riskit (ympyréity siniselld viivalla) Riskit tiestén hoidon
palvelusopimuksissa -ohjeen tarkistuslistan avulla esitettynd.
(Tiehallinto 2009)

Hankkeen toteutusvaiheessa laadittavat dokumentit on esitetty kuvassa 16.
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Riskienhallinta-
suunnitelma
HANKKEEN (paivitys) Turvallisuus- ja
RISKIEN- b / riskienhallinta-
HALLINTA- : U A yhteenveto
RAPORTOINTI riskienarvioinnit
\\ J

Turvallisuus-

asiakirja
HANKKEEN L (yllapito/paivitys) . -
TURVALLISUUS- - S Kaytto- ja
RAPORTOINTI Turvallisuus- huolto-ohjeet
saannot ja

menettelyohjeet
llapito/paivitys
\(y pito/paivitys) -

Kuva 16. Toteutusvaiheessa laadittavat riskienhallinta- ja turvallisuusdokumentit.
Turvallisuusasiakirjan sekd turvallisuussdcintojen ja menettelyohjeiden
laadinta on lakisdiciteistd.

Toteutusvaiheessa jatketaan rakennussuunnittelussa laaditun riskienhallinnan ylla-
pitoa ja paivittamistd. Riskien tunnistamisessa ja siten riskienhallintasuunnitelman
paivittamisessad voidaan hyoddyntda Liikenneviraston turvallisuusasiakirjan laadinta
ohjeen muistilistoja ko. hankkeelle soveltuvin osin (ks. kpl 4.1).

Tilaajan tulee yllapitaa ja paivittaa hankkeen projektinhallinnan riskeja (ks. tdman oh-
jeen kpl 3) seka turvallisuusdokumentteja (ks. kuva 16) koko hankkeen toteutuksen
aikana. Erilliset riskienarvioinnit on tarkemmin esitelty taman ohjeen kappaleessa 7.

Palveluntuottajalta edellytetdadn osana turvallisuussuunnittelua turvallisuutta koske-
vien riskien tunnistamista ja arviointia. Riskienarvioinnin tulokset esitetdan riskien-
hallintasuunnitelmana. Palveluntuottaja laatii itse riskienhallintasuunnitelman tai
paivittaa riskienarvioinnilla tuotetuilla tiedoilla tilaajalta saatua riskienhallinta-
suunnitelmaa. Riskienhallintasuunnitelma on osa tydmaata koskevaa turvallisuus-
suunnitelmaa (suunnitelman liite).

Turvallisuussuunnitelma ja riskienhallintasuunnitelma on laadittava ennen rakennus-
toiden alkua. Tilaajan tulee varmistaa, etta palveluntuottaja laatii turvallisuussuunni-
telman, joka on esitetty kuvassa 17. Riskienhallintasuunnitelmaa paivitetdan koko
toteutuksen ajan. Turvallisuussuunnitelmia laaditaan toteutuksen aikana tarvittaessa
useampia ty6tehtavista riippuen.
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HANKKEEN
TOTEUTUS
( )
Turvallisuus-
suunnitelma
PALVELUN- L )
TUOTTAJAN P .
TOIMINTAA - _
KOSKEVA Riskienhallinta-
suunnitelma
TURVALLISUUS- S )
RAPORTOINTI
( )
Turvallisuus-
poikkeamat
N J
Kuva 17. Palveluntuottajan toimesta toteutuksessa laadittavat turvallisuus-
dokumentit.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tapahtuneet tyotapaturmat, lilkkenne-, omaisuus- ja
ympdristévahingot sekd tyontekijéihin kohdistuneet ja muut vaaratilanteet turvalli-
suuspoikkeamien seurantalomakkeella (Liikennevirasto 2015d) Liikenneviraston oh-
jeistuksen mukaan. Lisdksi rautatietoimintoja koskee ohje, jonka mukaan turvalli-
suuspoikkeamat tulee ilmoittaa saman pdivan aikana ja lisaksi Liikenneviraston
pyynnosta tulee laatia tarkempi selvitys sattuneesta turvallisuuspoikkeamasta (Lii-
kennevirasto 2015c). Turvallisuuspoikkeamien ilmoittamismenettelyn tarkoituksena
on kuvata toteutuneisiin riskeihin liittyneet perimmaiset syyt ja virheet seka niihin
liittyvat korjaavat toimenpiteet.

5.2 Tiedon siirtaminen

Rakentamisen loppuvaiheessa tarkistetaan riskienhallintasuunnitelmassa kuvattujen
riskien tilanne. Tavoitteena on saada suljetuksi (kasitellyksi/poistuneeksi) riskien-
hallintasuunnitelmassa esitetyt riskit. Avoimeksi jadvat riskit siirretdan riskienhallin-
tasuunnitelman kautta jadnndsriskeind osaksi kunnossapidon riskienhallintaa. Tiedon
leviamista tehostetaan silld, ettd kunnossapitaja on mukana toteutusvaiheessa tutus-
tumassa ja saamassa lisatietoa hankkeista tai ainakin antaa toteutusvaiheelle asian-
tuntemustaan kunnossapidon tarpeista ja vaatimuksista. (Ks. myos kpl 4.2.)

Rakentamisesta tulee siirtya tietoa kunnossapidon lisaksi myds suunnitteluun ja ra-
kentamisen valmisteluun hyddynnettavaksi muiden hankkeiden suunnittelussa. Mikali
rakentamista ei voida toteuttaa alkuperdisen suunnitelman mukaan, tulee tama tieto
valittaa suunnitteluun ja rakentamisen valmisteluun, jotta toteutus voidaan suunnitella
tarvittavilta osin uudelleen. Tiedon siirtamista eri vaiheissa on kuvattu kuvassa 18.
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VAYLAVERKON KEHITTAMINEN/ HANKE KUNNON HALLINTA/ KUNNOSSAPITO

SUUNNITTELU RAKENTAMISEN RAKENTAMINEN

é VALMISTELU»

1 | |

1 0\ t i

HOITO JA KAYTTO/ YLLAPITO

Kuva 18. Tiedon siirtdminen eri hankevaiheissa.

Tapahtuneista poikkeamista (tyétapaturmat, lilkkenne-, omaisuus- ja ymparistévahingot
seka tyontekijoihin kohdistuneet ja muut vaaratilanteet) laaditut analyysit vievat myos
omalta osaltaan riskienhallintaan liittyvaa tietoa hankkeen vaiheesta toiseen ja muihin
hankkeisiin.

Kun tilaaja vastaanottaa valmistuneen toteutusurakan, tulee urakka samalla luovuttaa
kunnossapitoon. Tama tulee tehda yhdessad kunnossapidon edustajan kanssa, jotta
tarpeellinen tieto siirtyy myds kunnossapito-organisaatiolle. Urakan vastaanoton ja
kunnossapidolle luovutuksen yhteydessa tulee kasitelld myds mahdolliset jaannos-
riskit.
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6 Hanke- ja projektiriskit kunnossapidossa

6.1 Kunnossapidon riskienarviointi

Kunnossapidon vaiheessa laaditaan kunnossapitourakkaa koskeva riskienhallinta-
suunnitelma. Kuvissa 19 ja 20 on esitetty kunnossapidossa tilaajan ja hankkeen kasit-

telemat riskit.

/BUUNNITTELUVAIHE

IKILPAILUTTAMISVATHE T 1] TOTEUTUSVAIHE
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Kuva 19.

Tilaajan (ympyréity punaisella viivalla) ja hankkeen eli palvelun-

tuottajan kdsittelemcdit riskit (ympyrdity sinisellé viivalla) Riskit tieston

hoidon palvelusopimuksissa -ohjeen tarkistuslistan avulla esitettynd.

(Tiehallinto 2009)

N
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TURVALLISUUS - INFRA RISKIKARTTA
/ Selv. \
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1. TOIMINTAYMPARISTO
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2.4. limailuliikenne T T
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3. VAARALLISET TYOT
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3.4. Hukkumisvaaralliset tyét

3.5. Tunnelityét

3.6. Rajaytys- ja louhintaty6t

3.7. Nostot

3.8. Purkutyot

3.9. Tyét tie- ja katualueella seka rautatiealueella

4. MUUT TOIMINNOT

4.1. Tyonaikainen hoito ja yllapito

5. TYOTERVEYS

5.1. Terveyshaitat

6. KAYTTOONOTTO JA KAYTTO

6.1. Tieliikenne

6.2. Rautatielikenne

6.3. Vesiliikenne

6.4. Kayttd ja kunnossapito

Kuva 20. Hankkeen tulee kdsitelld Infra riskikartan tarkistuslistan siscltémcit
riskit (Liikennevirasto 2012a). Toimintaympdiristéén liittyvien riskien
kdsittely kuuluu myds tilaajalle, samoin kuin osin muidenkin riskien.

Hankkeen kunnossapidossa laadittavat dokumentit on esitetty kuvassa 21.
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J
Kuva 21. Tilaajan vastuulla olevat kunnossapidossa laadittavat riskienhallinta-

ja turvallisuusdokumentit. Turvallisuusasiakirjan sekd
turvallisuussddintdjen ja menettelyohjeiden laadinta on lakisdditeistdi.

Toteutusvaiheen jaannosriskitietous toimii lahtdtietona kunnossapidon riskienhallin-
tasuunnitelman laatimiselle. Koska kunnossapidon urakat ovat monivuotisia (esim.
5-7 vuotta), riskienhallintaan ja turvallisuuteen liittyvia dokumentteja seurataan ja
tar-vittaessa paivitetaan vuosittain.

Tilaajan tulee laatia ja paivittaa projektinhallinnan riskejaan (ks. téman ohjeen kpl 3)
seka turvallisuusdokumentteja (ks. kuva 21) kunnossapidossa. Erilliset riskienarvioinnit
on tarkemmin esitelty tdman ohjeen kappaleessa 7.

Palveluntuottajalta edellytetdadn osana turvallisuussuunnittelua turvallisuutta koske-
vien riskien tunnistamista ja arviointia. Riskienarvioinnin tulokset esitetdan riskien-
hallintasuunnitelmana, joka on osa urakkaa koskevaa turvallisuussuunnitelmaa
(suunnitelman liite). Palveluntuottaja laatii itse riskienhallintasuunnitelman tai pai-
vittaa riskienarvioinnilla tuotetuilla tiedoilla tilaajalta saatua riskienhallintasuunni-
telmaa.

Turvallisuussuunnitelma ja riskienhallintasuunnitelma on laadittava ennen kunnos-
sapitot6iden alkua. Tilaajan tulee varmistaa, etté palveluntuottaja laatii turvallisuus-
suunnitelman, joka on esitetty kuvassa 22. Riskienhallintasuunnitelmaa ja muita do-
kumentteja kasitelldaén ja paivitetdan vuosittain koko urakan ajan. Turvallisuussuun-
nitelmia laaditaan urakan aikana tarvittaessa useampia tyotehtavista riippuen.
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KUNNOSSA-
PITO
( N
Turvallisuus-
suunnitelma
PALVELUN- L )
iomaa ¢ \
KOSKEVA Riskienhallinta-
suunnitelma
TURVALLISUUS- L )
RAPORTOINTI
( ~
Turvallisuus-
poikkeamat
N Y,
fuva 22 Palveluntuottajan toimesta kunnossapidossa laadittavat turvallisuus-

dokumentit.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tapahtuneet tyotapaturmat, liikkenne-, omaisuus- ja
ympdristévahingot seka tyontekijoihin kohdistuneet ja muut vaaratilanteet turvalli-
suuspoikkeamien seurantalomakkeella (Liikennevirasto 2015d) Liikenneviraston
ohjeistuksen mukaan. Lisaksi rautatietoimintoja koskee ohje, jonka mukaan turvalli-
suuspoikkeamat tulee ilmoittaa saman p&ivan aikana ja lisdksi Liikenneviraston
pyynnosta tulee laatia tarkempi selvitys sattuneesta turvallisuuspoikkeamasta (Lii-
kennevirasto 2015c¢). Turvallisuuspoikkeamien ilmoittamismenettelyn tarkoituksena on
kuvata toteutuneisiin riskeihin liittyneet perimmaiset syyt ja virheet seka niihin liittyvat
korjaavat toimenpiteet.

6.2 Tiedon siirtaminen

Kunnossapidon osalta tiedon tulee siirtya:
® seuraavalle kunnossapitourakalle (ajantasainen tieto uuden kunnossapito-
jakson alkaessa)
®* investointihankkeisiin tarvittavien muutostdiden tekemiseksi.

Kunnossapitovaiheessa investointihankkeille tulee kulkea lahtdtietoja kunnossapidon
yksityiskohdista, kuten tiettyjen tehtyjen materiaalivalintojen tai laiteratkaisuiden
kunnossapidon haasteista, jotta tulevien hankkeiden suunnittelu- ja toteutusvaiheissa
voitaisiin jatkossa huomioida kunnossapitotdiden helpompi toteutettavuus.

Tiedon levidmista voidaan auttaa silla, ettd kunnossapitajan tulisi olla mukana jo
suunnittelu- ja toteutusvaiheissa tutustumassa ja saamassa lisdtietoa hankkeista.
Systemaattisen palautteen antaminen ja kokemustiedon levittdminen ovat tarkeita
tapoja siirtda tietoa kunnossapidosta muille hankevaiheille. Tiedon siirtémista eri
vaiheissa on kuvattu kuvassa 23.
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Kuva 23. Tiedon siirtdminen eri hankevaiheissa.

Tapahtuneista poikkeamista (tyotapaturmat, liikenne-, omaisuus- ja ymparistévahingot
seka tyontekijoihin kohdistuneet ja muut vaaratilanteet) laaditut analyysit vievat myos
omalta osaltaan riskienhallintaan liittyvaa tietoa hankkeen vaiheesta toiseen ja muihin
hankkeisiin.
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7 Erilliset riskienhallintamenettelyt

Varsinaisen vaylanpidon riskienhallinnan lisaksi osaan hankkeista liittyy kohteesta
riippuen erillisia riskienhallinnan menettelyja, jotka tilaajan tulee pystya maarittele-
maan tarjouspyyntdasiakirjoihin, suunnitteluperusteisiin tai muihin hankinta-asia-
kirjoihin. Tdssa kappaleessa on esitetty lyhyesti yleisimmin kaytetyt erilliset riskien-
hallinnan menettelyt.

Tiehankkeiden vaikutusarviointi ja turvallisuusauditointi

Tiehankkeiden vaikutusarviointi ja turvallisuusauditointi kuvataan dokumentissa Tie-
turvallisuusdirektiivin (2008/96/EY) taytantdéonpanoa ja soveltamista koskevat ylei-
set maaraykset. Dokumentissa on kuvattu menettelyt ja erityisvaatimukset, joita tie-
turvallisuusdirektiivi edellyttaa teiden tekemiselle, yllapidolle ja kaytolle seka tie-
verkon turvallisuuden hallinnalle. Tieturvallisuusdirektiivin tavoitteena on turvalli-
suuden parantaminen tieverkolla ja sitd sovelletaan sellaisenaan TEN-T-verkon teihin.
Dokumentissa esitettyja menettelyita sovelletaan liséksi tiehankkeilla, jotka koskevat
uuden tien rakentamista tai nykyiseen verkkoon tehtdavaa merkittdavaa muutosta. Tie-
hankkeiden vaikutusarvioinnissa analysoidaan uuden tien rakentamisen tai kaytdssa
olevaan tieverkkoon tehtdvien muutosten vaikutuksia tieverkon turvallisuustasoon.
Turvallisuusauditointi on riippumaton turvallisuuden tarkastus, joka koskee tiehank-
keen suunnitelmaratkaisuja kattaen kaikki vaiheet suunnittelusta kayttéon. (Liiken-
nevirasto 2012b)

Maavadylien paallerakentaminen

Paadllerakentamisen hankkeissa noudatetaan tunneleita koskevia riskienhallinta-
maadrayksia ja -ohjeita. Liikennevirasto on ohjeistanut seka tietunneleita etta rautatie-
tunneleita koskevat riskienarviointimenettelyt, naihin kuuluvat mm. riskianalyysien,
turvallisuusasiakirjojen ja pelastussuunnitelmien laadinta. (Liikennevirasto 2015b)

Tietunnelien hallinnointi ja turvallisuutta koskevat maaraykset ja ohjeet

Litkenneviraston ohjeessa esitetyt vaatimukset ovat vahimmaisvaatimuksia minimi-
turvallisuustason tayttamiseksi tietunneleissa. Monilta osin on tarkoituksenmukaista
kayttdjien turvallisuuden takaamiseksi ja toimintojen yhtendisyyden vuoksi ylittaa ko.
vahimmaisvaatimukset. Jokaista tunnelia on tarkasteltava kyseessa olevan tunnelin
lahtdkohdista ja sen ympariston asettamat standardit huomioiden. Tunnelin hallin-
noija kokoaa kutakin tunnelia koskevat turvallisuusasiakirjat ja pitaa niita jatkuvasti
ajan tasalla. (Litkennevirasto 2014a)

Rautatietunnelin liikenteen riskianalyysi (RATO 18)

RATOn osa 18 Rautatietunnelit koskee rautatietunneleiden suunnittelua, rakentamis-
ta ja kunnossapitoa. Tata RATOn osaa on noudatettava uusien rautatietunneleiden
suunnittelussa ja rakentamisessa seka rautatietunneleiden kunnossapidossa valtion
rataverkolla. Riskianalyysi tehdaan rautatietunnelin tilajarjestelyjen ja rakenteiden
seka teknisten jarjestelmien suunnitteluratkaisujen perusteeksi. Riskianalyysi on jat-
kuvasti paivittyva ja suunnitelmavaiheen mukaan tarkentuva prosessi, joka vaikuttaa
lopullisiin suunnitteluratkaisuihin. (Ratahallintokeskus 2008)
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YTM-asetuksen mukainen riskienhallinta rautatiejarjestelmassa

Rautatiejarjestelman turvallisuutta uhkaavia riskeja tunnistetaan ja arvioidaan YTM-
asetuksen ja siihen liittyvien Liikenneviraston menettelyiden mukaisesti (Liikenne-
virasto 2014d). Mikali toteutetaan merkittavaksi arvioitu muutos, tulee noudattaa
YTM-asetuksen mukaisia riskienhallinnan menettelyitd. Muutos voi olla toiminnalli-
nen, tekninen tai hallinnollinen.

Mikali hankkeessa vaaditaan rautatiejérjestelman turvallisuuteen liittyen YTM-ase-
tuksen mukaista riskienhallintaa, tunnistetaan asetuksen mukaisia riskeja koko hank-
keen ajan, aina suunnittelusta kayttéonottoon asti. YTM-asetuksen mukaiset suunnit-
telussa esiin tulleet rautatiejarjestelmaan kohdistuvat riskit kirjataan Liikenneviras-
ton TURI-jarjestelmdn vaararekisteriin. Vaararekisterin kautta riskitieto siirtyy hank-
keen vaiheesta toiseen seka eri hankkeiden valilla.

YTM-asetuksen mukainen riskienhallinta edellyttdad ISA-arviointilaitoksen tekemaa
riippumatonta tarkastelua asetuksen noudattamisesta.

Louhintatyot rautatien laheisyydessa

Louhintatyota toteuttavien tahojen on itse maariteltava se, milloin louhintatydstéa voi
olla vaaraa junaliikenteelle tai louhintaty6t voivat vaurioittaa radan rakenteita ja lait-
teita. Louhintatoista syntyvat riskit on arvioitava osana turvallisuussuunnitelman laa-
dintaan liittyvaa riskienarviointia.

Litkenneviraston ohjeessa esitetdan reunaehtoja louhintatdiden riskien ja vaikutusten
arvioinnista rataverkon rakenteille ja laitteille sekd annetaan ohjeita junaliikenteen
turvallisuuden arviointiin ja huomioimiseen. Ohjeessa esitetadan menettelytapasuosi-
tuksia, joita noudattamalla rautatien (&heisyydessa tehtavat louhintaty6t saadaan
tehtya turvallisesti. (Liikennevirasto 2013a)

Rataverkon pohjavesialueiden riskienhallinta

Rataverkon pohjavesialueiden riskinarvioinnin tavoitteena on kehittda pohjavesialu-
eiden riskienhallintaa. Yksi keskeisista riskienhallintatoimenpiteista on ratapiha-
alueilla toteutettava pohjaveden laadun seuranta, jolloin toiminnasta mahdollisesti
aiheutuvat paastot voidaan havaita hyvissa ajoin ennen niiden leviamisté ja kulkeu-
tumista kauemmas. Onnettomuustilanteisiin varautumista kehittamalla eri toimijoi-
den ja sidosryhmien valilla voidaan osaltaan parantaa rataverkon pohjavesialueiden
riskienhallintaa. (Liikennevirasto 2010b)

Ohje kemikaaliratapihan turvallisuusselvityksen ja pelastussuunnitelman laatimi-
seksi

Vaarallisten aineiden kuljetuksiin liittyvissa riskianalyyseissa tarkastellaan yleisesti
erilaisia esiintyvia vaaratilanteita ja tapahtumia kuten vuoto, ajoneuvon/vaunun kaa-
tuminen, tulipalo tai rajahdys ja keinoja riskien vdahentamiseksi. Tarkasteluissa tulee
ottaa huomioon kuljetettavien vaarallisten aineiden haitallisuus ja maarat seka niiden
kuljettamisesta aiheutuvat riskit.

Liikennevirasto on laatinut ohjeen turvallisuusselvityksen ja pelastussuunnitelman
laatimista varten. Ohjeen liitteena ovat kysymyssarjat ratapihan turvallisuustarkaste-
lua varten sekd turvallisuusselvityksen ja pelastussuunnitelman sisaltépohjat. (Lii-
kennevirasto 2010a)
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Riskikartat ja tarkistuslistat

1 HANKKEEN TOTEUTTAMISEEN LIITTYVAT RISKIT

1.1
1.2

Hankk sa tehtdvien investointien hyddyntami: ) liittyvat riskit

Selvitetddn
my6hemmin

Hankkeen toteuttamatta jattamisen riskit

2 PROSESSIN RISKIT

21
22
23
24
25
26
27
28
29

Sopimus- ja vastuuriskit

Sé&adosriskit

Yhteiskunnalliset riskit

Resurssit ja osaaminen

Lupariskit

Aikatauluriskit

Sidosryhmariskit

Taloudelliset riskit

Vaikutusten arvioinnin riskit

3 SUUNNITTELUN RISKIT

3.1 Lahtotiedot
3.2 Ratasuunnittelu
3.3 Geosuunnittelu
3.4 Tie- ja katusuunnittelu
3.5 Siltasuunnittelu
3.6 Asemien suunnittelu
3.7 Tavararatapihat
3.8 Liikennesuunnittelu
3.9 Turvalaitesuunnittelu
3.10 Séhkoratasuunnittelu
3.1 Muut erikoisjarjestelmat
3.12 Tunnelien suunnittelu
3.13 Muu suunnittelu
4 YMPARISTORISKIT
4.1 Maankaytto ja yhdyskuntarakenne
4.2 Ihmisten elinolot, viihtyvyys, terveys ja turvallisuus
4.3 Melu
4.4 Tarina
4.5 eré
46 - ja pohjavedet
4.7 Maisema ja kulttuuriymparisté
4.8 Luonto ja luonnonvarat
49 limasto

5 RAKENTAMISEN JA KAYTON AIKAISET RISKI1

Kuva 1.

5.1

52
53
5.4
5.5

Suunnitteluratkaisut, jotka ovat poikkeuksellisen hankalia teknisesti tai
kustannuksiltaan

Suunnitteluratkaisut, joiden soveltuvuus ja kaytettévyys tulee selvittda

Kéyton aikaiset riskit

Riskienhallinta radan suunnittelussa -ohjeen tarkistuslistan etusivu

(ns. pddtason arviointi). (Litkennevirasto 2010c)
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Kuva 2.

SUUNNITTELUVAIHE

KUSTANNUSTEN HALLINTA
1. Tieomaisuuden arvon lasku
2. Rahoitus
- maararahojen niukkuus
- hinta-arvioiden paikkansapitavyys
(kustannusriskit, indeksivaraukset)
3. Markkinatilanne
- kilpailutilanne
- alihankinnan saatavuus
4. Kausivaihtelut ja suhdanteet
5. Kustannustietous

TOIMINTALINJAT

Toteutettavuus

Konkreettisuus

Tunnettavuus

Urakanaikaiset toimintalinjamuutokset
Palvelutason riittavyys

- hoitoluokitukset

s L~

LAATUVAATIMUKSET JA LAADUNVARMISTUS
1. Laatuvaatimusten maarittely
- ymmarrettavyys ja mitattavuus
- laatuvaatimusten muutokset
2. Laatuvaatimusten toteutettavuus
3. Laadun varmistaminen
4. Laadun taso urakan lopussa

URAKAN MAARITTELY
1. Urakan sisalto ja laajuus
- vaativuus

- kehittamiskohteet

—  toimintaymparistd

Urakkamuodon valinta

Urakka-ajan kesto

Uuden ja vanhan sopimuksen rajapinta
Urakkarajat ja urakoiden yhteensovittaminen

SoOhwN

selkeys
7. Urakanaikaisel muuloksel
- toimintaympériston muutokset
8. Pilotointiprojektit
- hallittavuus
- jatkohyddynnettavyys

ASIAKKAIDEN TARPEET JA NIIDEN MUUTOKSET

1. Erityiset asiakastarpeet
2. Paikalliset asiakastarpeet

Urakka-asiakirjojen yhdenmukaisuus, tarkkuus ja

TARJOUSPYYNTOASIAKIRJOJEN VALMISTELU

1. Tarjouspyyntdasiakirjojen yhdenmukaisuus

2. Urakkakohtaiset sopimusehdot

3. Sopimusaikaiset muutokset

—  lis&- ja muutostyét

- hallinnolliset muutokset

. Toiminta- ja laatusuunnitelman vaatimukset

. Tavoitteiden ja tuotevaatimusten muutosten

sisallyttaminen sopimuksiin

- urakkakohtaiset tarkennukset

Maksuperusteet

. Sanktiot ja bonukset

. Sopimukset kolmansien osapuolien kanssa
Palvelusopimusten véliset rajapinnat

. Palvelusopimusten ja alueen muiden toimijoiden
valiset rajapinnat

. Turvallisuusasiakirja

[ZES

S~ 0oN®

o4

1

RISKIEN JA VASTUIDEN JAKO
1. Riskin jako ja kantokyky
2. Riskin hinnoittelu
3. Lakisaateiset vastuut
—  vastuiden siirto

LAHTOTIEDOT (paikkansapitéavyys ja
tarkoituksenmukaisuus)
1. Maarétiedot
2. Kuntotiedot
3. Ominaisuustiedot
4. Erityiskohteet

—  pohjaveden suojaus

- ymparistéllisesti merkittavat kohteet
5. Liittyvat rakenteet

—  johdot ja kaapelit

—  kunnallistekniset varusteet ja laitteet
6. Muut alueella kaynnissa olevat tyot

ERITYISET URAKKAA KOSKEVAT MAARAYKSET
Tydmenetelmarajoitukset ja -vaatimukset

2 Aliurakoitsijat

3. Toteutuksen turvallisuus

4. Viranomaistehtavissa avustaminen

LAADUN MAARITTELY
1. Lopputuotevaatimus
2. Laadun valvonta, arviointi ja mittaaminen
—  mittareiden puutteellisuus
- mittaajien ammattitaito
3. Laadun raportointi
—  kesé- ja talvihoito
—  siltojen vuositarkastukset
—  muiden toimijoiden laadun raportointi

TARJOUKSEN TEKO JA KAYTANNOT
1. Kilpailuttamisen aikataulu
- tarjouksen laskenta-ajan pituus
2. Osapuolten tavoitettavuus ja paatoksenteko
3. Jarjestelmien toimintakyky
4. Vuoropuhelu laskenta-aikana
5. Valitusprosessi

TARJOAJAN KELPOISUUS

1. Vakuudet

2. Urakoitsijan taloudellinen asema
3. Kunnossapidon referenssit

TARJOUKSEN HYVAKSYTTAVYYS

1. Alustava toiminta- ja laatusuunnitelma
- tydnjohto, avainhenkil6t

- ali- ja sivu-urakoitsijat

—  resurssien mitoitus

2. Urakoitsijan laskentaosaaminen

TOTEUTUSVAIHE

YHTEISTYON TOIMIVUUS

1. Nékemyserot

- tarjouksen ymmartaminen samalla tavalla
- laadun ymmartaminen samalla tavalla

- urakan laatuvaatimuserojen hallinta

2. Tiedonkulku

3. Kumppanuus

4. Luottamus

TYONAIKAINEN LAADUNHALLINTA
1. Laatupoikkeamat ja laiminlydnnit
2. Laadun tarkkailu

3. Laadun raportointi

TYONAIKAINEN VASTUU

Velvollisuuksien laiminlydnnit
Toimenpideajat

Urakoitsijan oma valvonta ja tarkastukset
Tieomaisuudelle aiheutuvat vahingot
Vahingonkorvausvaateet ja menettelyt
vahinkotilanteessa

6. Kaytettavat aliurakoitsijat ja tavarantoimittajat

RN

HENKILOSTORISKIT
1. Avainhenkilsiden pysyvyys
2. Henkildmaarat
3. Poissaolot ja sijaisuudet
4. Henkiloston patevyys
- tydhon opastaminen

ASIAKASTYYTYVAISYYS

1. Asiakkaiden neuvonta ja tiedottaminen
2. Poikkeavat asiakastarpeet

3. Imagon pysyvyys

TURVALLISUUSSUUNNITELMAN
TOTEUTUMINEN

1. Tyon aiheuttamat vaarat ja haitat

2. Muun liikenteen aiheuttamat vaarat ja haitat

3. Kolmannelle osapuolelle aiheutetut vahingot

4. Turvallisuuslainsaadants ja velvoitteet

5. Turvallisuuden seuranta ja valvonta

HAIRIONHALLINTA

1. Varautuminen poikkeustilanteissa
- toimintasuunnitelma

—  tiedotussuunnitelma

2. Toimijoiden n yhteistys

3. Raportointi ilanteessa

YMPARISTORISKIT

Kéaytetyt tydmenetelmét

Pohja- ja pintavedet

Melu

liman laatu

Kemikaalit ja paastot

Jatteet (ongelmajatteet, kierratys, kuljetus)
Poikkeukselliset s&&olosuhteet

NOOor®N

LOPPUTUOTTEEN RISKIT
1. Tekniset ratkaisut
2. Uudet tuotteet ja menetelmat

(Tiehallinto 2009)

Riskit tiestén hoidon palvelusopimuksissa -ohjeen tarkistuslista.
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TURVALLISUUS - INFRA RISKIKARTTA

1. TOIMINTAYMPARISTO

2. LIKENNE

1.1
1.2.
1.3.

2.1.
2.2.
2.3.
24.
2.5.

Rakennushankkeen ominaisuudet

Rakennushankkeen olosuhteet

Rakennushankkeen luonne

Tielikenne

Rautatieliikenne

Vesiliikenne

limailuliikenne

Tietoliikenne

3. VAARALLISET TYOT

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

Kaivutyot

Korkealla tyoskentely

Sahkoétapaturmavaaralliset ty6t

Hukkumisvaaralliset ty6t

Tunnelity6t

Rajaytys- ja louhintatyot

Nostot

Purkuty6t

Tyot tie- ja katualueella seka rautatiealueella

4. MUUT TOIMINNOT

4.1.

Tydnaikainen hoito ja yllapito

5. TYOTERVEYS

5.1.

Terveyshaitat

6. KAYTTOONOTTO JA KAYTTO

Kuva 3.

Tieliikenne

Rautatieliikenne

Vesiliikenne

Kaytto ja kunnossapito

Infra riskikartan tarkistuslistan etusivu (ns. pddtason arviointi).

(Litkennevirasto 2012a)
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