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Tiivistelma

Liikennepalveluiden suunnittelu ja tuottaminen yldtasolta kyldtasolle

Julkiset joukkoliikenne- ja henkiloliikennepalvelut ovat voimakkaassa kdymistilas-
sa. Suurimmat akuutit muutokset johtuvat asteittaisena siirtymisena PSA-maailmaan
(palvelusopimusasetus) kaupunkialueiden ja kuntien vélisessa joukkoliikenteessa.
Joukkoliikenteen viranomaisina toimivat kaupunkiseudut ja ELY-keskukset kilpailutta-
vat joukkoliikennepalvelut alueilleen vuodesta 2014 alkaen. Julkisilla toimijoilla on jat-
kossa paljon suurempi mahdollisuus vaikuttaa alueensa palveluverkon ja litkkennepalve-
luiden yhdistdmiseen. Samalla uudistusta on moitittu byrokraattisuudesta ja suurelta
osin markkinaehtoisesti toimivan liikennetarjontaan puuttumisena.

Liikenne- ja viestintaministerid on ollut ohjaamassa Julkisin varoin toteutettujen hen-
kilékuljetusten rahoituksen ja toimintatapojen kehittdmisselvitysta. Tydéryhma on pe-
raankuuluttanut innovatiivisia ja toimivia toimintapatoja lilkkennepalveluiden saily-
misen turvaamiseksi. Julkisen sektorin rahoituspaineiden vuoksi suuressa osassa
Suomea ei valttamatta enda jatkossa ole saatavilla riittévia julkisen liikenteen yhte-
yksia. Lainsaddantoon perustuvien kuntien vastuulla olevien perusturvan kuljetuspal-
velut painivat samalla nopeasti nousevien kustannusten kanssa. Omakyyti-projektissa
uusia joukkoliikenteen ja henkildkuljetusten toimintatapoja lahdettiin hakemaan pe-
rinteisten liikennepalveluiden ulkopuolelta.

Omakyyti-projektissa liikkkumistarpeita l@hestyttiin eri puolilla Suomea asuvien kayt-
tajien nakokulmasta (metropolialue, kaupunkiseudut, maaseutualueet). Toisena tyota
ohjaavana ndkokulmana olivat virallisen joukkoliikenteen ulkopuoliset liikennepalvelui-
den markkinat, kuten erilaiset kimppakyydit, yhteiskayttdautot ja yhteisojen itse orga-
nisoima henkiléliikenne. Tyon aikana herasi kysymyksia siita onko liikenteen suunnit-
telu-, hallinto- ja hankintajarjestelmamme kokonaisuudessaan kestévalla pohjalla, mi-
kali pyrkimyksena on vahentaa yksin autoilua, hiilidioksidipaastéja, kaupunkien ruuh-
kaisuutta ja tuottaa peruspalvelutasoista henkiléliikennetta pienimpiin kuntiin ja maa-
seudulle?

Omakyyti-projektissa selvitettiin Suomessa ja kansainvalisesti toimivia valimuotoisia
menetelmia tuottaa lilkennepalveluita. Erityyppisia palvelukokonaisuuksia 6ydettiin
kaikkiaan toistakymmenta. Projektin aikana haastateltiin kimppakyytien valittajataho-
ja, toteutettiin kimppakyytien kayttajakysely ja jarjestettiin lilkennealan viranomaisille,
vaikuttajille, tuottajille ja edunvalvojille kaksi tyépajaa. Tyossa mukana olleet sidosryh-
mat olivat yhta mieltd siita, ettd nykymalli jarjestda toimivia joukkoliikennepalveluita
kaipaa kaikilla alueilla kehittamista. Keinovalikoimasta oltiin osin eri mielta.



Liikennepalveluiden tehostamiseksi, monipuolistamiseksi ja loppukayttajien palvelu-
jen parantamiseksi listattiin uudistustarpeita. Tarpeiden ratkaisemiseksi kokeiluhank-
keita yksiloitiin kaikkiaan kuusi. Naiden kokeiluhankkeiden jatkovalmistelut ja toteutta-
jien etsiminen on aloitettu elo-syyskuussa 2013. Eri alueille ja kohderyhmille suunnat-
tujen kokeiluhankkeiden suunnitteluperiaatteena on teknologian yksinkertainen hyo-
dyntdminen, monipuolisuus, yhteisollisyys ja matala byrokratia. Alla listatut kokeilu-
hankkeet ovat valmistelussa Liikennevirastossa ja Liikenne- ja viestintdministeriossa.

Ehdotetut kokeiluhankkeet:

1. Yhteis6lahtoinen litkkennepalvelu
Paikalliset palveluratkaisut

2. Kimppakyytien toimintaraamien vapauttaminen
Henkiléauton jarkeva jakaminen

3. Joukkoliikenteen ja kimppakyytien yhteisinformaatiopalvelun perustaminen
Suomella mahdollisuus olla edelldkavija liikkenneinformaation avaajana ja
tarjoaman monipuolistajana

4. Harrastekyytikokeilujen laajentaminen
Parempaa ovelta-ovelle lilkennepalvelua seuroilla ja harrastajille

5. Liikennepalveluna tuote- ja hinnoittelumallit
Miksi pitaa valita yksityisautoilun, yhteiskdyttdauton, taksiliikenteen ja
joukkoliikenteen valilla?

6. Reaaliaikaisen kimppakyytipalvelun kokeiluhanke
Staattisesta reaaliaikaiseksi
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Sammandrag

Planering och produktion av trafiktjdnster — fran hoég niva till slutanvindare

De offentliga kollektiv- och persontrafiktjansterna befinner sig i jasningstillstand. De
storsta akuta forandringarna leder till en gradvis forflyttning mot trafikavtalsférord-
ningsbaserad kollektivtrafik mellan stadsregioner och kommuner. Stadsregionerna
som fungerar som kollektivtrafiksmyndighet och ELY-centralerna konkurrensutsatter
kollektivtrafiktjiansterna inom sitt omrade fran och med ar 2014. De offentliga aktérerna
har i fortsattningen mycket stérre mojlighet att inverka pa hur deras omrades service-
nat och trafiktjanster kombineras. Samtidigt kritiseras férnyelsen for att vara byrakra-
tisk och fér att blanda sig i det i stor utstrackning marknadsbestdmda trafikutbudet.

Kommunikationsministeriet har lett en utvecklingsutredning om finansiering och till-
vagagangssatt for persontrafik som férverkligas med offentliga medel. Arbetsgruppen
har efterlyst innovativa och fungerande tillvdgagangssatt for att sdkra bevarandet av
trafiktjanster. Trycket pa den offentliga sektorns finansiering gor att det i fortsattningen
inte nédvandigtvis ar mojligt att tillhandahalla tillrackliga kollektivtrafikforbindelser i
stora delar av Finland. Den lagstadgade grundtrygghetstransportservicen som kommu-
nerna ansvarar for brottas med de samtidigt snabbt stigande kostnaderna. I Omakyyti-
projektetet letade man efter nya tillvagagangssatt for kollektivtrafiken och person-
transporterna utanfér gréanserna for de traditionella trafiktjansterna.

I Omakyyti-projektet narmade man sig resebehovet ur flera olika anvéandarperspektiv i
olika delar av Finland (metropolomrade, stadsregioner, landsbygdsomraden). En annan
synvinkel som styrt arbetet ar trafiktjanstmarknaden utanfér den officiella kollektiv-
trafiken, sasom olika typer av samakning, bilpooler och kollektivtrafik ordnad av
olika sammanslutningar. Under arbetets gang vacktes fragan ifall systemet for plane-
ring, forvaltning och anskaffning av trafik som helhet star pa en hallbar grund, om man
stravar till att minska privatbilismen, koldioxidutsldppen, stadernas trafikstockningar
samt producera grundldggande persontrafik till mindre kommuner och landsbygden?

I Omakyyti-projektet utreddes finldndska och internationellt fungerande mellanforms-
metoder for att producera trafiktjanster. Sammanlagt hittades drygt tio olika typer av
servicehelheter. Under projektets gang intervjuade man samakningsformedlare och ut-
forde en anvandarenkat bland samakarna. Dartill ordandes tva workshopar for trafik-
branschens myndigheter, paverkare, producenter och intressebevakare. Intressenterna
som deltog var eniga om att nuvarande modell fér att ordna fungerande kollektivtrafik-
tjianster behéver utvecklas pa alla omraden. Om metoderna var man delvis oeniga.

For att effektivera och bredda trafiktjansterna samt forbattra servicen fér slutanvandar-
na listades férnyelsebehov. Sammanlagt sex forsoksprojekt identifierades for att mota
behoven. I augusti-september 2013 inleddes fortsatt beredning av dessa férséksprojekt
samt letandet efter genomforare.



Planeringsprinciperna i foérsoksprojekten for olika omraden och malgrupper ar enkelt
utnyttjande av teknologi, mangsidighet samhéllelighet och lite byrakrati. Nedan lista-
de forsoksprojekt ar under beredning hos Trafikverket och Kommunikationsministeriet.

Foreslagna forsdksprojekt:

1. Samhallelig trafiktjanst
Lokala servicelésningar

2. Frigorande av samakningens verksamhetsramar
Fornuftigt delande av personbilen

3. Grundande av en gemensam informationstjanst for kollektivtrafiken och
samakningen
Finland har méjlighet att vara féregangare som éppnare av trafikinformationen
och breddare av utbudets

4. Utvidgande av forsoken med hobbyskjutsar
Battre dorr till dorr-trafikservice for foreningar och fritidshobbyutévare

5. Produkt- och prissattningsmodell som trafiktjanst
Varfér maste man valja mellan privatbilism, bilpoolsbil, taxitrafik och
kollektivtrafik?

6. Realtidsforsoksprojekt for samakningen
Fran statisk till realtidsenlig



Jaakko Rintamaki, Virpi Ansio: My ride, Demand, market and legislation survey of car sha-
ring services. Finnish Transport Agency, Traffic Services. Helsinki 2013. Research reports of the
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Summary

Producing mobility — Shift from authorities to end users?

Public transport services are in turmoil. Changes in transit services are most visible in
largest cities and services connecting Finland’s municipalities. EU regulation on pub-
lic passenger transport services by rail and road (abbreviation PSA) is included in cur-
rent legislation in the Finnish act on public transport. Transition period to implementa-
tion starts from 2014 onwards when biggest cities and regional state authorities (ELY-
centers) procure their public transit services. PSA means that public transport authori-
ties acquire improved possibilities to connect their transit network with their land use
and service planning. During PSA process there have been discussions amongst the
public and transport experts that new system will add more bureaucracy and hinder the
existing market/operator based bus transportation.

Ministry of Transport and Communications have steered the development work re-
levant to this study. Major changes have been suggested in publicly supported pas-
senger transport services. These services cover’s traditional public transit services
and different mandatory and municipal passenger services. Ministry of Transport and
Communications is seeking new and innovative ways produce open passenger transit
services in different parts of Finland. At the same time public sector economy will requi-
re low cost-high service value models. Old ways of producing mobility is getting too ex-
pensive and scale too small. In this Omakyyti-project (My ride) the main aim is to seek
new, cheap and low bureaucracy services to produce mobility in cities and rural areas
of Finland.

Omakyyti-project approached different types of trips and mobility needs in customer
orientated way. Main method was to produce travel chain and mobility need descrip-
tions in different regional type areas. Type areas were major cities, work commuting re-
gions and rural areas. In addition Omakyyti conduct studies and surveys concerning
non-traditional transit market such as share-a-rides, carpools, car-sharing services and
“neighbor help” models. During project work more questions were presented concer-
ning the current way for producing transit services and service level. Is the current PSA-
model and traditional purchaser-provider model of acquiring transport services suffi-
cient, when we are tackling the challenges for reducing CO2 emissions, solve the grid-
lock and need for accessible good quality transit in far-off regions?

Project conducted a survey of existing non-traditional transit services. 10-15 Different
types of solutions (products and/or services) were found and analyzed during Omakyyti.
Project also implemented and surveys for rideshared operators (web-service admi-
nistrators) and end-users. In addition project organized two separate workshop ses-
sions for public authorities, municipal transport experts, legislator, transport opera-
tors and organizations representing Finnish taxi- and bus transportation businesses.
Multiple new models and promising test-services were discussed.



In order to make transit service more efficient, vibrant and end users more satisfied with
the service they receive Omakyyti-project produced revision models for producing and
offering the passenger transit services. In all totally six (6) test-services were suggest-
ed to further development and process for implementation has been started during
fall 2013. New services have been targeted various customer groups and geographical
areas. Planning principle for all suggestions have been simplicity, end user perspective,
community, versatility and low bureaucracy.

These test-services are listed below:
1. Community based transport services

2. Opening the practices and wider legislative boundaries in car sharing in order to
make business and usage more attractive

3. Combined information service for car sharing (non-traditional services) and for
public transit

4. Market based transport services for offering high service level for free time and
recreation based transport needs

5. Traffic as a service -concept model

6. Regional test project for real-time and dynamic car sharing service
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suunnattua tyépajaa. Sito Oy:ssa tyosta vastasi projektipaallikkéna Jaakko Rintamaki.
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1 Johdanto

1.1 Kimppakyytiselvityksen taustaa

Omakyyti-projekti syntyi tarpeesta selvittda konkreettisia kdytantoja, joilla liikenne-
palveluiden tuottamista saataisiin vaikuttavammaksi ja kustannustehokkaammaksi.
Lahtokohtana tyodssa ei ollut joukkoliikennejdrjestelman sisaisten tehostamistoimen-
piteiden ja hallinnollisten yhteistydmahdollisuuksien perkaaminen, vaan tehokkuuden
hakeminen yksittaisten henkildiden, kotitalouksien ja yhteiséjen mahdollisuudesta /
halusta osallistua nykyista laajemmin liikennepalveluiden jarjestamiseen. Vastaaminen
viranomaisperusteisella suunnittelulla muuttuviin ja asiakasryhmékohtaisiin palvelu-
tarpeisiin on osoittautunut vaikeaksi. Omakyydissa on lahdetty perinteisten kimppa-
kyytipalveluiden kautta etsimaan tapauksia, joissa luontevina litkennesuunnittelijoina
ja litkennditsijoina toimisivat yksittdiset ihmiset ja heiddn vapaa-ehtoisesti muodosta-
mat yhteenliittymat. Projektissa tavoitellaan sekd markkinaehtoisten etta ei-markkina-
ehtoisten eri alueille suunnattujen konkreettisten toimenpiteiden yksiléintia ja jatko-
ohjelmointia.

Joukko- ja henkildliikenne on ollut viime vuodet kiivaan kehittamisen ja markkinoiden
"uudelleenjarjestaytymisen” alla. Joukkoliikenteen suurimmat muutokset liittyvat siir-
tymisena asteittain PSA -aikaan kesasta 2014 alkaen. Joukkoliikenteen toimivaltaisilla
viranomaisilla® on jatkossa entista keskeisempi asema joukkoliikenteen kokonaisvaltai-
sessa kehittamisessa ja joukkoliikennetuotteen hallinnassa. Liikenne- ja viestintami-
nisterion henkilokuljetuksia selvittanyt tydoryhma? on ehdottanut joukko- ja henkilolii-
kenteeseen laajoja rakenteellisia uudistustarpeita, joiden avulla pyritdan yhteiskunnan
kannalta tarkeisiin kuljetuspalveluihin saamaan lisda kustannustehokkuutta ja hallin-
nolliset rajat ylittavaa yhteistyota.

Perinteisten systeemisten joukkoliikennepalveluiden? lisdna on aina ollut kansalaisten
tyon ja arjen tarpeista lahtoisin olevia kaupallisten markkinoiden ulkopuolella toimi-
via litkennepalveluita. Naitd ovat perinteiset liftaukseen, tydmatkojen kuljetusrinkei-
hin, harrastusajoihin ja yhteiskdyttéautoihin liittyvat palvelut sekd 2000-luvulla nope-
asti yleistyneiden kimppakyytipalveluiden tapaiset palvelut. Osa palveluista on jadnyt
virallisten joukko- ja henkiléliikennemarkkinoiden ulkopuolelle, mutta osan ymparille
on rakentunut liiketoimintaa. Esimerkiksi erilaiset yrityksille kohdennetut yhteiskayt-
téauto- ja kimppakyytipalvelut ovat nykyisilladn liiketoimintaa myés Suomessa. Niiden
rooli liikennejarjestelman kokonaisuudessa on viela pieni, mutta asiakaspotentiaali on
merkittava.

Liikennepoliittisessa selonteossa todetaan seuraavasti: Harvaan asutulla maaseudul-
la erilaisia julkisen litkenteen ratkaisuja tulee tarkastella ja hakea kustannustehokkaita,
kdyttdjdlchtoisid ja teknologian mahdollisuudet hyddyntdvid vaihtoehtoja, esimerkik-
si kutsujoukkoliikennettd. (Kilpailukykya ja hyvinvointia vastuullisella litkenteelld s.38,
2012). Suomi on myods sitoutunut vahentamaan hiilidioksidipaastdja kansainvalisten
tavoitteiden mukaisesti. Osa paastotavoitteista kohdistuu suoraan litkenteeseen, joten
tavoitteiden saavuttamiseksi tulisi aktiivisesti pyrkia l6ytamaan myos yksityisautoilua
vahentéavia ratkaisuja.

* Kaupunkiseudut, kaupungit ja ELY-keskukset
2 ns. selvitysmies Paajasen tyoryhma ks. linkki http://www.lvm fi/julkaisu/-/view/4145247
3 Esimerkiksi taksi- ja linja-autoalat


http://www.lvm.fi/julkaisu/yview/4145247
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Kimppakyytien ja yhteisollisten liilkennepalveluiden tarvetta, roolia, uusia lilketoiminta-
mahdollisuuksia ja olemassa olevia arvoverkkoja analysoitiin Siton sisélld talvella 2012
ja tydn kautta nousseita kehitysideoita tarjottiin Liikenneviraston Liikennepalvelut mo-
nipalvelumallilla toiseen teemahakuun. Siton Omakyyti-projektiehdotus l&paisi teema-
haun ja projekti kdynnistettiin alkuvuodesta 2013. Siton projektihakemuksessa paino-
tettiin monipuolisempaa keinovalikoimaa lilkenne- ja ilmastopoliittisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Perinteisen joukkoliikenteen merkitys tunnustetaan, mutta samalla on etsittava uusia
kaupallisia ja yhteiskunnan mahdollistamia palveluita liilkenne- ja saavutettavuuskysy-
mysten ratkaisemiseksi. Keinovalikoima kaupallisten ja ei-kaupallisten uusien palve-
luinnovaatioiden vélilld vaihtelee aluetyypista riippuen. Tihedan asutussa kaupunkiym-
paristdssa ja pitkien etdisyyksien maaseudulla liilkennepalveluiden tuotanto-, kysynta-
ja rahoituslogiikka ovat erilaisia. Perinteisilla joukkoliikenteen kehittdmistoimenpiteil-
L& on saatu vain rajallista vaikuttavuutta palvelutasoon suurten kaupunkiseutujen ulko-
puolella, jossa kysynta on vahaista eika selvia matkustajavirtoja synny. N&illa alueilla
kimppakyydeilld ja muilla vastaavilla palveluilla voisi olla merkittava rooli asioinnin ja
vapaa-ajan matkoilla.

Omakyyti-projektissa ldhestymisnakokulmina on
kaytetty kayttdjaryhmakohtaisuutta ja aluetyyppi-
jakoa.# Vastaavaa aluetyyppijakoa on kaytetty maa-
kuntien ja kaupunkiseutujen Llikennejarjestelma-
suunnitelmissa. Liikenneviraston chjaamassa tydssa
on tunnistettu lupaavia palveluita niin yhteiséperus-
teisesti kuin kaupallisesti toteutettuina.

1.2 Tydn tavoitteet

Projektin alkuperaiseen tydohjelmaan kirjattiin, etté projektissa keskitytdan erityisesti
dynaamisten kimppakyytien potentiaalin selvittdmiseen. Projektin aikana, ohjausryh-
matyon ja sidosryhmatydpajojen tuloksena, tydohjelman kirjaus kuitenkin monipuolis-
tui. Paatettiin, etta projektissa selvitetdan aluetyyppijaon mukaisesti laajemmin uusia
kaupallisia ja yhteisollisia liikennepalvelumalleja, joiden avulla maaseudun saavutetta-
vuutta ja toisaalta kaupunkien lilkkenneongelmia saataisiin ratkaistua.

Omakyyti-projektin tavoitteena on kdyda lapi nykyiset kimppakyytipalvelut, selvit-
taa asiakaspotentiaalia, tarjottujen kyytien maaraa, tehda markkina-analyysia ja tar-
kastella kimppakyytien asemaa suhteessa muuhun joukko- ja henkiloliikenteeseen.
Projektin aikana litkennepalveluiden vaikuttavuutta analysoidaan aluetyyppikohtaises-
ti. Omakyyti-projektin osana on toteutettu mysds kompakti kaytanto- ja lainsadadanto-
katsaus kimppakyytien soveltamista mahdollisesti rajoittavasta lainsdadannosta ja sen
tarpeellisuudesta. Lahttaineiston ja projektin aikana pidettyjen sidosryhmatydpajojen
tuloksena kootaan Liikennevirastolle ja tydssd mukana oleville tahoille konkreettiset
kokeiluhanke-ehdotukset perusteluineen.

Tytssa selvitetdan kuinka pitkdlle kimppakyytien ja muiden yhteisollisten liikenne-
palveluiden tarjoamisen, etsimisen ja valittdmisen voi integroida muun joukko- ja
henkiloliikenteen kanssa. Toisena paatavoitteena on selvittdsd, mikd on esimerkik-
si Liikenneviraston, kuntien ja muiden viranomaisten rooli toimijoina joustavampien

4Paskaupunkiseutu, kaupunkiseudut, pienet kunnat ja maaseutualueet
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kimppakyytitoimintojen kehittamisessa. Samalla selvitetdan, kuinka paljon olemassa
olevaa henkildautojen kuljetuspotentiaalia voidaan saada hyotykayttdon joukkoliiken-
teenomaisena liikkumismuotona.

Projektin keskeisimmat tavoitteet

1. Maaritelld kimppakyytien ja muiden yhteiséllisten liikennepalveluiden rooli ja
asema.

2. Tunnistaa merkittdvimmat toimijat ja palveluinnovaatiot.

3. Arvioida ja luokitella nykyisia palveluita, hyvia kaytantoja ja palvelutuotannon
ongelmia litkennejarjestelman toimivuuden nakékulmasta.

4. Selvittaa eri kannustinjarjestelmien toimivuus ja lainsdadannolliset edellytykset.

5. Ehdottaa uusia liikennepalveluita lilkennepoliittisten tavoitteiden toteuttami-
seksi.

6. Maaritelld toimijoiden roolia mahdollisten palvelukokeilujen kdynnistamiseksi.

Lahtokohtina projektille asetettiin "vapaan” kuljetuspotentiaalin maarittdminen eri
alueilla. Vapaan kuljetuspotentiaalin realisoitumiseksi Omakyyti-projektissa etsitaan
monipuolisia keinoja, joilla yksityisessd omistuksessa olevien ajoneuvojen jakamista
ja yhteiskyyteja voitaisiin lisata. Lisdksi tavoitteena on ehdottaa etenemispolkuja kul-
jetuspalveluiden uudistamiseksi, monituottajuuden lisiamiseksi ja esittaa nakemyksia
julkisen sektorin roolista uudistuksissa.

Kansainvalisesti ja osin myds Suomessa perinteisesti yksin julkisen sektorin rahoitus
ja suunnitteluvastuun alla olevat palvelut ovat olleet murroksessa. Murroksen syina on
kaytetty muuttuneita palvelutarpeita, julkisen sektorin rahoituspaineita, kustannuste-
hokkuuden hakemista ja joustavuutta.

Euroopassa on syntynyt esimerkkipalveluita myds perinteisen yksityisten markkinoi-
den ja ulkoistuskehityksen ulkopuolelle. Britanniassa sosiaali- ja terveyspalveluita
on jo pitkdan tuotettu osin myos jarjestdjen ja yksityisten ihmisten panosten avulla.
Ruotsissa taas lilkennesektorin palvelukokeiluna on kaynnistetty kylayhteisén osallis-
tumiseen ja suunnitteluun kytketty maaseudun liikennepalveluita parantava kylabus-
sipalvelu. Julkisen ja yksityisen valiin on jo syntynyt kaikkia sektoreita yhdistaa yhtei-
sollistd palvelutuotantoa. Suomessa lilkennepalveluissa tallaista kehitysta hidastavat
lainsdadannon rajoitteet ja toisaalta ihmisten tottuminen vahvaan kuntien ja valtion
rooliin kuljetuspalveluiden tukemisessa/jarjestamisessa.
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1.3 Menetelmat

Projekti koostui laajasta lahtdaineistoanalyysista, kyselytutkimuksista, ohjausryhma-
tyosta ja alan toimijoita verkottaneista sidosryhméatyopajoista. Tyon kirjallinen l&hto-
aineisto koostuu joukkoliikennealan tulevaisuusselvityksista ja kansainvalisesta tutki-
musaineistosta.

Omakyyti-projektia ohjanneessa ohjausryhmassa olivat mukana LVM:n, Liikenne-
viraston, Motivan, Kuntaliiton ja Siton edustajat. Ohjausryhma kokoontui tyon aikana
kolme kertaa. Ohjausryhmassa paatettiin tydn painotuksista ja kahden sidosryhmatyo-
pajan tavoitteista.

Tyoén aikana toteutettiin kaksi kyselytutkimusta. Ensimmainen taustoittava kyse-
ly tehtiin Suomen johtavien kimppakyytipalveluiden "omistajille” GreenRidersille,
Kimppakyydit Facebook -ryhmalle seka internetpalveluiden kimppa.net ja kyydit.net
yllapitajille. Toinen kysely kohdennettiin suoraan kimppakyytien yhteistydssa kaytta-
jille edelld mainittujen palveluiden kautta.

Projektin sidosryhmavuorovaikutus toteutettiin kahden osallistavan tyopajapai-
van avulla. Ensimmainen ty6paja suunnattiin nykyisille kimppakyytitoimijoille,
Liikenneviraston, LVM:n, Kuntaliiton ja Motivan henkilostolle. Tydpajassa linjattiin pro-
jektin tavoitteita, rajattiin toimijoiden roolia, etsittiin hyvia kaytantsja ja ideoitiin ko-
keiluhankkeiden runkoa. Toisessa tyOpajassa jarjestettiin pyoredan péydan keskustelu
edelld mainittujen organisaatioiden ja taksi- ja linja-autoalan edunvalvojien ja alan uu-
sien yrittajien kesken. Tydpajassa kasiteltiin projektin ehdotuksia, palvelutuotannon
haasteita ja mahdollisuuksia erilaisilla aluetyypeilld. Tyopajat jarjestettiin huhti-tou-
kokuussa 2013.
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2 Kimppakyydit 2010-luvulla

2.1 Kimppakyydit ja muut yhteisolliset
liikennepalvelut

Netin kautta vélitettavat kimppakyydit rinnastetaan usein perinteiseen liftaukseen.
Tassa uudessa verkkoajan liftaamisessa itse liftaaminen ja kyydin jakaminen toimivat
maantien sijaan verkkoymparistossa. Netin kautta toimiminen on tuonut kyydin jaka-
jille/etsijéille mahdollisuuden valita kenen kanssa matkustaa ja helpottanut etukéteen
tehtavaa matkan suunnittelua, koska tarvittavan kyydin voi parhaimmillaan varata viik-
koja etukateen. Kimppakyydeilla tarkoitetaan tassa yhteydessa yksinkertaisesti tilan-
netta, jossa vahintaan kaksi henkiléa on matkustamassa samaan aikaan, samalla rei-
tilld ja joista toinen toimii kyydin tarjoajana ja toinen matkustajana, eli asiakkaana.
Kimppakyyteja on kaikenlaisilla matkoilla, niin tydperusteisilla kuin vapaa-ajallakin.

Kimppakyydit rinnastetaan usein nuorten ja opiskelijoiden matkustustavaksi, jolla ha-
lutaan sadstaa matkustuskustannuksista. Usein kimppakyyteja pidetaan véliaikaise-
na toimintakulttuurina, joka hiljalleen vaihettuu pois kayttdjien siirtyessa opiskelija-
maailmasta tydelamaan. Tyopaikan kimppakyytiringit muodostavat tasta poikkeuksen.
Kayttajakyselyn tulosten esittelyn yhteydessa avataan enemman taman ennakkokasi-
tyksen paikkansapitavyytta.

Kimppakyytien sijaan puhutaan usein yhteisollisistd lilkennepalveluista, jotka rin-
nastuvat yhteisollisyyden ja yhteisollisen palvelutuotannon viimeaikaiseen nousuun.
Yhteiskayttoautot yksityisille ihmisille ja yrityksille on ehka tunnetuin kaupallinen esi-
merkki yhteisollisista, osuuksiin, omistamattomuuteen ja kilpailukykyiseen hinnoitte-
luun pohjautuvasta palvelusta. Yhteiskdyttoautoja tarjoavat maailmalla yritykset, kau-
pungit ja osuuskunnat. Osa toimii markkinoilla muiden yritysten tavoin pyrkien tuotta-
maan voittoa omistajilleen ja taas osalla palveluista pyritdan ratkaisemaan aluetta tai
yhteisda koskevia litkenne- ja liikkumisongelmia tarjoamalla raataléity palvelu henki-
l6auton omistamisen ja julkisen litkenteen valiin. Valimuotoiset palvelut ovat usein tar-
peellisia, silla julkisen liikenteen kyky vastata asiakaskysyntaan on rajallinen kaupun-
geissa ja etenkin maaseudulla. Kaupallisten yhteiskayttdautopalvelujen erottelu vuok-
ra-autopalveluista on erittdin vaikeaa.

Taman selvityksen liitteeseen (Liite 1) on koottu tassa selvitystytssa kasiteltyja eri lii-
kennepalvelumuotoja, joita on luokiteltu ammattimaisuuden, kaytdn, kustannusten,
kayttémaksujen, soveltuvuuden ja rajoitteiden perusteella.

Kuvassa on eritelty asiakaspotentiaalijanalle erityyppisia valimuotoisia lilkkennepalve-
luita. Systeemista joukko- ja henkildliikennettd edustavat linja-auto-, taksi- ja junalii-
kenne. Epakaupallisuuden "daripaahan” on tassa tarkastelussa asetettu perinteinen
liftaus. Omakyyti-projektin tavoitteiden kannalta mielenkiintoisin palvelusegmentti on
korostettu vihreadlla. Tavoitteena olisi [6ytaa sellaisia hyvaksyttavia ja suomalaiseen oi-
keuskaytantdoon sovitettavissa olevia uusia liitkennepalveluita, joiden kautta saadaan
vaikuttavuutta kulkumuoto-osuuksiin ja viisaaseen liikkumiseen kaupungeissa ja mah-
dollistetaan osin yksityissomisteisista henkildautoista riippumatonta elamaa maaseu-
dulla.
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Liikennepalveluiden asiakaspotentiaali
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Kuva 1 Liikennepalveluiden asiakaspotentiaali

Palveluiden asiakaspotentiaali, ja sita kautta liikennejarjestelmatason vaikuttavuus, on
sitd suurempi, mitd sosiaalisesti hyvaksyttavampi, standardisoidumpi ja hiotumpi ko-
konaispalvelu on. Liikennepalvelut eivat eroa muusta liiketoiminnasta, silla asiakkaat
etsivat ratkaisuja arjen jokapaivaisiin tai usein toistuviin liikkkumistarpeisiin erilaisis-
ta lahtokohdista.

Esimerkiksi linja-autojen vuoroliikenteella tavoitetaan enemman asiakkaita sielld, mis-
sa palvelutaso alkaa liikkumisen joustavuudeltaan ja nopeudeltaan yltaa henkildauton
tasolle tai on muutoin henkildautoon verrattuna asiakasryhmalle tasavertainen yksityis-
auton omistukseen nahden. Tallaisia tapauksia ovat esimerkiksi yhden ja kahden auton
taloudet, joissa halutaan valttaa toisen/kolmannen auton hankintaa. Pelkalld seudulli-
sen vuoroliikenteen liikennepalvelulla ei kuitenkaan saavuteta edes vilkkaimmilta pen-
deldintivaleiltd kuin varsin rajallinen asiakaskunta. Henkil6liikennepalveluja on pake-
toitu, eli maaritelty, tasmennetty ja profiloitu, toistaiseksi erittdain vahan. Nykyiset pal-
velupaketoinnit ovat [dhinna kulkumuoto ja operaattorikohtaisia. Paikallis- ja seutulii-
kennealueiden perinteiset lipputuotteet ovat pysyneet varsin muuttumattomina.

Accenturen laatimassa joukkoliikenteen uusia rahoitus- ja jarjestdmismalleja kési-
telleessa julkaisussa® on haastateltu maailman 20 johtavan joukkoliikennekaupungin
operaattoreita ja viranomaisia. Toimijat nakevat, etta tulevaisuudessa uusien liikenne-
palveluiden ja laajempien tuotepakettien liséksi operaattoreiden on haettava yha suu-
rempi osa tulonmuodostuksesta varsinaisen liikennepalvelun tuottamisen ulkopuolel-
ta. Supistuvat liikenteen tuet ja julkisen talouden ongelmat pakottavat operaattorei-
ta hakemaan arvonlisaysta perinteisen henkiléliikenteen ulkopuolelta. Tama on avan-
nut uudistumisen mahdollisuuksia koko alalle. Suurimmissa metropoleissa, kuten
Singaporessa, joukkoliikenteen operaattoreita on jopa listautunut porssiin ja operoijat
ovat laajentaneet lilkketoimintaansa palvelu- ja konsultaatioalalle.

5 Establishing new rules and roles for public transport. Accenture 2012
8 Yhteiskayttdautoilla voidaan tarkoittaa seké kaupallista toimintaa tai naapuriapuun perustuvia jaetun auton
mallia. Kaupallinen toiminta on kdytdnndssa mahdollista vain kaupungeissa.
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Liikennepalveluiden asiakaspotentiaaliin ja liikkennejarjestelmatason vaikuttavuuteen
liittyy hintapolitiikka, saatavuus, sosiaalinen hyvaksyttavyys, lainsdddanto ja muut in-
stitutionaaliset tekijat sekd teknologian hyddyntédminen. Lisdksi Suomessa erittdin
merkittavana tekijand taustalla vaikuttaa asuinpaikka. Perinteistd joukkoliikennetta
on vaikea harjoittaa ilman joukkoja. Kimppakyytien, yhteiskayttéautojen® ja muiden
toistaiseksi pienemman mittakaavan henkiléliikennepalveluiden yleistymista rajoittaa
yleensad yhden tekijan sijaan monien osien summa.

Taulukko 1.  Kimppakyytien kéyton esteitd yleistasolla.

Sosiaaliset Taloudelliset

* Turvallisuuden tunne * Huonot kannusteet tyhjien istuinten

* Molemminpuolinen hydty tayttamiseen
(kuljettaja/kyytildinen) * Heikko informaatio

* Palvelun luotettavuus * Ansaintamalliin liittyvat kysymykset

« Joustavuus
« Jatkuvuus

Jarjestelmalahtoiset Teknologiset

* Toimijoiden roolit (yksityinen/julkinen) | » Matkan onnistumisen mittarit
* Ansaintamalliin liittyvat kysymykset (subjektiivisia arvioita)

* Sektorikohtaiset rajat * Eriytyneet palvelut ja yhteis-

informaation puute

Mukaillen seuraavia Ghteitad: Dynamic Ridesharing: Carpooling meets the information
age. Massachusetts Institute of Technology 2010, Nokia Research Center 2007.

Kimppakyydit, yhteiskdyttopalvelut ja vaihtelevat kolmannen sektorin liikennepalve-
Lut ovat viime vuosina erilaistuneet ja monipuolistuneet nopeasti. Kimppakyyteja edis-
tetdan yksityisen kayton lisdksi myods osana kuntien pyrkimysta toteuttaa omia kes-
tavyys- ja ilmastostrategioitaan. Kunnissa ja laajemmin muissakin organisaatioissa
tyontekijoitd kannustetaan kimppakyyteihin esimerkiksi tyéasiamatkoilla perinteisten
kustannussaastotavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteiskayttdautopalveluiden kayttami-
nen on paakaupunkiseudulla edullisempaa, jos samalla omistaa joukkoliikenteen kau-
silipputuotteen. Kyldyhteisot ovat kiinnostuneita itse ratkaisemaan saavutettavuusky-
symyksia, jos heille sithen annetaan mahdollisuus. Tasta esimerkkind Ruotsin Angen
kylabussikokeilu.”

Liikenne- ja ilmastopoliittisissa tavoitteissa lahtdkohtana on harvaan asuttujen aluei-
den liikennepalveluiden ja lilkkumisen kestdvyyden parantaminen. Taman tavoitteen
saavuttamiseksi nykymuotoisten kimppakyytien ja systeemisen joukko- ja henkild-
liikenteen valiin tarvitaan vaikuttavia, houkuttelevia, toisiaan tdydentavia ja yhteen so-
vitettavissa olevia palveluita.

6 Yhteiskayttautoilla voidaan tarkoittaa sekd kaupallista toimintaa tai naapuriapuun perustuvia jaetun au-
ton mallia. Kaupallinen toiminta on kéytannédssa mahdollista vain kaupungeissa.
7 http://byabussen.se/


http://byabussen.se/
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Kimppakyytien ja yhteiséllisten liitkennepalveluiden hyddyntamiseen ja niiden yleistymi-
seen liittyy paljon rakenteellisia sosiaalis-taloudellisia haasteita, kuten edelld on kuvattu.
Liséksi Suomen litkenneala on voimakkaasti sdadelty ja tama aiheuttaa vaikeuksia uusi-
en palveluiden ja toimijoiden markkina-avauksille. Saatelysta ja markkinoille sisaantulon
kankeudesta huolimatta kayttoaste esimerkiksi linja-auto- ja taksiliikennevalineissa voi-
si olla parempi. Talla hetkella nykyisilld kimppakyydeilla ei ole merkittévaa vaikuttavuutta
henkil6liikenteessa liitkennejarjestelmatasolla tai asemaa, jonka voisi olettaa aiheuttavan
markkinahairiota linja-auto- ja taksialalle. Alla on kuvattu markkinoille tulon ja palvelu-

innovaatioiden leviamisen haasteita kimppakyytien nakdkulmasta.

* Jakaa ja hyédyntaa
vajaakayttoisia resursseja

¢ Kustannusten jakaminen Kimppakyytien
* Yleishyddyllisyys kdyttdja 7
« Tarve saada tietoa syntyneista * Tuottaajoukko-ja = |
matkoista henkilliikenteen.palveluit!
* Olemassa olevan lilkenteen * Intressi markkjroiden 4
hyédyntaminen suojelemisg,enja i
o ——. rajoittamiseen H
,,f" ‘“~‘\- Markkihaehtoisten palveluiden i
e ‘i’@\it’taaminen i
P N i
B P \\ Jarjestelmi ja sen keinot/menetelmét
7 Yhteiséllinen palpelutuctanto” % i Saately
/ s \\ i Luvat
II }./" 1Y Palvelutasotavoitteet
{ TAVOITE ~ \ ; Ostot
* Lisaa kaytettavyytta ! . s \

: yt Wl 1 Hyvéksytty toiminta, joka t i Juet
¢ Yhdistda joukkoja | A I i Korvaukset
« Kayttsjien tarpeiden 3 vastaa poliittisiin ! F

vikatilfeh 1 tavoitteisiin, kayttajien i { AN liSyys:
e ; \ tarpeisiin ja mahdollistaa Y i Massat
* Yleishyédyllisyys/Business? 1 o~ B I ‘
Ly \ uuden liiketoiminnan / / i
* Helpottaa vajaakayttsisten \ = . / i
B N \ palveluiden tuottamisen / ]
resurssien jakamista s : {
4 liikennesektorilla 7 i
> ’
Vilittaja ™ P Yhteiskunta
\\ ’, P
Yritys / \‘~\§ _,}’ﬂsettaa raamit toiminnalle LVM / Livi
. T * Yhteiskunnan kilpailukyky
muu toimija Kunnat

« Liikkumisedellytysten
turvaaminen

* Kokonaistaloudellisuus,
sosiaaliset tavoitteet

* Resurssitehokkuus

= Tehostaminen ja sa.

Kuva 2. Kimppakyytien sidosryhmcit ja hyddyntédmiseen liittyvd problematiikka.

2.2 Kansainvalisia esimerkkipalveluita

Tassa selvityksessa tutustuttiin kansainvalisiin kimppakyytipalveluihin pyrkimykse-
na saada kasitys siitd, minkalaisia kimppakyytipalveluita Suomen ulkopuolella toi-
mii. Palveluiden yksityiskohtaisia ominaisuuksia on esitelty tarkemmin Llitteessa
(Liite 2). Esimerkeiksi kansainvalisista kimppakyytitoimijoista ja -palveluista valikoi-
tuivat Avego (toiminta-alue Yhdysvallat, Irlanti ja Kiina), Carticipate (toiminta-alue
Yhdysvallat), NuRide (toiminta-alue Yhdysvallat), Carpooling (toiminta-alueena 45
Euroopan valtiota), Zimride (toiminta-alue Yhdysvallat), Samakning (toiminta-alue
Ruotsi) ja Roadmate (toiminta-alue Ruotsi). Edellda mainitut kansainvaliset kimppakyy-
tipalvelut valikoituivat tarkastelun alle muun muassa siksi, etta palvelut ovat tunnettuja
ja kaytettyja toiminta-alueellaan ja nain niiden voi olettaa olevan palveluita, joissa on
kimppakyyteihin kannustavaa potentiaalia.

Kimppa.net Kyydit.net g‘rdeeerr; Facebook Avego Carticipate NuRide Carpoolin Zimride Roadmate Samakning
Kuva 3. Omakyyti-raportissa esitellyt kimppakyytipalvelut.
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Kimppakyytipalvelujen  kaytetta-
vyyteen ja potentiaalisuuteen liit- =~ TheNew Booking System
tyvia ominaisuuksia voidaan myo-
hemmin hyddyntda pyrittdessa ke-
hittdmaan kotimaisten kimppakyy-
tipalveluiden kaytettavyytta tai luo-
maan kokonaan uusi kayttdjaysta-
vallinen ja turvallinen kimppakyyti-
palvelu, jolla voidaan taydentaa jul-
kisen liikenteen tarjontaa ja edis-
taa henkiltautoilua ymparistoysta-
vallisempaan suuntaan (autossa on
useampi matkustaja).

Avego on yhtio, joka tekee maail-
manlaajuisesti ohjelmistoja ja lait-

teita matkustajaliikenteen tehosta- ... .. oo
miseksi. Yhtion toiminta on alka- s
nut Irlannista. Mybhemmin yhtio

on laajentanut toimintaansa muun muassa yhdysvaltoihin ja Kiinaan. Reaaliaikainen
kimppakyytipalvelu on yksi Avegon tuotteista ja se on ollut ladattavissa vuodesta 2008
ilmaiseksi Applen iPhone App Storesta. Avegon kimppakyytipalvelussa hyédynnetaan
GPS, web- ja mobiiliteknologiaa, joiden avulla on mahdollista jakaa ja etsia kimppakyy-
teja reaaliaikaisesti. Avegon internetsivustolla kerrotaan palvelun kehittamisen taus-
talla olleen useita syitd; palvelun avulla kuljettajat voivat saastaa rahaa ja huomioi-
da ymparistda ajamalla yhdessa seka samalla kimppakyydit ovat edullinen vaihtoehto
suhteessa julkiseen litkenteeseen tai yksin autoiluun. Lisdksi Avegon internetsivustolla
kerrotaan, ettd palvelu on tehty reaaliaikaiseksi, silld reaaliaikainen kimppakyytipalve-
lu ei ole niin jaykka kuin perinteiset ei reaaliaikaiset palvelut.

Kimppakyytien soveltamistapa vaihtelee, mutta palvelun funktio on maailmaanlaajui-
nen — tarjota edullinen kuljetuspalvelu paikasta A paikkaan B
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Carpooling mainostaa olevansa Euroopan laajin kimppakyyteihin keskittynyt verkko-
palvelu. Palvelua kayttaa kuukaudessa yli miljoona ihmistd 5000 kaupungissa ja 45:ssa
maassa. Kimppakyytipalvelu toimii matkapuhelimella i0S ja Android sovelluksilla seka
Facebookin kautta. Carpooling.com internetsivustoilla on yrityksille, tydpaikoille, kau-
pungeille ja yhteisoille suunnattuja materiaaleja sekd seikkaperaista tietoa siitd miksi
em. tahojen kannattaa hyédyntaa Carpooling -palvelua. Carpooling suunnittelee tarvit-
taessa yritykselle, kaupungille tai yhteisolle oman kimppakyytiportaalin, vastaa portaa-
lin paivittamisesta, hoitaa portaalin markkinoinnin ja integroi palveluun tilaajan halu-
tessa myos joukkoliikenteen reaaliaikaiset lilkennetiedot ja matkahakuominaisuuden.

Palvelun ominaisuuksia ovat ilmoitusten lukeminen ja julkaiseminen reaaliajassa, hen-
kilokohtaiset profiilit (nimi, kuva, automalli yms.), verkkomaksumahdollisuus, kayttaji-
en luokittelu (arvio kyyditsijana/kyytildisend), mahdollisuus etsia ja ilmoittaa vain nai-
sille suunnattuja kimppakyyteja, kunkin matkan hinnan ja hiilidioksidipaastéjen lasku-
ri, mahdollisuus kdyttad Google Mapsin ominaisuuksia, sisdinen sahkopostisysteemi,
asiakaspalvelu seka palvelussa on mahdollista jakaa myos juna-, linja-auto- ja lentoko-
nekimppakyyteja.

Carticipate on ensimmainen julkaistu kimppakyytiapplikaatio. Applikaation voi lada-
ta ilmaiseksi Apple Storesta. Carticipate Avego ja Zimride ovat kilpailijoita keskendan.
Palvelu on tarkoitettu taydentamaan julkisen liikenteen palveluja.

NuRide on yhdysvaltalainen kimppakyytipalvelu, jonka toimintaa rahoittaa valtio seka
paikallishallinto pyrkiessaan vahentamaan liikenneruuhkia ja paastséja. NuRide kan-
nustaa ymparistoystavalliseen lilkkumiseen ja kannustimena on aktiivisten kdyttdjien
palkitseminen. Palvelun kdyttajat kerryttavat NuRide -kayttajatiliinsa pisteitad tekemis-
tadan kimppakyydeistd ja jakamistaan kyydeista, bussi- ja junamatkoista, pyo6railysta,
kavelysta ja laivamatkoista. Vuoden aikana aktiivinen NuRide-kayttaja voi saada kaik-
kiaan noin 300 dollarin edesté palkintoja. Matkakulut voidaan korvata toiselle joko ra-
hallisesti tai sopien kyyditysvuorot (toinen toisena paivana toinen toisena).

Erikoisuutena NuRide -palvelussa, suhteessa muihin tassa selvityksessa vertailtuihin
kimppakyytipalveluihin, mainittakoon seka yksittaisten kayttdjien etta kuntien kannus-
taminen osallistua kavelyyn, ymparistdystavallisen matkustamiseen ja energiansaas-
toon liittyviin kampanjoihin. Toimintamallin hyddyntdminen julkishallinnon ilmasto-
strategian toteuttamisessa on kayttokelpoinen myds Suomessa.

Roadmate on ruotsalainen kimppa- -
kyytipalvelu, joka on kehitetty yhteis- 03 '

tyéssd Hertz autovuokraamon kanssa. R dmate
Roadmaten internetsivuilla kerrotaan kui-
tenkin, ettei tarkoituksena ole vuokrata

Sok resor Skapa ny resa Sambkning =
Hertz -autoja vaan edistaa kimppa-autoi-
lua, silla yksin autoilu ei ole ympéaristoys- P " Seteess sher matpasege
tavallista. ¢ halmstad — stockholm

=,
et v gy ol openg S rbogeng

Kun kayttdja jattda Roadmate - palve-

luun ilmoituksen, laskee palvelu kilomet- | (. oo va r—
reihin perustuvat matkakulukustannukset = = smme L ——
ja paljonko matkan hinta on yhtd matkus- Pl ks Orign

tajaa kohden. Ilmoituksen jattajan ei tar-
vitse itse laskea kulukustannuksia ja nain

myos kyytia etsivat seka kyyti-ilmoitusten s i W8 Partyiiten | Bicxaice 1618 sy, g wom vl naedia @8
selaajat tietavat matkan hinnan jo ennen ir‘:"jﬂ"'jj:‘;‘":f*ﬁ:: —

yhteydenottoa ilmoituksen jattajaan.
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Samakning kimppakyytipalvelu on perustettu vuonna 2004 ja se on Ruotsin suu-
rin kimppakyytipalvelu. Yrityksen toiminnan taustalla on Fasterminds -niminen sak-
salainen kimppakyytipalvelu. Palvelua kuvaillaan seuraavasti: "Saastat aikaa, rahaa
ja olet ystavallinen luonnolle.” Samakning -palvelussa rekisteréitynyt kayttaja voi va-
rata paikan tai paikkoja toisen kdyttajan ilmoittamasta kimppakyydista samaan tyy-
liin kuin varatessaan juna- tai bussilippuja netistd. Matka maksetaan luottokortilla tai
PayPal-tilille, mutta vasta kun kuljettaja on kuitannut ja hyvaksynyt henkilot kyytiinsa.
Kayttdjia Samakning palvelulla on yli 100 000.

Samakning-palvelun internetsivustolla tuodaan esiin kuntien, tapahtumanjarjestajien
ja tydpaikkojen mahdollisuudet hyddyntaa palvelua ja miksi em. tahojen kannattaa hyo-
dyntaa palvelua. Kunnille kimppakyytipalvelua markkinoidaan hyvana lisédna julkisen
liikenteen palveluille (kasvattaa liikenndintimahdollisuuksia). Kimppakyytipalvelulla
voidaan myoés vahentaa liikenneruuhkia kunnassa. Lisdksi palvelu tukee kunnan ilmas-
topolitiikkaa.

Tapahtumanjarjestajille suunnattu Samakning -pal- antaL LEpica PLATSER
velu perustuu siihen, etta palveluntarjoaja hallinnoi

kimppakyyteja jarjestettavaan tapahtumaan ja ta- 2 =
pahtumalipun ostajien on helppo varata kimppakyy- -

ti tapahtuman lipun oston yhteydessa. Tydpaikoille
Samakning -palvelu on puolestaan tydkalu, jolla voi-
daan vahentaa tyontekijoiden matkakuluja ja orga-
nisaatio ymparistovaikutuksia seka tehostaa virka-

. o gaen: SEK
autojen kéyttoa. 287 *lusD

PRIS PER PERSON

Zimride -palvelulla on yli 350 000 kayttajaa ja pal-
velu toimii yhdysvalloissa 125:lla yliopistokampuk-
sella. Palvelu on perustettu vuonna 2007 ja se on
linkitetty Facebookin yhteyteen siten, etta kayttajat
voivat kirjautua Zimrideen Facebook-tunnuksin ja TR T
kayttajien Facebook-profiili toimii suoraan Zimride- B
profiilina.

PRISBERAKNING

2.3 Suomalaisia esimerkkipalveluita

Selvityksessa tarkasteltuja suomalaisia kimppakyytitoimijoita ovat Kimppa.net, Kyydit.
net, GreenRiders ja Facebook -kimppakyyti. Suomalaisille kimppakyytitoimijoille to-
teutettiin Omakyyti-propjektissa kysely Helmi-maaliskuussa (2013). Palveluiden hal-
linnoijia [Ehestyttiin seuraavilla kysymyksilla:

1. Milloin palvelu on perustettu?
2. Ketka palvelua mielestasi kayttavat?
3. Paljonko palvelussa on rekisterdityneita kayttajia? Mika on aktiivisten maara

rekisteréityneista kayttajista?

4. Millaista kdyttajapalautetta olette saaneet?

5. Yleisimmat ilmenneet ongelmatapaukset? Paljonko ongelmatapauksia
ylipdataan ilmenee?

6. Mika on yhteistyotahojenne ja kumppaneittenne rooli osana
kimppakyytipalvelua?

7 Onko palvelullanne tavoitteita tulevaisuuden suhteen, jos niin millaisia?
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Facebooking -kimppakyytiryhmassa on ldhes 14 000 jasenta (tilanne heindkuu 2013).
Facebookissa on useita paikallisia, yhden tietyn valimatkan (esimerkiksi HKI-JKL-
HKI) ryhmia seka tassa selvityksessa tarkasteltava koko Suomen kimppakyytiryhma.
Facebookin -kimppakyytipalvelu on perustettu vuonna 2006. Kimppakyytien etsiminen
ja ilmoitusten jattaminen tehdaan omalla Facebook -profiililla. Palvelun kehitt4ja ja hal-
linnoija arvioi kayttdjaryhman koostuvan pitkalti nuorista aikuisista. Ryhman hallinnoi-
ja on saanut palvelun kayttajiltd [Ghinna positiivista palautetta. Ongelmatapauksista
on tullut ilmoituksia alle kymmenen vuosien 2006-2013 aikana.

GreenRiders on palvelu, jonka kehitysty6 aloitettiin vuonna 2009. Palvelun ensimmai-
set asiakkaat aloittivat kdytén vuonna 2010. GreenRiders tarjoaa yleisen kimppakyyti-
palvelunsa ohella kimppakyytipalvelun myés yrityksille ja organisaatioille. Yleinen yk-
sittaisten kayttajien palvelu on ilmainen, yrityksille ja organisaatioille suunnatun pal-
velun ollessa maksullinen. Maksullista GreenRiders -palveluversiota kayttaa talla het-
kella kaksi yritysta seka yksi kaupunki®. Palvelu toimii myods mobiilisovelluksella, jonka
voi ladata iPhoneen App Storesta. Muiden puhelinmallien kautta palvelua voi kdyttaa
nettiselaimella osoitteessa m.greenriders.com. GreenRidersin Windows-Phone sovel-
Lus julkaistiin kesakuussa 2013.

Palvelun hallinnoija arvioi palvelun kayttajien koostuvan kahdesta ryhmasta, yksittai-
sista kuluttajista ja GreenRidersin asiakasyritysten tyontekijoista. Yksittaiset kulutta-
jat ovat yksittaisia henkil6ita, joita kiinnostaa kustannuksia saastava ja hauska matka-
tapa ja jotka suosivat kimppakyyteja ymparistovaikutusten vuoksi. GreenRiders palve-
Llulla on yli 6000 rekisterditynytta kuluttajakayttajaa (tilanne maaliskuu 2013). Palvelun
hallinnoijan mukaan kéyttajien aktiivisuus vaihtelee vuodenajan mukaan ja paivakoh-
taisesti. Esimerkkina yksittaisestad satunnaisesta vuorokaudesta toimii 27.2-28.2.2013,
jolloin palvelun kautta luotiin yli 1600 kyytitarjousta. Keskiarvoisesti noin 30 9, rekis-
terdityneista kayttajistd on aktiivisia kayttajia. GreenRiders palkitsee kayttajiaan kuu-
kausittaisten kilpailujen muodossa. Kilpailuihin voi osallistua rekisterditymalla ja kayt-
tamalla palvelua. Palkinnot vaihtelevat tapahtumalipuista tuotepalkintoihin. Kilpailut
jarjestetaan yhteistyossa GreenRidersin yhteistyékumppaneiden kanssa.

Jaakko Rintamaki
A

LISAA
PROFULIKUYA

Etsi kyyteja

Luo kyytivahti

Luo kyytivahti 1
on tarjolla. Moninkertai
kyyti

kyytia 925 28 Pusté Ulany.
x Slovensks iblika ~ Bratisiava, Siovenska o ~
Fc Ty Sinulta puuttuu tyosoite

Jozef tarjoas kyytia Bansks Bystrica, LISAA TYO

x Slovensic republika = Presov, Siovenska
u

Omat kyydit Kutsu kavereita

Kuva 4. GreenRiders kimppakyytipalvelun kéyttdjdprofiili.

8 Uusikaupunki. GreenRidersin palvelua on pilotoitu yhteisyéssa kaupungin kanssa.
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GreenRidersin kaytettavyytta pyritaan kehittamaan ja palvelun kayttdjilta toivotaan
palvelun ja sen sivuston kaytettavyyteen liittyvaa palautetta. Sivusto on saanut kehu-
ja helppokayttdisyydestdan. Palvelun hallinnoijan mukaan ongelmia on esiintynyt toi-
sinaan vahvistuskoodien ldhtemisessa.

GreenRidersia ollaan kehittamassa entista kayttajaystavallisemmaksi ja koko konsep-
tia on tarkoitus vieda eteenpain. Tulevaisuudessa palvelun on tarkoitus olla kansainva-
linen, jopa globaali, silld palvelun hallinnoijat nakevat palvelulla olevan globaalia ky-
syntaa.

Kyydit.net on marraskuussa 2007 avattu kimppakyytipalvelu. Palvelu on kayttajil-
le maksuton. Palvelun perusominaisuudet, kuten kyydin hakeminen ja ilmoittaminen
ovat kaikkien kaytettavissa, mutta rekisteréitymalld saa lisdominaisuuksia. Ilmoitusten
hallinta eli ilmoituksen muokkaaminen ja poistaminen ovat rekisteréityneille kayttajil-
le tarjottavia lisiominaisuuksia. Palvelulla toimii myos mobiilisti. Kyydit.mobi -palvelu
vaatii toimiakseen internet-selaimella ja datayhteydella varustetun kannykan.

Kyydit.net -hallinnoija arvioi palvelun kokonaiskdyttajamaaran olevan noin 30 000 -
40 000 henkiléa, joista rekisterdityneita kayttajia on yli 4000. Palvelun kayttajat ovat
raportoineet hallinnoijalle vain yksittaisistd ongelmatapauksista, joista useimmat ovat
liittyneet vanhentuneisiin ilmoituksiin ja vaariin yhteystietoihin (virheellinen puhelin-
numero). Vanhentuneet ilmoitukset ja vaarat yhteystiedot vahentavat palvelun luotet-
tuutta.

Turun ammattikorkeakoulun kestavan kehityksen koulutusohjelma on Kyydit.netin pit-
kaaikaisin ja merkittdvin yhteistyotaho. Koulutusohjelman kanssa yhteistydssa kehi-
tettiin esimerkiksi uusi versio palvelusta. Uuden version keskeisenad uutena ominai-
suutena ovat kyytiyhteisot. Muita mainittavia yhteistyétahoja on Labyrintti SMS/MMS-
palveluiden osalta ja Anadium, jonka kautta pydritetdan maksuliikennetta, palvelinten
yllapitoa, kilpailupalkintoja ja kehitysprojektien palkkioita.

Kyydit.net -hallinnoija kertoo palvelun tavoitteeksi kasvaa maarallisesti kayttaja- ja il-
moitusmaarilld mitattuna seka jatkaa valistustyota kimppakyyteihin liittyvien ennakko-
luulojen poistamiseksi.

Kimppa.net on perustettu kevaalla 2000.
Kayttoliittymaltdan ja toiminnallisuuksil-
taan palvelu on tarkastelussa mukana ol-
= leista suomalaisista kimppakyytisivustois-
- ta yksinkertaisin. Palvelun hallinnoija arvi-
s oi opiskelijoiden olevan aktiivisimpia yksit-
taisid matkoja koskevien ilmoitusten jatta-

jida/ilmoituksiin vastaajia. Vakiomatkoihin

liittyvien ilmoitusten jattajat/ilmoituksiin

vastaavat ovat palvelun hallinnoijan arvi-

- on mukaan puolestaan pitkalti tyossakay-

== via henkilgita. Palvelulla ei ole varsinaisia

oi A yhteistyokumppaneita, mutta sivuston yl-

- lGpidon mahdollistavat palvelun sivustolla

8 pyorivistd mainosbannereista saadut tulot.

Suom|

@ (Fimlagna)
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Kayttajapalautetta Kimppa.netin hallinnoija kertoo saaneensa véhan. Saatu palaute on
koskenut lahinna yksittaisia ongelmatapauksia. Yli kymmenvuotisen toiminnan aikana
yksittaisid ongelmatapauksia ovat olleet tilanteet, joissa kyydintarjoaja ei olekaan il-
maantunut paikalle. Eniten ongelmia viime aikoina on aiheuttanut yksittainen kayttaja,
josta on myds varoitus sivustolla.

Kayttajan ei ole mahdollista rekisterditya kimppa.net palveluun. Palvelun hallinnoijan
mukaan rekisterditymismahdollisuus on ollut suunnitteilla, mutta palvelun kehittdmi-
seen ei ole ollut aikaa, silla sivuston hallinnoija pyorittaa sivustoa normaalin paivatydn-
sa rinnalla.

2.4 Kimppakyytipalveluita kunnille, yhteiséille,
tyonantajille, yrityksille ja tapahtuman-
jarjestajille

Osa tassa selvityksessa tarkastelluista kimppakyytipalveluista tarjoaa kunnille, yhtei-
soille, tydnantajille, yrityksille ja tapahtuman jarjestdjille mahdollisuuden kayttda pal-
veluaan tai ostaa palvelu kayttéonsa.

Samakning myy kunnille palvelua, jossa kunnalle tehddan internetsivusto kunnan
kimppakyytipalvelua varten. Kunta maarittelee palveluntarjoajalle suositut tapaamis-
paikat ja keskeiset lilkenteen solmukohtapaikat kunnassa, kuten liityntdpysak&inti-
paikat seka bussi- ja juna-asemat. Kimppakyytipalvelun kartta voidaan sovittaa kun-
nan omaan graafiseen ilmeeseen sopivaksi, ndin kdyttajat tuntevat kartan kotoisaksi.
Seuraavaksi [@htevien kyytien lahtdaikataulu integroidaan nakyville myds kunnan net-
tisivuille. Palveluntarjoaja kehittda kimppakyytipalvelun ominaisuuksia jatkuvasti ja
paivittad uudet ominaisuudet myos kunnalle luotuun internetpalvelusivustoon. Liséksi
palveluntarjoaja raportoi kunnalle kunnan kimppakyytipalvelun kaytodsta kertovia luku-
ja ja tietoja.

Samoin Samakning myy yrityksille ja organisaatioille palvelua, joka perustuu tilaaja-
taholle raataloitavaan omaan kimppakyytisivustoon, jonne suunnitellaan kimppakyy-
tipalvelu huomioiden organisaation (mahdollisesti useampien) toimipisteiden sijainti-
paikat. Verkkosivusto raataloéidaan yrityksen tai organisaation visuaalisen ilmeen mu-
kaiseksi ja seuraavaksi [Ahtevat kyydit integroidaan nakymaan yrityksen intranetin etu-
sivulle, ndin sivusto ja yrityksen muut internetsivut muodostavat yhtenaisen kokonai-
suuden. Palveluntarjoaja huoltaa ja paivittaa sivustoa seka tarjoaa kayttajatuen, joten
kenenkaan yrityksessa tydskentelevan ei tarvitse ottaa hoitaakseen palvelukatkojen ja
-ongelmien hoitamista.

Tapahtumajarjestdjilla on mahdollisuus ostaa tapahtumaan kimppakyytipalvelu.
Tarjottavan palvelun avulla tapahtumakavijéiden on mahdollista matkustaa tapahtu-
maan ja sielta pois kimppakyydein. Tata palvelupakettia markkinoidaan seuraavasti:
kimppakyytipalvelun sisallyttdminen tapahtumaan on hyvaa mainosta tapahtumalle
ja lisda tapahtuman saamaa nakyvyytta. Palvelu maksaa 395 kruunua/per tapahtuma
(noin 50 euroa). Tapahtumaan myytavissa lipuissa on merkintd kimppakyytipalvelus-
ta ja tapahtuman internetsivuilla kerrotaan kimppakyytipalvelusta. Tapahtuman jarjes-
taja voi ostaa palvelun Samakning -palvelun nettisivuilla taytettavalld lomakkeella ja
maksaa verkossa.
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Kyydit.net -sivustolla on mahdollista perustaa suljettuja sekd avoimia kyytiyhteisoja.
Sivustolle on luotu muun muassa harrastuksiin liittyvia (Pyrintd g8-tytot), tydperaisia
(Helsingin kaupungin ympéaristokeskus) ja tapahtumakohtaisia (Ilosaarirock) kyytiyh-
teisgja.

Carpooling -palvelu myy yrityksille, yhteiséille ja kaupungeille suunnattuja kimppakyy-
tiportaaleja. Palvelun portaali suunnitellaan yrityksen tai yhteisén visuaaliseen ilmeen
mukaiseksi ja se integroidaan ty6épaikan intranettiin. Palvelupakettiin kuuluu kayttaja-
tuki (asiakaspalvelu, sahkoposti) seka portaalin markkinointi ja siita tiedottaminen tyo-
tai muuhun yhteis66n kuuluville. Vastaavasti kaupunkiportaalin kohdalla palvelupaket-
tiin siséltyy kaupungin asukkaille tiedottaminen.

GreenRiders tarjoaa yrityksille Corporate Edition palvelua, jolla on mahdollista saa-
vuttaa kustannussaastoja, mitata liikkumisen paastsja, huomioida liikenteen ymparis-
tovaikutukset ja kasvattaa yrityksen henkiloston tyytyvaisyytta. GreenRidersin yritys-
asiakkaat koostuvat keskisuurista ja suurista yrityksista, jotka ovat ostaneet palveluli-
senssin henkilostonsa kayttoon. Yritysasiakkaille tarjottava GreenRidersin Corporate
Edition on tydkalu, jolla yritys voi sdastdd matkakuluissa ja pienentaa hiilijalanjalke-
aan.

Corporate Editionia markkinoidaan kustannustehokkaana vaihtoehtona tyomatkalii-
kenteeseen, silld sen avulla on helppo jakaa kyyteja (vksityiset kyydit, taksit, vuokra-au-
tot jne.) yrityksen henkildston sekd muiden rekisterdityneiden yrityskayttajien kesken.
Palveluun rekisterdityneet yrityskayttdjat kuuluvat oman yrityksen sisdisen verkoston
ohella muiden yritysten kanssa yhteiseen "yritysasiakkaat” verkostoon. Rekisteréitynyt
voi kayttaa palvelua verkossa tai mobiilisovelluksella. Kayttaja lEhettaa kyytipyynnon
tai -tarjouksen verkostoon (mahdollista valita tarjoaako/pyytaako kyytia vain oman yri-
tyksen tyontekijoilta vai kaikilta yritysasiakkailta) ja kyydin toteutuessa jarjestelma il-
moittaa toteutumisesta tekstiviestilla molemmille osapuolille. Taman tekstiviestin jal-
keen molemmat kayttajat pystyvat kommunikoimaan suoraan toisilleen.

Jarjestelma laskee my0s syntyneet hiilidioksidisaastot, raportoi ne kayttajille ja lisda
sadstosummat kayttdjien tileille. GreenRiders Corporate Edition on lisenssipohjainen
palvelu, jonka hintaan kuuluu online-tuki. Lisdpalveluina yrityksille tarjotaan muun mu-
assa helpdesk -koulutusta henkilostoélle ja kannustusjarjestelman kehittamistoimia.

2.5 Liikkumisen turvallisuus ja luotettavuus

Kartoitettujen palveluiden kdyttdjaturvallisuus on rekisterdintivelvoitteiden ja vertais-
arvioinnin kautta muodostunut varsin hyvaksi. Useimpien tarkasteltujen suomalais-
ten ja kansainvalisten kimppakyytipalveluiden internetsivustoilla ilmaistaan kayttajien
vastuut ja oikeudet kdytettdessa palvelua seka ilmoitetaan, ettei palvelu ota vastuuta
mahdollisista ongelmatilanteista tai vahingoista. Vain harva tarkastelluista palveluis-
ta viittaa kimppakyytimatkustustapaan littyviin turvallisuus- ja luotettavuustekijoihin
tai jakaa vinkkeja turvallisuuden takaamiseksi. Turvallisuusongelma kimppakyytipalve-
luissa ei ole muuta litkkumista tai kaupallista liikennepalvelua suurempi.

Avegon palvelussa turvallisuus taataan osin GPS-tekniikan avulla. Palvelun kayttajat
ovat kirjautuneet jarjestelmaan ja noustessa kimppakyytiin tulee ndppailla henkildkoh-
tainen PIN-koodi kuljettajan puhelimesta auki olevaan sovellukseen. Nain kyytiin nous-
sut henkilé kirjautuu jarjestelmaéan ja ajoneuvossa olevat henkilét ovat nahtavissa seka
myos ajettava reitti on seurattavissa reaaliajassa. Avegossa tunnistautumiseen liittyvat
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my6s PayPal-tiliin liittyvat luottokorttitiedot. Nain mahdollisissa ongelmatapauksissa
vahinkoaiheuttaneen kayttdjan henkilétiedot saadaan selville. Kuljettu matka ja kyy-
dissé olleiden tiedot tallentuvat myds sovelluksen tietoihin. Suomessa vastaava viralli-
nen tunnistautuminen voisi tapahtua luottokortin sijaan esimerkiksi pankkitunnuksilla.
Yleisena turvallisuusohjeena Avegon internetsivuilla mainitaan, etta kayttajilla on toki
mahdollisuus matkustaa vain tuntemiensa henkil&iden kanssa.

Carpooling -palvelussa ei oteta kantaa tai tuoda esiin kimppakyytimatkustamisen
riskeja. Palvelun kéyttdjdehdoissa maaritellddn kayttajan velvollisuuksia ja oikeuksia
kayttajatiliin liittyen seké kerrotaan, etta kayttéjan tili lopetetaan kéyttéjan saadessa 10
negatiivista palautetta toisilta kayttajilta.

GreenRiders painottaa sivustollaan palvelun kayttajien vastaavan omasta turvallisuu-
destaan. Lisdksi antaa turvallisuusvinkkejd, joissa kehotetaan: kerro laheisillesi kun
aiot matkustaa kimppakyydilla tai jaa tieto kavereillesi esimerkiksi Facebookissa, sovi
tapaamispaikaksi yleinen paikka, alé kerro kotiosoitettasi, voit varmistua matkaseura-
si henkil6llisyydesta pyytamaélld hanta esittamaan henkilcllisyystodistuksen, varmis-
ta puhelimen akun olevan taysi kun l&hdet lilkenteeseen ja muista, etta voit aina kiel-
taytyd matkustamasta epéilyttavien henkildiden kanssa. Turvallisuutta vahvennetaan
GreeRidersilla ja monessa vastaavassa palvelussa pakollisella kéyttajéprofiililla ja pro-
fiilin arvostelulla.

Suomeksi  P3 svenska  In English Poistu

S3hkéinen tunnistautuminen

K&yttamasi palvelu vaatii sdhkéisen tunnistautumisen. Valitse tunnistautumistapa

1. Verkkopankin tunnukset (Pankki valittaa

Ohijeet ja tiedotteet palveluntarjoajalle henkilotietosi. Jos sinulla on
jectja yhteiskaytossa oleva verkkopankkitunnus ota yhteys

pankkiisi henkilékohtaisen verkkopankkitunnuksen

saamiseksi.)

Tunnistus.fi tuottaa luotettavan henkilé- ja i
yritystunnistuksen, joka on valttdmatén edellytys turvalliseen

sahkoiseen asiointiin. Kayttamalla €
tunnistuksenohjauspalvelua hyvaksyn siihen liittyvat ‘ Bank
kayttoehdot: Be

Kavttoehdot Rekisteriselosteet

Tietoturva-asiaa: Nordea Osuuspankki Danske Bank
s oo : . -

Sahkoisen asiointipalvelun kayton jalkeen on suositeltavaa 11 A

sulkea selain ja kaikki selainikkunat uloskirjauksen P

varmistamiseksi. Tyhjennd myG6s selaimen valimuisti.

Tunnistautumisen estyessa palveluun kirjautumista kannattaa

kokeilla myShemmin utidestaan. Sp/Pop-tunniste Tapiola Alandsbanken

Handelsbanken  S-Pankki

Handelsbanken S-Pankki

2. Sirullinen henkilkortti: (aseta kortti lukijaan)

@tu

Sirullinen henkilSkortti

Kuva 5. Esimerkkind verohallinnon tunnistautumispalvelun kirjautumis-
vaihtoehdot.

Kyydit.net kertoo sivustollaan seké palvelun kayttajien ettd palvelun tarjoajan oikeuk-
sista ja velvollisuuksista seka jakaa turvallisuus vinkkeja: kerro [8heisellesi jos aiot mat-
kustaa kimppakyydillé (mistd, minne, kenen kanssa, milloin), sovi tapaamispaikaksi jul-
kinen paikka alaka kerro kotiosoitettasi, varmistu matkaseurasi henkilollisyydestéa pas-
sin tai ajokortin avulla seké kieltdydy matkustamasta epailyttévien henkildiden kanssa.
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Kuva 6. GreenRidersin kdyttdijdprofiilin esittely.

NuRiden kayttéehdoissa kerrotaan palvelun kdyttdmisen ja kimppakyytimatkustami-
sen olevan aina kdyttajan vastuulla. Palvelun kdyttaminen edellyttda rekisterditymis-
ta ja rekisteroityneeksi kayttajaksi voi paasta ainoastaan seuraavin kriteerein: henki-
6n oltava vahintaan 18-vuotias, henkilén on annettava sahkopostiosoitetiedot, nimi,
kotiosoite, ikdryhma, sukupuoli ja tieto siitd, tupakoiko henkild. Lisdksi jarjestelmaan
on kirjattava, mihin yhteis66n kuuluu (tydpaikka, oppilaitos yms.) sekd annettava tyo-
paikan sahkopostiosoite tai on omistettava aktiivinen Facebook -tili (oltava vahintaan
10 ystavaa).

Roadmate edellyttaa kayttajaa (hyvaksyttava rekisteréidyttaessa) hyvaksymaan palve-
lusopimuksen ja kayttdehdot. Palvelusopimuksessa ja kdyttoehdoissa mainitaan, ettei
palvelun hallinnoija kanna vastuuta kimppakyytimatkustuksen riskeista. Palveluun ei
voi rekisterditya sydttamatta henkildéturvatunnusta palveluun profiilia luotaessa. Tahan
liittyen palvelusopimuksessa ja kdyttoehdoissa kerrotaan kayttajien henkilé- ja yhteys-
tietojen sailyvan henkildtietolain nojalla salassa.

Samakning -palvelun verkkosivuilla otetaan kantaa turvallisuuteen vain liittyen kayt-
tajaprofiilitietoihin. Verkkosivuilla on maininta, ettei kdyttajien tietoja jaeta kolmansil-
le osapuolille. Kimppakyytien turvallisuuteen liittyvaa asiaa sivuilla ei sen sijaan ole.

Zimriden verkkosivuilla kerrotaan palvelun turvallisuuteen liittyen vinkkeja seka kul-
jettajille ettd matkustajille. Turvallisuuteen ja luotettavuuteen liittyen kuljettajia keho-
tetaan varmistamaan, ettd auton vakuutukset ovat voimassa. Matkustajia huomaute-
taan, ettei ole syyta nousta autoon tai kyytiin, jos tama tuntuu jotenkin epamukavalta.
Lisdksi palvelun kayttéehdoissa mainitaan kayttdjan kantavan itse vastuun mahdolli-
sista ongelmatilanteista ja vahingoista. Zimride ei kuitenkaan ota kantaa kimppakyyti-
matkustamisen riskeihin ja vastuisiin.

Esimerkkikimppakyytipalveluiden turvallisuus- ja luotettavuuskatsauksesta nousee
esiin, ettd suomalaisissa palveluissa otetaan kantaa kimppakyytimatkustustapaan liit-
tyviin turvallisuus ja luotettavuustekijoihin. Tarkastelluissa ulkomaisissa palveluissa
turvallisuutta ja luotettavuutta kasitelldan lahinna kyseisen palvelun nakékulmasta,
siita miten palvelun kayttojarjestelmassa taataan kayttoturvallisuus. Niiden ulkomais-
ten kimppakyytipalveluiden internetsivustoilla, joissa palvelun kaytté vaatii rekisterdi-
tymista ja kayttajatilin luontia painotetaan kuitenkin, etta kimppakyytimatkustaminen
on useimmiten turvallista, silld kdyttaja voi valita matkakumppaninsa ja kyydin etsija
tai tarjoaja voi tarkastella kdyttajien muilta kayttajiltd saamaa palautetta.
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3 Lainsaadantokatsaus ja kimppakyytien
toimintaraamit

3.1 Nykyiset toimintaraamit Suomessa

Ammattimaisen liikkenteen harjoittaminen henkildautolla tai linja-autolla ilman asian-
omaista lupaa katsotaan luvattoman liikenteen harjoittamiseksi ja se on rangaistava
teko.? Ammattimaisen kimppakyydin tarjoamisen ja lain sallimaa korvausta vastaan
ajettavien kimppakyytien / normaalin naapuriavun valistad rajaa ei ole tarkkaan maa-
ritelty. Suomalainen lainsaddantd vastaa pitkalti mydhemmin esiteltyja kansainvali-
sia esimerkkeja. Ammattimaisuuden voi kimppakyytien yhteydessa tulkita tarkoittavan
ansaintatarkoituksessa tapahtuvaa saannoéllista kyytien tarjoamista, joka kaytannossa
tarkoittaa ns. pimeita takseja.

Kohtuullisen matkakustannusten jakamisen ja ammattimaisen liikenteenharjoittami-
sen rajanvetoa ei Suomessa ole testattu oikeuskaytannon kautta. Talla hetkella ylei-
sin kimppakyytien kustannusten jakoperuste on matkan polttoainehinta, joka kaytan-
noéssd muodostaa vain noin 15-20 9%, matkan kokonaishinnasta huomioitaessa muut
kiinteat ja muuttuvat kustannukset. Pelkat polttoainekustannukset jakamalla palvelua
ei voi katsoa ammattimaiseksi, koska sen tuotto on reaalisesti negatiivinen. Tulkinnat
ammattimaisuuden ja ei-ammattimaisuuden rajoista tekee Suomessa kdytannossa ve-
rottaja.

Suomen ulkopuolella on yleista, ettd kimppakyytien matkustajakohtainen hinta on sel-
vasti ndkyvilla palveluntarjoajien / kimppakyytivalittajien sivustoilla. Tallda halutaan
saadella juuri kohtuullisen korvauksen tasoa suhteessa ansaintaan. Suomessa on esi-
tetty tulkintoja, ettd avoin hinnan ilmoittaminen esimerkiksi nettiymparistdssa saattai-
si jo sinallaan olla osoitus siita, etta kuljetus on lainvastainen. Tasta tosin ei [©ydy oi-
keustapausta.

3.2 Kansainvaliset toimintaraamit

Kansainvalinen toimintaraamitarkastelu on tehty Iso-Britannian, Yhdysvaltojen ja
Ruotsin nykykayténtéjen perusteella. Suurin osa lainsdadantoéviitteista on saatu kimp-
pakyytivalittajien asiakasinformaatiosivustoilta, joissa viitataan kansalliseen lainsda-
dantéon ja sen soveltamisperiaatteisiin.

Iso-Britanniassa Road Traffic Act 1988 ei salli kimppakyydeilla tai vastaavilla palve-
Luilla olevan kaupallisia tarkoitusperia. Yksittaisen kimppakyytildisen maksuosuutta ei
ole rajoitettu tai kilometrikohtaista hintaa sdadelty, mutta laissa todetaan, etta kerat-
tava kokonaissumma ei saa muodostaa kuljettajalle voittoa. Kimppakyytildisid kannus-
tetaan ilmiantamaan kuljettajat, jotka eivat noudata voimassa olevaa lainsdadantoa.
Britannian lainsaadanto takaa myos sen, ettd kimppakyytildiset ovat vakuutettuja mat-
kan aikana. Mikali kuljettaja on kuitenkin harjoittanut liiketoimintaa ilman asianmu-
kaista lupaa raukeavat lilkenne- ja henkilévakuutukset.

9 Katso HE 38/2006
1 http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1988/52/section/150/enacted
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Yhdysvalloissa kimppakyydeilld on pitkd virallinen ja vakiintunut historia.
Kimppakyyteihin on ajoittain kannustettu liittovaltion suunnalta voimakkaasti. Tallaisia
kansallisia kampanjoita on ollut toisen maailmansodan ja 1970-1980 luvun vaihteiden
Oljykriisin aikoihin. Nykyinen kimppakyytilaki perustuu pitkalti edellisen dljykriisin ai-
kana tehtyihin saadoéksiin.

Kimppakyydeista saa perid summan, jonka katsotaan vastaavan auton kiinteiden- ja
muuttuvien kulujen?* kattamista. Voittoa toiminnalla ei saa tehda. Voittoa tehdessaan
kuljettaja rikkoo Yhdysvaltain taksilakia. Osa kimppakyytipalveluista jattaa kimppa-
kyytimaksujen maarittelyn taysin yksittdisten kayttajien valiseksi, mutta esimerkiksi
dynaamisiin kimppakyyteihin erikoistunut Avego kdyttada Yhdysvaltain verohallinnon
(IRS) matkakulukorvausten verotusarvoa, joka on 0,585 Yhdysvaltain dollaria per mai-
li. Avegon veloitus tapahtuu kimppakyytildisten kesken automaattisesti PayPal-tilin ja
GPS-seurannan avulla. Avego on omassa polititkassaan leikannut IRS:n suositusarvoa
0,55 dollariin maililta, jotta varmuudella valtytdan kustannusten korvausten / voiton
tekemisen rajanteolta. Avegon jarjestelma mahdollistaisi myos tietullien ja parkkimak-
sujen jakamisen, mutta vuodesta 2010 kdytdssa on ollut vain mailipohjainen hinnoit-
telu.

Ruotsissa kimppakyytipalveluita on kehitetty aktiivisesti 1980-luvultaalkaen. Ruotsissa
julkisella sektorilla, erityisesti kunnilla on ollut hankkeillaan iso rooli kimppakyytien
kayton yleistymisessa ja juurruttamisessa osaksi muita kulkumuotoja. Hankkeet ja pi-
lotit ovat onnistuneet vaihtelevalla tavalla.

Ruotsissa korvaus kimppakyydeista maarittyy vastaavasti kuin muissa verrokkimais-
sa. Matkasta saa pyytaa korvauksen, mutta voittoa kimppakyydeilld ei saa tehda.
Kaupallista liikennettd saatelevaa lakia muutettiin vuonna 1998, jonka jalkeen myos
saannolliset tydmatkakimppakyydit muuttuivat lainmukaisiksi. Samalla lainsdadannol-
lisesti varmistettiin, ettd kimppakyytilaiset ovat vakuutettuja matkan aikana. Ainoaksi
lainsdaadanndlliseksi rajoitteeksi / ongelmaksi ndhdaan tyématkojen verovahennysoi-
keudet, joiden soveltaminen kimppakyytildisten osalta on osoittautunut hankalaksi.
Toisena suurena lakiteknisena haasteena on koettu taksi- ja bussikaistojen salliminen
myos kimppakyytildisille. Kokeiluhankkeita on kdynnissa ja niihin voi tutustua seuraa-
van linkin kautta (Trafikverket.se).

3.3 Kimppakyytien kannustin-, tulon-
muodostus- ja hinnoittelumallit

Tassa luvussa esitellddn kootusti erilaisia vaihtoehtoisia malleja, joilla kotimaiset ja
kansainvaliset kimppakyytipalvelut maarittelevat matkojen ja valityspalkkioiden hin-
taa. Lisdksi tuodaan esille, mikali palvelut kdyttavat muunlaisia rahoitusmuotoja toi-
mintansa pyorittamiseen.

3.3.1  Tulonmuodostus- ja hinnoittelu

Raportissa esitellyt kimppakyytipalvelut jakautuvat karkeasti kahteen kategoriaan.
Toiset palvelut perustuvat puhtaasti perusidealla jakaa internetin tai sosiaalisen medi-
an kautta kyyteja. Ansaintalogiikka ei ndiden palvelujen taustalla ole. Kayttajat sopivat
tapauskohtaiset polttoainemaksun, joka yleensd maaritelladn yksinkertaisesti tasara-
haksi. Tallaiset palvelut ovat ehka lEhimpana modernia liftausta ja pysynevat vahvasti

1 polttoaineet



sidoksissa pitkiin vapaa-ajan matkoihin, jotka liittyvat suurtapahtumiin tai vastaaviin.
Esimerkkina tallaisesta kimppakyytifoorumista on Facebookissa toimivat ryhmat, joita
edustaa Omakyyti-selvityksessa suurin valtakunnallinen ryhma. Ryhmia on myos yhte-
ysvaleittdin, kuten Oulainen-Oulu, Helsinki-Jyvaskylé ja Joensuu-Kuopio.

Toinen puoli kimppakyytipalveluista perustuu vaihtelevan tasoiseen ansaintalogiik-
kaan. Ansaintalogiikka vaihtelee tavoitteista saada korvausta sivustojen yllapidosta,
kun taas osassa keskitytaan kannattavan liiketoiminnan luomiseen. Mukana on vaihte-
levassa laajuudessa raataldityjen yrityskohtaisten kimppakyytipalveluiden tarjoamaa,
yhteistybkumppanuuksia ja julkisen sektorin osarahoitteisuutta.

Suomalaisista palveluista Kimppa.net on esimerkki palvelusta, joka pyrkii kattamaan
mainosbannereilla sivuston ylldpidon kustannukset. Muilla kotimaisilla ja ulkomaisilla
palveluilla on tulonmuodostuksen taustalla myos muita tukijalkoja ja rahoituslahteita.

Tulonmuodostus tuotetusta palvelusta

¢ Suorat mainostulot

e Yrityksille ja yhteisoille raataloidyt maksulliset kimppakyytisovellukset

e Kimppakyytipalveluiden yllapitopalvelut yhteisoille

¢ Julkinen tuki

e Kyytien valityspalkkiot (kiintedt / suhteutettuna matkan kokonaishintaan)

Kimppakyytien kdaytén hinnoittelu

e Kayttajien vapaa harkinta

¢ Ohjeistaminen polttoainekustannusten jakoon

¢ Matka- ja ajoneuvokohtaiset raatdloidyt hinnat

¢ Kilometrikohtainen hinnoittelu (epatarkka)

¢ Kilometrikohtainen hinnoittelu (GPS-seurannan mukaan)

Kuva 7. Kimppakyytipalvelujen tulonmuodostus ja kdyton hinnoitteluperiaatteet.

Sosiaalisen median kimppakyytiryhmien ulkopuolella kimppakyytipalveluiden tulon-
muodostus- ja kyytien hinnoittelulogiikka jakautuu seuraaviin ominaisuuksiin:
Yrityskohtaisia kimppakyytipalveluita raataloivistd toimijoista hyvind esimerkkei-
na ovat kotimainen GreenRiders ja alun perin Saksasta dhtoisin oleva Carpooling.
Molemmat korostavat markkinoinnissaan ymparistoéarvoja, tyotyytyvaisyytta, sosiaa-
lista vastuuta ja saastéja. Carpooling on raataldinyt ruotsalaisen Samakning palve-
lun tavoin toiminnallisuuksia myos julkisen sektorin organisaatioille. Talloin tuotelu-
pauksina markkinoidaan infrastruktuuri-investointisaast6ja, EU:n ymparistopolitiikan
toteuttamista, epasuoraa julkisen liikenteen palvelutasolisdysta ja asukkaiden saamia
saastoja.

3.3.2 Kannustimet

Tarked osa kimppakyyteja ja muita vastaavia yhteiséllisia liikennepalveluita ovat kayt-
tajien itsensa kokema hyoty seka kimppakyyteilya yllapitavat ja siihen kannustavat jar-
jestelmat. Kannustinjarjestelmat eivat muodostu vain suorista rahallisista korvauk-
sista, vaikka juuri rahalliset kompensaatiot kyydin jakamisesta ovat perinteisin ja va-
kiintunein kannustin jakaa omaa autoa netin yhteistissa. Rahallinen korvaus vaihtelee
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maasta ja palvelusta riippuen, mutta korvaus on aina merkittavasti alempi kuin mikaan
perinteisen henkiléliikenteen palvelu.

Enimmilldan korvaus voi [Bhennellda kymmenesosaa vastaavan taksimatkan hinnasta
lyhyilla matkoilla. Pitkilld matkoilla esimerkiksi Carpooling mainostaa matkan hintojen
olevan vain 15 9, vastaavan junamatkan hinnasta. Kayttajaryhmille hinta on merkitta-
va kannustin. Taman vuoksi kimppakyydit eivat suoraan kilpaile joukko- ja henkilolii-
kenteen kanssa, vaan palvelut toimivat liikkennejarjestelméassa taydentavassa roolissa
sielld, missd markkinapotentiaalia ei kdytdnnossa vakiintuneille ja saddellyille liiken-
nepalveluille ole.

Kayton kannustimina hyédynnetdan lisdksi ymparistotietoisuutta, sisdista pistejarjes-
telmaa, pelimaisyytta ja arvontoja. Ymparistotietoisen toimintamallin mittareina hyo-
dynnetdan palvelujen ilmoittamia (kumuloituvia) hiilidioksidi ja polttoainesédastoja.
Nama henkilékohtaista kayttda aktivoivat kannusteet ovat tarkeita suurelle kayttaja-
joukolle ja tekevat kimppakyytien hyddyntédmisestd mielenkiintoisempaa. Samalla esi-
merkiksi palvelun ostaneet yritysasiakkaat nakevat suoraan, kuinka paljon vaikutta-
vuutta ymparistoon ja tyontekijoiden liikkumiseen kimppakyydeilla on.

Save

Kuva 8. Kimppakyytipalvelun markkinointikuva. www.Carpoolin.com

Pistejarjestelmat ja pelimaisyys toimivat matkakulusdastdjen ja ymparistétietoisuu-
den tukena asiakaskannustimina. Matkat saattavat kerryttda kimppakyytipalvelun si-
saisia pisteita, joiden pohjalta kdyttdja voi saada palkintoja tai osallistua arvontoihin.
Pistejarjestelma toimii samalla myos erdanlaisena laadun takeena. Kayttaja, joka on
kerryttanyt jarjestelman sisaista pistetilid, koetaan yleensa luotettavaksi kyydin tarjo-
ajaksi / kyytilaiseksi.

Kaytén kannustimena voi joillekin kdyttajille olla vain palvelun sosiaalinen ulottuvuus.
Arjen matkojen teko koetaan mukavammaksi, kun matkalla on seuraa. Parhaimmillaan
sosiaalinen kannustin voisi aktivoida uudenlaisia kuljetuspalveluita kohderyhma- tai
aluekohtaisesti.


http://www.Carpoolin.com
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3.4 Ammattimaisuuden ja naapuriavun
problematiikka

Kimppakyytien ja muiden vastaavien perinteisen joukkoliikennejarjestelméan ulkopuo-
lisen henkildliikenteen palveluiden ja ammattimaisen henkildliikenteen valinen rooli-
tus ja mahdolliset lainsdaadanndélliset ongelmat ovat herattéaneet paljon keskustelua ja
kiistoja. Joukko- ja henkiloliikenteen operaattorit kokevat tayttavansa tarkeaa yhteis-
kunnallisen palvelun roolia mm. tuottamalla oppilaskuljetuksia, kaupunkien paikallis-
liikennetta ja tilausajoja. Kimppakyytien ja kansalaisyhteiskunnan organisoimien hen-
kiloliikennepalveluiden katsotaan "sydvan” kaupallisilta palveluilta kysyntaa ja osittain
my0s vaarantavan kuljetuspalveluita matalan kysynnén alueilta. Kimppakyydeista pu-
hutaan yleensd my6s harmaan talouden kontekstissa. Saatelemattoman ja/tai uusien
palvelumallien on nahty altistavan liikennealaa harmaalle taloudelle ja veronkierrolle.

Alla olevassa kuvassa on tarkasteltu ammattimaisuuden ja epavirallisempien henkil6-
liilkennepalveluiden toimintaa asiakkaille ja yhteiskunnalle koituvien hyétyjen nakékul-
masta. Molemmat toimivat samalla liikennesektorilla, mutta varsin erilaisen toiminta-
logiikan kautta. Toinen perustuu liiketoimintaan, suunnittelujarjestelmaan ja vahvaan
julkisen sektorin tukeen, toinen taas kayttajien itse luomiin joustaviin palveluihin.

Alla on puolestaan avattu l@hestymisnakokulmien puutteita. Puutteita ei ole suhteutet-
tu toisiinsa, vaan suhteessa yhteiskuntaan ja kdyttajaan. Ammattimaisessa henkildlii-
kenteessa vakioidut palvelut, korkea kustannustaso, riippuvuus julkisesta tuesta ja vai-
kea markkinoille tulo aiheuttavat rakenteellisia vaikeuksia mukautua kayttajatarpeisiin
ja julkisen sektorin budjettikriisiin. Kimppakyydit taas muuttuvat nopeasti suljetuik-
si kayttajaringeiksi ja sisadnrakennettu vapaamuotoisuus haittaa hyvien palvelukoke-
musten toistuvuutta. Osalle ihmisista, mitkdaan kimppakyytipalvelut eivat tule soveltu-
maan sosiaalisten syiden vuoksi. Puutteena ovat liséksi heikko kimppakyytimatkojen
ketjuttaminen.

Ammattimaisuus ja kimppakyytiyhteisot:
Toiminnan hyotynakokulmat

Ammattimainen henkil6liikenne Kimppakyytiyhteisét

= Toimii yritysvetoisesti (maksaa palkat, = Toimii kdyttaja ja yhteisolahtoisesti

verot, generoi bkt:ta) ) - .
= Vapaamuotoista resurssien jakamista

= Standardisoitu palvelu, jonka % Cidlas (iaetes matE]
palveluehdot ovat kaikille samat CEEBHREEEITE

s Selkest Iipputuotteet ja aikatait = Edullisia seka kayttajalle ettd julkiselle sektorille

= Ammattikuljettajat = Eivat vaadi suunnittelu- ja hallintobyrokratiaa

= Kaikille avoin joukkolitkenne * Tarjosa a@,h‘?c 'yhte,yks,[a Suos'ttu'h,'n .
tapahtumiin ja suurimpien kaupunkien valille
= Julkisen sektorin erityiskuljetukset (mm. ) L
K . » . : = Matkustamisen sosiaalinen ulottuvuus
ela ja Vpl = hyvinvointivaltion palvelut)
= Taydentdd yksityisautoilun ja joukkolilkenteen

= Kattava liikenneverkosto kaupungeista )
palvelukokonaisuutta

maaseudulle

= Matkaketjut yhteen sovitettu = Mahdollisuus ratkaista itse kuljetusongelmat

Kuva 9. Liikennepalvelujen hyotyndkdkulmia kéyttdjille / yhteiskunnalle.
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Ristiriidat kahden toimijaryhmén valilld koetaan usein vaikeiksi, jopa ratkaisematto-
miksi. Vakiintuneen ammattiliikenteen puolella ndhdaan riskeja harmaan talouden li-
saantymisena ja maaseudun erityiskuljetusten vaarantumisena, mikali osa nykyisten
operaattoreiden tulopohjasta pettaa uudentyyppisten liikennepalveluiden yleistyessa.
Keskustelua varittaa osittain pitkaan jatkunut pohdinta henkildliikenteen deregulaati-
on* eduista ja haitoista.

Ammattimaisuus ja kimppakyytiyhteisot:
Toiminnan puutteet

Ammattimainen henkil6liikenne KlrppakyytiyhtelsSE

= Jatkuvuus / varmuus " Epaverms

= Kayttajayhteisot ja kimppakyydit voivat muuttua
nopeasti “pienen piirin” toiminnaksi, johon
uusien kdyttajien on vaikea paasta

= Pitkdlle standardisoitu, palveluehdot eivat
mahdollista suuria poikkeuksia

= Korkeat kustannustaso = korkeat hinnat ja
yritystoiminnan logiikasta johtuva
voitontavoittelun vaatimus = Hyodyt eivat valttamatta jakaudu tasan kyydin
tarjoajan ja matkustajan kesken

® Vapaamuotoisuus

= Pohjautuu osin tai tdysin julkiseen tukeen etenkin
maaseudulla ja pienissd kaupungeissa = Ad hoc —kyyteja usein saatavilla vain suurimpien

. : kaupunkien valilld ja suurtapahtumiin
= Palvelutasopuutteita etenkin maaseudulla P ) P

erityisryhmien kuljetuspalveluiden ulkopuolella = Vuorovaikutustilanteen tuntemattomien

ihmisten k id kokea hankaliksi
= Pitkalle sdadelty, joka haittaa toimialalle tuloa ja AU e el S S S CITL L

uusien palveluinnovaatioiden kehittymista ® Lupaavan alun jalkeen palvelut usein kuihtuvat,

kun kayttajat tavat suljettuja kyytirinkeja
* Nykyisilld toimijoilla vahva motiivi rajoittaa alan e

uudistuksia " Pitkd matkat vaativat matkaketjun onnistumista,
joka on usein mahdotonta

Kuva 10. Liikennepalvelujen puutteita kdyttdjille ja yhteyskunnalle.

Yksinkertaistettuna kahden toimijaryhman valiset ristiriidat voidaan pelkistaa mark-
kinaosuuksista kiinnipitdmiseen ja vapaan palveluevoluution mahdollisuuksiin.
Liikenneala on muihin toimialoihin verrattuna erittdin suljettu ja sdadelty. Alalle on
syntynyt vakiintuneita rakenteita ja vahva riippuvuus operaattoreiden ja viranomaisten
kesken. Hyvinvointivaltion takaamat lakisaateiset kuljetuspalvelut (kuten koululais-
kuljetukset ja vammaiskuljetukset) ja yhteiskunnan korvaamat kuljetukset (sairausva-
kuutuslain nojalla korvattavat kuljetukset) muodostavat ison osan koko liikennealan
liilkevaihdosta. Taksien liikevaihdosta ne muodostavat 40 prosenttia. Viranomainen
voi vaikuttaa taksien hinnoitteluun liikennettd hankkiessaan ja kilpailuttaessaan.
Deregulaatio, jossa enimmaishintoja ei enda saadelld, antaa yrittajille enemman mah-
dollisuuksia, mutta vaatii ainakin kuluttajilta enemman valppautta.

Purettaessa esiin ristiriitoja, voidaan todeta, ettd yhteiskunnan tavoitteiden* saavut-
tamiseksi tarvitaan seka nykyisen kaltaista elinvoimaista linja-auto- ja taksiliikennet-
ta etta sellaisia palveluita, jotka helpottavat julkisen sektorin budjettipaineita ja ovat
luomassa uutta palveluvalikoimaa valtakunnallisesti tai pienemmaéssd mittakaavassa
haasteellisille alueille.

2 Sgatelyn véahentaminen esim. taksilupakiintididen poisto
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Ammattimaisuus ja kimppakyytiyhteisot:
Tavoitteiden ristiriidat

Ammattimainen henkil6liikenne Kimppakyytiyhteisot
= Nykyisten yrittdjien aseman = Joustavuuden ja palvelutarjonnan
sailyttaminen henkildlilkennemarkkinoilla lisadminen
= Nykyisista asiakkaista kiinnipitaminen = Kysynnén ja tarjonnan lisdéaminen
kimppakyytipalveluissa (enemman

= Kattavan litkenneverkon yllapitaminen leEEia)

= Markkinaehtoisten yhteysvalien

Farjoriran kehiaminen = Vuorolilkenteen reittien |&4hto- ja

kohdealueiden paikkaaminen
= Yhteiskunnan erityiskuljetuspalveluiden kaupunkiseuduilla

tuottaminen kannattavasti = Kyytitarjonnan lisddminen yhteisvaleille,

= Joukkoliikenteen tuki- ja jossa muuta liikennettéd on vahan

rahoituspolitiikan sailyttaminen . ' .
Julkisen tuen saaminen osalle

= Toimialan sisdinen uudistaminen yhteisollisista liikennepalveluista, kuten
yritysvetoisesti kuntien kimppakyydit

= Uusien lilkkennepalveluiden ideointi ja
nopea ruohonjuuritason lanseeraus

s {EEE——

Kuva 11. Liikennepalveluiden tavoitteiden ristiriitoja.

Kimppakyydeilla tai muillakaan yhteisollisesti tuotetuilla kuljetuspalveluilla on erittain
rajallinen vaikuttavuus yhteiskunnan takaamiin erityiskuljetuspalveluihin. Erityisesti
kuntien jarjestémisvastuulla olevissa paivatoiminnan ja vammaispalvelulain mukai-
sissa kuljetuksissa on sisddnrakennettuna tiukat laatuvaatimukset. Kriteerien taytty-
essa nama palvelut ovat samoin kuin oppilaskuljetukset subjektiivisia oikeuksia kayt-
tajilleen. Paajasen tydryhma on tehnyt omat esityksensa joukkoliikenteen ja julkises-
ti tuetun henkildliikenteen integroinnista. Budjettipaineiden vuoksi ja vaestdn edelleen
ikaantyessa uusia ratkaisumalleja tarvitaan. Mikali, jollakin alueilla kuitenkin haluttai-
siin kokeilla vaihtoehtoisia palvelutuotantomalleja myos erityiskuljetusten osalta ja
asiakkaat sitd kannattaisivat, ei kokeiluja ole kansantaloudellisesti jarkevaa lahtea ra-
joittamaan. Kustannustehokkuutta julkisesti tuetuissa kuljetuksissa on pakko kasvat-
taa.

Kaikille avointen joukkoliikenteen palveluiden, nykyisen ammattimaisen ja yhteisol-
listen liikennepalveluiden tuotannon osalta puhutaan osittain samoista markkinoista
ja asiakkaista. Talléd hetkelld esimerkiksi kimppakyytien vakiokayttajille ylivoimaises-
ti tarkein kulkumuodon valintaan vaikuttava palvelutasotekija on edullinen hinnoitte-
lu. Mikali palvelutarjonta esimerkiksi kimppakyydeisséa lahtisi voimakkaaseen kasvuun
jainformaatiopalvelut kehittyisivat, voisi talla olla vaikutusta joukkoliikenteen matkus-
tajamaariin. Negatiivinen asiakasvirtavaikutus koskettaisi epasdannéllisempaa mat-
kustamista, eikd niinkdan operaattoreille tarkeitd seutulippumatkoja. Perusteluna tal-
le olettamalle on nykyisen vuoroliikenteen varsin hyva palvelutaso keskeisimmilla kau-
punkiseuduilla.

Mahdollisen asiakasmaaran alenemisen sijaan olisi kannattavampaa miettia sita, kuin-
ka paljon kimppakyydit ja perinteinen joukkoliikenne voisivat tukea toinen toisiaan eri-
laisilla matkoilla. Mikali tavoitteena on kulkumuoto-osuussiirtyma yksityisautoilusta,
olisi jarkevaa miettia sellaisia toimenpiteitd, jotka mahdollistaisivat kimppakyytien,
muiden yhteiséllisten liikkennepalveluiden ja joukkoliikenteen ketjuttamisen. Talléin
keskeiseksi tekijaksi nousee palveluiden yhteisinformaatio.

3 Lifkenne-, ilmasto- ja sosiaalipoliittiset
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Kaupungeissa ja kaupunkiseuduilla palvelutuotannon monipuolistuminen ja kimppa-
kyytien parantuminen vaikuttaisivat potentiaalisesti eniten vilkkaimmin liikenn&idyilla
reiteilld ja/tai tiheimmin asutuilla alueilla. Seudullisen vuoroliikenteen tarjonnan pal-
velutaso voi olla mekaanisesti tarkasteluna erittdin hyvalla tasolla, mutta l@htdpaikat ja
vuorojen reittien maaranpaat voivat aiheuttaa osalle kdyttajista ylimaardisia ja hitaita
liityntdmatkoja. Vilkkaimmilla asiointivaleilld kimppakyydit voisivat toimia naiden pal-
velutasoaukkojen taydentdjana, joissa markkinaehtoinen vuoroliikenne hoitaa pdaosan
asiakasmassasta. Yksinautoilun tarve alenisi merkittavasti.

Maaseutualueilla, joissa avoimen joukkoliikenteen palvelutarjontaa on varsin rajalli-
sesti ja markkinaehtoista henkiléliikennetté ei oppilaskuljetusten ulkopuolella ole, ovat
uudet palvelutuotantomuodot tarpeellisia. Ristiriitana esimerkiksi paikallisyhteiséjen
tuottamille liikkennepalveluille*4 ndhdaan ammattimaisen liikenteen puolella usein rajal-
listen maaseudun liikennemarkkinoiden supistuminen. Eli kimppakyydit, kylabussit ja
vastaavat toimisivat talloin suoraan samoilla markkinoilla kuin esimerkiksi taksiliiken-
ne. Sdannollisen ja riittavan korkeatasoisen linja-autoliikenteen puuttuessa arjen asi-
ointimatkojen hoitaminen taksilla on valtaosalle maaseudun asukkaista taloudellises-
ti mahdotonta. Taman vuoksi kunnat ovat vapaaehtoisesti rahoittaneet suurta maaraa
maaseudun asiointiliikenteitd perussaavutettavuuden turvaamiseksi. Kayttajamaarat
nadilla palveluilla vaihtelevat kohtuullisen ja mitattéman valilla.

Suomen joukko- ja henkiléliikenteen suunnittelu- ja hallintojarjestelman rajoitteet ai-
heuttavat myods omia ongelmia. Liikennepalveluita on totuttu Suomessa kehittdmaan
standardoituina ja samanlaisina eri puolilla maata. Lipputuotteet, tukipolitiikka ja pal-
velukokonaisuudet ovat pitkalti identtisia alueesta ja vaestorakenteesta riippumatta.
Vahaisen kysynnan alueilla palveluja tuotetaan samojen suunnitteluperiaatteiden avul-
la, joka tekee jarjestelmastd kankean ja palveluista kalliita.

14 Kuten Ruotsin kylabussi
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4 Kimppakyytipalveluiden kaytto

4.1 Omakyyti kayttajatutkimus 2013

Omakyyti -selvityksen yhteydessa suoritettiin kysely tunnetuimpien suomalais-
ten kimppakyytipalveluiden kayttajille. Kyselystd kdytetddn tdssa selvityksessd ni-
med kayttajatutkimus. Tutkimus tehtiin neljan eri kimppakyytipalvelun (Kimppa.net,
GreenRiders, Kyydit.net, Facebook -kimppakyyti) kayttajille. Tutkimus toteutettiin net-
tikyselylla yhteistydssa kimppakyytipalveluiden hallinnoijien kanssa. Vastausten ana-
lyysissa on otettava huomioon GreenRiders kdyttdjien alhainen vastausaktiivisuus.
Kyselyyn vastanneita oli kaikkiaan 187.

Kyselylld selvitettiin kimppakyytipalveluita kdyttévien henkildiden taustatietoja (suku-
puoli, ikd, elamantilanne, sosiaaliekonominen asema, asuinpaikkakunnan koko yms.),
millaisilla matkoilla kimppakyydein kuljetaan (vapaa-ajan/tyoperaiset/pitkdt mat-
kat), miten on paadytty kiayttdmaan tai kokeilemaan tata matkustustapaa sekd tar-
keimpia syitd, miksi valitaan matkustustavaksi kimppakyyti. Lisdksi kayttajatutkimuk-
sella selvitettiin kdyttdjien kokemuksia liittyen kimppakyytipalveluiden luotettavuu-
teen ja turvallisuuteen sekd tiedusteltiin kimppakyytipalveluihin littyvid puutteita.
Kayttajatutkimuksen aineisto on tdman raportin liitteena (Liite 3).

Vastanneista kimppakyytien kayttajista naisten osuus oli 58 9%,. Kaikista kayttajista pe-
rati 47 9% paaasiassa vain pyytaa kyyteja. Noin 20 9, kayttajistd sekd pyytaa etta tar-
joaa kyyteja.

Kimppakyytien hyddyntajat asuvat suurten ja keskisuurten kaupunkien keskustoissa
tai niiden valittomassa laheisyydessa. Tyossakdyvien osuus kayttajista oli kyselyssa
56 9%. Koululaisia tai opiskelijoita oli kaikkiaan 28 %,.

Kimppakyytien kayttoon liittyy taipumus kyytirinkien vakiintumiseen. Kolmannes kayt-
tajista ilmoittaa, ettd kayton aikana syntyy kiinteita kyytirinkeja. Tama parantaa yksit-
taisten asiakkaiden palvelutasoa ja matkustusmukavuutta, mutta samalla vaatii vahin-
tadn saman verran uusia kayttajia pyytdmaan ja jakamaan kyyteja palvelutason ylla-
pitamiseksi satunnaisille kyydin etsijoille.

Kimppakyytien kayttajille tarkeimpia palvelutasotekijoitd ovat selkedsti kyydin hinta,
matkan tasmallisyys (reitti), lahtéajan ja [Bhtopaikan joustavuus. Kyydin hinta on sel-
keasti kaikista tarkein kimppakyydin valinnan taustalla. Sen sijaan ajoneuvolla, kuljet-
tajan ialla ja kuljettajan sukupuolella ei ole sanottavaa vaikutusta tarjotun kyydin valin-
taan. Matkustajalta odotetaan vastavuoroisuutta (osallistumista polttoainekustannuk-
siin) ja samaa tai ldhes samaa matkustusreittia. Suuria reittimuutoksia ei kyydin tarjo-
aja halua tehda.

Kimppakyydin valinta on kayttajaryhmissa pyrkimysta ennen kaikkea edulliseen mat-
kustamiseen. My6s ymparistotietoisuus ja yleishyodyllisyys ovat tarkeita vaikuttimia
kimppakyytien valinnan taustalla. Kokeilunhalun vuoksi matkustajia on vahemmisto.
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Yksi suurimmista ennakkokasityksista ja toisaalta argumenteista kimppakyytien laa-
jempaa hyddyntamistd vastaan ovat nakemykset matkustamisen turvattomuudesta.
Kayttajista turvallisuus on matkustusvaatimuksena tarkeaa tai erittain tarkeaa kaikki-
aan 90 prosentille. Ainoastaan yksi vastannut ei pitanyt turvallisuutta erityisen tarkea-
na tekijana. Turvallisuuden tunne tehdyilla kimppakyytimatkoilla on ollut 94 prosentti-
sesti erittain hyva tai melko hyva. Kolmella vastaajalla on ollut turvattomuutta aiheut-
taneita kokemuksia.

Kimppakyytien kayttd on harvoin paivittaista. Kaytto on aktiivisempaa osassa kayttaja-
ryhmista®. Naissa ryhmissa kimppakyyteja hyodyntaa enintdan muutaman kerran kuu-
kaudessa 40 9, vastanneista. Elakeldiset ja keskisuuria / suuria kaupunkeja lahialueil-
la asuvat hyddyntavat kimppakyyteja erittain harvoin. Vuodenajalla ei ole suurta mer-
kitysta palveluiden kayttoon.

Liikennejarjestelman kokonaisuuden kannalta kiinnostavaa tietoa kimppakyytien kay-
tosta saadaan matkatyyppijaosta ja matkojen pituustiedoista. Yleisimpia kimppakyydit
ovat yli 100 kilometria pitkilla matkoilla. Toiseksi yleisin matkatyyppi ovat vapaa-ajan
matkat. Tydperdisilla matkoilla taas kimppakyyteja tehdaéan erittdin vahan. Tyoperaisia
kimppakyytimatkoja tehdadan aavistuksen muita alueita enemman yli 50 000 asukkaan
kaupunkikeskustoissa.

Palveluiden kehittamisideoita nousi esille kdyttajatutkimuksessa runsaasti myos avoin-
ten vastausten puolella. Avointen vastausten keskeisimmat tulokset on raportoitu Liit-
teessa 2. Puuteiksi kimppakyytisivustojen kayttajat nakevat nykyisin erityisesti kyytien
etsimisen hankaluuden, sopivan kyydin (&ytymisen, kyytien alueellisen keskittymisen
ja kyytien joustamattomuuden.

Keskeiseksi kehittamistarpeeksi tunnistaan kimppakyytien informaation hajanaisuus.
Tieto kimppakyydeista on jakautunut usean palvelutarjoajan sivulle ja tama aiheut-
taa palveluiden nykyisilla kayttdjamaarilla asiakaskunnan hajautumista. Pyydettyjen ja
tarjottujen kyytien hajautuminen usealle eri sivustolle nakyy kayttajille tarjonnan auk-
koina ja vaivana etsiad haluamaa kyytia useasta eri palvelusta. Kayttajat toivovat, etta
eri kimppakyytipalveluiden informaatio olisi yhdistettavissd samaan kayttoliittymaan
kyytihakujen helpottamiseksi. Nykyiselldan kdytettavyys ja kyytien l0ytdminen on li-
an heikkotasoista.

Sopivan kyydin / kyytildisen (6ytamisessa vaikuttaa olevan haasteita. Kayttajat koke-
vat, ettd heidan kayttamilladan yhteysvaleilla tarjonta on erittdin rajallista. Lyhyella va-
roitusajalla kyytien loytyminen koetaan hankalaksi, joka todennakdisesti aiheutuu sa-
masta syysta kuin muutkin kehittdmistarpeet — useaan palveluun hajautuneesta varsin
rajallisesta tarjonnasta.

Ylipaataan kimppakyytipalveluiden tarjontaa tulisi vieda samaan nettitilaan, mutta sa-
malla myds erilaistaa pitkille, lyhyille ja tydomatkoille Lliittyvia kyytipalveluita. Tama lie-
nee mahdollista vain siind tapauksessa, ettd kyydeistd saadaan kriittistd massaa sa-
maan paikkaan ja mieluiten niin, ettd samasta palvelusta voisi ketjuttaa kimppakyytei-
hin my6s julkisen liikenteen palveluita.

15 Koululaiset, opiskelijat, maaseudun ja korkeintaan 50 000 asukkaan kaupunkien asukkaat



38

4.2 Aikaisempien kayttajatutkimusten
havainnot

Aiemmissa kotimaisissa ja kansainvalisissa kimppakyytiselvityksissa ja kayttajatut-
kimuksissa on tormatty paljolti samoihin kysymyksiin ja haasteisiin kuin Omakyyti-
projektin kevattalvella 2013 toteuttamassa kayttajatutkimuksessa. Kimppakyytien
kayttajat vaikuttavat kuitenkin olevan aiempaa vaativimpia erityisesti teknisten apuva-
lineiden kuten internetpohjaisten hakutoimintojen kaytettavyydesta ja tarjonnan laa-
dukkuudesta. Joukkoliikenteessa kaupunkiseudut ja esimerkiksi rautateilld VR ovat pa-
nostaneet nettipalvelujen kehittamiseen. Palvelutasoero kimppakyytien viélityspalvelu
on yleistasolla merkittava. Tosin erityisesti GreenRidersin viimeaikaiset paivitykset ja
kayttajakokemusten parantamiseen tahtaavat toimenpiteet ovat vieneet palvelukoke-
musta [GBhemmaksi parhaiden julkisen liikenteen hakupalveluiden tasoa.

Saksassa tehtyjen kyselytutkimusten mukaan*® matkakustannusten vahentaminen,
ymparistdn suojelu ja julkisen liikenteen puutteet korostuvat kimppakyytien valinnan
syina. Omakyyti-projektin kyselyssa julkisen liikenteen puutteita ei liiemmin korostet-
tu kimppakyydin valinnan perusteena. Mikali julkisen liikenteen reittiverkosto suurten
kaupunkiseutujen ulkopuolella entisestdan harvenee, tulee erilaisten kyytirinkien ja
kyydin jakamisen muodot todennakdisesti lisddntymaan.

Saksan kimppakyytildiset kokevat suomalaisten kollegoidensa tavoin hankaluuk-
sia kyytien luotettavuuden ja matkaa hankaloittavien/viivyttavien reittien kanssa.
Saksassa kuljettajan ajotapaan ja muihin kimppakyytildisiin suhtaudutaan Suomea
kriittisemmin. Samoin auton ika, laatu ja vaatimukset edestakaiselle matkalle koros-
tuvat Saksassa tehdyssa kyselytutkimuksessa. Nettipalvelun sisallolta saksalaisilla on
suomalaisten tavoin korkeat laatuvaatimukset. Reaaliaikainen informaatio, matkakus-
tannusten laskin, reittiohjelmisto ja mobiilikdyttd ovat perusvaatimuksia. Lisdksi sak-
salaiset kaipasivat enemman informaatiota lakeihin ja vakuutuksiin Lliittyen.

16 Esim. Aahchenin yliopisto: Characteristics of different target groups of ride sharing



39
5 Omakyyti tyopajat

5.1 Tyopaja1

Ensimméainen Omakyyti-projektin tydpaja kohdennettiin laajennetulle ohjausryhmalle.
Ty6paja jarjestettiin Liikennevirastossa 11.4.2013. Tydpajaa varten Sito oli valmistellut
ennakkomateriaalin kimppakyydeista ja niiden potentiaalista. Osallistujat jaettiin kah-
teen tyoryhmaan, jotka kasittelivat yhteensa neljaa teemaa, jotka oli rakennettu kimp-
pakyytien kayton, kiytettavyyden, rajoitteiden ja palveluiden ymparille.

Teemat olivat:

1. Kimppakyytien roolit ja merkitys eri aluetyypeilla

2. Sosiaaliset rajoitteet ja mahdollisuudet

3. Tieto, Teknologia ja Palvelut

4. Lainsaddanto ja Liikennepoliittisten tavoitteiden toteuttaminen

Teemassa 1 keskityttiin kimppakyytien potentiaaliseen vaikuttavuuteen eri aluetyypeil-
& (suurissa kaupunkikeskuksissa, kaupunkiseuduilla ja maaseudulla). Kaupungeissa
kayttajien massaa olisi, mutta eri syista johtuen kaytto ei ylla [Bhellekddn potentiaalis-
ta tasoa. Asukkaita ja liikkujia on paljon, seka myo6s saastopotentiaalia liitkkumiskuluis-
sa ja esimerkiksi organisaatioille kohdentuvissa parkkipaikkamaksuissa.

Kimppakyydit nahtiin tydryhmissa taydentajaksi julkiselle liikenteelle kaupunkikeskuk-
sissa ja vilkkaan tyossakayntilitkenteen kaupunkiseuduilla. Maaseudulla kimppakyydit
ja niihin verrattavat yhteisolliset palvelut nahtiin mahdollisina puuttuvan julkisen Lii-
kenteen paikkaajina.

Kaupunkiseuduilla kimppakyytien rooli liittyy matkustamisen sujuvuuteen, matka-
ketjujen katkeamattomuuteen ja julkisen liikenteen palveluiden tdydentdmiseen.
Kimppakyytituo sujuvuutta liikuttaessa kaupunkiseuduilta kaupunkikeskuksiin esimer-
kiksi toihin tai erikoispalveluiden aarelle. Esimerkiksi kaukana rautatieasemalta asu-
valle kimppakyyti toisi sujuvuutta liikkumiseen kun ei tarvitsisi ensin matkustaa rau-
tatieasemalle, josta vasta voi ottaa junaan kohti kaupunkikeskusta. Kaupunkiseuduilla
asuu paljon ihmisia, joiden tyéssakaynti suuntautuu kaupunkikeskustoihin, joten pai-
vittaisiin kimppakyytiliikkumisiin olisi potentiaalia.

Teemassa 2 nahtiin, ettd merkittavimmat kimppakyytien sosiaaliset rajoitteet liittyvat
vallitsevaan liikkumiskulttuuriin ja jonkin asteiseen yhteisollisyyden rapautumiseen.
Yhteisollisyyden rapautumisella tarkoitetaan tassa yhteydessd, ettei uskalleta jakaa
kyytid tuntemattomien kanssa ja/tai ei koeta yksittaisten ihmisten tehtavaksi ja vas-
tuuksi osallistua liikennepalveluiden kehittdmiseen.

Kimppakyytipalveluiden kehittdminen voi johtaa kokeilemaan kimppakyyteja ja omak-
sumaan liikkumiskulttuuriin tdman uuden liikkumismuodon. Kaupunkien ja kuntien
roolina voidaan nahda olevan kimppakyytipalveluista tiedottaminen ja markkinointi.
Kun taho (kaupunki/kunta), joka on ennenkin ollut vahva palveluiden tarjoaja ja tuotta-
ja tiedottaa ja markkinoi kimppakyytipalveluista tuo se palveluille luotettavuuden tun-
tua.

17 Epakaupallisen (liftaus) ja vakiintuneen (linja-auto- ja taksiliikenne) valimuoto
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Teeman 3 aiheina olleita tietopuutteita, teknologiaa ja palveluosaamista tydpajaan
osallistujat eivat pitaneet kimppakyytien ja niihin laheisesti liittyvien valimuotoisten®
liikkennepalvelujen yleistymisen ja kayton esteend. Nykyisiin kimppakyytipalveluihin
liittyvat tekniset rajoitteet ovat helposti ratkaistavissa, mikali palveluille todetaan ky-
syntaa ja lainsdaadanté mahdollistaisi muutokset.

Kriittisena puutteena nykyisessa kimppakyytien tarjoamisessa ja valityksessa pidettiin
tiedon hajautuneisuutta eri palveluntarjoajille ja nettisivuille. Mihinkaan naista palve-
luista ei muodostu riittavaa kysynnan ja tarjonnan massaa Suomen kaltaisessa pie-
nessa maassa. Ennakkoaineistossa viitattua julkisen liikenteen ja kimppakyytien infor-
maation rinnanjakamista tydryhmalaiset pitivat hyvana ideana.

Avoin nettivalitteinen kimppakyytipalvelu sopii nykyiselle nuorelle tydikaiselle ja jous-
toihin varautuneelle kadyttajakunnalle. Suurta kdyttajapotentiaalia aktivoisi tyéryhma-
laisten nakemysten mukaan enemman "suljetumpi” informaatio esimerkiksi kohdenne-
tuissa kimppakyytipalveluissa. Kimppakyytien tultua tutuksi pienessa piirissa voisi nii-
den aktiivinen hyddyntaminen levita asteittain muuhun arjen toimintaan.

Teemassa 4 keskusteltiin toimilupajarjestelman ja saatelyn asemasta. Mita jos koko
jarjestelmaa ei olisi, vaan liikennepalvelut perustuisivat vapaaseen kysyntaan ja tar-
jontaan pienilla rajoitteilla? Toisaalta pidettiin ongelmallisena, ettd mikali kimppakyy-
teja paadytaan jotenkin kannustamaan subvention tai verovdhennysten muodossa on
samalla edelleen pakko ostaa joillekin alueille esimerkiksi joukkoliikenteen vuoroja.
Talldin kimppakyydit voivat syéda kysyntaa linja-autosta ja heikentda nykyisten tyo-
matkalaisten palvelutasoa ja liikennepalvelujen tarjontaa.

Nykykaytannon ja lainsdadanndn mukaan suurimmat ongelmat kimppakyytien ja mui-
den "janalla” esitettyjen valimuotoisten palvelujen osalla on korvauskaytantojen viral-
listaminen. Toisaalta, mikali kimppakyytien tarjoajille mahdollistettaisiin liberaalim-
pi keinovalikoima korvauksiin, voisi tdma entisestaan hamartaa ammattimaisuuden ja
"liftauksen” valista rajaa. Lisaksi verolainsaadanto edellyttaisi kimppakyytien tarjoajil-
ta "tulojen” ilmoittamista.

Tyéryhmassa keskusteltiin kimppakyytien "virallistamisen” aiheuttamasta markkina-
hairiosta. Todettiin, ettd maaseudulla ei juuri enda ole markkinaehtoista avointa litken-
netta, jota voisi "hairitd”. Suurin kysymys liittyi kuljetuspalveluiden luotettavuuteen ja
turvallisuuteen. Liikkumisen perusedellytykset tulisi pystya takaaman kaikilla alueilla.
Toisaalta tama ei toteudu nykyisessa jarjestelmassakaan.

5.2 TyObpaja 2

Toinen Omakyyti-projektin tyopaja kohdennettiin laajalle sidosryhmaélle. Mukana oli
ohjausryhmassd mukana olevien tahojen edustajia seuraavista organisaatiosta: ITS
Finland, Juvan kunta, Taksiliitto, Linja-autoliitto, Ajelo.

Ty6paja jarjestettiin Sito-talolla 28.5.2013. TyOpajaa varten Sito oli valmistellut en-
nakkomateriaalin liikkumisen kysymyksista erilaisten asiakascase -kuvausten pohjal-
le. Tydpaja rakentui kahteen alustuspuheenvuoroon ja pyodredan poydan asiantuntija-
keskusteluun. Liikennesektorin haasteista oli valmistelu kaksi teemaa aluetyyppikoh-
taisesti ja ne olivat "maaseutu ja 250 kuntaa” seka "kaupunkiseudut ja metropolialue”.
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Merkittavana uudistusehdotuksena koko liikennealalle ehdotettiin asiakkaille muokat-
tavien liikkumisen palvelupakettien lanseerausta. Palvelupaketoinnin lEhtékohtana oli-
si rakentaa yhteistydssa eri operaattoreiden kesken houkuttelevia liikennepalveluita
myds niille, jotka eivat koe pelkdn perinteisen joukkoliikenteen palvelevan riittavan hy-
vin kaikkia arjen asiointitarpeita. Kuukausiveloitteisiin palveluihin voisi yhdistaa pai-
kallista linja-auto- ja taksiliikennettad seka tarvittaessa myds kaukoliikenteen kilomet-
rejd. Liikennealalla tima voisi merkita samanlaista vallankumousta kuin ICT-alalle ta-
pahtunut saatelyn vapautuminen 1990-luvulla.

Alla on lueteltu toisen tydpajan keskeiset johtopaatokset.

1.

Toimijat tunnistivat liikkennepalveluiden tarjonnassa ja asiakkaiden tarpeiden
kohtaamisessa ongelmia.

Ratkaisumahdollisuuksia asiakastarpeisiin vastaamiseen on olemassa ja yhteis-
ty6 linja-auto- ja taksialan kesken uusien tuotepakettien raataldinnissa on mah-
dollista.

Maaseudulla ja pienemmissa kunnissa (pinta-alaltaan suurin osa Suomea) tar-
vitaan nykyistd laajempaa tuottajarakennetta liikkkumis- ja saavutettavuuskysy-
mysten ratkaisemiseksi. Esilld olleiden yhteisollisten kuljetuspalveluiden kokei-
lut eivat saaneet osallistuneiden joukossa varauksetonta tukea. N&illa katsottiin
maan talouden vaara.

Eri liikennepalveluiden ja kulkumuotojen informaatiota olisi saatava samaan
paikkaan ja samoille alustoille. Liikennevirasto ja osaltaan LVM ovat tata kehi-
tysta tukemassa ja aktivoimassa toimijoita.

Tietoa tilaisuudessa esitellyista piloteista (Kouvolan harrastusmatkat ja Lohjan
matkailualan kuljetukset) on jaettava operaattoreiden ja joukkoliikenteen viran-
omaisten kesken.

Avoin data ja alueellisesti / yrityskohtaisesti personoidut internet-palvelut ja
mobiilisovellukset mahdollistavat uutta kasvua koko toimialalle.

Tilaisuudessa, Omakyyti-projektissa ja muissa kehittdmissuunnitelmissa esille
nostetuista palveluiden kehittdmisideoista olisi edettdva konkreettisiin kokeilu-
hankkeisiin.
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6 Kimppakyytien tyypittely ja niiden
potentiaali liikennejarjestelmassa

6.1 Soveltuvuusanalyysi erilaisille
matka- ja kuljetusketjuille

Luvussa kasitellddan kimppakyytien ja uusien potentiaalisten valimuotoisten liiken-
nepalveluiden soveltuvuutta erilaisille henkiléliikenteen matka- ja kuljetusketjuille.
Arvioissa on hyddynnetty Omakyyti-projektin tydpajojen keskusteluja, lGhdeaineistoa
ja Siton tekemia litkennejarjestelmén asiantuntija-analyyseja. Seuraavissa luvuissa ka-
sitellaan matkaketjujen, asiakasryhmien ja tarpeiden tasolla sita, millaisiin markkinara-
koihin kimppakyydeilld voisi olla liikennejarjestelmatasoista vaikuttavuutta. Toisaalta
analyyseissa otetaan myos kantaa niihin tilanteisiin, joissa kimppakyydeilla ei ole kay-
tettavissa olevalla tiedolla toivottua vaikutusta.

Omakyyti-projektissa tehdyn kayttajatutkimuksen perusteella voidaan tiivistaen tode-
ta, etta nykymallilla kimppakyydeilla on vaikuttavuutta l@hinna yli 50 000 asukkaan
kaupungeissa ja vastaavien kaupunkien valisilld matkoilla. Muualla Suomessa tarjonta
on niin vahaista, ettd varmuutta kyydin saamisesta ei ole, tai sen 6ytdminen kimppa-
kyytien eri valityssivustojen kautta vie kohtuuttoman paljon aikaa.

Kimppakyyti on kilpailukykyinen vaihtoehto siina tilanteessa, mikali olet 26—45 vuotta,
tarvitset kyytia korkeintaan viikoittain ja arvostat henkiléauton joustavuutta verrattuna
julkisen litkenteen reittisidonnaisiin vuoroihin.

Nykyisella kotimaisella palvelutarjonnalla kimppakyydeilla voidaan parhaassa kuvitel-
tavissa olevassa tilanteessa saada merkittaa pistevaikutusta. Tama pistevaikutus koh-
distuisi todenndkdisesti suurtapahtumien yhteyteen tai sijoittuisi kahden varsin (hek-
kain olevan 50 000 asukkaan kaupunkikeskustan valisiin matkoihin. Suhteellisen suu-
ri pistevaikutus voidaan saavuttaa myos organisaation tai harrasteryhmien sisaisissa
kuljetuksissa, mutta nailld ei toistaiseksi ole sanottavaa vaikutusta tielilkennemaariin.
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Kuva 12. Tieliikenteen KVL-tiedon kuvakaappaus Viitasaaren seudulta. Keski-
Suomen ELY-keskus ja Liikennevirasto 2012.
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Tassa selvityksessa on analysoitu vaikutusta ja potentiaalia eri matkatyypeissa suh-
teessa kahteen perinteiseen joukkoliikenteen kayttajaryhmaan: pakkokayttajiin ja va-
paaehtoisiin kayttajiin.»®

Pakkokayttajyys liittyy asiakassegmenttiin, jossa arjen asiointimatkoilla ei voida tur-
vautua yksityisautoon, vaan kulkumuotona on pakko hyddyntad julkista liikennet-
ta, palvelulitkennetta, kimppakyyteja tai vastaavaa naapuriapua. Tama kayttajaryhma
tyytyy suhteellisen vaatimattomaan palvelutasoon, kunhan sitd on vain saatavissa®.
Kustannustekijat ovat kdyttajaryhmalle kriittisia, joka osaltaan Suomen oloissa joh-
tuu siitd, ettd asiointi- ja palveluliikenteiden voimakas subventio ja lakisaateiset kulje-
tukset ovat totuttaneet ihmiset maksamaan liikennepalveluista selkeasti alle toimivaa
markkinahintaa.

Vapaaehtoinen joukkoliikennepalvelun kdyttdja asuu yleensad suuressa kaupungis-
sa tai kaupunkiseudun tydssakayntialueella hyvan joukkoliikenteen palvelutason alu-
eella. Kayttajaryhma on tottunut kayttdmaan liikkennepalveluita monipuolisesti, yh-
distelmaan kulkumuotoja ja etsimaan toimivampia ratkaisuja eri matkatyyppeihin.
Kustannustekijat kulkevat palvelun laadun rinnalla. Kayttajaryhmalle ominaista on uu-
den kokeilu. Palvelu hylatdan nopeasti, mikali palvelussa on kadytettévyyteen vaikutta-
via heikkouksia.

Eri matkatyyppien sujuvuutta nykyisilla kimppakyydeilld verrataan ensisijaisesti jouk-
koliikenteen ja muihin henkilélitkennepalveluihin.

6.1.1 Vapaa-ajan matkat

Pakkokayttajille kimppakyydit tarjoavat edullisen matkatapavaihtoehdon vapaa-ajan
matkoille, mikali matkan suunnittelu aloitetaan hyvissa ajoin ennen aiottuja matkapai-
via. Mikali kdyttaja asuu keskisuuressa tai suuressa kaupungissa ja matka on 10-20 ki-
lometria pidempi, on kayttajalld kohtuullisen hyva mahdollisuus [6ytda kimppakyyti ha-
lutulle matkalle. Maaseudulla ja erittain lyhyilld vapaa-ajan matkoilla matkan onnistu-
misen todennakdisyys on erittdin alhainen. Vapaa-ajalla tapahtuvia ostos- ja asiointi-
matkoja kimppakyydit eivat mahdollista poikkeuksellisen hyvin missaan kayttajaryh-
missa tai aluetyypilld. Menopaluun ja asiointitapahtuman ketjutus on erittiin vaikeaa
puutteellisesta tarjonnasta johtuen.

Vapaaehtoisille kayttajille vapaa-ajan matkatarjonta suurissa ja keskisuurissa kaupun-
geissa on mahdollista suurelle osalle keskeisimmista yhteysvaleista. Suuri osa kimppa-
kyytiliikenteestd suuntautuu kaupunkikeskusten ydinalueille, joten varsinkin seudulli-
sen tydssakayntialueen paatieverkon varsilta epasaannoélliset matkat ovat mahdollisia.
Saannollisessa vapaa-ajan matkustamisessa edulliset joukkoliikenteen lipputuotteet
seutulitkennealueilla pitavat kuitenkin kysynnan lyhyilld matkoilla varsin rajallisena.

Pakkokayttajien osalta suurin haaste matkan onnistumiselle liittyy kimppakyytien tar-
jontaan. Tarjonta on niin vahaista ja epasaannollista, ettd vapaa-ajan asiointimatkoja
ei ole talla hetkellda mielekdsta hoitaa kimppakyydeilla.

Suurin haaste vapaaehtoisten kayttajien kimppakyytimatkan onnistumiselle johtuu
joustamattomuudesta. Kaupunkialueilta l6ytyy korkeatasoinen joukkoliikenne ja myos
taksien saatavuus lyhyille matkoille on hyva, tarjoten mahdollisuuden joustaviin asi-
ointeihin ja vapauteen muuttaa suunnitelmia. Kimppakyydit eivat tita nykymuodos-
saan kaupunkialueilla tarjoa.

18 Pakkokayttajat = Transit dependent, Vapaaehtoinen kayttaja = Discretionary riders
19 Esimerkiksi korkeintaan keskisuuren kaupungin joukkoliikenne tai maaseudun kuljetukset



44

6.1.2 Tyoperaiset matkat

Ty6peraiset matkat eivat ole mahdollisia nykyisilld kimppakyytipalveluilla maaseudulla
ja pienissa kaupungeissa asuville pakkokayttajille. Myds muu henkildliikenteen palve-
luiden tarjonta on varsin rajallista, eika tyossakayvalla asiakasryhmalla ole yksityisau-
ton omistukselle toimivaa vaihtoehtoa. Palvelupuutteiden korjaamiseen, vapaaehtoi-
suuteen ja vuorokausittain vaihtelevaan tarjontaan, perustuvat kimppakyytipalvelut ei-
vat ole toimiva ratkaisu lilkkkumiskysymysten ratkaisemisessa suuressa osassa Suomea.

Tybssakayntialueiden sisalld kimppakyydit ovat nykyisin yksi kulkumuoto muiden jou-
kossa. Valtaosa ihmista ei ole suunnitellut hyddyntdvansa arkipaivan tydssakaynti-
matkoilla kimppakyytia paakulkumuotonaan, mutta toimintamallia kokeilleiden jouk-
ko on jo kohtuullisen suuri. Selvaa lisdpalvelua suhteessa joukkoliikenteeseen kimp-
pakyydit tuovat matkan nopeudella, edullisuudella ja maaranpadkohteiden joustolla.
Yksityisautoiluun rinnalla, tarjoavat kimppakyydit tarjoavat sosiaalisen, taloudellisen
ja ekologisen kannusteen. Kun matkustaja ajaa sisdan kaupunkialueelle, on matkusta-
jalla usein edessa vield omia lyhyita joukkoliikenneliitynt6ja. Kaupunkialueilla kimppa-
kyydeille voisi Yhdysvaltojen, Iso-Britannian ja Ruotsin (kokeiluasteella) kokemusten
perusteella suositella etuisuuksia. Esimerkkina tasta voisi olla kimppakyytildisille tar-
jottavia maksuttomia liityntaparkkipaikkoja Lansimetron valmistuessa. Nain nykyaan
vilkasta bussiliikennetta palvelevalle infrastruktuurille saataisiin uutta hyotykayttoa.

Kimppakyydeilld voisi olla vapaaehtoisille kayttdjille merkittava hyoty erityises-
ti ruuhkaisten tyossakayntiliikenteen rytmittdminad vuorokaudenaikoina. Liikenne-
jarjestelmatasolla olisi erittdin tavoitteellista, ettd paidkaupunkiseudun kehéteiden
ruuhkia saataisiin vilkkaimmin liikennéityyn aikaan helpotettua. Samaa vaikuttavuut-
ta voitaisiin olettaa syntyvaksi suurimpien kaupunkienkaupunkien tyéssakayntialueil-
le, mikali kimppakyytipalveluiden tunnettavuutta saataisiin parannettua ja lainsaddan-
non tulkintakysymyksistd?° paastaisiin sopimukseen liikennesektorin viranomaisten ja
esimerkiksi verohallinnon kesken.

Henkiléautot ovat litkenteessa hyvin pienelld tayttoasteella. Tata erittdin suurta litken-
nemassaa voitaisiin hyddyntaa osana liikenne- ja ilmastopoliittisten tavoitteiden tayt-
tamista, mikali ajoneuvojen keskimaaraista matkustajamaaraa saataisiin kasvatettua.

6.1.3 Pitkat matkat

Pakkokayttajille pitkien matkojen kimppakyytipalveluilla on toimivuuden edellytykset
vapaa-ajan ja vierailun matkatyypeilld. Ilman ajokorttia tai ilman yksityisauton omis-
tamista kaupunkien ja kuntien keskustojen véliset matkat onnistuvat hyvalla suunnit-
telulla. Pitkia matkoja tehdaan varsin vahan verrattuna lyhyisiin muutaman kilomet-
rin ja korkeintaan 100 kilometrin mittaisiin matkoihin. Tasta syysta valimuotoisten lii-
kennepalveluiden kehittdmisessa ei liene syyta priorisoida kaupunkikeskusten véli-
sida matkoja, joissa joukkoliikenteen palvelutarjonta on nykyisillddn varsin toimivaa.
Liikennejarjestelman kannalta pitkdt matkat eivat merkittavissa maarin sisalla sellai-
sia perussaavutettavuuteen liittyvia ongelmia, joihin kimppakyydeilld voitaisiin pakko-
kayttajien osalta hakea ratkaisua.

Vapaaehtoisilla kdyttajilla on mahdollisuus valita kulkutapa suunnitellulle yhteysvalil-
le, ja heille ovat lahes kaikki yleisimmat matkatyypit mahdollisia, kenties ostos- ja asi-
ointimatkoja lukuun ottamatta. Yhteystarpeet opiskelupaikkakunnille ajoittuvat kay-
tannossa viikonlopun molemmin puolin, jolloin lilkennemaarat / tarjonta on kaikkein

20 yvakiokyydit
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suurinta. Sama tilanne koskee ainakin vapaa-ajan ja vierailun matkatyyppeja. Pitkilla
tyossakayntimatkoilla on perinteisesti ollut tydpaikkakohtaisia kimppakyytirinkeja.
Pitkilla matkoilla varsinaista palvelutasopuutetta ei vapaaehtoisten kdyttajien osalta
ilmene. Liikennejarjestelmétason vaikuttavuutta seka ilmasto- ja liikennepoliittisten
kestavyystavoitteiden toteuttamiseksi kimppakyydit eivat nykyisillddn nayttele kovin
merkittavaa roolia.

6.2 Soveltuvuusanalyysi eri aluetyypeille

Kahden jarjestetyn tyopajan ja koko Omakyyti-projektin tavoitteena oli arvioida nykyis-
ten kimppakyytipalveluiden liikennejérjestelmatason vaikuttavuutta eri aluetyypeilla.
Konsultin tehtavana oli toimeksiannon mukaan (6ytaa faktoihin, asiakaspotentiaaliin
ja yhteiskunnan kokonaistehokkuuteen liittyvia uusia soveltamismahdollisuuksia vali-
muotoisille lilkkennepalveluille yksityisautoilun ja systeemisen joukkoliikenteen valiin.
Luvuissa 7 ja 8 esitelldan yksityiskohtaisemmin uusia palvelumalleja ja valimuotoisten
litkkennepalveluiden soveltamisvaihtoehtoja. Tassa luvussa kuvataan hankkeistusten ja
palvelumallien taustaperustelut. Aluetyyppijakona kdytetaan kayttajatutkimuksessa ja
tyopajoissa hyédynnettya suuret kaupunkiseudut / muu Suomi -jakoa.

6.2.1 Yksityisten ihmisten ja yhteis6jen kulkumuotona

Suomalaisen joukkoliikennepolitiikan ja lilkennepalveluiden kehittamisen ongelmana
on pyrkimys kehittda alueellisia joukkoliikennepalveluita lilan mekaanisen palveluta-
soajattelun kautta. Talldin joukkoliikennepalveluiden puutteista tulee vahvasti sidon-
naisia kulloinkin voimassa olevaan taksatasoon, operaattoreihin, liikkenngintiaikaan ja
vuoromaariin. Vuoromaarien lisddmiselld saavutetaan tiettyyn pisteeseen saakka mer-
kittavaa vaikutusta, mutta vasta erittain voimakkaiden julkisen sektorin tukien jalkeen.
Tasta kokonaisuudesta, tdydennettyna informaatiokysymyksilla, on tullut erdénlainen
itsedan ruokkiva joukko- ja henkildliikenteen ongelmanasettelun ja kehittamisen keha.

Ihminen kaipaa kuluttajana ja palvelutarpeen omaavana yksilona ensisijaisesti perus-
tarpeiden tayttamista ja toissijaisesti muokattavia lisdarvopalveluita. Perinteista jouk-
koliikennetta voi kehittdd myos metropolialuetta véhaisemman kysynnan alueilla, mut-
ta kulkumuoto-osuuden ja litkennepoliittisten tavoitteiden saavuttaminen tulee erittain
kalliiksi perinteiselld jarjestelmalahtoisella kehittdmiselld. Joukkoliikenteen suoria ja
lippuihin kohdennettavia tukia tulisi lisata. Yhtena ratkaisuna, mekaanisen joukkolii-
kenteen kehittdmisen ongelmaan, voitaisiin pitda taman raportin lahtdaineiston ana-
lyysiosassa mainittua liikennepalveluiden erilaistamista ja tuoton hakemisen moni-
puolistamista. Keinot ja esimerkiksi julkisen sektorin osuus yhtalossa vaihtelevat suu-
resti riippuen siitd, millaisesta alueesta ja asiakasryhmasta on kulloinkin kyse.

Maaseudulla®* palvelujen saatavuuteen, saavutettavuuteen ja liikkumisen kestavyyteen
liittyvat toimenpiteet tarvitsevat jatkossakin julkisen sektorin lisipanoksia. Vaeston
ikdantyessa erityisesti asiointi- ja palveluliikenne -tyyppisten henkildliikennepalve-
luiden tarve kasvaa. Samalla Sote-uudistuksessa erikoissairaanhoidon palveluita ol-
laan enemmissd maarin keskittaméassa ns. ERVA -alueille, ja tdma merkitsee vaista-
matta kasvupaineita myés Kelan korvaamien sairaanhoidollisten kuljetusten kustan-
nuksiin. Laajassa mittakaavassa ja suurimmassa osassa Suomea joukkoliikenne koos-
tuu kaukoliikenteesta, kaupunkiseutujen seutuliikenteestda ja oppilaskuljetuksista.
Kaukoliikenteessa joukkoliikenteen rooli tullee jatkossa kasvamaan, mutta muutoin
joukkoliikenteen tulevaisuuden ndkymat ainakaan kasvavana alana ovat vahaiset.

21 My6s suuressa osassa Suomen kaupunkiseutuja
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Maaseudulla ja pienissa kunnissa/kaupungeissa liikennejarjestelman ja kdyttajien hen-
kilokohtaiset liikkkumiseen liittyvat ongelmat johtuvat pitkalti tarjonta- ja yhteyspuut-
teista. Tarjontapuutteet eivat tarjoa kilpailukykyista vaihtoehtoa toisen tai kolmannen
auton omistamiselle, kylien liikenneyhteydet sailyvat heikkoina ja pakkokayttajille ei
ole julkisen talouden kiristyessa tarjota kuin tehostamista kaipaavat lakisdateiset kul-
jetukset. Omakyyti-projektin aikana, muun muassa sidosryhmatyopajoissa, l&hestyt-
tiin maaseudun ongelmien ratkomista avarakatseisesti.

Tarjontaan vaikuttamiseen® on tunnistettavissa maaseudulla muutamia etenemispol-
kuja. Toisaalta joukkoliikennejarjestelman ja linja-autoliikenteen kehittamisesta olisi
paastava enemman ihmisten lilkkkumisedellytysten ja kevyiden palveluratkaisujen ke-
hittdmiseen. Lisdksi yhteisdille ja kunnille tulisi antaa enemman mahdollisuuksia pal-
velupuutteiden ratkaisemisessa.

Yksinkertaisimmillaan yksittaisia ihmisia ja yhteis6ja tulisi aktivoida kimppakyytirin-
kien ja "kyldkyytien” jarjestamiseen. Naapuriavun kaltaisen toiminnan aktivoiminen
voisi parhaimmillaan toimia kylien elinvoimaisuuden tukena. Liikennekysymykset tuli-
si vieda tiiviimmin osaksi kylien kehittdmisohjelmia ja kylien asukkailla tulisi olla lah-
tokohtaisesti suurin suunnittelu- ja valmisteluvastuu palvelutarpeisiin vastaamisesta.

Kimppakyytien ja kyytirinkien yleistymiselld on tuskin sellaisenaan mullistavaa vaiku-
tusta heikon saavutettavuuden alueilla. Tulisi tukea liikennepalveluiden soveltamis-
mahdollisuutta alueellisesti ja kannustaa aluetyyppikohtaisiin palveluinnovaatioihin.
Talla hetkelld jo muualle talouteen levinnyt Start up -kulttuuri (nopeat kaytantéén vie-
dyt palvelukokeilut) on liikennepalveluiden tuotannossa olematonta ja palveluinnovaa-
tioprosessit hitaita, johtuen keskitetysta suunnittelujarjestelmasta ja sen sisaisten on-
gelmien ratkaisemisesta.

Kaupungeissa, etenkin metropolialueella ja muutamalla muulla suurimmalla kaupun-
kiseudulla avoimen joukkoliikenteen palvelut tarjoavat hyvan/erinomaisen mahdolli-
suuden joustavaan liikkumiseen lahes kaikilla arjen matkatyypeilla. Lisdksi liikenne-
poliittisen selonteon mukaan kaupunkiseutujen joukkoliikenteeseen on odotettavissa
lisdpanoksia seuraavien vuosien aikana. Kimppakyytipalveluiden vaikuttavuutta nos-
taisi merkittavasti (Apimurto tydmatkapendeldijien kulkumuotona. Joukkoliikenteen
kulkutapaosuuden ollessa 8-40 9, yhteysvileista riippuen, toisivat laajemmat tyos-
sakayntiin littyvat kimppakyytipalvelut merkittavaa lisdarvoa kestavyyden paranta-
miseen ja ruuhkaisten vaylien lilkennemaarien liikennerasituksen helpottamiseen.
Kimppakyytien rooli kaupunkiseudulla tulisi ensisijaisesti asemoida suhteessa henki-
bautolla yksin ajamisen vahentamiseen. Tahan olisi rakennettavia yksinkertaisia kan-
nustimia.

Kaupungeissa kimppakyytipalveluiden ongelmana ovat joukkoliikenteeseen verrat-
tuna staattisuus ja tiedon hajanaisuus. Keskeisimmilld kaupunkiseuduilla joukkolii-
kenteen vuorotiheys ja informaatiopalvelut ovat niin korkeatasoisia, etta kimppakyy-
tien nykyinen palvelu koetaan kankeana kayttaa ja palvelutasoltaan puutteellisena.
Kaupunkialueilla kimppakyytien kehittamista tulisikin ensisijaisesti integroida muu-
hun joukkoliikenteen informaatiojarjestelmaan, pyrkimyksena asiakaskunnan laajen-
taminen ja tietoisuuden kasvattaminen.

22 Kasvattaminen
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Kayttdjien ja palvelukehittijien kdsissa on myds suoraan esimerkiksi Avego -tyyppis-
ten reaaliaikaisen ja dynaamisten kimppakyytisovellusten kayttéonotto ja hyddyntami-
nen. Reaaliaikaisissa kimppakyydeissa jarjestelma yhdistad automaattisesti tarjoajan
ja pyytajan, seka hoitaa GPS-navigaattorin tapaisesti reitityksen. Kyytien etsija nékisi
reaaliaikaisesti miten jarjestelmdssa mukana olevat ajoneuvot milloinkin liikkuvat ka-
tuverkolla.

Kaupungeissa tarvitaan myos kimppakyyteja laajempia toimenpiteita kestavien liiken-
nemuotojen kulkumuoto-osuuden kasvattamiseksi. Maaseutualueista poiketen, mark-
kinoilla ja uusilla kaupallisilla palveluilla on tassa iso rooli. Liikennepalvelujen kulutta-
minen ja asiakassegmentti voisivat olla nykyista paljon laajempia, mikali toimijat yh-
distaisivat liilkennepalvelujensa hyvia puolia ja réataléivat palveluja suoraan asiakkail-
le.

6.2.2 Julkishallinnon tukemana kulkumuotona

Projektin aikana kéaytiin sidosryhmakeskusteluja julkishallinnon roolista kimppakyytien
tukemisessa ja valimuotoisten liikkennepalvelujen edistamisessa. Keskusteluissa paa-
dyttiin tiivistden siihen, etta julkisen sektorin roolin tulee olla enemman uusien toimin-
tamallien ja palveluiden mahdollistaja kuin varsinainen aktiivinen toimija ja/tai rahoit-
taja. Mahdollistamisessa yksi suurimmista rooleista on informaatiojarjestelmien avaa-
minen joukkoliikenteen ja kimppakyyti-informaation rinnankayttéon.

Toisena térkeana edistysaskeleena olisi, mikali alueiden erilaiset mahdollisuudet lii-
kennepalveluiden tuottamiseen tunnustettaisiin, suunnittelujarjestelman ja palvelutar-
jonnan monipuolistamisen mahdollistaminen. Perinteisilla julkisen liikenteen kehitta-
mishankkeilla kustannus- ja palvelutasovaikuttavuus ei tule merkittavasti nykyisesta
paranemaan. Etenkin, kun vaestdn ikdantyminen lisda radikaalisti kuljetuspalveluiden
tarvetta.

Julkisen sektorin sisalld ELY-keskuksia, kuntia, maakuntia ja esimerkiksi matkailutoimi-
joita tulisi aktivoida liikennepalveluidensa parempaan yhdistamiseen. Joukkoliikenteen
tukimaararahoja tulisi kyeta hyédyntamaan paremmin myos esimerkiksi suuria mas-
soja likuttavien matkailupalvelujen liitdnnaispalveluissa, kuten henkildliikenteessa.
Osarahoitteisuus ja liitannaistuotteiden, kuten matkailupalvelujen yhdistaminen alu-
eelliseen joukkoliikenteeseen toisi uutta potentiaalia myds perinteiselle joukkoliiken-
teelle suuressa osassa Suomea.
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7 Kimppakyytien palvelukonseptien
kehittymismahdollisuudet ja potentiaali

7.1 Liikennepalveluiden yhteisinformaatio
tavoitteena

Suomessa Helsingin seudun liikenne on edelldkdvijana eri kulkumuotoja ja liikku-
misvaihtoehtoja kokoavasta yhteisinformaatiosta. HSL on koonnut kotisivuilleen
Matkustajan -oppaan, jossa esitelldan liilkkkumisvaihtoehtoja ja viisasta liikkumista ha-
vainnollisin tietoiskujen avulla. Samalta sivulta lOytyy tietoa Omakyyti-projektissa la-
pikdydyista kimppakyytien ja yhteiskdyttdautojen palvelutarjonnasta. HSL:n omat ta-
voitteet ovat yhtenevid muiden viisaan liikkumisen kaytantdjen ja palvelutarjoajien
kanssa, joten hyodyt yhteisesta tiedottamisesta ja esimerkiksi yhteistyosta City Car
Clubin kanssa ovat molempia osapuolia hyodyttavia.

Yhteisinformaatiota on ajettu Suomessa pitkdan eri joukkoliikennemuotojen valille.
Yhtena askeleena tdhan on valtakunnallinen Joukkoliikenteen lippu- ja maksujarjestel-
mat-hanke?3, jonka aikana muodostettavaa valtakunnallista liikennetietoa on mahdol-
listaa jakaa saman palvelun kautta. Nykyisin Matka.fi-palvelun kautta jaetaan valtakun-
nallisesti junavuorojen lisdksi osa valtakunnallisista ja paikallisista linja-autovuorois-
ta, mutta ei kaikkia. Lisdksi Matka.fi on ulkoiselta ilmeeltdan ja kaytettévyydeltdan van-
hanaikainen. HSL:n reittihaku on linja-auto-, juna- ja raitiovaunuliikenteen yhteisinfor-
maatiopalveluna talla hetkelld olemassa olevista jarjestelmista paras. HSL:n palvelun
kayttoon on lisaksi vaikuttanut dlypuhelinten ja sitd kautta mobiilisovellusten yleisty-
minen. HSL:n liikennetieto on ollut jaossa avoimen rajapinnan kautta, mika on mahdol-
listanut useiden kilpailevien sovellusten syntymisen.

Valtakunnallisesti ja myos alueellisesti rajallisten liikennepalveluiden maassa tulisi si-
sallyttda joukkoliikenteen yhteisinformaation palvelukokonaisuuden yhteyteen myds
kimppakyytipalveluiden saatavuutta ilmaisevaa dataa. Tehtyyn kdyttajatutkimukseen
perustuen yksi suurimmista palvelupuutteista on kimppakyytitiedon hajanaisuus eri
valittajasivujen kesken. Yhdellekdaan kimppakyytisivustolle ei ole muodostunut riitta-
van laajaa kayttajakuntaa hyvan yhteystarjonnan tarjoamiseksi. Mikali kimppakyytien
muodostumista olisi mahdollista seurata valtakunnallisen ja/tai paikallisen joukkolii-
kenteen informaatiosivuston kautta, olisi tilla merkittéva tiedon ja liikkennepalveluiden
saatavuutta parantava vaikutus. Taman mahdollistaminen on pitkalti joukkoliikenteen
toimivaltaisten viranomaisten, eli kaupunkiseutujen, ELY-keskusten ja Liikenneviraston
kasissa.

23 http://portal.litkennevirasto.fi/sivu/www/f/liikenneverkko/liikennejarjestelma/henkiloliikenne/joukkolii-
kenne/piletti


http://portal.liikennevirasto.fl/sivu/www/f/liikenneverkko/liikennejarjestelma/henkiloliikenne/joukkolii-kenne/piletti
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7.2 Start up-kulttuuri lilkkennepalveluissa

Suomeen on syntynyt viimeisen vuosikymmenen aikana vakiintuneita nettipohjai-
sia valtakunnallisia ja pienemmille kohderyhmille rajattuja kimppakyytipalvelui-
ta. Kimppakyytipalvelut keskittyvat tarjottujen ja pyydettyjen kyytien yhdistdmiseen.
Suomessa ei esimerkiksi, ruotsalaisten vertailuesimerkkien tavoin, veloiteta kyytien
onnistuneesta valityksesta, vaan valittajien tulonmuodostus muodostuu Ehinna pie-
nistd mainostuloista, yrityskohtaisista palvelurdataléinneista ja "siemenrahoitukses-
ta.”

Muutamat kansainvaliset kimppakyytipalvelut® ovat luoneet lilkennepalveluiden mark-
kinoille innovatiivisia ja vaikuttuvia uutuuksia. Carpooling.com on konseptiltaan hy-
vin samanlainen esimerkiksi suomalaisen Greenridersin kanssa. Carpoolingin kautta
on tehty maailmanlaajuisesti jo yli 50 miljoonaa matkaa ja se toimii 40:ssa eri maas-
sa. Avego on taas yhdistanyt kimppakyytien edullisuuden ja lahelle taksia yltévan pal-
velutason omalla dynaamisella kimppakyytipalvelullaan. Avegossa on myos elementte-
ja suomalaisten kimppakyytildisten edellyttdamalle turvallisuuden tunteen lisddmisel-
le. Ostotapahtumat, varmennukset ja tehdyt matkat on mahdollistaa jaljittaa jalkika-
teen, mikali palveluketju ei toteudu parhaalla mahdollisella tavalla. Avegon dynaami-
sen kimppakyydin hyddyt, verrattuna Suomessa yleisimpiin palveluihin, ovat sen ko-
konaisvaltaisuudessa. Palvelu huolehtii matkatapahtuman jokaisesta yksityiskohdas-
ta aina reitityksesta maksuun. Ainoa vaadittava ulkopuolinen tekija on kayton massa,
jonka syntyminen Suomessa on osoittautunut erittdin vaikeaksi. Dynaamisesti toimi-
va ja reaaliaikaisesti reitittava kimppakyyti voisi toimia merkittavana liikennetuotteena
etenkin paakaupunkiseudun kehyskunnissa, joissa joukkoliikennematkojen osuus ko-
konaismatkoista on muuta paakaupunkiseutua alhaisempi.

Yhteiskdyttoautojen ja yhteiskdyttdautoilijoiden maarat ovat tasaisessa kasvus-
sa. Motivan yhteiskayttdautoiluja selvittdneet tutkimuksen mukaan nykytahdil-
la yhteiskayttdautoilijoita on Suomessa arviolta 20 000 vuoteen 2020 mennessa.
Tavoitteelliseksi kehitykseksi selvityksessa linjataan jopa 30 000 kayttajaa.>s

Yhteiskayttoautoilijoita ja kimppakyytildisia on taman selvityksen [dhteisiin perustu-
en enintddn kymmenia tuhansia, mikali mitataan saannéllistd kayttéa. Kimppakyytien
osalta kausittaisia ja epasadnnollisia matkoja tekevia on enemman. Tydpaikkojen tyos-
sakayntimatkojen ymparille muodostuneiden kimppakyytirinkien maaraa ja vaikutta-
vuutta on erittdin vaikea arvioida. Henkilolilkennetutkimuksen perusteella keskimaa-
rainen henkildauton kuorma on eri matkapituuksilla nykyisin selvasti alle kaksi.

Taman raportin kuvassa 1, eriteltiin eri liikkennepalveluita niiden kdyttajapotentiaa-
lin mukaan. Talld hetkelld palvelujanan aaripaiden (liftaus — taksit / perinteinen jouk-
koliikenne) vilille ei ole tarjolla sellaista monipuolista palvelua, joka kerdisi suu-
ria kayttdjamassoja ja jolla olisi liikennejdrjestelmatasolla merkittavaa vaikutta-
vuutta. Kimppakyydit eivat nykymuodossaan sellainen ole, eivatka kayttoon Littyvi-
en sosiaalisten rajoitteiden vuoksi realistiseksi vaihtoehdoiksi liikkujien enemmis-
tolle muodostukaan. Yksityisautoilu lupaa kayttdjalleen korostettua yksityisyytta.
Joukkoliikennevalineissdkin ihmisten vélinen kdytdnnon vuorovaikutus on hyvin va-
haista ja matka ei valttamatta vaadi sosiaalista kanssakdymistd muiden matkustajien
kanssa. Kimppakyytimatkustuksessa yksityinen ja julkinen sekoittuvat, mika voi olla
"lilan” sosiaalinen kulkumuoto vaestdn enemmistolle.

24 Carpooling.com ja Avego
25 Autojen yhteiskaytén potentiaali ja vaikutukset pagkaupunkiseudulla 2010
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Yhteiskdyttoautot toimivat kaupunkiolosuhteissa varsin hyvin, mutta rajallisemman
kaupallisen potentiaalin markkinoilla maaseutualueilta aina keskisuuriin kaupunkeihin
tarvittaneen lisda vaihtoehtoja arjen liikkkumisratkaisuihin. Maailma ei ole valmis, eika
joukko- ja henkiléliikennejarjestelma taydellinen.

Rajallisen kysynnan alueilla on talla hetkelld yksityisautoilun ohella kaksi merkittavaa
palvelumallia: Voimakkaasti tai tdysin subventoidut joukko- ja henkildliikenteen palvelut
sekd markkinaehtoiset joukko- ja henkilolitkenteen osat. Jalkimmainen koostuu suuressa
osin pitkdn matkan joukkoliikenteesta ja kaupunkien taksiliikenteesta. Ensimmaiseen
sisaltyy pitkalti muu tarjonta. Ensimmaisen vaihtoehdon ongelmana ovat julkisen sek-
torin rahoitusongelmat ja kasvava kysynta. Kysynta kasvaa erityisesti Kela-korvattujen
ja muiden lakisaateisten kuljetusten osalta. Tama pakottaa kuntia saastamaan avoi-
mista kuljetuspalveluista ja samalla lakisdateiset kuljetuskustannukset nousevat edel-
leen. Jalkimainen palvelutarjonta taas ei monille sovi hinnan perusteella®® ja/tai puut-
teellisen palvelutason takia. Arjen matkatarpeita ei kauttakulkevalla kaukoliikenteen
vuorolla pystyta hoitamaan riittavasti.

Omakyyti-projektin tavoitteena oli etsia kimppakyydeista ja muista vaihtoehtoisista lii-
kennepalveluista keinoja tehostaa liikennejarjestelman toimivuutta niin kaupungeissa
kuin maaseudulla. Pohjana toimivat muutamat kansainvaliset esimerkit ja kaksi pro-
jektin aikana jarjestettya tyopajaa. Suositukset perustuvat kansainvalisiin pilotteihin ja
tyopajakeskusteluihin.

Suomessa vaihtoehtoisilla liikennepalveluilla voi ndhda olevan potentiaalia ainakin ke-
hitettdessa kaupunkiseutujen sisdista liikkennetta joustavammaksi seka tdydennettaes-
sa harvemmin asuttujen alueiden litkennetarjontaa. Kaupunkiseutujen palvelupuuttei-
den korvaaminen on mahdollista markkinaehtoista tietd, mutta maaseudulla ja pienis-
sa kaupungeissa puhtaan markkinaehtoinen malli ei liene kannattava.

Kaupunkiseuduille ratkaisumallia voitaisiin l@htea etsimaan paremmin eri liikkumis-
tarpeet tayttavien lilkennepalveluiden kytkemisesta raataloityihin palvelupaketteihin.
Tama ajattelumalli oli toisen projektin tyépajan yksi keskeisimmista keskustelun ai-
heista. Palvelupaketissa asiakkaalle raataloitaisiin joukkoliikenne- ja taksimatkoista
halutulla palvelutasolla ja kuukausihinnalle oleva kokonaisuus, joka kattaisi niin run-
koyhteystarpeet kuin lyhyemmat yksittaiset taksimatkat. Vaihtoehtoisesti asiakkaalle
voitaisiin luoda palvelualusta, josta han voisi itse yhdistaa vaihtoehtoisista kulkumuo-
doista tarvittavan kokonaisuuden. Alla on esimerkkikuva Transport as a Service ajatte-
lumallista.

Tawi ride

Rideshare [private) %

Ridashare (third party)

Coats/Flexibility

Classic public transport

[fimed rowte, demand respondive)

Third parties Spectrum of operation)
Mumber of carried passengers

Kuva 13. Transport as a Service —ajattelumalli. OREG

26 Taksi paivittaisessa kaytossa
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Maaseudulla kuukausiveloitteiset palvelut térmaavat kysynnan rajoihin ja pitkiin etai-
syyksiin. Saadellyilla taksimarkkinoilla ei ole kannustinta lisdta palveluvalikoimaan
matalampikatteisia pitkia "kuukausikorttimatkoja”’, kun taksitaksalla on mahdollis-
ta ajaa pitkia erityispalvelulainsddadannon perusteella asiakkaalle korvattavia matko-
ja, kuten Svl- ja Vpl-kyyteja. Julkisella tuella taas ei saavuteta riittdvan hyvaa palvelu-
tasoa avoimille matkoille suurimmassa osassa Suomea, eikd nykyisinkaan kuljetuksiin
tahdo loytya riittdvaa rahoitusta.

Yksi vaihtoehto nykyiselle tuotantorakenteelle olisi esimerkiksi laajentaa kimppakyyti-
maista liikkennepalvelutarjontaa maaseudulla. Kimppakyytien yhteisesti tuotettujen ja
jaettujen kyytien logiikkaa tulisi saada kohdennettua alueellisesti, jotta riittavaa pal-
velutasoa syntyisi. Markkinaehtoisella tavalla téllaisen palvelutason synnyttaminen on
vaikeaa johtuen pitkien matkojen aiheuttamista korkeista taksatasoista.

Ruotsissa Angen kunnassa maakarajakunta ja Ange aloittivat yhdessa kylien kanssa
maaseutualueiden kuljetuspalveluiden kehittdmisprojektin. Projektin lopputulokse-
na useiden kyldiltojen jalkeen yksi kylista valikoitui kokeiluhankealueeksi uudelle Bya-
bussen -palvelulle, jonka toteuttaminen aloitettiin vain noin 6-8 kuukauden kuluttua
projektin aloittamisesta.

Byabussenin (kylabussi) pohjaidea rakentuu yhteison omille tarpeille ja heidan kyvyil-
leen suunnitella itse palvelulle ajoreitit ja kayttésdannot. Kunta rajoitti vain palvelualu-
een kunnan sisdiseksi ja neuvotteli yhteistydsopimuksen Leasing-sopimuksesta. Muu
jatettiin kylalaisten suunnittelupodydalle.

Kylabussin kustannusrakenne kunnalle muodostuu ainoastaan vuosittaisesta Leasing-
maksusta ja polttoainekuluista. Suurin kustannusera, henkildstékulut ja mahdollinen
liikevoitto-osuus, saastyvat kylaldisten ollessa itse samalla kyytildisia ja kuljettajia.
Kaytannossa palvelu toimii kimppakyytind?, jonka ajoneuvo on vuokrattu kylaldisten
kayttoon julkisilla resursseilla. Koulubussivuoron liséksi kyldabussi on ainoa julkinen lii-
kenneyhteys kylalla, jossa palvelu otettiin kdyttéon 2010.

www.byabussen.se

e Faghonsl Divicpemses F

Kuva 14. Kyldbussi Angen kunnassa. Landstinget Visternorrland. 2011
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Vastaava Suomessa toteutettuna voisi merkita esimerkiksi julkisen sektorin siemenra-
hoituksen tai koordinaatioresurssin?® véliaikaista hyddyntdmisté ja mahdollisten koh-
deyhteisdjen kartoittamista. Kylédbussisovelluksissa Ruotsin esimerkki on vain yksi
mahdollinen. Kyldyhteisd, osuuskunta tai kunnan, yrityksen ja kolmannen sektorin yh-
teenliittymd voivat kdytédnntésséd olla perustana useammalle erilaiselle palvelukokeilul-
le. Tavoitteena tulisi olla tuottaa hyvaksyttavaa palvelutasoa edullisesti sinne ja silloin
kuin sille on suurin tarve.

Palvelukokeiluja ja kimppakyytien / vastaavien palvelujen nivomista osaksi julkisen
sektorin tarjontaa voi olla lisdksi virtuaalisessa ympéristdssa. Esimerkiksi Skotlannissa
Dumfriesin aluehallinnon alueella joukkolitkenneviranomainen tarjoaa aktiivises-
ti omaa kimppakyytipalveluaan osana netin palveluvalikoimaansa. Kimppakyydit ovat
vain yksi osa Dumfriesin viisaan lilkkumisen ohjelmaa GoSmartia.

Litkennesektorin palvelutarjonnan monipuolistamiseksi ja tehokkuuden hakemiseksi
tulisi alalla aktivoida kokeilukulttuuria ja avata ovia uusille yrittdjille aivan kuin muus-
sa avoimessa taloudessa. Systeeminen joukkolitkenne on uudistumassa hitaasti en-
simmaisten PSA-sopimusliikenteiden k&ynnistyessa. Pienempipiirtoisen tdydenta-
van litkenteen uudistuksia tulisi rohkeasti edist&ad ja olla mukana tukemassa kokeiluja.
Liikennepalveluissa ollaan hakemassa konkretiaa ja vaikuttavuutta. Kokeiluhankkeiden
kautta vaikuttavuutta voidaan arvioida ja mitata konkreettista hyotya.

(2B DGtripsharecom "7
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jontaa. Dumfries and Galloway Council. 2011.
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8 Jatkosuunnittelu kokeiluhankkeiden
kautta

Jatkosuunnittelutarpeista on keskusteltu Omakyyti-projektin ohjausryhmassa ja tyo-
pajoissa laajan sidosryhmdn kanssa. Liikennealan yritysten edustajat, viranomai-
set ja muut asiantuntijat ovat olleet yhtd mielta siita, ettd alalla tarvitaan uudistuk-
sia ja tuuletusta. Tavoitteena tulisi olla vahentaa henkildautoriippuvuutta paikasta riip-
pumatta ja tuoda vaihtoehtoja nykyisille joukkoliikennepalveluille ja yksin autoilulle.
Kaupunkialueilla yksinautoilusta aiheutuu suuret rasitteet lilkkumisen sujuvuudelle ja
korkeat infrastruktuurikustannukset, kun muualla Suomessa ydinkysymyksena on pal-
veluverkon saavutettavuus.

Kokeiluhanke-ehdotukset ovat suurilta osin sellaisia, joiden vienti konkreettiseksi voisi
tapahtua nopeasti. Lahes kaikkien kokeiluhankkeiden lGhtékohtaoletuksena on yhtei-
nen kehittdminen ja palvelujen lanseeraus asiakkaiden kanssa. Kehittajaasiakkaiden ja
lilkkennealan asiantuntijoiden valisen vuorovaikutuksen lisdaminen nahdaan tarpeelli-
sena myos laajemmin litkennepalvelujen kehittamisessa.

Tybpajoissa ei saavutettu yksimielisyytta keinoista ja prioriteeteista, mutta tassa lu-
vussa on esitelty lyhyesti konkreettiset kokeiluhanke-ehdotukset, jotka projektin aika-
na olivat esilld keskusteluissa. Kokeiluhankkeista 1. ja 2. perustuvat kansainvalisiin ko-
kemuksiin ja kimppakyytien kannustavuuden lisdamiseen. Kokeiluhanke-ehdotuksia
3-6 kasiteltiin positiivisessa valossa myds Omakyyti-projektin tyépajoissa.
Kokeiluhankkeiden toteutettavuutta, alueellista soveltuvuutta, vastuukysymyksia, lain-
saadannollisia esteitd ja pilotointiin johtavia osavaiheita on koottu alla liitemateriaa-
liksi. (Liite 4)

1. Yhteisélahtoinen lilkkennepalvelu

Perusperiaatteena on aktivoida henkilokuljetuspalveluiden suunnittelu-, jarjestdmis- ja
tuottamisvastuuta entistad monipuolisemmin. Palvelutuotantovastuun jakaminen yhtei-
sojen, yhteiskunnallisten yritysten ja osuuskuntien kanssa on ajankohtaista myds muil-
la perinteisilla julkisen sektorin toiminta-aloilla.

Yhteis6lahtoiselld lilkennepalvelulla tarkoitetaan téssa yhteydessa kylabussipalvelun
ja sen vaihtoehtoisten soveltamistapojen kokeilua joukkoliikenteen kannalta haasteel-
lisilla alueilla. Kokeilu voisi olla osa laajempaa kylien / alueiden kehittdmissuunnitte-
lua, jossa otettaisiin huomioon pelkkaa liikennepalvelua laajempi palvelukokonaisuus,
joiden tuottamis- ja rahoitusvastuuta voitaisiin siirtda osin julkisen sektorin ulkopuo-
lelle. Tavoitteena on kuitenkin kaikkia osapuolia hyddyttava ratkaisu. Kokeilualueeksi
voisivat sopia parhaiten kunnat ja kylat, jossa perinteiset avoimet joukkoliikennemark-
kinat ovat hyvin pienet. N&in valtettaisiin alalla vastakkainasettelua.

Kokeiluhankkeessa kylille, yhdistyksille, yhteiskunnallisille yrityksille ja osuuskunnil-
le mahdollistettaisiin yleishyddyllinen liikennepalveluiden tuottaminen. Jarjestamis- ja
rahoitusmalleja voisi olla useita, jotta paikalliset ratkaisut olisivat jarkevia ja kustan-
nustehokkaita. Osarahoittajana voisi toimia myos kunta, mikali yhteison oma palvelu-
tuotanto korvaa aiemmin kunnan jarjestaman palvelun yhteiskunnalle edullisemmalla
ratkaisulla. Kokeiluhanketta voisi kuvailla myés naapuriavun virallistamiseksi.
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2. Kimppakyytien toimintaraamien osittainen vapauttaminen

Periaatteena on tehostaa resurssien vajaakdyttéa ja tehda yksityisesti kyydista osa jul-
kista liikennetta.

Kimppakyytien yleistymiselle ja valityspalvelujen kehittymiseksi taloudellisella kan-
nustimella on suuri merkitys. Kimppakyytitoimijoille tulisi mahdollistaa peria USA:n ja
Ruotsin palvelujen tavoin valityskomissio onnistuneista kyytiyhdistelmista. Tama voi-
si houkuttaa alaa kehittamaan monipuolisempia matkaketjuhakuja, joissa rinnan voisi
olla esimerkiksi julkisen litkenteen palvelut. Valittajan kannustimena olisi saada lyhyet-
kin matkat onnistumaan, vaikka integraatiolla muiden kulkumuotojen kanssa.

Taloudellisen kannustimen parantaminen on mahdollista jo nykyjarjestelman sisal-
(4. Polttoainekustannusten jakaminen vakiintunut kdytanté kustannusten jakamiseen,
mutta ei valttamattd ainoa oikea. Erdana ammattimaisuuden rajana voitaneen pitaa
matkakorvauskaytanndista tuttua 0,45 € kilometrihintaa.

Kyytimaksujen luonnollinen integrointi tulisi viedd Suomessa samalle tasolle kuin se
on kehittyneimmissa kansainvélisissa palveluissa. Hinta- ja maksukaytantsjen vakiin-
tuessa palvelukokemus/asiakaspotentiaali siirtyisi oikealle kuvassa 1 esitetyssa kaavi-
ossa.

Kimppakyytien valittdjat eivat nykyisin harjoita toimintaa paaelinkeinonaan, mutta
malli, jossa onnistuneista valityksista ja kyytien yhdistamisesta saisi pienen komissi-
on, voisi aktivoida/nopeuttaa tuoteinnovointia. Liikennemaarien vahentamisen ja kes-
tavan kehityksen kautta tallainen toiminta voisi merkittavasti sdastaa yhteiskunnan Lii-
kennesektorin investointitarpeita.

3. Yhteisinformaatio

Kimppakyytien (myos joukkoliikenteen) kayttajien keskuudessa keskeisimpia palvelu-
tasopuutteita ovat heikko ja hajanainen informaatio. Kimppakyytien osalta vahainen
tarjonta on levinnyt usealle foorumille, joka entisestaan heikentda sopivan kyydin oy-
tymista. Talla hetkelld yksityista kyytia on korostetun hankala muuttaa kaikkia palvele-
vaksi, johtuen informaation hajanaisuudesta.

—

Yhteisinformaatiolla tarkoitetaan joukkoliikenteen eri kulkumuotojen tarjonnan help-
poa selattavuutta ja hyddynnettavyytta asiakkaan kannalta. Taman yhteystarjonnan
rinnalle tulisi saada nakyviin myds kimppakyytitarjonta. Kimppakyytitarjonnan na-
kyminen esimerkiksi rajapinnan kautta lisaisi kimppakyytien hyvaksyttavyyttd vaes-
ton enemmiston keskuudessa. Kayttoliittymatoteutuksesta voisi vastata mika taho ta-
hansa, mutta onnistuakseen palvelu tarvitsisi laadukkaan Liikenneviraston tarjoaman
joukkoliikennedatan.

L o
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Kokeiluhankkeessa tuotettaisiin kdytantdéon palvelu, jossa valtakunnallista joukkolii-
kenneinformaatiota ja eri foorumien tuottamaa kimppakyytitietoa vietaisiin samaan
palveluun. Kayttaja voisi tehda kulkumuotovalintoja huomattavasti nykyista suurem-
masta tarjonnasta. Palvelu mahdollistaisi myds kimppakyytien ja joukkoliikennemat-
kojen ketjuttamisen.

4. Harraste- ja vapaa-ajan kyytikokeilujen laajentaminen

TyOpajoissa ilmeni, ettd kaupunkiseuduilla on jo aktiivisessa kokeilussa liikennepal-
veluja, jotka on suunnattu suoraan nuorten harrasteryhmille ja/tai sesonkiaikaisen va-
paa-ajan matkojen tarpeeseen. Palveluna tdma voisi tarkoittaa esimerkiksi seurojen
kautta organisoitua (mahdollisesti ostopalveluna) hoidettavaa harrastekyytien jarjes-
tamista. Vanhemmat ostavat harrastavalle lapselleen lipun, jolla esimerkiksi kimppa-
taksiperiaatteella yrittajat hoitavat ryhman liikkkumistarpeet kodin ja eri harrastuspaik-
kojen valilla. Tallaista harrastekyytipalvelua on pilotoitu Kouvolan alueella.

Lohjalla kesélla 2013 on ollut kdytossa "Lohjan kesédmetro”. Kesdmetro yhdisti kesase-
sonkina St. Laurence Golf -alueen, Lohjan keskustorin ja Kisakallion alueen toisiinsa.
Palvelulla parannettiin sesonkikohteiden saavutettavuutta silloin kuin asiakaskysynta
oli kaikkein suurinta.

5. Liikenne palveluna - konsepti (Traffic as a service)

Periaatteena on monipuolistaa markkinaehtoisten liikennepalvelutuotteiden asiakas-
tarjoamaa. Kaupungin paikallisliikenne tai taksi tayttaa harvoin yksin arjen liikkumis-
tarpeita. Liikenne palveluna -konseptilla paketoidaan markkinoilla toimivia palveluita
yhteen erihintaisiin palvelukokonaisuuksiin, joiden valilla asiakas tekee valinnan pal-
velutarpeen ja hinnan perusteella. Palvelut voisivat olla kuukausi- tai vuosiveloitteisia,
joiden kautta asiakas saisi hankittua kaikki liikennepalvelut yhdelta luukulta.

Yhdistetty joukkoliikenne- ja taksilipputuote toisi asiakkaalle huomattavasti laajem-
man liikkumisvapauden. Soveltamisalueena voisivat olla esimerkiks hyvilla joukkolii-
kenneyhteyksilla sijaitsevat kaupunkialueet.

Palvelukonsepti on sinallaan toteutusvalmis ja sen kokeiluhankkeistus riippuu vah-
vasti litkennditsijoiden keskindisesta ja viranomaisten vilisestd yhteistyosta.
Kokeilualustaksi suositellaan suuria kaupunkiseutuja ja rajattua kohderyhmaa, jossa
kokeilun hyotyja asiakkaiden arjen liikkumispalveluina on helppo seurata myos laadul-
lisin menetelmin. Kokeiluhankkeen aikana tulisi paasta selville kuinka yhdistelmalippu-
tuote mahdollisesti muuttaisi asiakkaan liikkumistottumuksia.

6. Reaaliaikaisen kimppakyytipalvelun kayttotestaus esimerkiksi
kehittdjaasiakkaiden kanssa

Reaaliaikaisen reitittdvan kimppakyytipalvelun asiakaskysynnédsta ei nykyisilla ko-
timaisilla palveluilla ole saatu riittdvaa nayttda.?® Liikennejarjestelmatason vaikutta-
vuutta on tdman vuoksi vaikea analysoida.

Potentiaalin selvittamiseksi nykyisia reaaliaikaisia palveluita, kuten Avegoa, tulisi tes-
tata kohdennetusti jollakin tydssédkaynnin merkittavalla lahtoalueella, esimerkiksi paa-
kaupunkiseudun kehyskunnissa. Kokeilun onnistumiseksi térkeaa olisi [6ytaa riittavan
suuria litkennevirtoja ja merkittava maara palveluun sitoutuneita kehittajaasiakkaita,

29Vertautuu esimerkiksi téassa raportissa esiteltyyn Avegoon
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jotka muodostaisivat palvelun pohjatarjonnan. Kannustinmalleja tallaisille toiminnalle
voisi loytya yksidllisen ja esimerkiksi tyopaikkaorganisaatiolle koituvan hydtynakodkul-
man kautta. Reaaliaikainen kimppakyytikokeilu voisi sisaltyd esimerkiksi liilkkumisen
ohjauksen hankkeeseen.

Kokeilussa edettaisiin loppukayttajien palveluvaatimusten ja -kokemusten kautta.
Asiakkaat voisivat testata palvelua ja pitaa matkapaivakirjaa kokemuksistaan. Kokeilun
onnistumisen kannalta samalta maantieteelliseltad alueelta tulisi saada riittavasti kayt-
tajia kyytitarjonnan riittavyyden varmistamiseksi.
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Videolinkkeja kimppakyytipalveluista

Carpooling, kdyttéohje ja -idea
http://www.youtube.com/watch?v=FIb7V3snb-M&feature=plcp

GreenRiders, kayttoohjevideo
http://www.youtube.com/watch?v=_UOtVajypEo&feature=player_embedded

Zimride, kayttoohjevideo
http://www.zimride.com/howitworks

Carpooling, oma portaali yhteisolle, yritykselle tai kaupungille
http://www.carpooling.com/fileadmin/documents/commuter_solution.pdf
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Liikennepalvelutuotteet, asiakaskunta ja kaytto

Joukkoliikenne

Henkil6liikenne (taksit)

Lakisaateiset kuljetukset

Vuokra-autopalvelut

Yhteiskdyttoautot

Kimppakyydit, staattinen

Kimppakyydit, dynaaminen

Auton jakaminen (Car Sharing)

OREG Mobility Guarantee

Byabussen, kylabussi

Yhteiséllinen liikennepalvelu

Ammattimaisuus / Saate Kaytto / Asiakas

Ammattimainen
liketoiminta, liikenneluvat

Ammattimainen
liiketoiminta, alueelliset
likenneluvat

Ammattimainen
liketoiminta, kilpailutetut
palvelut

Ammattimainen vapaa
liketoiminta, kansainvalista
yritystoimintaa

Ammattimainen vapaa

Valitys puoliammattimaista,
kyydit epaammattimaista

Véalitys ammattimaista,
kyydit epaammattimaista

Epaammattimaista,
perustuu henkildiden
valiseen sopimukseen /
luottamukseen

Epaammattimaista

Ammattimaisen ja
epaammattimaisen
kyytitarjonnan
yhdistaminen

Kuljetuspalvelu
epaammattimaista, mutta
tukipalvelut voivat olla
ammattimaisia

Kaupunkilainen,
tydssakayva,
koululainen, opiskelija
Kaupunkilainen,
tydasiamatkat, vapaa-
ajan epasaanndlliset
matkatarpeet
Sairaalakyydit ja/tai
todettu vajaakuntoisuus
/ alhainen tulotaso

Kaupunkilainen, pitkat
matkat, vapaa-ajan ajot,
kuljetustarpeet,
tydasiamatkat
Epasaanndlliiset
likkumistarpeet
joukkoliikenneverkon
ulkopuolelle l&hinna
kaupungeissa
Epasaanndlliset
kaupunkien valiset pitkat
matkat. Suomessa
yleisia

Saannolliset
tyossakayntialueen
sisaiset paivittaiset
matkat. Suomessa
harvinaisia

Kaytannossa
epaammattimaista
vuokrauspalvelua, jotka
perustuvat
luottamukseen.
Tarvelahtoiset
epéasaanndlliset ajot
Vapaa-ajan
epéasaanndlliset matkat

Pyritty kytkemé&éan useita
likennepalveluita
toisiinsa ja takamaan
laajempi kaytettavyys
kuin pelkalla
joukkoliikenteella

Maaseutukylan ja
keskustaajaman vélinen
perusyhteystarjonta
kylalaisten tuottamana

Asiakkaat itse
palvelutuottajina.
Perustuu yhteisesti
tunnistettuihin tarpeisiin,
joihin luotu paikallinen
s&annosto

Kustannukset
Kalusto, henkil6sto,
hallinto, lupien kasittely,
valvonta

Kalusto, henkilosto,
hallinto, lupien kasittely,
valvonta

Kalusto, henkilosto,
hallinto, lupien kasittely,
valvonta, seuranta

Kalusto,
palvelupisteverkko,
henkilostd

Kalusto ja vahainen
henkildsto.
Palvelupisteverkossa
yleensa alennetut
maksut

Yleensa internet-
palvelun yllapito ja
henkilostékustannukset

Internet-palvelun yllapito,
henkilésts ja voimakkaat
markkinointikeinot

Palvelun tuottamisessa
ei kustannuksia.
Perustuu
yksityishenkiliden
omaisuuden jakamiseen

Perustuu
yksityishenkiliden
matkustukseen. Ei
kustannuksia
Ammattimaisen ja
epaammattimaisen
toiminnan yhteinen
kustannusrakenne.
Lisaksi mahdollisesta
valitysjarjestelmasta
aiheutuvat kustannukset
Kaluston leasing-maksut
ja polttoaineet

Perustuu
yksityishenkiliden
kalustoon ja mahdollisiin
palvelusopimukseen
yhteis6n, kunnan ja
yritysten valilla.
Mahdollisia
sivukustannuksia

Kayttomaksut
Operaattorin tai
viranomaisen maarittamat
taksat

Viranomaisen
maérittamat taksat

Kuljetusten maksajan
(julkishallinto)
maérittamat taksat

Yrityskohtaiset hinnat,
vapaa kilpailu

Jasenmaksu ja
jasenmaksusta
riippuvainen kayttémaksu
(kiintea / km-perusteinen)

Vapaaehtoinen. Yleenséa
polttoainekustannukset

Vélittajayrityksen
maéarittelemé + komissio.
Yleensa
polttoainekustannukset

Kahden yksityishenkilén
valinen sopimus

Ad hoc -sopimus

Riippuu asiakkaan
palvelutasovaatimuksista,
aikataulusta ja palvelujen
saatavuudesta

limainen. Maksuja ei saa
perié lainséadanndllisesta
syista

Yhdistelma
kayttémaksua, julkista
tukea,
mainosrahoitteisuutta ja
sopimuskumppaneiden
litannéaispalveluja

Soveltuvuus

Kaupungit, suurimmat kaupunkiseudut

ja kaupunkien valiset matkat

Lyhyet kaupunkialueen sisaiset matkat

Sosiaali- ja terveyspalvelujen
asiakkuus

Monipuoliset vahaista henkil6auton
tarvetta aiheuttavat syyt

Monipuoliset henkildauton tarvetta
aiheuttavat saanndllisemmat syyt

Vapaa-ajan matkat kaupunkien valilla
ja matkat suurtapahtumiin

Tyossakaynti- ja tydasiamatkat
kaupunkiseudulla

Kuin vuokra-autopalvelut, mutta
epékaupallisena

Epasaanndlliset matkat. Erittain
matalat palvelutasotarpeet

Palvelussa on yritetty yhdistaa kaikki
matkustustarpeet yhden sateenvarjon
alle. Kaikkia asiakasryhmat

Kohdennettu alue. Hyédyntaa
jatkuvasti syntyvia yksityista
matkatarpeita yhteisén eduksi.

Julkiselle sektorille tavoitteena
Kustannussaéastét ja tuottajayhteisslle
hyédyn/tavoitteellisuuden hakeminen
omalla palvelutuotannollaan.
Yhteistyoyrityksille keino positiiviseen
nakyvyyteen ja mahdollisesti
kulutuksen ohjaaminen

Rajoitteet: Sosiaaliset
Kaupungeissa pienet.
Yksityisautoilun suosio
sailynyt silti varsin vakaana.
Ei merkittava kysymys

Palveluliikenteiden osalta
relevantti ongelma. Pidetaan
sosiaalipalveluna, ei kaikille
tarkoitettuna

Ei merkittava kysymys

Sitoutuminen yhteen
palvelutoimittajaan

Turvallisuus, kyydin
toteutuminen, mukavuuden
halu

Samat kuin staattisessa.
Vaatii merkittavasti
suurempaa kayttbmassaa
kuin staattinen.

Ei merkittava kysymys

Turvallisuus, kyydin
toteutuminen, mukavuuden
halu

Mahdollinen kaytén
monimutkaisuus karkottaa
osan potentiaalisista
asiakkaista

liman vahvaa esivalmistelu ja
aktivointivaihetta on vaarassa
ajautua "pienen piirin" omaksi
palveluksi

Vaatii akfiivista
koordinaattoria, joka ei
valttaméatta saa korvausta
tekemastaan tyosta. Julkisen
palvelutuotannon osittainen
siirtaminen yhteisolle
heréattanee epailyja.

Rajoitteet: Saddokset
Tulo alalle vaatii suuria
investointeja ja
lupajarjestelmén tuntemusta
Tulo alalle vaatii suuria
investointeja ja
lupajarjestelmén tuntemusta.
Lupia rajallinen méara
Kalustoa ja kayttémaaria
saadellaan

Ei merkittava kysymys

Yhteiskayttéauton hyétyjen ja
maksujen vertaileminen
perinteisiin vuokra-
autopalveluihin verrattuna

Talla hetkella toimijoiden
mielesta ei merkittavia
rajoittavia saadoksia.
Valittajat ja kimppakyyteilijat
toimivat erillaan.

Toiminta lahestyy laajasti
toteutettuna julkisen liilkenteen
palvelutasoa, jolloin nykyinen
joukko- ja henkilliikenteen
lainséadanto saattaa estaa
toiminnan Suomessa

Ei merkittava kysymys

Ei merkittava kysymys

Suomessa
joukkoliikennepalveluissa,
joiden hankintaan kaytetaan
julkista tukea lainséadants
asettaa rajoituksia liikenteelle
ja esimerkiksi
tuoteyhdistelmille.

Mikali likennepalvelun
kayttaminen on asiakkaalle
maksutonta ongelmat ovat
vahaisia. Asiakasrahoituksen
perimisen my¢éta saadokset
saattavat estaa.

Vaatii kaytannossa suurta
vapautta likennepalveluiden
tuottamiseksi ja
rahoittamiseksi. Nykyiseen
tilaaja-tuottaja -tyylisiin
tuotantomalleihin soveltuu
erittain huonosti.

Liite 1
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turvallisuusinfoa
kimppakyydilla
matkustamisesta *

Sivuston ominaisuudet | Kimppa.net | Kyydit.net GreenRiders Facebook Avego Carticipate NuRide Carpooling Zimride Roadmate | Samakning
kimppakyyti
-ryhma
Kimppakyytipalvelun 2000 2007 2010 2006 2008 2008 2003 2000 2007 ei tietoa 2004
kdynnistymisvuosi
Kayttdjamaara ei tietoa arviolta 30- 40 000, | liki 6000 yli 11 0000 ei tietoa ei tietoa 68 659 4315274 350 000 ei tietoa yli 100 000
josta 4000 ryhmé&an rekisterditynytta
rekisterditynytta littynytta
yritysmainontaa/ kylla kylla kylla ei kylla kylla kylla, kylla
sponsoreita Herzin
palvelu
Mainoksia palvelun kylla kylla kylla kylla kylla kylla
sivulla
ilmoituksen jattaminen | ei ei kylla Kylla, vaatii kylla kylla kylla kylla kylla, kylla kylla
vaatii rekisterditymisen FB-ryhmaén toimii FB-
littymisen tunnuksin
Kayttoohjevideo ei ei kylla ei ei kylla kylla ei ei
Tarjottujen kyytien kylla kylla kylla Ei, vaatii FB- | ei ei ei ei ei kylla kylla, mutta ei nde
selaamismahdollisuus ryhmaan tarjoajan
ilman rekisteroitymista littymisen yhteystietoja
Yhteydenottotavat puhelin, puhelin, sdhképosti puhelin, ei tietoa
ilmoitusten jattajiin sé@hkdposti Facebook-
viesti
Mobiilisovellus ei kylla, palvelun kylla ei iOS, i0OS ei iOS, Android iOs, ei ei
mobiilisovellus Android Android
toimii www-
selaimella
Rekisteroityminen ja kaytto kylla kylla, yritys- ja | ryhmaan ilmainen kylla kylla kylla ei tietoa kylla kylla
kayttaminen ilmaista ilmaista, ei organisaatiove | littyminen on | kayttajatili
(mobiilisovellus mahd. rsio ilmaista
maksaa www- rekisterditya maksullinen
selainmaksun)
limoittaa ei ei ei ei kylla ei tietoa ei tietoa kylla kylla kylla kylla
matkakilometreihin
perustuvan
kokonaishinnan ja
paljonko
hinta/matkustaja
kunnille, yrityksille ja ei ei kylla ei ei ei kylla kylla, yhteiséille, | ei ei kylla
tapahtumille suunnatut kaupungeille ja
alasivut miksi em. tydpaikoille
kannattaisi siirtya
kayttamaan sivustoa
kaupunki-, tyopaikka-, ei ei, mutta palveluun | kylla (myydéan | ei ei tietoa ei ei kylla (myydédén | ei, palvelu | ei kylla (myydaan
yhteiso tai tapahtuman voi luoda ilmaisena | yrityksille) kaupungit, vain yritykset/organisaati
jarjestajille myytava suljettuja kaupunki- yritykset, USA:n ot, kunnat,
kimppakyytipalvelu tydpaikka-, yhteiso6t) yliopistoje tapahtuman
harrastusryhmia ja n kaytdssa jarjestajat)
avoimia
tapahtumakohtaisia
ryhmia)
Palvelun verkkosivulla ei kylla kylla ei ei ei ei ei ei tietoa ei ei

*Talla ei tarkoiteta yksittdisen palvelun turvallisuuskuvausta, vaan yleista informaatiota siitd, mitd kannattaa huomioida kun matkustaa kimppakyydilla
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Kimppakyytien asiakaskyselyn tulokset

1. Vastaajien sukupuoli

= Nainen = Mies

2. Vastaajat ikaryhmittain

m -25 vuotta
26-45 vuotta
= 46—




Liite 3/ 2 (18)

3. Asuinpaikka

= Yli 50 000 asukkaan
kaupunkikeskusta

Yli 50 000 asukkaan kaupungin
l&hialue

= Alle 50 000 asukkaan
kaupunkikeskus
tai sen lahialue

= Muu pienempi kuntakeskus tai
maaseutu

4. Vastaajan elamantilanne

5% 5%

3%

= Koululainen (peruskoulu)/
opiskelija (toinen aste)

Opiskelija (korkea aste)

= Tyoton

= Ty0ssa kayva

= Véliaikaisesti tydtvoiman

ulkopuolella (esim. aitiysloma)

= Elakkeelld
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5. Vastaajien vuositulot

=0 -10000 €

10 001 € -20000€
=20 001€ -30000¢€
=30 001€ -40000¢€

=YIli 40 000 €

6. Vastaajien liikkuminen asuinseuduittain

m Liikun Liikun m Liikun m Liikun @ Liikun
paaosin paéosin paaosin paéosin kayttaen
henkil6- joukko- kévellen ja/ kimppa- useita eri
autolla liikenteella tai pyoréillen kyydeilla liikkumisen

muotoja

I I
19%

Kaikki asuinseudut

|
E

Yli 50 000 asukkaan

kaupunkikeskusta 26%

Yli 50 000 asukkaan
kaupungin lahialue

17%

Alle 50 000 asukkaan
kaupunkikeskus
tai sen lahialue

5%

Muu pienempi
kuntakeskus
tai maaseutu

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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7. Eri kimppakyytipalveluiden kaytté

Facebook -kimppakyyti 109

Kimppa.net 104

Kyydit.net 69

Kéaytan useampia
em. vaihtoehdoista

GreenRiders 8

Jokin muu
kimppakyytipalvelu

0 50 100

Vastausten lukumaara
(vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja

8. Kimppakyytipalveluiden kaytén aloittaminen

e oot H 125
internetista

79

Kuulin ystaviltani

Jotenkin muuten - 15

Kuulin oppilaitokseltani § 1

Kuulin tydnantajaltani
tai tyokavereiltani

o
N
o

40 60 80 100 120

Vastausten lukumé&ara
(vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja)



Liite 3/ 5 (18)

9. Kimppakyytien tarjoaminen ja/tai pyytaminen

m P33asiassa tarjoan
kyyteja

P&édasiassa pyydéan
kyyteja

= Sekd pyydan ettd
tarjoan kyyteja

10. Kimppakyytiketjujen ja/tai -rinkien muodostuminen
vastanneiden keskuudessa

= On muodostunut

Ei ole muodostunut
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12. Tarkeimmat tekijat kyytilaisten valinnassa

Osallistuu bensakustannuksiin

Henkil6iden/henkildn
kyyditseminen ei aiheuta
suuria muutoksia omaan ajoreittiini

Henkil6t/henkild eivat tupakoi

Henkil6/henkildt entuudestaan
puolituttuja/olleet ennekin kyydisséni

Positiivinen palaute henkilosta
henkilon kayttajaprofiilissa

Henkil6 ei kuljeta lemmikkeja

Henkil6n ik&

Henkilén sukupuoli

Jokin muu tekija

0 50 100

Vastausten lukumaara
(vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja)
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11. Tarkeimmat tekijat valittaessa kimppakyytia

Kyydin hinta

Matkustamisen tasmallisyys
(mistd mihin menn&an ja mita reittia)

Lahtdajan joustavuus

Lahtopaikan joustavuus

Positiivinen palaute kuljettajasta
kuljettajan kayttajaprofiilissa
Kuljettaja entuudestaan puolituttu/

olen ollut henkilon kyydissa ennenkin

En ole ainoa kyytildinen

Kuljettajan sukupuoli

Kuljettaja ei tupakoi

Mahdollisuus ottaa lemmikki kyytiin
Jokin muu, mikd

Kuljettajan ika

Ajosaa

Ajoneuvon ominaisuudet
(merkki, koko, vuosimalli)

0 50 100

Vastausten lukumé&ara
(vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja)



Liite 3/ 8 (18)

13. Tarkeimmat syyt matkustaa kimppakyydilla

Matkustaminen on edullista

Ymparistoystavallisyys
Matkustaminen on joustavaa

(aikataulut, reitti, [&ht6-
ja maaranpéaan joustavuus)

Mahdollisuus tutustua
uusiin ihmisiin

Nopea tapa matkustaa

Ei tarvitse matkustaa yksin
Matkustamallani valilla
on epéasopivat
joukkoliikenteen yhteydet

Kokeilunhalu

Matkustusmukavuus
(pysahdyksia tarvittaessa)

Jokin muu syy

0 50 100

Vastausten lukumé&éara

(vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja)

150
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14. Tarkeimmat syyt tarjota kimppakyyteja

Mahdollisuus jakaa matkakustannukset 107

Kyydin tarjoamisen yleishyddyllisyys
(on sama tarjota samaan paikkaan
suuntaaville kyyti jos ajan kyseistad valia)

On ympaéristoystavéllisempaa
ajaa taydelld autolla

Mahdollisuus tutustua uusiin ihmisiin

Ei tarvitse matkustaa yksin

Kyydin tarjoaminen on vaivatonta

Kokeilunhalu

Jokin muu syy 2

o

50 100

Vastausten lukumaara
(vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja)
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15. Kuinka tarkeda on kimppakyytimatkustamisen luotettavuus ja
turvallisuus? (1-5)

108109

100 -

®m Turvallisuus

m Luotettavuus

Vastausten lukumaara

18 17

1 1 1
Erittdin 4 3 2 Ei tarke&a
tarkeda

16. Turvallisuus tekemillani kimppakyytimatkoilla
4%1 %1%

m Erittdin hyva
Melko hyva
= Ei hyva eika

huono

Melko huono

= Erittdin huono



Vastausten lukumaara

100 -

50 -
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17. Luotettavuus tekemilldani kimppakyytimatkoilla

m Erittdin hyva
Melko hyva

= Ei hyva eika
huono

1 Melko huono

= Erittain
huono

18. Turvallisuus ja luotettavuus tekemillani kimppakyytimatkoilla

115

®m Turvallisuus
m Luotettavuus

1 2 1 1

Erittdin hyvd Melko hyvd Eihyva eikd Melko huono Erittdin huono
huono
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19. Kimppakyytien kdyttotottumukset elaméantilanteiden mukaan

m Paivittdin Viikottain ®m Muutaman = Harvemmin mEn ole vield
kerran kuin kerran kayttanyt/
kuukaudessa kuukaudessa tarjonnut

kimppakyytia

Koululainen (peruskoulu)/

opiskelija (toinen aste) | 107

Opiskelija (korkea aste) 29

Ty6ton

Tybssa kayva
1

Vaéliaikaisesti tybvoiman
ulkopuolella (esim. aitiysloma)

Elakkeella

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

20. Kimppakyytien kayttétottumukset asuinseuduittain

m Paivittain Viikottain ® Muutaman © Harvemmin ® En ole vield
kerran kuin kerran kayttanyt/
kuukaudessa kuukaudessa tarjonnut

kimppakyytid

Yupunkikoskusta [0 M
kaupunkikeskusta 270

Ncanpungin ahiare. MR | T et T I Ea
kaupungin lahialue
Alle 50 000 asukkaan

tai sen lahialue

Muu pienempi

kuntakeskus | 10%
tai maaseutu |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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21. Kimppakyytien vuodenaikaiskiytté elamantilanteittain

Péadasiassa m Padasiassa mYmpaérivuotisesti = En ole viela

talvikaudella kesakaudella kayttanyt/

(syyskuu-huhtikuu) (toukokuu-elokuu) tarjonnut
kimppakyyteja

Koululainen (peruskoulu)/

opiskelija (toinen aste) 10%

Opiskelija (korkea aste) 12% W&

Ty6ssé kdyva | 6% K34

Véliaikaisesti ty6voiman
ulkopuolella 20%
(esim. aitiysloma)

Tyé6ton 13% 13%

Elakkeella

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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22. Kimppakyytien vuodenaikaiskaytté asuinseuduittain

m Paiasiassa Paaasiassa mYmpdérivuotisesti = En ole viela
talvikaudella kesakaudella kayttanyt/
(syyskuu-huhtikuu) (toukokuu- elokuu) tarjonnut

kimppakyyteja

Muu pienempi
kuntakeskus 5%

tai maaseutu

Alle 50 000 asukkaan
kaupunkikeskus
tai sen lahialue

Y1i 50 000 asukkaan o
caupungin amiaue [0 10% [N 2%

Yli 50 000 asukkaan . ‘
kaupunkikeskusta 7% _ -~

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

23. Kimppakyytien kdayttaminen matkatyypeittiin

Pitkilla matkoilla (100 km ja

sitd pidemmaét matkat) LE
Vapaa-ajan matkoilla 123

Matkoilla yksittaisiin
tapahtumiin (esim. festarit)

TyOperéisilld matkoilla 23

En ole vield kayttanyt/
tarjonnut kimppakyyteja

Jotkin muut matkat 5

O -

50 100

Vastausten lukumaara
(vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja)
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24. Kimppakyytien kdayttaminen matkatyypeittain eri asuinseuduilla
asuvien kesken

Jotkin muut matkat

En ole vield kayttanyt/
tarjonnut kimppakyyteja

Matkoilla yksittaisiin
tapahtumiin (esim. festarit)

Pitkilld matkoilla (100 km
ja sitéd pidemmat matkat)

Tyoperéisillda matkoilla

Vapaa-ajan matkoilla

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Vastausten lukumaéara (vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja)

® Muu pienempi kuntakeskus tai maaseutu

Alle 50 000 asukkaan kaupunkikeskus tai sen lahialue
mYIi 50 000 asukkaan kaupungin l&hialue
mYIi 50 000 asukkaan kaupunkikeskusta
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25. Kimppakyytien kayttaminen tyoperaisilla matkoilla

Yli 50 000 asukkaan
kaupunkikeskusta

Muu pienempi
kuntakeskus
tai maaseutu

Alle 50 000 asukkaan
kaupunkikeskus
tai sen lahialue

Yli 50 000 asukkaan
kaupungin ldhialue

alueittain

Vastausten lukumaéara

10
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26. Kimppakyytipalveluissa koetut puutteet

Kyytien etsiminen on hankalaa
ja ty6lasta (ilmoituksia liian
monilla eri kimppakyytisivustoilla)

Sopivan kyydin l16ytdminen
onnistuu harvoin

Kayttamillani yhteysvéleilld ei ole
tarpeeksi kimppakyytitarjontaa

Kyyti tulee etsia ja varata
paljon ennen matkalle [&ht6&
(joustamattomuus)
Kimppakyyteihin liittyy
turvallisuusriskeja

Epéselvyydet matkan hinnassa

Kimppakyydilla matkustettaessa
ei ole omaa rauhaa

Palveluiden kaytettdvyys
(palveluiden helppokéayttdisyys)

Epéamiellyttdvd matkaseura

Jokin muu puute

11l

-
2]
w
o
(%]
3, ]
[
©

-
[\V]

—
rs

=
rs

50

Vastausten lukumé&aré
(vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja)

89

89

100
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27. Kimppakyytipalveluiden kehittamistarpeet

Kaikkien kimppakyytisivustojen
ilmoitukset tulisi nahdéa jostain keskitetysti

Mahdollisuus 16ytaa kyyti/
kyytilaisia lyhyella varoitusajalla

Tulisi olla enemman
yksittaisten kyytien tarjontaa

Tulisi olla enemméan
kyytirinkeja vakiomatkoille

Tulisi olla eri kayttajaryhmille sopivia
palveluita (tyé-, kauppa- ja vapaa-ajanmatkat)

Palveluiden oltava reaaliaikaisia (joustavuus
muutostilanteessa ja mahd. 16ytéa kyyti ja
saada siita tieto reaaliajassa puhelimeen)

Kimppakyytimatkustamista tulisi tukea
(tydnantajan tuki, verohelpotukset yms.)

Kulkemisen turvallisuus tulisi varmistaa

Tulisi olla monenlaisia maksutapoja
(puhelin, verkkomaksu etukateen)

Jokin muu

126

50 100

Vastausten lukumaara
(vastaaja on voinut valita useita vaihtoehtoja)
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Kokeiluhanke-esitykset: Alueellinen soveltuvuus,
toteuttamisvastuu ja jatko-ohjelmoinnin aikataulu

Omakyyti kokeiluhanke-esitykset ja teemat syksylla 2013

Nimi Kohderyhma / matkatyypit Alueellinen soveltuvuus Toteuttamisvastuut

Toteuttajana vapaamuotoinen yhteiso tai
kyla. Julkisrahcitteinen (kunta, EU,
Liikennevirasto) hanke k&ynnistamisvaiheen
tukena.

Tydperaiset, vapaa-ajan ja Erityisesti alueet, joilla markkinaehtoiset
harrastematkat kokonaisuudessaan palvelut eivat toimi. Maaseutualueet ja
puutteellisen palvelutason alueella pienet kunnat.

1. Yhteisolahtoinen liikennepalvelu: ylatasolta
kylétasolle

A Tl EhR eIl ElE ETn i Re el I Bl Kimppakyytien nykyiset ja potentiaaliset

vapauttaminen: Olemassa olevan lilkenteen — L&VCIEI SN EEE eV ITERYET CERT NN
hyédyntéminen pitkat matkat.

Kimppakyytien ja joukkoliikenteen

3. Yhteisinformaatio: Enemmén samoilla nykyiset kéyttéjat. Potentiaalinen
resursseilla siirtyma yksityisautoilusta. Kaikki

matkatyyppit

LVM ja verottaja mahdollistajana.
Kéyténnon toteutuksesta vastaavat
kimppakyytien valittajat ja kayttajat.

Soweltuu kaikille alueille. Tavoitteena
yksinautoilun vdheneminen

Liikennevirasto tiedon hallinoijana
kéynnistdjana ja tuotteen omistajana.
Yhteistydssa kimppakyytien valittajan ja
mahdollisen jarjestelmatoimittajan kanssa.

Soveltuu kaikille alueille. Mahdollistaisi
matkojen jarkevan ketjuttamisen ja
kéayttajlle kustannussaastot.

Toteuttajina liikennditsijat, harrasteseurat ja
mahdollisesti matkailukohteet.
Markkinaehtoiset mallit eivat edellyta
viranomaisilta merkittdvaa roolia.

4. Harraste- ja vapaa-ajan kyytikokeilujen Saanndllisesti kodin ulkopuolella Soweltuu lahinné kaupunkialueille ja
laajentaminen: Yksityisautoilun kulkumuoto- NEUESCVCEEEEEINETE merkittdvien matkailukohteiden yhteyteen
osuuden alentaminen matkailujat/matkailuyritykset. taydentavaksi liilkennepalweluksi.

Soweltuu alueille, jossa toimivaltaisen
Epéaséanndlliset joukkoliikenteen viranomaisen koordinointivoiman kautta
kayttajat ja yksinautoilijat kaikissa on mahdollista rakentaa palvelupaketti ja
matkatyypeissa. yhdistéa se olemassa oleviin
lipputuotteisiin. Lahinna suuret kaupungit.

Yleisperiaatteiltaan markkinaehtoinen,
mutta joukkoliikenteen tukijarjestelyjn
wioksi edellyttédnee toimivaltaisen
viranomaisen koordinointia (esim. HSL).

5. Liilkenne palveluna -konsepti; Lisda
markkinoita ja valinnanvaraa

Tydssakayntikampukset, joilla useita
6. Reaaliaikaisen kimppakyytipalvelun Tydissilignti. ja tybmatkat. padasiallisia ty6ssakaynnin lahtoalueita.

kéyttotestaus: Teknologia kdyttéén Liséliikkennetarjonnan ja palvelutarjonnan
laajentaminen.

Kéytannon toteuttajina tydyhteisot.
Kéaynnistdmisvaiheessa esimerkiksi
likkumisen ohjauksen hanketuki.
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Suunnitielu ja toteutus: Kokedluhankkeiden ohjelmointi 2013-2015

Kokeiluhankkeiden

Potentiaalisten kylien

1. Yhteisolahtainen likennepalvelu: Lalnsaadavnollmsten toteu_ttam;s—* ja muiden vastaavien
) ¥ raamien suunnitelmat . e
ylétasolta kylatasolle M et o . . alueiden kontaktointi ja

maarittaminen pilotile  vaihtoehtoineen - o
. . tarpeen selvittdminen
Tiedottaminen.
Ruotsin kokemusten
2. Kimppakyytien toimintaraamien ettt ke tarkempi selvitiaminen e =
osittainen vapauttaminen: Olemassa selvittAminen ja suunnitelma
olevan likenteen hyédyntéminen kimppakyytivalittajien n!
|&hestyminen
Liikenneviraston ja .
" - . . P Toteuttamis-
3. Yhteisinformaatio: Enemmén kimppakyytivalittdjien e

samoilla resursseilla neuvottelut tekninen maarittely

toteuttettavuudesta
4. Harraste- ja vapaa-ajan Nykyisten kokeilujen T S s
kyytikokeilujen laajentaminen: kokemusten 5 & kokailtlahiaiden
Yksityisautoilun kulkumuoto-osuuden yhteenveto ja H vt
alentaminen kehittamisehdotukset

Toimivaltaisten

Kokeilukohteiden ja Joukkoliikenteen lippu- ja maksujérjestelman

5. Liikenne palveluna konsepti: Lisdd viranomaisten ja ] - o 5 5 : Toteuttamis-
e : e o asiakasryhmien vidsajovaihe. TVV:n resurssit uusien .
markkinoita ja valinnanvaraa liikennéitsijsiden . ) - : e suunnitelma
) I alustavat valinnat. lipputuotteiden kokeiluun vahaiset
tahtotilan selvittdminen
L : . : e . Kg.’tsynnan, - : Kytkenta esim.

6. Reaaliaikaisen kimppakyytipalvelun Kansainvalisten (erityisesti Yhdysvallat) pilottikohteen ja Toteuftamis- Raivirises sleveat
kayttétestaus: Teknologia kayttocn kokemusten selvittaminen kayttajakehittajien suunnitelma m

hankkeeseen

t-g_---!-----"-émgug--
2013
*Toteuttamissuunnitelmat: Tavoite, Kaytiaandmnat, maanieteclinen alue, vastuutahot, kokesiun laajennettanms

I Backcasimng-piste: Kokelluhankkeen saavutusten palauttammen Ihitopisteen tavaitteisin (Jatketaan / Luovutetaan)

l{—gg-!

Aika toteutukseen
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