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Esipuhe

Tehokas litkennejérjestelma ja sen paalle rakentuvat kiyttajalahtoiset palvelut ovat yh-
teiskunnan kivijalka. Vahenevien resurssien ja kasvavien odotusten ristipaineessa pi-
taa hyodyntaa uudenlaista ajattelua ja innovatiivisia tydkaluja, jotka mahdollistavat ai-
dosti vahemmalld enemman. Liikenteenhallinnan tavoitetila 2017 luo keskeiset peri-
aatteet liikenteenhallinnan kehittdmiselle tie- rata- ja meriliikenteessa vuoteen 2017.
Toimintalinjana se maarittelee toiminnan painopisteet ja palvelut seka kirkastaa litken-
teenhallinnan monialaista yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Toimintalinjat perustuvat keskeisiin kansallisiin ja kansainvalisiin pAamaariin. Suurin
muutos aiempiin linjauksiin on pyrkimys lilkennejarjestelmatasoiseen eri lilkkennemuo-
dot huomioivaan kokonaisvaltaiseen litkenteen- ja hairionhallintaan. Toiminnan paino-
tukset koskevat vastuunottoa a) aktiivisesta ja ennakoivasta lilkkenneverkon hallinnasta,
b) yhteistyosta ja toiminnan keskittymisesta suurille kaupunkiseuduille ja keskeisille
paavaylille seka c) liitkenne- ja olosuhdetiedon seka ajantasaisen tilannekuvan laaduk-
kaasta hallinnasta ja jakelusta.

Tavoitetilan toimeenpanoa tukevat liikenteenhallinta 2017 -kehittdmisohjelma, moni-
vuotinen liikenteenohjausjarjestelmien uusimisen hankekokonaisuus seka seudulliset
liikenteenhallinnan toimeenpanosuunnitelmat.

Toimintalinjat korvaavat aikaisemmat liikenteenhallinnan linjaukset, mukaan lukien
Tieliikenteen hallinnan toimintalinjat 2010 (Liikenneviraston toimintalinjoja 1/2010).

Helsinki 20.3.2012

Liikennevirasto
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Tiivistelma

Vuonna 2017 lilkenteenhallinnassa on siirrytty uuteen aikakauteen. Liikkujat, kuljetus-
valineet ja dlykéds infrastruktuuri tuottavat tarkkaa lilkenne- ja olosuhdetietoa laajasti
hyddynnettavaksi. Ennakointi ja systeemialyn soveltaminen parantavat olennaisesti lii-
kenteen turvallisuutta ja ehkaisevat onnettomuuksia. Kuljettajat ja matkustajat saavat
ajantasaisen tiedon liikenteen sujuvuudesta, lahituntien ennusteesta ja olosuhteista
paatelaitteisiinsa. Liikenne ja matkustaminen on mahdollisimman sujuvaa ja turval-
lista kaikissa keliolosuhteissa ja kaikkina vuorokaudenaikoina. Maaranpaahan saapu-
misen ajankohta on aina tiedossa. Satelliittipaikannus ja kehittyneet liikenteenhallin-
nan tietojarjestelmat tarjoavat uusia mahdollisuuksia asiakkaiden palvelemiseksi seka
liikenteen maksujen ja verotuksen uudistamiseen ja kehittdmiseen. Ruuhkia vdhen-
netddn ja uusien vaylainvestointien tarve pienenee. Liikennevirasto kumppaneineen
tekee muutoksen mahdolliseksi panostamalla liikenteenhallinnan toimintamallien ja
tietojarjestelmien uudistamiseen. Liikennevirasto huolehtii tiedon jatkuvasta saata-
vuudesta, helppokayttoisyydesta ja luotettavuudesta.

Liikenteenhallinnan painopisteet ovat:
1) Liikenneverkon aktiivinen ja ennakoiva hallinta

Liikenneverkon aktiivisen ja ennakoivan hallinnan tavoitteena on parantaa matko-
jen ja kuljetusten varmuutta ja ennakoitavuutta, vahentda ruuhkia, onnettomuuksien
riskia ja vakavuutta sekd paastoja. Lisdksi toimet antavat mahdollisuuden siirtaa tai
jopa vahentavat tarvetta raskaille vaylainvestoinneille. Toiminnassa korostuvat hairio-
tilanteiden ennaltaehkdisy ja hallinta, alyliikenteen ratkaisujen hyddyntaminen seka
turvallisuusnakokohdat. Aktiivisen liikenteen hallinnan tydkaluina ovat ajantasainen
liikenteen tilannekuva, ennakoiva liikenteen seuranta ja valvonta, ohjaus, tiedotus ja
matkustajainformaatio. Uudet liikenteenohjausjarjestelmat ovat liikenteenhallinnan
monitoimityékaluja, joiden avulla liikenteenohjaajalla on entista parempi kokonaiskuva
liikennetilanteesta ja sen ennustetusta muutoksesta. Proaktiivisilla riskientunnistus-
menetelmilld ja ohjausjarjestelmiin integroiduilla varoitusjarjestelmilld estetdan
onnettomuuksia ja vahennetaan niiden aiheuttamia vaikutuksia sekd parannetaan toi-
minnan tuottavuutta. Henkiléstén osaaminen on aktiivisen liikkenteenhallinnan edellyt-
tamalla tasolla toiminnan jatkuvalla kehittdmiselld. Monipuolinen viranomaisyhteistyd
parantaa palvelujen laatua ja vaikuttavuutta.

2) Aktiivista yhteistyota suurilla kaupunkiseuduilla

Kaupunkiseutuyhteistyon tavoitteena on vahentaa kaupunkiseutujen ruuhkia, paran-
taa matka- ja kuljetusketjujen varmuutta, pitaa liikkujat tietoisina tarjolla olevista kul-
kutapavaihtoehdoista, lisata joukkoliikenteen kayttéa, parantaa ilman laatua seka
myohentaa ja vahentaa tarvetta raskaille vaylahankkeille.
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Liikennevirasto toimii aktiivisena yhteistydkumppanina suurten kaupunkiseutujen
liikenteenhallinnassa ja joukkoliikenteen hairiénhallinnassa kytkien eri lilkennemuo-
dot yhdistavan hairidnhallinnan, matkustajainformaation seka liikennevalojen hal-
linnan nykyista kiinteammin seudullisiin liikenteenhallintakeskuksiin. Yhteistyo liite-
tadn osaksi liikkennejarjestelman aiesopimuksia, joissa sovitaan perusperiaatteet lii-
kenteenhallinnan ja joukkoliikenteen edistdmisen tavoitteista, yhteistydmuodoista,
tarjottavista palveluista sekd toiminnan organisoinnista ja alustavasta kustannus-
jaosta. Yhteistydmuodot ja palvelut voivat poiketa toisistaan kaupunkiseutujen kes-
ken, mutta loppukayttdjan kannalta ratkaisevaa kuitenkin on, etta tarjotut palvelut ja
palvelutaso eivat vaihtele kaupunkiseudun sisilla vaan jatkuvat yhtenaisina ja ilme-
nevat kayttajille samanlaisina yli hallinnollisten rajojen. Seutuyhteistyon lisdksi huo-
lehditaan, ettd palvelut toimivat yhteen myds kaupunkiseutujen valilla, mahdollista-
en kattavat ja laadukkaat kansalliset ja kansainvaliset matka- ja kuljetusketjujen pal-
velut. Suositaan tietojen yhteishankintaa ja yhteiskayttoisyytta eri viranomaistoimijoi-
den kesken. Hankintayhteistydssa pyritdan innovaatioita suosiviin hankintamenette-
lyihin, monipuoliseen julkisen ja kaupallisen sektorin yhteistydhon ja esikaupallisiin
hankintoihin. Hankinnoissa huolehditaan ja sovitaan palveluiden ja jarjestelmien koko-
naisvaltaisesta elinkaarenhallinnasta ja vastuista toimijoiden kesken.

3) Séhkoisen vayla- ja litkennetiedon laadukas hallinta

Liikennevirasto toimii mahdollistajana, joka edistaa johdonmukaisesti litkenteenhallin-
nan tavoitteita toteuttavien yksityisten palvelujen ja niiden kilpailtujen markkinoiden
seka vientituotteiden syntymista. Toiminnassa noudatetaan avoimia toimintatapoja ja
edistetaan tiedon laajaa hyddyntamista. Laadukas tiedon hallinta edellyttaa sahkodisen
vayldtiedon ja sen paalle rakentuvan ajantasaisen lilkennetiedon elinkaaren hallintaa;
tiedon keruusta, jalostuksesta ja tietopalveluista seka tarvittavan tiedon tuotantopro-
sessin laadusta huolehtien. Ajantasainen liikkenteen tilannekuva, olosuhdetiedot ja en-
nusteet seka joukkoliikenteen aikataulu- ja reittitietokannan tiedot luovutetaan vastik-
keetta tai irrottamiskustannuksin palvelujen tuottajille. Tietojen tarkoituksenmukaisel-
la jalostusasteella tuetaan yhteiskunnan kannalta tarpeellisten yleishyddyllisten palve-
luiden ja tiedon saatavuutta ja hyddynnettavyytta. Luodaan perusedellytykset sahkoi-
sille, navigointia tukeville palveluille ja sahkoiselle satama- ja terminaalilogistiikalle.
Liikenneviraston tietoinfrastruktuuri on luotettavaa seka tarjoaa tarkoituksenmukaisen
yksityisyydensuojan ja tietoturvallisuuden. Liikenteenhallinnan kehittdmisessa nouda-
tetaan yhtendista kokonaisarkkitehtuuria ja hyddynnetaan yhteisia tietoalustoja seka
yhteisia sdhkdisen asioinnin palvelualustoja ja palveluita. Julkisen ja yksityisen sekto-
rin yhteistyo toimii ja palvelujen kehittamisessa hyodynnetaan tehokkaasti uudet liike-
toimintamahdollisuudet.
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Trafikledning 2017. Malbilden och tyngdpunkterna i verksamheten. Trafikverket. Helsingfors
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Nyckelord: trafikledning, information ITS, intelligenta transportsystem

Sammanfattning

Ar 2017 har man inom trafikledningen gatt in i en ny era. Fordonen, fotgangarna, trans-
portmedlen och den intelligenta infrastrukturen producerar exakt information om tra-
fiken och trafikforhallandena for att utnyttjas pa bred bas. Trafiksakerheten forbattras
markbart och olyckor forebyggs genom ¢kad forutsagbarhet och tilldmpningen av sys-
temintelligens. Férare och passagerare far information i realtid om hur trafiken férléper,
en trafikprognos och information om férhallandena fér de ndrmaste timmarna till sin
terminalutrustning. Trafiken och resorna ar sa smidiga och trygga som méjligt under
alla vaglag och tider pa dygnet. Man vet alltid nar man kommer att vara framme vid sitt
mal. Satellitpositionering och trafikledningens avancerade datasystem erbjuder nya
mojligheter for att betjana kunderna samt for att fornya och utveckla trafikavgifterna
och beskattningen. Trafikstockningarna och behovet av nya trafikledsinvesteringar
minskas. Trafikverket och dess samarbetspartner mojliggér en sadan andring genom
att man satsar pa en reform av trafikledningens verksamhetsmodeller och datasystem.
Trafikverket ser till att informationen alltid ar palitlig, tillgdnglig och latt att anvanda.

Tyngdpunkterna inom trafikledningen dir:
1) Aktiv och férutseende hantering av trafiknatet

Syftet med en aktiv och forutseende hantering av trafiknatet ar att gora det lattare att
forutspa tillférlitligheten for resor och transporter, minska trafikstockningarna och ris-
ken for olyckor samt minska utslappen. Dessutom ger atgarderna maojligheter att skjuta
fram eller till och med minska behovet av stora trafikledsinvesteringar. I verksamheten
betonas forebyggandet och hanteringen av stérningar, utnyttjandet av ITS-l6sningar
samt sakerheten. Arbetsredskapen for en aktiv hantering av trafiken bestar av en aktu-
ell situationsbild av trafiken, forutseende trafikuppfolining och 6vervakning, styrning,
information och passagerarinformation. De nya trafikstyrningssystemen ar universal-
verktyg for trafiksystemet och trafikledningen, med vilkas hjalp trafikregleraren har en
battre helhetsbild av trafiksituationen &n hittills samt av den forutspadda férandringen.
Med hjalp av proaktiva riskidentifieringsmetoder och varningssystem som integrerats
med styrsystemen férhindras olyckor och lindras foljderna av dem samt forbattras verk-
samhetens produktivitet. Med hjalp av fortsatt utveckling av verksamheten halls de an-
stalldas kompetens pa en niva som den aktiva trafikledningen forutséatter. Med ett mang-
sidigt myndighetssamarbete forbattras kvaliteten hos och effekterna av tjansterna.

2) Aktivt samarbete inom stora stadsregioner

Syftet med samarbetet inom stadsregionerna ar att minska trafikstockningarna inom
stadsregionerna, forbattra tillforlitligheten hos rese- och transportkedjorna, halla tra-
fikanterna medvetna om vilka alternativa transportsatt som finns tillgangliga, oka an-
vandningen av kollektivtrafik, forbattra luftkvaliteten i stdderna och skjuta fram och
minska behovet av stora trafikledsprojekt.
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Trafikverket verkar som en aktiv samarbetspartner i fraga om trafikledningen i stora
stadsregioner och stérningshanteringen inom kollektivtrafiken genom att koppla den
stérningshantering, passagerarinformation och trafiksignalhantering som férenar oli-
ka trafikformer tatare &n hittills till regionala trafikledningscentraler. Samarbetet goérs
till en del av avsiktsforklaringarna for trafiksystemet, dar man kommer éverens om de
grundlaggande principerna for malen for att framja trafikledningen och kollektivtrafi-
ken, samarbetsformerna, de erbjudna tjansterna samt organiseringen av verksamheten
och en preliminar kostnadsfordelning. Samarbetsformerna och tjansterna kan avvika
fran varandra mellan stadsregionerna, men det avgorande for slutanvandaren ar anda
att de erbjudna tjansterna och servicenivan inte varierar inom stadsregionen utan fort-
satter enhetliga och syns fér anvandarna oférandrade 6ver de administrativa granser-
na. Utdver regionsamarbetet ska man se till att tjdnsterna fungerar ocksa mellan stads-
regionerna och saledes bildar heltdckande och hogklassiga nationella och internatio-
nella tjanster for rese- och transportkedjorna. Man gynnar gemensam upphandling och
gemensam anvandning av information mellan olika myndighetsaktorer. I upphand-
lingssamarbetet strédvar man efter innovationsframjande upphandlingsférfaranden, ett
mangsidigt PPP-samarbete (Public Private Partnership) och férkommersiella upphand-
lingar. I upphandlingarna ombesoérjer man och kommer dverens om en helhetsbeto-
nande hantering av tjansternas och systemens livscykel samt om ansvaret mellan
aktorerna.

3) Hogklassig hantering av elektronisk trafikleds- och trafikinformation

Trafikverket fungerar som en méjliggérare som konsekvent framjar uppkomsten av pri-
vata tjanster pa konkurrensutsatta marknader samt exportprodukter som forverkligar
malen for trafikledningen. I verksamheten tilldmpas 6ppna tillvdgagangssatt och fram-
jas ett omfattande utnyttjande av information. En hdgklassig informationshantering
forutsatter elektroniska trafikledsuppgifter och en darpa baserad livscykelhantering
av trafikinformation; man ska skéta om insamlingen och féradlingen av data, informa-
tionstjansterna samt kvaliteten i produktionsprocessen fér nédvandig information. En
aktuell bild av trafiksituationen, prognoser samt tidtabeller och rutter for kollektivtra-
fiken overlats till tjansteproducenter gratis eller mot en rimlig kostnad. Med en anda-
malsenlig fordadlingsgrad av informationen stéder man att tjanster och information som
ar allmannyttiga for samhallet finns tillgdngliga och kan utnyttjas. Man skapar grund-
forutsattningar for elektroniska tjanster som stoder navigeringen samt for en elektro-
nisk hamn- och terminallogistik. Trafikverkets datainfrastruktur ar tillforlitlig och erbju-
der ett andamalsenligt integritetsskydd och en @andamalsenlig datasdkerhet. Nar trafik-
ledningen utvecklas tilldmpar man en enhetlig helhetsarkitektur och utnyttjar gemen-
samma data- och tjansteplattformar samt elektroniska tjanster. Samarbetet mellan den
offentliga och privata sektorn fungerar, och nar tjanster utvecklas utnyttjas nya afféars-
verksamhetsmoijligheter effektivt.
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Traffic Management 2017. Target state and operational focuses. Finnish Transport Agency.
Helsinki 2012. Strategies of the Finnish Transport Agency 1/2012. 15 pages. ISSN-L 1798-825X
(pdf), ISSN 1798-8268 (pdf) ISBN 978-952-255-105-4 (pdf).

Key words: traffic management, traffic information, transport system, Intelligent Transport
System, ITS

Summary

In 2017 traffic management has entered a new era. The vehicle and pedestrian traffic,
the means of transport and the intelligent infrastructure produce accurate informa-
tion about traffic and traffic conditions for extensive use. Traffic safety has significantly
improved and accidents are prevented by means of anticipation and the application of
systems intelligence. Real-time traffic flow information and forecasts of the traffic flow
and conditions in the next few hours are transmitted to drivers’ and passengers’ ter-
minal devices. Travel and transport are as safe and smooth as possible in all weather
conditions and at all hours. The time of arrival at the destination is always known.
Satellite positioning and advanced information systems for traffic management
offer new opportunities for customer services and for reforming and further developing
traffic charges and taxes. Congestion and the need for new investments in transport
infrastructure have been reduced. The Finnish Transport Agency (FTA) and its partners
facilitate this change by reforming the traffic management operating models and the
information systems. The FTA ensures that the information is reliable, easy to use and
available at all times.

Traffic management focuses on:
1) Proactive transport network management

The aim of troactive transport network management is to increase the reliability and
predictability of trips and transports, and to reduce congestion, emissions and the
likelihood and severity of accidents. It may also allow authorities to put off or even
reduce the need for large-scale infrastructure investments. Network management will
focus on the prevention and management of traffic incidents, the exploitation of ITS
solutions, and safety issues. Proactive traffic management tools include real-time
traffic status data, proactive traffic monitoring and control, guidance, information
services and passenger information. The new traffic control systems provide multipur-
pose transport system and traffic management tools, which allow the traffic control
operator to have a better general idea of the traffic status and any predicted changes
to it. Proactive risk identification methods and warning systems integrated into the
control systems prevent accidents, reduce their impacts, and increase the productivity
of operations. Continuous operational development keeps the expertise level of
the personnel sufficient for proactive traffic management. A network of co-operation
between different authorities improves the quality and effectiveness of services.

2) Active co-operation in large urban areas

The aim of co-operation in urban regions is to reduce congestion in urban areas, to im-
prove the reliability of trip and transport chains, to keep passengers aware of available
transport alternatives, to increase public transport usage, to improve the air quality in
cities, and to delay and reduce the need for large-scale infrastructure projects.
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The Finnish Transport Agency (FTA) is an active partner in traffic management and
public transport incident management in large urban areas, connecting its multimodal
incident management, passenger information and signal control systems with those of
regional traffic management centres in a more integral way. This co-operation will form
part of the transport system Memoranda of Understanding, which establish the basic
principles concerning the objectives, forms of co-operation, available services, opera-
tional organization and preliminary allocation of costs in traffic management and the
promotion of public transport. The forms of co-operation and available services may
vary from one urban area to the next, but what is essential for end users is that the avail-
able services and level of services do not vary within a single urban area, but rather re-
main constant and appear the same to users across the borders of administrative areas.
In addition to co-operation within urban regions, the compatibility of services provided
by different regions is essential for increasing the coverage and quality of national and
international trip and transport chain services. The joint acquisition and use of infor-
mation by different authorities is preferred. Co-operation in purchasing aims to favour
innovations and encourage public-private partnership (PPP) and pre-commercial pro-
curement. The lifecycle management and allocation of responsibilities for all services
and systems are agreed upon during the procurement process.

3) High-quality management of electronic infrastructure and transport data

The Finnish Transport Agency acts as an enabler, systematically promoting the crea-
tion of private services that further the realisation of traffic management objectives, the
market for these services, and any associated exports. Its operations adhere to open
operating methods and promote the wide-ranging exploitation of data. High-quality
data management calls for the lifecycle management of real-time traffic data and the
electronic transport infrastructure data that forms its basis, i.e. ensuring that the nec-
essary data is collected, processed and made available through services, and that this
data production process retains a high level of quality. Real-time traffic status and net-
work condition data and predictions and the data in the public transport timetable and
route database are made available to service providers for free or for a fee covering just
the extraction costs. The availability and usability of essential public utility services
and information are aided by refining data to an expedient degree. The basic prerequi-
sites are established for electronic services that aid navigation and for electronic port
and terminal logistics. The FTA’s reliable data infrastructure offers the appropriate level
of privacy protection and data security. Traffic management is developed in accordance
with a consistent enterprise architecture and by exploiting common data platforms and
electronic services and service platforms. There is successful co-operation between the
public and private sectors, and new business opportunities are exploited efficiently in
the development of services.
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1 Johdanto

Liikenteenhallinnan laajalla keinovalikoimalla voidaan tehokkaalla tavalla edistda
liikennejarjestelman toimivuutta. Lahtékohtana toiminnalle on olemassa olevan vayla-
kapasiteetin mahdollisimman tehokas kdyttdé hyodyntden uutta teknologiaa, hen-
kildstdn osaamista ja tehokkaita yhteistyén toimintamalleja. Alyliikenne on tieto- ja
viestintdteknologian sekd ajantasaisen liikenne- ja olosuhdetiedon hyédyntamista ja
soveltamista litkennejérjestelmassa ja titen myés keskeinen osa tietoyhteiskuntaa.
Liikenteenhallinnan rooli ja merkitys tulevat kasvamaan merkittavasti lahivuosina ja
sen kehittdmisen periaatteita ovat:

* toiminnan ja toimenpiteiden painottuminen vaikutuksiltaan merkittavimmille
alueille ja palveluihin; suuret kaupunkiseudut, keskeiset lilkennevaylat ja solmu-
pisteet, joukkoliikenne

* toiminnan asiakaslahtoisyys, tuottavuus ja tehokkuus seka valtionhallinnon
tiukkeneva konserniohjaus

» kiintea ja systemaattinen sidosryhmayhteisty® seké viranomais- ja seutuyhteistyo
kaikissa lilkennemuodoissa. Keskeisessa roolissa ovat kaupungit ja ely-keskukset

* lilkennemuotojen valisten synergioiden hyédyntdminen ja eroavaisuuksien
huomioiminen

* julkisen tiedon hyddynnettdavyyden lisddminen ja rajapintojen avaaminen

» teknologian, tutkimuksen ja pilotointien hallittu ja tdysimaarainen hyédyntdminen

* innovatiiviset hankintamallit ja -kdytannot seka aktiivinen yhteistyd kaupallisten
toimijoiden kanssa. Avoimet ja toimivat markkinat varmistavat toiminnan
tehokkuuden ja palvelun laadun hankinnoissa

* aktiivinen vaikuttaminen kansainvalisessa toiminnassa ja saddodsvalmistelussa

* jatkuva toiminnan ja henkildston osaamisen kehittaminen.
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Liikennevirastonliikenteenhallinnankehittamista ohjaavatlaheisestiLiikenneolosuhteet
2035 -suunnitelma ja litkenneviraston strategia seké liikenne- ja viestintaministerion
kansallinen dlyliikenteen strategia. Liikenteenhallinnan ja alyliikenteen hyddyntédminen
sisaltyvat kiinteasti myos paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmaan. Ohjelman
mukaan hallitus edistda alyliikenteen palveluja, taloudellista ohjausta ja innovaatioita
kansallisen alyliikenteen strategian pohjalta. My6s joukkoliikenteen edistaminen ja
palvelujen kehittaminen kaupunkiseuduilla seka proaktiivisen meriliikenteen hallinnan
kehittaminen ja Itameren turvallisuuden varmistaminen ovat hallitusohjelman paino-
pisteita.

Euroopan komission Liikenne 2050 -etenemissuunnitelmassa esitetdan joukko erilaisia
tavoitteita ja toimenpiteita liittyen matkustaja - ja tavaraliikenteeseen sekd kaupunki-
ettd kaukoliikenteessa, kaikissa liikennemuodoissa. Useat tavoitteet ja toimenpide-
ehdotukset koskevat suoraan tai valillisesti liikenteenhallintaa:

* Vuoteen 2020 mennessa olisi luotava puitteet Euroopan multimodaaliliikenteen
tiedonvaihto-, hallinto- ja maksujarjestelmalle sekd matkustaja- ettd rahtiliiken-
netta varten (eFreight)

» Olisi alettava soveltaa taysimaaraisesti "kayttdja maksaa” ja "saastuttaja maksaa”
periaatteita

» Liikenteen ja infrastruktuurin tehokkaampi kaytté hyédyntamalld EU-tasoisia liiken-
teenhallinta- ja tietojarjestelmia (esim. ERTMS, ITS, RIS, SafeSeaNet ja LRIT)*

* Tieliikennekuolemien méaara olisi saatava lahelle nollaa vuoteen 2050 mennessa.
Taman mukaisesti EU:n tavoitteena on puolittaa tieliikenteen uhrien maara vuoteen
2020 mennessa. Olisi varmistettava, etta EU kuuluu liikenteen varmuuden ja turval-
lisuuden alalla maailman karkijoukkoon lento-, rautatie- ja meriliikenteessa.

Keskeinen toimija liikenteenhallinnan palveluiden tarjoajana on liikenneviraston
operatiiviset liikennekeskukset. Liikenteenhallinnan palvelut toteutetaan yhteistydna
muiden toimijoiden ja sidosryhmien kanssa. Rautatieliikenteen hallinnassa tehdaan
yhteistyota erityisesti rautatieyritysten ja Liikenteen turvallisuusviraston kanssa. Tie-
litkenteenhallinnassa korostuu viranomaisyhteistyé kaupunkien, poliisin, hatakeskus-
ten ja pelastusviranomaisten kanssa. Kansainvalisestikin poikkeuksellista on merilii-
kenteen METO-yhteistyd, joka tarkoittaa ns. merellisten toimijoiden viranomaisyhteis-
ty6ta ja merialueen teknisten valvonta- ja tietoliikennejérjestelmien kehittdmista ja
yhteiskayttoa yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaisesti. METO-viranomaisia ovat
Merivoimat, Rajavartiolaitos, Liikenteen turvallisuusvirasto ja Liikennevirasto.

9 Euroopan rautatielitkenteen hallintajarjestelma, dlykkaat liitkennejarjestelmat (maantielitkenteessa), joki-
tiedotuspalvelut, yhteison merenkulun tiedonvaihtojarjestelma (SafeSeaNet) ja alusten kaukotunnistus- ja
-seurantajarjestelma.
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Tieliikenne
Kuva 1. Liitkennemuotokohtaiset . 5 ke
roolit ja painotukset.

» Liikenteenhallinnan paahuomio tieliikenteen
sujuvuudessa ja turvallisuudessa.

o » Kehityssuuntana ajantasaiseen tilannekuvaan

Liikenteen perustuva ennakointi. Paatoksentekijana yksittainen

hallinnan rooli kuljettaja.

¢ Liikennoitévyyden seuranta ja tiedottaminen,
lilkenteen ohjaaminen, poikkeustilanteiden hallinta.

* Tulevaisuudessa panostetaan tilannekuvan paran-

Pai nopiste- tamiseen ja ennakoivaan liikenteenhallintaan.

Liikenneverkon kysynnan ja kdyton hallinnan merkitys

d lueet korostuu.

* Yhteistyo kaupunkien ja poliisin kanssa tieliikenne-
keskusten osalta tarjoaa merkittdvan mahdollisuuden
vaikuttavuuden ja tuottavuuden parantamiseen yli
hallinnonalojen.

» Liikenteen ohjausjarjestelmien uusimisen toteutus
ja aktiivisen riskien tunnistuksen ja hairionhallinnan
kehittdminen.

Ta rke'i mmat » Litkenteen monipalvelualustan ja sen paalle

. rakentuvien palveluiden kehittdminen.

ke h]tySha n kkeet * FCD-keli (liukkaustieto ajoneuvoista) ja FMD-sujuva
(sujuvuustieto matkapuhelimista) hankkeiden
pilotointi ja kdyttéonottoon valmistautuminen.

* Suurten kaupunkiseutujen liikenteenhallinnan ja
joukkoliikenteen hairidnhallinnan seka tietopalve-
luiden kehittdminen.
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Meriliikenne Rautatieliikenne

Liikenteenhallinnan padhuomio meriliikenteen
turvallisuudessa ja sujuvuudessa. Liikenteen-
hallinnalla on keskeinen rooli onnettomuuksien
ennaltaehkaisyssa. Liikenteenohjauksen kohteena
liikenne ja yksittaiset alukset.

Paatoksentekijana laivapaallysto, alusliikenne-
palveluna tiedonannot, alusliikenteen jarjestely

ja navigointiapu.

Meriliikenteen turvallisuuden varmistaminen ja
tehokkuuden parantaminen seka alusliikenteesta
ymparistolle aiheutuvien haittojen ennalta ehkai-
seminen, poikkeustilanteiden hallinta.
Tulevaisuudessa panostetaan esimerkillisen,
poikkihallinnollisen METO-yhteistyon edelleen
kehittdmiseen, logistisen ketjun toimintojen
koordinointiin sekd meriliikenteen dlykkdaseen
riskintunnistukseen.

Liikenteen ohjausjarjestelmien uusimisen
toteutus ja aktiivisen riskien tunnistuksen
ja hairionhallinnan kehittaminen.
Tankkeriturva -hankkeen toteuttaminen ja
aktiivisen kayton varmistaminen.
Jaanmurtajakaluston tarvittavat korvaus-
investoinnit ja palvelun uudistaminen.

Matka- ja kuljetusketjujen hallinta yli liikennemuotojen

Liikenteenhallinta kokonaisvaltaista, paahuomio
rautatieliikenteen sujuvuudessa ja turvallisuu-
dessa. Liikenteenohjauksen kohteena liikenne
ja yksittaisten junien reittien varmistaminen.
Paatoksentekijana liikenteenohjaaja.

Verkon kysynnén ja kdyton hallinta, liikenngita-
vyyden seuranta ja tiedottaminen, kuljettajan
tuki, matkustajainformaatio, liikenteen valvonta
ja ohjaaminen, poikkeustilanteiden hallinta.
Tulevaisuudessa panostetaan automaatioasteen
kasvattamiseen, tilannekuvan tarkentamiseen
(GPS), kilpailuneutraliteetin saavuttamiseen
radanpidossa ja liikenteenhallinnassa, ml. rata-
kapasiteetin jakaminen ja matkustajainformaatio.

Liikenteen ohjausjarjestelmien uudistaminen
ja aktiivisen riskien tunnistuksen ja hairién-
hallinnan kehittdminen.

Rautatieliikenteen kilpailun alkamisen valmis-
televat toimenpiteet.

Kuljetusvalineiden ja alykkaan infrastruktuurin valisen vuorovaikutuksen kehittaminen ja siihen varautuminen
Aktiivinen osallistuminen kansainvéliseen yhteistyohon ja séadosvalmisteluun

Osallistuminen kansallisiin laajamittaisiin kokeilu- ja kehityshankkeisiin yhdessa sidosryhmien kanssa
Koulutuksen liséaminen kohti ennakoivaa operatiivista liikenteenhallintaa seka innovatiivista hankinta-
ja projektiosaamista.
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2 Toimintaymparisto

2.1 Muutokset liikenteenhallinnan
nakokulmasta

Globaalit muutokset toimintaympéaristéssa vaikuttavat laheisesti suomalaiseen liiken-
nejarjestelmaan. Merkittdvimmat liikennejarjestelman muutostrendit tulevat vaikutta-
maan suoraan tai valillisesti myos liikenteenhallintaan ja sen tulevaisuuden painotuk-
siin ja tehtaviin. Lisdksi toimintaymparistdéon vaikuttavat liikenteenhallinnan ja alylii-
kenteen sisaiset muutosvoimat. Etenkin tieto- ja viestinta- seka ajoneuvoteknologinen
kehitys tulevat muuttamaan kehitysta ja asettamaan uudenlaisia odotuksia seka loppu-
kayttajille ja asiakkaille etta etenkin vaylanpitajille.

* globalisaatio muuttaa elinkeinoelaman rakenteita ja maailmankauppaa

* ilmastonmuutoksen vaikutukset voimistuvat, muutokseen taytyy sopeutua, ilmas-
tonmuutos voi muuttaa logistisia virtoja ja etenkin merilitkenteen rikki- ja tyyppi-
paastotavoitteet voivat muuttaa logistiikan kustannuksia

* energian hinta nousee ja saatavuudessa voi ilmeta rajoituksia

* Venajan talouden kehitys, varustamo- ja satamapolitiikka vaikuttavat henkil®-
ja tavaraliikenteeseen seka meri-, ettd maaliikenteessa

» Barentsin alueen merkitys kasvaa pitkalla aikavalilla, uudet energiavarannot
alueella muuttavat kuljetuksia

* teollisuuden rakennemuutoksen kautta syntyy uusia teollisuuden aloja,
kaivostoiminta lisddntyy ja raskaan teollisuuden kuljetukset muuttuvat

* bioenergian kaytto lisdantyy, myds kaasun kayton lisadntyminen nakyy
esim. meriliikenteen kuljetuksissa (LNG, Liquefied Natural Gas)

* palveluiden merkitys tuotantorakenteessa kasvaa

» sahkodinen kaupankaynti ja asiointi lisdantyvat

» elamantyylit ja -arvot moninaistuvat, vapaa-ajan merkitys kasvaa,
kansalaisten vaatimustaso ja tarpeet monipuolistuvat

* ty6deldma muuttuu ja liikkuminen lisdantyy

» vaesto ikdantyy ja keskittyy suurempiin kasvukeskuksiin

* alueet erilaistuvat

» tekniset ratkaisut monipuolistuvat, uusia innovaatioita syntyy ja ne tarjoavat
uusia mahdollisuuksia, mutta niiden tdysimaarainen hyodyntaminen edellyttaa
myds hallinnon, mm. lainsdadanndn ja uudenlaisen ajattelun ja toimintalogiikan
toteuttamista

* ajoneuvo- ja polttoaineteknologiat kehittyvat

Liikenteenhallinnan kehittamisessad nama tarkoittavat sit3, etta

» varaudutaan muutoksiin kansainvalisissa lilkkenne- ja tavaravirroissa, siirtymat lii-
kennemuotojen valilla vaikuttavat liikenteenhallinnan tulevaisuuden painotuksiin

* lisdantyva liitkenne Suomenlahdella ja muilla Suomen merialueilla lisda
onnettomuusriskia ja kasvattaa meriliikenteen chjauksen (alusliikennepalvelun)
painoarvoa

+ tarvitaan monipuolista keinovalikoimaa ja yhteisty6ta eri toimijoiden valilld seka
nykyista raataloidympia ratkaisuja
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* paasto- ja ilmastotavoitteet edellyttavat uusien lilkenteen ohjausmekanismien
kayttéonottoa

» sahkoinen tieto, asiointi ja sen kokonaisvaltainen hyddyntaminen liikkumisessa
ja logistiikassa on haaste sekd mahdollisuus

* ajoneuvo- ja viestintateknologian kehittyminen seka alykkdiden paatelaitteiden
lisaantyminen, tarjoaa uusia mahdollisuuksia tiedon keruuseen ja valittamiseen
suoraan ajoneuvoon tai muuhun paatelaitteeseen, myds sosiaalisen median
hyddyntaminen litkenteessa ja lilkkumisessa tulee lisdantymaan

» keskenaan ja infrastruktuurin kanssa kommunikoivat ajoneuvot tullevat markkinoille
noin vuonna 2015-2020, mutta tuskin yleistyvat merkittavasti ennen vuotta 2025

» valtiontalouden niukat budjetit eivat riita vaylien kunnossapitoon seka ylarajoille
ajettu vaylien kapasiteetti lisda lilkennejarjestelman hairidherkkyytta, odotukset
liikenteenhallinnalle ennalta ehkaisevana ja korjaavana toimenpiteena kasvavat

* joukkoliikennevalineiden ajantasainen seuranta- ja kulkutieto mahdollistavat
monipuoliset dynaamiset reitti- ja aikataulupalvelut

* rautatieliikenteen kilpailun alkaminen ja liikenteenohjauksen eriyttdminen kuljetus-
palvelun tuottajasta lisaavat tehtavia ja vastuita Liikennevirastossa, erityisesti
liikenteenhallinnassa

* uuden teknologian laajamittainen hyédyntadminen vaatii osaamisen ja toiminta-
tapojen kehittamista, mutta lisaa myos riskeja

* litkenteen ohjauksen paivittdinen toimintavarmuus sekéa kyber-turvallisuus (tieto-
yhteiskunnan informaatioymparistoihin ja -verkostoihin kohdistuva uhka) tulevat
olemaan keskeinen osa litkenteenhallinnan riskien hallintaa

* ilmastonmuutoksen aiheuttamat lisadntyvat aari-ilmiot voivat muuttaa lilkkenne-
kayttaytymista, mutta vaikuttavat etenkin vaylainfrastruktuuriin ja kunnossapitoon
seka varautumiseen ja hairionhallintaan etta riittdvan talvimerenkulun palvelutason
turvaamiseen

» meriliikenteen paastorajoitukset, konetehojen ja alusten jaissa kulkukelpoisuuden
lasku johtavat jadnmurto- ja avustustarpeen kasvuun, elinkeinoeldman logistiset
kustannukset eivat kuitenkaan saisi lisdantya

» kansainvalinen sadntely lisddntyy ja tuo uusia velvoitteita.
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3 Liikenteenhallinnan tavoitetila 2017

Vuonna 2017 litkenteenhallinta ja sita tukeva alyliikenne on luonnollinen osa liikenne-
jarjestelmaa, sen operointia ja liikkujien arkea. Uutta teknologiaa hyodyntavia palvelu-
ja tarjotaan sujuvan ja turvallisen lilkkumisen varmistamiseksi kaikissa lilkennemuo-
doissa. Liikenteenhallinnan keinot ovat keskeinen tekija olemassa olevan liikenneinf-
rastruktuurin tehokkaassa hy6dyntamisessa sekd monipuolisen keinovalikoiman laaja-
alaisessa soveltamisessa. Kayttajalahtoiset palvelut toimivat yhteen kansallisesti ja
kansainvalisesti. Luotettavilla, edullisilla ja yleisesti yhteiskunnassa kaytossa olevilla
ratkaisuilla on toteutettu monikéyttéisia palvelukokonaisuuksia sekd ansaittu siten
kayttajien luottamus ja laaja kdyttdaste. Kuljetusvilineet ja liikkujat tuottavat ajan-
tasaista tietoa liikennejarjestelman tilasta ja muutoksista luoden tietopohjan luotet-
taville ennusteille ja tehokkaalle vaylédnpidolle. Maaranpaahan saapumisen ajankohta
on aina tiedossa. Ennakointi ja systeemialyn soveltaminen parantavat olennaisesti lii-
kenteen turvallisuutta ja ehkadisevat onnettomuuksia. Satelliittipaikannus, langaton
tiedonsiirto ja kehittyneet liikenteenhallinnan tietojarjestelmat tarjoavat uusia mah-
dollisuuksia asiakkaiden palvelemiseksi seka liikenteen maksujen ja verotuksen kehit-
tamiseen. Sosiaalisen median monipuolinen hyédyntdminen on selvitetty ja se voi toi-
mia yhtena liikkenteen ja liikkumisenhallinnan vuorovaikutteisena kanavana liikkujien
ja viranomaisten valilla.

Liikenne, liikkuminen ja lilkenndinti liikennejérjestelmassa on turvallista, sujuvaa ja
ymparistdhaitat huomioivaa. Liikenteen- ja lilkkkumisenhallinnan keinoilla vaikutetaan
tehokkaasti liikkujien liikkumistottumuksiin suosien joukkoliikennettd, pyorailya ja
kavelya seka olemassa olevan vaylaverkon tehokkaampaa kayttda. Paikannus- ja seu-
rantajarjestelmat seka etdtunnistus helpottavat liikennevalineiden seka lastien kauko-
seurantaa parantaen turvallisuutta ja logistiikkaa. Liikennesektorin toimijat hyddynta-
vat laajamittaisesti poikkihallinnollisia julkisia tietovarantoja tuottaen uudenlaisia pal-
velukokonaisuuksia seka kansalaisille, yrityksille ettd viranomaisille. Liikkujien paate-
laitteet ehdottavat ajantasaisesti vaihtoehtoisia reitteja ja kulkutapoja sekd muita
oheispalveluita ottaen huomioon myos henkilokohtaiset tarpeet ja mieltymykset seka
vaihtoehtojen ekologisen kestavyyden. Kaupunkiseuduilla rata-, katu- ja maantieverk-
ko muodostavat yhtendisen kokonaisuuden, jonka avulla matkaketjut voidaan tarjota
tilanneldhtdisesti mahdollisimman laadukkaina ja viranomaisten tarjoamat palvelut
nayttaytyvat yhtendisina loppukayttajille. Liikenteen solmupisteiden, satamien ja ter-
minaalien osalta liikenteenhallinta toimii eri sidosryhmien yhdistajana tavoitteenaan
edistaa sahkoista asiointia ja logistista toimitusketjua.

Liikennevirasto on aktiivinen ja rohkea toimija sekd kansallisessa etta kansainvalisessa
yhteistydssa viranomaisten ja kaupallisten toimijoiden kanssa. Osallistutaan eri litken-
nemuotojen laajoihin kehityshankkeisiin ja kokeiluihin ja seurataan jatkuvasti liiken-
teenhallinnan palveluiden toimivuutta, vaikuttavuutta ja kannattavuutta sekd huo-
lehditaan tarvittavan vaikutusarviointitiedon hankinnasta ja tietojen soveltamisesta
Suomen oloissa. Riittavasti resursoitu ja ennakoiva toiminta Euroopan unionin sdados-
valmistelussa, standardoinnissa ja yhteistyossa varmistavat suotuisan sdaddsymparis-
ton tukien ratkaisujen toteuttamista yhteiskuntataloudellisesti edullisina ja kansain-
vélisesti yhteen toimivina myés Suomessa. Yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin vasta-
taan jatkuvalla toiminnan ja osaamisen kehittamisella.
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3.1 Liikenneverkon aktiivinen
ja ennakoiva hallinta

1. Laadukas ja kattava liikenteen tilannekuva

» matkojen ja kuljetusten ennakoitavuus paranee

verkon aktiivinen ja ennakoiva hallinta tehostuvat
hairididen liikenne- ja turvallisuusvaikutukset minimoituvat
mahdollistaa monipuoliset kaupalliset palvelut

2. Olemassa olevan vaylaverkon taysimaarainen hyédyntaminen. Selvitetaan

lilkenteen hinnoittelun ja maksujen kayttéonottoa litkenteen ohjauskeinona

vayldinvestointien myéhentaminen tai korvaaminen
liikenteen turvallisuus ja sujuvuus paranevat

paastot vahenevat

liikennejarjestelman ja toiminnan tuottavuus lisdantyvat
ratakapasiteetin kaytén suunnittelu ja hallinnointi tehostuvat
hairididen litkenne- ja turvallisuusvaikutukset minimoituvat

. Liikennejarjestelman toimintavarmuuden parantaminen ennakoivalla riskien
ja hairictilanteiden hallinnalla seka niihin varautuminen systemaattisesti

muiden viranomaisten kanssa

matkojen ja kuljetusten varmuus ja ennakoitavuus paranevat
onnettomuuksien riskin ja vakavuuden vahentdminen
ruuhkat ja paastot vahenevat

yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaaminen

4. Liikenteen ohjausjarjestelmien uusiminen

liikenteen turvallisuus ja sujuvuus paranevat
liikenteen toimintavarmuus paranee
vayldkapasiteetinhallinnan edistdminen
hairidtilanteiden ennakointi ja hallinta tehostuvat
kattavan liikenteen tilannekuvan kehittaminen
uusiin kansainvélisiin velvoitteisiin vastaaminen

5. Tehokas talvimerenkulku turvaa elinkeinoelaman kuljetukset.

Jaanmurtajakaluston uudistaminen uusilla periaatteilla

sujuva ja turvallinen talvimerenkulku
elinkeinoeldman kuljetusten ja kilpailukyvyn edistaminen
talvimerenkulun toimintavarmuuden turvaaminen

6. Rautatieliikenteen kilpailun alkamiseen valmistautuminen.
Toteutetaan tavaraliikenteen kilpailun alkamisen edellyttamat toimenpiteet

ja varaudutaan henkil6liikenteen kilpailun avautumiseen

* toimijoiden tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu
* kilpailun esteiden poistaminen
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» ennakoiva litkenneturvallisuus kaikissa lilkennemuodoissa vahentaa
onnettomuusriskia ja niiden vakavuutta
* turvallisuustoiminnan tehostuminen tieto- ja viestintateknologian mydéta
* kuljettajan ja ohjaajan tukijarjestelmat vdhentavat onnettomuusriskia
ja niiden seurauksia

(1) Liikenteenhallinnan kaikkien palveluiden edellytys on ajantasainen ja laadukas
tilannekuva liikenteestd. L iikennevirasto vastaa tilannekuvan maarittelysta ja kehitta-
misesta. Tilannekuva on palvelutasoltaan yhtendinen yli hallinnollisten rajojen ja tar-
jotaan vastikkeetta tai irrottamiskustannuksin palvelujen tuottajille hyddynnettavaksi
(pois lukien turvaluokitellut tiedot). Tilannekuva ilmaisee sekd tamanhetkisen ettd
lyhyen aikavalin (15 min - 2 h) ennusteen vaylan litkennditavyydesta kuten esimerkiksi
hairiot, kelin, sujuvuuden ja matka-ajat, liikennevalineiden kulkutiedot, saapumis- ja
lahtéajankohdat, lastitiedot jne. Tilannekuvaan liittyy myos pysyva tai hitaasti muut-
tuva tieto lilkennejarjestelmasta ja sen ominaisuuksista (osoitteet, tienumerot, vay-
lat, poikkileikkauksen vahimmaisleveys, geometria, nopeusrajoitukset, kulkurajoituk-
set, jne.). Ajantasainen tilannekuva edistaa sita, ettd autoilijat seka joukkoliikenteen
kayttajat ja operaattorit saavat luotettavaa ja ennustettua tietoa liikennetilanteesta ja
reiteista tai niiden muutoksista ajoneuvoihin, terminaaleihin, pyséakeille, liikennevali-
neisiin sekd kannettaviin paatelaitteisiinsa. Liikenneviraston internetsivuilta loppu-
kayttajat saavat suoraan ajantasaista keli- ja liikennetietoa seka viranomaisvaroituksia
(Liite 1. Tieliikenteen uusi tilannekuva).

(2) Liikennepoliittisen ajattelutavan murroksessa kohti kdyttdjélédhtoisid palvelu-
kokonaisuuksia, litkenteenhallinnan ratkaisut toimivat parhaimmillaan tdydentd-
mdssd perinteisid toimenpiteitd ja osana uusia innovatiivisia toimenpidekokonai-
suuksia hyédyntéen tehokkaammin olemassa olevan kapasiteetin ja myéhentéen
tarvetta suurille véyldinvestoinneille. Liikenneverkon aktiivisen ja ennakoivan hal-
linnan tavoitteena on parantaa matkojen ja kuljetusten varmuutta ja ennakoitavuutta,
vahentda yhteysvélien ruuhkia, onnettomuuksien riskid ja vakavuutta sekd paastoja.
Uudistuvilla kdytanngilld ja hankintamenettelyillda voidaan l6ytaa ratkaisuja, jotka
luovat eri toimialoja yhdistavia kumppanuuksia ja edelleen uudenlaista liiketoimintaa.

(2,3) Aktiivisen ja ennakoivan litkenteen hallinnan tyékaluina ovat ajantasainen
litkenteen tilannekuva, litkenteen ennakoiva seuranta ja valvonta, ohjaus, tiedotus
ja matkustajainformaatio. Liikenteenhallinnan palveluiden ajantasaisesta toteutta-
misesta vastaavat 24/7-periaatteella toimivat lilkennemuotokohtaiset liikennekes-
kukset. Ajantasainen, ennakoiva liikenneverkkojen hallinta edellyttda seudullisten
liikenteenhallintasuunnitelmien laatimista, jotka synkronoidaan osaksi seudullista
hdiridnhallintaa. Liikenteenhallintasuunnitelmissa esitetdan tarvittavat toimintamallit
ja tiedonvaihtokaytannot seka palvelut erityyppisten ja eri lilkennemuotoja kosketta-
vien hairidtilanteiden hallintaan seka annetaan yksityiskohtainen ohjeistus toimille,
joihin liikennekeskushenkiloston ja muiden toimijoiden tulee ryhtyd ennakoitavissa
olevien ja yllatyksellisten hairidtilanteiden estamiseksi tai viimeistaan niiden synnyt-
tya. Liikennekeskukset ohjaavat liikennettd ja verkon kapasiteetin kdyttéa erikseen
sovittujen saantéjen mukaisesti. Tiedot hairidista ja niita koskevista reittisuosituksista
valitetadn viraston internet-sivuille ja joukkotiedotusvalineille ja palvelujen tuottajille
seka rautateiden matkustajainformaatiojarjestelmiin.
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Jotta liikenteelle asetetut toimivuus- ja tehokkuustavoitteet seka ilmastolliset tavoit-
teet voidaan saavuttaa, on jatkossa suosittava ilmaston kannalta kestavampia kulku-
tapoja. Ajoneuvoteknologialla voidaan keventaa litkenteen ymparistokuormaa jonkin
verran, mutta se ei vaikuta suoranaisesti lilkkumistarpeeseen. Liikenteen verkkotasoi-
sella kapasiteetinhallinnalla kyetdan lilkennetta ja vaylaverkon kayttoa saatelemaan ja
kysyntaa jakamaan tasaisemmin. Verkon kapasiteettia ja kdyttda voidaan optimoida eri
muuttujien suhteen kuten aika, paikka, turvallisuus, sujuvuus, energiankulutus paas-
tot, jne. Vaylaverkon kapasiteetin hallinnan perustana on ajantasainen tieto muusta
lilkenteestd ja sen ennustetusta kehittymisesta. Liikenteen hinnoittelu (litkkujien
kayttaytymisen ohjaus taloudellisilla ohjauskeinoilla) ja valtakunnallisen tiemaksun
kayttoéonoton selvittdminen tieliikenteessa on osaltaan varautumista verkkotasoiseen
kayton hallintaan. Vaylankayton rajoittamisesta on oltava lakisdateiset toimivaltuudet
(Liite 2. Vaylaverkon kayton hallinta).

Itdmeren merilitkenteen turvallisuuden varmistamiseksi meriliikenteen valvontaa ja oh-
jausta lisatdan Itameren kansainvalisilla vesialueilla sekd parannetaan meriliikenteen
tilannekuvaa EU-tasolla. Liikenteenohjauksen toimintatapoja kehitetdan ja harmoni-
soidaan muiden Itdmeren ja EU:n jasenmaiden kesken. Toteutetaan sailidalusten rei-
tintarkastustytkalu ja varmistetaan, etta alusten tarkat reittisuunnitelmat on hyédyn-
nettavissa operatiivisessa paatoksenteossa. Otetaan kayttoon ja kehitetaan meriliitken-
teenohjauksen paatoksenteon tueksi alykkaita riskien ennakointi- ja tunnistamisme-
netelmid, joiden avulla avomerelld tapahtuvien onnettomuusriskien ennakointia voi-
daan parantaa merkittavasti estden onnettomuuksia ja vahentden niiden aiheuttamia
vaikutuksia. Toiminta perustuu ajantasaiseen vuorovaikutukseen mantereella oleva
litkennekeskuksen ja aluksen komentosillan valilla. Selvitetddn myoés vastaavien paa-
toksenteon tukijarjestelmien hyddyntamista muissa liitkennemuodoissa. Luodaan edel-
lytykset eNavigointi -palveluille ja kehitetadn sdhkoista tiedonvaihtoa alusten kanssa.
Meriliikenteen ohjauksen perustana ovat luotettavat navigointi- ja merikartoitustiedot
(Liite 3. Merilitkenteen reitintarkistus ja alykas riskintunnistus).

Rautatieliikenteen hallinta voidaan nahda laajasti rataverkon ratakapasiteetin hallin-
tana, siita annettavana matkustaja- ja muuna informaationa seka liikenteenohjauksen
kehittamisena. Verkkotasoiseen ratakapasiteetin hallintaan kuuluu niin ratakapasitee-
tin kayton suunnittelu ja hallinnointi esimerkiksi ratatéiden ja liikenteen yhteensovit-
tamisen ja ratakapasiteetin jakamisen muodossa kuin operatiivinen litkenteenohjaus.
Vaikka toiminta rataverkolla tapahtuu tarkkojen aikataulujen mukaisesti lilkenteenoh-
jauksen chjaamana, on rataverkon kapasiteetin hallinta ja liikenteen ohjaus yksi kes-
keinen osa hairidtilanteiden liikenteen tehokasta hallintaa ja hairidvaikutusten mini-
mointia. Ratakapasiteetin kayttd suunnitellaan ja aikataulutetaan etukateen siten, etta
toiminta on mahdollisimman ennakoitavaa ja mahdollistaa matkoille ja kuljetuksille
halutun palvelutason. Liikenteenohjaus toteuttaa suunnitelmat kdytannossa.

Liikenteenhallinnan varautuminen perustuu Liikenneviraston valmiussuunnitelmaan.
Keskeinen osa varautumistydtad on laadukkaasti ja suunnitelmallisesti hoidettu joka-
paivdinen operatiivinen toiminta ja valmius toimia normaaliajan hairidtilanteissa.
Ajantasaisella riskienhallinnalla varaudutaan ja ennalta ehkdistaan hairigita seka tur-
vataan operatiivisen toiminnan toimintaedellytykset sekd toiminnan hairiéton jatku-
vuus ja hairiésietoisuus myos laajakestoisimmissa tilanteissa.

Liikennekeskusten resurssit ja osaaminen ovat liikkennejarjestelman aktiivisen hal-
linnan vaatimusten mukaisia. Toimijat harjoittelevat sadnnollisesti liikenteen poik-
keus- ja hairidtilanteiden hallintaa ja liikenteenhallintasuunnitelmien toimeenpanoa.
Yhteistyosopimuksissa ja kaupunkiseutuyhteistyossd varmistetaan, ettd keskeiset
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operatiiviset ja litkkujien kannalta kriittiset tehtavat ja palvelut voidaan hoitaa kaikkina
vuorokaudenaikoina resurssien yhteiskdytosta ja toimintamalleista sekd syntyvista
kustannuksista sopimalla.

(4) Uudistetaan kaikkien litkennemuotojen keskeiset liikenteenohjausjdrjestelmdit
ja sovitaan periaatteet ja vastuut jérjestelmien elinkaaren hallinasta, ylldpidosta
ja kehittdmisestd. Uudet liikenteenohjausjarjestelmat ovat liikenteenhallinnan moni-
toimityokaluja, joiden avulla liikenteenohjaajilla on entistd parempi kokonaiskuva lii-
kennetilanteesta ja sen ennustetusta muutoksesta. Liikenteenohjaajat saavat jarjestel-
miltd heratteita ja tukea ohjaukseen liittyvien paatosten ja ratkaisujen suorittamiseksi.
Litkennekeskusten ohjausjarjestelmien ja kayttéliittymien kehittdminen ja integraa-
tio parantavat toiminnan tehokkuutta ja vahentavat ymparistovaikutuksia esim. opti-
moimalla junien kohtauspaikkoja ja ajonopeuksia vallitsevan liikennetilanteen mukaan.
Lisaksi uudet jarjestelmat mahdollistavat paremmin toiminnan keskittdmisen ja resurs-
sien kohdentamisen. Liikenteenohjausjarjestelmat kuuluvat toimintavarmuuden kan-
nalta kriittisyysluokitukseltaan korkeimpaan luokkaan ja niiden on oltava kdyttokun-
nossa ympari vuorokauden varsinkin huonojen sddolojen tai poikkeustilanteiden aikana.
Myos toimintatavat, ohjeistus ja koulutus uusien tytkalujen tehokkaaseen kayttéon
toteutetaan osana uudistusta. Hankinnat toteutetaan hankinnoista laadittujen linja-
usten ja periaatteiden mukaisesti. Hankinnassa ja ostopalveluissa suositaan koettu-
ja vakioratkaisuja. Laajoissa kokeiluissa ja palveluiden esikaupallisissa hankinnoissa
annetaan tilaa myos innovaatioille.

(5) Talvimerenkulun toimintavarmuus varmistetaan riittévdlld jédnmurtokapa-
siteetilla. Kehitetddn vaylamaksun ohjaavuutta niin, ettd se kannustaa elinkeino-
eldamaa kayttamaan ja investoimaan hyvin jaissa kulkeviin aluksiin. Jadnmurron pal-
velutaso turvataan monivuotisilla palvelusopimuksilla palveluntuottajien kanssa.
Jadnmurtajakaluston uusiminen toteutetaan alusten operoinnin kilpailuttamisen mah-
dollistavalla rakenteella, jossa omistaminen ja operointi on erotettu toisistaan. Nain
palvelujen tuottamisen kustannusrakenne saadaan entista [pinakyvdmmaksi ja palve-
luntuottaja ei suoraan sitoudu jadnmurtajakaluston edellyttamiin raskaisiin investoin-
teihin. Tama mahdollistaa myds uusien toimijoiden osallistumisen jaanmurtopalvelu-
jen tuottamisesta jarjestettyihin kilpailutuksiin.

(6) Varmistetaan, ettd rautatieliikenteen kuljetusmarkkinat toimivat ja alan toimi-
joita kohdellaan tasapuolisesti ja syrjiméttémdisti. Valmistaudutaan edelleen rauta-
tieliikenteen kilpailun alkamiseen tavaraliikenteessa ja kilpailun avautumiseen henkilo-
liikenteessa ja tehdaan niiden edellyttamat toimenpiteet. Ratakapasiteetin jakaminenja
liikenteenohjaus myds ratapihoilla on otettava nykyista kattavammin Liikenneviraston
haltuun. Hairittilanteiden hallinnan osaaminen korostuu rautatieliikenteen kilpailun
alkaessa, johon mennessa on luotava selkeat toimintaohjeet hairidtilanteiden menet-
telyihin niin liikenteenohjaukselle kuin muillekin toimijoille. (Liite 4. Rautatieliikenteen
kilpailun avautuminen).

(7) Otetaan kdyttéon kustannustehokkaimmat ja vaikuttavimmat litkenteenhallin-
nan keinot litkenneturvallisuuden parantamiseksi. Turvallisen liikkumisen varmis-
tamisella pyritaan kuolemien ja vammautumisten vdhenemiseen, perusturvallisuuden
paranemiseen ja liikennesaantdjen noudattamiseen. Liikenteenhallinnan keskeiset tyo-
kalut ovat turvallisuustiedottaminen, liikenteen ennakoiva seuranta ja valvonta, litken-
teen ohjaus ja erilaiset kuljettajan tai ohjaajan tukijarjestelmat. Vaylaverkon litkennoi-
tavyys- ja turvallisuusriskeista tiedottaminen tuotetaan julkisena peruspalveluna veloi-
tuksetta loppukayttajille. Toteutetaan uudenlainen kelinseurantajarjestelma, jossa ajo-
neuvot lahettavat lilkkennekeskuksille seka tiestdon kunnossapitéjille viestin tunnistaes-
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saan liukkautta tielld. Tieto valitetdan varoituksena edelleen kaikkiin alueella liikkuvi-
en autojen telematiikkalaitteisiin (Liite 1. Tieliikenteen uusi tilannekuva). Osallistutaan
aktiivisesti lilkenteen automaattivalvonnan (nopeus, kaistankaytto, lilkkennevalot, ajo-
kayttaytyminen) kehittdmiseen ja uusien valvontakohteiden maarittelyyn ja kayttoon-
ottoon yhdessa ely-keskusten ja Poliisihallituksen kanssa. Vaikutetaan aktiivisesti ja
ennakoivasti ajoneuvoteknologian ja vaylainfrastruktuurin yhteistoiminnallisuuden
kehittymiseen. Tuetaan sahkoautojen ja sdhkodisen liikenteen seka alyliikenteen palve-
luiden integraatiota.

Paikallisten ongelmakohteiden ja turvallisuuskriittisten tieosuuksien kuten tunnelien
turvallisuus varmistetaan vaihtuvalla ohjauksella ja ohjausjarjestelmilld muiden turval-
lisuusjarjestelmien ohella. Keskeisella paatieverkolla sekd paivittain ruuhkautuvilla ja
hairicherkilla kehateilla ja sateittaisille paavaylillda voidaan toteuttaa yhdenmukaisin
periaattein vaihtuvaa lilkenteenohjausta eli [3hinna lilkennetilanteen, sdan ja kelin mu-
kaanvaihtuvia nopeusrajoituksia seka liikenteen sujuvuusinformaatiota. Toteutukset ta-
pahtuvat osana vaylahankkeita tai erillisind hankkeina yksittaisilla ongelmaosuuksilla.
Suurilla, liikenteellisesti erityisen merkittavilla tietydmailla voidaan hyddyntaa litken-
teenhallinnan keinoja, jotta tyémaan haitalliset vaikutukset liikenteelle saadaan mini-
moitua, parantaen samalla myds tydmaaturvallisuutta. Saa- ja kelitiedon hallinnassa
hyodynnetaan yhteisia jarjestelmia ja palvelurakenteita talvikunnossapidon kanssa.

Rautateiden tasoristeysturvallisuuden parantamiseksi edistetddan uusien tasoristeyk-
seen asennettavien tai ajoneuvoon vietavien alyliikenteen varoitusjarjestelmien kokei-
luja ja kdyttdonottoa. Kehitetdan ja osallistutaan aktiivisesti uusia litkenneturvallisuut-
ta edistavien alyliikenteen keinojen kokeiluihin ja laajamittaiseen kayttéonottoon ja
vaikutustutkimukseen.

Meriliikenteen turvallisuuden varmistamisessa keskeisimmat toimenpiteet ovat enna-
koiva riskientunnistus ja maa - alus vuorovaikutuksen kehittaminen Kts. kohta 3.1 (3).
Elektroninen navigointijarjestelma ECDIS (Electronic Chart Display and Information
System) ja luotettavat kartat parantavat navigointiturvallisuutta)

Otetaan kayttoon liikennemuotokohtainen turvallisuusjohtamisjarjestelma. Se maa-
rittelee miten Liikennevirasto varmistaa liikennejarjestelman turvallisuuden omas-
sa toiminnassaan, palveluntuottajilta tilattavassa tydssad ja sidosryhmien kanssa.
Jarjestelma kuvaa myos sen, kuinka turvallisuutta kehitetadn. Varmistetaan riittavilla
ty6turvallisuusohijeilla erilaisten vaylatydmaiden sekd tieto- ja viestintajarjestelmia
huoltavan henkilostén tydturvallisuus.



24 Liikenneviraston toimintalinjoja 1/2012
Liikenteenhallinta 2017, tavoitetila ja toiminnan painopisteet

3.2 Aktiivista yhteistyota suurilla
kaupunkiseuduilla

8. Suurten kaupunkiseutujen liikenteenhallinta ja joukkoliikenteen hairionhallinta

kytketaan seudullisiin liikenteenhallintakeskuksiin

* joukkoliikenteen toimintavarmuus ja matkustajainformaatio paranevat
* joukkoliikenteen hairidonhallinnan tehostuu

* joukkoliikenteen edistaminen, parantaen sen houkuttelevuutta

* sujuva, turvallinen ja puhdas kaupunkiliikenne

* kaupunkiseutujen liikennejarjestelma tehostuu

* matka- ja kuljetusketjujen varmuus paranevat

. Yhteen toimivat ja yhteiskayttoiset seudulliset liikenteenhallinnan jarjestelmat

ja palvelut. Suositaan hankintayhteisty6ta ja yhteishankintaa

* tyytyvaiset, tietoiset ja valveutuneet seudulliset liikkujat ja helppokayttoiset
palvelut

* tehokas viranomaisyhteistyo

* hankintayhteisty6 luo synergiaa, tehokkuutta ja yhtenaistaa palvelujen laatua

* seudullinen litkennejarjestelma tehostuu

* ruuhkien ja paastojen vahentaminen, mydhentaa ja vahentaa tarvetta raskaille
vaylahankkeille

* joukkoliikenteen kayton lisdaminen

(8) Liikennevirasto toimii aktiivisena yhteistybkumppanina suurten kaupunkiseu-
tujen litkenteenhallinnassa ja joukkoliikenteen hdiriénhallinnassa. Yhteistyo kytke-
tadn osaksi liikennejarjestelman aiesopimuksia, joissa sovitaan perusperiaatteet lii-
kenteenhallinnan ja joukkoliikenteen edistamisen tavoitteista, yhteistydmuodoista, tar-
jottavista palveluista sekd toiminnan organisoinnista ja alustavasta kustannusjaosta.
Liitetdan joukkoliikenteen hairidnhallinta ja matkustajainformaatio seka liikennevalo-
jen hallinta nykyista kiintedmmin seudullisiin liikenteenhallintakeskuksiin. Kehitetaan
ja yhtenaistetdan kaupunkien lilkenteenohjaajien roolia ja tehtévia seudullisissa liiken-
teenhallintakeskuksissa. Parannetaan tie- ja rautatieliikenteen yhteisty6ta ja vuorovai-
kutusta erityisesti laajoissa hairidtilanteissa.

(9) Suurimmat nelja kaupunkiseutua vaihtelevat toimintaymparistéltdan keskenaan ja
siten myds niiden liikenteenhallinnan toimenpiteiden maara ja muoto voivat poiketa
toisistaan. Loppukayttdjan kannalta ratkaisevaa kuitenkin on, ettd tarjotut palvelut
ja palvelutaso eiviit vaihtele kaupunkiseudun sisdlld vaan jatkuvat yhtendisind ja
ilmenevidit kéyttdjille samanlaisina yli hallinnollisten rajojen (mm. yhteiskdyttoi-
set lippujdrjestelmdit, liikenteen sujuvuus-, hdiri6- ja olosuhdetiedot, matkustaja-
informaatio, joukkoliikenteen valoetuudet). Seutuyhteistyon lisdksi huolehditaan,
ettad palvelut toimivat yhteen myés kaupunkiseutujen valilla, mahdollistaen kattavat ja
laadukkaat kansalliset ja kansainvaliset matka- ja kuljetusketjujen palvelut.
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Suositaan yhteishankintaa ja yhteiskdyttoisyyttd eri viranomaistoimijoiden kesken.
Hankintayhteistyéssa pyritdan innovaatiota suosiviin hankintamenettelyihin, moni-
puoliseen julkisen ja kaupallisen sektorin yhteistyohon ja esikaupallisiin hankintoihin.
Hankinnoissa huolehditaan ja sovitaan palveluiden ja jarjestelmien kokonaisvaltai-
sesta elinkaarenhallinnasta ja vastuista toimijoiden kesken.

Yhteistyota alusliikennepalvelun, satamien, jadnmurron ja luotsauksen kesken jatke-
taan ja kehitetdan. Monipuolisen viranomaisyhteistyén muotoja ja toimintamalleja
sekd synergiaetuja pyritdan aktiivisesti tunnistamaan ja edelleen kehittamain mm.
siirryttaessa yhteisiin tiloihin Turun Linnakiinteistéon.

(10) Liikenteenhallinnan keskeinen rooli joukkoliikenteen edistéimisessd on varmis-
taa sen toimintavarmuus ja laadukas matkustajainformaatio seké tehokas hdirién-
hallinta. Huolehditaan yhdessad suurten kaupunkiseutujen ja ely-keskusten kanssa
ajantasaisten joukkoliikenteen informaatiotaulujen toteuttamisesta ja yllapidosta kes-
keisten joukkoliikennekaytavien pysakeille ja matkustajaterminaaleihin sekd osallis-
tutaan liityntapysakointialueille tarkoitetun opastus- ja joukkoliikenneinformaation
toteuttamiseen. Huolehditaan kaikki lilkennemuodot kattavan kansallisen reitti- ja aika-
taulutietokannan kehittdmisesta ja yllapidosta. Tietojen laatua parannetaan kattamaan
paremmin myds jalankulku ja py6rdily seka liilkennevalineiden ajantasainen kulkutieto
(Liite 5. Joukkoliikenteen palvelut).

Edistetaan joukkoliikenteen liikennevaloetuuksien ja valtakunnallisen yhteiskadyttdisen
joukkoliikennejarjestelman toteuttamista. Osallistutaan yhdessa ely-keskusten kanssa
kaupunkiseutuvetoisten, kestavdan matkustamiseen kannustavien dynaamisten mat-
kansuunnittelupalveluiden kehittamiseen.

Liikkumisen ohjauksella kannustetaan ymparistdystavallisiin liikkumistottumuksiin.
Liikennevirasto tukee ja edistaa liilkkkumisen ohjauksen ja liikkenteenhallinnan palvelui-
den yhdentymista. Joukkoliikenteen, kdvelyn ja pyoérailyn edistdminen parantavat nai-
den kulkutapojen houkuttelevuutta, hillitsee henkiléautoliikenteen kasvua, torjuu osal-
taan ilmastonmuutosta ja parantaa mm. lasten ja ikdantyvien liitkkumista.
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3.3 Sahkoisen vayla- ja lilkennetiedon
laadukas hallinta

11. Liikenteen tietovarastot ovat kansalaisten, yritysten ja yhteisgjen,

viranomaisten, tutkimuksen ja koulutuksen hyédynnettavissa avoimesti

* uuden palveluliiketoiminnan edistaminen

* uusien hankintamallien ja innovaatioiden edistaminen

 tarkoituksenmukainen tiedon jalostus mahdollistaa laadukkaammat palvelut
loppukayttajille

12. Edistetaan sahkoista asiointia ja rahtilogistiikka

» toiminnan tuottavuus paranee
* toimivat ja informatiiviset sekd ennakoidut kuljetusketjut

13. Yhtenainen kokonaisarkkitehtuuri, yhteiset tietoalustat ja sahkoisen asioinnin

palvelualustat

* olemassa olevien toimivien tietorakenteiden hyddyntédminen ja jarjestelmien seka
tietoverkkojen yhteiskayttoisyys lisdavat tuottavuutta

 tietoturvallisuudesta ja yksityisyydensuojasta huolehtiminen parantavat toiminnan
hyvaksyttavyytta

» prosessin kokonaisvaltainen hallinta tiedon keruusta jalostukseen ja jakeluun
parantavat palveluiden laatua

(11) Tietojen ja tietovarantojen nykyistd laajempi ja monipuolisempi yhteiskdyttoé
on keskeinen osa tietoyhteiskuntapolitiikkaa ja siten myéds litkenteenhallintaa ja
dlyliikennettd. Liikennevirasto toimii mahdollistajana, joka edistda johdonmukaisesti
liikenteenhallinnan tavoitteita toteuttavien yksityisten palvelujen ja niiden kilpailtujen
markkinoiden seka vientituotteiden syntymista. Toiminnassa noudatetaan avoimia toi-
mintatapoja ja edistetdan tiedon laajaa hyodyntamista. Laadukas tiedon hallinta edel-
lyttaa sahkoisen vaylatiedon ja sen paalle rakentuvan ajantasaisen liikennetiedon elin-
kaaren hallintaa; tiedon keruusta, jalostuksesta ja tietopalveluista seka tarvittavan tie-
don tuotantoprosessin laadusta huolehtien. Viraston tietoinfrastruktuuri on luotet-
tavaa ja tarkoituksenmukaisesta yksityisyyden suojasta huolehditaan. Toiminnassa
varaudutaan tietoturvallisuuteen kohdistuviin kansallisiin tai kansainvalisiin uhkiin.
Julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty® toimii ja palvelujen kehittdmisessa hyddynne-
tédan tehokkaasti uudet litketoimintamahdollisuudet.

Ajantasainen liikenteen tilannekuva, olosuhdetiedot ja ennusteet seka joukkoliiken-
teen aikataulu- ja reittitietokannan tiedot luovutetaan vastikkeetta tai irrottamiskus-
tannuksin palvelujen tuottajille. Tietojen tarkoituksenmukaisella jalostusasteella tue-
taan yhteiskunnan kannalta tarpeellisten yleishyodyllisten palveluiden ja tiedon saa-
tavuutta ja hyédynnettavyyttd. Osallistutaan tarvittaessa sellaisten yhteiskunnallisia
tavoitteita tukevien palvelujen kehittdmiseen ja tuottamiseen, jotka eivat synny mark-
kinaehtoisesti. Joillekin esim. turvallisuuskriittisille tiedoille tai palveluille myds viran-
omainen voi olla asiakkaana ja edelleen jakaa tata tietoa loppukayttéjille vastikkeetta.
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Liikenteen ja liikkumisen hallinnan lisdarvopalvelutuotantoa edistetdan tarjoamalla
laadukasta tietoa samoilla ehdoilla kaikille palveluntarjoajille. Tiedot tarjotaan hyddyn-
nettavaksi viraston oman palvelurajapinnan tai tietopalvelun kautta esim. Digitraffic
-palvelu. Tiedon hyédyntdjien kanssa laaditaan erillinen hyddyntajasopimus tiedon
luovuttamisesta ja palvelurajapinnan kayttoonottamisesta. Lisdksi lisdarvopalveluiden
syntymistd tuetaan asiantuntijatuella sekd osallistumalla tarvittaessa palvelukehityk-
sen rahoitukseen ja palvelun hyddyntamisen kokeiluihin, mutta vakiintuneiden palve-
lujen tuotantoa ei rahoiteta.

Tarkan, luotettavan ja helposti kdytettavan junaliikenteen kulkutiedon ja muun liiken-
teenohjausjarjestelmien tuottaman tiedon avulla toimintaa kehitetdan myoés muilla
rautatieliikenteen osa-alueilla (lilkennesuunnittelu, kunnossapito jne.) entista kustan-
nustehokkaammin ja voidaan hyddyntda myos uudenlaisessa monipuolisessa esisuun-
nittelussa ja toimenpiteiden vaihtoehtotarkastelussa.

Annetaan omista tietovarastoista laatukuvaus, joka sisaltda tiedon oikeellisuutta,
ajantasaisuutta ja kattavuutta koskevat suureet. Sitoudutaan pitamaan kyseisen
laatukuvauksen mukaista tietovarastoa saatavilla erikseen kuvattujen rajapintojen ja
veloitusperusteiden mukaisesti kulloinkin tietyn maaraajan.

Huolehditaan sopimuksin siita, etta liikenteen tietopalvelutuottajat ja etenkin ne, jotka
kayttavat hyvakseen Liikenneviraston tietovarastoja, toimittavat Liikennevirastolle tie-
dot litkennejarjestelman turvallisuutta tai lilkkennoitdvyyttd vaarantavista seikoista ja
tapahtumista valittémasti saatuaan itse kyseiset tiedot.

(12) Luodaan perusedellytykset sdhkéisille, navigointia tukeville palveluille ja séh-
koiselle satama- ja terminaalilogistiikalle. Osallistutaan ja vaikutetaan aktiivisesti
kansainvalisiin ja kansallisiin toimintaa ja teknologiaa seka niiden soveltamista kehit-
taviin hankkeisiin kuten eFreight, eCustoms, eMaritime, eNavigation jne. Kehitetdan
National Single Window -konseptia. Konsepti on rajat ylittavaan tavaroiden liikkuvuu-
teen ja kaupan menettelytapoihin ja valvontaan liittyvien toimintojen tyokalu, jolla voi-
daan lisata tehokkuutta turvaten samalla lainsdadantdon perustuvat hallinnon tarpeet.
National Single Window -toimintamallin kdyttéonotto mahdollistaa kansainvélisten
kuljetusten lakisaateiset ilmoitukset ja dokumentit "yhdelta luukulta”, jarjestelmasta.
Valitettavia asiakirjoja ovat esimerkiksi tulliselvitykset, tuonti-/vientiluvat ja muut niita
tukevat asiakirjat kuten alkuperatodistukset ja kauppalaskut.

(13) Liikenteenhallinnan kehittdmisessd noudatetaan yhtendistd kokonaisarkki-
tehtuuria ja hyédynnetddén yhteisid tietoalustoja sekd yhteisid sdhkéisen asioinnin
palvelualustoja ja palveluita. Jarjestelmien yhteen toimivuuden edistamiseksi hyo-
dynnetdan avoimia ja standardeja rajapintoja. Liikenteenhallintajarjestelmien tarpei-
siin toteutetut tietoliikenneverkot ja -yhteydet suunnitellaan ja rakennetaan siten, etta
niiden yhteiskdyttd viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa toimii turvallisella
tavalla eika se heikenna liikenteenhallintajarjestelmien tietoturvallisuutta ja toiminta-
varmuutta. Tietoliikenneinfrastruktuurin kiytésta veloitetaan siitéa aiheutuvat kustan-
nukset. Ajantasaisen tiedon keruussa ja hankkimisessa hyodynnetaan uutta teknologiaa,
palveluhankintaa ja innovatiivisia hankintamalleja kuten esikaupallisia hankintoja.
Suositaan jatkuvan litketoiminnan mahdollisuuksia mm. ostamalla palveluita maara-
ajaksi sen sijaan, etta ostetaan jarjestelmia omaksi.
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Kuva 2. Liikenteenhallinnan tavoitetila ja painopisteet 2017.

Liikenteenhallinnan tavoitetila ja painopisteet 2017

Liikenneverkon Aktiivista
aktiivinen ja yhteistyota suurilla
ennakoiva hallinta kaupunkiseuduilla

Seudullinen liikenteenhallinta ja joukkoliikenteen hairionh
Jarjestelmien yhteiskayttdisyys

Hankintayhteisd ja innovatiiviset hankinnat

Liikenneverkon kdyton optimointi ja kapasiteetin hallinta

Hairionhallinta, varautuminen ja riskienhallinta

Proaktiivinen turvallisuus ja riskintunnistus

Liikenteen tilannekuva, tilannetietous ja ennusteet

Julkisen tiedon hyddyntaminen, tiedon hallinta ja maksuton jakelu

Uuden teknologian tdysimaardinen hyodyntaminen



Sahkoisen vayla-

ja lilkkennetiedon
laadukas hallinta

Sahkdinen asiointi
ja rahtilogistiikka




Liite 1. Tieliikenteen uusi tilannekuva

Tavoite vuoteen 2015 mennessa:

Kaikki Suomen matkapuhelimet tuottavat ajantasaista matka-aikatietoa koko paatie-
verkolta. Palvelun tuloksena Liikennevirasto paikallistaa kaikki viivetta aiheuttavat
litkennehairiét. Tieto onnettomuuksien ja muiden vakavien hairididen aiheuttamasta
viiveen pituudesta hyédynnetdan liikennekeskustoiminnassa ja valitetdan ajoneuvojen
navigointilaitteisiin. Nain kuljettaja voi varautua hairiéon ja halutessaan vaihtaa reittia.

Lisdksi tuhannet raskaan liikenteen ajoneuvot lahettavat litkkennekeskuksille seka ties-
ton kunnossapitdjille viestin tunnistaessaan liukkautta tielld. Tunnistaminen perus-
tuu lukkiutumattoman jarrujarjestelman (ABS) ja/tai ajovakauden hallintajarjestelman
(ESC) kdynnistymiseen. Tieto vélitetaan varoituksena edelleen kaikkiin alueella liikku-
vien autojen telematiikkalaitteisiin.

Hankkeet toteutetaan ns. PPP-mallilla (Public — Private Partnership). Palvelujen kehit-
taminen on yritysten vastuulla ja perustuu niiden omaan riskirahoitukseen.
Liikennevirasto osallistuu hankkeen pilotointivaiheisiin talvien 2012 ja 2013 aikana.
Pilotointikokemusten perusteella Liikennevirasto kdynnistda palvelujen tuotantovai-
heen vuonna 2013 EU-hankintamenettelylla. Palvelujen kehittdmiseen osallistuu laaja
joukko yrityksia: puhelinverkko-operaattori, kolme suurinta teleoperaattoriamme, tele-
matiikkalaitteiden valmistaja, tietopalvelun tuottaja seka liikennoitsijoita. Niiden kes-
keinen tavoite on luoda naista palveluista vientituotteita. Onnistumiseen on kohtuulli-
set mahdollisuudet, koska usean teleoperaattorin yhteistyona toteutettua matka-aika-
tietopalvelua tai ajoneuvojen tietovaylan tietoihin perustuvaa liukkaustietopalvelua ei
ole laajamittaisessa tuotantokdytdssa missaan pain maailmaa.

Uudet palvelut tuovat valmistuessaan lukuisia hyotyja:

Liikenteelle:

* Kuljetusaikojen ennustettavuus paranee. Nain lilkkenndoitsijat voivat parantaa
tuottavuutta tdsmentamalld aikatauluja.

» Ajantasaiset keli- ja hairidtiedotteet lisdavat liikenneturvallisuutta

Vayla- ja lilkenneoperaattorille:

» Teiden talvikunnossapidon tueksi saadaan uusi tietolahde.
Se auttaa nopeuttamaan toimenpiteita ja kohdistamaan ne tarkemmin.

* Liikennejarjestelmasuunnitteluun uutta tietoa liltkennemaarista ja -virroista,
teiden ruuhkautumisesta seka kelin ja sujuvuuden riippuvuuksista.

» Operatiiviseen liikenteen ohjaukseen seka hairiétilanteiden hallintaan
aiempaa laadukkaammat tyckalut

IT-teollisuudelle:
* Huippuosaaminen ja uusi palvelukonsepti luovat vientimahdollisuuksia
seka tyopaikkoja

Liikennevirasto tulee olemaan ns. palvelutuottajan asiakas. Palvelutuottajan vastuulla
on kerata tiedot ajoneuvokannasta, tarkistaa niiden laatu ja valittaa informaatio asiak-
kaille.



Liite 2. Vaylaverkon kayton hallinta

Rautatieliikenteen hallinta voidaan nahda laajasti rataverkon ratakapasiteetin hallin-
tana, siita annettavana matkustaja- ja muuna informaationa seka liikenteenohjauksen
kehittamisena. Verkkotasoiseen ratakapasiteetin hallintaan kuuluu niin ratakapasitee-
tin kayton suunnittelu ja hallinnointi esimerkiksi ratatéiden ja liikkenteen yhteensovit-
tamisen ja ratakapasiteetin jakamisen muodossa kuin operatiivinen liikenteenohjaus.
Lahes kaikki toiminta rataverkolla tapahtuu tarkkojen aikataulujen mukaisesti liiken-
teenohjauksen ohjaamana. Ratakapasiteetin kdyttd suunnitellaan ja aikataulutetaan
etukédteen siten, ettd toiminta on mahdollisimman ennakoitavaa ja mahdollistaa mat-
koille ja kuljetuksille halutun palvelutason. Liikenteenohjaus toteuttaa suunnitelmat
kaytdnnossa.

Rajallisessa verkossa litkennéitdessa kaikki ei aina mene suunnitelmien mukaan ja
hairidtilanteissa liikenteenohjaus on avainasemassa radan kaytostd paatettdessa.
Operatiivisen litkenteenohjauksen ja matkustajainformaation tehtavana on minimoida
hairididen liikenne- ja turvallisuusvaikutukset ja tiedottaa muutoksista matkustajille.
Korkeatasoinen ja koko liikenneverkon tilanteen huomioiva hairiénhallinta mahdollis-
tetaan liikenteenohjauksen toimivilla ja alykkailla tydkaluilla, kattavalla tilannekuva-
tiedolla ja hairidtilanteiden toimintamallien kehittamisella. Verkon kdytdn seuranta on
oleellinen osa rataverkon ratakapasiteetin hallintaa seka operatiivisesta nakdkulmasta
ettd toimintaa jalkikateen arvioitaessa. Rataverkon kayttoasteen ja verkon liikenngi-
tavyyden seuraamiseksi tulee luoda tapa kuvata seka infran tilaa etta toteutunutta Lii-
kennetta sellaisella tavalla, jota voidaan kayttaa toiminnan ohjaamiseen ja optimoin-
tiin niin verkkotasoisessa operatiivisessa liikenteenhallinnassa kuin myds esimerkiksi
rakentamis- ja kunnossapitopalveluntuottajien suuntaan. Tama edellyttda rataverkon
riittdvan tarkkaa mallinnusta, tapahtumien dokumentointia seka havainnollista tapaa
esittda nama tiedot eri osapuolille. Hairididen vaikutusten parempi ennakointi mah-
dollistaa myods nykyista laadukkaamman matkustajainformaation tuottamisen seka
tavarakuljetuksia koskevan tiedonjakelun.

Rautatieliikenteenohjauksen aktiivista ja ennakoivaa hallintaa parantavat uusien tieto-
jarjestelmien kayttodnoton myota parantuvat mahdollisuudet ennustaa junien kulkua
ja kayttaa ennakkotietoja mm. matkustajainformaatioon ja junien priorisointiin. Lisaksi
tilannekuvajarjestelmat tulevat mahdollistamaan mm. junien aktiivisen chjauksen mm.
nopeuksien ja pysahtymisten suhteen. Junan nopeutta voidaan aktiivisesti olosuhtei-
siin ja muuhun litkenteeseen sovittamalla saada tarpeettomat pysahdykset vahennet-
tya minimiin. Talld saavutetaan merkittavia etuja mm. vetovoimaan liittyvissa kustan-
nuksissa seka hiilidioksidipaastéissa. Taman kehityksen tulee mahdollistamaan kdayn-
nissa oleva uudistamishanke, jossa veturit varustetaan paatelaitteilla. Veturilaitteisiin
voivat lilkenteenhallinta- ja ohjausjarjestelmat lahettaa tietoja veturinkuljettajalle an-
nettavina suosituksina muun turvallisuusdatan lisdksi. Tassa voidaan huomioida myos
junien ominaisuuksia jolloin esimerkiksi raskas ja paljon energiaa vaativa tavarajuna
voidaan priorisoida kevyen paikallisjunan edelle. Myos rataverkon infrastruktuurin omi-
naisuuksien hyvaksikayttd on avainasemassa toiminnassa. Ratakapasiteetin hallinnan
tietojarjestelma yhdessa ennakkoilmoitusjarjestelman kanssa tuo yhtenaisia tydkaluja
koko rataverkon liikenteen ja automaation hallintaan. Junien reitit luodaan automaatio-
tasoille jo ratakapasiteetin myéntamisen yhteydessa. Naiden jarjestelmien kehitys tuo
mukanaan myés monia muita kustannustasoon ja kayttévarmuuteen seka liikenteen
kokonaishallintaan parannuksia tuovia piirteita.



Liikenteen hinnoittelu ja monipalvelumalli

Liikenteen paastot kasvavat ja ruuhkat lisdantyvat. Liikenne on yksi suurimmista yksit-
taisistd kasvihuonekaasupaastojen tuottajista. Liikenne aiheuttaa noin 20 prosenttia
Suomen kasvihuonekaasupaastoista. Henkildautoilla ajettujen kilometrien maarat ovat
olleet viime vuosikymmenina kasvussa ja kasvavat edelleen. Ilmastotyd on 2010-luvun
liikennepolitiikan haastavin tehtava, johon on kansainvalisin sopimuksin sitouduttu.
Todellisia toimia tarvitaan, jotta tavoitteisiin paastaan.

Liikenteen hinnoittelua ja verotusta voidaan kehittaa liikennepoliittisesti ohjaavam-
maksi kytkemalld maksut aiheutettuihin kustannuksiin. Nykyisen liikenneverkon kayt-
téa tulee tehostaa ja vaikuttaa liikenteen kysyntadn sekad kulkumuodon valintaan,
ennen kuin [Ehdetdan toteuttamaan uutta vaylainvestointia.

Tehokkaasti tienkayttajien kayttaytymistd ohjaa suoriteperusteinen tienkdyttomaksu
tai kilometrivero tieverkon kaytosta, jolloin jokaiselle autolla ajetulle kilometrille maa-
raytyisi hinta. Koska jokainen ajettu kilometri kasvattaa autoilijan kustannuksia, ryh-
tyy autoilija arvioimaan uudelleen liikkumistarpeitaan ja muuttamaan myos liikkkumis-
tottumuksiaan. Kilometriveron suuruutta voidaan vaihdella esimerkiksi liikennetilan-
teen, alueen, kellonajan tai auton ominaisuuksien suhteen. Jo pieni lilkennemaaran
vaheneminen ruuhkahuippuina parantaa liikenteen sujuvuutta merkittavasti. Vero-
tuksen painopisteen siirtdminen auton ostosta auton kayttoon kannustaisi myods
uuden auton hankintaan nopeuttaen autokannan uudistumista ja ndin toisi liikentee-
seen ymparistoystavallisempia autoja.

Julkisen ja yksityisen sektorin yhteishankkeena kehitettavdassd monipalvelumallissa
autoon liitettavan paatelaitteen naytodn tai esimerkiksi paatelaitteen kanssa yhteydes-
sa olevan tabletin, alypuhelimen tai navigaattorin kautta liikkuja voi tulevaisuudessa
kayttaa useita erilaisia lilkenteeseen ja logistiikkaan liittyvia kaupallisia sekd viran-
omaispalveluita mm:

* vapaan pysakointipaikan etsiminen ja maksu

* ajantasaiset lilkennetiedot ja varoitukset

* ajotapa ja vakuutuspalvelut, séhkdinen etdkatsastus
* matkailu- ja navigointipalvelut

» kayttoperusteinen liikenteen maksaminen

Kaynnistetylla kansallisella kehittdmisohjelmalla luodaan palvelumalli aika- ja paikka-
sidonnaiselle maksamiselle viranomais- ja kaupallisissa palveluissa. Palvelut ovat
myos kansainvalisesti kilpailukykyisia ja markkinoitavissa Euroopan laajuisesti. Lisdksi
ohjelmassa kokeillaan ja selvitetdan kayttoon perustuvien ajamisen palveluiden ja
maksamisen toteutettavuutta ja moninaisia yhteiskunnallisia vaikutuksia ja hyvaksyt-
tavyytta.



Liite 3. Meriliikenteen reitintarkistus
ja alykas riskintunnistus

Suomen rannikko on merenkulullisesti haastava ympaéristé. Merialue on matala ja
saaristossa kulkevat vayldt ovat monin paikoin kapeita ja karikkojen ympardimia.
Vuonna 2010 ulkomaan meriliikenteessa kuljetettiin yli 93 miljoonaa tonnia. Pelkdstaan
Suomenlahdella kdy vuosittain noin 40 000 alusta, joista tankkereita on noin 7 000.
Itdmeren merikuljetusmaarien ja aluskokojen ennustetaan jatkavan kasvua l&hivuosina.
Esimerkiksi Suomenlahden 6ljykuljetuksien ennakoidaan kasvavan nykyisesta vuosit-
taisesta noin 160 Mtn:ista 230 Mtn:iin vuoteen 2015 mennessa. Ympariston suojelun ja
merililkenteen sujuvuuden kannalta on tarkeaa keskittyd ennakoivaan merilitkenteen
hallintaan ja onnettomuuksien ehkaisyyn.

Riskien nakyvyys ja systeemialy

Tieto on keskeinen elementti my6s merenkulkumaailmassa ja siksi sen hyoédyntami-
seen liittyvat asiat ovat keskeisia paatoksenteon tukena. Monet alusten turvalliseen
kulkuun vaikuttavat tiedot, joita nykyisin vélitetdan radioteitse, voidaan tulevaisuu-
dessa siirtda automaattisesti sdhkdisessa muodossa suoraan aluksille. Aluksilla tieto
voidaan esittda suoraan navigointijarjestelméssa, jolloin se on helposti saatavissa
oikeaan aikaan. Nykyaikainen tieto- ja tietoliikennetekniikka tuovat meriliikenteen
kayttéon yha monipuolisempaa ja reaaliaikaisempaa navigointiturvallisuutta edistdvaa
ja meriympariston suojeluun tdhtaavaa tietoa. Pdatoksenteon tueksi on meritilanne-
kuvaa varten aloitettu tutkimus- ja pilotointitdita, joissa ennakoivaa riskintunnistusta
ajatellen ideana on systeemin alykkyyden lisddminen historia- ja tosiaikaisia tietoja
yhdistelemalld. Tavoitteena on kehittaa riskien ennakointia seuraamalla automatisoi-
dusti alusten liikkeita, tunnistaa poikkeamia ja luoda tarvittavia heratteitd seka va-
roituksia. Naiden kokonaisuuksien avulla kyetddan nayttdmaan riskin todennakdisyys
kuvana totutun lukuarvon sijaan.

Siilidalusten reitintarkastustyokalu

Hankkeessa alusliikennepalveluiden kdyttoon kehitetddn uusia tydkaluja ja toiminta-
tapoja, tavoitteena on saada alusten tarkat reittisuunnitelmat ennakkoon VTS-
keskukseen. Hankkeen ensivaiheessa toteutettava palvelu rakennetaan internet-poh-
jaiseksi. Aluksella tehdaan reittisuunnitelma elektronisella navigointijarjestelmalld ja
reittitiedosto siirretdan portaalin kautta meriliikennekeskukseen. Reittisuunnitelman
turvallisuus tarkastetaan automaattisesti ja aluksille palautetaan tarkastuksen tulok-
set. Samalla alukset saavat kayttdéoén ajantasaisen tietopaketin reitin varrelle mm. saa-
ja jadolosuhteista, merivaroituksista, satamista ja tietoa muista poikkeuksellisista
tilanteista. Toisessa vaiheessa reittisuunnitelmat siirretdan alusliikenneohjaajien ope-
ratiiviseen tilannekuvaan, jolloin voidaan nykyistakin paremmin ennakoida mahdollis-
ten ruuhka- ja vaaratilanteiden syntymista.

Elektroniset merikarttajarjestelmat tulevat yhd enemman kayttéon myos kauppa-aluk-
silla. ECDIS (Electronic Chart Display and Information System) on tulossa pakolliseksi
suurimmalla osalla kauppa-aluksia vaiheittain ([Ghivuosien aikana. Kun reittisuunnitel-
ma tehdaan suoraan elektronisella jarjestelmalld, on se siita helppo siirtdad myds mui-
hin jarjestelmiin.



Liite 4. Rautatieliikenteen kilpailun alkaminen

Suomen tavaraliikenteen rautatiemarkkinat avattiin kilpailulle 2007. Kilpailun taus-
talla on EU-lainsdadantd: Euroopan unionin tavoitteena on edistaa kansalaisten, ta-
varoiden ja palveluiden sekd padoman vapaata liikkuvuutta Euroopan talousalueella.
EU:n perusperiaatteisiin kuuluu vapaa palveluntarjonta eli EU:n tavoitteena on pois-
taa kilpailun esteitd ja luoda yhteisémarkkinat, jotka toimivat kaupallisin perustein.
Rautatieliikenteen kilpailun ideana on antaa loppuasiakkaille mahdollisuus valita li-
kennditsija, joka kuljettaa ao. firman tuotteet haluttuun paikkaan. Tutkimusten mukaan
kuljetuskustannukset laskevat kilpailun mydta 5-30 %:ia.

Rautatiesektorin toimijoilta (LVM, Liikennevirasto, Trafi, VR) kilpailun avautumiseen
valmistautuminen on vaatinut ja vaatii edelleen monia ponnistuksia. Jotta kilpailuti-
lanteessa kaikki toimijoita kohdellaan tasapuolisesti ja syrjimatta, moni nykykaytan-
t6 pitdad muuttaa. Litkennevirasto on jo rakentanut ja osittain ottanut kayttéén LIIKE-
jarjestelman, jolla hallinnoidaan ja jaetaan ratakapasiteettia. Sdhkdinen jarjestel-
ma mahdollistaa reaaliaikaisen ratakapasiteettitilanteen seurannan seka laittaa kaik-
ki ratakapasiteetin hakijat samalle viivalle. Mikaan rautatieyritys ei voi varata itsel-
leen haluamiaan rautatiereitteja, vaan rautatieyritysten ratakapasiteettihakemuksia
kohdellaan tasapuolisesti. Ratakapasiteettitoiveiden osuessa samaan ajankohtaan ja
samalle reitille, Liikennevirasto ehdottaa ensiksi uutta reittid/ajankohtaa, mutta jos
ei ehdotus kelpaa, Liikennevirasto neuvottelee eri osapuolien kanssa ao. ratakapasi-
teetin jaosta. Toinen uudelleenjérjestettiva asia on lilkenteenohjauksen hoitaminen.
Talla hetkelld Liikennevirasto ostaa valtakunnallisen liikenteenchjauspalvelun VR:lta.
Kilpailutilanteessa on vaatimuksena, ettd liikenteenohjaus on rautatieyrityksista tay-
sin erilldan, jolloin kaikki radankayttajat saisivat varmuudella tasapuolista ja syrjima-
tonta kohtelua. Liikenteenohjauksen uudistamiseen liittyva selvitysty® on jo aloitettu
Liikennevirastossa.

Edelld mainittujen asioiden lisaksi Liikenneviraston tulee ratkaista kuinka ratapihojen
ratakapasiteetin jako ja lilkenteenohjaus hoidetaan rautatiemarkkinoiden avautuessa.
Kilpailutilanteessa myos uusilla toimijoilla tulee olla mahdollisuus ratapihan raiteiden
ja palveluiden kayttdoon. Litkennevirasto kdynnistaa syksyn 2011 aikana selvityksen,
jossa haetaan ratkaisua naiden ratapihatoimintojen muuttamiseksi sellaisiksi, etta ne
sopivat paremmin kilpailutilanteeseen.

Rautatiemarkkinoilla henkildliikenne on jo auki niilla rataosilla, jotka eivat kuulu VR:n
ja LVM:n valisen yksinoikeussopimuksen piiriin tai HSL:n ja VR:n véliseen ostosopimuk-
seen. Kaytannossa henkiloliikenteen kilpailu on vasta avautumassa ja sen otaksutaan
alkavan paakaupunkiseudun lahiliikenteessa viimeistdan 2018, jolloin HSL:n ja VR:n
voimassaoleva sopimus lahiliikenteen jarjestamisesta on paattynyt. Henkildlitkenteen
kilpailun laajentuessa koko maahan tulee Liikennevirastolle mahdollisesti eteen kil-
pailuttamisosaamisen lisddminen, silla kilpailuttamistoimien otaksutaan siirtyvan
Liikennevirastolle. Lisaksi Liikenneviraston on aktiivisesti osallistuttava uuden kilpai-
lun aiheuttamiin sdddésmuutosten valmisteluun ja muihin valmistautumiseen littyviin
keskusteluihin.



Liite 5. Joukkoliikenteen palvelut

Liikenteenhallinnan ratkaisulla voidaan lisatd joukkoliikenteen tehokkuutta, matkus-
tamisen luotettavuutta ja matkustusmukavuutta. Tavoitetilassa matkustaja saa moni-
puolista tietoa kaikesta palvelutarjonnasta, eli joukkoliikenteen reiteistd, aikatauluista
ja hinnoista. Matkustaja saa my6s tietoa siita, miten joukkoliikenteeseen padsee, mi-
ten matkan aikana toimitaan ja miten voi saada tietoa muutoksista matkan aikana seka
myds ajantasaisen opastus- ja joukkoliikenneinformaation liittyen liityntapysakointiin.

Tieto koko Suomen joukkoliikenteesta kerataan kansalliseen joukkoliikenteen koonti-
tietokantaan. Koontietokanta toimii liikenteen suunnittelun ja jarjestamisen tietopoh-
jana. Koontietokannan tietoja kdytetdan myos matkan suunnittelun pohjana ja matkus-
tajainformaatiopalveluissa. Tietokantaan kertyy samalla tietoa tilastointia ja vaikutus-
arviointeja varten. Sisallon tuottamiseen ja yllapitoon osallistuvat yhteistytssa liiken-
noitsijat ja joukkoliikenneviranomaiset.

Ajantasainen tieto joukkoliikennevalineen sijainnista ja liikennéinnin hairidista kayte-
taan litkenteen hallinnassa ja tieto valitetdan myos informaatiopalveluiden tuottajille.
Ja litkenneverkon hairidista ja muista toimivuusongelmista valitetdan vastavuoroises-
ti tietoa litkennéitsijoille.

Kysyntaohjautuvaa joukkoliikennettd kehitetdan joustavaksi liikenteen jarjestamis-
muodoksi. Automatisoidun ajojarjestelyn tueksi kehitetdan optimointialgoritmien li-
saksi liikennetilanteen lyhyen aikavalin ennusteita.

Tavoitetilassa tieto matkustusvaihtoehdoista ja joukkoliikenneverkon tilasta on hel-
posti ja kattavasti tarjolla tietoverkoissa, mikd mahdollistaa tietojen valittymisen mat-
kustajille monien eri kanavien kautta. Matkan hinta ja maksamisen vaihtoehdot ovat
matkaa suunniteltaessa tiedossa. Matkustaja hyotyy rahallisesti siita, ettd han on jouk-
koliikenteen sdanndllinen kayttaja. Myos joukkoliikennetta harvemmin kayttava ja jouk-
koliikennejarjestelmaa puutteellisesti tunteva matkustaja l6ytaa helposti tietoa mat-
kustamisen tueksi ja han voi luottaa siihen, etta kertamatkan voi aina maksaa yleisilla
sahkoisilla maksuvélineill.

Matkaketjussa sujuva siirtyminen lilkennevalineesta toiseen ja kulkumuodosta toiseen
varmistetaan liikenteen solmukohdissa, liityntapysakeilld, terminaaleissa ja pysakeilla.
Joukkoliikenteen liikennevaloetuuksia toteutetaan sielld, missa se on koko liikkennejar-
jestelman tehokkuuden kannalta tarkoituksenmukaista.
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