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Tiivistelma

Perinteisesti rautatieasemien toiminnallinen kehittdminen on perustunut junamatkustajien
tarpeisiin. Rautatieliikenteen toimintaympéristd on kuitenkin muuttumassa ja asemanseutujen
maankaytdssa on tapahtumassa rakenteellisia muutoksia. Paitsi ettd asemat yhdistavat eri Lii-
kennemuotoja, toimivat ne yhé enenevassd maarin myds kaupallisina keskuksina ja tarjoavat
maankaytén kehittdmismahdollisuuksia. Toisaalta rautatieasemat toimintoineen ja ympéaris-
toineen ovat osa junamatkustajien matkaketjuja ja joukkoliikenteen solmukohtia. Matkustus-
kayttaytymisen seka asemien roolin muuttuessa myds asemapalvelujen kehittamiseen kohdis-
tuu uusia tarpeita ja odotuksia.

Ty6n tavoitteena on tarkastella kdynnissa olevien toimintaympéristén muutosten vaikutuksia
aseman ymparistén maankéaytén kehitykseen sekd asemapalveluihin ja niiden kehitt&mis-
tarpeisiin. Selvityksessa tehdaan katsaus eri Euroopan maiden asemapalvelujen peruspalvelu-
tasoon, toteuttamismalleihin ja kehittdmisehdotuksiin, joiden avulla asemien ja asema-
alueiden houkuttelevuutta voidaan lisatd matkustajien ja maankayton kehittdmisen naké-
kulmasta. Tarkastelun @htékohtana toimii eri maissa kaytettava asemaluokittelu ja tydssa pyri-
taan esittamaén kullekin asemaluokalle soveltuva tavoitteellinen palvelutaso ja kehittdmis-
toimenpiteet.

Euroopan suurissa kaupungeissa viime vuosina toteutetut asema-alueiden kehittémishankkeet
vaihtelevat vanhojen asemien renessanssihankkeista ja kaupunkikehityshankkeista nopean
junaliikenteen varaan kehittyviin lilkkennelahtdisiin projekteihin ja strategisiin megaprojektei-
hin. Uudistamisprojektien ja kehittdmishankkeiden myota kaupunkirakenne pyrkii tiivistyméaan
asemien ymparille ja kehittdmisinvestoinneilla on usein keskeinen vaikutus kaupunkirakenteen
muuttumiseen sekd asemaymparisttn taloudelliseen kehitykseen.

Asemanseutujen ulkoiseen ilmeeseen on myd&s kiinnitetty yhd enemmén huomiota. Aseman
luonteva sijainti ympardivassa kaupunkirakenteessa parantaa osaltaan asema-alueen imagoa,
jolloin paitsi rautatieliikenteen kaytto, mutta myds asema-alueen houkuttelevuus asuin- ja tyo-
paikka-alueena ja samalla investointikohteena liséantyy.

Keskeiset asemapalvelujen lyhyen ja pitkan tahtdimen kehittdmistarpeet perustuvat yleensa eri
maissa vuosittain tehtaviin matkustajatyytyvaisyyskyselyihin. Monissa Euroopan maissa ta-
voitteena on asemien minimipalvelutason turvaaminen tietyn ajanjakson aikana samoin kuin
matkustajatyytyvaisyyttd parantavien palvelutekijéiden kehittdminen seka kayttéjien yha vaa-
tivampien palveluodotuksien tayttaminen rajallisten resurssien puitteissa.

Asemien saapumisvydhykkeella merkittavimmaét kehittdmistarpeet liittyvat erityisesti pysé-
kointipaikkojen riittavyyteen ja liityntdpysakéintialueiden turvallisuuteen. Ratkaisuina ovat
henkiléauton kdytén véhentaminen kehittamalla vaihtoehtoisia liityntaliikkennemuotoja tai py-
sakodintiolosuhteita. Asemarakennuksen toimintavydhykkeelld térkeimmat kehittdmistarpeet
liittyvat seka kiinteiden etta kaupallisten palvelujen tasoon ja ylldpitoon sekd asemien turvalli-
suuteen ja toimivuuteen. Laiturivydhykkeella keskeiset kehittamistarpeet liittyvat laiturialuei-
den esteettémyyteen, siisteyteen ja turvallisuuteen seké odotustilojen mukavuuteen.

Pitkan téhtaimen paamaarana asemapalvelujen kehittdmisessa on matkustajan tarpeista l&hte-
vé tasalaatuinen ja taloudellisesti optimaalinen palvelutaso kussakin asemaluokassa.
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Sammanfattning

Att utveckla jarnvagsstationerna funktionellt har traditionellt baserat sig pa tagpassagerarnas
behov. Omvarlden for jarnvagstrafiken haller dock pa att férandras samtidigt som det sker
strukturella férandringar i markanvandningen inom stationsregionerna. Férutom att de férenar
olika trafikformer fungerar de i allt storre utstréckning ocksa som kommersiella centra och
erbjuder méijligheter att utveckla markanvandningen. A andra sidan &r jarnvagsstationerna med
sina funktioner och sin omgivning en del av tagpassagerarnas resekedja och knutpunkter inom
kollektivtrafiken. I och med att resebeteendet och stationernas roll féréndras, riktas det ocksa
nya behov till och forvantningar pa att utveckla tjansterna vid stationerna.

Syftet med arbetet ar att granska hur de pagaende féréndringarna i omvérlden paverkar
utvecklingen av markanvéndningen i stationsomgivningen samt stationstjansterna och deras
utvecklingsbehov. I utredningen gér man en o&versikt av basservicenivan, realiserings-
modellerna och utvecklingsférslagen for stationstjénsterna i olika europeiska léander, med
vilkas hjalp man kan géra stationsomradena mera attraktiva ur passagerarnas synvinkel och
med tanke pa att utveckla markanvandningen. Utgangspunkten fér granskningen ar de olika
landernas klassificering av stationerna, och man strévar efter att presentera en malsatt
serviceniva samt utvecklingsatgarder for varje stationsklass.

De projekt for att utveckla stationsomradena som genomférts i stora europeiska stéder under
de senaste aren varierar fran gamla stationers renédssansprojekt och stadsutvecklingsprojekt till
trafikrelaterade projekt som bygger pa en snabb tagtrafik samt strategiska megaprojekt. Tack
vare ombyggnads- och utvecklingsprojekten fértétas stadsstrukturen kring stationerna, och
utvecklingsinvesteringarna har ofta en central inverkan pa att stadsstrukturen férandras och
stationsomgivningen utvecklas ekonomiskt.

Man har ocksa fast allt stérre vikt vid hur stationsregionerna ser ut utvandigt. Ett naturligt lage
for stationen i den omgivande stadsstrukturen forbattrar for sin del stationsomradets image,
varvid anvandningen av jarnvégstrafik ékar samtidigt som stationsomradet blir attraktivare
som bostads- och arbetsplats samt som investeringsobjekt.

De centrala kortsiktiga och langsiktiga utvecklingsbehoven fér stationstjansterna baserar sig
vanligen pa arligen aterkommande enké&ter om hur ndjda passagerarna &r. I manga europeiska
lander &r malet att trygga en minimiserviceniva vid stationerna under en viss tid, liksom ocksa
att utveckla de servicefaktorer som foérbattrar passagerarnas tillfredsstallelse och uppfylla
anvéndarnas allt mera krévande serviceférvantningar med begransade resurser.

De viktigaste utvecklingsbehoven inom stationernas ankomstzoner hanfér sig framfor allt till
att det finns tillrackligt med parkeringsplatser och att infartsparkeringarna &r trygga.
Lésningarna bestar av att minska anvéndningen av personbil genom att utveckla alternativa
anslutningstrafikformer eller parkeringsférhallanden. Inom stationsbyggnadens verksamhets-
zon hanfér sig de viktigaste utvecklingsbehoven till nivan pa och underhallet av fasta och
kommersiella tjanster samt till stationernas sékerhet och tillgénglighet. Pa plattforms-
omradena hanfor sig de centrala utvecklingsbehoven till att omradena ar sékra och snygga
samt till att det ar bekvamt att vanta.

Det langsiktiga malet foér att utveckla stationstjansterna ar en jamn och ekonomiskt optimal
serviceniva for varje stationsklass, utgaende fran passagerarnas behov.
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Summary

Traditionally, the functional development of railway stations is based on the needs of rail
passengers. The operating environment of railway traffic is, however, changing and structural
changes are occurring in the land use of station areas. Apart from connecting alternative modes
of transport, stations have become commercial centres and provide land use development
opportunities. On the other hand, railway stations including their operations and environment
are part of the travel chains of rail passengers and nodal points of public transport. As travel
behaviour and the role of stations change, station services are faced with new needs and
expectations.

The goal of the study is to examine the impacts of ongoing changes in operating environment
on the land use development in the vicinity of stations as well as on station services and their
development needs. The study includes a review of the basic level of service, implementation
methods and development proposals of station services in different European countries,
through which the attractiveness of stations and their environments can be promoted from the
viewpoint of passengers and land use development. Station categories, which are defined in
several countries, are used as a starting point, and the aim is to propose an applicable level of
service and related development measures for each station category.

The development projects, which have been implemented in large European cities in recent
years, vary from urban development projects and renaissance projects of old stations to
strategic megaprojects and transport-driven projects, which are based on high-speed rail
services. Due to the reconstruction and development projects, urban structure tends to cluster
in the vicinity of stations and development investments often have an essential impact on
changing urban structure and economic development in station areas.

More attention has also been paid to the outer appearance of station areas. A suitable station
location in surrounding urban structure will improve the image of station environment, when
not only the use of railway traffic, but also the attractiveness of the station environment as a
residential and office area as well as a target area for investments will increase.

The most significant short and long-term development needs of station services are usually
based on customer satisfaction surveys, which are annually conducted in various countries. The
goal in many European countries is to guarantee the basic level of service during a certain time
period. The aim is also to develop the “excitement” factors, which most likely promote
customer satisfaction as well as fulfil the ever demanding service expectations of customers
with limited financial resources.

The most significant development needs in the access and interchange zone of stations are
especially related to sufficient number of car parking spaces and the safety of parking areas.
This could be solved by discouraging the use of private cars through promoting alternative
modes of feeder transport to stations or by developing parking facilities. The most important
development needs in the facilities zone of stations deal with the level and maintenance of
basic and commercial services as well as security and accessibility services. The essential
development needs in the platform zone of stations are related to cleanliness and security of
platform areas as well as to the comfort of waiting areas.

The long-term goal in the development of station services is a uniform and economically
optimal level of service in each station category, which is based on passenger needs.



Esipuhe

Rautatieliikenteelld on keskeinen rooli koko liikennejarjestelmassd osana matka-
ketjuja ja niiden kehittamista. Rautatieasemat toimintoineen ja ymparistdineen ovat
osa naitd matkaketjuja ja toimintaymparistén muuttuessa myés asema-alueiden pal-
velurooli on muuttumassa ja niiden kehittdmiseen kohdistuu uusia haasteita. Rauta-
tieasemat ovat myoés osa kaupunkirakennetta, joten kiinnostus maankaytén kehitta-
miseen asemien ymparistossa on suuri.

Katsaus eri Eurcopan maissa toteutettuihin asema-alueiden kehittamishankkeisiin
sekd asemapalvelujen tasoon, toteuttamismalleihin ja kehittdmistarpeisiin tuo Lii-
kenneviraston henkiloliikennepaikkojen kehittamistyohén uusia nakokulmia seka
toimii tausta-aineistona asemien kehittdmisohjelman laadinnassa seka toimen-
piteiden suunnittelussa.

Selvityksen ohjausryhmaan ovat Liikennevirastosta kuuluneet Arja Aalto (puheen-
johtaja), Anna Miettinen ja Kimmo Turunen sekd VR-Yhtymasta Ari Vanhanen ja Pirjo

Huvila.

Selvityksen ovat laatineet Antti Merildinen (projektipaallikkd) ja Jouko Kunnas
Ramboll Finland Oy:sta.
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Liite 1 Sahkopostikysely asemapalveluista vastaaville liittyen asema-

palvelujen kehittamisperiaatteisiin seka liityntaliikennejarjestelyihin
eri Euroopan maissa



1 Johdanto

Rautatieliikenteen toimintaympéariston muuttuminen aiheuttaa muutoksia matkus-
tuskayttaytymisessa, mika edellyttaa liikennetarjonnan ja matkustajille tarjottavan
palvelutason parantamista. Rautatieasemat toimintoineen ja ymparistéineen ovat osa
junamatkustajan matkaketjua ja joukkoliikenteen solmukohtia, joten asemien kehit-
tamiseen kohdistuu myds uusia tarpeita ja odotuksia.

Pitkalla aikavalilla asemanseutujen maankdytéssa on tapahtumassa rakenteellisia
muutoksia erityisesti niilld asemilla, jotka sijaitsevat strategisesti oikeassa paikassa
kaupunkikeskuksiin ja Lliikkenneverkkoon ndhden. Useilla paikkakunnilla rautatie-
asemat ja niiden ymparist6t ovat keskeisimpia kaupunkiuudistuksen kohdealueita ja
asemien [@hiympariston maankayttssa on usein merkittavia kehittdmismahdollisuuk-
sia.

Rautatieasemien ja asema-alueiden uusi rooli asettaa uusia haasteita ymparoivan
alueen kehitykselle. Rautatieasemien ja asemaymparistéjen viihtyisyys seka
turvallisuus ovat merkittavia tekijoitd pyrittdessd lisdamaan naiden alueiden
houkuttelevuutta. Samalla asemien tulee olla toimivia kokonaisuuksia ja sisaltaa
riittavat palvelut valittdessdan matkustajavirtoja eri liikennemuotojen valilla.
Korkealuokkaisten palvelujen ja viihtyvyystekijoiden sekd kasvavien matkustaja-
maarien valilld on selkeé yhteys.

Tyon tavoitteena on tarkastella kdynnissa olevien muutosten vaikutuksia asemapalve-
luihin ja tehda katsaus eri Euroopan maissa luotuihin asemapalvelujen toteuttamis-
malleihin ja kaytettaviin kehittdmistapoihin, joiden avulla rautatieasemien ja asema-
alueiden houkuttelevuutta voidaan lisatéd matkustajien naktkulmasta. Tarkastelussa
otetaan huomioon eri maissa kaytettava asemaluokittelu (erikokoiset ja erityyppiset
asemat) ja pyritdan esittamaan kullekin asemaluokalle soveltuva tavoiteltava palvelu-
taso ja toimintamallit.
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2 Aseman kayttajien tarpeet ja asemien
palvelutaso

2.1 Matkojen palvelutasotekijat

Matkojen palvelutasotekijoihin vaikuttavat erittdin monet liikkennejarjestelman omi-
naisuudet. Naistd merkittadvimmin palvelutaso-odotusten toteutumiseen vaikuttavia
tekijoita kutsutaan kriittisiksi tekijoiksi. Liikennejarjestelman kriittiset tekijat koske-
vat vaylien sekd solmukohtien teknisia ja laadullisia ominaisuuksia, joukkoliikenne-
palvelujen tarjontaa ja laatua seka erilaisia oheispalveluita. Matkaketjuihin keskeises-
ti liittyvia solmukohtia ovat mm. pysakéintipaikat, pysakit, asemat ja matkakeskukset
(vaihtopaikat). Eri palvelutasotekijoiden merkitys vaihtelee eri matkan tarkoitusryh-
mien ja osittain myods saman matkaryhman sisalla pitkien ja lyhyiden matkojen valilla
(Tikkanen ym. 2012).

Matkojen tarkeimpia palvelutasotekijoita ovat (Iikkanen ym. 2012):
1) Matka-aika ja sen ennakoitavuus

Matka-aika ja sen ennakoitavuus merkitsee matkan toteutumista odotetun aikataulun
mukaisesti kohtuullisessa ajassa ilman yllatyksia. Matka-aikaan ja sen ennakoitavuu-
teen vaikuttavat keskeisesti saavutettavuuteen ja vaylien kaytettavyyteen seka jouk-
kolitkennepalvelujen ajalliseen sopivuuteen ja luotettavuuteen liittyvat tekijat.

2) Matkan helppous

Helppous kuvaa matkan tekemisen vaivattomuutta ja tarjotun palvelun soveltuvuutta
erilaisiin matkan tarkoituksiin ja niiden maarittamiin tarpeisiin. Matkan helppouteen
ja kaytettavyyteen vaikuttavat mm. matkan suunnittelun helppous, yhteyden jatku-
vuus ja esteettomyys, lippujarjestelma, palvelujen laatu sekd pysdkointi- ja saatto-
jarjestelyt.

3) Matkan turvallisuus

Turvallisuus merkitsee liikenneturvallisuutta ja liilkenneympariston luomaa sosiaalis-
ta turvallisuutta ja turvallisuudentunnetta. Matkojen turvallisuus muodostuu ympéris-
tosta ja kanssamatkustajista muodostuvasta turvallisuuden tunteesta seka liikenne-
turvallisuudesta.

4) Matkan hallittavuus

Hallittavuus merkitsee matkustajan saamaa tunnetta matkan hallinnasta niin matkaa
suunniteltaessa kuin sen aikana. Matkan hallittavuudessa ja tiedonsaannin toteutu-
misessa on erityisen tarkeaa opastuksen, hairidtiedotuksen ja muun informaation sel-
keys ennen matkaa ja matkan aikana sekd matkan suunnittelun helppous.
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5) Matkan mukavuus

Mukavuus sisaltdd matkan houkuttelevuutta kuvaavia ominaisuuksia erilaisten lisa-
arvo- ja viihtyisyystekijoiden nakokulmasta. Matkan mukavuuteen ja viihtyisyyteen
vaikuttavat mm. istuinpaikan saatavuus, yleinen viihtyisyys, kuten pienilmaston huo-
mioon ottaminen seka kaytettdvissa olevat oheispalvelut.

2.2 Asemien kayttajaryhmat ja niiden tarpeet

Asemapalvelujen kayttajamaara maaraytyy monen eri kayttajaryhméan yhdistelmana
(kuva 1). Aseman matkustajamaara on vain yksi, mutta yleensa merkittavin siihen vai-
kuttava tekija. Matkustajamaara on yleensa sitd suurempi mitd suurempi on asema-
paikkakunnan ja sitd ymparoivan seudun vdestémaara ja mitd monipuolisimpia toi-
mintoja seudulla on. Asemien junaliikenteen palvelutasolla on my&s merkittava vaiku-
tus matkustajamaaraan. Risteysasemilla junaa vaihtavat matkustajat muodostavat
oman kayttajaryhmansa. Matkustajien lisdksi asemapalveluja kdyttavat myos matkus-
tajia saattavat ja vastaanottavat henkilot (Merildinen & Somerpalo 2004).

SEUDUN / PAIKKA- JUNALIIKENTEEN PALVELUTASO SIJAINTI
KUNNAN VAESTO- - junatarjonta « RATAVERKOLLA
MAARA JA TOIMINNOT + §

- junayhteyksien nopeus

- junakalusto

- matkan hinta ASEMATYYPPI

* - risteysasema

- - viiliasema
ASEMAN MATKUSTAJAMAARA
- péiteasema
SAATTAJAT/ ASEMAPALVELUJEN VAIHTO-
VASTAAN- » KAYTTO « MATKUSTAJAT
OTTAJAT

v )

MUUT ASEMAPALVELUJEN KAYTTAJAT

(liihialueen asukkaat ja tyontekijiit)

A A A

ASEMAN SLJAINTI KULKUYHTEYS TERMINAALIN
KAUPUNKIRAKEN- RATAPIHAN LAPI OHEISTOIMINNOT
TEESSA

Kuva 1. Asemapalvelujen kdyttdjdmddrédn vaikuttavat tekijét (Merildinen &

Somerpalo 2004).

Potentiaalisen asemapalvelujen kayttajaryhman muodostavat muut palvelujen kaytta-
jat, esimerkiksi Bhialueen asukkaat ja tyontekijat, joiden maara riippuu aseman si-
jainnista suhteessa kaupunkirakenteeseen. Jos asema sijaitsee kaupungin ydinkes-
kustassa tai sen valittomassa laheisyydessa, lahikorttelien asukkaat ja tyontekijat
sekd muutoin ohikulkevat ihmiset ovat aseman cheispalvelujen merkittdva kayttaja-
ryhma. Myos asemarakennuksen yhteydessa tai vieressd mahdollisesti sijaitsevat
muut cheistoiminnot kerdavat asiakkaita, jotka muodostavat potentiaalisen kayttaja-
ryhman samassa kiinteistossa tai samalla alueella sijaitseville asemapalveluille (Me-
rildéinen & Somerpalo 2004).
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Aseman eri kayttajaryhmilld on erilaisia odotuksia asemapalveluihin ndhden ja ne
myds priorisoivat saatavilla olevat palvelut eri lailla (Network Rail 2011a).

Junamatkustajat ovat asemien suurin kayttajaryhma. Junamatkustajien asemapalve-
lujen tarve ja niiden priorisointi vaihtelee my&s eri junamatkustajaryhmien valilla. Ju-
nalla tyossakayvat kayttavat asemapalveluja l&hes paivittdin ja viipyvat asemalla var-
sin lyhyen aikaa paamaardanaan minimoida matkustamiseen kaytetty aika. Niinpa hei-
dan osaltaan korostuvat ajantasainen matkustajainformaatio mahdollisista aikatau-
lumuutoksista ja mythastymisistd samoin kuin toimivat Lliityntaliikenneyhteydet eri
kulkumuodoilla. Tyossakavijat arvostavat myos sujuvia lipunmyyntipalveluja, kaupal-
lisia palveluja asemalla seka informaatiota liityntaliikenneyhteyksista.

Liikematkustajat ovat tottuneet korkeaan mukavuuden tasoon ja heidan viipymis-
aikansa asemilla riippuu yleensa jatkoliikenneyhteyksista eri kulkumuodoilla. Siten
heiddn osaltaan korostuvat mukavat, korkealuokkaiset ja toiminnalliset odotustilat
asianomaisine palveluineen, joustavat ja nopeat liityntaliikenneyhteydet (taksi, auto-
pysdkointi), ajantasainen matkustajainformaatio ja asemien kaupalliset palvelut.

Vapaa-ajan matkustajat ja matkailijat viipyvat tyypillisesti pitemman aikaa asemilla,
eivatkd tunne asemia ja niiden palveluja yhta hyvin kuin tytssakavijat ja lilkematkus-
tajat. Nain ollen heidén osaltaan korostuvat jatkuva ja selked opastus asemilla, ase-
maympariston turvallisuus sekd ajantasainen matkustajainformaatio. Lisdksi vapaa-
ajan matkustajat arvostavat oheispalveluja, kuten matkatavarapalveluja ja ravintola-
palveluja.

Muiden kuin junamatkustajien muodostamaan asemien kayttdjaryhmaan kuuluvat
mm. asemien tyontekijat, matkustajien saattajat/vastaanottajat sekad LGhialueen
asukkaat ja tyontekijat. Naiden kayttajaryhmien osalta korostuvat muut kuin matkus-
tamiseen Lliittyvat palvelut, kuten kaupalliset palvelut ja ravintolapalvelut, selkea
opastus asemilla sekd sujuvat saattopysdkointitilat ja lyhytaikaiset pysakoéinti-
mahdollisuudet seka liityntéliikenneyhteydet.

2.3 Asemapalveluihin kohdistuvat odotukset

Asemien kayttajaryhmilld on erilaisia odotuksia ja tarpeita asemapalvelujen suhteen,
jotka ilmenevat palvelujen kysyntana (kuva 2). Palveluntarjoajat muodostavat oman
kasityksensd asemapalvelujen kysynnastad ja vastaavat tdhan kysyntdan pyrkimalla
tarjoamaan tarkoituksenmukaisia kysyntaa vastaavia palveluja. Palvelujen tarjonta ei
valttamatta kuitenkaan taysin vastaa kayttajien odotuksia. Siten kayttijien odotta-
man ja kokeman palvelutason ero heijastuu asemien kayttajien tyytyvaisyyteen palve-
luja kohtaan seka palveluihin kohdistuviin kehittamistarpeisiin. Kayttajatyytyvaisyys
ja kehittamistarpeet vaihtelevat eri asemien kayttdjaryhmien valilla seka eri asema-
luokkien valilld (Laube & Mahadevan 2008).



|
| 1N
i KYSYNTA)
ODOTETTU Y : TAVOITELTU
PALVELUTASO YA e PALVELUTASO
\, LUPAUS ﬂ
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Palvelun l Kiiyttija | Palvelun- Palvelun toimitus
arviointi I tarjoaja < 7
L N \\/
| KAYTTO >
KOETTU L4 TARJOTTU
PALVELUTASO A 1 PALVELUTASO
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Kuva 2. Odotettu ja koettu palvelutaso asemilla (Laube & Mahadevan 2008)

2.4 Matkustajatyytyvaisyys asemapalveluihin
eri Euroopan maissa

2.4.1 Matkustajatyytyvaisyys asemapalveluihin EU maissa

Euroopan Komission DG Communication teetti vuonna 2011 haastattelututkimuksen
junamatkustajien tyytyvaisyydesta rautatieliikenteen palveluihin eri EU-maissa
(European Commission 2011). Haastattelututkimus tehtiin 25:ssa EU-maassa yli 15-
vuotiaille kaukoliikenteen junamatkustajille. Tavoiteotos oli 400 matkustajaa maata
kohti ja lopullinen otoskoko oli 9 708 haastattelua. Tutkimuksessa eroteltiin juna-
palvelut, rataverkon litkennointipalvelut seké asemapalvelut.

Asemapalvelujen osalta yli 75 Y% matkustajista oli erittain tyytyvaisia tai melko tyyty-
vaisia lipunmyyntipalveluihin, junainformaatiopalveluihin Laitureilla sekd asemien
turvallisuuteen (kuva 3). Liityntaliikenneyhteyksiin, asemien ylldpitoon/puhtauteen
sekd asemien kaupallisiin ja kiinteisiin palveluihin oli erittain tyytyvaisia tai melko
tyytyvaisia yli 60 9 matkustajista. Sen sijaan henkil6autojen pysakodintimahdolli-
suuksiin ja valitusmenettelyjarjestelyihin erittdin tai melko tyytyvaisten matkustajien
osuus oli 30-40 %, (European Commission 2011).
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mVery satisfied m Rather satisfied = Rather dissatisfied m Very dissatisfied m Not applicable = DK/NA

Ease of buying tickets 47 12 §il3

Provision of information about train

schedules/platforms 14 63

Your personal security in the station

Connections with other modes of public transport 7 10
Cleanliness / good maintenance of station facilities R

Quality of the facilities and services - B

(e.g. toilets, shops, cafes, etc.) -
Facilities for car parking 22
Easy and accessible complaint handling mechanism | 18
put in place
Kuva 3. Keskimddrdinen matkustajatyytyvdisyys rautatieasemien palveluihin

EU-maissa (EU 25) (European Commission 2011).

Taman haastattelututkimuksen mukaan Suomessa matkustajatyytyvaisyys oli keski-
maaraistd korkeampi kaikkien indikaattorien suhteen, mutta erityisesti asemien tur-
vallisuuteen ja lipunmyyntipalveluihin erittdin tai melko tyytyvaisten matkustajien
osuus oli Suomessa selvasti EU-maiden keskimaaraista tyytyvaisyysastetta korkeam-
pi (European Commission 2011).

2.4.2 Matkustajatyytyvaisyys asemapalveluihin Saksassa

Saksassa junamatkustajien tyytyvaisyystutkimuksia tehdadn pari kertaa vuodessa
otoksen ollessa noin 25 000 matkustajaa/vuosi. Saksassa matkustajatyytyvaisyytta
mitataan erityiselld matkustajatyytyvaisyysindeksilla (asteikko 1-100). Sen avulla
pyritdan selvittdmaan, mitka tekijat ovat matkustajatyytyvaisyyden kannalta merkit-
tavia. Keskeisena haasteena on parantaa matkustajatyytyvaisyytta kustannustehok-
kaalla tavalla. Vuosina 2007-2011 matkustajatyytyvaisyysindeksi Saksassa on pysy-
nyt suunnilleen samalla tasolla (kuva 4) (DB Station & Service AG 2012).

Customer satisfaction
[in CSI-pointsll

69 70 g8 68 68

2007 2008 2009 2010 2011

1) customer satisfaction index, scale: 1-100

Kuva 4. Asemapalveluihin liittyvén matkustajatyytyvdisyysindeksin kehitys Sak-
sassa vuosina 2007-2011 (DB Station & Service AG 2012).



15

Tutkimusten perusteella vahvoina matkustajatyytyvaisyytta parantavina tekijoina
voidaan erottaa aseman kaupalliset ja ravintolapalvelut seka asemien yleisilme (ylla-
pito/puhtaus) (kuva 5). Keskimaaraisind matkustajatyytyvaisyyttd parantavina teki-
joina tutkimuksessa erottuivat asemien kiinteat palvelut, matkustajainformaatio,
asemien turvallisuus seka henkilokunnan palvelualttius. Vastaavasti heikkoina teki-
joina erottuivat ns. perustekijat eli lipunmyyntipalvelut ja asemien saavutetta-
vuus/esteettdmyys (DB Station & Service AG 2012).

‘ Triggers to increase customer satisfaction

Catering [ shops

General apperance

-
g

g4
g 2
=0
(.
w

Equipment

Information

Strong triggers -
Medium triggers [
Weak triggers [ |

Safety

Service staff

DB Information
(]
.% g Ticket sale
o & Accessibility
Kuva 5. Merkittdvimmdt matkustajatyytyvdisyyteen vaikuttavat tekijét Saksassa

(DB Station & Service AG 2012).

2.4.3 Matkustajatyytyvdisyys asemapalveluihin Isossa-Britanniassa

Isossa-Britanniassa junamatkustajien tyytyvaisyytta eri tekijoihin tutkitaan kaksi ker-
taa vuodessa otoksen ollessa noin 26 000 matkustajaa/vuosi. Vuoden 2012 syksylla
tehdyn kyselytutkimuksen (noin 28 000 vastausta) mukaan 85 9 matkustajista oli
tyytyvaisia koko junamatkaan liittyviin matkustuskokemuksiin ja 80 9, matkustajista
oli tyytyvaisia asemapalveluihin. Vapaa-ajanmatkustajat olivat keskimaaraista tyyty-
vdisempia ja tyomatkalaiset keskimaadraista tyytymattomampia asemapalveluihin
(Passenger Focus 2012).

Eri asemapalveluja vertailtaessa matkustajat olivat selvasti keskimaaraista tyytyvai-
sempid junien aikataulu- ja laituri-informaatioon, joukkoliikenteen liityntaliikenne-
yhteyksiin, asemien puhtaanapitoon seka lipunmyyntipalveluihin (taulukko 1). Vas-
taavasti matkustajat olivat selvasti keskimaaraista tyytymattémampia istumapaikko-
jen riittavyyteen, autopysakointimahdollisuuksiin, aseman kiinteisiin palveluihin ja
muihin palveluihin seka henkilékunnan tavoitettavuuteen asemilla (Passenger Focus
2012).
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Taulukko 1. Matkustajatyytyvdisyys eri asemapalveluihin Isossa-Britanniassa vuon-
na 2012 (Passenger Focus 2012).

Matkustajatyytyvaisyys asemapalveluihin Isossa-Britanniassa

Mgtkystajatyytyvdisyys keskimdd- 9% Matkustqjatyytyvdisyys keskimddirdistd 9%
rdistd suurempi pienempi

Junien aikataulu- ja laituri-informaatio | 83 | Henkilokunnan tavoitettavuus 60
Joukkoliikenteen liityntayhteydet 77 | Aseman kiinteat ja muut palvelut 57
Asemien puhtaanapito 76 | Autopysékoéintimahdollisuudet 51
Lipunmyyntipalvelut 75 | Istumapaikkojen riittavyys 49
Henkildkunnan palvelualttius 72

Aseman/laiturien yllépito ja hoito 72

Yleinen asemaymparistd 71

Henkilokohtainen kayttajaturvallisuus 71

Katetut oleskelutilat / odotustilat 70

Tarkasteltaessa asemapalveluihin liittyvaa matkustajatyytyvaisyytta asemaluokittain
vuonna 2009 matkustajat olivat hieman keskimaaraista tyytyvaisempia asemapalve-
luihin suurilla asemilla, jotka ovat kansallisesti tai alueellisesti tarkeitd solmukohtia
(taulukko 2). Sitad vastoin pienillda miehitetyilld asemilla matkustajat olivat hieman
keskimaaraista tyytymattomampia ja miehittamattomilld asemilla selvasti keskimaa-
raista tyytymattomampia asemapalveluihin (Network Rail 2009b).

Taulukko 2.  Matkustajatyytyvdisyys asemapalveluihin eri asemaluokissa Isossa-
Britanniassa vuonna 2009 (Network Rail 2009b).

Matkustajatyytyvadisyys asemapalveluihin eri asemaluokissa Isossa-Britanniassa

Matkustajatyytyvdisyys 9 Matkustajatyytyvdisyys o
keskimddrdistd suurempi ° | keskimddrdistdi pienempi °
Kategoria A: Kansalliset solmukohdat 68 | Kategoria D: Keskikokoiset miehitetyt | g,
asemat

Kategoria B: Tarkeat kansalliset liitynté- 66 | Kategoria E: Pienet miehitetyt asemat 60
asemat

Kategotria C: Tarkeat sydttélitkenteen 65 | Kategoria F: Miehittamattomat asemat | 46
asema

2.4.4 Matkustajatyytyvaisyys asemapalveluihin Suomessa

Asiakastyytyvdisyys kaukoliikenteen asemapalveluihin

Suomessa matkustajatyytyvaisyyttd kaukoliikenteen asemapalveluihin selvitetdan
vuosittain haastattelemalla matkustajia asemilla. Asemat valikoituvat sen mukaan,
miltd asemalta matkustaja nousee junaan. Vuoden 2012 matkustajatyytyvaisyys ase-
mapalveluihin perustuu 4 682 matkustajan haastatteluun. Haastattelujen perusteella
matkustajat olivat eniten tyytyvaisia junien (Ghtttiedoista kertoviin sdhkoisiin nayt-
toihin, junakuulutusten selkeyteen ja kuuluvuuteen seka turvallisuuteen asemilla (ku-
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va 6). Sita vastoin alhaisin matkustajatyytyvaisyys kohdistui pysakéintipaikkojen riit-
tavyyteen ja asemien viihtyisyyteen (VR Matkustajaliikenne 2012).

Tyytyvdisyys...
Kaikki
Asema, jota arvioi (A), n=4682 (n=Q1+Q2+Q3+Q4)
1=Hyvin 2=Tyyty- 3=Tyyty- 4=Hyvin Ei Ei 5
. tyytyméaton Ij métén . vainen tyytyvéinen kokemusta I:l vastausta Keskiarvoi(1-4)

aseman viihtyisyyteen 2

aseman sisatilojen siisteyteen | 8

3,06

asemaan ulkoalueiden
(laiturit jne.) siisteyteen

kuulutusten selkeyteen 2 312
kuulutusten kuuluvuuteen 1 3,11

3,02

junien lahtétiedoista kertoviin o

sahkaisiin nayttoihin ] & 325
pysakéintipaikkojen riittavyyteen 8] 11 2,65
turvallisuuteen asemalla 1 . 10 3,10
5I0 9‘0 100
%
Kuva 6. Asiakastyytyvdisyys kaukoliikenteen asemapalveluihin Suomessa vuon-

na 2012 (VR Matkustajaliikenne 2012).

Raideliikenteen kdytettdvyys ja saavutettavuus litkuntaesteisten ja aistivammaisten
ndkokulmasta

"Tulevaisuuden esteeton raidelitkenne” -hankkeessa kartoitettiin julkisen liikenne-
verkoston ja erityisesti raideliikenteen asemien ja terminaalien kaytettdvyyden edel-
lytyksia. Osana kayttajatutkimusta tehtiin Internet-kysely, johon saatiin yhteensa 151
vastausta liikuntaesteisilts ja aistivammaisilta henkiloilta. Kattavassa kyselyssa selvi-
tettiin muun muassa, kuinka paljon liikuntaesteiset ja aistivammaiset kayttavat raide-
liikennettd ja mitka ovat yleisimmat syyt raideliikenteen kayton valttamiseen (Sotera
2009).

Kyselyn tulosten mukaan erityisesti ndkévammaiset ja liikuntaesteiset matkustajat
kohtaavat edelleen paljon esteitd raideliikenteen ymparistéissa. Nakovammaisten
vastauksissa oli selkea ero verrattuna muihin ryhmiin (kuva 7). Hankalia paikkoja na-
kovammaisille ovat asemien [@hiymparistot, raitiovaunupysékit, liityntaliikennealueet
ja asemien kulkuvaylat. Liikuntaesteisille hankalimpia paikkoja ja tilanteita ovat kul-
kuvalineisiin siirtymiset, asemien l@hiymparistot, hissit ja liukuportaat sekéa raitio-
vaunupysdkit. Kuulovammaiset matkustajat kohtaavat eniten esteitd asemien lipun-
myynti- ja palvelupisteissa, kulkuvalineissa, asemien lBhiympéristossa ja liitynta-
liilkennealueilla (Sotera 2009).
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Oletko kohdannut matkustamista vaikeuttavia esteitd seuraavissa
raidelikenteen ympaéristdissa tai tilanteissa?
Kylld vastaukset. Vertailu kohderyhmittéin, %
B liikuntaesteiset DKuulovammaiset O Ndkévammaiset
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Asemien ja laiturien valittomassa 13 46
lahiymparistéssa? |73
Asemien lahella olevien vaihtoyhteyksien 31 37
pysakkialueilla? l67
) 32
Asemarakennusten kulkuvaylilla? 24 163
Asemien lipunmyynti- tai neuvontapisteissa? 35 n
45
Aseman hisseissa tai liukuportaissa? 20 e
38
Aseman W C-tiloissa? 22
|50
Muiden asemalla sijaitsevien palvelujen tiloissa, 30
: - : : - 24
esim. kahvilta, kioskit, ravintolat? | 47
Metrolaitureilla? 22
| 40
31
Lahijunien laitureilla? 29
|53
44
Raitiovaunupysakeilla? 22
|70
Noustessa tai poistuessa kulkuvalineesta(metro, > 53
l&hijuna tai raitiovaunu)? 150
Kulkuvalineessa (metro, lahijuna tai raitiovaunu) 135
matkustaessa? |50
Kuvay. Liikuntaesteisten ja aistivammaisten kohtaamat matkustamista vaikeut-

tavat esteet raideliikenteen ympdristossd (Sotera 2009).

2.4.5 Kansalaisten tyytyvaisyys litkkennejarjestelmaan Suomessa

Kyselytutkimus kansalaisten tyytyvaisyydesta liikennejarjestelmaan ja matka-
ketjuihin Suomessa toteutettiin Liikenneviraston toimeksiannosta internet- ja posti-
kyselynd ensimmaisen kerran vuonna 2011 (Kiiskild ym. 2011). Tutkimus tehtiin uu-
delleen paaosin samansisaltdisend ja vastaavin tutkimusmenetelmin vuonna 2013
(Kiiskild ym. 2013).

Kyselyn tavoitteena oli tuottaa tietoa matka- ja kuljetusketjujen palvelutasosta seka
liilkennejarjestelmasta kokonaisuutena Liikennevirastolle ja sen sidosryhmille. Kysely-
tutkimuksen valtakunnallinen otos molemmissa tutkimuksissa oli noin 14 000 suoma-
laista. Vuoden 2013 kyselyyn vastasi noin 3 800 henkil6a vastausprosentin ollessa
noin 28 %.
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Vuoden 2013 kyselyn tulosten perusteella noin 70 9, vastaajista oli tyytyvaisia tai
erittdin tyytyvaisia matkojensa toimivuuteen ja turvallisuuteen yleisesti. Yleis-
tyytyvaisyys sai arvosanan 3,7 (asteikolla 1= erittdin tyytymaton...5 = erittain tyyty-
vainen). Tyytyvaisyydessad matkojen toimivuuteen ja turvallisuuteen yleisesti ei ole
tapahtunut merkittavda muutosta vuosina 2011-2013. Pitkilld matkoilla (yli 100 km)
junaliikenne sai arvosanan 3,5, linja-autoliikenne 3,4 ja lentolitkenne 3,6 vuonna
2013. Tyytyvaisyys junaliikenteeseen on hieman parantunut vuodesta 2011.

Junaliikenteen palvelutasotekijoistd tyytyvaisimpid oltiin Lliikenneturvallisuuteen,
muuhun turvallisuuden tunteeseen sekéa tiedon saamiseen yhteyksista, aikatauluista
ja hinnoista (taulukko 3). Selvasti tyytymattomimpia oltiin lippujen hintoihin, aika-
taulussa pysymiseen seka hairio- ja poikkeustilanteista tiedottamiseen.

Vuodesta 2011 tyytyvaisyys on selvasti kasvanut junaliikenteen lippujen hintoihin,
matka-aikaan, aikataulussa pysymiseen ja hairit- ja poikkeustilanteista tiedottami-
seen. Vuosina 2011-2013 tyytyvaisyys on selvasti vahentynyt tiedon saamiseen
yhteyksista, aikatauluista ja hinnoista, lippujen hankinnan helppouteen seka esteetto-
myyteen kulkuneuvossa ja asemilla.

Taulukko 3. Tyytyvdisyys junaliikenteen eri palvelutasotekijéihin pitkillé matkoilla
Suomessa vuosina 2011 ja 2013 (Kiiskild ym. 2013).

Palvelutasotekija 2011 2013
Joukkoliikenneyhteyden olemassaolo 3,74 3,72
Jatkoyhteyden olemassaolo - 3,56
Tiedon saaminen yhteyksista, aikatauluista ja hinnoista 3,89 3,75
Aikataulujen sopivuus 3,46 3,44
Paikallisjoukkoliikenneyhteydet asemalle 3,12 3,19
Pysakointi asemalla - 2,91
Opastus ja viitoitus - 3,56
Esteettémyys kulkuneuvossa ja asemalla 3,67 3,55
Lippujen hinnat 2,30 2,47
Lipun hankinnan helppous 3,69 3,57
Matka-aika 342 3,50
Aikataulussa pysyminen 2,78 3,11
Litkenneturvallisuus 4,04 4,08
Muu turvallisuuden tunne 3,02 3,96
Hairié- ja poikkeustilanteista tiedottaminen 2,83 3,11
Yleisarvio 3,36 3,47
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3 Asemaluokittelu eri Euroopan maissa

Rautatieasemat voidaan luokitella erilaisin perustein. Asemat voidaan ensinnakin ja-
kaa liikenteen tyypin mukaan (esimerkiksi pitkdmatkainen liikkenne ja paikallisliiken-
ne). Luokittelussa tarkeimpana luokitteluperusteena on yleenséd pidetty asema-
kohtaista matkustajamaaraa. Matkustajamaaran perusteella asemat voidaan jakaa
esimerkiksi suurin, keskisuuriin ja pieniin asemiin. Asemaluokitteluun on vaikuttanut
myos aseman alueellinen sijainti, rooli rataverkolla, lilkennginti, liityntaliikenne, vaih-
tomahdollisuudet ja aseman mahdolliset aiemmat luokitukset.

Asemaluokittelun on tarkoitus osoittaa asemakohtainen tavoitetasoluokka nykytilan-
teessa, joka voi ajan kuluessa vaihtua toimintaymparistén muutosten johdosta. Sita
sovellettaessa on kuitenkin arvicitava alueen kehitysnakymat ja arvioitava matkusta-
jamaarien tuleva kehitys.

3.1 Saksa

Saksassa on noin 5 400 asemaa ja noin 1 300 asemarakennusta. Saksassa asemakiin-
teistdistd vastaava DB Station & Service on jakanut asemat seuraaviin seitsemaan
kategoriaan ldhinna asemien liikenneverkollisen roolin ja sijainnin perusteella (DB
Station & Service AG 2012):

1) Kaukoliikenteen solmukohdat

Tahan kategoriaan kuuluvat 20 suurinta asemaa, jotka sijaitsevat kaupungeissa, jois-
sa on yli 0,5 miljoonaa asukasta. Esimerkiksi Berliinin ja Minchenin paarautatie-
asemat kuuluvat tdhin kategoriaan. Asemien arkkitehtuuri ja palvelutaso vastaavat
kansainviélisten lentoasemien tasoa.

2) Muut kaukoliikenteen tdrkedit asemat

Tahan kategoriaan kuuluu 77 asemaa ja ne ovat kaukoliikenteen risteysasemia tai lii-
tyntdasemia suurille lentokentille. Varustelultaan ne vastaavat ensimmaisen katego-
rian asemia.

3) Ldhilitkenteen solmukohdat, joilla on myés kaukoliikennettd

Tahan kategoriaan kuuluu 227 asemaa, jotka sijaitsevat kaupungeissa, joissa on yli
50 000 asukasta. Nama asemat ovat keskisuurten ja sitd pienempien kaupunkien
paarautatieasemia, jotka toimivat myos lGhilikkenteen solmukohtina.

4) Ldhiliikenteen solmukohdat / vilkkaat ldhilitkenneasemat

Tahan kategoriaan kuuluu 597 asemaa, jotka ovat lahinna (&hiliikenteen solmukohtia
tai vilkkaita (dhiliikenteen asemia. Esimerkiksi suurkaupunkien pendeldintiasemat
kuuluvat tdhan luokkaan ja asemien matkustajista suurin osa on tyomatkalaisia.
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5) Muut ldhiliikenteen tdrkedt asemat

Tahan kategoriaan kuuluu 1074 asemaa, jotka koostuvat (Bhinnd muista (&hiliiken-
teen tarkeistd asemista, esimerkiksi pienempien kaupunkien ja kaupunginosien pen-
deléintiasemista. Suurin osa ndiden asemien matkustajista on tydmatkalaisia.

6) Muut ldhilitkenneasemat

Tahan kategoriaan kuuluu 2 536 asemaa ja tyypillistéd naille asemille ovat alhaiset
matkustajamaarat.

7) Maaseutualueiden harvaliikenteiset asemat

Tahan kategoriaan kuuluu 874 asemaa, jotka ovat tyypillisesti yksilaiturisia maaseu-
tualueiden asemia, joilla on erittain alhaiset matkustajamaarat.

Saksassa suurimmat asemat (kategoriat 1—4) sisaltavat 17 9, kaikista maan asemista,
mutta niiden kautta kulkee jopa 78 9, kaikista matkustajista. Vastaavasti pienemmat
asemat (kategoriat 5-7) sisdltdvat 83 9, kaikista maan asemista, mutta niiden kautta
kulkee vain 22 9, kaikista matkustajista.

Kuva 8. Berliinin pédrautatieasema on yksi suurimmista ja moderneimmista
vaihtoasemista Euroopassa (DB Station & Service AG 2012).

3.2 Iso-Britannia

Isossa-Britanniassa on 2 520 asemaa. Maan raideinfrastruktuurista vastaa Network
Rail, joka omistaa rataverkon asemat ja hallinnoi itse 18 suurinta asemaa. Muiden
asemien hallinnoinnista vastaa franchise-periaatteella tavallisesti suurin asemalle
liilkenngiva junaoperaattori. Network Rail on jakanut asemat seuraaviin kuuteen kate-
goriaan ahinna asemien matkustajamaaran ja liikenneverkollisen roolin perusteella
(Network Rail 2009b):

Kategoria A: Kansalliset solmukohdat

Tahan luokkaan kuuluu 25 tarkeintd asemaa, joissa on vuosittain yli 2 miljoonaa mat-
kustajaa. Nama asemat ovat merkittavia eri lilkkennemuotojen sekd muiden palvelui-
den keskuksia tai palvelevat suurta maantieteellista aluetta. Naistd 14 asemaa sijait-
see Lontoossa.
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Kategoria B: Tdrkedt kansalliset liityntdasemat

Tahan luokkaan kuuluu 66 asemaa, joissa on vuosittain yli 2 miljoonaa matkustajaa.
Na&ilta asemilta on paljon vaihtoyhteyksia muihin lilkennemuotoihin.

Kategoria C: Tdrkedt syéttoliikenteen asemat

Tahan luokkaan kuuluu 275 asemaa, joissa on vuosittain 0,5-2 miljoonaa matkusta-
jaa. Nama asemat ovat tavallisesti bussiliikenteen runkoreittien liityntdasemia.

Kategoria D: Keskikokoiset miehitetyt asemat

Tahan luokkaan kuuluu 302 miehitettyd asemaa, joissa on vuosittain 250 000-
500 000 matkustajaa. Naille asemille on tyypillistéd keskusta-alueelle keskittynyt lii-
ketoiminta. Merkittava maara kaupunkien tydmatkustajista kayttaa naita asemia.

Kategoria E: Pienet miehitetyt asemat

Tahan luokkaan kuuluu 675 asemaa, joissa on vuosittain alle 250 000 matkustajaa.
Na&illd asemilla on tavallisesti vain yhden hengen osapaivainen miehitys.

Kategoria F: Miehittdmdttomdt asemat

Tahan luokkaan kuuluu 1192 asemaa (ldhes puolet kaikista asemista), joissa on vuo-
sittain alle 250 000 matkustajaa.

Iso-Britanniassa suurimmat asemat (kategoriat A-C) kasittavat 14 9% kaikista maan
asemista, mutta niiden kautta kulkee jopa 77 9% kaikista matkustajista. Vastaavasti
pienemmat asemat (kategoriat D-F) sisaltavat 86 9, kaikista maan asemista, mutta
niiden kautta kulkee vain 23 9, kaikista matkustajista.

Kuva 9. Manchesterin Piccadillyn asema on ldpikdynyt merkittévin
modernisaatioprojektin (Steer Davies Gleave 2011).
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3.3 Italia

Italiassa on 2 266 asemaa, jotka on jaettu seuraavien kriteerien perusteella neljaan
luokkaan (Rete Ferroviara Italiana 2011):

e paivittdinen matkustajamaara

e matkailuun, kulttuuriin tai arkkitehtuurin liittyva merkitys
e nopeiden junien paivittdinen maara

e rataverkon kattavuus/yhdistavyys

e kaupalliset palvelut asemalla

o laitureiden maara

e henkildliikennelinjojen maara.

Asemaluokkaa maaritettdessa kullakin em. kriteerilld on oma indikaattori, jonka pe-
rusteella aseman luokitteluindeksi lasketaan. Matkustajamaaran painotus on 35 %,
matkailun ym. merkityksen painotus on 15 9, ja muiden viiden kriteerin painoarvo on
10 Y, lopullista asemaluokkaa maaritettdessa.

Italiassa erotetaan seuraavat asemaluokat (Rete Ferroviara Italiana 2011):
Platinum

Tahan luokkaan kuuluu 15 pdaasemaa (Grandistazioni), joilla on suuret matkustaja-
maarat (yli 5 500 matkustajaa/vrk), yli 15 nopean junaliikenteen vuoroa paivittdin se-
ka hyva kaupallinen palveluvarustus.

Gold

Tahan luokkaan kuuluu 100 suurta tai keskikokoista asemaa (Centostazioni), joilla on
varsin suuret matkustajamaarat (1 500-5 500 matkustajaa/vrk), 11-15 nopean juna-
liilkenteen vuoroa paivittain seka perustason matkustajapalvelut.

Silver

Tahan luokkaan kuuluu 863 pienta tai keskikokoista asemaa (Pegasus), joilla on koh-
talaiset matkustajamaarat (200-1 500 matkustajaa/vrk), 6-10 nopean junaliikenteen
vuoroa paivittain. Yleensd nama asemat ovat miehittamattémia ja joillain asemilla ei
ole asemarakennusta.

Bronze

Tahan luokkaan kuuluu 1 288 pienta asemaa, joilla on alhaiset matkustajamaarat (alle
200 matkustajaa/vrk) seka alle 5 nopean junaliikenteen vuoroa paivittdin. Yleensa
nama asemat ovat miehittamattomia ja niilla ei ole asemarakennusta.
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Kuva 10. Torinon Porta Susa -aseman laajennusprojekti on dskettdin valmistunut
(Heym 2012)

3.4 Hollanti

Hollannissa on noin 400 asemaa, jotka on luokiteltu seuraaviin viiteen eri luokkaan
paivittdin nousevien ja poistuvien matkustajien maaran perusteella (Liikennevirasto
2010):

e Stop (alle 1 000 matkustajaa/vrk)

¢ Basic (1 000-10 000 matkustajaa/vrk )
e Plus (10 000-25 000 matkustajaa/vrk )
e Mega (25 000-75 000 matkustajaa/vrk)
e Cathedral (yli 75 000 matkustajaa/vrk).

Luokittelua kaytetdan lahinna matkustajaoperaattoreiden likkennéinnin hinnoitteluun.
Yhtenaistd kehittdmisohjelmaa tai standardeja, joissa luokittelua hyddynnetdan, ei
ole laadittu.
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Kuva 11. Rotterdamin juuri remontoidun uuden rautatieaseman sisGdnkdynti
(http://www.rotterdam.nl/rotterdamcentraal).

3.5 Norja

Norjassa on noin 380 asemaa. Jokaiselle asemalle on maaritelty palvelutasovaatimus
tyypillisen matkustajasegmentin perusteella. Palvelutaso koostuu perustasosta ja li-
savaatimustasoista. Lisdvaatimustasot koskevat asemia, joilla on suuri matkustaja-
maara, tarkea alueellinen merkitys tai suuri matkustajapotentiaali. Asemat on luoki-
teltu palvelutasovaatimusten perusteella seuraavaan neljaén luokkaan (Liikenneviras-
to 2010):

Perustaso

Perustaso on samalla minivaatimustaso, joka jokaisen aseman on taytettdva. Noin
190 asemaa tayttad pelkastdan perusvaatimustason. Joukossa on sekd pitkdn etta
lyhyen odotusajan asemia.

Lisavaatimustaso - lyhyt odotusaika

Taman vaatimustason asemat ovat tyypillisesti (8hiliikenneasemia suurten kaupun-
kien ympérilld. Matkustajista suurin osa on ldhililkennematkustajia, joista huomatta-
va osa on myos lentoasemalle matkustavia. Asemista noin 100 kuuluu tdhan ryhmaan.

Lisdvaatimustaso - pitka odotusaika

Vaatimustason tayttdvat asemat ovat tavallisesti kaukoliikenteen asemia, jotka ovat
suurten kaupunkien tyossakayntivyohykkeiden ulkopuolella. Tyypilliset matkustajat
ovat kaukomatkustajia, jotka odottavat asemalla kauemmin kuin 10 minuuttia. Tahan
ryhmaan kuuluu 55 asemaa.


http://www.rotterdam.nl/rotterdamcentraal
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Lisavaatimustaso - pitkan ja Lyhyen odotusajan matkustajia

Naiden asemien matkustajakunta on sekoitus seka ldhiliikenteen ettad kaukoliikenteen
matkustajia ja usein myoés bussililkenteen matkustajia. Ryhmaan kuuluvat térkeim-
mat solmukohdat ja kaikki lentoasemien rautatieasemat. Norjassa on 35 tdméan vaa-
timustason asemaa.

Kuva 12, Hamarin asema Norjassa on rakennettu aivan 1800-luvun lopussa
(Jernbaneverket).

3.6 Ruotsi

Ruotsissa on 580 lilkennepaikkaa ja 200-220 asemarakennusta. Jernhusen omistaa
talla hetkelld 60 asemaa.

Asemat on luokiteltu viiteen kategoriaan, jonka lisdksi (&hiliikenneasemille on maari-
telty alaluokkia. Tarkeimpana luokitteluperusteena on asemien matkustajamaara,
mutta muina kriteereind kaytetddn myos alueen asukaslukua sekd asemien bussi-
vuorojen maaraa. Bussivuorojen maara kuvastaa aseman merkitystd joukkoliikenteen
solmukohtana. Asemaluokittelua kaytetdan Ruotsissa asemien perustoimintojen
maarittelyssa ja asemien tulee tarjota esimerkiksi riittdvat matkustajapalvelut suh-
teessa niiden kokoon (Trafikverket 2013).

Ruotsissa erotetaan seuraavat asemaluokat:
Kategoria 1
Tahan kategoriaan kuuluvat suurimmat asemat eniten lilkennéidyilla rataosilla suu-

rissa kaupungeissa. Naiden asemien paivittainen matkustajamaara on yli 30 000
matkustajaa ja asemilla on korkeatasoiset matkustajapalvelut.
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Kategoria 2

Tahan kategoriaan kuuluvat suuret asemat eniten liikennoidyilld rataosilla. Naiden
asemien paivittdinen matkustajamaara on yli 3 000 matkustajaa tai kaupungissa on
yli 20 000 asukasta. Asemilla on hyvat matkustajapalvelut.

Kategoria 3

Tahan kategoriaan kuuluvat keskisuuret asemat paljon liikennoidyilld rataosilla. N&i-
den asemien paivittdinen matkustajamaara on yli 1 000 matkustajaa ja/tai kaupun-
gissa on yli 5 000 asukasta. Asemilla on rajoitetut matkustajapalvelut.

Kategoria 4

Tahan kategoriaan kuuluvat pienemmat liityntdasemat vdahemman liikennoidyilla ra-
taosilla. Naiden asemien paivittdinen matkustajamaara on yli 200 matkustajaa tai
kaupungissa on yli 1 000 asukasta. Asemilla on rajoitetut matkustajapalvelut.
Kategoria 5

Tahan kategoriaan kuuluvat pienet liityntdasemat vahan liikenndidyilld rataosilla.

Naiden asemien paivittdinen matkustajaméaéara on alle 200 matkustajaa tai kaupun-
gissa on yli 1 000 asukasta. Asemilla on vaatimattomat matkustajapalvelut.

Kuva 13. Station Triangeln on uusi Malmén ydinkeskustan kaupunkiympdristéén
integroitu asema (Trafikverket 2013).

3.7 Suomi

Liikenneviraston selvityksessa "Henkiloliikennepaikkojen kehittamisohjelma” on esi-
tetty ehdotus asemaluokitteluksi Suomessa. Téaman ehdotuksen mukaan kaukoliiken-
teen henkiloliikenneasemat on jaettu kolmeen luokkaan. Tarkeimpéna luokittelu-
perusteena on kaytetty asemien kayttdjamaaria, jonka lisdksi luokittelussa on huo-
mioitu Liikenne- ja viestintdministerion matkakeskusmaarittely sekd asemien rooli
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rataverkolla. Ehdotuksen mukaan Suomessa erotetaan seuraavat asemaluokat (Lii-
kennevirasto 2010):

1) Matkakeskukset ja muut merkittavat risteysasemat

Tahan luokkaan kuuluu 28 asemaa, joiden vuosittainen matkustajamaara on yli
250 000 matkustajaa. Asemaluokkaan kuuluvat nykyiset ja tulevat matkakeskukset
sekd muut valtakunnallisesti merkittavat risteysasemat.

2) Keskisuuret asemat

Tahan luokkaan kuuluu 30 keskisuurta asemaa, joiden vuosittainen matkustajamaara
oh 50 000-250 000 matkustajaa. Nama asemat jakautuvat kahteen alaluokkaan seu-
raavasti:

2a Vaihto- ja risteysasemat

Tahan luokkaan kuuluvat ne keskisuuret asemat (9 kpl), joissa on junanvaih-
tomahdollisuus ja jotka eivat kuulu 1. luokkaan.

2b. Muut asemat

Tahan luokkaan kuuluvat matkustajamaariltdan keskisuuret asemat (21 kpl),
joiden vuosittainen matkustajamaéara on vahintdan 50 000 matkustajaa. Na-
ma asemat ovat usein tydssakdyntiasemia.

3) Vidhdliikenteiset asemat

Tahan luokkaan kuuluvat matkustajamaariltdan vahaliikenteiset asemat ja seisakkeet
(89 kpl), joiden vuosittainen matkustajamaéara on enintadn 50 000 matkustajaa. Tas-
sa luokassa ovat ne kaukoliikenneasemat, jotka eivat kuulu yll& oleviin luokkiin.

Kuva 14. Kajaanin entiséity rautatieasema.
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4 Asemien kehittamishankkeita Euroopassa

4.1 Asemien rooli muuttuvassa maailmassa

Asemien rooli on muuttunut vuosien varrella yhteiskunnallisen kehityksen myota. En-
nen rautatieasemat olivat tyypillisesti pelkdstdan junamatkustamisen lahto- tai saa-
pumispaikkoja ja asemat sijaitsivat useimmiten kaupunkikeskustojen reuna-alueilla.
Talloin asema-alue toimi rajaavana tekijana perinteisen kaupunkikeskustan ja ase-
man takaisen teollisuusalueen tai laitakaupunkialueen valilla (kuva 15). Usein rata-
pihat ja asemat ovat esténeet kaupunkirakenteen laajenemisen radan takaisille alueil-
le (Mulder 2008).

Industrial
or backstreet
area

Traditional
City centre

Railway
station

Kuva 15. Rautatieaseman luoma estevaikutus kaupunkikehitykselle (Mulder 2008).

Kehityksen myota asemista on tullut yhd monipuolisempia liikenteen solmupisteita,
joissa vietetddn enemman aikaa tehokkaasti hyodyllisten toimintojen parissa. Taméan
ovat mahdollistaneet asema-alueille sijoittuvat kaupalliset palvelut ja virkistyspalve-
lut, hyvat yhteydet asemille eri lilkennemuodoilla ja asemien keskeinen sijainti. Sa-
malla asemien taytyy vastata kayttajien yha vaativampiin odotuksiin, jotka liittyvat
erityisesti sdhkoisiin mobiilipalveluihin ja kaupalliseen palvelutarjontaan (Mulder
2008).

Nykyisin kaupunkirakenne pyrkii tiivistymaan uusien, modernien asemien ymparille.
Maanalainen asema tai asematunneli ratapihan ali vahentavat estevaikutusta ja mah-
dollistavat alueen integroinnin osaksi uutta kaupunkikehitysta ja sen leviamista ase-
mien ymparistoon (kuva 16) (Mulder 2008).

New city
centre

<=

Kuva 16. Rautatieasema alueiden yhdistdjénd ja kaupunkikehityksen vdlittdjdnd
(Mulder 2008).
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Suurimmista asemista onkin kehittynyt usean lilkkennemuodon ja eri toimintojen
muodostamia terminaalikokonaisuuksia, jotka toimivat omina liikekeskuksina (kuva
17) (Haek 2011).

—0 .
Bifossy S

Public urban
transport
area

Stores

W Bike parking area
= Car parking area
Kuva 17. Multimodaalinen ja multifunktionaalinen asema (Haek 2011).

4.2 Asemien kehittamisperiaatteet
erityyppisilla asemilla

4.2.1 Nopean junaliikenteen asemien kehittaminen

Tarkoituksenmukainen suunnittelu nopean junaliikenteen asemilla on ratkaiseva teki-
ja, jos tasta toimintaympéristosta halutaan saada maksimaalinen hyéty. Kaupunki-
keskustoissa sijaitsevien nopean junaliikenteen asemien kehitykseen vaikuttavat seu-
raavat tekijat (Sarret 2012):

e suorat nopeat yhteydet eri kaupunkien valilla

e kaupungin keskusta-alueiden kasvu osana tavallista keskustan uudistumista
e hyvat, olemassa olevat liityntaliikenneyhteydet

e keskusta-alueen tuomat tekniset ja muut rajoitteet.

Kaupunkikeskustojen laita-alueilla tai esikaupungeissa sijaitsevien nopean juna-
lilkkenteen asemien kehitykseen vaikuttavat seuraavat tekijat (Sarret 2012):

e vahemman kehittamisrajoitteita, mahdollisuus nopeampaan ja helpompaan
toteutukseen

e liikenteen nopeampi kehitys

e yhteyksien jarjestdminen vaikeampaa kaupungin keskusta-alueelle

e vahemman liityntélitkenneyhteyksia

e haitat luonnonympéristolle.
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Kehitysta nopean junaliikenteen asemien ympéristossa voidaan arvioida tarkastele-
malla (aadittujen suunnittelustrategioiden tehokkuutta sekd asemien vaikutusta ta-
loudelliseen toimintaan ja kiinteistokehityssektorille.

Pelkkéd nopean junaliikenteen aseman toteuttaminen ei todennékoisesti yksistaan li-
sad asema-alueiden houkuttelevuutta ja menestysmahdollisuuksia. Ratkaiseva tekija
esimerkiksi toimistoalueiden kehittymiselle asemien ympéristossa on aluetalouden
koko. Taman on havaittu korreloivan eniten mm. toimistotilojen hintojen ja vuokrien
kanssa nopean junaliikenteen asemien ymparistéssa. Muita merkittavia toimistoalu-
eiden kehitykseen vaikuttavia tekijoita ovat seudullinen saavutettavuus junalla seka
myos henkiléautolla ja joukkoliikenteelld, integroituminen kaupunkirakenteeseen ja
erilaisten kaupunkimaisten toimintojen kasautuminen alueelle sekd asema-alueen
imago. Yritykset, jotka sijoittuvat nopean junaliikenteen asemien ympéristoon kaytta-
vat alueen imagoa markkinointitekijana (kuva 18) (De Jong 2007).

SAAVUTETTAVUUS

- Autosaavutettavuus

- Pysiikdinti

- Lentokentin saavutettavuus

NOPEA JUNALIIKENNE
- Valtakunnallinen saavutettavuus
- Kansainvilinen saavutettavuus

MUU JOUKKOLIIKENNE
- Paikallinen saavutettavuus
- Seudullinen saavutettavuus

- Valtakunnallinen saavutettavuus NOPEAN JUNALIIKENTEEN
- Kansainviilinen saavutettavuus ASEMIEN HOUKUTTELEVUUS
| "
| pIAINNINIMaCS | _ KINTEISTOJEN ARVO
| ALUETALOUS I ..
! KIINTEISTOJEN HINNAT

| TOIMINTOJEN KASAUTUMINEN

| TOIMINTOJEN ERILAISUUS l—

| HENKILOVIRRAT

| MUUT TEKIJAT '

Kuva 18. Nopean junaliikenteen asemaympdiristojen houkuttelevuuteen
vaikuttavat tekijdt (De Jong 2007).

Vahittdiskaupan toimintojen kannalta matkustajavirrat asemien ymparistossa ovat
merkittavin tekija ennen aluetalouden kokoa. Myos asema-alueen imago seka saavu-
tettavuus eri lilkkennemuodoilla ovat tarkeitd tekijoita vahittdiskaupan toiminnoille
(De Jong 2007).

Nopean junaliikenteen asemaprojektit ovat osa laajempaa kaupunkikehitysta ja kau-
punkialueen liikennejarjestelman kehitystd riippumatta niiden mittakaavasta ja ne
yhdistavat eri aluetasoja. Nopean junaliikenteen asemat ovat keskeisia liikenteen
solmukohtia ja siten ne kiinnostavat useita eri liikennoitsij6ita, rahoittajia ja muita
sidosryhmia kaikissa suunnitteluvaiheissa. Niinpd nopean junaliikenteen asema-
hankkeet ovat monimutkaisia projekteja ja niitd voidaan paremminkin pitda osana
sisaista kaupunkikehitysta. Asemat ovat osa kaupunkiymparistda ja ne ovat suosittu-
ja oleskelupaikkoja, joten niiden tulee olla houkuttelevia ja viihtyisia. (Heym 2012).
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4.2.2 Nopea junaliikenne lentoasemien syottoliikenteessa

Lentoyhtiot voivat halutessaan helpottaa lentomatkustajiensa liityntamatkaa mm.
vahentamalld matkan kustannuksia erilaisin toimenpitein ja jarjestamalla nopeita lii-
tyntayhteyksia junalla [Ghikaupungeista suurille keskeisille lentoasemille (hub). Len-
toyhtiot voivat esimerkiksi jakaa kanta-asiakkailleen ilmaisia liityntamatkalippuja ja
alennuslippuja tai sisallyttda ilmaisen liityntdmatkan bonuskorttiinsa. Lisdksi l&h-
toselvitys ja matkatavaroiden késittely voidaan usein tehdéa jo ennen junamatkaa, mi-
ka helpottaa ja nopeuttaa lentokoneeseen siirtymista. Samanlaisen tuloselvityksen ja
matkatavaroiden kasittelyn jarjestaminen vasta liityntdjunamatkan jalkeen on vai-
keampaa tullausjarjestelyjen takia (Sharp, 2002).

Naiden matkustajaa palvelevien jarjestelmien kehittdmisen etuna on matkustajien
sitoutuminen jo etukateen junan kayttoon liityntdmatkalla. Lisdksi panostus liitynta-
junaliikenteen laatutasoon takaa hyvan asiakastyytyvaisyyden, toistuvan junan kay-
ton ja joukkoliikenteen osuuden kasvun liityntdmatkoilla. Joissakin tapauksissa laa-
dukkaan ja nopean liityntéliikenneyhteyden rakentaminen on ollut lentoaseman laa-
jentamisen edellytys. Esimerkiksi Tukholman Arlandan lentokentédn kolmannen kiito-
tien rakentamisen edellytyksend oli nopean junayhteyden toteuttaminen lento-
asemalta Tukholman keskustaan (Sharp, 2002).

Tutkimuksen mukaan vain matkustajien saamat kokemukset hyvasta ja nopeasta len-
toasemien liityntaliikennepalvelusta muuttavat matkustuskayttaytymista liityntamat-
koilla ja sitd kautta nostavat asteittain junien matkustajamaaria. Lentoaseman liityn-
taliikennepalvelusta ja siihen Liittyvista oheispalveluista junilla ja asemilla tulisi luo-
da oma junatuote, jonka palvelutaso ja kaytté muistuttavat lentokoneiden palvelu-
tasoa (Weinert, 2002).

Esimerkkindg Saksassa toimivasta nopeasta liityntajunayhteydestad lentoasemalle on
maaliskuussa 2001 aloitettu nopea junayhteys Stuttgartin ja Frankfurtin lentoaseman
vélilld. Vuonna 2008 samanlainen liityntdjunapalvelu on aloitettu Kélnin/Bonnin ja
Frankfurtin lentoaseman valilla (AirRail) (www.bahn.com).

Liityntaliikennettd kummallakin yhteysvalilld palvelevat ensimmaisen luokan junat,
joiden palvelu- ja laatutaso vastaa lentokoneiden tasoa. Jarjestelméan etuina ovat lah-
to- ja tuloselvitys (tullaus mukaan lukien) (Ghtiessa tai tullessa. Junien aikataulut on
sovitettu lentoaikatauluihin, mikd mahdollistaa lyhyet vaihtoajat siirryttaessa liitynta-
junan ja lentokoneen valilla. Matkustajat voivat myts sdastaa aikaa suorittamalla (Gh-
toselvityksen samanaikaisesti seka junaan ja lentokoneeseen jopa 15 minuuttia ennen
junan Ehtoa. Ensimmaisen luokan matkustajat voivat nauttia esimerkiksi optimaali-
sista rentoutumis- ja tyéskentelymahdollisuuksista junassa (www.bahn.com).

Frankfurtin lentoasemalla sijaitseva lento-juna matkakeskus (AirRail Center) on ark-
kitehtoninen merkkipaalu (kuva 19). Se sijaitsee kahden moottoritien valissa suoraan
lentokentan nopeiden junien terminaalin paalla ja siitad on kehitetty ainutlaatuinen eri
lilkkennemuotojen véalinen vaihtoterminaali. Rakennus on yhdistetty suoraan lento-
aseman terminaaliin jalankulkukaytavilla. Matkakeskuksen kautta kulkee vuosittain
noin 54 miljoonaa lentomatkustajaa, 7 miljoonaa junamatkustajaa ja yli 100 miljoo-
naa ajoneuvoa (www.wikipedia.org).
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Kuva 19. Frankfurtin lentoasemalla sijaitseva lento-juna matkakeskus "AirRail
Center” (www.pbi-bremen.de).

4.2.3 Ideaalisen liityntaaseman laatukriteerit ja -tavoitteet Ruotsissa

Goteborgin alueella Ruotsissa tehdyssa selvityksessd on kuvattu, mitd ideaalinen
joukkoliikenteen liityntdasema sisaltdd matkustajan nakokulmasta (K2020, 2007).
Selvitys on osa Goteborgin alueen joukkoliikenteen tulevaisuuskuvaa ja ideaalisen
joukkoliikenteen liityntdaseman kehittamiseksi on selvityksessd maaritelty yhdeksan
laatutavoitetta ja -kriteeria.

Kaikissa tapauksissa ei ole mahdollista saavuttaa kaikkia laatutavoitteita seka jotkut
tavoitteet ovat toisia tarkeampia ja niiden merkitys tulee arvioida tapauskohtaisesti.
Ideaalisessa asemaymparisttssa toteutuu mahdollisimman moni alla esitetyista laa-
tutavoitteista. Laatutavoitteiden katsotaankin olevan erdanlainen apuvéline asemien
kehittamisprosessin eri vaiheissa: suunnittelussa, toteutuksessa ja kunnossapidossa.

Alla on kuvattu selvityksessd maaritellyt laatutavoitteet ja -kriteerit. Laatutavoitteet
1-5 on esitetty kuvassa 20 ja laatutavoitteet 6-9 on esitetty kuvassa 21 (K2020, 2007).

1) Turvallinen asema

Jatkuva matkustajien ja muiden ihmisten liikkuminen ja ldsndolo asema-alueella on
yksi tehokkaimmista asemien turvallisuustekijéista. Jopa passiivinen tarkkailu asun-
tojen tai toimistojen ikkunoista tekee asemista turvallisempia. Asemilla kavijoiden ja
eri liityntalilkkennemuotoja kayttavien matkustajien liikkenneturvallisuus on myés mer-
kittava tekija asemaymparistén turvallisuudelle. Lisdksi asemaymparistod tulee olla
hyvin ja oikealla tavalla valaistu turvallisuuden lisddmiseksi.

2) Elédvén miljéén asema

Eri toimintojen, kuten asuntojen, tyopaikkojen, kaupallisten palvelujen ja virkistys-
palvelujen sekoittaminen asema-alueella on eldvan ymparistén perusedellytys. Eri
toimintojen tulisi olla aktiivisia ja vaihtelevia eri vuorokauden-, viikon- ja vuodenai-
koina, jotta asema-alueen ympéaristo pysyy elavana. Saatilalta suojatut tilat lisdavat
asema-alueen houkuttelevuutta vuodenajasta riippumatta. Liityntdaseman tulisi tar-
jota palveluja pitkine aukioloaikoineen sekd sen tulisi olla yhteydessd kaupunki-
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keskustaan. Asemaymparistossa tulisi myos olla mahdollisuus lepdamiseen ja harras-
tustoimintaan.

3) Keskitetty rakenne asemalla

Toimintojen ja ihmisten kerdaminen yhteen asema-alueelle lisda paikan elavyytta ja
aktiviteetteja. Tihea kaupunkirakenne liityntdaseman ymparilld lyhentaa etdisyyksia,
tehostaa joukkoliikennettd ja luo paremmat edellytykset palvelutoiminnoille. Aseman
tulisi muodostaa solmupiste myoés eri liikennemuotojen yhteysverkoille. Tilojen ja
liilkkuma-alan tehokkaalla suunnittelulla voidaan mahdollistaa tilojen joustava kaytto
eri toimintoihin, mika vahentaa tilan tarvetta ja lyhentaa etaisyyksia.

4) Saavutettava asema

Suuret ihmismaarat keskittyvat liityntaasemille, joiden saavutettavuus eri liikenne-
muodoilla on ratkaiseva tekija asemien houkuttelevuuden kannalta. Tama sisaltaa
sujuvat vaihtomahdollisuudet ja esteettomat liikkumismahdollisuudet sekd opastuk-
sen kaikille kayttajaryhmille. Joukkoliikenteen tihed vuorovéli ja lyhyet odotusajat
seka etuajo-oikeus autoliikenteeseen nahden lisda aseman houkuttelevuutta. Miellyt-
tava kavely- ja pyoraily-ymparistd mukaan lukien pyorapysakoéinti seka hyvat yhtey-
det ympéaroivaan lilkkenneverkkoon lyhentéda vaihtoaikaa lilkkennemuotojen valilla.

5) Asema tapaamispaikkana

Asemista on tullut luonnollisia ihmisten tapaamispaikkoja, koska ne sijaitsevat
yleensa keskeiselld paikalla, niihin on hyvat yhteydet ja suuret ihmisvirrat kulkevat
asemien kautta. Asemaympariston tulisi luoda mahdollisuus seké aktiiviseen tapaa-
miseen keskustelun ja osanoton muodossa ettd passiiviseen sivustatarkkailijan
rooliin. Asiaankuuluvat kahvila- ja ravintolapalvelut sekd mahdolliset kulttuuri-
palvelut lisddvat asemien houkuttelevuutta tapaamispaikkana.
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Kuva 20. Ideaalisen liityntdaseman laatutavoitteet 1—5 Ruotsissa (K 2020, 2007)
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6) Miellyttdvd ja vetovoimainen asema

Usein odotusaika asemilla voi olla pidempi kuin alun perin on suunniteltu. Sen takia
asemien mukavuutta ja miellyttavyytta oleskelupaikkoina tulisi kehittda esimerkiksi
tarjoamalla sdailmioilta, melulta ja paastoilta suojattuja oleskelutiloja, joiden suunni-
tellussa on mahdollisimman hyvin otettu huomioon ihmisten viihtyvyys- ja muka-
vuustekijat.

7) Alykkdcin informaation asema

Nykyajan yhteiskunnan edistynyt teknologia luo mahdollisuudet tarjota asemilla hel-
posti saatavaa, vuorovaikutteista ja virheetdnta tietoa vastaaman aseman kayttajien
tarpeita. Tiedon tulee olla hyvin ymmarrettavaa, selkeds ja saatavilla seka digitaali-
sessa ettd analogisessa muodossa. Mobiiliteknologiaan perustuva vuorovaikutteinen
tiedon tarjonta asemilla lisda kayttajien tehokasta tiedonjakelua, mutta asiakaspalve-
lupiste on edelleen myos tehokas ja vuorovaikutteinen informaatiolédhde. Informaatio-
tarjonnan tulisi sisaltas oikeassa suhteessa myods muuta kuin matkustamiseen liitty-
vaa tietoa (esimerkiksi uutiset, sdatiedotukset, paikallisinformaatio jne.).

8) Kestdvin kehityksen mukainen asema

Kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti tulisi asemilla vahvistaa kavelyn ja
pyorailyn seka joukkoliikenteen toimintaolosuhteita ja tukea niiden kayttoa liitynta-
lilkkennemuotoina. Asemien suunnittelussa ja yllépidossa tulisi myés ottaa huomioon
kestavan kehityksen mukaiset ratkaisut ja materiaalit.

9) Vetovoimainen asema

Kaikkien kayttdjaryhmien tulisi pystya samaistumaan asemaymparistéon ja asemien
tulisi tayttaa eri kayttajaryhmien vaihtelevat tarpeet. Asemilla tulisi myés olla vahva
identiteetti ja niiden tulisi olla paikallisesti juurtuneita ymparistoénsa seka olla visu-
aalisesti tunnistettavissa huolimatta niiden koosta tai sijainnista. Asemalla voi myos
olla oma taiteeseen, kulttuuriin, ekologiaan tai muotoiluun liittyva teema, joka vahvis-
taa sen omaleimaisuutta.
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Kuva 21. Ideaalisen liityntdaseman laatutavoitteet 6-9 Ruotsissa (K 2020, 2007).

4.2.4 Eurooppalainen "Sustainable Stations” -kehittamishanke

Eurooppalainen Sustainable Stations -kehittémishanke on viiden eurooppalaisen or-
ganisaation muodostaman yhteenliittyman vuosina 2009-2013 toteuttama projekti,
jonka tavoitteena on tukea kestavan kehityksen mukaisten rautatieasemien toteutta-
mista ja rakentamista. Projektia rahoittavat mukana olevien organisaatioiden lisaksi
Euroopan aluekehitysrahasto Interreg IV B -ohjelman kautta (kuva 22).

Station Green: a fully sustainable railway station

photovoltaic active [ passive

system solarener . .
use of rainwater ¥ ) ey heating and cooling

CO2-neural building
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eco energy

Kuva 22. Sustainable Stations -projektin kestdvdn kehityksen asemien kehittdmis-
periaatteet, esimerkkind Horremin asema Saksassa (DB Station & Servi-
ce AG 2012).
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Projektin puitteissa on kehitetty ns. asemien arviointityokalu, joka sisaltaa viisi tee-
maa: energia, ymparisto, terveys, kayton laatu ja tulevaisuuden arvo. Jokaisella tee-
malla on 3-4 alateemaa, jotka on esitetty kuvassa 23. Asemien "kestédvyysindeksi”
arvioidaan kunkin alateeman suhteen asteikolla 1-10 ja arvioinnin perusteella voi-
daan tunnistaa asemiin sekd niiden suunnittelun liittyvat vahvuudet ja heikkoudet
kestavan kehityksen ndakokulmasta. Arvioinnin tuloksena voidaan objektiivisesti maa-
ritelld asemien parantamistoimenpiteet ja siten kehittdd asemien laatua. Asemien
arviointityokalua on viimeisten vuosien aikana kehitetty, kokeiltu ja testattu laajasti
eri puolilla Luoteis-Eurooppaa (French 2012).

Sustainable Station
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Thermal comfort Social security

Light and visual
comfort

Planet People Profit

Kuva 23. Sustainable Stations -projektissa kehitetyn asemien arviointitydkalun
rakenne (French 2012).

Hankkeeseen kuuluu myots kestdvan kehityksen asemien demonstraatioprojekteja,
joista osa on jo valmistunut ja osa on suunnitteilla. Demonstraatioprojekteihin kuulu-
vat seuraavat kehittamishankkeet (French 2012):

e Accringtonin uusi eko-asema Englannissa

e Utrechtin Centraal aseman uusiutuvan energian kehittdmissuunnitelma
Hollannissa

e Horremin moduuleista koostuva eko-asema Saksassa

e Antrimin rautatie- ja bussiliikenteen matkakeskus Pohjois-Irlannissa

e Boulognen liityntdaseman uudistamishanke Ranskassa.

Demonstraatioprojekteissa pyritaan erityisesti korostamaan mahdollisuuksia merkit-
tdvaan energian saastoon, lisdantyvaan uusiutuvan energian kayttoon seka kestavien
materiaalien kayttéon. Lisaksi projekteissa pyritddn edistdmaian matkustajien muka-
vuutta seka lisdantyvaa raideliikenteen kayttéa paaliikennemuotona ja muiden ympa-
ristoystavallisten liikennemuotojen kayttéa asemien liityntaliikenteessa. Ensimmai-
send demonstraatioprojektina valmistui Accringtonin uusi eko-asema lokakuussa
2010 (French 2012) (kuva 24).
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Kuva 24. Accringtonin uusi ekoasema Englannissa oli Sustainable Stations
-kehittdmishankkeen ensimmdinen valmistunut demonstraatioprojekti
(French 2012).

Accrington Eco Railway Station

Accrington on ensimma&inen uuden sukupolven kestévan kehityksen asema, joka avattiin
lokakuussa 2010 Englannissa. Asema on rakennettu kaupungin keskustan suojelualueelle.
Rakennusmateriaaleina kaytettiin kived, puuta ja lasia ja nama materiaalit voidaan kierréat-
taa ja kayttad uudelleen aseman elinkaaren lopussa. Aseman rakennuskustannukset olivat
1,5 miljoonaa euroa siséltden vanhan asemarakennuksen purkamisen.

Perusperiaatteena aseman rakentamisessa oli energian ja veden saastd seka kestavien
materiaalien kaytt6. Aseman suunnittelussa pyrittiin maksimoimaan luonnonvalon saanti
seka minimoimaan lEmpbdhukka ja auringon l@mmittava séteily, jolloin sekd l@mmitys etta
jaahdytystarve ja sitd kautta energiankulutus vahenee. Lisaksi kdyttokustannukset on mi-
nimoitu mm. kadyttamalld aurinkoenergiaa séhkontuotantoon, kerdamalla ja kayttamalla
sadevetta seka l@mmittamalld vesi aurinkopaneeleilla. Rakennusmateriaalien valinnassa
korostuivat materiaalien alhainen tai negatiivinen hiilijalanjalki seka alhainen energiasi-
saltd. Arvion mukaan kestavan kehityksen suunnitteluperiaatteilla saavutetaan vuosittain
noin 20 9, saastét aseman energiakustannuksissa.

Aseman rakentamisen jélkeisen parin vuoden aikana tehdyn seurannan perusteella uuden
aseman energiankulutus nelidta kohti oli alle puolet vanhan aseman energiankulutuksesta.
Matkustajaméaara asemalla on kasvanut noin 10 9 lyhyelld ajanjaksolla uuden aseman
valmistumisen jalkeen. My6s matkustajatyytyvaisyys asemapalveluja kohtaan kasvoi sel-
vasti uuden aseman toteuttamisen my6ta.

Lédhde: SBS Architects Ltd. 2010 ja French 2012.
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4.2.5 Iso-Britannian ”"Action Stations” -kehittamissuunnitelma

Actions Stations -hanke on Ison-Britannian radanpitdjan (Network Rail) ehdottama
asemien kymmenen kohdan kehittdmissuunnitelma seuraavalle 20 vuodelle. Ison-
Britannian asemien kehittdmiseen on investoitu noin 2,1 miljardia puntaa viimeisen
5 vuoden aikana ja seuraavien 5 vuoden aikana asemien kehittdmiseen on suunniteltu
kaytettavan 3,25 miljardia puntaa (Network Rail 2009a).

Kehittamissuunnitelman tavoitteet on jaettu kahteen osaan: kaikkia noin 2 500 ase-
maa koskeviin kehittamistavoitteisiin sekd 18 suurimman ja vilkkaimman aseman ke-
hittamistavoitteisiin. Kaikkia asemia koskevat viisi kehittamistavoitetta ovat (Network
Rail 2009a):
1. asemien tulee olla turvallisia ja helppokayttoisia
2. asemien tulee tarjota tarvittava matkustajainformaatio matkan suunnittelua
ja tekoa varten
3. asemien tulee mahdollistaa nopea ja helppo vaihtoyhteys liityntéliikenne-
muotoihin
4. asemien tulee houkutella ihmisia kayttamaan rautatieliikennetta
5. asemilla tulee olla positiiviset ymparistovaikutukset.

Network Railin vastuulla olevien 18 suurimman aseman viisi kehittdmistavoitetta
ovat:
6. asemien tulee olla paikkoja, jossa ihmiset haluavat kayttaa matkustuspalvelu-
ja, tyoskennelld ja asioida
7. asemien tulee esitelld brittildistd suunnittelua ja turvata kansallista kulttuu-
riperintéa
8. asemien tulee olla liityntaliikenteen solmukohtia
9. asemien tulee olla kaupunkikehityksen kaynnistajid suurimmissa kaupun-
geissa
10. asemilla tulee ennakoida matkustajien muuttuvat palvelutarpeet.

Action Stations -hanke on toistaiseksi kehittamisehdotus, johon Network Rail on pyy-
tanyt kommentteja matkustajilta ja asemien kayttdjilta. Erityisesti tiedustellaan,
ovatko em. kehittdmistavoitteet asianmukaisia, mitd tavoitteita tulisi priorisoida ja
miten tavoitteet saavutetaan parhaiten.

Kuva 25. Birmingham New Street on yksi suurimmista kéynnissd olevista asemien
kehittdmishankkeista Englannissa (Network Rail 2009a).
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4.2.6 Rautatieasemien palvelulupaukset Ranskassa

Ranskan rautatieasemien kehittamisesta ja ylldpidosta vastaava organisaatio (Gares
& Connexions) on valmistellut 10-kohdan palvelulupauksen, jonka tavoitteena on
varmistaa matkustajille riittdva palvelujen laatu asemilla. Palvelulupausta pyritdan
soveltamaan kaikilla Ranskan noin 3000 asemalla. Asemien palvelulupaukset sisalta-
vat (www.gares-connexions.com):

e helposti l6ydettavat junayhteydet

e kattavan informaation asemapalveluista

e helpot vaihdot lilkennemuodosta toiseen

e nopean tiedotuksen hairittilanteista

e hyvat yhteydet asemalle

e riittdvan aseman puhtaanapidon

e asianmukaiset puhtaat WC-tilat

e tarpeenmukaiset kaupalliset palvelut

e viihtyisat odotustilat

e turvallisen asemaympéariston.

Asemien palvelulupausten mukaiset asemien kehittamisperiaatteet ovat samat ase-
mien koosta riippumatta, mutta palvelutasovaatimukset vaihtelevat aseman koon
mukaan. Kaikkien palvelulupausten mukaisen hyvan tason saavuttaneille asemille
myodnnetadan asiaan kuuluva sertifikaatti asemilla suoritettavien auditointien perus-
teella (www.gares-connexions.com).

Bellegarde-sur-Valserine — vihredn aseman prototyyppi Ranskan Alpeilla

Bellegarde-sur-Valserine on Ranskan suurten asemien prototyyppi, jossa heijastuu ymparisto-
tietoisuus ja kestévan kehityksen mukaiset periaatteet rautatieasemien kehittdmisessa.

Bellegarden pyored asemarakennus toimii uuden bio-ilmastoperiaatteen mukaisesti, jossa
aurinkoenergiaa kaytetaan ilman l@mmityksessa talvella ja jadhdytyksessa kesalla. Asemara-
kennuksessa on kaksi kuorta:
e puinen ulkokuori asemahallin ymparilla
e ulompi l@pikuultava auringon sé&teet (apaiseva etyleenikuori koko rakennuksen ympé-
rilla, joka on yhdistetty aurinkopaneeleihin.

Né&iden kahden kuoren véliin syntyy kasvihuoneilmid ja véliin varastoidaan l@mmintd ilmaa,
jota talvella pumpataan l@mmitysilmaksi asemahalliin (takaa 16 asteen [Ampé&tilan ilman lisa-
energiaa). Kesalld kasvihuoneilmié imee l@mminta ilmaa yldspain ja kylmaé ilmaa sybtetdan
tilalle maaperasta. Talla jarjestelmalla saavutetaan yksistdan noin 40 % energiansaasto.

Ldhde: www.gares-connexions.com
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Belfort-Montbéliard — kestavian kehityksen esimerkkiasema

Belfort-Montbéliardin TGV-asema avattiin vuoden 2011 lopussa ja se on esimerkki ns.
ecomobility-asemasta Ranskassa. Aseman energianléhteind ovat sekd maalampd ettd
aurinkoenergia, joita kaytetdan aseman ja veden l@mmityksessa seka jaghdytyksessa.
Asemarakennuksessa on iso katos, joka imee luonnonvaloa, mutta lasitus estda raken-
nusta (ampenemasta liikaa kesalla. Rakennuksessa on myds sadeveden kerdys ja kierra-
tysjarjestelma.

Belfortin asema ei ole ainoastaan ekoasema, silla se on suunniteltu myds multimodaali-
seksi vaihtoterminaaliksi, jossa kohtaavat nopeat TGV-junat, bussit, taksit, autoliikenne
seka kavely ja pyoraily. Kaikkien n&iden liilkennemuotojen erikoispiirteet on otettu huo-
mioon samalla kun itse asemarakennus tarjoaa taysin esteettémaét litkkkumismahdollisuu-
det sek& monipuolisen palvelutarjonnan vastaamaan kayttajien tarpeita. Belfortin asema
on suunniteltu todelliseksi kestavan kehityksen asemaksi.

Lédhde: www.gares-connexions.com

4.2.7 Euroopan suurimpien kaupunkien kehittamishankkeita

Peters ja Novy (2012) ovat analysoineet Euroopan maiden suurimpien asemien kehit-
tédmishankkeita vuosilta 1990-2010. Tarkasteltavaksi otettiin hankkeet, jotka sijaitsi-
vat vahintddn 100 000 asukkaan kaupungeissa ja joiden kustannukset ylittivat
100 miljoonaa euroa. N&ita loydettiin yhteensd 136 kappaletta, joista 52 hankkeen
laajuus oli yli 500 miljoonaa euroa. Eniten kehittdmishankkeita oli Saksassa ja Isos-
sa-Britanniassa. Suomesta hankkeita l6ytyi kaksi.

Asemien kehittamishankkeet jakautuivat seuraaviin neljaan ryhmaéan:
1. Strategiset megaprojektit

Strategiset megaprojektit ovat yleensa osa jotain laajempaa jopa valtakunnallista ko-
konaisuutta. Naissé valtiolla on usein merkittava rooli. Kustannukset ylittavat tyypilli-
sesti viiden miljardin euron rajan. Yksityinen sektori on mukana ja sen kautta kilpailu-
kyky ja tuottavuus ovat keskeisia tavoitteita.

Megaprojekteja edustava Sagreran asemahanke Barcelonassa yhdistda esimerkiksi
nopeiden junien ja paikallisen joukkoliikenteen asemat toimisto- ja asuinkortteleihin
(kuva 26).
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Kuva 26. Megaprojekteja edustava Sagreran asemahanke Barcelonassa
(www.urbanity.es).

2. Asemien renessanssiprojektit

Asemien renessanssiprojekteille on tyypillista historiallisesti arvokkaan ja keskeisesti
sijaitsevan aseman uudistaminen usein kaupalliseen ja viihdekayttoon. Asemien kayt-
tdjina ovat kaupunkilaiset ja matkailijat yleensa, ei pelkastédan asemille liikkenndivien
junien matkustajat.

Asemien renessanssia edustaa Dresdenin asema, joka laajennettiin ja uudistettiin
Norman Fosterin suunnitelmien pohjalta (kuva 27). Toisessa maailmansodassa pa-
hoin vaurioitunut asema uudistettiin lyhentamalla raiteita, jolloin saatiin muodostet-
tua laaja torialue. Vanhan lasikatteen paikalle toteutettiin [@pikuultava katos, jota laa-
jennettiin nopeiden junien tarpeisiin.
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Kuva 27. Asemien renessanssia edustaa Dresdenin asema
(www fosterandpartners.com.)

3. Liikenneldhtdiset projektit

Liikennelahtoisille projekteille on ominaista aseman korostaminen raideliikenteen
solmupisteena. Myos uudet nopean junaliikenteen asemat kuuluvat tdhan ryhmaan.
Naiden arkkitehtuurissa on usein ominaista pyrkimys vau-efektiin. Aseman merkitys
eri lilkkennemuotoja yhdistavdana matkakeskuksena korostuu myés usein.

Liikennelahtoisid hankkeita on syntynyt erityisesti suurnopeusjunien tarpeisiin.
Liege-Guilleminsin TGV-junien asema Belgiassa on arkkitehti Santiago Calatravan
kasialaa (kuva 28).

4. Kaupunkikehityshankkeet

Kaupunkikehityshankkeissa asemat nahdaan ensisijaisesti alihyédynnettyna kiinteis-
topotentiaalina. Kaupunkikehityshankkeet uudistavat vanhoja joutomaita ja tarpeet-
tomaksi jaaneita teollisuusalueita. Ranskalaisen Angersin kaupungin Gareplus -hank-
keessa ratapihaan liittyvat teollisuusalueet muuntuvat toimistokayttoon (kuva 29).


http://www.fosterandpartners.com

Kuva 28. Liege-Guilleminsin TGV -junien asema Belgiassa on esimerkki
litkennelGhtdisestd hankkeesta (www.baunetz.de)

4.2.8 Eurooppalaisille asemahankkeille tyypillisia piirteita

Peters ja Novy (2012) havaitsivat, ettd paateasemia pyritdan usein korvaamaan l&-
piajettavilla asemilla. Tahan liittyy usein raiteiden siirtdminen maanpinnan alapuolel-
le. Raidealueen paille toteutettava kaupunkirakenne poistaa radan estevaikutusta ja
yhtendistaa kaupunkirakennetta mahdollistaen samalla lisdrakentamisen. Raiteiden
kattaminen on poikkeuksetta hyvin kallista.

Esimerkiksi Helsingin Malmilla on aseman ja ratapihan kattamista ehdotettu jo pit-
kaan, mutta toistaiseksi siitad ei korkeiden kustannusten vastapainoksi ole nahty saa-
tavan riittédvaa hyotya. Kustannusten suuruus johtaa toiseen Petersin ja Novyn havait-
semaan ilmioodn, nimittdin hankkeiden koon kasvuun. Megaprojekteista tulee giga-
projekteja. Suomessakaan ei kattaminen vield kannata Malmilla, mutta Pasilassa siita
jo keskustellaan ja suunnitelmia havainnollistavissa kuvissa ovat aivan oppikirjan
mukaisesti massiiviset tornitalot.
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Kuva 29. Ranskalaisen Angersin kaupungin Gareplus -hanke on esimerkki
kaupunkikehityshankkeesta (lGhde: maps.google.com, www.angers-
gareplus.com.)

Euroopassa hankekoon kasvuun vaikuttaa myos nopean junaliikenteen kehitys, joka
muuttaa jopa valticiden valistd maantiedettd luodessaan uusia, voimakkaita kiinto-
pisteita aluerakenteeseen. Euroopan paakaupungit ovat junalla jopa nopeammin saa-
vutettavissa kuin lentokoneella. Kehityksen toinen puoli on pienten asemien kurjis-
tuminen ja vahittdinen katoaminen. Esimerkiksi vuonna 2009 Saksan asemia operoi-
van DB:n myyntilistalla oli 2 400 asemaa ja sédilytettavana oli ainoastaan 600 asemaa.

Historiallisista syistd monet asemat sijaitsevat vesist&jen aarelld. Tama johtuu teolli-
suuden tarpeista sijaita lahella vesist6ja ja toisaalta rautatiet ovat seuranneet teolli-
suutta. Moni asemaymparistén kehittamishanke onkin enemméan teollisen ranta-
alueen muutosta korkeatasoiseksi rantarakentamishankkeeksi, jolloin aseman ole-
massaolo ja sen hyddyntaminen jaa toissijaiseksi.

4.2.9 Asemahankkeiden typologia Suomen olosuhteissa

Petersin ja Novyn typologia on kayttokelpoinen myos arvioitaessa suomalaisia ase-
mia, ja tutkijoiden tunnistamat kehityslinjat ovat Suomessakin havaittavissa. Kuvassa
30 on esitetty asemien kehittdmishankkeiden typologia ja sovellettu sita eraisiin vii-
meaikaisiin suomalaisiin kehityshankkeisiin.

Pisara-radan asemien lahtokohdat ovat liikenteellisid. Kaupunkikehityshankkeita ovat
selvimmin Orimattilan Henna ja Vantaan Kivist6. Molemmissa rakennetaan kokonaan
uutta kaupunkirakennetta uuden aseman ympérille. Seindjoki—-Oulu-ratahankkeen
yhteydessa on selvitetty asemien palveluita ja niiden sijaintia kaupunkirakenteessa.
Nopean junaliikenteen ulottuminen Pohjanmaalle antaa liikenneldhtdisen impulssin
suurimpien asemien kehittamiselle, sen sijaan pienempia asemia on uhannut jopa
junaliikenteen lakkautus. Polarisoituminen kehitettaviin ja hylattaviin asemiin ei kui-
tenkaan ole yhta voimakasta kuin Saksassa.
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ASEMIEN KEHITTAMISHANKKEIDEN RYHMITTELY JA ESIMERKKEJA SUOMESTA

Kuva 30. Asemahankkeiden typologia Suomen olosuhteissa.

Orimattilan Hennan arkkitehtikilpailussa jatkosuunnittelun pohjaksi valittu suunni-
telma perustui tiiviin kaupunkirakenteen muodostamiseen aseman ymparille. Ase-
malle on kavelyetaisyys kaikilta suunnilta (kuva 31).

Kuva 31. Orimattilan Hennan arkkitehtikilpailussa jatkosuunnittelun pohjaksi va-
littu suunnitelma (ldhde: Juho Rajaniemi & Jouko Kunnas).
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Asemien renessanssia ei maassamme esiinny kovinkaan paljon. Laajuudeltaan mer-
kittavdan kaupalliseen toimintaan soveltuvia asemia ei Suomessa ole kovin monia.
Asemia on otettu savipajoiksi, kahviloiksi, kirpputoreiksi ja asunnoiksi [Ehinna siksi,
ettd junaliikenteelle tarpeettomalle tilalle on etsitty edes jotakin kayttoa, ei niin etta
asemaa olisi jalostettu keskeistd sijaintia hyodyntavaksi ja halutuksi kiinteistoksi
houkuttelevine palveluineen. Lahinna renessanssityyppistd Bhestymistd edustavat
Helsingin paarautatieaseman laiturialueen kattaminen, jossa yksi keskeinen nako-
kulma oli vanhan asemahallin liittdminen laiturihalliin ja uusien kioskimyymal&iden
sijoittaminen, sekd Tampereen aseman peruskorjaus, jossa on myods vahva kaupunki-
rakenteellinen painotus.

Suomessa ei suuria megaprojekteja ole toistaiseksi toteutettu. Tampereelle kaavailtu
suuri Areena-hanke sijoittuu rautatieaseman yhteyteen ja raiteiden paalle ja olisi to-
teutuessaan Keski-Pasilan ohella Suomen huomattavin esimerkki mega-asema-
hankkeista (kuva 32 ja kuva 33). Niin ikaan tyypillisesti tdman luokan hankkeeseen on
rekrytoitu kansainvalinen téhtiarkkitehti, yhdysvaltalainen Daniel Libeskind.

Kuva 32. Tampereen Areenan suunnitelma sisdltdd jddhallin liséksi runsaasti
asuin- ja toimistotilaa (Iéhde: Studio Daniel Libeskind for NCC / Lento
kuva Vallas Oy, www.yle.fi).

Kuva 33. Keski-Pasilan suunnitelmassakin kallista kattamiskustannusta
maksamaan esitetdcdn runsaasti kerroksia (lGhde: Cino Zucchi Architetti
- One Works - Buro Happold, www.yle.fi).
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5 Asemien toteuttamismallit ja
kehittamiskeinot

Asema-alueen palvelujen nykytilanteen ja kehittamistarpeiden kartoitus asemaluokit-
tain perustuu eri maissa laadittuihin selvityksiin ja ohjeisiin sekd asemapalveluista
vastaaville (Bhetettyyn sdhkopostikyselyyn keskeisissd Euroopan maissa. Tarkaste-
lussa on erotettu asemien [Bhiymparisto sekd itse asema-alueen toimintovyohyke,
joka on edelleen jaettu saapumisvyohykkeeseen, asemarakennuksen toimintovyohyk-
keeseen ja laiturivyéhykkeeseen.

5.1 Asemien lahiymparisto

5.1.1 Alue-ja kaupunkirakenne

Joukkoliikennevalineena juna edellyttdd menestydkseen suuria matkustajajoukkoja.
Vaeston absoluuttisen maaran ohella merkitysta on myos vaeston sijoittumisella suh-
teessa asemaan sekd aseman saavuttamiseen kaytettavan liikenneverkon ominai-
suuksilla. Van Nes ja Stolk (2012) ovat (Bhestyneet asemien sijoittumisen problema-
tiikkaa ja analysoineet pohjoisen Hollannin asemia yhdistamalld kaksi analyysia, saa-
vutettavuus- ja houkuttelevuusanalyysin. Saavutettavuusanalyysissa (space syntax
method) tarkastellaan asemaan liittyvdn katuverkon toimivuutta eri mittakaava-
tasoilla. Houkuttelevuusanalyysissd maaritellddn aseman merkitys solmukohtana ja
paikkana (node place model analysis).

Perinteisesti saavutettavuutta on Ghestytty siten, ettd aseman ympaérille sijoitetaan
jalankulkuetaisyydelle tiivis ja sekoittunut rakenne toimintoja. Tama on nahty vasta-
reaktiona autokeskeiselle hajautuneelle yhdyskuntarakenteelle. Puutarhakaupunki-
ideologia perustui tdhan lBhestymistapaan ja Suomessa Orimattilan Hennaan suunni-
teltu uusi asema ymparistéineen on tyypillinen esimerkki. Taméan lGhestymistavan
ohella on noussut esiin verkostomainen ajattelu, ts. rakennettu ympéaristd muodostuu
solmukohdista, joita yhdistavat erilaiset linkit ja eri nopeuksilla toimivat linkit. N&i-
den analyysi ei kuitenkaan vield anna riittavasti tietoa siita, miten yhdyskuntia ja nii-
den verkostoja tulisi suunnitella, jotta edistettaisiin julkisen liikenteen kayttoa ja va-
hennettaisiin autoriippuvuutta.

Van Nesin ja Stolkin analyysi ei vahattele tiiviin kaupunkirakenteen merkitystd, mutta
sen ohella tulee ottaa huomiocon paikallisen katuverkon tiheys ja toimivuus jalan-
kulkijan kannalta sekd aseman liittyminen laajempiin seudullisiin verkostoihin seka
naiden linkkien palvelutaso. Tietyn solmukohdan liikenteellista saavutettavuutta voi-
daan mitata paikkatieto-ohjelmistojen avulla seudullisella, kaupungin ja ([Bhiympéaris-
ton tasoilla seka yhdistamalld nama tiedot aseman merkitykseen solmukohtana ja
paikkana tyypitelld asemat luokkiin. Tutkijat kdyttivat luokitusta osoittaakseen ne
alueet, joille uusi asutus on kestavan kehityksen nakokulmasta syyta ohjata. Edul-
lisinta on tayttda aukkoja olemassa olevassa aluerakenteessa, jossa palvelut ja yhtey-
det ovat valmiina ja uusi asutus parantaa niiden toimintaedellytyksia. Toiseksi paras
vaihtoehto on luoda kokonaan uusia keskuksia liikenteellisesti hyvin saavutettaviin
pisteisiin, mutta talloin on erityisesti kiinnitettdvd huomiota vilkkaan ja toiminnoil-
taan sekoittuneen jalankulkuympariston syntymiseen aseman valittomaan lEheisyy-
teen. Uusien alueiden rakentaminen suurten kaupunkien laidalle on toimiva ratkaisu,
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mutta vaara nukkumaldhitiden syntymisestd on olemassa. Pienten olemassa olevien
kylien taydennysrakentaminen rataverkon ulottumattomissa voi edistda paikallista
kestavaa lilkkumista, mutta huono linkittyvyys seudullisesti vahvistaa autoriippuvuut-
ta. Ympariston kannalta heikoin vaihtoehto on hajarakentaminen etdalld olevista kes-
kuksista ja paavaylista.

5.1.2 Asemat kaupunkirakenteessa

Asemat ovat aina yhteydessa paikalliseen maankayttéon. Junaliikenteen nakokulmas-
ta asema-alueen toiminnallinen kehittaminen perustuu matkustajien tarpeisiin. Kau-
pungissa muuten asioiva tai aseman lahistolla asuva kaupunkilainen ei ole junaliiken-
teen nakokulmasta olennainen. Kaupunkien maankayttéa kehitettidessa asema-alueet
esittdytyvat puolestaan yleensa toiminnoiltaan erittelemattomana liikennealueena tai
ne on rajattu kokonaan asemakaava-alueen ulkopuolelle.

Asemat ovat paljon muutakin kuin rautatieliikenteen toiminnallinen alusta. Ne ovat
merkittava osa rakennettua ymparistoa ja kaupunkikuvaa. Asemilla on arvorakennuk-
sia, vanhaa ja hoidettua puistoa, perinteitad ja muistoja. Asemien sijainti on usein kes-
keinen — asemalle (6yt4a aina. Laajat ratapiha-alueet puolestaan ovat kaupunkilaisen
kannalta aukko kaupunkirakenteessa ja niilléd on usein huomattava estevaikutus.

Junaliikenne voi myos hyotya ymparoivan kaupunkirakenteen toiminnoista ja palve-
luista. Matkustajaliikenne ei aina riita yllapitamaan matkustajien tarvitsemia palvelu-
ja varsinkin niina aikoina, kun asemille ei saavu tai niilta ei l&hde junia. Alueita ja ra-
kennuksia saattaa toisaalta olla vajaakaytossa ja niiden kunnossapito on raskasta.
Ilkivalta ja turvattomuus ovat mahdollisia ongelmia.

Mikali asema liittyy luontevasti ymparoivaan kaupunkirakenteeseen, nostaa se osal-
taan aseman ja koko rautatieliikenteen imagoa ja lisda sitd kautta junamatkustamisen
haluttavuutta. Aseman (Gheisyyteen syntyvat palvelut syntyvat ympéaroivan kaupun-
gin tarpeisiin ja sen ehdoilla, mutta hyodyttavat samalla myés junamatkustajia. Mat-
kustajat ovat monelle palveluntarjoajalle olennainen asiakasryhma. Onnistuessaan
myonteisen ja molempia osapuolia hyddyttavan vuorovaikutuksen positiivinen kierre
ruokkii itsedan ja toteuttaa hyvan elinympéariston tavoitteita samalla kun matkustajan
palvelut paranevat.

Asemien [Ehiymparisté voidaan tulkita suppeana tai laajana. Esimerkiksi asemien ty-
pologioita tutkineet Peters ja Novy (2012) maarittelevat asemien valittoman vaiku-
tusalueen sateeksi kavelyetaisyyden, puoli mailia (n. 800 m). Myés Orimattilan Hen-
naan suunniteltuun asemaan liittyvd kaupunkirakenne on mitoitettu saman kavely-
etaisyyden sisapuolelle. Toisaalta asemien sosiaalista turvallisuutta tarkasteltaessa
[Bhiymparistd on suppeampi, jos kriteerina kaytetdan sitd, kuinka kaukana asemasta
tapahtunut rikos vield uutisoitaisiin tapahtuneeksi asemalla. Tama liittyy myoés kysy-
mykseen, kuinka laajalle aseman voidaan katsoa huolehtivan kavijastaan ts. kuinka
pitkdlle asemalle sijoitetun myshaan auki olevan palvelun voidaan ajatella synnytta-
van turvallisuutta luovaa sosiaalista kontrollia.
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Asemien [Bhiymparistolle on ominaista siihen liittyva vakiintunut, paikkoja kuvaileva
termistd. Nama kaupunkisuunnittelulle ja junaliikenteelle yhteiset kasitteet tarjoavat
kayttokelpoisen jasennyksen pyrittdessa tunnistamaan potentiaalisia ristiriitoja ja
toisaalta yhteisia intresseja. N&ita kasitteita ovat:

e asemakatu, asemalle johtava paaliikennevayla,

e asema-aukio, asemalle johtavan vaylan paate, jossa saavutaan asemalle,

e asemapuisto, alue, joka toimii puskurina lilkennealueen ja muun maankaytén
valilla,

e asemalaituri, rajapinta junaliikenteen ja maankaytén valilld, samalla kulku-
vayla,

e asemapysakainti, osa litkennejarjestelmaa mutta myés kaupungin palveluita,

e asemahalli, liikenne- ja muiden palveluiden tarjoaja, julkinen sisatila.
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Taulukko 4.  Asemaympdiriston osa-alueita eri toimijoiden ja kehittédmis-
mahdollisuuksien nékokulmista.
JUNA- KAUPUNKI- i
LIIKENNE YMPARISTO KEHITTAMINEN RISTIRIIDAT SYNERGIAT
Asema- | Saavutettavuus Elaménlanka Aseman tekemi- Sujuva liikenne vs. | Junaliikenne tukee
katu Bréndi, status Rituaalinen reitti nen nakyvaksi, kaupunkikuva kaupungin strate-

[ahdbille ja saa-

tuominen osaksi

gisia tavoitteita.

pumisille kaupungin arkea Kaupunkilaiset
Kaupunki esittay- ovat potentiaalisia
tyy vieraalle matkustajia.
Asema- Brandi, status Sujuva, ensisijai-
aukio Kaupungi_n palvelut sesti matkL_J_stajia Hallitseva asema
matkust_ajan saa- palveleva I||I§enne kaupunkikuvassa
vutettavissa o vs. kaupunkikuva | ¢,q junaliikenteen
Kuntoplste, maa- _ 2 palv_elujen mo- nakyville, samalla
merkki Kaupunkilaisten hipuolisuus nalikenne antaa
Kohtauspaikka yhteinen julkinen !
Asema- | Matkustajapalvelut | Palvelukeskittymé, | fila, vieraiden vas- | Junaliikenteeseen panoksensa kau-
halli Junien odotus ostoskeskus taanoton nayttamo Illttymattomat paI- pungin _bran_(_j"n_'_
velut hairitsevat Palveluita kaytta-
toimintaa. Matkus- | Vat niin matkusta-
tajaruuhkat taas jatkuin muut kau-
hairitsevat asiak- | Punkilaiset.
kaita.
Asema- | Perinne, bréndi Osa viheralue- Aktivoidaan perin- | Puistonhoito ei ole | Vanhalle raken-
puisto Asematoimintoja verkkoa teitd kunnioittaen. | junaliikenteen nuskannalle 1&yde-
Puskurivydhyke Varmistetaan jat- ydintoimintaa. taén tuottava ja
Perinnemaisema kuva ja ammattitai- | Ulkopuoliset toimi- | mielekés kaytto.
toinen hoito. jat voivat olla tur- Puistot linkitetaén
vallisuusriski. osaksi viheralue-
verkostoa ja kevy-
en likenteen yhte-
yksid. Toiminta
liséa sosiaalista
kontrollia, parantaa
turvallisuutta ja
ehkaisee ilkivaltaa.
Asema- | Valittaa liikennettd | Osa yleista jalan- Lapikulku on tur- Yhteinen laituri-
laituri juniin ja junista. kulun reitistoa. vallisuusriski ja vayla voidaan
Alusta asematoi- Raiteet ovat liik- hairitsee matkusta- | toteuttaa ja yll&pi-
minnoille kumisen este jia. taé korkeatasoise-
Matkustajat ruuh- nakin edullisesti.
Suunnitellaan _kaqttav_qt v__éiy_lén Lépikulku tuo s_osi-
kokonaisuutena junien l&hto- ja aalista kontrollia
seké kaupungin tuloaikoina myds hiljaisina
etts junaliikenteen aikoina.
Asema- | Tuo matkustajia, Osa kaupunkikes- | t@rpeisiin Paikkojen kaytté ja | Vuorottaiskayttd ja
pysa- parempi palveluta- | kustan pysakdinti- opastus on epa- hyvé palvelutaso
kointi so laajentaa asia- | jarjestelmaa selvéa. Suuresta tuovat korkean
kaspohjaa paikkaméaarasta kéyttdasteen ja
huolimatta palvelu- | tehostavat maan-
taso on heikko kéyttoa.

5.1.3 Asemien kehittamisinvestointien vaikutus kaupunkirakenteeseen

Tutkimusten mukaan asemien kehittamisinvestoinneilla voi olla keskeinen vaikutus
kaupunkirakenteen muuttumiseen ja uudistumiseen seka taloudelliseen kehitykseen
asemien ymparistossa. Vaikutusten suuruus riippuu selkedsti aseman sijainnista ja
koosta, matkustajaprofiilista seka siihen liittyvasta taloudellisesta toiminnasta ase-
man lahialueilla. Sen lisaksi, ettd asemat toimivat liikenteen valityspisteina ja yhdis-
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tavat eri lilkkennemuotoja, ne toimivat myos kaupallisina keskuksina ja tarjoavat
maankayton kehittamismahdollisuuksia. Asemien hyédyt [Ehiymparistéon littyvat
seuraaviin tekijéihin (Steer Davies Gleave 2011):

e liikkumisen esteiden poistamiseen asema-alueelta ja sitd kautta parantuvaan
asema-alueen saavutettavuuteen

e asema-alueen imagon parantamiseen, jolloin sen houkuttelevuus asuin- ja
tyopaikka-alueena ja samalla investointikohteena lisdantyy

e investointien keskittimiseen asema-alueelle ja investoijien luottamuksen
nostamiseen, joka luo laajempia kehittimismahdollisuuksia.

Empiiriset havainnot Englannista osoittavat, ettd merkittavat asemien kehittdmisin-
vestoinnit lisdavat kiinteistdjen arvoa jopa yli 30 9% asemien lahiymparistéssa (Man-
chesterin ja Sheffieldin asemien kehittamisprojektien osalta havaittu nousu kiinteis-
toéjen arvossa on 2-3 kertaa suurempi kuin asemainvestointien kustannukset, suorat
tyollisyysvaikutukset olivat vajaa 200 tyopaikkaa ja epasuorat tyollisyysvaikutukset
lBhes 3000 tyopaikkaa). Nama tutkimustulokset tukevat kasitystd, jonka mukaan
asemainvestoinneilla on merkittava vaikutus aseman ympariston kaupunkikehityksen
edistajana. Myos pienempien asemien kehittamisinvestoinneilla on merkittava rooli
kaupunkirakenteen uudistumisen tukemisessa, vaikka niiden hyodyt paikallistalou-
teen ovatkin pienemmat (Steer Davies Gleave 2011).

Asema-alueet voivat myos toimia kehityksen esteina ja hidastaa taloudellista kehitys-
téd asemien ymparistossa. Asemien luomat kehitysesteet liittyvat yleensa niiden luo-
maan fyysiseen liikkumisesteeseen eri kaupunginosien valilla. Lisdksi asemaraken-
nuksen huono kunto ja sen ympariston epaviihtyisyys rajoittavat ja estavat kehitta-
misinvestointeja asema-alueelle sekd voivat vaikuttaa kielteisesti koko kaupungin
imagoon (Steer Davies Gleave 2011).

5.1.4 Asema-alueen liityntapysakointijarjestelyt ja hallinnointi Euroopan maissa

Selvityksen yhteydessad tehdyn sahkopostikyselyn kyselyteemoina olivat asemien
ympariston maankayton kehittdmisperiaatteiden sekd asemapalvelujen kehittamis-
tarpeiden lisdksi myos liityntaliikennejarjestelyt ja niiden hallinnointi asema-alueilla.

Saksassa suurimpien asemien (asemaluokat 1-3) liityntapysakointia hallinnoi nykyi-
sin BahnPark -yhti6, joka on Deutsche Bahnin ja Contipark International -yhtién
muodostama yhteisyritys. Ennen BahnPark -yhtién perustamista pysakéinti asemilla
oli enimméakseen kaupunkien/kuntien vastuulla. Pysédkointipaikkojen kysynnan kas-
vaessa myos Deutsche Bahn alkoi rakentaa pysakointilaitoksia asemille. Asemien py-
sakoinnin hallinnointi oli kuitenkin hajanaista seka usean toimijan vastuulla eivatka
pysdkointilaitokset tuottaneet taloudellista voittoa.

Lopulta Deutsche Bahn huomasi, ettd asemien rooli vaihtoterminaalina korostui ja
pysdkointimahdollisuuksien kehittaminen (riittavyys, helppokayttoisyys) asemilla
lisdisi myos junaliikenteen kayttoa. Pysakoinnin tulisi tuottaa myos voittoa, jotta in-
vestointikustannukset saataisiin katettua. Tama johti BahnPark-yhteisyrityksen pe-
rustamiseen, joka on ammattimaisesti pyrkinyt kehittdmaan liityntapysakointijarjes-
telyjda Saksan asemilla modernin pysdkointi- ja maksuteknologian, Internet-
opastuksen ja reitti-informaation seka kohtuullisen hinnoittelu- ja etuusjarjestelman
avulla.
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Isossa-Britanniassa liityntapysakointijarjestelyt ovat paaasiassa asema-alueen pai-
kallisten suunnitteluviranomaisten vastuulla. Junaoperaattorit tukevat paikallisia vi-
ranomaisia liityntapysakoinnin kehittdmisessa ja siten pyrkivat vastaamaan matkus-
tajien pysakointitarpeisiin liikennoimilléan asemilla. Suurimmilla kaupunkiseuduilla
myos julkisen liikenteen yhteistyéviranomaiset (Passenger Transport Executives)
osallistuvat liityntdpysakéinnin kehittamiseen ja hallinnointiin. Autopysakointipaik-
kojen maaran mitoitusperiaatteena Ison-Britannian asemilla kaytetdan yleensa 15
prosenttia aseman matkustajamaarasta.

Norjassa liityntapysakoinnilld on suurin merkitys keskisuurilla asemilla [Ghelld suuria
kaupunkeja. Naissa kaupungeissa ei yleensa ole liityntaliikenneyhteyksia asemille ja
matkustajien on kaytettava autoa liityntéliikennemuotona. Suurilla ja keskisuurilla
asemilla Norjassa suositaan joukkoliikennetta tai kavelya ja pyorailya liityntaliiken-
nemuotona, silla liityntapysakointipaikkojen maara on hyvin rajoitettu tai se on jar-
jestetty esimerkiksi kauppakeskuksen pysakéinnin yhteyteen. Sen sijaan keskisuurilla
asemilla esimerkiksi Oslon ymparistossa keskeisena liityntaliilkennemuotona paikal-
lisjunille on henkildauto ja liityntdpysakéinti on priorisoitu muiden liityntaliikenne-
muotojen edelle. Sama koskee pienia asemia, joilta on yhteys kaukoliikenteen juniin.
Liityntéaliikennepysakointimahdollisuus pyritdan jarjestdmaan mahdollisimman (&hel-
le asemaa, tavallisesti 50-100 metrin pdahan laiturialueesta. Pysakoinnin vaarin-
kayton estamiseksi asemilla pendel6ijat lunastavat erityisen liityntapysakointiluvan,
joka oikeuttaa pysakgintiin liityntapysakointialueilla.

Itdvallassa liityntdpysakointilaitokset autoille ja polkupyorille ovat puoliksi liitto-
valtion seka puoliksi osavaltioiden ja kuntien rahoittamia. Jokaista hanketta varten
laaditaan erillinen sopimus liittovaltion, osavaltion ja kunnan valilla. Pysakoéinti-
laitosten rakentamisesta ja toiminnasta huolehtii Itdvallan rautatieyhtid (OBB) ja nii-
den yllépito on padasiassa kuntien vastuulla. Itavallassa liityntapysakointi on pienia
asemia lukuun ottamatta maksullista.

5.2 Asemien toimintovyohykkeet ja palvelutaso

Asema-alue kasittad asemarakennuksen [@hiympéristoineen mukaan lukien asemalle
saapumiseen liittyvat liikennealueet. Toisaalta asema-alueeseen kuuluvat myos mat-
kustajien kayttamat laiturit mahdollisine siltoineen ja tunneleineen. Asemat mielle-
tdan ahinna liikennerakennuksiksi ja niiden toiminnot on suunniteltu palvelemaan
matkustajia. Asema-alueet ovat kaupunkirakenteessa laajoja kokonaisuuksia ja niilld
on etenkin keskusta-alueilla merkittéva estevaikutus.

Asemien kehittamistarpeiden maarittelyd varten on asema-alue esimerkiksi Isossa-
Britanniassa jaettu seuraaviin kolmeen vyohykkeeseen (kuva 34) (Network Rail
2011b):

e saapumisvyohyke (access and interchange zone)
e asemarakennuksen toimintavyshyke (facilities zone)
e laiturivydhyke (platform zone).
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Saapumisvybhyke rajoittuu asemien valittémaan ympéaristoon, josta aseman kayttajat
saapuvat asemalle tai lGhtevat asemalta. Saapumisvyohykkeelle sijoittuvat esimer-
kiksi yhteydet ja odotusalueet eri liityntalilkkennemuotoihin seké saatto- ja pysakoin-
tialueet. Saapumisvyohyke toimii yhteytena asemarakennuksen ja asemaa ymparoi-
van maankayton valilla.

Asemarakennuksen toimintavybhyke sisaltaa alueen, jossa vastataan matkustajien ja
muiden aseman kayttajien ensisijaisiin tarpeisiin. Aseman kayttajat etsivat matkus-
tusinformaatiota, kayttavat asemarakennuksen kiinteitd palveluja tai kaupallisia pal-
veluja ja odottavat liikenneyhteyksia tai ovat saattamassa/vastaanottamassa matkus-
tajia.

Laiturivybhykettd kayttavat padasiassa vain matkustajat ja se on tarkoitettu junaan
nousemiseen/junasta poistumiseen sekd vaihtoyhteyksien odottamiseen. Varsinkin
pienemmilld asemilla asemarakennuksen toimintavyohykkeen ja laiturivyéhykkeen
raja ei valttamatta ole selkeasti rajattu ja naiden vyohykkeiden valilla voi olla paallek-
kaisyytta.

Retail &
Catering

Office/
Residential/
Commercial

Zone 1 Zone 2 Zone 3

Access and oY Facilities Zone PEY Platform Zone
Interchange Zone (Passenger Amenities) (Boarding/Alighting)
(Access/Arrival)

00 0.2 O

Station
Management

Station zones

Kuva 34. Esimerkki asema-alueen jakamisesta eri toimintovybhykkeisiin Isossa-
Britanniassa (Network Rail 2011b).

Ruotsissa asema-alue on jaettu toimintojen perusteella neljaan eri vydhykkeeseen:
saapumisvythykkeeseen, palveluvydhykkeeseen, laiturivydhykkeeseen sekd kaikkien
naiden lapi kulkevaan informaatiovyohykkeeseen (kuva 35) (Trafikverket 2013). Ruot-
sissa kaytettava asema-alueen vyodhykejako on lahes identtinen Isossa-Britanniassa
kaytettavan jaon kanssa, mutta se ottaa erikseen huomioon jokaisella vyohykkeelld
vélttamattomat matkustajainformaatiopalvelut.
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Kuva 35. Esimerkki asema-alueen jakamisesta eri toimintovyohykkeisiin Ruotsissa
(Trafikverket 2013).

Isossa-Britanniassa on liikennoitsijéiden kanssa sovittu, etta tietty asemapalvelujen
minimistandardi on valttamaton kaikilla asemilla. Samalla liikennéitsijat ovat sitou-
tuneet tietyn palvelutason tarjoamiseen matkustajille. Taman lisdksi liikenngitsijat
voivat tarjota matkustajille minimistandardin ylittdvia palveluja asemaluokasta riip-
puen. Asemapalvelujen minimistandardit on maaritelty asemaluokittain kasvavana
(kuva 36) (Network Rail 2009b).

Incremental Statlon Standards Flagship Facilities
Retail, Customer Services

Level Interchange
Ramps, Lifts, Escalators

Toilets,
More Facilities, Catering,
Retail

Security, information,

Ticketing, Kiosk, Cycling,
Car Parking
Clean, Fresh Environment,
Shelter, Seats, Lighting, Real
Time Info/Helpline, Departure
Sheet, Local Info

F E D Cc B A

Station Category

Kuva 36. Asemaluokittain kasvavat asemapalvelujen minimistandardit Isossa-
Britanniassa (Network Rail 2009b).
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Lahtokohtana maarittelyssa on pieni miehittamaton asema (kategoria F), josta vaati-
mukset kasvavat kohti ylimpaa kansallisten solmukohtien asemaluokkaa (kategoria
A). Asemien minimistandardit tulee tarkistaa ja paivittda 5 vuoden valein. Minimi-
standardit on maaritelty matkustajaprioriteettien perusteella liittyen asemien saavu-
tettavuuteen, matkustajainformaatioon, kiinteisiin palveluihin ja asemaymparistéén
(Network Rail 2009b).

Myos Saksan asemilla on kdytossd samantapainen asemaluokittain kasvava minimi-
palvelutaso. Jarjestelméssa on ensin maaritelty minimipalvelutaso kaikille asema-
luokille, jonka jédlkeen asemaluokille 1-5 on madaritelty luokkakohtaiset minimi-
standardit lisdpalveluille (kuva 37). Naiden peruspalvelujen lisdksi on Saksassa vali-
tuille, [Bhinna suuremmille asemille maaritelty lisdpalvelutaso, joka perustuu matkus-
tajamaariin ja paikallisiin asema-alueiden olosuhteisiin. Naihin lisdpalveluihin kuulu-
vat esimerkiksi esteeton kulku asema-alueella (hissit, liukuportaat), auto- ja polku-
pyorapysakointi, matkatavara- ja WC-palvelut, eritasoiset matkustajainformaatiojar-
jestelmat seka tukipalvelut (paikallinen informaatio, matkustajien avustuspalvelut)
(DB Station & Service AG 2011).
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cat.6 | X | x | x | x | x [ x | x | x | X
cat.7 | X | x | X [ x [ x | x | x | x | x
Basic services as per |. Basic services as per |l.
Kuva 37. Asemaluokittain kasvava peruspalvelutaso Saksan rautatieasemilla (DB

Station & Service AG 2011).

Italian rautatieasemille ei ole Iso-Britannian ja Saksan tavoin maéaritelty asema-
luokittain kasvavaa minimipalvelutasoa, vaan jokaiselle neljélle asemaluokalle on
maaritelty oma palvelutasokuvaus. Se koostuu yleispiirteisemmasta palvelukuvauk-
sesta sekad yksityiskohtaisemmasta palvelumaarittelystd seuraaville palvelukokonai-
suuksille: lityntalilkenne & pysakointi, esteettémyys, aseman kiinteat palvelut, Li-
punmyyntipalvelut, kaupalliset palvelut, turvallisuuspalvelut seké palo- ja pelastus-
palvelut (Rete Ferroviara Italiana 2011).
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Ruotsissa on myods madaritelty asemapalvelujen minimipalvelutaso eri palvelu-
toiminnoille viidessa eri asemaluokassa. Eri palvelukokonaisuuksina Ruotsissa voi-
daan erottaa laituripalvelut, esteettomyys, matkustajainformaatio, turvallisuuspalve-
lut, kiintedt asemapalvelut seké liityntalitkenne ja pysakointi. Esimerkkina on taulu-
kossa 5 esitetty laituripalvelujen minimipalvelutaso eri asemaluokissa. Taulukossa on
myos esitetty, mikali palvelutoiminnot siséltyvat teknisiin maarayksiin (TSD), joiden
tavoitteena on tayttaa turvallisuusvaatimukset ja EU-direktiivin mukaiset vaatimuk-
set. Taulukossa on myos vareilld ilmaistu palvelujen jarjestamisen vastuutaho (eri
vastuutahoja ovat esimerkiksi vaylanpitaja, liilkennoitsija, kiinteistonomistaja, kaupal-
linen toimija, kunta) (Trafikverket 2013).

Seuraavissa luvuissa 5.3-5.5 on esitetty yhteenveto Euroopan suurimpien maiden
rautatieasemien peruspalvelutasosta ja kehittdmisratkaisuista toimintavyohykkeit-
tain suurilla, keskisuurilla ja pienilld asemilla. Suuriin asemiin kuuluvat matkustaja-
maariltaan suurimmat asemat, jotka toimivat kansallisina kaukoliikenteen solmukoh-
tina tai tarkeina kansallisina liityntdasemina. Keskisuuriin asemiin kuuluvat matkus-
tajamaariltadn keskikokoiset asemat, jotka toimivat tarkeina risteysasemina ja syot-
toliikenteen solmukohtina. Pieniin asemiin kuuluvat matkustajamaariltaan vahaiset
miehitetyt tai miehittamattomat asemat vahemman litkennoidyilla rataosilla.

Taulukko 5.  Minimipalvelutaso eri asemaluokissa Ruotsin rautatieasemilla,
esimerkkind laituripalvelut (Trafikverket 2013).
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5.3 Saapumisvythyke

Keskeisia palveluvaatimuksia asemien saapumisvythykkeelld ovat selked, vaivaton,
opastettu ja esteetén liikkkuminen eri kulkumuotoja siséltdvien Llityntaliikenne-
yhteyksien ja aseman valilla, jotka palvelevat lahtevien ja saapuvien matkustajien
tarpeita. Junamatkustajien lilkkkuminen asemalta eri suuntiin on turvattava, mutta
myods muiden liikkujien mahdollisuudet kulkea asema-alueen l&pi on varmistettava.
Lapikulun ei tarvitse kulkea samoja reitteja kuin matkustajien, mutta useimmiten on
mielekasta yhdistaa kaikkien liikkujien tarpeet.

Aseman saapumisvyohykkeelld korostuu jalankulku, silld jokainen junamatkustaja on
junaan noustessa tai junasta poistuttuaan ensin jalankulkija. Jalankulkuyhteyksien on
oltava mahdollisimman suoria. Jalankulun tulee olla mitoituksen l&httkohta ja auto-
liikenteen lieva ruuhkautuminen on hyvaksyttava. Lilkennemuotojen hierarkia on esi-
tetty kuvassa 38, jossa asema-alueella jalankulkijalla on etuoikeus pyorailijoihin ndh-
den ja pyorailijat ovat ajoneuvoihin ndhden etuajo-oikeutettuja.

Uudet suunnitteluohjeet, joissa asemat ndhdaan kaupunkikehityksen tarkeina osa-
tekijoina ellei suorastaan moottoreina, korostavat jalankulkua myds muista syista.
Tiheésti rakennetuilla alueilla tulisi suosia suoria yhteyksia asemalta ymparoiviin ra-
kennuksiin, esimerkiksi tavarataloihin. Tassd yhteydessa huomautetaan jopa, ettd
jalankulkuvirtoja ei tule liiaksi ohjata pois yleisilta alueilta, jotta niiden kaupalliset
edellytykset ja sosiaalinen turvallisuus eivat vaarannu (WMATA 2008).

PEDESTRIAI%' Foiosti

BICYCLES *Bicyclists

« Bus Rapid Transit
« Other Bus Service
+Connecting Rail

* Pick-up/Drop-off Lane
* Paratransit and Shuttle Bus
+ Accessible Parking

KISS & RIDE « Taxi Queue

« Driver-Attended Parking
* Motorcycle Parking

+8hort Term Parking/
Car Sharing
» Accessible Parking
PARK & RIDE + Single Occupant
Vehicles
WMATASA009
Kuva 38. Jalankulkuyhteydet ovat asemalla ensisijaisia, sitten huomioidaan py5-
rdilijét, littyntdmatkustajat ja saattajat. Liityntépysdkéinti voi sijaita
etddmpdnd (WMATA 2008).

Asema-alueen ulkoiseen ilmeeseen tulee myods kiinnittdd huomiota. Rakennusten,
viherympériston ja katupinnoitteiden ja -kalusteiden tyylilld ja kunnolla on suuri vai-
kutus asema-alueen viihtyvyyteen. Lisad huomiota tulisi kiinnittdd myos valaistuksen
mahdollisuuksiin luoda tai korostaa asema-alueen viihtyisia elementteja. Viihtyisyy-
den kannalta asemarakennuksen ja -alueen paivittdinen siivous ja puhtaanapito ovat
myos tarkeita tekijoita.
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Sosiaalisen turvallisuuden tarked osatekija on riittdva sosiaalinen kontrolli, mihin
aseman palveluilla ja liikkkumisratkaisuilla on olennainen merkitys. Sosiaalinen kont-
rolli edellyttaa sita, ettd kulkureiteiltd nakee ympéristdoon ja voi havaita mahdolliset
riskit ja uhat niin ajoissa, etta reitilta voi tarvittaessa poiketa. Reitti on myos sita tur-
vallisempi, mitd paremmin lBhiymparistosta nakee kulkureiteille. Matkustajavirrat
eivat hiljaisemmilla asemilla riita yllapitamaan sosiaalista kontrollia. Ohikulkeva Lii-
kenne ja ammattililkenne, erityisesti taksit ovat turvallisuustekija silloin, kun liikenne
on riittdvan vilkasta. Erilaiset palvelut lisdavat turvallisuutta, mutta vain ollessaan
auki, kun taas asutus vaikuttaa ymparivuorokautisesti. Valaistuksella on myos suuri
merkitys (YTV 2010).

Saapumisvyohykkeelld keskeisid palvelukokonaisuuksia ovat matkustajainformaati-
oon ja aseman saavutettavuuteen liittyvat palvelut.

5.3.1 Matkustajainformaatio

Asiakkaiden palvelukokemuksen kannalta asemien opastuksella ja asemainformaa-
tiolla on merkittava vaikutus. Euroopassa suurilla ja keskisuurilla asemilla peruspal-
velutasoon kuuluu yleisesti opastus asemalle kaupungin katuverkolta sekd paaosin
myos paatieverkolta ja kavely/pyorateilta (taulukko 6). Pienilld asemilla opastus
usein puuttuu tai opastusta esiintyy satunnaisesti katuverkolta. Kaiken kokoisilla
asemilla palvelutasoon kuuluu asemien nimikyltti ja suurimmilla asemilla yleensa
suuret, valaistut nimikyltit. Kulkua asema-alueella helpottava opastustaulu tulisi olla
suurilla ja keskisuurilla asemilla.

Jos asemalta on liityntaliikenneyhteydet, niin kuin tilanne yleensa Euroopan asemilla
on lukuun ottamatta osaa pienistd asemista, tulee niilld olla my6s tiedot Lliityntalii-
kenteen aikatauluista. Informaation jarjestamistapa vaihtelee kuitenkin asemaluokan
mukaan. Ajantasainen informaatio liityntalilkenneyhteyksista sisaltyy yleensa suurien
asemien ja vaihtelevasti my6s keskisuurien asemien peruspalvelutasoon. Pienilld
asemilla on yleensa pelkka aikataulujuliste tai kartta aseman ympéristosta, johon on
sisallytetty tieto esimerkiksi joukkoliikenteen reiteista.
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Taulukko 6.  Yhteenveto Furoopan suurimpien maiden asemien matkustaja-
informaatioon ja saavutettavuuteen liittyvdstd peruspalvelutasosta
saapumisvydhykkeelld.

Aseman saavutettavuus ja matkustajainformaatio
Palvelu Asemaluokka Palvelun kuvaus
X = eSI"/"ntyyyle'isesti ) Suuri Keskisuuri Pieni
(X) = esiintyy vaihtelevasti
— = eiesiinny yleisesti
Opastus asemalle/
matkustajainformaatio
Opastus asemalle katuverkolta X X X)
Opastus asemalle péatieverkolta ja
= e X (X) =
kavely/pyorateiltd
Asemalla kattavat, valaistut
nimikyltit isoin kirjaimin + isot X X) -
piktogrammit
Asemalla nimikyltti selkein kirjaimin
: 2 = X) X
+ rautatiesymboli
Aseman opastustaulu X X -
Ir?formaaFlo lityntéliikenteen X X X
aikatauluista
Reaaliaikainen informaatio X 0
liityntaliikenneyhteyksistd
Pydrapysakainti
Pyératelineet Paikkojen m&éara esim. 5-15 %
X X X ) O
matkustaja-maéarasta
Katettu, turvallinen pysakaintitila X 0 B Paikkojen maéard esim. 5-15 %
matkustaja-maéarasta
Valvottu py6répysakaintitila/laitos (X) (X) -
Autopysakainti
Pieni pysakointialue B B X Autopaikkojen maara esim. 15 %
matkustajamaarasta
Pysékéintialue, jossa eroteltu lyhyt- X 0 Autopaikkojen maara esim. 15 %
ja pitkaaikainen pysakainti matkustajamaarasta
Merkityt invapaikat X X (X)
Pysdksintialue tai pysdkdintilaitos, X 0 B Autopaikkojen mé&éara esim. 15 %
jossa videovalvonta matkustajam&é&rasta
Linja-auto- ja taksiliikenne
Liityntéalikenteen laiturit/terminaali
By i X ) -
aseman edessé tai ldheisyydessa
Lippujarjestelma ) ) Yhteensopiva lippujarjestelma
liityntdbussien kanssa
Taksitolppa tai taksin tilausnumero - - X
nakyvilld
Hyvin merkitty taksitolppa aseman X X (X)
edessd
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5.3.2 Aseman saavutettavuus

Saavutettavuuteen liittyy kiinteasti asemalle johtavat reitit eri liikennemuodoilla seka
asemalla tapahtuva vaihto kulkumuodosta toiseen. Asemien saavutettavuus on julki-
sen liikenteen houkuttelevuuden kannalta merkittava tekija. Edistamalla matkaketju-
jen kayttoa edistetaan laajasti myos liikennejarjestelman toimivuutta ja kestavyytta.

Asemilla tulisi panostaa erityisesti saavutettavuuteen polkupyoralla. Usein tehtavat
liityntamatkat ovat Lyhyit, jolloin polkupyora on erittdin kilpailukykyinen kulkutapa
verrattuna henkildautoon. Peruspalvelutasoon sisaltyvat kaikilla asemilla niiden koos-
ta riippumatta yleensad pyoratelineet, mutta niiden kunto ja riittdvyys vaihtelevat
asemittain. Py6rapysakointipaikkojen mitoituskriteerina eri Euroopan maissa on kay-
tetty esimerkiksi 5-15 9%,:ia aseman matkustajamaarasta. Yleisesti suurilla asemilla ja
vaihtelevasti keskisuurilla asemilla pyritaén jarjestamaan katetut ja turvalliset pyora-
pysdkointitilat eri ratkaisuin. Lisdksi suurimmilla asemilla eri maissa ovat yleistymas-
sa erilliset valvotut pyorapysakointilaitokset (cycle hub), joihin voidaan yhdistaa
myos esimerkiksi pyoran vuokrauspalveluja sekd huolto- ja korjauspalveluja (kuva

39).
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Kuva 39. Erillinen valvottu pydrépysdkointilaitos Leedsin asemalla Englannissa.

Raideliikenteen houkuttelevuuden lisdadmiseen sisaltyvat kiintedsti myos autopysa-
kointiin littyvat ratkaisut. Eri Euroopan maiden matkustajatyytyvaisyyskyselyissa
autopysakointiin ollaan useimmiten selvasti keskimaaraista tyytymattomampia kuin
muihin asemapalveluihin. Henkildautojen pysakodinnissa asiakkaiden suurimpana
huolena on usein pysdkointialueiden turvallisuus seka pysakoinnin riittamattomyys.
Liityntdpysakéinnin kehittdmisessd voidaan valaistuksen ja valvonnan avulla lisata
turvallisuutta seka pysakoinnin sijoitussuunnittelulla ja lippujarjestelmien kehittdmi-
selld voidaan parantaa sen kaytettavyytta.
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Yleisesti Euroopan asemilla autopysakointiin on varattu erilliset pysakointitilat, mut-
ta niiden riittédvyydessé on ongelmia. Esimerkiksi Isossa-Britanniassa pysakointipaik-
kojen maaran mitoitusohjeena kaytetdan 15 9%:ia aseman matkustajamaarasta. Ns.
eriytettya pysdkointimallia eli pysdkointialueiden jaottelua pysdkdinnin keston mu-
kaan (esim. saattopysakointi, lyhyt- ja pitkdaikainen pysakointi) ei selvityksissa kui-
tenkaan erityisesti korosteta Pohjoismaita lukuun ottamatta. Invapaikkojen sijainti
seka merkitseminen on kuitenkin yleisesti otettu huomioon suurilla ja keskisuurilla
asemilla seka vaihtelevasti myos pienilld asemilla.

Suurilla asemilla on asemien yhteydessa yleensd pysakointilaitos, jossa on video-
valvonta ja joihin voidaan liittda myos autonvuokrauspalveluja sekd myos autonpesu-
ja huoltopalveluja. Suurimmilla asemilla esimerkiksi Isossa-Britanniassa on otettu
kayttoon ns. "Premium Parking” -tuote, jossa pysakéintipaikan voi varata ennakkoon
ja siten varmistaa sen saaminen.

Isossa-Britanniassa on Llisdksi kehitetty ns. turvallisempi pysékointijarjestelma
-konsepti (Park Mark), joka on erdanlainen turvallisen pysakoinnin laatujarjestelma,
joka myonnetaan pysédkdointilaitoksille, jotka tayttavat poliisiviranomaisten tekeméan
riskiarvioinnin vaatimukset. Jarjestelmdn vaatimuksena eivat pelkdstdan ole ne toi-
menpiteet, joilla estetddn autoihin kohdistuvat rikokset, mutta joilla parannetaan
myos kdyttdjien turvallisuuden tunnetta pysakointilaitoksissa.

Liityntaliikenteen saavutettavuutta ja houkuttelevuutta asemien liityntaliikkenne-
muotona voidaan parantaa sijoittamalla liityntéliikenteen laiturit/terminaali turvalli-
seen paikkaan lahelle aseman sisdankayntia. Eri kulkutapojen yhdistamiseen tarvitta-
van kavelyetdisyyden tulisi olla alle 300 metrid, mutta joissain tapauksissa liitynta-
pysakointi voi sijaita kauempana (kuva 40).

500 ft Max from
-:/ﬂ, %gx‘:IISEI?TING Furthest Bus Bay
g B to Station Entrance
g 0
5 o
3 Zz | 600 ft Max from
g El KISS & RIDE Furthest Parking Space
g8 v to Station Entrance
| 1,500 ft Max from
PARK & RIDE Furthest Parking Space
to Station Entrance
1,320 ft 2,640 ft
o I A R e e
s Mile 2 Mile
(5 Minute Walk) (10 Minute Walk)
WMATASAQ10

Kdavelymatka liityntdbussille tulee olla alle 150 m, saattopaikat voivat
sijaita 200 m etdisyydelld, liityntdpysdkointiin hyviksytddn jopa 500 m
etdisyys (WMATA 2008).

Kuva 40.

Odotusaikoja voidaan vahent&da juna- ja bussilinjojen aikataulujen yhteensovittami-
sella seka yhteisella lippujarjestelmalld. Ison-Britannian PlusBus-aloite on esimerkki
lippujarjestelmén tehostamisesta, jossa pienelld lisémaksulla voidaan junalipun yh-
teydessa hankkia lisélippu kaupungin joukkoliikennelinjojen rajoittamattomaan kayt-
toon.
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Taksipalvelujen osalta kaikkien pienien asemien palveluihin ei valttamatta kuulu eril-
lista taksitolppaa, mutta naissa tapauksissa taksien tilausnumero tulisi olla hyvin
esilla. Suurilla ja keskisuurilla asemilla peruspalvelutasoon yleisesti kuuluu hyvin
merkitty taksitolppa aseman edessa.

Kuva 41. Liityntdliikennejdrijestelyt Clapham Junctionin asemalla Englannissa
(Steer Davies Gleave 2011).

5.4 Asemarakennuksen toimintavyohyke

Asemarakennukseen liittyva toimintavydhyke on se, johon matkustajien ja muiden
aseman kayttdjien ensisijaiset palvelutarpeet ja -vaatimukset yleensa liittyvat. Kes-
keisia asemarakennuksiin liittyvia palvelukokonaisuuksia ovat matkustajainformaatio
seka kiinteat ja kaupalliset/yksityiset palvelut. Naiden palvelujen tulee olla selkeésti
ryhmitelty ja opastettu asemarakennuksen sisddnkdynneista. Tavoitteena on, ettd
asemarakennukseen liittyvat palvelut ovat matkustajien kannalta houkuttelevia, hel-
posti l6ydettdvia, helppokayttoisia ja vaikuttavat osaltaan positiivisen matka-
kokemuksen luomiseen.

5.4.1 Aseman kiinteét ja kaupalliset palvelut

Asemarakennuksen peruspalveluihin kuuluvien kiinteiden palvelujen (odotustilat,
WC-tilat, informaatio, lipunmyynti) tarjonnalla on suurin merkitys matkustajille kai-
kissa asemaluokissa. Asemien koon kasvaessa sen toiminnot muuttuvat ja myés odo-
tukset esimerkiksi kaupallisia palveluja kohtaan kasvavat. Keskisuurilla ja suurilla
asemilla odotetaan olevan asianmukaiset kahvila- ja ravintolapalvelut sekd myés va-
hittdiskaupan palveluja, jolloin asemien rooli vahitellen muuttuu (Apikulkupaikasta
kokoontumispaikaksi.
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Kuva 42. Asemarakennuksen kaupallisia palveluja King’s Crossin asemalla
Lontoossa.

Tavalliseen kauppakeskukseen verrattuna asemille onkin ominaista tavallista suu-
rempi satunnaisten l@pikulkijoiden maara. Talloin kaupallisista palveluista parhaat
menestymisen edellytykset ovat sellaisilla palveluilla, jotka pystyvat hyodyntamaan
suuria matkustajavirtoja. Suomessa klassinen esimerkki on Helsingin Asematunneli,
joka on pitkaan palvellut myohéisia asiakkaita liikkeiden ollessa muualla kaupungissa
jo suljettuja. Tampereen asematunnelit keskittdvat tehokkaasti jalankulkuvirtoja ra-
dan molemmin puolin sijaitsevasta kaupunkirakenteesta kaupallisten palveluiden
tuntumaan.
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Kuva 43. Lipunmyyntitoimisto Saint- Lazaren asemalla Pariisissa.

Kuva 44. Erikoistavarakaupan palveluja Saint-Lazaren asemalla Pariisissa.
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Asemat soveltuvat hyvin myods promootio- ja esittelytapahtumiin. Sveitsin Zirichin
padrautatieasema markkinoi palveluitaan nimelld ShopVille-RailCity Ziirich (kuva
45). Kaupallisten seké rautatielilkenteen palveluiden ohella korostetaan myos tapah-
tumia ja promootioita.

Welcome to ShopVille-RailCity Ziirich. o] <]

Shops SBB services Events & promotions About us

Counler, curmency exchanga, Shop & enjoy. 365 days a Make a splash with an Your ShopVisle-RalCity
luggage services and mare year, From gty tll kabs BPPEAFANCE OF AN EVENL Zhrich = mn innovative
0 Mora O Mora O Mara D More

Kuva 45. Zirichin rautatieasema esittdytyy verkkosivuillaan monipuoliseksi

kauppakeskukseksi (www.sbb.ch).

Aseman Kkiinteisiin palveluihin Llittyen peruspalvelutason lahtékohtana Euroopan
asemilla on se, ettd jos asemalla on sen koosta riippumatta avoinna oleva asema-
rakennus, tulee rakennuksen sisiltda vahintadn matkustajien odotustilat ja WC-tilat.
Keskisuurilla ja suurilla asemilla tulisi lisaksi olla inva-WC (taulukko 7).


http://www.sbb.ch
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Taulukko 7.  Yhteenveto Furoopan suurimpien maiden asemien kiinteiden ja kaupal-
listen palvelujen peruspalvelutasosta asemarakennuksen toiminta-

vyohykkeelld.
Asemarakennuksen kiintedt ja kaupalliset palvelut
Palvelu Asemaluokka Palvelun kuvaus

i = es{/"ntyyyle'isesti ] Suuri Keskisuuri Pieni

(X) = esiintyy vaihtelevasti

— = ei esiinny yleisesti

Kiinteat palvelut

Sisdodotustila X X 00 Suurilla &.15em|||a voi olla erillinen
lounge-tila

WC-tilat X X X S.UUI’I”a asemilla valvotut WC-
tilat

Inva-W¢ X X 0

Tavaransailytys X X -

Lipunmyyntipalvelu Lipunmyyntitiski, jos asemara-

X X - kennus miehitetty, muuten

lipunmyyntiautomaatti

Lipunmyyntiautomaatti X X X

Henkilokunnan saatavuus X X 0 F.’.len.l.lla asemilla osa-aikainen
ldsnéolo

Kaupalliset palvelut

Juoma/elintarvikeautomaatti X X -

Kioskipalvelut X X -

Kahvila jaftai ravintolapalvelut X X) -

Muut oheispalvelut Esimerkiksi kauppa, apteekki,

X xX) - autonvuokraus, pankki-
automaatti
Turvallisuus

H&tdpuhelin X X X

Videovalvonta X X (X)

Kiertdva jarjestyspartio X - -

Lipunmyyntiautomaatti kuuluu kaikkien asemien peruspalveluihin, mutta jos asema-
rakennus on miehitetty joko taysiaikaisesti tai osa-aikaisesti, tulisi asemalla olla
myos henkilékohtainen lipunmyynti- ja informaatiopalvelu. Hatdpuhelimien lisdksi
henkilokunnan ldsndolo lisdd my6s asemien turvallisuutta. Taman lisdksi turvalli-
suuspalveluihin pienid asemia lukuun ottamatta kuuluvat videovalvonta ja suurilla
asemilla myos kiertavat jarjestyspartiot.

5.4.2 Matkustajainformaatio ja esteetto myys asemarakennuksessa

Asemarakennuksen keskeisin palvelu lipunmyynnin ohella on junien aikataulu-
informaation tarjoaminen. Pienimpid asemia lukuun ottamatta peruspalvelutasoon
yleisesti kuuluu ajantasainen aikatauluinformaatio. Taman lisdksi kaikilla asemilla
tulisi olla my6s kiintedt aikataulujulisteet ja padosin myos junakuulutukset, jotka li-
saavat matkustajainformaatiota junien kulusta ja mahdollisista hairitilanteista. Suu-
remmilla asemilla erillisid ajantasaisia nayttotauluja tulisi olla useampia asianmukai-
sissa paikoissa (taulukko 8).
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Perusperiaatteena kaikissa asemaluokissa on esteeton kulku asemarakennuksen si-
sddnkaynnista laiturialueelle. Keskisuurilla ja suurilla asemilla, joissa kuljetaan eri
tasojen kautta asemarakennuksesta laiturialueelle, tulee olla hissit eri tasojen valilla.
Suurilla ja padosin myos keskisuurilla asemilla esteettomyyden peruspalveluihin kuu-
luvat myos avustajapalvelut siirryttdessa tai poistuessa kulkuvalineista.

Taulukko 8. Yhteenveto Euroopan suurimpien maiden rautatieasemien matkustaja-
informaatioon ja esteettomyyteen liittyvdstd peruspalvelutasosta ase-
marakennuksen toimintavydhykkeelld.

Matkustajainformaatio ja esteettdmyys asemarakennuksessa

Palvelu Asemalvokka Palvelun kuvaus

X = esiintyy yleisesti

" " ) Suuri Keskisuuri Pieni
(X) = esiintyy vaihtelevasti
— = ei esiinny yleisesti
Matkustajainformaatio
Kiinted aikataulujuliste/taulu X X X
Junakuulutukset X X X)
Reaaliaikainen aikatauluinformaatio
- X (X) =
Jjunista
Asemainformaatio X X Suurilla  asemilla  miehitetty
infopiste
Esteettdmyys

Esteeton kulku sisdankaynnista

- v X X )
laiturialueelle
Esteeton kulku sisddnkdynnista
laiturialueelle mukaan lukien hissit X X -
eri tasojen vélilla
Esteeton kulku laiturialueelle ja X X) -
palveluihin mukaan lukien hissit eri
tasojen vélillg, liséksi avustuspalvelu
juniinfjunilta

5.5 Laiturivydhyke

Asemarakennuksen ja laiturivyéhykkeen valilld on usein lipuntarkastus tai automaat-
tiset kulkuportit, jotka rajoittavat laiturialueelle padasyn vain matkustajille. Ndin ollen
laiturivyohykkeen palvelukokonaisuuksina korostuvat riittdva matkustajainformaatio
junien lEhtolaitureista ja [Ghtdajoista, turvallinen ja esteeton nousu/poistuminen ju-
nasta seka laiturialueen kiinteat palvelut (odotustilat, turvallisuuspalvelut).

Sosiaalisen turvallisuuden kannalta matkustajavirrat eivat hiljaisemmilla asemilla
riitd yllapitdmaan sosiaalista kontrollia. Asumisen ja muun rakentamisen sekd muun
kuin junien matkustajalilkenteen tuominen asemien laitureiden yhteyteen parantaisi
turvallisuutta. Sivulaituri antaa tédhan erityisen hyvat mahdollisuudet, mikali yhteydet
ymparodivdan maankayttoon ovat tiiviit. (YTV 2010).

Laiturikatos seka riittdvat odotustilat laitureilla istuimineen kuuluvat kaikkien asemi-
en peruspalvelutasoon asemaluokasta riippumatta (taulukko 9). Nama korostuvat eri-
tyisesti pienilld asemilla, joilla ei valttamatta ole asemarakennusta tai sen aukioloaika
on rajoitettu. Keskisuurilla ja suurilla asemilla peruspalveluihin kuuluvat erilliset ka-
tetut odotustilat laitureilla tai kokonaan katettu laiturialue sekd matkatavarapalvelut.
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Laiturialueen kaupallisiin palveluihin siséltyvat pienid asemia lukuun ottamatta ylei-
sesti elintarvikeautomaatti ja suuremmilla asemilla myos kioskipalvelut.

Taulukko 9.  Yhteenveto Euroopan suurimpien maiden rautatieasemien laituri-
palvelujen peruspalvelutasosta laiturivydhykkeelld.

Laituripalvelut

Palvelu Asemaluokka Palvelun kuvaus
o B Suuri Keskisuuri Pieni
(X) = esiintyy vaihtelevasti
— = ej esiinny yleisesti
Kiinteat palvelut
N I e O
N I B e O
Katettu odotustila X -
Katettu laiturialue x) -
Matkatavarapalvelut X - Matkatavarakarryt
Matkustajainformaatio
Kiinted aikataulujulisteftaulu X
Junakuulutukset [0,8]
rieaaailiiu;tii:f; laiturifaikatauluinfor X 0 _
Vaunujarjestystaulu X
Laiturialueen sektorointi -
Kaupalliset palvelut
Juoma/elintarvikeautomaatti X -
Kioskipalvelut X) -
Esteettomyys
Esteetdn padsy junaan/junasta X
Korotettu laituri -
Turvallisuus
Hatapuhelin X
Videovalvonta [0,8]
Kiertava jarjestyspartio - -

Laiturialueen turvallisuuspalveluihin kaikilla asemilla kuuluvat hatapuhelimet ja paa-
osin myos videovalvonta. Suurilla asemilla turvallisuutta lisdavat myos kiertavat jar-
jestyspartiot. Esteetén p&dsy junaan/junista kuuluu kaikkien asemien perus-
palveluihin, mitd edesauttaa keskisuurilla ja suurilla asemilla yleensa olevat korotetut

laiturit tai laiturinosat.
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Kuva 46. Ulkotiloissa sijaitseva laiturialue on hyvin opastettu ja valaistu Uppsalan
rautatieasemalla (Trafikverket 2010).

Matkustajainformaation osalta kaikkien asemien peruspalveluvarustukseen laitureilla
kuuluvat kiinteat aikataulujulisteet tai taulut sekd padosin myos junakuulutukset.
Keskisuurilla ja suurilla asemilla erillisid ajantasaisia laiturialueen nayttotauluja tulisi
olla useampia asianmukaisissa paikoissa. Laitureiden vaunujarjestystaulut kaikilla
asemilla seka laiturialueen sektorointi pienid asemia lukuun ottamatta lisdavat laitu-
rialueen matkustajainformaatiota ja lyhentavat matkustajien junaan nousuun kuluvaa
aikaa.

Kuva 47. Katettu laiturialue Gare de Lyonin asemalla Pariisissa.
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6 Johtopaatokset

6.1 Maankayton kehittamisperiaatteet asemien
[ahiymparistossa

Perinteisesti rautatieasemien toiminnallinen kehittdminen on perustunut junamat-
kustajien tarpeisiin. Asemat sijaitsivat tavallisesti kaupunkien reuna-alueilla ja muo-
dostivat usein estevaikutuksen kaupunkirakenteen yhtenaiselle kehitykselle. Asema-
alueiden ja ratapihojen tuoma estevaikutus on usein haitannut kaupunkirakenteen
kehitysté ja jopa hidastanut taloudellista kehitystd asemien ymparisttssa.

Yhteiskunnallisen kehityksen myota asemien rooli kaupunkirakenteessa on kuitenkin
muuttunut. Asemista on tullut merkittdva osa rakennettua ymparistoa ja kaupunki-
kuvaa seka asemien funktio pelkkdna liikenteen valityspisteend on muuttunut. Ase-
ma-alueiden tuomaa estevaikutusta on lievennetty rakentamalla asematunneleita ra-
tapihojen ali tai siirtamalla raiteet maan alle, mikd on mahdollistanut lisdrakentami-
sen raiteiden paille ja sita kautta kaupunkirakenteen yhtenaistamisen.

Paitsi ettd asemat yhdistavat eri lilkennemuotoja, toimivat ne yha enenevassa maarin
myos kaupallisina keskuksina ja tarjoavat maankayton kehittdmismahdollisuuksia.
Viime vuosina tapahtuneiden asema-alueiden uudistamisprojektien ja kehittdmis-
hankkeiden myota kaupunkirakenne pyrkii tiivistymaan asemien ymparille. Nailla ke-
hittamisinvestoinneilla on usein keskeinen vaikutus kaupunkirakenteen muuttumi-
seen sekd asemaympariston taloudelliseen kehitykseen.

Euroopan suurissa kaupungeissa toteutetut asema-alueiden kehittdmishankkeet
vaihtelevat vanhojen asemien renessanssihankkeista ja kaupunkikehityshankkeista
nopean junaliikenteen varaan kehittyviin eri liikennemuotoja yhdistaviin liikenne-
[Bhtoisiin projekteihin ja strategisiin megaprojekteihin. Suomessa ei suuria megapro-
jekteja ole toistaiseksi ollut. Tahdn mennessa toteutetut asemien kehittamishankkeet
ovat l&hinna kaupunkikehityshankkeita, joissa kaupunkirakennetta ja joukkoliikenne-
jarjestelmaa kehitetddn uuden aseman ymparille. Pasilaan ja Tampereelle on kuiten-
kin suunnitteilla megaluokan kehittamishankkeita sisaltden liikennetoimintojen Ui-
saksi asuntoja ja kaupallisia toimintoja.

Aseman luonteva sijainti ymparéivassa kaupunkirakenteessa parantaa osaltaan ase-
ma-alueen imagoa, jolloin paitsi rautatieliikenteen houkuttelevuus, mutta myos ase-
ma-alueen houkuttelevuus asuin- ja tyodpaikka-alueena ja samalla investointi-
kohteena lisdantyy.

Asemanseutujen ulkoiseen ilmeeseen on myos kiinnitetty yhd enemman huomiota.
Vanhojen asemanseutujen historiallisen ilmeen vaaliminen on tehokas keino vahvis-
taa asema-alueen imagoa vanhan kaupunkikulttuurin keskuksena. Toisaalta panos-
tamalla uusien asemien arkkitehtuuriin ja ympéaristosuunnitteluun voidaan myos vah-
vistaa asema-alueen imagoa ja haluttua mielikuvaa kaupungista.
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Maankayton kehittdmismahdollisuuksien realisoituminen ja kehittédmistoimen-
piteiden toteuttaminen asema-alueilla tapahtuvat pitkalti kuitenkin alueen seudullis-
ten ja paikallisten suunnittelutavoitteiden ja -periaatteiden ehdoilla, jossa eri osapuo-
lien saumaton yhteisty® on avainasemassa.

6.2 Keskeiset asemapalvelujen kehittamis-
tarpeet ja -toimenpiteet eri toiminta-
vyohykkeilld

Rautatieasemien matkustajapalvelujen peruspalvelutaso tai minimistandardit on
madritelty asemaluokittain useissa Euroopan maissa. Keskeiset asemapalvelujen ly-
hyen ja pitkdn tahtdimen kehittamistarpeet perustuvat yleensa eri maissa tehtéviin
matkustajatyytyvaisyyskyselyihin. Euroopan suurissa rautatiemaissa, esimerkiksi
Isossa-Britanniassa ja Saksassa matkustajatyytyvaisyyskyselyja tehdaan pari kertaa
vuodessa, joten ajantasaista tietoa on jatkuvasti kaytettavissa asemapalvelujen tason
seuraamiseen ja kehittamiseen. Suomessa matkustajatyytyvaisyyskyselyja tehdaan
harvemmin kuin useissa Eurocopan maissa. Ne eivat myodskaan ole niin laajoja ja yksi-
tyiskohtaisia, ettd niiden perusteella voitaisiin kokonaisvaltaisesti maaritelld asemien
keskeiset kehittamistarpeet. Toisaalta asiakaspalautejarjestelma tuottaa Suomessa
lisatietoa asemapalveluihin liittyvista puutteista ja kehittamisehdotuksista.

Seuraavassa on esitetty johtopaatokset asemien keskeisimmista kehittamistarpeista
ja kehittamistoimenpiteista asemaluokittain eri toimintavyéhykkeilld Euroopan mais-
sa sekd arvioitu tilannetta Suomen rautatieasemilla suhteessa naihin kehittdmis-
tarpeisiin.

Saapumisvybhyke

Asemien saapumisvyohykkeelld merkittavimmat kehittamistarpeet liittyvat auto-
pysakointiin erityisesti suurilla ja keskisuurilla vilkkaan Liityntaliikenteen asemilla.
Perusteluina kehittdmistarpeille ovat erityisesti pysakointipaikkojen riittavyys ja py-
sakointialueiden riittdmaton turvallisuus. Ratkaisuina ovat toisaalta henkildauton
kayton vahentaminen liityntaliikenteessa kehittamalla vaihtoehtoisia liikennemuotoja
(kuten jalankulku, pyoraily ja bussiliikenne) seka toisaalta henkildautojen pysakointi-
olosuhteiden kehittdminen.

Useita Euroopan suuria asemia on pyritty kehittdmaan monipuolisiksi liikenne-
keskuksiksi, joissa eri lilkennemuotojen vaatimukset pyritdan ottamaan huomioon.
Silti matkustajatyytyvaisyys liityntaliikenneyhteyksien toimivuuteen on vain keski-
maaraistd tasoa. Huomiota on kiinnitetty bussiliikenneyhteyksien kehittdmiseen su-
juvan lilkkennemuotojen valisen siirtymisen, aikataulujen yhteensovittamisen ja yhte-
naisten lippujarjestelmien kautta.

Pyérailyn osuutta liityntélilkennemuotona pyritddn myos edistamaan kevyen liiken-
teen vaylia seka pyorapysakointia kehittamalla. Useilla keskisuurilla asemilla katetut,
turvalliset pyérapysakointimahdollisuudet sekd suurimmilla asemilla erilliset pyora-
pysakointilaitokset oheispalveluineen ovat yleistymassa Euroopassa.
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Jotta raideliikenteen kilpailukyky paaliikennemuotona autoliikenteeseen néhden pa-
rantuisi, tulisi liityntamatkan autolla asemalle olla mahdollisimman vaivaton. Auto-
pysakoinnin riittavyyttd suurilla asemilla on parannettu rakentamalla erillisia pysa-
kointilaitoksia aseman yhteyteen tai laajentamalla olemassa olevia pysakéintilaitok-
sia. Liityntapysdkoinnin tulisi olla selkeasti edullisempaa kuin koko matkan ajaminen
ja pysakéinnin hinnoittelussa tulisi suosia kimppakyytijarjestelmien kehittamista.
Esimerkiksi Isossa-Britanniassa kaytossa olevilla erilaisilla pysakointietuisuusijarjes-
telmilld on korotettua pysakéintimaksua tai ensimmaisen luokan junalippua vastaan
varattavalla pysakointipaikalla pyritty edistamaan liityntdpysakéintia asemilla. Sama-
ten turvallisuusnakokohtia edistdvan laatujarjestelman soveltamisella on pyritty edis-
tdmaan pysakointilaitosten turvallisuutta.

Suomessa erityisesti keskisuurilla ja pienilld asemilla matkakeskuksia lukuun otta-
matta reitti- ja aikatauluinformaatio paikallis- ja kaukoliikenteen lityntaliikenne-
yhteyksistd on usein puutteellista. Lisdksi liityntaliikenteen toimivuutta eri padasuun-
tiin tulisi parantaa junien ja linja-autojen aikataulujen paremmalla yhteensovittami-
sella.

Suomessa py6rapysakointia tulisi kehittda kaikissa asemaluokissa asemien tarpeita
vastaavaksi. Erityisesti pyoratelineiden maaraa tulisi lisata ja niiden laatua (katetut,
turvalliset pyoratelineet) tulisi parantaa. Suomessa ei suurien asemien yhteyteen ole
kehitetty erillisia pyorapysakointilaitoksia. Alustavana ratkaisuna voisi olla erillisten
pyorapysakointitilojen varaaminen suuren aseman yhteyteen rakennettavasta auto-
pysdkointilaitoksesta.

Suomessa on rautatieasemien autopysdkointialueet padosin jaoteltu keskimaaraista
selkedmmin pysakéinnin keston mukaan (esim. saattopysakointi, lyhyt- ja pitkaaikai-
nen pysakointi) ja invapaikat on erikseen merkitty pienida asemia lukuun ottamatta.
Matkustajatyytyvaisyyskyselyjen mukaan pysakéintipaikkojen riittavyyteen ollaan
Suomessa kuitenkin keskimaaraista tyytymattomampia.

Asemarakennuksen toimintavyhyke

Asemarakennuksen toimintavydhykkeella tarkeimmat kehittamistarpeet liittyvat seka
kiinteiden ettd kaupallisten palvelujen tasoon. Jos asemalla on avoinna oleva asema-
rakennus, sisaltaa se yleensa kiinteat peruspalvelut (odotustilat, WC-tilat, lipunmyyn-
tipalvelut). Heikko matkustajatyytyvaisyys ja sita kautta keskeisimmat kehittamistar-
peet liittyvat yleensd naiden kiinteiden palvelujen tasoon ja ylldpitoon (esimerkiksi
odotustilojen siisteys, WC-tilojen puhtaanapito). Toisena selkedna kehittamiskohtee-
na varsinkin keskisuurilla ja suurilla asemilla on asemien ja niihin kuuluvien tilojen
(esimerkiksi asematunnelit) turvallisuus huolimatta siitd, ettd esimerkiksi video-
valvonta asemilla on yleistynyt.

Kaupallisten palvelujen kehittdmisessd tulee etenkin suuremmilla asemilla ottaa
huomioon aseman roolin mahdollinen muutos pelkasta liikenneterminaalista kaupal-
liseksi keskukseksi. Talloin aseman kayttajaryhmia ovat matkustajien lisdksi myos
[Bhialueen asukkaat ja tyontekijat sekd muut ohikulkijat. Tama asettaa toisaalta uusia
vaatimuksia asemarakennusten kaupalliselle palvelutasolle, jonka tulisi palvella mat-
kustajien lisdksi myods muita kayttajia. Toisaalta uusien kayttajaryhmien tuomat vaa-
timukset ja lisdantyva kaupallisten palvelujen kysynta heijastuvat asemarakennusten
palvelutarjontaan ja sen monipuolistumiseen.
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Asemien esteettomyyden osalta keskeisena kehittamistavoitteena on mahdollistaa
esteeton kulku asemarakennuksen sisddankaynnista laiturialueelle. Téma koskee kaik-
kia asemaluokkia, joissa siirtyminen laiturialueelle tapahtuu valitasanteiden kautta.

Ajantasainen matkustajainformaatio on yksi keskeisimmistd asemapalveluista, jonka
tulisi olla tarpeeksi kattava, helposti saatavissa sekd johdonmukaisesti suunniteltu
matkustajien kulkureittien varrella. Kyselyjen mukaan matkustajatyytyvaisyys
asemien informaatiopalveluihin on varsin korkea Eurocopan maissa, mika kuvaa sita,
ettd matkustajainformaatio on ollut asemien keskeisid kehittdmiskohteita.
Matkustajainformaatioon liittyvat merkittavimmat kehittamistarpeet koskevat ldhinna
keskisuuria ja pienid asemia, joilla ajantasainen informaatio tai kuulutukset junien
lilkkennginnista ja hairidtilanteista ovat usein puutteellisia.

Suomessa keskeiset kehittamistarpeet asemarakennuksen toimintavyohykkeelld liit-
tyvat asematunnelien esteettémyyteen sekd esteettomaan kulkuun asemarakennuk-
sissa erityisesti keskisuurilla ja pienilld asemilla. Lisdksi avoinna olevilla asemilla,
joissa on sisdodotustila, tulisi olla myds inva-WC. Kaupallisiin palveluihin liittyen
kahvila- ja kioskipalveluja tulisi kehittda erityisesti keskisuurilla asemilla. Sen sijaan
matkustajatyytyvaisyys asemien sisatilojen siisteyteen ja asemien turvallisuuteen on
Suomessa varsin hyvalla tasolla verrattuna Euroopan maihin keskimaarin.

Laiturivy6hyke

Laiturivyohykkeelld on yha kasvava merkitys matkustamisen ja siten myos matkusta-
japalvelujen kannalta. Toisaalta rajoitettujen tilojen kdyton kannalta laiturivyohyk-
keelld tulisi olla vain valttamattomat peruspalvelut, jotka Lliittyvat odotustilojen mu-
kavuuteen, matkustajainformaatioon, esteettomaan kulkuun seka turvallisuuteen.

Asemarakennuksen tavoin matkustajatyytyvaisyys laiturivyhykkeen matkustaja-
informaatiopalveluihin on varsin hyvalla tasolla Euroopan maissa. Sen sijaan keskei-
set kehittamistarpeet liittyvat (aiturialueiden siisteyteen ja turvallisuuteen sekd myés
odotustilojen mukavuuteen.

Suomessa asemalaitureilla tulisi olla riittdvaa sdasuojaa tarjoava katettu matkus-
tajien odotustila laiturin eri kohdissa, myds muualla kuin asematunnelin portaiden
yhteydessa. Erityisen tarkeitd ne ovat asemilla, joilla asemarakennuksen aukioloajat
ovat rajoitetut. Lisdksi asemilla, joilla on asematunneli, tulisi tunnelista olla hissi- tai
invaluiska kaikille laitureille. Vilkkaimmilla risteysasemilla tulisi harkita myos kioski-
palvelujen jarjestamista laiturialueelle vaihtomatkustajien palvelemiseksi.

Yhteenveto asemapalvelujen yleisistd kehittdmisperiaatteista

Asemapalvelujen kehittamistoimenpiteissa korostuvat ensisijaisesti matkustajatyyty-
vaisyyttd huonontavien palvelutekijoiden kehittdminen. On kuitenkin huomattava,
ettd eri maiden kehittdmisohjeissa maariteltya minimipalvelutasoa ei vield ole saavu-
tettu kaikilla asemilla seka kaikissa asemaluokissa ja monissa maissa tavoitteena on-
kin minimipalvelutason saavuttaminen tietyn ajanjakson aikana. Naiden peruspalve-
lujen turvaaminen koetaan matkustajien osalta kuitenkin valttamattomaksi ja siten ne
ovat ns. heikkoja matkustajatyytyvaisyytta kohottavia tekijoita. Kayttajien yha vaati-
vammat palveluodotukset liittyen esimerkiksi kaupalliseen palvelutarjontaan ja sah-
kéisiin mobiilipalveluihin ovat ns. vahvoja matkustajatyytyvaisyyttd parantavia teki-
joita, joiden kehittamiseen varatut resurssit ovat usein kuitenkin rajalliset.
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Vahvoihin matkustajatyytyvaisyyttd parantaviin tekijoihin Euroopan asemilla kuulu-
vat myos asema-alueen turvallisuustekijat seka viihtyisyys ja siisteys. Nama tekijat
korostuvat keskeisind kehittamistarpeina eri toimintovyohykkeilld alkaen asemien
lGhiympariston  liityntalilkennealueista ulottuen asemarakennuksen toiminta-
vyohykkeelle seka laiturialueille.

Kuvassa 48 on esitetty tyytyvaisyys matkustajapalveluja kohtaan ja niiden merkitta-
vyys Network Rail:in hallinnoimilla asemilla Isossa-Britanniassa. Ns. peruspalveluihin
kuuluviin lipunmyyntipalveluihin sekd liityntalikkenteeseen liittyviin palveluihin ol-
laan keskimaaraista tyytyvdisempia, mutta ndama palvelut koetaan keskimaaraista
vahemman merkittaviksi, vaikka ne ovat lahes valttamattomia palveluja ainakin kes-
kisuurilla ja suurilla asemilla. Sitd vastoin asema-alueiden yleisilmeeseen seka ase-
mien yllapitoon ja siisteyteen liittyvat tekijat yhdessa kiinteiden ja kaupallisten palve-
lujen kanssa ovat matkustajien kannalta merkittdvia palveluja ja siten vahvoja mat-
kustajatyytyvaisyyttd parantavia tekijoitd. Toisaalta pyorapysakointi- ja auto-
pysakointimahdollisuuksiin ollaan varsin tyytymattémia, mutta ne ovat myds va-
hemman merkittavia kuin muut matkustajapalvelut (Network Rail 2010).
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Kuva 48. Eri palvelutekijbiden esiintyminen ja niiden merkitsevyys matkustajien

kannalta Isossa-Britanniassa (Network Rail 2010).

Etenkin suurien ja osittain myos keskisuurien asemien palvelujen kehittdmisessa tu-
lee myos ottaa huomioon mahdollinen asemien roolin muuttuminen yksittaisesta Lii-
kenneterminaalista monipuoliseksi liikenteen ja palvelujen solmukohdaksi. Talloin
asema-aluetta tulisi tarkastella yhtena kokonaisuutena, jossa aseman ([Ehiymparistén
palvelut tdydentavat aseman palveluvarustusta ja asemapalvelujen kehittamis-
toimenpiteet voidaan kohdistaa eri lailla.
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Paamaarana asemapalvelujen kehittamisessa on matkustajan tarpeista ahteva riitta-
van yhtenevdinen palvelutaso samankokoisilla asemilla, jolloin matkustaja voi ennal-
ta tietdd, minkalaiset olosuhteet asema tarjoaa ja mité palveluja asemalta saa. Tahan
perustuen pitkan tédhtdimen tavoitteena asemapalvelujen kehittimisessa on matkus-
tajia tyydyttava taloudellisesti optimaalinen palvelutaso eri asemaluokissa siten, etta
kukin asema tarjoaa tasalaatuisen palvelutason omassa asemaluokassaan.
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Liite 1

Sahkopostikysely asemapalveluista vastaaville liittyen asema-
palvelujen kehittdmisperiaatteisiin seka liityntaliikenne-
jarjestelyihin eri Euroopan maissa

Dear Mr. / Ms.

We are currently conducting a benchmarking study in Finland on the existing level
and development needs of passenger services in long-distance railway stations. The
study includes a review of the development methods and measures of railway station
services in different European countries, through which the attractiveness and
functionality of stations can be improved from the viewpoint of passengers. The main
focus is on the level of passenger services in stations of different size (in different
station categories) and in different station zones (access zone, facilities zone,
platform zone). Furthermore, we are also interested in park & ride facilities.

In order to obtain the latest, up-to-date information in <name of country>, would you
please describe the situation in your country through the following short
questionnaire.

QUESTIONNAIRE

1) Have you identified the minimum standards/level of passenger services for railway
stations in different categories (from major stations to small, unstaffed stations)? If
so, can you describe these standards/levels of service for each station category (or
provide a report/document which contains this information).

2) What are the main development needs and measures for improving passenger services
in different station categories and in different station zones? What is the role of
sustainability in station development?

3) Can you describe the existing land use pattern and principles of future land use
development in the vicinity of urban railway stations?

4) How have the park & ride facilities been constructed, organized and managed in
stations of different size? Who is responsible for the maintenance of these facilities?

5) Can you provide good examples of “ideal” stations in different categories in your
country?

Would you please mail your reply to my e-mail address (pirjo.huvila@vr.fi) by the end
of May, 2013 so that we can use your valuable input in our study!

Thank you for your co-operation!


mailto:pirjo.huvila@vr.fi
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