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Esipuhe

Tama joukkoliikenteen rahoituksen ja henkilékuljetusten kustannusten hallintajarjes-
telmaan (JUKU) Liittyva kehittamisprojekti keskittyi kayttajien tietopalveluja koske-
vien tarpeitten tunnistamiseen seka tarvittavia palveluja koskeviin kehittdmisehdo-
tuksiin. Projektissa on tunnistettu eri tahojen joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten
kustannuksiin ja seurantaan liittyvat uudet tietotarpeet seka nykyisten jarjestelmien
kehittamistd koskevia tarpeita. Tyota on tarkoitus jatkaa tietojarjestelman toteutta-
miseen liittyvilld maarittelyilla, ja edelleen JUKU-tietokannan toteutuksella. Tavoit-
teena on muodostaa sahkoinen valtakunnallinen jarjestelma ja toimijoiden kaytetta-
vissd oleva helppokayttdinen joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten rahoituksen ja
kustannusten hallinnan palvelu.

Tyo kaynnistyi helmikuussa 2013 ja valmistui kesdkuussa 2013. Tyota on ohjannut
tyon aikana viisi kertaa kokoontunut projektiryhma, jossa olivat edustettuina
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LITTE 1 Esimerkki avoimen joukkoliikenteen seurantatiedoista vaiheessa 1.



1 Suunnitelman tavoitteet ja laatimistapa

Joukkoliikenteen rahoituksen ja henkilokuljetusten kustannusten hallintajarjestelma
(JUKU) -projektin tavoitteena on muodostaa sahkoinen valtakunnallinen jarjestelma
ja toimijoiden kaytettavissa oleva helppokayttdinen rahoituksen ja kustannusten hal-
linnan palvelu, seka kehittaa nykyista Seitti-tietojen keruuprosessia nopeammaksi ja
luotettavammaksi.

JUKU- palvelua on tarkoitus hyédyntéda valtionavustusten suunnittelussa, hakemises-
sa ja kayton seurannassa. Tavoitteena on vahentaa paallekkaista tyota. Pidemman
aikavalin visiona on, etta palvelu toimisi yhteen eri toimijoiden taloushallinnon jarjes-
telmien kanssa, jotta paallekkainen tiedon syotto vahenisi.

Projekti jakautuu kahteen osaan, joista ensimmaisessa maaritelldadn ja muodostetaan
tietotarpeet seka tehdaan tietojarjestelman prosessikuvaukset. Toinen vaihe muodos-
tuu tietokannan toteutuksesta.



2 Lahtokohdat ja yhteenkytkennat muihin
suunnitelmiin

2.1 Eteneminen pienin askelin

Tyossa on tavoitteena on tunnistaa Liikenneviraston kannalta valttamattomat kus-
tannustenhallinnan kehittamistarpeet. Liikennevirastolla ei ole talld hetkelld mahdol-
lista tehda jareita tietojarjestelmauudistuksia joukkoliikenteen puolella, eli kehitta-
misessa on edettava pienin askelin ja tunnistettujen tarpeitten pohjalta. Tyon tarkoi-
tuksena on ollut kayttajalahtoinen suunnittelu ja sen selvittdminen, millaisia kustan-
nustenhallintapalveluita todelliset kayttajat tarvitsevat. Tietoa kayttdjien tarpeista on
keratty haastattelemalla Liikenneviraston, ELY-keskuksen sekd joukkoliikenteen toi-
mivaltaisten kaupunkien ja peruskuntien edustajia. Tarpeita ja toiveita palvelun kayt-
toliittymasta ja sisallostd selvitettiin myods kutsutydpajassa. Kuljetuskustannusten
tilidinnin kehittdmismahdollisuuksia selvitettiin kuntien taloushallinnoille osoitetulla
kyselytutkimuksella. Tarkoitus on kehittaa palvelu, josta on aidosti hy6tya eri osapuo-
Lille.

2.2 Joukkoliikenteen tietojarjestelman
tavoitetila 2015

Joukkoliikenteen tietojarjestelméan tavoitetilan [Bhtokohtana on, ettd toimivaltaiset
viranomaiset velvoitetaan toimittamaan tiedot seuraavan kuvan mukaisiin tietokanta-
sovelluksiin. Viranomainen voi myos sopia, ettd liikkenteenharjoittajat toimittavat
tiedot. Tarkoitus on, ettd eri osapuolet, myos liikennditsijat hyotyvat tietojarjestel-
mien kehittamisesta. Joukkoliikenteen tietojarjestelmien tavoitetila 2015 on esitetty
kuvassa 1. Tama selvitys keskittyy kustannustietoja koskevaan tietokantasovelluk-
seen seka siihen kiintedsti liittyvaan matkustajaméaara- ja suoritetietosovellukseen.
(ldhde: Livi 32/2012)
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Joukkoliikenteen tietojdrjestelmien tavoitetila 2015 (ldhde: Livi 32/2012)

Kuva 1.

2.3 Valtakunnallinen litkenneluparekisteri
VALLU

Valtakunnallinen tielilkennelupa- ja joukkoliikenteen suunnittelujarjestelma VALLU
on alun perin Liikenne- ja viestintaministeritlle toteutettu lilkennelupa- ja verkko-
asiointijarjestelma, jonka on toteuttanut Digia. Vallu-jarjestelma siirrettiin liikenne-
ja viestintdministeriosta Liikenneviraston vastuulle 1.1.2011 alkaen. Vallun kehitys-
tyosta paavastuun kantavat nykyisin Liikennevirasto ja Uudenmaan ELY-keskus. Val-
lun paakayttaja on Uudenmaan ELY-keskuksessa.

Vallu-jarjestelma on alun perin tarkoitettu tielitkenteen toimivaltaisten viranomaisten
(ELY-keskusten) kayttoon. Vallun keskeisena tavoitteena on ollut edistasa sahkoista
asiointia lupahallinnossa ja tehostaa toimivaltaisten viranomaisten tyota.

Vallu koostuu kahdesta paaosiosta:
e LupaVallu (elinkeinoluvat, liikenteenharjoittajarekisteri) sisaltda linja-auto-
lilkenteen sekd taksi- ja tavaraliikenteen alalletuloluvat. Vallussa on noin
65 000 tavaraliikennelupaa, 10 300 taksilupaa ja 1 350 joukkoliikennelupaa.
LupaVallun prosessinomistaja on Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus vuodesta
2013,



e JoukkoliikenneVallu (joukkoliikenteen sopimukset ja suunnittelu) sisaltaa jo-
kaisen ELY-keskuksen linja-autoliikenteen reitti- ja kutsujoukkoliikenneluvat,
sopimukset sekd naihin lupiin liittyvat karkean tason aikataulu- ja reittitiedot.

Jarjestelma sisaltaa liséksi ostoliikenteen ja osin siirtymaajan matkustajalaskenta- ja
kustannustietoja seka valtionavustusten seurantaan tarvittavia tietoja. Joukkoliiken-
neVallussa on mukana my6s osa muita toimivaltaisia viranomaisia.

JoukkoliikenneVallun kehittdmisestd vastaa Uudenmaan ELY-keskus. Padpaino Vallun
kehittdmisessa viimeisten vuosien aikana on ollut LupaVallun kehittémisessa vas-
taamaan EU-sdannoksia (tavara-, taksi- ja joukkoliikenneluvat). LupaVallun kehitys-
tyon paatyttya otettiin tuotantokayttéon Vallun toinen kehitysversio (VALLU 2) kesa-
kuussa 2012.

Kuvassa 2 on esitetty VALLUNn etusivu ja valikot kunkin kayttajéroolin nakékulmasta.
Sisaltdé muodostuu toimijoita, hakemuksia, lupia ja sopimuksia, paatéksia, toteutumia
ja raportointia koskevista tiedoista.
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Kuva 2. VALLUn etusivu eri kéyttdjéiroolien nékékulmasta.(lihde: Vallu

19.2.2012)

VALLUa kayttavat joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset: ELY-keskukset ja
kunnalliset joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset seka Liikennevirasto ja Trafi.
VALLUa voi kayttaa useissa rooleissa: katselijana, valvovana viranomaisena, asiakas-
tietojen yllapitajana, toteumatietojen kasittelijand seka maksuerien katselijana ja
kasittelijana.



Joukkoliikenteen tietojarjestelmat -esiselvitys tunnistaa Vallun vahvuuksinaa seuraa-
vaa:

e LupaVallua on uudistettu merkittavasti viime vuosina ja kayttajapalautteet
uudistetusta LupaVallusta ovat olleet positiivisia.

e JoukkoliikenneVallu soveltunee ilman suurempia muutoksia markkinaehtoi-
sen litkenteen reittiliikennelupien ja ELY:n liikenndintisopimusten hallintaan.
Kayttoliittymaa on kuitenkin kehitettava.

e Jarjestelma on tarkea tyokalu ELY:n joukkoliikennehenkiléille ja keskeinen
osa joukkoliikenteen tietojarjestelmia.

Vallun ongelmina tai haasteina tunnistettiin

o Kayttajapalautteet JoukkoliikenneVallusta ovat tehtyjen haastattelujen ja ky-
selyiden perusteella padosin negatiivisia. Matka.fi-liitynndn ja LupaVallun
kehittdmisen myo6ta -JoukkoliikenneVallun kaytté on kayttdjapalautteiden
mukaan vaikeutunut.

e Sidosryhmistad osa ei ole motivoitunut olemaan mukana tiedon toimittami-
sessa ja ohjelman kaytossa sen vaikeakayttoisyyden takia.

e Sidosryhmat eivat myoskaan koe itse hyotyvansa ohjelman kaytosta.

e Taloudelliset resurssit ja henkiléresurssit eivat ole riittaneet Vallun kehitta-
miseen alkuperdisten suunnitelmien mukaisesti varsinaiseksi joukkoliiken-
teen suunnittelu- ja informaatiocalustaksi eikd pysédkki-, reitti- ja aikataulujen
karttapalvelun kehittamiseen.

e LupaVallua ja JoukkoliikenneVallua ei ole enda teknisesti jarkeva erottaa toi-
sistaan, mika tekee kehittdmisestd hyvin kallista. Jokaisella kehittdmistoi-
menpiteelld on vaikutuksia useaan muuhun toimintoon.

e Ohjelma on yhden toimittajan toteuttama, joten sen lisdominaisuuksien kil-
pailuttaminen on haastavaa. ({dhde:. Livi 32/2012).

2.4 Yhtymakohdat muihin selvityksiin

Selvitykselld on yhtymakohtia myos useisiin muihin selvityksiin, kuten "Julkisen Lii-
kenteen suoritetilaston kehittaminen” (liikenneviraston selvityksid 30/2012), seka
kevaalla 2013 valmistuneet selvitysmies Juhani Paajasen henkilokuljetuksia koskeva
selvitys seka niin ikdan kevaallad 2013 julkaistu Liikenne- ja viestintdministerion rahoi-
tustyoryhman raportti. Samaan aikaan pohdittavana oleva valtakunnallisen lippujar-
jestelméan seuranta ja clearaus selvityksen tulokset vaikuttavat oleellisesti myos ta-
man tyon linjauksiin.

Liikenne- ja viestintdministerién rahoitustyéryhma mm. ehdottaa, ettd joukkoliiken-
teen toimivaltaisille viranomaisille ja kunnille esitetdan velvoitetta suunnitella kaikki
alueen henkilékuljetukset yhteen sovittaen vuodesta 2016 alkaen. Jotta yhteissuun-
nitteluun voidaan ryhtya, taytyy (ehdotuksessa 3 esitetylla tavalla) selvittaa alueit-

tain matkakustannusten korvausten alueellinen kaytté ja jakautuminen nykytilan-
teessa.
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3 Rahoituksen ja henkilokuljetusten
kustannusten hallintajarjestelman
kayttajat

Tdssé luvussa on esitetty rahoituksen ja henkilokuljetusten kustannusten hallintajéirjes-
telmdin kdyttdijdt kéayttdtarkoituksen ja kéyton tdrkeyden mukaan ryhmiteltynd.

Rahoituksen ja henkilokuljetusten kustannusten hallintajarjestelméan paaasiallisina
kayttajindg ovat joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset sekd Liikennevirasto.
Toimivaltaisia viranomaisia ovat Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset ja kun-
nalliset joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset, jotka vastaavat kustannusten ja
rahoituksen hallinnasta viranomaisesta riippuen joko yhden tai useamman kunnan
alueella.

Kuntien rooli joukkoliikenteen jarjestdmisessa on erilainen riippuen kunnan asemas-
ta. Kunnat voidaan jakaa neljaan eri kategoriaan:
e kunnalliset joukkoliikenteen viranomaiskaupungit
e kunnalliset joukkoliikenteen seutuviranomaiskaupungit
e seutuviranomaiseen kuuluvat kunnat
e kunnat, joiden alueella ELY-keskukset ovat joukkoliikenteen toimivaltaisia vi-
ranomaisia

Kunnan joukkoliikennetehtdvat maaraytyvat edelld mainitun jaon mukaisesti. Kaikilla
kunnilla on tietyt lakisdateiset henkilokuljetusvelvoitteet, kuten perusopetuslain ja
vammaispalvelulain mukaiset kuljetukset. Niiden lisdksi viranomaiskunnilla on EU:n
palvelusopimusasetuksen (PSA) ja joukkoliikennelain mukaiset viranomaistehtavat.

Kustannusten hallintajarjestelmaan suoraan tai valillisesti liittyvid joukkoliikenne-
tehtavia on eri tahoilla seuraavasti:

e ELY-keskusten (9 kpl) tehtdvdna on maaritelld joukkoliikenteen palvelutaso
toimivalta-alueelleen, myontaa linja-autoliikenteen reitti- ja kutsujoukko-
liilkenneluvat sekd hankkia PSA-liikenne. ELY-keskus myontaa joukkoliiken-
teen valtionavut niille joukkoliikenteen kunnallisille toimivaltaisille viran-
omaisille, jotka eivat kuulu suurten tai keskisuurten kaupunkien joukkoon.

e Toimivaltaiset kunnalliset viranomaiset (26 kpl) ovat joukkoliikennelain mu-
kaisia toimijoita, jotka maarittelevat joukkoliikenteen palvelutason toimival-
ta-alueelleen, myontavat reitti- ja kutsujoukkoliikenneluvat sekéd hankkivat
PSA-liikenteen. Kunnalliset joukkoliikenneviranomaiset hakevat valtionavus-
tukset joukkoliikenteen rahoitukseen joko Liikennevirastolta (suuret ja kes-
kisuuret kaupungit) tai ELY-keskukselta (muut kunnalliset joukkoliikenteen
toimivaltaiset viranomaiset) ja raportoivat valtionavun kaytosta.

e Seudulliset kunnalliset joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset vastaa-
vat joukkoliikenteesta toimivalta-alueellaan myds muissa kunnissa. Kunnalli-
set joukkoliikenteen viranomaiset vastaavat joukkoliikenteestd vain oman
kuntansa alueella.
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e Liikenneviraston joukkoliikennetehtaviin kuuluvat joukkoliikenteen jarjesta-
miseen, kehittdmiseen ja seurantaan liittyvat tehtavat seka joukkoliikenteen
rahoitus. Liikennevirasto tekee paatoksen talousarvion mukaisen joukkolii-
kenteen maararahan jakamisesta ELY-keskuksille. Liikennevirasto myontaa
joukkoliikenteen valtionavut suurille ja keskisuurille kaupunkiseuduille nai-
den hakemusten pohjalta sekd seuraa rahoituksen kayttéa. Liikenneviraston
tehtavana on myos ohjata ELY-keskuksia yhtenaisten toimintatapojen seka
hankinta- ja sopimusmallien kehittamisessa.

Rahoituksen ja henkilékuljetusten kustannusten hallintajarjestelman kayttotarpeita
on edelld mainittujen tahojen lisdksi myos peruskunnilla ja lilkenne- ja viestinta-
ministerislla.

Peruskunnilla tarkoitetaan kuntia, jotka eivat ole joukkoliikennelain tarkoittamia toi-
mivaltaisia viranomaisia. Peruskuntien alueen toimivaltaisia viranomaisia ovat joko
seudulliset kunnallisen joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset tai ELY-keskuk-
set. Peruskunnat voivat hankkia kaikille avoimia joukkoliikennepalveluja omalla alu-
eellaan. Nama ostoliikennepalvelut ovat esimerkiksi asiointiliikennettd, koululais-
kuljetuksia ja palveluliikennettd. Kunnat voivat myés harkintansa mukaan osallistua
toimivaltaisen viranomaisen jarjestaman joukkoliikenteen rahoittamiseen.

Liikenne- ja viestintaministerio vastaa joukkoliikenteen valtakunnallisen palvelutason
maarittelysta siltd osin kuin kyse ei ole alueellisesta, seudullisesta tai paikallisesta
joukkoliikenteesta.

Mahdollisina muina palvelun kayttajaryhmina voidaan tunnistaa myos Tilastokeskus,
Kuntaliitto, Opetusministerié (kuntien opetustoimen kuljetuskustannukset), Sosiaali-
ja terveysministerié (kuntien sosiaalitoimen kuljetuskustannukset) ja mahdollisesti
Puolustusvoimat, mutta ndiden tahojen tarpeet ovat kehittamistytssa toissijaisia ja
niihin voidaan palata sen jalkeen, kun palvelun perusominaisuudet on maaritelty.
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4 Kustannustietojen nykyinen hallinta ja
muutostarpeet

Tdssd luvussa on esitetty joukkoliikenteeseen kohdistuvat julkisen rahoituksen ldhteet
ja rahoituksen nykyiset seurantatavat. Luvun lopussa on kuvattu tulevaa muutosta, eli
on pyritty esittdmddn rahoituksen seurantaan tulevia vilttdmdttémid muutoksia.

4.1 Joukkoliikenteen rahanldhteet ja
kustannusten seuranta

Alueellista ja paikallista julkista liikennettad rahoitetaan liikenne- ja viestintaministe-
rion ja kuntien maararahoista. Liikennevirasto paattas valtion talousarviossa osoite-
tun joukkoliikenteen maararahan kiintidimisesta toimivaltaisille elinkeino-, litkenne-
ja ymparistokeskuksille.

Valtio tukee alueelliseen ja paikallista joukkoliikennettad 1) ostamalla runkoliikennet-
td. Liikenteen ostoihin kohdennettua rahoitusta seurataan Vallussa ELYjen osto-
lilkkenteen sopimuksiin ja maksatukseen liittyen. Valtion liikkenteen ostoihin kaytta-
mastd rahoituksesta voidaan tulostaa sopimuskohtaisia ja viranomaiskohtaisia ra-
porttejat, mutta yhteenvetoraportteja alueittain ei pystyta laatimaan.

2) Rautatieliikennetta ostavat liikenne- ja viestintdministerio ja HSL. Ministerio ostaa
sekd paadkaupunkiseudun tyodssakayntialueen ldhiliikennetta ettd valtakunnan tason
kaukoliikennettd. Rahoitusta kayttéa seurataan Liikenne- ja viestintdministerién ja
HSL:n omissa laskelmissa ja taulukoissa.

Valtion rahoitusta valtionapuina seka joukkoliikenteen toimivaltaisten viranomaisten
ja myos muiden kuntien rahoitusta kohdistuu 3) kaupunkimaisen paikallisliikenteen
ostoihin ja 4) kaupunkilippujen hintavelvoitteiden korvauksiin seka 5) palveluliiken-
teen ostoihin ja 6) seutu- ja 7) tyématkalippuihin. Rahoitusta seurataan valtionapu-
kelpoisen rahoituksen osalta osana valtionapuhakuprosessia. Valtionapuhakemusten
yhteydessa kunnat raportoivat joukkoliikennerahan kaytosta ELY-keskuksille tai Lii-
kennevirastolle. Rahoituksen kaytto kirjataan jalkikateen VALLUnN, josta on mahdollis-
ta tulostaa erikseen paikallisliikennettd, palveluliikennettd sekd kaupunki-, seutu- ja
tyomatkalippuja koskeva kustannusraportit alueittain ja kunnittain.

Pdaosa 8) suurten kaupunkiseutujen; Helsingin, Tampereen, Turun ja myés Oulun
joukkoliikenteen rahoituksesta tulee kaupungeilta, jotka seuraavat kustannuksia ja
rahoitusta omissa seurantajérjestelmissaan. Valtio avustaa suurten kaupunkiseutujen
joukkoliikennettd kaupunkiseudulle myénnettavalld kokonaissummalla. Vuodesta
2013 alkaen valtio on avustanut myos 9) keskisuurten kaupunkiseutujen joukkolii-
kennetta erilliseltd momentilta edellyttaen, ettd kaupungit ovat laatineet aiesopimuk-
sen joukkoliikenteen kehittamisohjelman toteuttamisesta. Suurten kaupunkien jouk-
koliikennerahoitusta seuraavat kaupungit omissa jarjestelmissaan. Valtakunnallisia
yhteenvetoja on laatinut lEhinna Tilastokeskus ja yhteenveto on laadittu esimerkiksi
ko. kaupunkien vuosikertomusten pohjalta. Keskisuurten kaupunkiseutujen joukko-

1 ”sopimuskohtaiset tiedot”, ”sopimuksen seurantatiedot”
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liikenteen uudelta momentilta myonnetysté valtionavusta ei ole vield seurantaa, sen
sijaan ELYjen rahoitus keskisuurille kaupunkiseuduille vuoteen 2012 on tilastoitu.

Joukkoliikennetta rahoittavat suoraan myos 10) peruskunnat hankkimalla esimerkiksi
asiointilinjoja tai palveluliikennettd. Tata rahoitusta ei tilastoida valtakunnallisesti
muutoin kuin valtionapukelpoisen joukkoliikenteen osalta.

Julkiseen liikenteeseen kohdistuu merkittavasti valillista rahoitusta mm. 11) Kelan ja
12) kuntien koulutoimien maksamien matkakorvausten sekd 13) sosiaalitoimien mat-
kakorvausten muodossa. Kuntien rahoitusta koulutoimien ja sosiaalitoimien matkoi-
hin seurataan Seitti-kyselyn avulla. Kyselyn tulokset viedaan Valluun, josta on mah-
dollista tulostaa kuntien kuljetuskustannuksia kasittelevia raportteja sektoreittain ja
vuosittain.

Kunnat saavat henkilokuljetusten jarjestamiseen avustusta myés kunnan peruspalve-
lujen valtionosuudesta annetun lain (1704/2009), opetus- ja kulttuuritoimen rahoi-
tuksesta annetun lain (1705/2009) nojalla sekd lukiokoulutuksen ja ammatillisen
koulutuksen opiskelijoiden koulumatkatuesta annetun lain (48/1997) sdannosten
mukaan. Tata valtionrahoitusta ei seurata lainkaan, mutta kokonaisrahoitus (kunnan
maksama korvaus, joka sisaltda valtionosuuden) kdy ilmi Seitti-kyselyssa. Kyselyn
vastauksissa joukkoliikenteen osalta ilmoitetaan kunnan maksama nettokorvaus,
josta on vahennetty valtionapu. Ilmoitettu koulu- ja sosiaalitoimen menot sisiltavat
valtionosuudet, joita ei nykyisessa jarjestelméassa pysty erottelemaa kuljetuksista.

Kelan rahoitusta kohdistuu joukkoliikenteeseen opiskelijoiden matkakorvauksina
sekd sairausvakuutuslain mukaisina matkakorvauksina. Kela yllapitdd omaa ajan-
tasaista rahoituksen seurantaa Kelasto-tietokannassa, joka on avoin nettisovellus.
Joukkoliikenteen kohdistettu raha on mahdollista selvittda 14) sairausvakuutuksen
matkojen osalta kunnittain. Opiskelijoiden matkakorvauksista seurataan kokonais-
summan jakautumista kulkumuodoittain, mutta ei alueittain. Opiskelijoiden matka-
korvauksia seurataan Matkahuollon jarjestelmissa kaupunkiseuduittain.

4.2 Seurannan muutostarpeet

Muutostarpeita rahoituksen seurantaa aiheutuu joukkoliikenteen jarjestamistavan
muuttumisesta. Siirtymaajan sopimuksiin ja ostosopimuksiin liittyva seuranta kor-
vautuu siirtymaajan kuluessa PSA-liikenteen seurannalla sekd markkinaehtoisen lii-
kenteen seurannalla. PSA liikenteen rahoitusta, kayttéa ja suoritteita on pystyttava
seuramaan liikenteen jarjestamistavoittain ja alueittain. Jotta joukkoliikenteen koko-
naismatkustus olisi tiedossa, on myods markkinaehtoisen litkenteen matkustusta seu-
rattava. Lisdksi on seurattava markkinaehtoiseen liikenteeseen vilitettdvaa viran-
omaislipun asiakashintaa sekd julkista rahoitusta (koululaisliput, opiskelijaliput,
mahdollinen de minimis-avustus jne.).

Uusien seudullisten joukkoliikenneviranomaisten, kuntaliitosten ja erilaisten (sosiaa-
litoimien) kuntayhtymien my6td kunnittainen rahoituksen seuranta muuttuu osin
ehka aiempaa haastavammaksi. Kunnittaisen seurannan rinnalle tuleekin nostaa kau-
punkiseuduittainen seuranta ja erilaiset matkustukseen ja asukasmaaraan kohdiste-
tut tunnusluvut.
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Lipputuotteiden rahoitus muuttuu osaksi PSA-liikenteen sopimuskorvauksia. Toimi-
valtaisten viranomaisten yhteinen joukkoliikenteen lippu- ja maksujarjestelméapalvelu
on tarkoitus ottaa kayttoon vuoden 2014 aikana. Jarjestelman myé6ta toimivaltaisten
viranomaisten rahoituksen seuranta muuttuu osin. Mm. clearing-nettolaskujen mak-
sut hoituvat tyonimelld "Piletti” tunnetun jarjestelman valitykselld. "Piletin” kautta
lippujarjestelman seurantatietoja saavat ainakin seuraavat kaupungit: Hameenlinna,
Imatra, Joensuu, Jyvaskyld, Kajaani, Kemi, Kokkola, Kotka, Kouvola, Kuopio, Lahti,
Lappeenranta, Mikkeli, Oulu, Pori, Rovaniemi, Salo, Savonlinna, Seinajoki, Tampere,
Turku ja Vaasa. Muilla kaupunkiseuduilla lippujarjestelmien rahoituksen ja kaytén
seuranta kannattaisi toteuttaa vastaavassa muodossa, jotta valtakunnalliset yhteen-
vedot ja vertailu olisivat mahdollisia.

Valtion rahoituksen kayttoa tulisi pystyd seuraamaan myo6s rahoitusperusteitten va-
lossa. Nykyisin rahoitus on jaettu peruspalvelun yllapitamiseen ja joukkoliikenteen
kilpailukyvyn nostamiseen. Jatkossa valtion maararaha voi jakautua useampiin luok-
kiin, jotka tulee ottaa huomioon seurantaraporteissa.
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5 Kayttdjien tarpeet rahoituksen ja henkilo-
kuljetusten kustannusten hallinnalle

Tdssd luvussa on esitetty eri tahojen tarpeita rahoituksen seurantaan liittyen. Esitykset
perustuvat tdmdén selvityksen aikana tehtyihin haastatteluihin ja kyselyihin sekd aiem-
piin joukkoliikenteen tilastointia ja tietojdrjestelmid koskeviin selvityksiin.

Tavoitetilassa joukkoliikennetoimijoilla (Liikennevirasto, toimivaltaiset joukkoliiken-
neviranomaiset, muut kunnat) on kaytossa yhteinen, valtakunnallinen helppokayttoi-
nen rahoituksen ja henkilokuljetusten kustannusten hallintapalvelu, jota he voivat
hyodyntaa joukkoliikenteen kustannus-, palvelutaso- ja suoriteanalyyseissa. Lisdksi
kustannushallintapalvelulla on kytkentad linjasto- ja aikataulusuunnittelun ja aika-
tauluinformaatioiden jarjestelmiin.

Yleisesti ottaen eri kdyttajaryhmien tarpeet rahoituksen ja henkilékuljetusten kustan-
nusten hallintajarjestelmalle voidaan tiivistda niin, ettad tarvitaan selkea ja helppo-
kayttoinen tyokalu, johon seka tietojen syottaminen ettd niiden tarkastelu on helppoa
ja vaivatonta. Jarjestelmassa tulee olla ominaisuus, joka pakottaa tarkistamaan tieto-
jen oikeellisuutta, jos ne merkittavasti poikkeavat aiempina vuosina syotetyista tie-
doista. Tietojen tulee olla mahdollisimman oikeita ja ajantasaisia. Erilaisia yhteenve-
toraportteja on pystyttdva tulostamaan aikasarjoittain, alueittain seka liikenteen jar-
jestamistavoittain ja liikennetyypeittain.

Riittdvien palveluiden lisdksi erityisen tarkeaa on tietojen hallintajarjestelman help-
pokayttoisyys ja riittavan selkeat kayttoohjeet. Palvelun pitaisi olla kdytettavissa il-
man erityista perehdyttamista.

5.1 Kunnallisten toimivaltaisten viranomaisten
tarpeet

Kunnallisen joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen tarpeet rahoituksen ja hen-
kilokuljetusten kustannusten hallinnalle liittyvat

e lupa ja sopimustietojen hallintaan ja yllapitoon

e budjetointiin ja maksuliikenteen seurantaan

e valtionapuihin

e sopimusten toteutumiseen: suoritteet

e palveluiden kadyton seurantaan

e lippujarjestelmiin liittyvdan seurantaan

5.1.1 Sopimustenhallinta ja seurannan kytkeminen sopimuksiin

Kunnissa suurimmat sopimusten hallinnoinnin kompastuskivet ovat kadonneet sopi-
musdokumentit, puutteelliset arkistot tai viimeisen allekirjoitetun sopimusversion
puuttuminen. Joissakin tapauksissa joukkoliikennetta tai erityisesti kuntien kuljetus-
palveluita koskevia sopimusdokumentteja ei loydy niiden vastuuhenkiléiltd kootusti
tallennettuna. Sopimusasiakirjojen hallintaa on tarpeen kehittda erityisesti kuntien
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hallintokuntien tilaamissa kuljetuksissa, mutta kehittamistarpeita on myo6s joukko-
lilkkenteen hankintoihin liittyvien sopimusten hallinnassa.

Tavoitteena on, ettd varsinaiset sopimusasiakirjat tallentuvat jatkossakin kuntien
erilaisiin sahkoisiin asiakirjahallintajarjestelmiin tai sopimusten hallintajarjestelmiin
ja ovat sieltd taloushallinnon kaytettdvissd maksatuksen yhteydessa. Taman lisdksi
joukkoliikenteestd ja henkilokuljetuksista vastaavat tarvitsevat seurannan pohjaksi
helppokayttéisen seurantatyodkalun, joka voi olla taulukkomuotoinen yhteenveto han-
kituista liikennepalveluista (linjoittain). Seurantataulukko tulee yhteenkytked sopi-
muksiin niin, ettd hankintasopimusten keskeinen sisalté (kuten sopimuskorvaus, so-
pimuksen kesto ja maksuerat) kayvat siitad ilmi. Samaa seurantataulukkoa voidaan
kayttad maksatuksen, joukkoliikennepalveluiden kdytén ja suoritteiden seurannan
pohjana.

Maksatuksen, joukkoliikennepalveluiden kdytén ja suoritteiden seurantaa varten on
tarpeen muodostaa kaupunkikchtaisten seurantataulukkojen pohjalta helppokaytti-
nen, valtakunnallinen sadhkoéinen palvelu. Valtakunnallisen palvelun tulee olla niin
selked ja helppokayttoinen, ettd se korvaa kunnissa nykyisin kaytossa olevat omat,
kuntakohtaiset Excel-tiedostot. Oleellista on, etta aina kun julkista rahoitusta koh-

dentuu liikennepalveluihin, perustuvat maksut johonkin sopimuksiin, ja rahan
kayttoa, matkustusta ja liikennesuoritteita seurataan. Alueellinen seuranta tehdaan

suoraan valtakunnalliseen palveluun, jolloin myos valtakunnan tasolla on kaytdssa
jatkuvasti ajantasaista seurantatietoa. Vallua ei pidetd ainakaan sellaisenaan kau-
punkiseutujen tarpeeseen sopivana.

Rahoituksen seuranta on luontevaa kytked sopimuksiin, koska oletuksena on, etta
joukkoliikenteeseen ja henkilokuljetuksiin kohdistuva julkinen rahoitus perustuu aina
johonkin sopimukseen.

Kunnallisten toimivaltaisten viranomaisten sopimukset koskevat PSA:n mukaan han-
kittua liikennetta. Valtakunnallista jarjestelmaa varten liikennointisopimukset ja nii-
den sisaltamat vuorot tulee yksiléida tunnistein. Seurannan pohjaksi tarvittavia pe-
rustietoja ovat kohde- tai sopimusnumeron lisdksi mahdollinen linjanumero, sopi-
muksen alkamis- ja paattymispaiva, reittitiedot (vuorot, ajopaivat ja -ajat), vuorojen
lukumaara, [ahdot, vuoroittaiset ja paivakohtaiset ajokilometritiedot seka vuosittaiset
ajopaivat ja ajokilometrit. Sopimuksista kirjataan seurantaan vuotuiset liikennointi-
korvaukset ja kohteen kokonaisarvo sekd maksueriin liittyvia tietoja. Ndin saadaan
ennakkokasitys tulevan vuoden rahoitustarpeesta, jonka toteutumista seurataan
maksujen yhteydessa.

Kaupunkiseudulla seurannassa tarkkuustaso on vahintaan linjatarkkuus, eli kuhunkin
sopimukseen kuuluvat linjat on eroteltava seurantaa varten. Maksu- ja informaatio-
jarjestelmissa seka litkennepalvelujen seurannassa tarvitaan pysdkki- ja vuorokohtai-
sia tietoja, joten vuorotarkkuuden linkittyminen sopimusten linjatarkkuuteen on rat-
kaistava jollakin tapaa.

Kunnalliset toimivaltaiset viranomaiset tarvitsevat myos reittiliikennelupia ja kutsu-
lilkkennelupia koskevan jarjestelmén, josta on oltava liityntépinta liikenngitsijatietoi-
hin ja joukkoliikennelupiin. Kunnallisten viranomaisten reittiliikennelupien maara
lienee kokonaisuutena niin pieni, ettd luvat kannattanee vieda keskitetysti Valluun,
jossa ELY-keskusten myontavat (uvat ovat. Kunnalliselle viranomaiselle on helppo-
kayttoisinta, jos reitti- ja kutsuliikennelupien hallintajarjestelma toimii samantapai-
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sella kayttoliittymallda kuin PSA-liikenteen sopimustenhallinta. Toinen vaihtoehto
voisi olla kunnallisten viranomaisten lupatietojen keskitetty sy&ttaminen jonkun ELY-
keskuksen kautta.

5.1.2 Liikennepalvelujen kdytdn seuranta

On luontevaa kytked myos liikennepalveluiden suoritteiden ja kdyton seuranta sopi-
muksiin. Liikennepalveluiden kdytén seurantaan tarvittavia tietoja ovat sopimus,
linja- ja vuorokohtaiset vuotuiset tulo- ja matkustajamaaratiedot, matkakohtaiset
tulo- ja sopimuskorvaustiedot, lipputulot ajokilometrid kohden jne. Tiedot tarvitaan
paikallis-, l&hi- ja palveluliikenteesta.

Nykyisin lilkkennepalveluiden kdytén seurantaa tehdaan omissa kuntakohtaisissa tau-
lukoissa, joihin tietoja paivitetddn manuaalisesti. Taulukot pohjautuvat useassa kun-
nassa vanhoihin ELYn pohjiin. Vahimmillddn kunnallisten viranomaisten on yllapidet-
tdva seurantaa taulukkomuodossa, joten valtakunnallinen kustannustehokas jarjes-
telma on tarpeen. Osa kunnista saa tulevaisuudessa pdaosan seurantatiedoista valta-
kunnallisesta lippu- ja maksujarjestelmasta, joten rajapintojen avulla on varmistetta-
va valmiiden tietojen siirtyminen automaattisesti. Tarkead on samanmuotoinen tieto-
jen seuranta valtakunnallisen lippu- ja maksujarjestelman ulkopuolisissa kunnissa.

5.1.3 Liikennepalveluiden kustannusten ja maksuliikenteen seuranta

Joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset laativat nykyisin kustannusyhteenvedon
toteutuneista kustannuksista vahintdan kaksi kertaa vuodessa valtionapuhakemusta
varten. Kaytdnnossa useat kunnalliset joukkoliikenneviranomaiset yllapitavat jatku-
vasti manuaalisesti omaa ajantasaista maksatuksen seurantaa laskujen hyvaksymi-
sen yhteydessa. Valtionapuhakemusten yhteydessa kootaan tiedot toimivalta-alueen
joukkoliikennemenoista yhteen. Kuntien ty6ta ja valtakunnallista seurantaa helpottai-
si valtakunnallinen palvelu, jossa kustannuskertymaa pystyisi jatkuvasti yllapitdmaan
yksinkertaisessa muodossa esimerkiksi niin, etta laskujen hyvdksymisen yhteydessa
summat kirjattaisiin ylés valtakunnalliseen palveluun.

Joukkoliikenteen rahoitustietoja voitaisiin jatkossa mahdollisesti kerata suoraan ta-
loushallinnosta. Tama edellyttas kuitenkin muutoksia kuntien kirjanpitoon. Rajapinta
taloushallinnon tietoihin vahentaisi valtionapujen hakemiseen liittyvaa tyomaaras,
mutta joukkoliikenteen vastuuhenkilét joutuvat joka tapauksessa kasittelemaan las-
kuja niiden hyvaksymisen yhteydessa.

5.2 ELY-keskusten tarpeet

ELY-keskukset ovat tottuneita kdyttamaan Vallua. Sekd suunnittelussa, sopimusten
hallinnassa ettd seurannassa hyodynnetdan Vallua. Vallun kehittamistarpeita aiheu-
tuu joukkoliikenteen jarjestamistavan uusiutumisesta. Toisaalta Vallun raportointia
on tarpeen kehittaa.

Jarjestamistavan uusiutuminen edellyttaa reittiliikenneluparekisterin ja lippujen clea-
rauksen valistd seurantaa. Markkinaehtoiseen liikenteeseen valitetdan joissain tapa-
uksissa viranomaislipun asiakashintaosuus tai mahdollisesti de Minimis—tukea, joi-
den kohdentumista tulee pystyad seuraamaan. Samoin Kelan maksamien opiskelija-
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seutulippujen ja kuntien koululaisten lippujen kayttéa markkinaehtoisessa litkentees-
sa tulisi seurata niin ettd kokonaisuudessaan reittiliikenteeseen ohjautuva julkinen
rahoitus seka reittiliikenteen matkustajamaéarat olisivat tiedossa.

ELY-keskusten tehtdvana on ollut kuntien henkilokuljetuksia koskevien rahoitustieto-
jen kokoaminen SEITTI (KUKU) -kyselyin. Tata tyota helpottaisi ja tietojen laatua
parantaisi, jos kustannustenhallinta olisi valtakunnallisesti suoraan linkitetty kuntien
omiin taloushallintajarjestelmiin niin, ettd paallekkainen tiedon sy6tto vahenisi. Vas-
taavasti samoin kuin valtionapujen hakemista helpottaisi eri toimijoiden (kunnat ja
ELYTt) taloushallintojen tietojen suora siirtyminen valtakunnalliseen kustannusten-
hallintapalveluun. Kustannusten ohella ELY-keskukset tarvitsevat tietoa kuntien lii-
kennepalveluja koskevista tarpeista.

5.3 Liikenneviraston tarpeet

Liikenneviraston seurantaa ja suunnittelua koskevat tarpeet koskevat seka valtakun-
nallisia yhteenvetoja ettd alueellisia tietoja. Tarpeet poikkeavat ELY-keskusten tar-
peista. Tarkedd on saada luotettavaa yhteenvetotietoa kaikesta kuntien ja valtion
rahoista. Talléin sekd ELY-keskusten ettd kunnallisten toimivaltaisten viranomaisten
tiedot on pystyttava kootusti tulostamaan mielellddn yhdesta tietolahteesta.

Liikenneviraston tulee pystya seuraamaan valtakunnallista joukkoliikenteen maarara-
han kayttoa kokonaisuutena ja ajantasaisesti. Tarvitaan mahdollisuus ajaa vuosira-
portteja kdytetysta rahoituksesta sekd matkustajamaarista ja erikseen taksi- ja bussi-
liikenteesta.

Kaikki valtionapuja koskevat seurantatiedot tulisi saada yhdesta taulukosta. Vakiora-
portteina tulisi pystya tulostamaan osto- ja myéhemmin sopimusliikenteen kuukau-
siraportti, koska joukkoliikenteen maksatuksen tilannetta pitaisi pystya seuraamaan
ajantasaisesti kuukausittainen esimerkiksi ELYjen ostoliikenteesta. Esimerkiksi bud-
jettikehyksen valmistelussa ennen vuoden loppua tulisi olla kdytossa tieto kuluvan
vuoden joukkoliikenteen rahankaytéstd. Nykyisin maksatusta pystytadn seuraamaan
ajantasaisesti sopimuksittain2, mutta valtakunnallisia tai alueellisia yhteenvetoja ei
pystytd ajamaan. Nykyisin tiedot joudutaan kdytannossa erikseen kysymaan ELYilt4,
jotka edelleen kysyvat tiedot kunnilta.

Kustannuksista ja matkustajamaarista tulee pystya ajamaan yhteenvedot vuosittain
riippumatta matkustajalaskentojen vaiheesta. Tilastoinnin ja raportoinnin edellytyk-
sena on tietojen paivitysten sulkeutuminen jossain vaiheessa.

Nykyisista lipputuista tarvitaan aikasarjat yhdelld haulla ja kaikki liput yhdessa. Sa-
moin lippujen myynnin raportointi tulisi tapahtua yhdessa taulukossa nykyisten lip-
putyyppikohtaisten raporttien lisdksi. Lipputuotteiden rahoitus muuttuu jatkossa
osaksi PSA-liikenteen sopimuskorvauksia. Lipputuotteiden julkista rahoitusta ei pys-
tytténe erottelemaan, mutta kayttoa ja asiakasrahoitusta tulee seurata.

Jatkossa tarvitaan mahdollisuus kohdentaa seurantatietoja sopimustyypeittdin (reit-
ti- ja aluepohjaiset kayttooikeussopimukset ja siirtymaajan liikennointisopimukset) ja
tulostaa eri liikennetyyppien valtionapuja koskevat aikasarjat.

2 Vallu:raportit:maksuerat
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Jatkossa Liikenneviraston tulisi pystya seuraamaan paitsi sopimusliikenteen rahoi-
tusta, myos reittililkenteeseen ohjautuvaa julkista rahoitusta seka reittiliikenteen
matkustajamaaria. Reittiliikenteeseen valitettava viranomaislipun asiakashintaosuus
saataneen valtakunnallisen lippujérjestelman clearaustiedoista. Lisdksi markkinaeh-
toiseen lilkenteeseen vilitettavaa julkista rahoitusta (koululaisliput, opiskelijaliput,
mahdollinen de minimis -avustus jne.) tulisi pystya seuraamaan.

Jotta tietopalvelu palvelisi valtionapujen hakemista, tulisi silla olla suora liityntad kun-
tien taloushallintojen jarjestelmaan, jotta valtioapuhakemuksiin saataisiin suoraan
otteet kirjanpidosta.
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6 Tietojen tuottamisprosessit

Tdssd luvussa esitetddn nykyisistd tiedon tuottamisen prosesseista valtionavustuksia ja
kuntien kuljetuskustannuksia koskevat prosessit sekd matkustajalaskentojen tietoja
koskeva prosessi ja kuvataan niiden kehittdmistarpeita ja -ehdotuksia.

6.1 Valtionavustukset

6.1.1 Nykytila

Joukkoliikenteen valtionavustusta nykyisin saavat kohteet on eritelty luvussa 2. Val-
tionavustuslain (688/2001) 1. luvun 12 §:ssa todetaan muun muassa seuraavaa: valti-
onapuviranomainen voi paattas, etta valtionavustus maksetaan toteutuneiden kus-
tannusten perusteella sen jalkeen, kun avustuksen kaytosta on esitetty valtionapuvi-
ranomaiselle hyvaksyttava selvitys ja edelleen, ettd valtionavustuksen saajan tulee
antaa valtionapuviranomaiselle valtionavustuksen maksamiseksi oikeat ja riittavat
tiedot. Saman lain 3. luvun g §:ssa todetaan, etta valtionavustusta haetaan kirjallises-
ti. Kaytannossa joukkoliikenteen valtionapuprosessi on erittdin pitka, ja valtion-
apupaatokset venyvat pitkalle kevaaseen/alkukesaan. Valtionapuviranomaisia tyollis-
taa maksatuksiin liittyva tietojen tarkastaminen ja korjaaminen.

Valtionavustushakemusprosessi kestdga hakemuksista kayton raportointiin noin 1,5
vuotta. Tiedot syotetadn VALLUun viimeisen maksatuksen yhteydessa noin 15 kuu-
kautta valtionapuhakemusten jédlkeen, jolloin valtionavun kayttovuoden paattymises-
ta on kulunut noin 4 -5 kuukautta. Tata ennen ELYt ja Liikennevirasto hoitavat hake-
musprosessia itsendisesti, eika tietoja koota valilla yhteen. Kuvassa 3 on paapiirteit-
tain kuvattu valtionavustusten haku, myéntdminen ja maksatus. Maksatus tapahtuu
kahdessa erdssa puolivuosittain jalkikdteen kunnan toimittamien seurantatietojen
pohjalta. Valtionapuhakemuksessa eritelldan paikallisliikenne, palveluliikenne, lippu-
tuki ja mahdollinen kehittamisraha.

Tietojen toimittaminen perustuu valtionapupaatoksen kirjattuun ehtoon. Kustannus-
tietojen lisdksi kuntien on toimitettava matkustajamaaratiedot ja suoritetiedot. Mak-
satushakemuksen liitteeksi on osalla alueista vaadittu kuitin maksuista ja osalla alu-
eista ote kirjanpidosta. Tiedot on saatu kattavasti.

Seudulliset kunnalliset viranomaiset hakevat valtionapua koko toimialueelleen, jyvit-
tavat valtionavun toimialueensa kunnilla ja my6s raportoivat rahoituksen kaytosta
koko toimialueella. Suuret ja keskisuuret kaupunkiseudut hakevat joukkoliikenteen
valtionapua suoraan Liikennevirastolta ja muut kunnat ELY-keskuksilta.

Valtionavustusprosessin lisdksi loppusyksylld on oma erillinen prosessinsa Liikenne-
viraston ja ELY-keskusten valilld ELY-keskusten maardrahojen kaytosta seuravana
vuonna.

6.1.2 Kehittamistarpeet ja -ehdotukset

Valtionapuprosessia on tarpeen nopeuttaa seka kuntien ettad Liikenneviraston nako-
kulmasta. Kunnat tarvitsevat tiedon kaytettavissad olevasta valtionrahoituksesta jo
alkuvuodesta. Liikenneviraston on pystyttava seuraamaan valtionavustuksen kayttoa
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jo valtionavustuksen kayttovuoden aikana. Lisaksi tietojen tarkistamiseen kaytettavaa
tyomaaraa olisi saatava vahennettys. Seka Liikennevirastoa ettd ainakin osaa ELY-
keskuksista tyollistdaa erittdin paljon kdsin taytettyjen lomakkeiden ja kuittipinojen
tarkastaminen ja epéaselvyydet ilmoitetuissa kustannuksissa. Valtionapuhakuproses-
sia on mahdollista kehittda sahkoistamalla valivaiheita. Aikataulussa pysyminen tulisi
varmistaa sitomalla prosessit maksatukseen.

Valtionavustuslain mukaan edellytetaan kirjallista hakemusta, eli koko prosessia ei
pystyttane sahkoistamaan. Kuitenkin rahoituksen kayton seuranta olisi mahdollista
pitdd ajan tasalla sdhkoisesti, jolloin maksatushakemusten yhteydessa ei laskuja
tarvitsisi enaa kayda uudelleen l&pi. Esilla on ollut ajatus, etta joukkoliikenteen rahoi-
tustiedot saataisiin poimittua suoraan kuntien taloushallinnosta. Tietojen ottaminen
suoraan taloushallinnosta ei kuitenkaan valttamatta sujuvoittaisi prosessia, koska
tiedot vaativat kuitenkin manuaalisia tarkistuksia. Kdytannéssa joukkoliikenteen vas-
tuuhenkilot joutuvat tarkistamaan ja hyvaksyméaan laskut, joten maksetut summat
olisi mahdollista keratad samassa yhteydessa valtakunnalliseen palveluun, joka pysyisi
nain ajan tasalla laskujen maksamisen tahdissa. Nykyisinkin kaupungit yllapitavat
omia Excel-taulukkoja maksatuksen yhteydessa. Laskun hyvaksyja (toimivaltainen
viranomainen tai sen toimivalta-alueella toimiva kunta) kirjaisi maksetut summat
suoraan selkedan taulukkopohjaan. Ajantasalla olevasta valtakunnallisesta "maksu-
rekisteristd” olisi mahdollisuus ajaa valtakunnallisia ja alueellisia raportteja ja tehda
tilannekatsauksia rahan kaytosta. Puolivuotisraportoinnin yhteydessa toimivaltaiset
viranomaiset voisivat tulostaa valmiin maksatusraportin, joka olisi valmiiksi jaoteltu
valtionapujen kayttotarkoitusten mukaisesti tai vain kdyda hyvaksymassa raportin
sahkdisesti maksatuksen perusteeksi.

Jatkossa palvelua voisi kehittada niin, ettd se sisdltaisi myos "suunnittelu” osuuden,
jolloin palvelun kautta olisi mahdollista laatia ilmoitus kuntien valtionaputarpeista
tarkempine sanallisine perusteluineen (kirjallisen valtionapuhakemuksen liitteeksi).
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Kuva 3. Joukkoliikenteen valtionapujen haku, mydntdmis- ja maksatusprosessi

nykyisin esimerkinomaisesti kuvattuna (eri ELY-keskusten kdytdnndissd
on pienid eroja ja aikataulu on hieman vaihdellut vuosittain).
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6.2 Kuntien kuljetuskustannustietojen
keraaminen

6.2.1  Nykytila

Kuntien kuljetuskustannustiedot keratdan SEITTI-kyselyn yhteydessa. ELYt keraavat
tiedot padosin vuosittain. Tietojen kerdamistapa vaihtelee. Tietoja keratadn sahko-
postilla, webropol-kyselyna ja postitse. Kyselylomake on paasaantoisesti yhtenevainen
ja sitd hieman uusittiin vuonna 2012. Tiedot pyydetdan yleensd kesalla, vastaukset
tulevat syksyn aikana ja yhteenveto laaditaan alkutalvesta. Kyselyyn vastaaminen
edellyttdad kunnassa usean henkilon tyépanosta, koska tiedot avoimesta joukkoliiken-
teesta, koulukuljetuksista ja sosiaali- ja terveystoimen kuljetuksista toimittaa yleensa
eri henkild. ELY-keskus syottdd kuntien toimittamat tiedot Valluun manuaalisesti.
Tietojen toimittaminen on perustunut kuntien vapaaehtoisuuteen.

ELY pyytaa tiedot kunnilta kesélla tai kevaalla.

Kunnat téyttavit vastaukset ELYjen (yhteneviiselle) lomakkeelle.

- Vastaaminen edellyttd3 kunnassa usean henkilén tyépanosta.
Kunnat antavat vastaukset syksyn aikana.
Syksylla ELYt karhuavat vastauksia kunnilta.

ELY tarkistaa kunnilta saadut tiedot ja puuttuu virheisiin.

ELY syottaa tiedot VALLU-rekisteriin manuaalisesti.

Kuva 4. Kuntien kuljetuskustannustietojen kercidiminen

6.2.2 Kehittamistarpeet ja ehdotukset

Valtakunnallisesti kattavien tietojen saaminen on ollut haasteellista, mutta tiedot on
kuitenkin saatu kohtuullisen kattavasti silloin kun niiden kerdamiseen on panostettu.
Suurin haaste on tietojen oikeellisuus. ALV on suurin ongelma kustannustiedoissa,
koska ELY-keskus pyytaa tiedot arvonlisdverollisena, ja kunnat seuraavat arvonlisa-
verottomia kustannuksia. Selvyyden vuoksi tiedot kannattaa pyytda seka arvonlisédve-
rollisena ettd ilman arvonlisdverca. Myos valtionavusta puhdistaminen aiheuttaa
omat haasteensa. Lisaksi kunnissa kuljetusten tilikohta voi esimerkiksi koulutoimessa
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olla "kaatopaikkatili, johon kirjataan esimerkiksi opettajien matkakorvauksia, rahti-
kuluja ja retkien kuljetuksia, koska paatili on "majoitus ja kuljetuskulut”. Nykyisella
kirjanpitotavalla kustannuksia ei pystyta saamaan suoraan kuntien kirjanpidosta.

Seitti-tiedonkeruuta esitetdan kehitettavan niin, ettad se toteutetaan kuntien kuljetus-
kustannustietojen osalta sadhkoisend versiona. Toteuttamiseen riittda kevyt, verk-
koselaimella toimiva sovellus, jonka kautta kunnat voivat syottaa tietonsa ja selailla
esimerkiksi omia aiempien vuosien tietoja ja muiden kuntien tietoja. Sovelluksessa
voi olla rajapinta kuntien joukkoliikennekustannusten seurantaan (maksurekisteriin)
josta tiedot saataisiin joukkoliikenteen osalta mahdollisesti suoraan. Analyyseja tu-
kemaan voidaan harkita kevyen karttasovelluksen toteuttamista kuten Tietojarjestel-
mien esiselvitys -raportissa ehdotetaan. Sovelluksen taulukoihin tarvitaan vahva ha-
lytys, jos tietoa puuttuu tai syttetty tieto poikkeaa selvasti aiemmista tiedoista (tai
vastaavien kuntien tiedoista). Lisaksi tietojen kerdamista tulee kehittaa niin, etta kus-
tannustietojen lisdksi kerataan tieto kuljetuksiin oikeutettujen lukumaarasts, ja pal-
veluiden kaytosta. Tiedot esitetdan pyydettavan kuntien kuljetuskustannusten osalta
jatkossa kunnallisilta seudullisiltajoukkoliikenneviranomaisilta koko toimivalta-
aluetta koskien ja peruskunnista suoraan kunnista.

Jotta tietojen syottaminen on kunnille hyodyllista, tulee kuljetuskustannuspalvelun
tarjota kunnille seuranta- ja vertailutietoja. Kuntien kuljetuskustannuksista tulee tar-
jota raportteja, joissa saadaan

¢ aikasarjat kunnittain koko rahoituksesta

o aikasarjat kunnittain ja sektoreittain samassa raportissa

e aikasarjat kaupunkiseuduittain

Tietoja on tarpeen késitelld sekd kokonaissummina, ettd palvelun kaytolla (kayttoon
oikeutettujen lukumaaralld) ettd asukasmaaralla jyvitettyna. Analyysien ja erilaisten
"ranking-listojen” avulla voidaan lisata palvelun kiinnostavuutta.

Jatkossa mahdollisesti rahoitustapojen uudistuessa kohti joukkoliikenteen ja henkilé-
kuljetusten tiiviimpaa yhteistyota rahoituksessakin, tulee kuntien kirjanpitoa kehittaa
niin, etta tarvittavat seurantatiedot saadaan suoraan kuntien kirjanpidosta.

6.3 Matkustajamaaratiedot

6.3.1 Nykytila

Matkustajamaaratiedot kerataan nykyisin ELY-keskusten ostoliikenteestd, kaytto-
oikeussopimuksista sekd ELY-keskusten ja joidenkin kunnallisten toimivaltaisten
viranomaisten siirtyméaajan sopimuksilla olevasta liikenteestd vuonna 2014 ja 2015
paattyvien sopimusten osalta. Matkustajalaskennat toteutetaan kolme kertaa vuodes-
sa kahden viikon jaksossa. Matkustajalaskennan paattymisen jalkeen yritykselld 1,5
2,5 kuukautta aikaa toimittaa tiedot.
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Tiedotetaan valtakunnallisesti laskennoista ja niiden ajankohdista.

eJokainen ELY ja palvelussa mukana oleva kunnallinen toimivaltainen viranomainen
ldhettdd oman alueensa liikennditsijGille tiedotteen sahkdpostitse seka julkaisee

tiedotteen omilla liikenngitsijasivuilla Internetissa.

VALLUsta otetaan osto- ja siirtymadajan sopimukset Excel-taulukoissa.

eELY:t ja TVV:t tarkistavat tiedot ja tekevat korjaukset VALLU:n.

Digia tekee poiminnan VALLUsta ja toimittaa sen Itellaan, joka
pystyttaa palvelun.

e|tella tekee testipalvelun, jonka Uudenmaan ELY tarkistaa.

eltelld toimittaa Uudenmaan ELYlle mahdollisille uusille yrityksille annettavat

kdyttajatunnukset ja salasanat.

eUudenmaan ELY toimittaa tunnukset ELYille ja kunnallisille toimivaltaisille

viranomaisille, jotka edelleen vastaavat niiden luovuttamisesta alueensa

Yritykset syottavat tiedot Itellan palveluun.

*1,5-2,5 kuukautta aikaa laskentojen jalkeen.

UUD ELY seuraa tietojen toimittamista ja tiedottaa ELYja ja kunnallisia

toimivaltaisia viranomaisia alueellisesta tilanteesta.

eUudenmaan ELY tarkistaa tiedot alustavasti Digian toimittamasta taulukosta.

Tarkistuksen jdlkeen tiedot siirretddn VALLUun. Uudenmaan ELY tiedottaa osallisia,

Kun vuoden kaikki kolme laskentakautta on ohi, saadaan vuotuinen

matkustajamaaratieto.

eTiedot vuoden matkustajamaarasta saadaan vain kokonaisilta sopimusvuosilta.

Kuva 5. Matkustajamddirdtietojen tuottaminen

Matkustajalaskentojen tietosisalto (tiedot, jotka yritykset syottavat suoraan jarjes-
telmaan)

*  Keskikuorma= vuoron keskikuorma seurantakaudella (laskentakauden
keskiarvo hlo/paiva)

e Max.kuorma= vuoron maksimikuorma seurantakaudella (laskentakauden
suurin yhta aikaa autossa ollut matkustajamaara)

* Nousijat = vuoron nousijoiden maara seurantakaudella (laskentakauden
keskiarvo nousijat/paiva)

e Lipputulo = paivittdinen lipputulomaara (laskentakauden keskiarvo €/paiva)
Huom! lipputulo ilmoitetaan arvonliséaverollisena

»  Lisaksi ostoliikenteestd rahtitulo = paivittainen rahtitulomaara (laskenta-
kauden keskiarvo €/paivd) Huom! rahtitulo ilmoitetaan arvonliséverollisena
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Matkustajalaskennat toteutetaan ELY-keskuksissa ja lisdksi mukana on muutama
kunnallinen toimivaltainen viranomainen. Kunnallisten viranomaisten kannalta haas-
teena on mm. se, ettd sopimuskaudet ovat esimerkiksi paikallisliikenteessa erilaisia.
Ostoliikenteesta ja kayttooikeussopimuksista liikennditsijat toimittavat lisaksi pysak-
kikohtaiset matkustajalaskentatiedot kirjallisina ELY-keskuksiin.

Tietojen toimittaminen perustuu liikenndintisopimuksessa maaritettyyn ehtoon.

6.3.2 Kehittamistarpeita - ja ehdotuksia

Palvelua tai eri palveluista saatavaa yhteenvetoa on kehitettdva niin, ettd saadaan
tarvittavat valtakunnalliset tai alueelliset tiedot kokonaismatkamaarasta. Laskenta-
kaavoja tulee kehittaa niin, ettd saadaan kattava (ennakko)tieto matkustajamaarista
jo ennen viimeista laskentakautta ja puolikkailta sopimusvuosilta.

Ostoliikenteestda matkustajamaarat saadaan pysakeittdin. Pysdkkikohtaisia tietoja
tulisi kasitellad niin, ettd saadaan matkustustiedot kunnittain. Téama voisi toimia las-
kennallisena jakoperusteena, jos ostoliikennekorvaus pystyttaisiin kohdentamaan
kunnittain. Vaihtoehtoisesti ostoliikenteen rahoitusta ja kayttéa voidaan jyvittaa kun-
nille jollain laskennallisella perusteella, esimerkiksi kuntien lukumaaran tai kunnan
sisalla ajettavien ajokilometrien suhteessa.

Jatkossa matkustajalaskentoihin velvoitetaan PSA-liikennesopimuksissa siltd osin,
kun tietoja ei saada suoraan lippu- ja maksujarjestelmista. Tarkeaa on, etta siita Lii-
kenteestd, joka jaa valtakunnallisen maksu- ja lippujarjestelman ulkopuolelle kera-
taan tiedot samassa muodossa kuin valtakunnallisessa lippu- ja maksujarjestelméassa
mukana olevastakin liikenteesta.

Jotta joukkoliikenteen kokonaismatkustajamaara n kehitysta pystytaan seuraamaan,
tulisi matkustajatiedot saada myos reittililkkenteesta. Tietoja tarvitaan myés niissa
tilanteissa, joissa reittiliikennettd joudutaan mahdollisesti tdydentdmaan tai korvaa-
maan PSA-liikenteella.
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7 Kehittamisehdotukset

Valtakunnallisessa seurannassa tarvitaan tiedot
e kaikista joukkoliikennepalveluita koskevista sopimuksista (ELYt, kunnalliset
toimivaltaiset viranomaiset sekd peruskunnat)
e gjantasaisesti tiedot sopimusten toteutumisesta: maksut, kdytté ja suoritteet
e mybnnetyt reitti- ja kutsuliikenneluvat
o reittilitkenteen matkustajamddrctiedot sekd reittilitkenteeseen kohdistunut jul-
kinen rahoitus
e kuntien hankkimien henkilokuljetusten rahoitus ja palveluiden kéyttd
Tiedot tarvitaan valtakunnan tasolla ja alueellisesti.

7.1 Lahestymistapa

Edellisessa luvussa on esitetty useita kustannustenhallintaan littyvid kehittamis-
tarpeita eri kayttdjaryhmien tarpeitten pohjalta. Jarjestelméan kehittdmisen (&hto-
kohdaksi ehdotetaan kustannusten seurannan perustamista maksuliikenteeseen.
Kuitenkin lBhtokohtana on, etta aina kun liikennepalveluun kohdentuu julkista rahoi-
tusta, on taustalla sopimus. Seuranta tuleekin linkittdd sopimuksiin niin, ettd jokai-
sella sopimuksella ja linjalla/vuorolla on jarjestdjatahosta riippumatta tunniste, jolla
liikennepalvelu, seurantatiedot ja sopimus voidaan tarvittaessa yhdistaa.

Talléin kustannustenhallinta edellyttdd myods sopimustenhallinnan kehittamista.
Kaikki avointa joukkoliikennettd koskevat sopimukset tulisi koota valtakunnalliseen
sopimustenhallintajarjestelmaan. ELY-keskusten sopimustenhallinta on toteutettu
VALLUssa. Kunnalliset joukkoliikenneviranomaiset ovat hallinneet sopimuksia omis-
sa, kuntakohtaisissa yhteenvetotaulukoissa ja tai muissa jarjestelmissa. Lisdksi use-
alla kaupungilla on kaytossa sahkoisia asiakirjahallintajarjestelmia, joita mm. kuntien
taloushallinnot hyodyntavat maksatuksen yhteydessa. Ratkaistavaksi tuleekin sopi-
mustenhallinnan kehittdminen joko VALLUn pohjalta tai kokonaan uudessa jarjestel-
massa. Jos paadytdan etenemaian VALLUNn pohjalta, vaatii se uutta, kunnille parem-
min sopivaa ldhestymistapaa ja helppokayttoisempaa kayttoliittymaa kuntien tarpei-
siin. Uudistuksen kohteita ovat esimerkiksi vuorokohtainen tarkkuustaso, paikallislii-
kennettd palvelevat aikataulukaudet ja mahdollisesti matkustajalaskentojen rytmit-
tdminen paikallisliikennettad palvelevasti. Joukkoliikenteen jarjestdmistavan uusiutu-
minen edellyttda uudistuksia myods VALLUN ELY-keskuksille suunnattuun osioon.

Kustannustenhallintajarjestelmén kehittdmisen pohjaksi tulevat jo alkuvaiheessa
ratkaistavaksi ainakin seuraavat tekniset linjaukset
e kehitetddnké sopimustenhallintaa VALLUn pohjalta vai kokonaan uudessa
jarjestelmassa
e miten hoidetaan yhteenkytkentad valtakunnallisen lippujarjestelméan tiedon-
keruun kanssa.

Kuntien henkiltkuljetuksia koskevista hankinnoista ei ole koottua sopimustenhallin-
taa, eika kaikista hankinnoista valttamatta sopimuksia lainkaan. Tavoitteena on jat-
kossa kehittdd kuntien henkilokuljetuksia koskevaa sopimuksenhallintaa niin, ettd
ainakin kuntatasolla olisi yhteenvedot kaikista kuntien tekemistd liikennointisopi-
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muksista, ja maksut liikennéitsijéille perustuisivat naihin sopimuksiin. Valtakunnalli-
nen tiedonkeruu toteutettaisiin kuitenkin maksuliikenteen pohjalta.

Kuvassa 6 on kuvattu JUKU-palvelu, ja sen linkittyminen muihin joukkoliikenteen
tietopalveluihin.

ELY-keskukset Joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset Liikkenteenharjoittajat
(seudulliset ja kunnalliset)

Peruskunnat !
Liikennevirasto

ELY — lupahallinnon Nakyma, jonka kautta tietoja voi katsella ja yllapitaa

kayttoliittyma (uusi, toteutettava)
(Vallu)

 Palveluvayli yhdistaa palveluja toisiinsa

Joukkoliikenteen
o Srice i Pysakkiketjut
Lupien ja rahoitus ja kuntien —
Liikenteen- A Bulstustustannibiot Reitit Matkustajamaara-
b sopimusten uhetuskustannukse tiedot
harjoittaja: hallinnolliset Aikataulut
tiedot
tiedot Valtionavustukset
\ e 7 J
Vallu JUKU Koontikanta 4
e ‘
Joko kaikki tiedot Vallussa tai Maksuliikenteen ja PILETTI/
ELYjen tiedot Vallussa ja kuntien sopimustietojen yhteenkytkenta liikenteenharjoittajat
tiedot omassa kuntientaulukko-
pohjaisessa sopimusten-hallinnassa,
jolla rajapinta Valluun.
Kuva 6. JUKU-palvelu, joka linkittyisi avoimen joukkoliikenteen osalta VALLUn

pohjalta kehitettyyn sopimustenhallintaan.
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7.2 Kustannusten hallinnan kytkeytyminen
muuhun seurantaan

Tyossa tunnistettujen palvelutarpeitten pohjalta ehdotetaan kehitettdvan seuraavassa
esitettyja joukkoliikenteen rahoituksen ja kuljetusten kustannustenhallinnan pal-
veluita. Kaupunkien ja kaupunkiseutujen toimivaltaiset viranomaiset tarvitsevat val-
takunnallisen palvelun, jossa joukkoliikenteen kustannusten, kdyton ja suoritteiden
seuranta tapahtuu ja josta voidaan ajaa valtakunnallisia ja alueellisia yhteenveto- ja
vertailuraportteja. Kaytannossa kustannusten seurantaan liittyvat tietotarpeet voidaan
ryhmitelld kuvassa 7 esitetysti.

Lupavallu
e Elinkeinoluvat,
lilkennoitsijatiedot

Reittiliikenneluvat ja Lilkkenndintisopimukset
kutsuliikenneluvat ELYt,
o ELYt, kunnalliset TVV

e kunnalliset TVV peruskunnat

| :
Maksuliikenteen seuranta Kayton ja suoritteiden

e sopimuksiin perustuvat seuranta
maksuerat e matkustajatiedot
reittiliikenteeseen e suoritteet
ohjautuva julkinen
rahoitus
reittiliikenteen
valitettava
viranomaislipun
asiakastulo

Piletti Kuntien
Lipunmyynti ja kuljetuskustannukset

matkustajaraportit sahkoinen selainpohjainen
kuukausittain palvelu

Kuva 7. Kustannustenhallinnan kytkeytyminen muuhun seurantaan.
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7.3 Etenemispolku

Ehdotuksena on kaksivaiheinen eteneminen, jossa

Ensimmaisessa vaiheessa

Linjataan VALLUnN kehittdmistavoitteet
VALLUNn kehittdmista koskevat paatokset vaikuttavat seuraavassa esitettyjen,
kayttajien tarpeista ldhtevien kehittamistoimien toteutukseen. Seuraavissa esi-
tyksissa
e VALLUa ehdotetaan laajennettavan kunnallisten joukkoliikenteen toimi-
valtaisten viranomaisten avointa joukkoliikennettd koskevan reittiliiken-
teen sopimustiedoilla
e kunnallisten joukkoliikenteen toimivaltaisten viranomaisten PSA-
lilkennettd koskeva sopimusrekisteri on mahdollista toteuttaa VALLUun
tai kokonaan uuteen palveluun.
¢ VALLUn raportointia esitetdan voimakkaasti kehitettavan
e kuntien kuljetuskustannukset vieddan uuteen palveluun
e valtionapuhakemukset toteutetaan uudessa palvelussa

. Sovitaan tapa, jolla VALLUn reittiliikenneluparekisteriin viedaan tiedot kunnallis-

ten toimivaltaisten viranomaisten myontamista reitti- ja kutsuliikenneluvista.
e lupien pienen maardn vuoksi tietojen syotto kannattanee keskittasd jonkun
ELY-keskuksen hoidettavaksi

. Sopimustenhallintajérjestelmaa laajennetaan kattavaksi koskemaan myos kun-

tien tekemia avoimen joukkoliikenteen sopimuksia.

e Valtakunnan tasolla jokaiselle sopimukselle varataan tunniste, jonka perus-
teella liikenne voidaan yksiloida ja johon seurantatiedot voidaan kytkea.

e ELYn liikenngintisopimukset ovat jatkossakin VALLUssa. JUKUn toteuttami-
sen yhteydessa ratkaistavaksi tulee, vieddanko kuntien sopimukset VALLUun
helppokayttéisen kayttoliittyman taakse vai toteutettavaksi uudessa perus-
tettavassa palvelussa

. Perustetaan valtakunnallinen helppokayttéinen joukkoliikenteen kustannusten-

hallinnan ja matkustuksen seurannan ajantasainen sdhkoinen palvelu, johon on

linkitetty my6s sopimustieto.

e Kunnissa maksatustietoja syotetasn valtakunnalliseen palveluun aluksi kdsin
laskujen hyvaksymisen yhteydessa (kuukausittain). Jos sopimuskumppaneita
on useita, tiedon syottdmisesta vastaa se taho, joka siirtdd maksun liikennéit-
sijalle.

. Toteutetaan kuntien kuljetuskustannuskysely sdhk&isena palveluna

e Selainpohjainen, nykyisen kyselyn korvaava palvelu, johon kunnat sy&ttavat
tiedot kerran vuodessa alkuvuodesta

e Mahdollisuus vertailla aiempia vuosia sekd muiden kuntien tietoja

e Ohjeistetaan kuntien kirjanpitoa niin, ettd kustannustietojen luotettavuus pa-
ranee ja kuljetuskustannusten selvittiminen helpottuu kunnissa.



31

6. Tehdaan VALLUn pienié kehittdmistoimia
e Liikenteen jarjestamistavan muuttumisen aiheuttamat muutostarpeet
e Selvitetddn karttaliittyman (peruspalvelujen arviointi) palauttamismahdollisuu-
det tai uuden vastaavan toteuttamismahdollisuudet
e Kehitetdan raportointia mm. maksatuksen ja matkustajamaarien ajantasai-
sessa seurannassa seka kuntakohtaisten yhteenvetoraporttien laatimista
o Kehitetdan yhteenkytkenttja VALLUn sisélla ja taloushallinnon jarjestelmiin
niin, ettd monikertainen tietojen syéttdminen vahenee.

7. Selvitetadn valtakunnallisen lippu- ja maksujarjestelman seurannan tietosisalto
ja toteuttamistapa. Kun tdma on ratkaistu, rakennetaan helppokayttéinen valta-
kunnallisen maksu- ja lippujarjestelman tietoja vastaava tietojen kerdysjarjestel-
ma niita alueita varten, jotka eivat ole mukana valtakunnallisessa jarjestelmassa.

Ensimmaisen vaiheen toteuttamisen tuloksena joukkoliikenteen kustannusten ajan-

tasainen seuranta paranee valtakunnantasolla ja alueellisesti. Kuntien kuljetuskus-

tannustiedot saadaan kerattyd nopeammin ja oikeammin, mutta tiedonkeruu tapah-
tuu edelleen vuosittain. Jarjestelmat vaativat manuaalista tietojen syo6ttoa ja valtion-
apuhakemusten yhteydessa tositteiden kerdamista ja toimittamista.

Toisessa vaiheessa kehittdmistyota jatketaan niin, etta rahoitusta koskevat seuran-
tatiedot voitaisiin keratd suoraan kuntien ja ELY-keskusten taloushallinnoista séh-
koisten rajapintojen kautta. Tama edellyttda paitsi kustannustenhallintajarjestelméan
teknista kehitysta, myos muutoksia kuntien ja mahdollisesti myts ELY-keskusten
kirjanpidossa.

Tavoitteena on valtionapuhakemusprosessin sahkoistaminen mahdollisimman pitkal-
le niin, ettd uuden palvelun kautta kunnat ja ELYt pystyvat ilmoittamaan tulevan vuo-
den rahoitustarpeet, edellisen vuoden rahankayton ja tekemaan valtionavustushake-
mukset. Joukkoliikenteen osalta kirjanpidon kehittaminen on selkedmpaa kuin henki-
okuljetuksissa, joiden tilidinnissd on enemman muutostarpeita. Suurimpana muu-
toksena avoimen joukkoliikenteen puolella on tunnistettu tassa vaiheessa mm. tarve
taksi- ja linja-autoliikenteen kustannusten erottelulle. Henkilokuljetusten rahoituksen
puolella tarvitaan selkeét ohjeet siitd, miten kustannusten kirjanpito toteutetaan.

Toisen vaiheen toteuttamisen tuloksena valtionapuprosessia voidaan oleellisesti
nopeuttaa ja helpottaa. Kuntien kuljetuskustannusten rahoituksesta saadaan myos
ajantasainen seuranta. Tietojen oikeellisuus paranee ja rahoitustietojen kasittely
helpottuu mm. manuaalisen kustannustietojen syottdmisen poistuessa. Jarjestelma
vaatii kuitenkin edelleen joukkoliikenteestd ja henkilokuljetuksista vastaavien kus-
tannusseurantaa ja laskujen hyvaksymista.

Toisessa vaiheessa kuntien henkilokuljetusten sopimustenhallintaa tulee kehittaa
niin, etta kaikkien kunnan hankkimia henkilokuljetuksia koskevien sopimusten oleel-
linen sisalto (liikkennditsijatieto, sopimusten alkamis- ja paattymispaivat, korvaus-
summa) on koottuna sahkéiseen muotoon ja seurannan pohjaksi.

Toisessa vaiheessa kuntien kirjanpitoa kehitetdan niin, etta kirjanpidosta on mahdol-
lista saada suoraan joukkoliikenteen ja henkiltkuljetusten kustannustiedot. Kustan-
nustenhallinta linkitetdan suoraan muiden toimijoiden omiin taloushallintajarjestel-
miin niin, etta paallekkainen tiedon syo6tto vahenee.
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7.4 Ensimmaisen vaiheen kehittamistoimet

7.4.1  VALLUn kehittaminen

Seuraavassa on kuvattu yksityiskohtaisesti VALLUn kehittamistarpeita. Oleellista on
kuitenkin ensin tehda paatoés siitd, mihin VALLUa halutaan kehittaa ja kuinka kuntien
joukkoliikennesopimusten hallinta ja niihin liittyva seuranta toteutetaan. Nykyisin
VALLUssa on jo lahes kaikki tarvittava tieto, mutta haasteena on tiedon hyédyntami-
nen halutulla tavalla. Suurin osa tyén aikana tulleista kehittamistarpeista koskee
VALLUn raportointitoimintoa. Oleellista on, ettd jatkossa voidaan raportoida kuntien
ja valtion kustannuksia yhdessa ja erikseen riippumatta siita, toteutetaanko kustan-
nusten seuranta VALLUssa vai JUKUssa teknisesti. Seuraavassa esitetyt kehittamis-
toimet on kohdennettu VALLUun, mutta samat raportointitoiminnot tarvitaan myds
JUKU-palvelun tiedoista.

Raportoinnin kehittaminen

VALLUn raportointiominaisuuksia on tarpeen kehittda. Kehittdminen voi tapahtua
esimerkiksi niin, ettd toteutetaan VALLUun "Seuranta”’-palikka korvaamaan ja tay-
dentdmaan nykyista "Raportointi”-toimintoa. Vallun seurantaa esitetaan kehitettévan
seuraavasti:

e Joukkoliikenteen seuranta koskee lipputukia, alueellisia osto- ja/kaytts-
oikeussopimuskorvauksia ja kehittdmishankkeita

e Mahdollisuus ajaa vuositason rahoitustiedot/kustannukset suoraan seuran-
nasta valtakunnallisesti ja alueellisesti (ilman, etta tarvitsee kayda lapi sopi-
muksia tai maksueria)

e Mahdollistetaan vapaat tiedonhaut valmiiden raporttien liséksi. Vapaissa tie-
donhauissa tarjotaan kayttajalle mahdollisuus itse maarittda ajankohta tai
alue, ja muut rajaukset, silla tietotarve vaihtelee paljon.

o Kaikki liput ja valtionavut kootaan yhdelle raportille, joka on mahdollista tu-
lostaa kunnittain ja alueittain.

e Palvelua tai eri palveluista (kuntien sopimukset ja VALLU) saatavaa yhteen-
vetoa kehitetaan niin, ettd saadaan tarvittavat valtakunnalliset tai alueelliset
tiedot kokonaismatkamaarasta.

e Ajantasainen seuranta myos yhteisesti rahoitetuista sopimuksista (valtion-
avut ja kuntien maksuosuudet)

Matkustajamaarien seuranta

e Laskentakaavoja tulee kehittdad niin, ettd saadaan kattava (ennakko)tieto
matkustajamaarista jo ennen viimeista laskentakautta ja puolikkailta sopi-
musvuosilta.

e Ostoliikenteestd matkustajamaarat saadaan nykyisin pysakeittain. Pysakki-
kohtaisia tietoja tulee kasitelld niin, ettd saadaan matkustustiedot kunnittain.
Tama voisi toimia laskennallisena jakoperusteena, jolla ostoliikenne/kaytto-
oikeussopimuskorvaus pystyttaisiin kohdentamaan kunnittain. Vaihtoehtoi-
sesti osto/kayttéoikeussopimusliikenteen rahoitusta ja kayttéa voidaan jyvit-
taa kunnille jollain laskennallisella perusteella, esimerkiksi kuntien lukumaa-
rén tai kunnan sisalla ajettavien ajokilometrien suhteessa.
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e Matkustajamaaratiedot tarvitaan yhteysvaleittdin. Tama edellyttanee vuoro-
jen lBhto- ja maardpaikkojen ryhmittelya. Esimerkiksi yhteysvalilla Vaasa-
Helsinki kaikkien vuorojen tulisi olla tarkasteltavissa yhdessa eika erikseen
esimerkiksi Vaasan Matkahuollosta, rautatieasemalta jne. [htevat vuorot.

e Suunnittelua varten matkustajamaaratiedot tarvitaan myos vuoroittain ja au-
tokierroittain, joten tarvitaan vuoro- ja autokiertokohtaiset koodit ja/tai kart-
tasovellus, josta voi klikata alueen vuoroa tai reittia.

Tietojen syottamisen yksinkertaistaminen

On tarkeda kehittda Vallun sisdisia rajapintoja niin, ettd kerran syotetty tieto valittyy
kaikkiin eri tarpeisiin yhdella tietojen syotolla.

7.4.2 Valtakunnallisen Llippu- ja maksujadrjestelmantietojen kytkeytyminen
VALLUun

Valtakunnallisen lippu- ja maksujarjestelman (Piletti) yhteydessa rakennetaan katta-
va kustannusten ja matkustajamaarin seurantajarjestelma. Jatkossa siis merkittava
osa seurantatiedoista saadaan suoraan valtakunnallisesta lippu- ja maksujarjestel-
mastd. Oleellista on, ettd vastaavat tiedot keratdan myos niista kunnista ja siita Lii-
kenteestd, joka ei kuulu valtakunnalliseen lippu- ja maksujarjestelman piiriin. Valta-
kunnallisen lippu- ja maksujarjestelman tiedot tulee yhteenkytked seka VALLUn ettd
JUKUnN kanssa ja samassa yhteydessa tulee sopia vastaavien tietojen kerdamisesta
siitd liikenteestd, joka ei ole valtakunnallisen lippujarjestelman piirissa.

Valtion joukkoliikennerahoitus kohdistetaan Piletti-kunnissa kunnan alueelle jatkossa
siten, ettd ELY-keskus osallistuu kuukausittain sopimuksen mukaisen liikenteen ja
lippu- ja maksujarjestelmédn kustannuksiin rahoituslaskelmaan perustuvan kustan-
nusjaon mukaisesti. Muihin kohteisiin valtionavustusta mydnnetaan voimassaolevan
asetuksen ja sen mukaisen menettelyn mukaisesti. ELY toimittaa kunnalle kuukausit-
tain laskun kunnan osuudesta liikennointikorvausten maksamiseen ja PILETTI-
jarjestelman kayttokuluihin, Laskutus perustuu lippu- ja maksujarjestelman kuukau-
sittaisiin lipunmyynti- ja matkustajaraportteihin.

Piletin, JUKUn ja VALLUn tietojen yhteenkytkenta ja eri palvelujen roolit tulee maari-
telld syksylld 2013, kun Piletin tuottamista tiedoista on tarkempi kasitys.

7.4.3 Matkustajamaaratietojen kerdaminen

Valtakunnallinen lippu- ja maksujarjestelma (Piletti) tuottaa osaltaan lipputyyppikoh-
taiset matkustajamaaratiedot. Jotta joukkoliikenteen kokonaismatkamaaran kehitysta
pystytddn seuraamaan, vastaavat tiedot tulee saada myos muista kuin valtakunnalli-
sen lippujarjestelman matkoista - myos reittiliikenteesta.

Matkustajamaaratietojen toimittaminen vastuutetaan liikenteenharjoittajille. Lahto-
kohtaisesti lilkkenteenharjoittajat velvoitetaan toimittamaan matkustajamaaratiedot ja
tietojen toimittamista varten toteutetaan helppokéayttoinen palvelu. Matkustaja-
maaratiedot tarvitaan sekd sopimusliikenteesta ettad reittiliikenteesta. Asiaa tulee
ohjata tarvittaessa lainsdadannolla ja reittililkenneluvan mydntamisen ehdoissa
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7.4.4 Kuntien ja valtion tietojen yhteenkytkenta

Kuntien joukkoliikenteen sopimustenhallinnan kehittdmisessa (dhdetdan liikkeelle
siitd, ettd kuntien avointen joukkoliikenteiden sopimustiedot saadaan kokonaisuu-
dessaan ja oikein joko Valluun tai kuntia varten perustettavaan uuteen joukkoliiken-
teen sopimustenhallintapalveluun. Kunnilla tietojen syottdmisen tulee olla valtion-
avun edellytys, koska halutaan varmistaa kattavat tiedot koko maasta yhteen jarjes-
temaan.

Kokonaiskuvan saamiseksi tiedot kuntien ja valtion hankkimasta liikenteestad tulee
olla vietdvissd samaan raporttiin. Samoin reittiliikenteen tiedot (julkinen rahoitus ja
matkustajamaarat) tulisi olla yhdistettdvissa PSA-liikenteen tietojen kanssa, etta
saadaan tiedot joukkoliikenteen kysynnan ja tarjonnan kehittymisesta.

Kuntien ja ELY-keskusten yhdessad hankkiman liikenteen osalta on sovittava siita,
miten seuranta jarjestetdan. Luontevaa on, ettd sopimus tallennetaan joko yhteiseen
jarjestelmaan (jos kuntien sopimukset kytketdan VALLUun) tai sen osapuolen jarjes-
telmaan, joka hoitaa maksun litkennoitsijalle. VALLUssa on tata varten mahdollistet-
tava poikkeava kunnan rahoitusosuuden kasittely.

Kuntien ja valtion tietojen yhteenkytkennassa korostuu molemminpuolisen tiedot-
tamisen nakokulma. ELYn ja kuntien tietoihin tulee olla vahintdan katseluoikeuden

toisella osapuolella. Esimerkiksi kunta haluaa tietéda ELYn liikenteen ja reittiliikenteen
tarjonnan, koska mm. henkilokuljetusten suunnittelu pohjautuu tahan tietoon. Parhai-
ten suunnittelussa voidaan hyddyntaa paikkatietomuodossa olevaa tietoa.

7.4.5 Valtionavustukset

Toteutetaan JUKUn valtioavustuksia varten ajantasainen palvelu, josta kdy ilmi, mita
kunta hakenut, mita on paatetty, mitd maksettu ja lopullinen summa. Valtionapupaa-
tosten vieminen JUKUun mahdollistaa koko vuoden rahoituksen arvioinnin. Loppu-
maksatus on seuraavan vuoden puolella ja edellisen vuoden rahoitustieto tulee olla
kaytossa ennen seuraavan vuoden rahoituksen suunnittelua.

7.4.6 Uudet sahkdiset palvelut

Ensimmaisessa vaiheessa uusina palveluina toteutetaan 1) kuntien avoimen joukko-
liilkenteen sopimustenhallintapalvelu, 2) kuntien joukkoliikenteen kustannustenhal-
linnan seurannan ajantasainen sahkoinen palvelu, 3) palvelu matkustajamaaratieto-
jen syottamiseen seka 4) kuntien kuljetuskustannuskysely sahkodisena palveluna.

Kuntien avoimen joukkoliikenteen sopimustenhallintapalvelu koskee kaikki avoi-
men joukkoliikenteen sopimuksia. Sopimusrekisteristd loytyvat valtakunnallisesti

yhteenvedot kaikista eri tahojen tekemista, joukkoliikennepalveluja koskevista PSA-
sopimuksista seka linkki sopimusliikenteen suorite- ja kayttotietoihin. ELY-keskusten
sopimuksista tiedot ovat VALLUssa jatkossakin. Kunnallisten joukkoliikenteen toimi-
valtaisten viranomaisten sopimusrekisteri toteutetaan joko VALLU:un tai erillisena
uutena palveluna, jolla on rajapinta VALLUun.

Perustetaan valtakunnallinen sahkoinen, helppokayttéinen avoimen joukkoliikenteen
kustannusten, matkustajamaarien ja suoritteiden seurantapalvelu kunnallisten
toimivaltaisten viranomaisten tarpeeseen. Kustannustenhallinta toteutetaan aluksi
niin, ettd maksutiedot syttetdan manuaalisesti helppokayttéiseen valtakunnalliseen
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rekisteriin laskujen hyvaksymisen yhteydessa. Rekisterissd on linkki sopimuksiin ja
seurantatiedot sisaltavat sopimusten perustiedot. Tietoja voidaan kasitelld linjoittain.
Tiedon sy6ttamisestd vastaa se taho, joka siirtda maksun litkenngitsijalle.

Kayttoliittyman tulee olla selainpohjainen ja tietojen tayton perustua mielelldan tau-
lukkoihin, koska palvelulla on tarkoitus korvata kunnissa nykyisin kdytossa olevat
Excel-seurannat. Tietojen syottamisen ja virheiden korjaamisen tulee olla nopeaa.
Palvelun tulee olla kayttdjalle helppokayttéinen ja hyodyllinen. Esimerkki mahdolli-
sesta taulukkopohjan sisélléstd on tdman raportin Lliitteessa 1.

Palvelua pidetdan jatkuvasti ajan tasalla, koska tiedot sy&tetdan maksuliikenteen
mukaan aina maksatuksen yhteydessa.

Liikenteenharjoittajat vastaavat matkustajamaaratietojen tuottamisesta siltd osin
kun niitd ei saada valtakunnallisen lippu- ja maksujarjestelman seurannasta.

Kuntien kuljetuskustannustietojen Seitti-tiedonkeruuta esitetddn kehitettavan niin,
ettd se toteutetaan kuntien kuljetuskustannustietojen osalta sdhkoisena versiona.
Toteuttamiseen riittdad kevyt, verkkoselaimella toimiva sovellus, jonka kautta kunnat
voivat sy6ttaa tietonsa ja selailla esimerkiksi omia aiempien vuosien tietoja ja muiden
kuntien tietoja. Sovelluksessa voi olla rajapinta kuntien joukkoliikennekustannusten
seurantaan (maksurekisteriin) josta tiedot saataisiin joukkoliikenteen osalta mahdol-
lisesti suoraan. Analyyseja tukemaan voidaan harkita kevyen karttasovelluksen to-
teuttamista kuten Tietojarjestelmien esiselvitys -raportissa ehdotetaan.

Kuljetuskustannukset kannattaa kerdtd jatkossakin nykyisen kaltaisella jaottelulla.
Kyselylomaketta uudistettiin kevaallda 2012 mm. poistamalla terveystoimen kuljetuk-
sia koskevat kysymykset. Kaikki nykyisin pyydettavat tiedot on saatavissa kunnista.
Ennakkotieto kyselysta kannattaa toimittaa kuntiin jo alkukesasta, jotta kunnat voivat
tehda tarvittavia muutoksia tai maarittaa tunnisteita kirjanpitoon niin, ettd pyydettyja
tietoja aletaan seurata erikseen heti vuoden alusta alkaen.

ALV on suurin ongelma kustannustiedoissa, koska ELY-keskus pyytaa tiedot arvon-
lisdverollisena, ja kunnat seuraavat arvonlisdverottomia kustannuksia. My6s valtion-
avusta puhdistaminen aiheuttaa omat haasteensa. Jatkossa kuntien kuljetuskustan-
nustiedoissa pyydetaan kuntia tayttamaan tiedot seka arvonlisaverollisina etta arvon-
lisdverottomina, jolloin asia on yksiselitteinen.

Tietojen kerdamista tulee kehittda niin, ettd kustannustietojen lisdksi kerataan tieto
kuljetuksiin oikeutettujen lukumaarasta ja palveluiden kaytosta.

Jotta tietojen syottdminen on kunnille hyodyllista, tulee kuljetuskustannuspalvelun
tarjota kunnille seuranta- ja vertailutietoja. Kuntien kuljetuskustannuksista tulee tar-
jota raportteja, joissa saadaan

¢ aikasarjat kunnittain koko rahoituksesta

¢ aikasarjat kunnittain ja sektoreittain samassa raportissa

¢ aikasarjat kaupunkiseuduittain
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Tietoja on tarpeen kasitelld sekd kokonaissummina, ettd palvelun kaytolla (kayttoon
oikeutettujen lukumaarallad) ettd asukasmaaralla jyvitettyna. Analyysien ja erilaisten
"ranking-listojen” avulla voidaan lisata palvelun kiinnostavuutta.

Tiedot keratdan kerran vuodessa alkuvuodesta kuntien tilinpaatosten valmistumisen
aikoihin.

7.5 Toisessa vaiheessa (vuodet 2015—2018)
toteutettavat kehittamistoimet

Toisessa vaiheessa joukkoliikenteen kustannustenhallinta linkitetdan suoraan kunti-
en ja ELY-keskusten omiin taloushallintajarjestelmiin. Tama edellyttdda muutoksia
kuntien ja myods ELY-keskusten taloushallinnoissa joukkoliikenteen rahoituksen ja
henkilékuljetusten kirjanpidon osalta. Jatkossa tulee kaikkien joukkoliikenteen ja
henkiltkuljetusten jarjestamiseen Lliittyvat kustannukset olla eriteltdvissd kuntien
taloushallinnosta seka kulkutavoittain (bussit/taksit) ettd matkan tarkoituksen mu-
kaan (esim.SHL/VPL/ kehitysvammakuljetukset/esikoululaiset jne).

Jatkossa myts Vallusta tulee voida siirtdad maksatustiedot suoraan taloushallinnon
jarjestelmiin.

Uudistuksen haasteena ovat kuntien moninaiset taloushallinnon ohjelmat ja erilaiset
kirjanpidon kdytannot. Nykyisin kuntaliitto on ohjeistanut3 kuntien henkilokuljetusten
kustannusten tilidinnissd mm. seuraavasti

Matkustus ja kuljetuspalvelut -tilille kirjataan
Henkilokuljetukset, oppilaskuljetukset, potilaskuljetukset mukaan
lukien mm. yllapitdjan koulumatkakustannukset seka sairaankuljetus-
palveluiden osto. Matkustuspalveluja ovat myos luottamushenkiléiden
ja henkiléston virka- yms. matkoista aiheutuneet matkakustannukset
(ei majoitus- ja ravitsemuspalvelut), verottomat paivarahat, tavaroiden
rahti- ja rahtivakuutus yms. palvelut.

Avustuksiin kirjataan
Vammaisille annetut avustukset
Sellaiset vammaisille suunnatut tukitoimet, joissa kunta korvaa tietyt,
tuen saajan itse hankkimat tavarat tai palvelut (mm. paivittaisista toi-
minnoista suoriutumisessa tarvittavat valineet, koneet, laitteet ja
asunnon muutostydt. Myds vammaisten matkoihin annetut avustukset
(mm. taksisetelit) tai tavarana annetut avustukset...
Koulumatkatuki
Lukion tai ammattioppilaitoksen oppilaalle koulumatkakustannusten
rahana maksettu oppilaan omavastuuosuus.
Kuntouttava tyotoiminta
Kuntouttavaan tyttoimintaa osallistuvalle toimeentulotukea paaasial-
lisena tulonaan saavalle maksettava toimintaraha kirjataan menokoh-
dalle kuntouttavan tyotoiminnan toimintaraha. Matkakorvaus kuntout-
tavaan tyotoimintaan osallistuvalle kirjataan joko 4723 tai 4724 riippu-
en siitd saako ko. henkilo paatulonaan toimeentulotukea vai tyomark-
kinatukea.

3 [ahde: Kuntaliiton suositus kuntien ja kuntayhtymien tileista ja tililajeista.
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Kaytannon toteutusta kuntien kirjanpidossa ja kdyttssa olevia kustannuspaikkoja
selvitettiin tassa tydssa kuntien taloushallintoihin suunnatulla kyselytutkimuksella.
Vastaukset saatiin seuraavista kunnista: Hameenlinna, Imatra, Joensuu, Jyvaskyla,
Kokkola, Kotka, Kouvola, Kuopio, Lappeenranta, Oulu, Pori, Rovaniemi, Salo, Savon-
linna, Seinajoki, Tampere ja Vaasa (osittaiset vastaukset).

Kyselyyn vastanneilla kunnilla on kaytossdan seuraavia taloushallinnon ohjelmia:
Basware, Rondo, Raindance, Aditro IntimePlus, Progress, SAP, CGI, Cash Mananager,
KuntaPro Oy:n Kuntax, Populus, Pro Excellenta, Pegasos, WebTallennus, Aditro Work-
flow, Aditro Intime Plus, Opus Capita, Clearing, Tydsuhdelippu, Liiteri, Spoint, Nel-
laNettilataus ja Merit.

Kunnilta pyydettiin tiedot tileista ja kustannuspaikoista, joihin avoimen joukkoliiken-
teen ja sosiaali- ja opetustoimen henkilokuljetusten menocerat kirjataan seka tiedot
siitd, mitd muita kustannuksia samoille kustannuspaikoille mahdollisesti kirjataan.
Kaikki vastanneet kunnat kayttavat menoerien erittelyssa tiliginti- ja kustannuspaik-
kanumerointia seka ldhes kaikki toimintonumerointia tai vastaavaa tarkentamaan
kustannuspaikkaa.

Useammassa kunnassa kirjataan kaikki joukkoliikenteen kustannukset ostettuihin
linja-autovuoroihin. Vastaavasti monessa kunnassa kirjataan kuljetusten lisaksi muita
toimintoon liittyvia kustannuksia saman kustannuspaikan alle. Erityisesti sosiaali-
toimissa kuljetusten kustannuksia ei valttamattad erotella muista toiminnon kustan-
nuksista. Koulutoimet saattavat seurata kuljetuskustannuksia kouluittain, mutta ei
kulkutavoittain. Taulukossa x on esitetty yhteenveto kuntien arvioista siita, voitaisiin-
ko pyydetyt menoerat saada suoraan kunnan kirjanpidosta.

Kuntien kirjanpitoihin on mahdollista yhdistas tarkkaakin seurantaa. Lahtokohtana
on yleisesti hallintokunnan oma kustannuspaikka (toimintayksikkod) tai palvelu-
paikkakohtainen tarve, ei yksindan toimintokohtainen (esimerkiksi kuljetukset) tarve.
Kustannustietojen automaattinen siirtyminen eri toimijoiden taloushallintojen ja JU-
KUn valilla edellyttda teknisen kehityksen lisdksi tarkentavaa ohjeistusta kuntien
kirjanpidolle. Ohjeistus tulisi laatia yhteistytssa kuntien taloushallinnon asiantunti-
joiden ja Kuntaliiton kanssa liikennepalveluiden seurannan tarpeiden ldhttkohdista.
Kuntien tilikartan kehittaminen vaatii keskittamisen ja seurannan aloittamisen valit-
tomasti muutoksen teosta. Ohjetta voitaisiin aluksi soveltaa ja testata manuaalisten
kustannustenhallintajarjestelman aikana.

Eteneminen kohti kustannusten saamista suoraan kuntien kirjanpidosta esitetdan
tapahtuvan seuraavasti:

e Kuntia ohjeistetaan etukateen tarvittavista kustannustiedoista ja niiden erit-
telysta. Liikennevirasto ldhettda kuntiin kirjeen, jossa kerrotaan etukateen
tulevana vuonna kysyttavistd joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten mak-
suerista. Kunnille voidaan jarjestda myoés koulutus- ja infopaiva asiasta yh-
dessa Kuntaliiton kanssa. Kunnat seuraavat aluksi pyydettyja tietoja omissa
kirjanpidoissaan ja raportoivat tiedot manuaalisesti selainpohjaiseen kuntien
kuljetuskustannukset — kyselyyn alkuvuodesta.
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e Suoraa tiedonsiirtoa kokeillaan ensiksi muutaman vapaaehtoisen pilottikun-
nan kanssa. Vasta tdman jilkeen ohjeistetaan valtakunnallinen kaytanto.
Muutoksia kannattaa yhdistaa toteutettavaksi samanaikaisesti. Sopiva ajan-
kohta uudistusten toteuttamiselle voisi olla vuosi 2015, koska silloin oletetta-
vasti on tiedossa myos muita henkilokuljetusten ja joukkoliikenteen hallin-
taan liittyvia uudistuksia.

Taulukko 2.  Yhteenveto kuntien taloushallinnoille suunnatun kyselyn tuloksista.

Joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten kustannusten seurannan Pyydetty menoeré on

menoera mahdollista eritella
suoraan kirjanpidosta
(kylla/ei)

ostetut linja-autovuorot kylla7 /ei5

ostetut taksivuorot kylla6/ei3

taksa-alennusten ostot (kuntien seutu- ja kaupunkilippurahoitus) kyllag/ei4g

kunnan avoimen joukkoliikenteen budjetista maksettu
palveluliikenne)

kylla10/ei1

opetustoimen maksamat esikoululaisten kuljetukset kylla6/ei2
peruskoululaisten matkaliput kyllad 8 /ei2
Llukion ja keskiasteen matkaliput kylla2/ei2
satunnainen tilausliikenne linja-autoilla (esim. uimahalli- kylla 6 /ei 4
kuljetukset)

saannollinen tilausliikenne linja-autoilla (esim. paivittaiset kylla5/ei2
koulumatkat)

opetustoimen taksikuljetukset kylla7 /ei4g
kehitysvammalain perusteella jarjestetyt kuljetukset kyllad7/ei2
sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetukset kylla 8 / -
vammaispalvelulain mukaiset kuljetukset kylla 8 /ei1
sosiaalitoimen maksamat esikoululaisten kuljetukset kylla 3 /ei2
lasten paivahoidon kuljetukset kylld3/ei3
sosiaalitoimen ostama palveluliikenne kylla6/ei2

7.6 Yhteenveto ja kehittamistoimien alustava
aikataulu
Seuraavassa taulukossa on yhteenveto tassa raportissa esitetyistd tarkeimmista ke-

hittamistoimista sekd ehdotus toimenpiteitten toteuttamisen aikataulusta. Kehitta-
mistoimet on tarkemmin kuvattu raportin luvuissa 7.3-7.5.



Taulukko 3.

Kehittamistoimi

Linjataan VALLUn kehittamisen tavoitteet

Valtakunnallisen joukkoliikenteen sopimustenhal-
lintajarjestelman laajentaminen kattamaan myos
kaikki kuntien tekemat avoimen joukkoliikenteen
sopimukset (valtakunnallisesti véhintdan tiedot
sopimusten keskeisesta sisallosta)

Tieto kaikista kuntien avoimen joukkoliikenteen
sopimuksista on koottu valtakunnallisesti yhteen
Piletin ja JUKUn yhteistoiminta, periaatteiden
maarittely

Kunnallisten toimivaltaisten viranomaisten reitti-
ja kutsujoukkoliikennelupien vieminen VALLUnN
Tehd&aén VALLUN pienié kehittdmistoimia.

Toteutetaan kuntien kuljetuskustannuskysely
selainpohjaisena palveluna.

Perustetaan JUKU - valtakunnallinen joukkoliiken-
teen kustannustenhallinnan seurannan ajantasai-
nen séhkéinen palvelu, johon myés sopimustieto
on linkitetty.

Rakennetaan helppokéayttoinen valtakunnallisen
maksu- ja lippujérjestelman tietoja vastaava
matkustajatietojen kerdysjérjestelma niita alueita
varten, jotka eivat ole mukana valtakunnallisessa
lippu- ja maksujarjestelmassa.

Rakennetaan séhk&inen palvelu
valtionapuhakemusprosessin hallintaan, toteutus
osana JUKUa tai erillisena palveluna

Edetaédn kohti kustannustietojen automaattista
siirtamista kuntien ja ELYn taloushallinnoista JU-
KUun

Kehittdmistoimet ja esitys niiden aikataulusta

Tarkennus

Ratkaisee mm. sen toteutetaan-
ko kuntien joukkoliikennetta
koskevien sopimustenhallinta
Valluun vai uuteen JUKU-
palveluun.

Palvelun toteutus

Tietojen sy6ttd

Pilettia vastaavien tietojen ke-
raamistapa niistad kunnista,
jotka eivat ole mukana valta-
kunnallisessa lippu- ja maksu-
jérjestelmassa

Keskitetadnko tietojen syottd
johonkin ELYyn?
Toimenpiteitd on kuvattu
luvussa 7.4.1. Etenemisjérjestys
teknisen toteutettavuuden
mukaan sen jalkeen kun VALLUnN
kehittamisen tavoitteista on
linjaus.

Seitti KUKU-lomakkeen
kysymykset. Tiedot pyydeta&n
seka arvonliséverollisina etta
verottomina.

Kunnat ja ELYt sy6ttavat
maksuliikennetta koskevat
tiedot ensin k&sin laskujen
maksamisen yhteydessé.
Liikennditsijat syottavat tiedot

Palvelusta tulee kdyda ilmi
hakemukset, pa&tokset,
maksuliikenne ja lopulliset
summat.

a) perustetaan tyéryhma
pohtimaan yksityiskohtia

b) kuntapilotointi

c) laajentaminen valtakun-
nalliseksi jarjestelméksi
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Ehdotus
aikataulusta
Syksy 2013

Kevat 2014

Kesaan 2015 mennessa

Syksy 2013

Syksylld 2013 sovitaan
etenemistapa

Pienin askelin syksysta
2013 alkaen.

Palvelun toteutus syksylla
2013, tietojen sydtto jo
vuoden 2014 alussa.

1. vaiheen toteutus 2014 ja
kayttéonotto vuoden 2015
alussa

Valmistelu kevaalla 2014,
toteutus kesastd 2014
alkaen

Palvelun testaus manuaa-
lisella maksuliikennetieto-
jen syottamiselld vuodesta
2015 alkaen. Tietojen au-
tomaattinen siirtyminen
vuoden 2016 jélkeen.

a) kevatz2o01s

b) syksy 2015

c) 2016-2018
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