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Esipuhe

Hankinnan toimintalinjojen tehtédvana on maarittaa Liikenneviraston hankintatoimen
ja hankintojen toteuttamisen periaatteet ja paamaarat. Hankintatoimen osalta tama
tarkoittaa viraston hankintatoimen kehittédmisen ja ohjauksen tavoitetilan maaritta-
mista. Hankintojen toteuttamisen osalta tdma tarkoittaa hankintojen toteuttamista
linjaavien periaatteiden seka hankinnan kehittamiskohteiden ja -toimenpiteiden maa-
rittdmista.

Hankinnan toimintalinjojen tavoitteena on, ettd pitkalla aikavalilla Liikenneviraston
hankintatoiminnan tuloksena loppukayttdjan ja toimittajamarkkinoiden hallinnan
nakodkulmat vahvistuvat, infra-alan tuottavuus on kasvanut muuta rakennusalaa no-
peammin ja Liikennevirasto on infra-alan edelldkavija ja suunnannayttaja hankinnois-
sa ja toimittajamarkkinoiden hallinnassa.

Hankinnan toimintalinjatyon tulokset on koostettu kahteen raporttiin: ”"Hankinnan
toimintalinjat — Tavoitetila” -raporttiin seka "Hankinnan toimintalinjat — Linjaukset ja
kehittdmiskohteet” -raporttiin. Tavoitetilaraportissa esitetdan Liikenneviraston han-
kintatoimen kehittamisen ja ohjauksen tavoitetila. Tassa Hankinnan linjaukset ja ke-
hittamiskohteet -raportissa esitetdan hankintojen toteuttamisen periaatteet ja kehit-
tamisen paamadarat eli se, miten Liikennevirastossa hankintoja tehdaan ja kehitetaan.
Nama raportit yhdessa muodostavat Liikenneviraston hankinnan toimintalinjat eli
hankintastrategian.

Hankinnan toimintalinjat koskevat Liikenneviraston kaikkia hankintoja seka Elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskusten (ELY-keskusten) liikenne- ja infrastruktuuri-
vastuualueen infrahankintoja. Tasta kokonaisuudesta kaytetdan termia Liikenneviras-
ton hankinnat.

Hankinnan kategoriakohtaisten linjausten ja kehittamiskohteiden osalta tyéta ovat
olleet edistamassa kategoriavastaavat Paivi Nuutinen (Suunnittelu), Harri Yli-Villamo
(Investointien toteutus), Jukka Karjalainen ja Tuovi Paivié (Hoito ja kaytto, Yllapito),
Timo Laaksonen (Maantielautta- ja yhteysalusliikenne), Magnus Nygard (Teettéamis-
ja hankintapalvelut, Materiaalit), Maria Torttila (Tekniset jarjestelmat ja laitteet),
Seppo Oinonen / Tiina Jauhiainen (T&K), Sinikka Hartonen (Tiedot ja mittauspalve-
lut), Kirsi Vidman-Hakola ja Mika Matela (Tietojarjestelmat, ICT), Kristiina Laakso
(Konsultointipalvelut) seka Jyri Mustonen (Hallintopalvelut). Kategoriasuunnitelma-
ty6hon on osallistunut huomattavan suuri maara Liikenneviraston ja ELY-keskusten
asiantuntijoita. Lisdksi Hankinnan toimintalinjat -ty6hon on liitetty vahvasti mukaan
toimittajamarkkinavuorovaikutus, yhteinen hankintaosaamisen kehittdéminen ja yh-
teisty0 infra-alan eri toimijoiden kanssa. Tyon eri vaiheissa pidettyihin tilaisuuksiin ja
kategoriasuunnitelmaty®pajoihin onkin osallistunut aktiivisesti satoja palveluntuotta-
jien, infra-alan jarjest6jen seka kuntasektorin edustajia.

Tyon toteutusta on johtanut investointien ohjausosaston johtaja Kristiina Laakso ja
projektipaallikkéna on toiminut kehittdamispaallikkd Riitta Kaasalainen. Hankintojen
johtamisen ja kehittamisen nakdkulmista ja menetelmista seka raporttien kirjoittami-
sesta on vastannut Innodea Oy, josta tydhdn on osallistunut johtava asiantuntija
Hanna Pajunen-Muhonen.



Kiitokset onnistuneesta Hankinnan toimintalinjat -tydsta kuuluvat paitsi paavastuun
kantaneelle ydintyéryhmalle myos kaikille niille Liikenneviraston ja ELY-keskusten
asiantuntijoille ja eri yhteisty6tahojen edustajille, jotka ovat vahvasti sitoutuneet
tyéhén omalla panoksellaan ja asiantuntemuksellaan. Hankinnan kategoriakohtaisen
linjaamisen ja kehittdmisen osalta erityiskiitokset kuuluvat kaikille kategoriavastaa-
ville, jotka ovat olleet edistamassa tata tyota omien hankintakategorioidensa osalta.
Tasta on hyva jatkaa hankintojen yhteista kehittamistyotal

Helsingissa toukokuussa 2013

Liikennevirasto
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Kasitteet

Hankinta on organisaation ulkoisten resurssien hallintaa. Organisaation toiminta,
yllapito, johtaminen ja kehittaminen vaativat erilaisia tuotteita ja palveluita seka eri-
laista osaamista ja tietdmysta organisaation ulkopuolelta, erilaisia ulkoisia resursse-
ja. Hankinta pyrkii hyédyntamaan toimittajamarkkinoiden mahdollisuudet niin, etta
lopullisen asiakkaan tarpeet tulevat tyydytetyiksi halutulla, yhteiskunnan kokonais-
etua maksimoivalla tavalla.” (Mukailtu lahde: Iloranta ja Pajunen-Muhonen, 2012)

Hankintakategoria on joukko tuotteita ja palveluita tai tuote- ja palveluryhmig, joita
ohjataan ja koordinoidaan hankinnoissa yhtena kokonaisuutena. Tuote- ja palvelu-
ryhmia voi yhdistaa esim. yhteiset tai samalla tavoin toimivat toimittajamarkkinat tai
niiden kayttotarkoitus. Termin kdyttoon paadyttiin, koska myds valtiokonsernin han-
kintaohjaus ja valtiokonttori ovat linjanneet termiston kayttda tahan suuntaan.

Hankintaprosessi kattaa hankinnan suunnittelun ja valmistelun (A), hankinnan kil-
pailutuksen (B) ja toimittajan toteutuksenaikaisen ohjaamisen alavaiheineen (C).
Julkisista hankinnoista saadetty lainsdadanto saatelee vaiheen B toteutusta.

Toimittajamarkkinalla tarkoitetaan yritykselle tai organisaatiolle erilaisia tuotteita ja
palveluita seka erilaista osaamista ja tietamysta tarjoavia ulkopuolisia resursseja.
Liikenneviraston toimittajamarkkina muodostuu mm. infra-alan palveluntuottajista ja
urakoitsijoista, laite- ja jarjestelmatoimittajista, IT-palveluntuottajista, liikkeenjoh-
don konsultointipalveluista seka suunnittelu- ja konsulttitoimistoista.

Yhteishankinnoilla tarkoitetaan valtionhallinnolle yhteishankittavia tuotteita ja pal-
veluita, joiden kilpailuttamisesta valtionhallinnolle vastaa yhteishankinnan hankin-
tayksikkona toimiva valtion yhteishankintayksikké Hansel Oy. Yhteishankittavat tuot-
teet ja palvelut on vahvistettu valtionvarainministerion paatoksella (766/2006). Yh-
teishankinnat toteutetaan usein puitejarjestelyjen avulla.



1 Johdanto

1.1 Toimintalinjojen tehtava ja tavoite

Hankinnan toimintalinjojen tehtdvana on maarittaa Liikenneviraston hankintatoimen
ja hankintojen toteuttamisen periaatteet ja paamaarat. Hankintatoimen osalta tama
tarkoittaa viraston hankintatoimen kehittdmisen ja ohjauksen tavoitetilan maaritta-
mista. Hankintojen toteuttamisen osalta tdma tarkoittaa hankintojen toteuttamista
linjaavien periaatteiden seka hankinnan kehittdmiskohteiden ja -toimenpiteiden maa-
rittdmistd. Hankinnan toimintalinjat vastaa kdytdannossa viraston hankintastrategiaa.
Liikennevirastossa on tehty paatos, jonka mukaan virastolla on vain yksi strategia ja
muut strategisen tason suunnitelmat nimetdan toimintalinjoiksi.

Hankinnan toimintalinjatyon tulokset on koostettu kahteen raporttiin: ”"Hankinnan
toimintalinjat — Tavoitetila” -raporttiin sekd "Hankinnan toimintalinjat — Linjaukset ja
kehittdmiskohteet” —raporttiin. Tavoitetilaraportissa esitetdan Liikenneviraston han-
kintatoimen kehittdmisen ja ohjauksen tavoitetila. Tavoitetilaraportissa on myos tar-
kemmin kuvattu strategiatyon tausta, lahtokohdat ja toteutus. Téssa Hankinnan linja-
ukset ja kehittamiskohteet —raportissa esitetdan hankintojen toteuttamisen peri-
aatteet ja kehittamisen paamaarat eli se, miten Liikennevirastossa hankintoja teh-
daan ja kehitetdan. Nama raportit yhdessa muodostavat Liikenneviraston hankinnan
toimintalinjat eli hankintastrategian.

Hankinnan toimintalinjojen tavoitteena on, ettd pitkalla aikavalilla Liikenneviraston
hankintatoiminnan tuloksena loppukayttdjan ja toimittajamarkkinoiden hallinnan
nakodkulmat vahvistuvat, infra-alan tuottavuus on kasvanut muuta rakennusalaa no-
peammin ja Liikennevirasto on infra-alan edelldkavija ja suunnannayttaja hankinnois-
sa ja toimittajamarkkinoiden hallinnassa.



Loppukayttaja-
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markkinoiden
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toimittaja-
markkinoiden
* Némaé linjaukset koskevat kaikkia Liikenneviraston hallinnassa
hankintoja ja ELY-keskusten infrahankintoja
Kuva 1. Hankinnan toimintalinjojen [Ghtokohta ja hankintatoimen

kehittdmiselld tavoiteltavat asiat. Liikennevirasto ei itse tuota
vdylénpidon palveluita, vaan toimii tilagjaviranomaisena ja tuottaa
palvelut loppukdiyttdjille hankkimalla ne toimittajamarkkinoilta.

Tassa raportissa esitetyt linjaukset ja kehittamisnakokulmat koskevat kaikkia Lii-
kenneviraston hankintoja ja ELY-keskusten infrahankintoja. Tasta kokonaisuudesta
kdytetaan termia Liikenneviraston hankinnat.

1.2 Kategoriakohtaisten
toimintasuunnitelmien laatiminen

Hankinnan toimintalinjat kdynnistyi strategisena hankkeena vuoden 2011 alussa.
Strategisessa hankkeessa maariteltiin hankinnan kehittamisen strategiset painopis-
tealueet, kehittdmisen paasuuntaviivat seka alustavat linjaukset. Taman jalkeen tyo
jalkautettiin kesalléd 2011 muodostettuihin hankintakategoriaryhmiin, joissa strategia-
tyota jatkettiin kategoriakohtaisten toimintasuunnitelmien laatimisella. Kategoria-
kohtainen toiminta suunnitelma kuvaa sen, miten kategoriaan kuuluvia tuotteita ja
palveluita hankitaan ja miten niiden hankintaa kehitetdan hankinnan toimintalinjojen
strategisten painopistealueiden ja kehittdmiskohteiden mukaisesti. Kategoriakohtaiset
toimintasuunnitelmat sitovat hankinnan strategiset painopistealueet ja kehitta-
miskohteet kaytantéon.



2012, kolmannen vaiheen kategorioissa syksylld 2012 ja neljannen vaiheen kategori-
oissa kevaalla 2013. Kaiken kaikkiaan tyohon on osallistunut noin 200 asiantuntijaa
Liikennevirastosta ja ELY-keskuksista.

Lisdksi niissa hankintakategorioissa, joissa hankinnat padsaantdisesti tai kokonaan
kohdistuvat infra-alan toimittajamarkkinakenttdan, tarjottiin palveluntuottajille ja
infra-alan jarjest6ille mahdollisuutta osallistua kategoriakohtaisten toimintasuunni-
telmien laadintaan. Naissa kategorioissa myds kuntien tekninen sektori toimii tilaaja-
na, joten myds heille tarjottiin mahdollisuutta osallistua tyohon. Kevaalla 2012 pidet-
tyjen kategoriasuunnitelmaty&pajojen tavoitteena oli linjata yhdessa, miten kategori-
aan kuuluvien tuote- ja palveluryhmia tullaan jatkossa hankkimaan ja miten hankin-
taa pitaisi kehittda. Kategoriasuunnitelmatydpajoihin osallistui kevdaan 2012 aikana
aktiivisesti satoja henkildita infra-alan eri toimijaorganisaatioista ja kuntasektorilta.
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2 Hankintojen ryhmittely kategorioihin

Liikennevirasto hankkii perustehtavansa toteuttamiseksi tuotteita, palveluita, osaa-
mista ja ulkoisia resursseja toimittajamarkkinoilta. Osaamista ja resursseja hankitaan
palvelu- ja tavarahankintoina seka rakennusurakoina. Naita hankitaan hyvin erilaisilta
ulkopuolisilta toimittajamarkkinoilta. Osa tuote- ja palveluryhmistad hankitaan toimit-
tajamarkkinoilta, joissa toimijoita on paljon. Osa tuote- ja palveluryhmista taas hanki-
taan sellaisilta toimittajamarkkinoilta, joissa on vain muutama tai yksi toimija, jolla
on tai jolle on syntynyt monopoliasema. Myds Liikenneviraston rooli tilaajana ja hou-
kuttelevuus asiakkaana on erilainen eri toimittajamarkkinoilla. Tiettyjen hankintojen
osalta Liikennevirasto on tilaajana erittain merkittavassa asemassa, ja sen toiminta
asiakkaana saattaa vaikuttaa jopa koko alan toimintaedellytyksiin. Toisaalta tiettyjen
hankintojen osalta Liikenneviraston merkitys toimittajamarkkinoiden toimijoiden
nakokulmasta ja houkuttelevuus asiakkaana on hyvin pieni joko kansallisella tai glo-
baalilla tasolla. Téaman vuoksi kaikkia hankintoja ei voida eikd ole tarkoituksen-
mukaista ohjata ja kehittad samoin perustein.

Hankintojen koordinoinnin ja ohjauksen nakdkulmasta on tarkeaa ryhmitelld hankin-
nat jarkeviin kokonaisuuksiin; tuote- ja palveluryhmiin ja hankintakategorioihin. Han-
kintakategoria on joukko tuotteita ja palveluita tai tuote- ja palveluryhmia, joita koor-
dinoidaan ja ohjataan hankinnoissa yhtena kokonaisuutena. Samaan hankintakatego-
riaan kuuluvia tuote- ja palveluryhmia voi yhdistaa esim. yhteiset tai samalla tavoin
toimivat toimittajamarkkinat tai niiden kayttétarkoitus. Se, mihin ryhmaan hankittava
tuote- ja palveluryhma sijoittuu, vaikuttaa mm. hankinnalle asetettaviin tavoitteisiin,
painotuksiin ja toimintatapoihin.

Hankintojen ryhmittelyn keskeisena pyrkimyksena on hankintojen yhtendisen koor-
dinoinnin ja kehittamisen varmistaminen. Lisdksi hankintojen ryhmittelylla halutaan
varmistaa erilaisten toimittajamarkkinoiden aiheuttamien haasteiden huomioon-
ottaminen. Kolmanneksi ryhmittelylld halutaan varmistaa yhtendiset toimintaperiaat-
teet ja -tavat seka hankinnan tuki kussakin kategoriassa.

Liikenneviraston hankinnat jaetaan kahteen kokonaisuuteen, joita ovat liikenne-
vaylien ja -jarjestelman toimivuuteen ja kehittémiseen liittyvat hankinnat ja Liikenne-
viraston oman toiminnan yllapitoon ja kehittamiseen liittyvat hankinnat (kuva 2).
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Suunnittelu Investointien Hoito ja kayttd Yiiapito
toteutus
Maantielautta- ja Meriliikenteen Rataliikenteen Joukkoliikenteen
yhteysalusliikenne avustuspalvelut ohjaus palveluiden ostot

Teettéamis- ja Tekniset jarjestelmat Materiaalit T&K
hankintapalvelut ja laitteet
Tiedot ja Tieto- Konsultointi-
mittauspalvelut jarjestelmat palvelut

Hallinto- ICT
palvelut

Kuva 2. Liikenneviraston hankintojen ryhmittely kategorioihin

Liikennevaylien ja -jarjestelman toimivuuteen ja kehittamiseen liittyvat hankinnat
jaetaan edelleen toimittajamarkkinan luonteen perusteella kahteen ryhmaéan, joita ovat:

A. Liikennevaylien- ja jarjestelman hankintojen A-ryhma muodostuu tuote- ja
palveluryhmistd, joiden toimittajamarkkinoiden ndkékulmasta Liikennevirasto
ja ELY-keskukset ovat joko erittdin merkittava toimija ja asiakas tai ainoa
asiakas Suomessa. Toimittajamarkkina muodostuu paaasiassa infra-alan
toimijoista. Lisdksi suurin osa taman ryhman hankinnoista kohdistuu suoraan
loppukayttajaan.

B. Liikennevaylien ja -jarjestelman hankintojen B-ryhma muodostuu tuote- ja
palveluryhmistd, joiden toimittajamarkkinoiden ndakékulmasta Liikenneviras-
ton ja ELY-keskusten rooli toimijana ja asiakkaana on vahaisempi kuin
ryhmaéssa A. Toimittajamarkkina on myos laajempi ja monialaisempi.

Liikenneviraston oman toiminnan hankinnat ovat oman organisaation toimintaedelly-
tysten ja toiminnan yllapitamiseksi ja kehittamiseksi hankittavia tuote- ja palvelu-
ryhmia. Naiden tuote- ja palveluryhmien toimittajamarkkina on hyvin monialainen, ja
hankinnassa voidaan monelta osin hyddyntéda valtiokonsernin keskitettyja hankinta-
kanavia.

Liikennevaylien ja -jarjestelman hankinnat seka Liikenneviraston oman toiminnan
hankinnat muodostuvat 17 paakategoriasta, jotka jakaantuvat edelleen alakategorioihin
(tuote- ja palveluryhmiin). Hankintojen ryhmittely on kuvattu Liikenneviraston
hankintakategoriakarttana, joka on esitetty kuvassa 3.
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Hankintakategoriat

Liikennevdylien ja -jarjestelman hankinnat, ryhma A

Investointien
toteutus

Guito ja kéytt)

Ylldpito '

C Maantielautta- ja ) (Meriliikenteen)

( ohjaus ) (palveluldenostot)

R | Elinkaariurakka | ‘ Midenhoite Teiden ylldpito Mafi'i‘;i:r:::“a'l ‘ Jaanmurto, iso ‘ ohljrgﬁ;;?veglut | ‘ Alliijiizlr:i:een |
i i Yhtelstoimi | Ratojen hoito Ratojen yllipito y Jaanmurto, = - P -
‘ Tie-/ i - — hoito Vesiyﬁylierj j? ‘ liikenne | ‘ pieni | jaajien koulutus ‘ |
‘ ol vien faavattayi Ipito CE Matkustajainfor-
‘ siltojen kaytto siltojen yllzpito ‘ | ‘ maatiopalvelut
‘ Toteutusurakka Sahko

Kunnossapidon
suunnittelu

Liikennevéylien ja -jdrjestelmén hankinnat, ryhma B

Teettdmis- ja Tekniset jarjestelmét i
hankintapalvelut ja laitteet Materiaalit

Radanpidon
materiaalit

Viraston omat Tiesto-, rata- ja

‘ hankkeet merenmittaustiedot

Tiedot ja
mittauspalvelut

Ratojen sahkolstys-
turv.alal___ _]a kauI‘(‘o-

Vesivéylien

Vesi- ja raideliikenteen

Rata

‘ Hankintapalvelut

ST

telematiikka

Véyldrakenne- ja
maaperitiedot

Yhteishankkeet |

Liikenne- ja
olosuhdetiedot

Tietoaineistot ja -
palvelut

C Tietojdrjestelmét ) CKnnsultnintipalvelut)
Tekniset
konsultointipalvelut
Muut
konsultointipalvelut

Tietojdrjestelmien
kehittamisen ja
yllapidon q

Liikkenneviraston oman toiminnan hankinnat

C Hallintopalvelut

)

Kiinteisto- ja

Laitteet

(leasing)

Palvelukeskus- Valtion yhteiset
palvelut {

toimitilapalvelut

‘ Muut henkildsté- ja

H Sovellukset ja ” 1T . |

iakartta

L
Versio 4, 24.4.2013

Kuva 3.

Liikenneviraston hankintakategoriakartta



13

3 Kaikkia hankintoja koskevat linjaukset

Liikenneviraston kaikissa hankinnoissa noudatetaan seuraavia linjauksia ja perus-
periaatteita:

1. Toteutamme Liikenneviraston kaikki kynnysarvon ylittavat hankinnat julkisen
hankintalainsadadannon (hankintalaki, erityisalojen hankintalaki) mukaisesti.
Hankintojemme toteutusta ohjaavat liséksi kaikki muu hankintaan Liittyva
lainsdadantd, saadokset, normit ja viranomaisohjeet seka Liikenneviraston
strategiset linjaukset ja ohjeet.

2. Hankintaprosessissa siirramme kehittamisen painopistettd hankinnan suun-
nitteluvaiheeseen ja toteutuksen aikaiseen toimintaan. Hankinnan suunnitte-
lu- ja valmisteluvaiheessa otamme vahvasti huomioon loppukayttdja- ja toi-
mittajamarkkinandkdkulmat ja huomioimme prosessin kaikissa vaiheissa
kustannusten- ja riskienhallinnan.

3. Teemme hankinnat yhtendisen hankintaprosessin mukaisesti. Yhtenadistam-
me eri vayldamuotojen hankinta-asiakirjat ja sopimusmallit siltd osin kuin se
on mahdollista.

4. Sovellamme hankintamenettelyitd monipuolisesti ja joustavasti.

5. Otamme hankinnoissa tarkoituksenmukaisella tavalla huomioon ympéris-
tonakokulmat ja kestavan kehityksen periaatteet, joita ohjaa Kestavat julkiset
hankinnat -toimintaohjelma (taustalla vaikuttavat mm. EU:n direktiivit, kan-
sallinen hankintalainsdadanto ja ohjelmat seka valtion hankintastrategia).

Hankintaan liittyvaa lainsaadantoa, saadoksia, normeja ja viranomaisohjeita ovat
mm. tilaajavastuulaki, Valtion hankintakasikirja, valtioneuvoston periaatepaatokset,
tietosuojalaki, julkisuuslaki, liikennepoliittinen selonteko, rautatietoimintojen turval-
lisuusjohtamisjarjestelma seka ohjeet ja suositukset valtionhallinnon tietoturvallisuu-
teen liittyen.
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4 Kategoriakohtaiset linjaukset ja
kehittamiskohteet

Hankinnan kategoriakohtaiset linjaukset ja kehittamiskohteet on kuvattu katego-
riakohtaisissa toimintasuunnitelmissa eli kategoriasuunnitelmissa. Niissa maaritel-
laén, miten kategoriaan kuuluvia tuotteita ja palveluita hankitaan ja miten niiden
hankintaa kehitetdan. Kategoriakohtaiset toimintasuunnitelmat sitovat hankinnan
toimintalinjat kaytannoén toimintamalleiksi.

Kategoriakohtaiset linjaukset ja kehittamiskohteet on ensimmaisesséa vaiheessa maa-
ritelty seuraavien kategorioiden osalta:

e Suunnittelu

e Investointien toteutus

e Hoito ja kaytto

e Yllapito

e Maantielautta- ja yhteysalusliikenne
e Teettamis- ja hankintapalvelut
e Tekniset jarjestelmat ja laitteet
e Materiaalit

e T&K

e Tiedot ja mittauspalvelut

e Tietojarjestelmat

e Konsultointipalvelut

e Hallintopalvelut

e ICT.

Loppujen kolmen kategorian (Meriliikenteen avustuspalvelut, Rataliikenteen ohjaus ja
Joukkoliikenteen palveluiden ostot) osalta on kdynnissa sellaisia toimintaymparistdn
muutoksia (toimintamallin kehittdminen, Liikenneviraston roolin muutos), joilla tulee
olemaan vaikutuksia hankintaan. Taman vuoksi niiden kategoriasuunnitelmat laadi-
taan mydhemmin vastaamaan uusien toimintamallien mukaista tilannetta.

Seuraavassa on esitetty kunkin kategorian toimintasuunnitelman osalta kategorian
kuvaus?, linjaukset ja kehittamiskohteet. Luvussa 5 on esitetty yhteenveto hankinnan
kehittdmisen osa-alueista koko viraston nakdkulmasta katsottuna.

4.1 Suunnittelu

Kuvaus

Suunnittelu-kategoria sisaltaa kaikki eri vaylamuotojen suunnitteluhankinnat. Silloin,
kun rakennussuunnittelu toteutetaan osana urakkaa, se hankitaan investointien to-
teutuksen hankintamallien mukaisesti. Suunnittelupalveluita hankkivat seka Liiken-
nevirasto ettd ELY-keskusten liikenne- ja infrastruktuurivastuualueet.

1 Huom. Kategorioiden kuvausten yhteydessa esitetyt euromaaraiset volyymitiedot ovat suun-
taa-antavia ja pohjautuvat vuoden 2012 tietoihin. Vuosittaisissa hankintavolyymeissa on vaih-
telua riippuen mm. talousarvioesityksesta ja kdynnissa olevista hankkeista.
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Suunnittelu

Esisuunnittelu

Yleissuunnittelu

Tie- / ratasuunnittelu

Vesivdylasuunnittelu

Rakennussuunnittelu

Kunnossapidon
suunnittelu

Kuva 4. Suunnittelu-kategorian sisdlto

Suunnittelupalveluiden hankinnan menettelytapoja ovat kokonaishintaiset suunnitte-
luhankkeet, jotka on tyypillisesti kilpailutettu avoimella tai rajoitetulla menettelylla.
Uutena on kokeiltu ideakilpailuja (esisuunnittelu) seka puitejarjestelyitd. Tarjousten
arviointi on tehty yleensa hinta-laatuarviointia kayttaen.

Suunnittelupalveluiden hankinnan volyymi on vuositasolla noin 77 milj. euroa, josta
merkittavimmat kokonaisuudet ovat tiesuunnittelu ja rautatiesuunnittelu. Volyymit
vaihtelevat vuosittain kdynnissa olevien hankkeiden mukaan. Liikennevayliin ja
jarjestelmiin liittyvien hankintojen kokonaisvolyymistd suunnittelupalveluiden han-
kinnan osuus on pieni, mutta suunnittelun vaikuttavuus lopputuotteeseen erittain
merkittava.

Suunnittelupalveluiden toimittajamarkkinat muodostuvat infra-alan suunnittelu- ja
konsulttitoimistoista.

Linjaukset

Suunnittelupalveluiden hankinnoissa noudatetaan seuraavia linjauksia ja perus-
periaatteita:

1.  Otamme toimittajamarkkinandkokulman ja markkinatilanteen huomioon
hankinnan suunnitteluvaiheessa.

2. Kehitamme yhteistydssa tilaajatahon ja palveluntuottajien osaamista.
Varmistamme, etta meilla on tilaajana riittdva substanssiosaaminen myds
jatkossa.

3. Lisdamme vuorovaikutusta palveluntuottajien kanssa seka hankinnan
suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa etta palvelun toteutusvaiheessa.

4. Kehitdmme hankinnan laatu- ja hinta-arviointia sisaltdaen mm. vaikuttavuuden
ja osaamisen huomioonottamisen.
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5. Kadytamme hankinnoissa innovatiivisuuteen kannustavia hankintamenettelyi-
ta ja sopimusmalleja, jotka antavat vapausasteita uusien ratkaisujen kehittéa-
miselle seka niiden hyddyntamiselle.

6. Tulemme jatkossa hankkimaan tuotteiden ja toimenpiteiden liséksi ratkaisuja
ja palveluja. Maarittelemme tilaajana tarpeen ja kaytettavissa olevan rahoi-
tuksen, ja palveluntuottajat esittédvat ehdotuksensa ratkaisuiksi annettujen
resurssien puitteissa innovatiivisten ratkaisujen ja eri vaihtoehtojen l6ytami-
seksi (esim. esisuunnittelun ideakilpailut).

7. Huomioimme suunnittelupalveluiden hankinnassa soveltuvin osin kohteen
koko elinkaaren nakdkulman ja maarittelemme sopimuskannusteet sen mu-
kaisesti. Tama tarkoittaa esim. sita, ettd arvioimme rakennussuunnittelun
onnistumista hankkeen toteutuksen (dpiviennin sujuvuudella ja toteutuksen
laadulla.

8. Kaytamme suunnittelupalveluiden hankinnassa pienissda hankkeissa ensisi-
jaisesti puitesopimuksia, suuremmissa hankkeissa hankimme palvelut han-
kekohtaisesti.

Kehittamiskohteet
Suunnittelupalveluiden hankinnan kehittdmiskohteita ovat:

1. Laadun varmistuksen parantaminen
e Tavoitteena on, ettd suunnittelun laatu maaritelldan hankekohtaisesti
hankkeen tavoitteiden maarittelyn yhteydessa, ja varmistetaan kilpai-
lutuksen ja toteutuksen alussa, etta tilaajalla ja palveluntuottajalla on
yhteinen ndakemys. Lisaksi tavoitteena on luoda menettelyt laadun ar-
vioimiseksi vaiheistetusti hankkeen eri vaiheissa (ei vain lopussa).

2. Tilaajan ja konsultin vuorovaikutuksen parantaminen
e Tavoitteena on parantaa tilaajan ja palveluntuottajan vuorovaikutus-
ta sekd hankinnan suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa etta suunnitte-
lun toteutusvaiheessa.

3. Osaamisen kehittdminen ja monipuolistaminen
e Tavoitteena on osaamisen yllapidon menetelmien ja prosessien ke-
hittdminen.

4. Tiedon siirtotarpeiden maarittdminen
e Tavoitteena on kartoittaa suunnitteluprosessin vaatimat tiedonsiirto-
tarpeet eri osapuolten valilla ja sopia yhteiset tiedonsiirron menetel-
mat.

5. Suunnitteluhankkeiden luokittelu innovaatioasteen mukaan
e Tavoitteena on laatia suunnitteluhankkeille luokittelumenetelma,
jonka perusteella voidaan valita oikeat menettelyt ja ohjata oikeat re-
surssit oikeisiin tehtaviin/hankkeisiin.
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4.2 Investointien toteutus

Investointien toteutus -kategoria sisaltda eri lilkkennemuotojen (tie-, rata- ja vesi-
vaylat) kehittdmisinvestoinnit ja alueelliset investoinnit. Investointien toteutus hanki-
taan toteutuskokonaisuuksina, joita ovat elinkaariurakka (PPP), yhteistoimintaurakka
eli tilaajan ja palveluntuottajan valista yhteistoimintaa korostava malli (esim. Allianssi
tai vastaava yhteistoimintasopimus), suunnittelua sisaltdava urakka (ST) seka toteu-

tusurakka (KU).
Investointien
toteutus

Elinkaariurakka

Yhteistoimintaurakka

Suunnittelua sisadltdva
urakka

Toteutusurakka

Kuva 5. Investointien toteutus -kategorian sisdlto

Investointien toteutuksen hankintavolyymi on noin 645 milj. € vuodessa, josta suurin
osa kohdistuu kehittamisinvestointeihin. Nama muodostuvat ratojen kehittdmiseen
liittyvista hankinnoista (noin 245 milj. €,) teiden kehittamiseen liittyvista hankinnoista
(noin 244 milj. €) ja vesivaylien kehittdmiseen liittyvista hankinnoista (noin 24 milj. €)
seka yhteishankkeisiin liittyvistéd hankinnoista (noin 24 milj. €). Loppuosa kohdistuu
perusvaylanpitoon (noin 100 milj. €, padasiassa radanpito).

Investointien toteutuksen hankinnoista vastaa Liikenneviraston Investointi -toimiala.
Hankintoja tekevat myos ELY-keskusten liikenne- ja infrastruktuurivastuualueet tien-
pitoon liittyvien alueellisten investointien (ST ja KU) osalta.

Investointien toteutuksen toimittajamarkkinat muodostuvat infra-alan palvelun-
tuottajista ja toimitusketjuista.

Linjaukset

Investointien toteutuksen hankinnoissa noudatetaan seuraavia linjauksia ja perus-
periaatteita:

1. Yhtenaistamme hankintaprosessia ja eri vdylamuotojen hankinta-asiakirjoja
siina maarin kuin on mahdollista.

2. Otamme hankintojen suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa huomioon toimit-
tajamarkkinandkokulman ja edistdamme ja kehitdmme markkinoiden
toimivuutta hankinnan keinoin.
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10.

Siirramme painopistetta toteutuskokonaisuuksien ja hankinnan suunnitte-
luun. Hyddynnamme toteutuksessa monipuolista toteutusvalikoimaa, josta
valitsemme parhaiten soveltuvan mallin huomioiden tilanteen ja toimittaja-
markkinanakokulman.

Kaytdmme hankinnoissa innovatiivisuuteen kannustavia hankintamenetelmia
ja sopimusmalleja, jotka antavat vapausasteita uusien teknisten ratkaisujen
ja tuotteiden kehittamiselle. Jatkamme nykyisten menetelmien ja mallien ke-
hittdmista saatujen kokemusten perusteella ja pilotoimme uusia erilaisissa
kohteissa.

Edistdmme innovatiivisten tuote- ja palvelukonseptien kehittamistéa ja olem-
me mukana alan yhteisessa T&K-toiminnassa.

Edistamme toimittajamarkkinavuorovaikutusta ja motivoimme palveluntuot-
tajia kehittdamaan osaamistaan. Tavoitteena ovat kehitysta edistavat yhteis-
toimintamallit sellaisissa tilanteissa, joissa nailld on saavutettavissa selkeaa
lisaarvoa.

Parannamme omaa riskienhallinnan osaamistamme ja kiinnitdmme erityista
huomiota riskien ja hyddyn jakoon eri osapuolten kesken.

Kokonaisurakka on toimiva toteutusmuoto sellaisissa kohteissa, joissa tarjo-
uksen yhteydessa tehtavalla rakennussuunnittelulla ei ole saavutettavissa
erityisia lisahyotyja.

Selkiytamme tilaaja-rakennuttajakonsultti-toiminnan vastuunjakoa ja kehi-
tamme osapuolten valista yhteisty6ta ja osaamista.

Kiinnitdmme huomiota toimitusketjujen laaduntuottokykyyn ja yhteisten ta-
voitteiden varmistamiseen.

Kehittamiskohteet

Investointien toteutuksen hankinnan kehittamiskohteita ovat:

1.

2.

Hankinnan suunnittelu- ja valmisteluvaiheen kehittédminen
e Tyokalut ja menetelmat prosessin tueksi
e Hankintamenetelmat toteutushankkeen vaativuuden mukaan (syste-
maattinen toteutusmuodon analyysi (investointihankkeiden segmen-
tointi) ja monipuoliset hankintamenetelmat

Infra-alan hankintojen yhteinen kehittaminen
Tilaajatahojen yhteisty6 (Liikennevirasto, ELY-keskukset ja kunnat)
Infra-alan yhteinen tuottavuuden kehittdmisen jatkaminen (loppu-
kayttajanakokulma, yhteiset tavoitteet ja kannusteet jne.)
Usean tilaajan infrahanke
Tietomallien kehittaminen ja yhtenaistdaminen
Toimittajamarkkinat (pienet, keskisuuret, isot)
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3. Tilaajan ja palveluntuottajien valisen vuorovaikutuksen ja informaation paranta-
minen
e Tilaaja-palveluntuottaja-yhteistyd (kategoria- ja hankekohtaisesti)
e Ajantasaiset hankintaohjelmat

4. Hankinta—-asiakirjojen kehittaminen ja yhtenaistdminen
e Yhtendisyys tie/rata/vesi mm. U1, U2, SKU yms.

5. Informaation ja tiedonkulun parantaminen hanke- ja hankintaohjelmista

e Sidosryhmainformaatio ja saatavilla olevan tiedon systematisointi,
julkaiseminen ja toimittajamarkkinatiedottaminen (tulevaisuuden
hankkeet hankkeina, paatoksing, suunnitelmina / tietolahteet: liiken-
nepoliittinen selonteko, PTS, investointi- ja suunnitteluohjelma, TTS,
hankintaohjelma, hankekorit)

e Sisdisen informaation parantaminen (systemaattinen tieto toimitta-
jista ja kdynnissa olevista urakoista sekd saanndllinen markkina-
analyysi)

6. Hankkeiden systemaattisen jalkiarvioinnin kehittdminen
e Hanke / urakkakohtaisen jalkiarvioinnin kehittaminen
e Hankekohtaisen markkinapalautteen kerdaminen (Propal-kehittami-
nen: palaute myds rakennuttajalle)

7. Yhteistoimintamallien ja pilotointikokemusten systemaattinen arviointi
e Pilotointikokemusten systemaattinen jalkiarviointi, analysointi, tie-
dottaminen ja kokemuksista yhdessa oppiminen ja edelleen kehitta-
minen (tilaisuudet sisdisesti ja palveluntuottajien kanssa)
e Yhteistoimintamallien bechmarkkaus (esim. Pohjoismaat)

8. Kustannusten- ja riskienhallinnan parantaminen
e Tilaajan ja rakennuttajakonsultin osaamisen kehittdminen riskien
hinnoittelussa ja kustannusriskien hallinnassa (riskienhallinta hank-
keen elinkaaressa ja yksittdisessa hankkeessa)

9. Toimitusketjun laaduntuottokyvyn varmistuksen parantaminen
e Huomion kiinnittdminen koko toimitusketjun laaduntuottokykyyn se-
ka hankinnan suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa ettd toteutuksen
aikaisessa ohjaamisessa.
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4.3 Hoito ja kaytto

Hoidolla tarkoitetaan vaylan, rakenteen tai laitteen pitamista pdivittain toimintakun-
toisena. Kayttd sisaltaa vaylien toimintakuntoisuuden kannalta valttamattomat kayt-
tokulut (esim. energia, siltojen aukaisut yms.)

Hoito ja kaytto -kategoria siséltda eri vaylamuotojen hoidon (teiden hoito, ratojen
hoito, vesivaylien hoito), kanavien ja avattavien siltojen kaytdn seka sahkon hankinnan.
Liikenneviraston ja ELY-keskusten liikennevaylien hoito toteutetaan nykyisin pdaosin
monivuotisina alueurakoina.

Q—Ioito ja kéyttig

Teiden hoito

Ratojen hoito

Vesivaylien hoito

Kanavien ja avattavien
siltojen kaytto

Sahko

Kuva 6. Hoito ja kéiytto -kategorian alakategoriat

Hoidon ja kaytdn hankintoihin kdytetdan vuosittain n. 360 milj. €, josta padosa koh-
distuu teiden (noin 175 milj. €) ja ratojen hoitoon (noin 135 milj. €).

Hankinnoista vastaa Liikenneviraston Kunnossapito-toimiala. Hankkijoina toimivat
myo6s ELY-keskusten liikenne- ja infrastruktuurivastuualueet. Hoidon alueurakat han-
kitaan padsaantoisesti laajoina, monivuotisina palvelusopimuksina.

Hoito ja kayttd -kategorian toimittajamarkkinat muodostuvat infra-alan palvelun-
tuottajista ja toimitusketjuista.

Linjaukset
Hoidon ja kadytén hankinnoissa noudatetaan seuraavia linjauksia ja perusperiaatteita:

1. Painotamme palveluhankinnoissa koetun palvelun laatua, turvallisuutta, ja
tuotantoketjun toimivuutta. Huomioimme loppukayttéjien palautteet palvelun
suunnittelussa ja toteutuman seurannassa. Laadimme hankintojen valinta-
kriteerit ja sopimuksen kannustinjarjestelmat tukemaan asetettuja tavoitteita.

2. Tuotteiden ja toimenpiteiden sijaan tulemme jatkossa hankkimaan entista
enemman ratkaisuja ja palveluja. Tama nakyy esimerkiksi siten, etta Liikenne-
virasto tilaajana maarittelee tarpeen ja kaytettavissa olevan rahoituksen, ja
palveluntuottajat esittévat ehdotuksensa ratkaisuiksi annettujen resurssien
puitteissa.
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Edistamme innovatiivisten tuote- ja palvelukonseptien kehittamista. Kay-
tdmme hankinnoissa innovatiivisuuteen kannustavia hankintamenettelyita ja
sopimusmalleja, jotka antavat vapausasteita uusien teknisten ratkaisujen ja
tuotteiden kehittamiselle seka niiden hyodyntamiselle.

Kiinnitdmme laajojen ja pitkaaikaisten sopimusten osalta erityistéd huomiota
sopimusten joustavuuteen toiminnan muutosten suhteen seka riskien ja hy6-
dyn jakoon eri osapuolten kesken

Luomme hankinnoilla edellytyksid markkinoiden syntymiseen ja toimivuu-
teen. Kiinnitamme erityistd huomiota toimittajamarkkinatuntemukseen ja
edistdmme ja kehittamme markkinoiden toimivuutta hankinnan keinoin.

Vahvistamme toimittajamarkkinanakdkulman huomioimista hankinnan suun-
nitteluvaiheessa ja maarittelemme kilpailutettavat kokonaisuudet sellaisiksi,
ettd markkinoilta l6ytyy riittavasti monipuolista tarjontaa.

Edistamme toimittajamarkkinavuorovaikutusta ja kehitdmme yhteistydssa ti-
laajatahon ja palveluntuottajien osaamista. Tavoitteena ovat kehitysta edis-
tavat yhteistoimintamallit sellaisissa tilanteissa, joissa nailla on saavutetta-
vissa selkeda lisdarvoa. Esimerkiksi palveluntoimittajat kutsutaan tilaajan jar-
jestamiin koulutuksiin ja teemapaiviin. Vastaavasti tilaaja kutsutaan palvelu-
toimittajien palveluun Liittyviin koulutuksiin ja mahdollisiin kehityspalaverei-
hin.

Hy6dynnamme hankinnan toteutuksessa monipuolisesti laajaa toteutusmuo-
tovalikoimaa, josta valitaan toteutukseen parhaiten soveltuva malli tilanteen
mukaisesti. Kehitdmme nykyisia malleja ja varioimme niita edelleen tarpeen
mukaan. Kokeilemme uusia toteutusmalleja erilaisissa kohteissa.

Minimoimme hankinnan vdyldmuotokohtaisia eroavaisuuksia. Tavoitteenam-
me ovat mm. yhtenevaiset hankinta-asiakirjat, hankintatavat, laatu- ja turval-
lisuusvaatimukset sekd yhtenevaiset hankinnoissa kaytettavat jarjestelmat
niiltd osin, kuin se on mahdollista ja perusteltua

Kannustamme esim. valintakriteerein ja sopimuskannustein palveluntuottajia
kehittdamaan hoitomenetelmia vaylien ja rakenteiden kunnon huonontumisen
pysayttamiseksi.

Kehittamiskohteet

Hoidon ja kayton hankinnan kehittamiskohteita ovat:

1. Laatuvaatimukset ja laadunvarmistus

Tavoitteet: Tilaajalla on riittava varmuus palvelun laadusta ja siita, etta laatu
vastaa sovittua. Laatuvaatimukset ovat selkeat ja mitattavissa ja niita tulki-
taan yhtenevaisesti. Laadunvarmistus on riittdvaa. Hyvan laadun tuottami-
seen kannustetaan. Laatu vastaa mahdollisimman hyvin asiakkaitten tarpeita.
Tilaaja nakyy tydmaalla. Rekisterit tukevat laadunvarmistusta.
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2. Urakanaikainen tuotantoketjun hallinta
» Tavoitteet: Koko tuotantoketjun hallinta on riittavalla tasolla ja ndkokulma
on ulotettu aliurakoitsijoihin asti. Aliurakoitsijoilla on riittavat toimintaedelly-
tykset. Kaikki tydmaalla tuntevat tilaajan tavoitteen ja toteuttavat sita. Sopi-
mustavoitteet valuvat alas asti.

3. Markkinoiden toimivuus ja osaaminen
» Tavoitteet: Markkinat ovat kestavat ja monipuoliset. Osaavia ja elinkelpoisia
toimijoita on riittavasti. Urakat ovat sopivan kokoisia. Urakkakilpailuissa
saadaan riittavasti hyvia tarjouksia. Kilpailu on sopivan kiredaa. Myds tilaajan ja
konsulttien osaaminen on riittavaa. Kehittdmisen askeleet otetaan hallitusti.

Hoito ja kayttd -kategoriassa koko kategoriaa koskevat kehittamiskohteiden osalta on
madritelty lisaksi kehittamiskohteisiin liittyvat konkreettiset kehittdmistoimenpiteet
alakategorioittain. Nama julkaistaan Liikenneviraston internet-sivuilla omana koko-
naisuutenaan.

4.4 Yllapito

Yllapidolla tarkoitetaan vaurioituneen vaylan, rakenteen tai laitteen palauttamista
alkuperdiseen kuntoonsa. Yllapito-kategoria sisaltda eri vaylamuotojen yllapitotyot
(teiden yllapito, ratojen yllapito, vesivaylien ja kanavien yllapito, siltojen yllapito).
Yllapitotyot toteutetaan nykyisin padosin tilaajan suunnitelmiin pohjautuvina eril-
lisurakoina.

Yllapito

Teiden yllapito

Ratojen yllapito

Vesivdylien ja
kanavien yllapito

Siltojen yllapito

Kuva 7. Ylldipito-kategorian alakategoriat

Yllapidon hankintoihin kaytetdan vuosittain n. 270 milj. € (ml. teiden ja vesivaylien
korvausinvestoinnit). Valtaosa tasta kohdistuu teiden yllapitoon (noin 170 milj. €).
Tahan alakategoriaan kuuluvia tuotteita ja palveluita ovat mm. paallysteet, rakenteiden
korjaukset, tiemerkinnat, varusteet ja laitteet, soratiekorjaukset seka liikenne-
ymparistdon parantaminen. Ratojen yllapito — alakategoriaan (hankinnan vuosivolyymi
noin 40 milj. €) kuuluvia tuotteita ja palveluita ovat radanhoidon erillisty6t ja ylldpito-
tyot. Vesivaylien ja kanavien yllapito (hankinnan vuosivolyymi alle 5 milj. euroa) sisal-
taa merimerkkien korjauksia, ruoppauksia seka kanavien ja avattavien siltojen ylla-
pitoa. Siltojen ylldpidon hankinnoista (vuosivolyymi noin 55 milj. €) valtaosa kohdistuu
tiesiltoihin.
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Hankinnoista vastaa Liikenneviraston Kunnossapito-toimiala. Hankkijoina toimivat
myds ELY-keskusten liikenne- ja infrastruktuurivastuualueet. Hankinnan menettely-
tapoja ovat kokonaisurakat, kumppanuussopimukset seka palvelusopimukset (vahai-
sessa maarin osana hoidon palvelusopimuksia).

Yllapito-kategorian toimittajamarkkinat muodostuvat infra-alan palveluntuottajista ja
toimitusketjuista.

Linjaukset
Yllapidon hankinnoissa noudatetaan seuraavia linjauksia ja perusperiaatteita:

1. Edistamme innovatiivisten tuote- ja palvelukonseptien kehittamista ja olem-
me mukana alan yhteisessa kehityksessa. Kdytamme hankinnoissa innovatii-
visuuteen kannustavia hankintamenettelyitd ja sopimusmalleja, jotka antavat
vapausasteita uusien teknisten ratkaisujen ja tuotteiden kehittamiselle seka
niiden hyddyntamiselle.

2. Tuotteiden ja toimenpiteiden lisaksi tulemme jatkossa hankkimaan myds rat-
kaisuja ja palveluja. Tama nakyy esimerkiksi siten, ettd Liikennevirasto tilaa-
jana maarittelee tarpeen ja kaytettavissa olevan rahoituksen, ja palveluntuot-
tajat esittavat ehdotuksensa ratkaisuiksi annettujen resurssien puitteissa.

3. Otamme entista vahvemmin huomioon hankinnan kohteena olevan vaylan
kokonaisvaltaisen ylldpidon ja hoidon edellytykset. Ylldpitotoimenpiteeksi va-
litaan vaylan elinkaareen kulloinkin parhaiten sopiva toimenpide.

4. Luomme hankinnoilla edellytyksid markkinoiden syntymiseen ja toimivuu-
teen. Kiinnitdamme erityistd huomiota toimittajamarkkinatuntemukseen ja
edistdmme ja kehittdmme markkinoiden toimivuutta hankinnan keinoin. Py-
rimme maarittelemaan kilpailutettavat kokonaisuudet sellaisiksi, ettd mark-
kinoilta l6ytyy riittavasti monipuolista tarjontaa.

5. Hyddynnamme hankinnan toteutuksessa monipuolisesti laajaa toteutusmuo-
tovalikoimaa, josta valitaan toteutukseen parhaiten soveltuva malli tilanteen
mukaisesti. Kehitdmme nykyisia malleja ja varioimme niita edelleen tarpeen
mukaan. Kokeilemme uusia toteutusmalleja erilaisissa kohteissa.

6. Tietyissa tilanteissa voimme vastata materiaali-, kalusto- tai laiteinvestoin-
tien rahoittamisesta kokonaan tai osittain. Tallaisia tilanteita on esimerkiksi
sellaisilla, merkittavia investointeja vaativilla markkinoilla, joilla ei ole riitta-
vasti volyymia kannattavan liiketoiminnan aikaansaamiseksi tai sellaisten
materiaalien osalta, joiden maailmanmarkkinahinta vaihtelee voimakkaasti.

7. Edistdamme seka tilaajatahon ettd palveluntuottajien teknistd osaamista ja
toimittajamarkkinavuorovaikutusta. Tavoitteena ovat kehitysta edistavat yh-
teistoimintamallit sellaisissa tilanteissa, joissa nailléd on saavutettavissa sel-
keaa lisdarvoa.
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8. Kiinnitdmme erityistd huomiota riskien oikeudenmukaiseen jakoon eri osa-
puolten kesken ja kannustamme esim. valintakriteerein ja sopimuskannustein
palveluntuottajia kehittamaan ratkaisuja, jotka pienentavat elinkaaren aikai-
sia kokonaiskustannuksia.

9. Minimoimme hankinnan vayldmuotokohtaisia eroavaisuuksia. Tavoitteenam-
me ovat mm. yhteneviiset hankinta-asiakirjat, hankintatavat, laatu- ja turval-
lisuusvaatimukset seka yhtenevdiset hankinnoissa kaytettavat jarjestelmat
niilta osin, kuin se on mahdollista ja perusteltua.

Kehittamiskohteet
Yllapidon hankinnan kehittamiskohteita ovat:

1. Osaamisen kehittaminen, monipuolistaminen ja varmistaminen
e Tavoitteet: Yllapidon ja sen hankintamenettelyjen osaaminen on alalla riitta-
vaa, nykyistd monipuolisempaa ja kehittyy myonteisesti. Resursseja on riitta-
vasti niin tilaajalla kuin toimittajillakin ja asiat ovat useamman kuin yhden
ihmisen varassa.

2. Toteutuksen ja hankinnan suunnittelu seka hankintamenettelyjen kehittaminen
e Tavoitteet: Hankinnan kehittaminen on pitkajanteista ja vuorovaikutteista. Yl-
lapidon hankinnoissa on kaytossa nykyistéd monipuolisemmat hankintame-
nettelyt. Tarjousasiakirjat ovat selkeitd ja yksiselitteisia. Tuotteiden sijaan
hankitaan myds ratkaisuja ja palveluja. Hankintamenettelyt kannustavat in-
novatiivisuuteen ja hyvan laadun tuottamiseen.

3. Riskien hallinta
e Tavoitteet: Riskien jako on lapindkyva, avoin ja oikeudenmukainen, jolloin
toiminta on nykyista taloudellisempaa. Oikea riskien jako tukee urakoiden
kiinnostavuutta ja riittdvaa tarjoushalukkuutta. Tilaaja herattaa luottamusta.

4. Toimittajamarkkinoiden hallinnan kehittédminen
o Tavoitteet: Urakat ovat sopivan kokoisia. Urakoiden sisalto tyydyttaa eri osa-
puolia. Tilaaja tuntee markkinat ja luo edellytykset toimivalle kilpailulle.

Yllapito-kategoriassa koko kategoriaa koskevat kehittamiskohteiden osalta on maari-
telty lisaksi kehittdmiskohteisiin liittyvat konkreettiset kehittdmistoimenpiteet ala-
kategorioittain. Nama julkaistaan Liikenneviraston internet-sivuilla omana kokonai-
suutenaan.
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4.5 Maantielautta- ja yhteysalusliikenne

Maantielautta- ja yhteysalusliikenne -kategoria sisaltdaa maantielauttapalveluiden ja
yhteysalusliikennepalveluiden hankinnat. Maantielauttaliikennettd hoidetaan 41 laut-
tapaikalla. Lauttapaikat ovat keskittyneet Saaristomerelle, jossa paikkoja on 19 seka
Jarvi-Suomeen, jossa niitd on 14. Loput lauttapaikoista sijaitsevat maantieteellisesti
toisistaan erilldan. Kayttajia on vuosittain n. 10 milj. henkea / 5 milj. ajoneuvoa. Yhte-
ysalusliikennetta hoidetaan 16 yhteysalusreitilld, joista 12 sijoittuu Saaristomerelle
ja nelja Suomenlahdelle. Lisdksi kesaaikaan liikennéidaan kahta Turun saariston ren-
gastien reittia. Kayttajia on vuosittain n. 180 000 henked / 35 000 ajoneuvoa. Maan-
tielautta- ja yhteysalusliikenteen toimintavarmuus seka uusiutuva kalusto edellyttavat
naita palvelevien rantarakenteiden seka vaylien uusimista ja yllapitoa, jotka sisaltyvat
Yll&pito-kategoriaan.

Maantielautta- ja
yhteysalusliikenne

Maantielautta-
liikenne

Yhteysalus-
liikkenne

Kuva 8. Maantielautta- ja yhteysalusliikenne -kategorian sisélto

Maantielautta- ja yhteysalusliikenteen hankintoihin kadytetadn vuosittain noin
60 milj. €.

Maantielautta- ja yhteysalusliikenteen sopimusmallina kdytetdan kokonaispalveluso-
pimusta, jossa tilaaja maarittelee hankittavan palvelun tason. Palveluntuottajat puo-
lestaan arvioivat maaritellyn palvelun tuottamiseksi tarvittavan kaluston (ml. poik-
keusolosuhteiden kalusto), hankkivat ja yllapitavat sen seka vastaavat vaatimusten
mukaisen palvelun tuottamisesta sopimuskauden ajan.

Hankkijana toimii Varsinais-Suomen ELY-keskus, joka vastaa myds maantielautta- ja
yhteysalusliikenteen palvelutason maarittelyista.

Maantielauttaliikenteen toimittajamarkkinat muodostuvat kahdesta toimijasta, joista
toisella on merkittdva markkinaosuus (yli 90 9%). Yhteysalusliikenteen toimittaja-
markkinoilla on kymmenkunta toimijaa, joista yhdella on yli 50 9%:n markkinaosuus.

Linjaukset

Maantielautta- ja yhteysalusliikenteen hankinnoissa noudatetaan seuraavia linjauksia
ja perusperiaatteita:

1. Kaytettdvissa oleva rahoitus ja palvelutasoperiaatteet maarittelevat reuna-
ehdot maantielautta- ja yhteysalusliikenteen hankinnalle.
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10.

Hankimme p&aasiassa ratkaisuja ja palveluja. Palvelun tuottajat esittavat eh-
dotuksensa ratkaisuiksi hankinnan reunaehtojen puitteissa.

Painotamme hankinnoissa loppukadyttajanakdkulmaa ja koetun palvelun laa-
tua. Huomioimme loppukayttajien palautteet palvelun suunnittelussa ja to-
teutuman seurannassa. Laadimme hankintojen valintakriteerit ja sopimuksen
kannustinjarjestelmat tukemaan asetettuja tavoitteita.

Lissamme vuorovaikutusta loppukayttdjien ja palveluntuottajien kanssa seka
hankinnan suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa etta palvelun toteutusvaihees-
sa.

Maantielautta- ja yhteysalusliikenteen hankinnoissa kdytdmme my6s innova-
tiivisuuteen kannustavia hankintamenettelyita ja sopimusmalleja, jotka anta-
vat vapausasteita uusien ratkaisujen kehittamiselle seka niiden hyédyntami-
selle.

Otamme hankintojen suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa huomioon toimitta-
jamarkkinanakokulman seka luomme hankinnoilla edellytyksia markkinoiden
syntymiseen ja toimivuuteen. Kiinnitdmme erityistd huomiota toimittaja-
markkinatuntemukseen ja edistamme ja kehittdmme markkinoiden toimivuut-
ta hankinnan keinoin.

Kiinnitdmme laajojen ja pitkaaikaisten sopimusten osalta erityistéd huomiota
sopimusten joustavuuteen toimintaymparistén muutosten suhteen seka ris-
kien ja hyddyn jakoon eri osapuolten kesken.

Kehitamme yhteistydssa tilaajatahon ja palveluntuottajien osaamista. Var-
mistamme, ettd meilld on tilaajana riittava perussubstanssiosaaminen mydos
jatkossa. Erityissubstanssiosaamista hankitaan yhteistyokumppaneilta.

Huomioimme hankinnoissa kestdvan kehityksen vaatimukset ja tarkastelem-
me mahdollisuutta kayttaa hiilidioksidipaastdja osana hankintakriteereita.

Yhtendistdmme hankintaprosessia seka maantielautta- ja yhteysalusliiken-
teen hankinta-asiakirjoja siind maarin kuin on mahdollista.

Kehittamiskohteet

Maantielautta- ja yhteysalusliikenteen hankinnan kehittamiskohteita ovat:

1.

Palvelutasomaaritys ja palvelutarjonnan kehittaminen. Tavoitteena on
e Palvelutasoperiaatteiden paivittaminen, jota ohjaa valtiontalouden ti-
lanne. My0s liikennepoliittisessa selonteossa saaristoliikenteen pal-
velutasomaaritys on kirjattu toimenpidelistalle.
e Maantielauttaliikenteen palvelutaso- ja hankintakaytantéjen selvit-
taminen Ruotsissa seka vertailu Suomen kaytantoihin.
e Palvelun kehittdminen kokonaispalvelukonseptin mukaiseksi.
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2.  Hankintatoiminnan, hankintamenettelyjen ja -sopimusten kehittdminen.
Tavoitteena on

. Maantielautta- ja yhteysalusliikenteen hankintaohjelmien ja menet-
telyjen yhtenaistaminen seké sopimusten sisaltéjen kehittdminen
yhteisty6ssa alan palveluntuottajien kanssa. Eradana nakokulmana on
kayttajatyytyvdisyyteen perustavan kannustinmekanismin kehitta-
minen.

. Yhteysalusliikenteen palvelusopimusten jalkiarviointi kaudella 2014~
2015 ja hankintamenettelyn saataminen.

. Maantielauttaliikenteen markkinoiden kaynnistamisen uudelleen-
tarkastelu hankintamuotojen osalta.

3. Loppukayttaja- ja toimittajamarkkinavuorovaikutuksen kehittaminen.
Tavoitteena on
. Vuorovaikutuksen kehittaminen loppukayttajien ja palveluntuottajien
kanssa seka hankinnan suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa etta
palvelun toteutusvaiheessa.

4.6 Teettamis- ja hankintapalvelut

Teettamis- ja hankintapalvelut -kategoriaan siséaltyy ulkopuolisten resurssien hankinta
tilaajan eri tehtavien hoitamiseksi. Naita tilaajatahon tehtavia ovat mm. hankkeiden
eri suunnitteluvaiheiden suunnitteluttamistehtavat, investointien toteutuksen
rakennuttamistehtavat, kunnossapidon rataisanndintitehtavat, erilaiset hankintapal-
velutehtavat esim. asiakirjojen laatimiseen seka hankkeiden eri vaiheiden laadunvar-
mistukseen liittyvat valvontatehtavat.

Teettamis- ja
hankintapalvelut

Suunnitteluttaminen

Rakennuttaminen

Rataisannointi

Hankintapalvelut

Valvonta

Kuva 9. Teettdmis- ja hankintapalvelut -kategorian sisdltoé

Teettamis- ja hankintapalveluiden hankintoihin kaytetaan vuosittain noin 20 milj. €.
Suurin volyymi kohdistuu urakoihin ja sopimuksiin, joiden yhteisarvo kokonaisuudes-
saan on satoja miljoonia euroja. Teettamis- ja hankintapalveluilla on suuri vaikutus
naiden hankkeiden ja projektien laatuun ja @pivientiin.

Hankinnan menettelytapoina on tyypillisesti asiantuntijapalveluiden hankinta yksit-
taisiin hankkeisiin seka puitesopimusten kaytto.
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Hankkijoina toimivat Liikennevirasto ja ELY-keskusten liikenne- ja infrastruktuuri-
vastuualueet.

Toimittajamarkkinat muodostuvat infra-alan palveluntuottajista (rakennuttaja- ja
hankintapalvelukonsultit).

Linjaukset

Teettamis- ja hankintapalveluiden hankinnoissa noudatetaan seuraavia linjauksia ja
perusperiaatteita:

Yhtendistdmme oman ydinosaamisemme maarittelya tilaajana siind maarin
kuin on mahdollista. Tama maarittelee jatkossa sen, mitd osaamisia ja missa
laajuudessa tulemme hankkimaan teettamis- ja hankintapalveluita.

Otamme toimittajamarkkinanakokulman huomioon hankinnan suunnittelu-
vaiheessa ja edistamme markkinoiden toimivuutta hankinnan keinoin.

Kehitdmme yhteistydssa tilaajatahon ja palveluntuottajien osaamista. Var-
mistamme, etta meilld on tilaajana riittdva substanssiosaaminen ja edistam-
me teettédmis- ja hankintapalvelukonsulttien yhtenaista tehtava- ja osaamis-
tasovaatimusten maarittelya yhteistydssa alan toimijoiden kanssa.

Lisséamme vuorovaikutusta palveluntuottajien kanssa sekd hankinnan suun-
nittelu- ja valmisteluvaiheessa etta palvelun toteutusvaiheessa.

Kiinnitdmme huomiota toimitusketjun yhteisten tavoitteiden varmistamiseen
kehittamalla ja pilotoimalla uusia yhteistoimintatapoja.

Kehitdmme hankinnan kokonaistaloudellisuuden arviointia sisaltdaen mm.
vaikuttavuuden, osaamisen ja laadun huomioonottamisen.

Kaytdamme hankinnoissa soveltuvin osin innovatiivisuuteen kannustavia han-
kintamenettelyita ja sopimusmalleja, jotka antavat vapausasteita uusien rat-
kaisujen kehittamiselle seka niiden hyodyntamiselle.

Kiinnitdamme hankintojen suunnittelussa ja valmistelussa huomiota palvelun-
tuottajien jaaviysmaarittelyihin.

Kaytamme teettamis- ja hankintapalveluiden hankinnassa pienissa hankkeis-
sa ensisijaisesti puitesopimuksia, monivuotisissa ja suuremmissa hankkeissa
hankimme palvelut hankekohtaisesti.

Kehittamiskohteet

Teettamis- ja hankintapalveluiden hankinnan kehittamiskohteita ovat:

1. Toimitusketjun yhteisten tavoitteiden varmistaminen

Tavoitteena on siséllyttaa sopimuksiin asti koko ketjulle (tilaaja, suunnitteli-
jat, valvoja, rakennuttajakonsultti, urakoitsija ja aliurakoitsijat) samat tavoit-
teet (loppulaatu, elinkaari, turvallisuus ja ymparisto).
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2. Tilaaja-rakennuttajakonsultti yhteistoiminnan kehittaminen
» Tavoitteena on, etta hankkeen oikea rajaus ja hankinnan sisaltd ovat selvilla
alusta alkaen ja tilaajan ja rakennuttajakonsultin roolijako selkiytyy.

3. Hankintamenettelyiden kehittaminen
e Tavoitteena on, etta hankintamenettelyt varmistavat rakennuttajakonsultin
hyvan osaamisen, oikean sitoutumisen ja toimitusketjun yhtendisen toiminnan
(yhteiset tavoitteet).

4. Osaamisen kehittaminen ja monipuolistaminen
* Tavoitteena on osaavat ja monipuoliset palveluntuottajan palvelut, tilaajan
osaamisen kehittaminen selkeiden ja yksiselitteisten tarjouspyyntéjen laati-
miseksi seka tilaajan osaamisen katoamisen estaminen.

4.7 Tekniset jarjestelmat ja laitteet

Tekniset jarjestelmat ja laitteet ovat vaylien varrella olevia liilkkumisen seurantaan ja
ohjaukseen liittyvia jarjestelmia, joiden toimivuudella on valitén vaikutus loppukayt-
tajaan. Kategoria sisaltdga eri vaylamuotojen kehittamis- ja korvausinvestointien
ja kunnossapidon yhteydessa tehtdvat hankinnat seka asiantuntijapalveluiden
hankintana tehtavat hankinnat. Kategoriaan kuuluvat tieliikenteen telematiikan, ratojen
sahkaoistys-, turvalaite- ja kauko-ohjausjarjestelmien, vesivaylien turvalaitteiden seka
vesi- ja raideliikenteen telematiikan hankinnat.

Tekniset jarjestelmat
ja laitteet

Tieliikenteen
telematiikka

Ratojen sahkoistys-,
turvalaite - ja kauko-
ohjausjarjestelmat

Vesivaylien
turvalaitteet

Vesi- ja raideliikenteen
telematiikka

Kuva 10. Tekniset jcirjestelmdit ja laitteet -kategorian sisdlto

Teknisten jarjestelmien ja laitteiden hankintoihin kdytetdadn vuositasolla noin 40-
50 milj. €. Tasta summasta valtaosa kohdistuu radan turvalaite- ja sdahkoistysjarjes-
telmiin seka liikenteen kauko-ohjausjarjestelmiin. Toinen euromaaraisesti merkittava
ryhma ovat tieliikenteen telematiikka (tielilkenteen seuranta-, mittaus- ja ohjauslait-
teet seka tunnelien talotekniset jarjestelmat).

Teknisten jarjestelmien ja laitteiden hankinnasta vastaa Liikennevirasto ja tieliiken-
teen telematiikan osalta ELY-keskusten liikenne-ja infrastruktuurivastuualueet (Valtti-
yksikkd). Kehittdmis- ja korvausinvestoinnit hankitaan osana investointien toteutusta,
kayttd ja yllapito osana kunnossapitoa ja jarjestelmakehitys liikenteenhallinnan
hankintoina.
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Toimittajamarkkinat muodostuvat infra-alan palveluntuottajista, kotimaisista ja kan-
sainvalisista jarjestelma- ja laitetoimittajista seka liikenteenhallinnan tietoverkko-
ratkaisujen toimittajista.

Linjaukset

Tekniset jarjestelmien ja laitteiden hankinnoissa noudatetaan seuraavia linjauksia ja
perusperiaatteita:

1.

10.

11.

Maarittelemme hankittavat jarjestelma- ja laitekokonaisuudet siten, etta ne
sopivat Liikenneviraston liikenteenhallinnan yleisiin jarjestelmavaatimuksiin
ja loogiseen rakenteeseen.

Otamme hankinnoissa aina huomioon hankinnan kohteen koko elinkaaren ja
sen muutostenhallinnan kustannukset.

Sovimme hankinnan yhteydessa selkeésti ylldpidon ja elinkaaren vastuut se-
ka toimittajien kesken etta viraston sisalla.

Suosimme jarjestelma- ja laitehankinnoissa standardoituja ja markkinoilta
6ytyvia ratkaisuja. Teetamme raataloityja sovelluksia, kun muuta ratkaisua ei
ole tarjolla.

Kdytamme hankinnoissa innovatiivisuuteen kannustavia hankintamenettelyi-
ta ja sopimusmalleja, jotka antavat vapausasteita uusien teknisten ratkaisu-
jen ja tuotteiden kehittamiselle seka niiden hyédyntamiselle.

Varmistamme, ettd meilld on tilaajana riittdva substanssiosaaminen. Alan
nopean kehittymisen vuoksi tdma vaatii meiltd jatkuvaa osaamisen kehitta-
mista ja alan seurantaa.

Edistamme toimittajamarkkinavuorovaikutusta ja kehitamme yhteistydssa ti-
laajatahon ja palveluntuottajien osaamista.

Yhtendistédmme hankintaprosessia ja eri vaylamuotojen hankinta-asiakirjoja
siina maarin kuin on mahdollista.

Hankimme omaan omistukseemme ne jarjestelmat ja laitteet, joilla on suuri
vaikutus liikenteen turvallisuuteen ja sujuvuuteen.

Kiinnitdmme laajojen ja pitkaaikaisten sopimusten osalta erityistéd huomiota
sopimusten joustavuuteen toiminnan muutosten suhteen.

Hyddynnamme jarjestelma- ja laitehankinnoissa puitesopimuksia sellaisissa
tilanteissa, joissa tasta on hyotya toiminnallisuuden varmistamisen nakdkul-
masta.
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Kehittamiskohteet
Teknisten jarjestelmien ja laitteiden hankinnan kehittdmiskohteita ovat:

1. Elinkaaren hallinta ja hankintojen suunnitelmallisuuden lisdédminen
*  Kaikkien vaylamuotojen ohjausjarjestelmien elinkaaren suunnittelu
* Hankinta-ohjelmat, korvausinvestointien suunnittelu, kilpailutusten
jaksottaminen ja aikatauluttaminen
e LOU-hanke (alkaa 2013)

2. Toiminnallisuuden varmistaminen

3. Hankintamenettelyiden kehittaminen
e Toimittajien osaamisen hyddyntaminen
e  Uudet hankintamallit, neuvottelumenettelyt jne.

4. Alan yhteinen substanssiosaamisen kehittdminen
*  Yhteistyd Liikenneviraston eri toimialojen valilla seka palveluntuotta-
jien

5. Toimittajanamarkkinavuorovaikutuksen lisddminen
* Tilaaja-palveluntuottaja-yhteistyo (kategoria- ja hankekohtaisesti)
* Ajantasaiset hankintaohjelmat kaikkien vaylamuotojen osalta

4.8 Materiaalit

Hankintakategoria sisaltaa rautateiden materiaalien hankinnat: kiskot, polkyt, vaihteet,
raidesepeli seka muut tarvikkeet (ns. REM, rautatie-erityiset materiaalit, n. 3000
nimikettd). Muiden vayldamuotojen materiaalihankinnat, kuten esim. tienpidon mate-
riaalit (mm. paallysteet, bitumi) sisaltyvat padsaantoisesti urakoihin ja palveluntuot-
tajat vastaavat niiden hankinnasta.

p ,
k Materiaalit )

Radanpidon
materiaalit

Kuva 11. Materiaalit-kategorian sisdltd

Materiaalihankintojen vuosittainen euromaarainen volyymi on n. 30 milj. €, josta osa
hankitaan hankkeiden kautta. Hankinnasta vastaavat Liikennevirasto (investointien
toteutus- ja kunnossapito-toimialat) seké hankkeet (erityisesti sepeli).

Hankinnan menettelytapoja ovat kansainvéliset tarjouskilpailut, tarjouskilpailut
seka pitkiin vuosisopimuksiin perustuen tilaukset yksittaisille hankkeille. Rautatie-
materiaalien hankinnoissa korostuu laadun eli lopputuotteen turvallisuuden varmis-
taminen. Lisdksi saatavuuden varmistaminen on tarkeaa pitkien toimitusaikojen vuoksi.
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Radanpidon materiaalien toimittajamarkkinat muodostuvat kiskojen ja vaihteiden
osalta eurooppalaisista terasteollisuusyrityksista. Pélkkyjen osalta toimittajamarkki-
na muodostuu kotimaisista toimijoista ja tarvikkeiden (REM) osalta kaytéannoéssa talla
hetkella yhdesta kotimaisesta palveluntarjoajasta.

Linjaukset

Materiaalien hankinnoissa noudatetaan seuraavia linjauksia ja perusperiaatteita:

1. Vastaamme itse ainoastaan niiden materiaalien hankinnasta, jotka olemme
madritelleet strategisiksi saatavuuden, kustannusten hallinnan, laadun var-
mistamisen tai markkinoiden toimivuuden nakokulmasta.

2. Muilta osin Liikennevirasto varmistaa materiaalien saatavuuden urakoille ja
kunnossapitoon kayttamalla konsultteja materiaalin hallinnan tehtavissa.
Hankinnat tehdaan Tilaajan sopimuksin.

3. Kehitdmme ja yllapidamme markkinoiden toimivuutta.

4. Materiaalien hankinnassa keskeisena lahtékohtanamme on loppukayttajien
lilkenneturvallisuuden varmistaminen. Lisdksi varmistamme toimittajien toi-
mitusvarmuuden erityisesti korjaamistoiminnassa.

5. Kaytamme laadun ja toimitusketjujen toimivuuden varmistamiseksi monivuo-
tisia (esim. 5 v) sopimuksia.

6. Huomioimme kestdvan kehityksen vaatimukset erityisesti niissa hankinnois-
sa, joiden kohde on energiaintensiviinen ja kdytdmme naissa hiilidioksidi-
paastdja osana hankintakriteereita.

Kehittamiskohteet

Materiaalien hankinnan kehittamiskohteita ovat:

1. Markkinoiden toimivuuden parantaminen ja yllapitaminen maarittelemalla
hankintakokonaisuudet kilpailun mahdollistaviksi ja kilpailua edistaviksi, kui-
tenkin laatu ja toimitusvarmuus varmistaen.

1. Hankintojen sisalto viestitdan riittavan etukateen.
2. Markkinoille lisda toimijoita eri tehtaviin yhden suuren toimittajan li-
saksi. Aloitetaan "kapeiden osa-alueiden” saamisella kilpailuun.

2. Toimittajaverkoston osaamisen hyddyntamisen kehittdminen
1. Liikennevirasto kansallisesti suuri ostaja, markkinoiden volyymi kui-
tenkin kansainvalista — toimittajilla on kansainvalistd osaamista
2. Toimittajien ja uusien ratkaisujen hyvaksynnan nopeuttaminen
uusien ratkaisujen mahdollistamiseksi.

3. Kestavan kehityksen periaatteiden huomioimisen kehittdminen edelleen
4. Liikenneviraston toimintatapojen ja yhtendisyyden maarittely

5. Liikenneviraston materiaalihallinnan toimintamallin uudistaminen ja kayt-
toéonotto 2013 aikana.
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4.9 T&K

T&K-kategoria sisaltaa Liikenneviraston ja sen ja kaikkien vaylamuotojen tutkimus-
ja kehityshankinnat. T&K-hankinnoilla tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joilla
uutta tutkimustietoa, uusia innovaatioita ja muita toimintaa kehittavia menettelyja
seka uutta prosesseihin (toimintaan) sitoutunutta osaamista saadaan synnytettya ja
siirrettya organisaation kayttoon.

= )

Viraston omat
hankkeet

Yhteishankkeet

Kuva 12. T&K-kategorian sisdiltd

Nama hankinnat eivat edellytd useinkaan hankintalain tarkoittamaa osto- tai sopi-
mustoimintaa, ja nama hankinnat tehddan usein yhteishankintoina muiden organi-
saatioiden kanssa. T&K-toiminnan budjetti vuositasolla on 6-8 milj. €.

T&K:lle tyypillisia sopimusmuotoja ovat: 1) Konsortio- ja ohjelmasopimukset (tutki-
musyhteistydsopimukset), 2) Pitkaaikaiset palvelujen toimittamiseen liittyvat T&K-
palvelusopimukset (yleensa kahdenvalisia sopimuksia, esim. TERA) ja puitejarjestelyt
sekd 3) Hanke- ja projektikohtaiset palvelusopimukset. Tutkimuksen rahoituksen
hankintaan ja rahoitukseen liittyvat sopimukset edeltdvat usein yhteistydohjelman tai
-hankkeen kaynnistamista tai sopimus rahoitusosuuksista tehdaan osana ohjelma- tai
palvelusopimusta. T&K-toiminnan tukena voidaan kadyttaa Memorandum of Under-
standing (MOU) tyyppisia yhteistydsopimussopimuksia.

T&K-toiminnassa tarkea tehtavaalue on sidosryhmakontaktien hoitaminen. Sidos-
ryhmayhteisty6 koostuu osallistumisesta erinaisiin T&K-ohjelmiin, niitd suunnitteleviin
ja toteuttaviin konsortioihin, ohjelmien ja toiminnan tukena kehittamista tekeviin
foorumeihin seka yhteistydhon opetus- ja tutkimusorganisaatioiden ja yritysten kanssa.

T&K-kategorian toimittajamarkkinat muodostuvat opetus- ja tutkimuslaitoksista,
konsulttiyrityksisté ja asiantuntijaorganisaatioista seka infra-alan palveluntuottajista.

Linjaukset
T&K-hankinnoissa noudatetaan seuraavia linjauksia ja perusperiaatteita:
1. Kehitdamme T&K-yhteistyolla lilkennealan innovaatiotoimintaa ja parannamme

osaamista seka edistamme osaamiskeskittymien syntymista ja tutkimustiedon
yhteiskayttoa.
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2. T&K-hankinnoissa pyrimme pitkajanteiseen osaamista syventavaan ja kehit-
tavaan yhteistyéhoén huolehtien samalla toiminnan lapindkyvyydesta, avoi-
muudesta ja syrjimattémyydesta.

3. T&K-hankintoja koskevaa poikkeussaantelya (hankintalaki 8.1§ 6. kohta) so-
vellamme silloin, kun kriteerit (hy6ty muillekin kuin virastolle tai muita ra-
hoittajia) selkeasti tayttyvat ja hankintalain soveltaminen ei ole tarkoituk-
senmukaista hankinnan luonne huomioon ottaen.

4. Paaasiallisia T&K-hankinnan toimintatapojamme ovat ohjelma- ja hankepe-
rusteinen yhteisty® ja niihin perustuvat yhteishankinnat, joita tdydennamme
kehittamistilannekohtaisilla hankinnoilla.

5. Kiinnitamme T&K-hankinnoissa huomiota tutkimustyélla saavutettavien tu-
losten yleiseen hyddyntamiseen. Hankintoihin tulee l@htdkohtaisesti sisallyt-
taa myods saavutettavien tulosten kayttoonottoon Liittyvat tarkastelut ja teh-
tavat.

6. T&K-yhteistydn toimintamalleja ja sopimustoimintaa kehittamalld sujuvoi-
tamme ja tehostamme kdytannon hankintaa. Rakennamme pitkaaikaisen yh-
teistyon sellaisen sopimusrakenteen pohjalta, joka mahdollistaa joustavuu-
den toiminnan muutosten suhteen.

7. Kaytamme innovatiivisuuteen kannustavia toiminta- ja sopimusmalleja, seka
kiinnitdmme samalla huomiota niihin liittyvien riskien hallintaan.

8. Varmistamme asiantuntevan ja yhtendisen tavan tehda T&K-hankintoja ja yh-
teistyosopimuksia. Hankintatehtaviamme ja sopimustoimintamme suunnitte-
luun ja toteuttamiseen on kaytdssémme asiantuntijatuki seka toimintajarjes-
telmapalvelut.

9. T&K-hankintoja koskevissa palvelusopimuksissa tavoitteenamme on, etta: a)
tilaajalla on omistusoikeus tuloksiin, b) tulokset ja myds valitulokset ovat jul-
kisia ja c) monivuotisissa tutkimushankkeissa tilaaja voi, mikali talousar-
viomaararahaa ei osoiteta, purkaa sopimuksen.

Kehittdmiskohteet
T&K-hankintojen kehittamiskohteita ovat:

1. T&K-hankintojen poikkeussdanndksen soveltamispykaldn (hankintalaki
8.1§ 6. kohta) tulkinnan maéarittely virastotasoisesti.

2. T&K-hankintojen toiminta- ja sopimusmallien kehittaminen ja yhtenaistami-
nen

2.1 Linjausten mukaisia tavoitteita tukevien hankinnan toimintamal-
lien ja sopimusmallien luominen eri tilanteisiin

2.2  Sopimusrakenteen luominen (yhteistydsopimukset, rahoitusso-
pimukset ja ostopalveluihin liittyvat sopimukset)

2.3. Liikenneviraston yleiset t&k-hankintaperiaatteiden ja -ehtojen
kirjaaminen



35

3. T&K-toiminnan ja yhteistyon edistaminen hankinnan keinoin

3.1 Pitkaaikaista yhteistyota tukevien t&k-sopimusten tekeminen
keskeisimpien yhteistydosapuolten kanssa (opetus- ja tutkimus-
laitokset seka -yhtiot)

3.2 Tilaajakonsortioiden keskinaisen seka jarjestojen kanssa tehtavan
yhteistydn sopimusperustan selvittdminen

3.3 Koko t&k-toimintaa palvelevien sopimusten tekeminen keskitetysti
(esim. hankehallintakonsulttipalvelut, tietopalvelut ja kansainvalisen
toiminnan tuki)

3.4 Esikaupallisten ja innovatiivisten hankintamenettelyjen kehittdminen
yhteistydssa muiden T&K-tilaajaorganisaatioiden kanssa.

4. Sopimistoiminnan ja tuen organisointi
4.1 T&K-hankintoja ja sopimustoimintaa koskevien osien toteuttaminen
hankinnan toimintajarjestelmaan, mukaan lukien rationaaliset
kytkennat muihin tietojarjestelmiin (esim. SAMPOQ, asianhallinta,
dokumenttien hallinta jne.).
4.2 Asiantuntijatuen tarjoaminen hanke- ja projektipaallikoille.

4.10 Tiedot ja mittauspalvelut

Tiedot ja mittauspalvelut -kategoria sisaltaa eri vaylamuotojen tietojen hankinnan ja
tietopalvelut. Tiedot ovat vaylaverkkoon ja sen ominaisuuksiin, infrastruktuuriin tai
liikenteeseen kohdistuvaa staattista tai dynaamista tietoa seka olosuhdetietoa. Tietoja
kasitellddn ja varastoidaan erilaisissa jarjestelmissa. Hankittu tieto toimii &hto-
aineistona erilaissa kohteissa ja tukee paatoksentekoa. Hyddyntamiskohteita ovat mm.
investointihankkeet ja kunnossapidon urakat. Tietoja kdytetdan myos lilkennejarjes-
telman kehittamiseen ja liikenteenhallinnan tilannekuvan muodostamiseen.

Tiedot ja
mittauspalvelut

Tiesto-, rata- ja
merenmittaustiedot

Vaylarakenne- ja
maaperdtiedot

Liikenne- ja
olosuhdetiedot

Tietoaineistot ja -
palvelut

Kuva 13. Tiedot ja mittauspalvelut -kategorian sisclto

Tietojen ja mittauspalveluiden hankinnan euromaérdinen volyymi: vuositasolla on
useita kymmenia miljoonia euroja. merkittavimmat kokonaisuudet ovat tiestétieto-
ja ratamittaukset, merenmittaus seka vdylarakenne- ja maaperdtiedot. Ajantasaisia
liikennetietoja tuotetaan padsaantodisesti Liikenneviraston omilla sensoreilla. Olo-
suhdetietoja tuotetaan omilla jarjestelmilld, mutta ostetaan myds palveluna. Tieto-
aineistot ja -palvelut koostuvat laajasta valikoimasta tietotuotteita (esim. erilaiset
paikkatietoon perustuvat aineistot) ja kokonaispalveluita.
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Hankinnan menettelytapoja ovat yksittaiset kilpailutukset ja puitesopimukset.

Hankkijoina toimivat Liikennevirasto ja ELY-keskusten liikenne- ja infrastruktuuri-
vastuualueet.

Tiedot ja mittauspalvelut -kategorian toimittajamarkkinat muodostuvat mittauspalve-
luiden ja tietoaineistojen kotimaisista ja kansainvalisista tuottajista.

Linjaukset

Tietojen ja mittauspalveluiden hankinnoissa noudatetaan seuraavia linjauksia ja pe-
rusperiaatteita:

1. Omistamme hankkimamme tiest6-, rata-, merenmittaus- seka vaylarakenne-
ja maaperatiedot.

2. Varmistamme muiden kuin omistamiemme tietoaineistojen osalta kaytto- ja
muokkausoikeuksien riittéavan laajuuden tapauskohtaisesti.

3. Maarittelemme hankittavan tiedon jalostusasteen tarvelahtdisesti ja varmis-
tamme kaikkien, myds palveluina hankittujen, tietojen perus- ja metatietojen
saatavuuden ja sailyttamisen.

4. Otamme hankintojen suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa huomioon palvelun
elinkaaren vaikutukset tuleviin hankintavaihtoehtoihin.

5. Kehitdmme hankintoja siten, ettd toimittajamarkkinoille syntyy verkostoja ja
toimittajien valista yhteisty6ta ja osaamista.

6. Kaytamme hankinnoissa innovatiivisuuteen kannustavia hankintamenettelyi-
ta ja kiinnitamme samalla erityistd huomiota siihen Lliittyvien riskien hallin-
taan.

7. Hankkimamme tiedot ovat Liikenneviraston tietoarkkitehtuurin ja kasitemaa-
rittelyiden mukaisia.

8. Hankkimamme tieto tukee toimintaa vastaten sen laatu- ja palvelutasovaati-
muksia.

9. Otamme huomioon viranomaisyhteistydon mahdollisuudet tietojen hankinnas-
sa.

10. Varmistamme, ettd meilld on tilaajana riittdva substanssiosaaminen. Alan
nopean kehittymisen vuoksi tama vaatii meilta jatkuvaa osaamisen kehitta-
mista ja alan seurantaa.
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Kehittamiskohteet

Tietojen ja mittauspalveluiden hankinnan kehittamiskohteita ovat:

1.

Kategorian sisallon tarkentaminen: kategoria on laaja ja sisaltaa eriluonteisia
elementteja. Sisallon tarkentaminen ja kasitteiden selkeyttaminen helpottaa
myds hankintojen kehittamista.

Hankintamenettelyiden kehittaminen ja monipuolistaminen: kategorian han-
kintoihin soveltuu kaytettavéaksi erilaiset menettelyt, joiden avulla voidaan
mm. tukea markkinoiden kehittymista ja alan osaamista. Tama edellyttaa
hankintamenettelyiden kehittamiseen panostamista.

Toimittajamarkkinoiden hallinnan nakdkulman vahvempi huomioonottaminen
prosesseissa: Yhdistamalla tietotarpeita voidaan saavuttaa taloudellista
tehokkuutta. Periaatteena "kun menndan mittaamaan, mitataan samalla
enemman”. Toimintamallin kehittaminen edellyttda hyvaa sisaista yhteistyota
ja hankinnan hallintaa.

Synergiaedut: yhdistamalla erillisid sopimuksia laajemmaksi kokonaisuudeksi
pystytaan helpottamaan sopimuksien hallintaa ja saavuttamaan mahdollisesti
taloudellista hyotya.

4.11 Tietojarjestelmat

Tietojarjestelmat-kategoria sisaltda Liikenneviraston asiantuntijatydhdn soveltuvien
ns. substanssitietojarjestelmien kehittamisen ja ylldpidon hankinnan.

k Tietojarjestelmit

Tietojarjestelmien
kehittamisen ja
ylldpidon hankinta

Liikenneviraston jarjestelmaalueet
Maaliikenteen paikkatietojarjestelmat
Merikartoituksen jarjestelmat
Vesivaylanpidon jarjestelmat
Verkkopalvelut ja julkaisuohjelmistot
Joukkoliikenteen jarjestelmat
Taloushallinnon jarjestelmat
Henkilostohallinnon jarjestelmat
Liikenteenhallinnan jarjestelmat
Tietopalvelujarjestelmat (mm. Tiira)
Vayla- ja tilatietojarjestelmat

Muut jarjestelmaalueet

Kuva 14. Tietojdrjestelmdit-kategorian sisdlto
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Tietojarjestelmakategorian hankinnat kohdistuvat kehittémiseen ja yllapidon hankin-
taan. Nama pitavat sisalldan sovellus-, palvelu-, konsultointi- ja yllapitohankintaa.
Tietojarjestelmahankinta sisaltaa tyypillisesti selvityksen, kuvauksen, maarittelyn,
jarjestelmasuunnittelun, toteutuksen ja yllapidon. Tietojarjestelmat -kategorian ko-
konaisvuosibudjetti on noin 13 milj. €.

Hankinnan menettelytapana on paasaantdisesti asiantuntijapalveluiden hankinta
JIT2007 sopimusehtoja soveltaen. Hankinnassa hyddynnetaan soveltuvin osin myds
valtionhallinnon tai omia puitejarjestelyita.

Tietojarjestelmat-kategorian toimittajamarkkinat muodostuvat IT-palvelu- ja tekno-
logiatoimittajista, ohjelmistoyrityksista ja tietoverkkoratkaisujen toimittajista.

Linjaukset

Tietojarjestelmien hankinnoissa noudatetaan seuraavia linjauksia ja perusperiaattei-
ta:

1. Edistamme toimittajavuorovaikutusta.

2. Maarittelemme hankittavat jarjestelma- tai palvelukokonaisuudet siten, etta
ne ovat Liikenneviraston kokonaisarkkitehtuurin mukaisia.

3. Suosimme hankinnoissa standardoituja ja markkinoilta Oytyvid ratkaisuja.
Teetdamme raataloityja sovelluksia, kun muuta toimintaan sopivaa ratkaisua
ei ole tarjolla.

4. Hankkijana maarittelemme tarpeemme ja palveluntuottajat esittéavat ehdo-
tuksensa ratkaisuiksi annettujen resurssien puitteissa. Kdytamme innovatiivi-
suuteen kannustavia hankintamenettelyita, jotka luovat mahdollisuuksia uu-
sien teknisten ratkaisujen ja tuotteiden kehittédmiselle seka niiden hyédynta-
miselle.

5. Yhtendistamme hankintaprosessia ja hankinta-asiakirjoja siind maarin kuin
on mahdollista. Sopimuksissamme mahdollistamme joustavan muutoshallin-
nan ja maarittelemme riskien ja hyotyjen jaon sopimusosapuolten kesken.

6. Hankinnassa on aina huomioitava jarjestelman tai palvelun koko elinkaari,
kuten elinkaarikustannukset ja siirtokustannukset ja vastuut. Jarjestelméhan-
kinnat sisaltdavat paasaantoisesti seka jarjestelman rakentamisen etta yllapi-
don. Sovimme hankinnan yhteydessa selkeasti yllapidon ja elinkaaren vastuut
seka toimittajien kesken etta viraston sisalla.

7. Huolehdimme hankinnoissa Liikenneviraston asianmukaisista aineettomista
oikeuksista ja niiden hallinnasta. Maarittelemme ja hankimme tarvittavat oi-
keudet tietoihin ja tietojarjestelmiin. Omistamme muun muassa tietojarjes-
telmien tuottamat ydintoimintaamme liittyvat tiedot ja maarittelemme seka
jarjestelmien etté tietojen omistajuuden viraston sisalla.

8. Suosimme tarkoituksenmukaisia valtion yhteishankintoja.
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Kehittamiskohteet
Tietojarjestelmien hankinnan kehittamiskohteita ovat:

1. Jarjestelmien elinkaaren hallinnan kehittaminen
*  Tavoitteena on kehittaa hankintojemme elinkaaren hallintaa siten,
etta arvioimme hankesuunnittelusta (&htien hankkeen koko elinkaaren
kustannuksia ja maarittelemme elinkaaren kattavasti toimittajan ja
Liikenneviraston vastuut.

2. Hankearviointimenettelyn kehittdminen
*  Tavoitteena on luoda tietojarjestelmat hankearviointikaytanto,
jossa tarkistetaan hankintoihin liittyvia minimivaatimukset ja ediste-
taan hankintalinjausten jalkautumista hankintoihin.

3. Hankintaprosessin ja -asiakirjojen seka sopimushallinnan kehittdminen
* Tavoitteena on yhtenaistaa tai jatkokehittda hankintoihin liittyvia
prosessejamme, asiakirjamalleja ja sopimuksen hallintaa.

4. Hankintatoiminnan ja -menettelyiden kehittdminen
*  Tavoitteena vakiinnuttaa ja kehittdaa hankintatoimintaamme
ja menettelyjamme (mm. hankintakategoriatydskentelyn vakiinnut-
taminen, ketterien hankintakaytantdjen edistaminen, hankinta-
osaajien verkostoitumisen edistdminen ja erilaisten hankinta-
menettelyiden hyddyntdminen).

4.12 Konsultointipalvelut

Konsultointipalvelut ovat asiantuntijapalveluita, joita. tarvitaan mm seuraavissa vi-
raston tehtavissa: tekniset ohjeet ja laatuvaatimukset, erilaiset asiantuntijaselvitykset,
strategia ja toiminnan kehittaminen, henkilostdn ja osaamisen kehittaminen, asiakas-
ja sidosryhmatutkimukset, arvioinnit ja tarkastukset (esim. toiminnan ja talouden
tarkastukset) sekd muut viraston toimintaa liittyvat tehtavat (esim. viestinta ja tiedotus,

lakiasiat)
< Konsultointipalvelut)

Tekniset
konsultointipalvelut

Muut
konsultointipalvelut

Kuva 15. Konsultointipalvelut-kategorian sisdlto

Konsultointipalvelut muodostavat osan Liikenneviraston hankkimista asiantuntija-
palveluista. Konsultointipalvelut-kategorian lisdksi asiantuntijapalveluita hankitaan
mm. seuraavissa kategorioissa: Suunnittelu, Teettédmis- ja hankintapalvelut, T&K,
Tietojarjestelmat. Kategoriat eroavat toisistaan ennen kaikkea toimittajamarkkinoiden
seka loppukayttajanakokulman osalta.
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Konsultointipalveluita hankitaan Liikennevirastossa ja ELY-keskuksissa. Niitd hanki-
taan seka litkennevaylien ja — jarjestelmien toimivuuteen ja kehittamiseen liittyen etta
oman toiminnan ylldpitoon ja kehittdmiseen Liittyen.

Hankinnat ovat yksittdisia hankintoja tai puitesopimusten kautta tehtavia. Joidenkin
konsultointipalveluiden hankinnassa voidaan hyddyntaa valtionhallinnon yhteishan-
kintoja (Hansel Qy). Liséksi konsultointipalveluita hankitaan jonkin verran yhteishan-
kintoina my6s muiden tilaajatahojen kanssa (esim. kunnat, ELY-keskukset, valtion eri
hankintayksikot).

Konsultointipalveluiden hankinnan volyymi on noin 13 milj. euroa vuodessa. Liséksi
hankitaan viestinta- ja informaatiopalveluita osana suunnittelu- ja rakennushankkei-
ta. Lukumadraisesti konsultointipalveluita hankitaan paljon ja usein yksittdisen han-
kinnan arvo on pieni.

Konsulttipalveluiden toimittajamarkkinat muodostuvat asiantuntijapalveluyrityksista
ja -organisaatioista (mm. monialaiset ja/tai erikoistuneet liikkeenjohdon konsultointi-
ja koulutuspalveluita tarjoavat yritykset), infra-alan palveluntuottajista seka suunnit-
telu- ja konsultointitoimistoista, informaatio- ja viestintapalvelutoimistoista, lakiasi-
aintoimistoista seka tutkimuslaitoksista, yliopistoista ja korkeakouluista.

Linjaukset

Konsultointipalveluiden hankinnoissa noudatetaan seuraavia linjauksia ja perus-
periaatteita:

1. Kaytamme konsultointipalvelujen hankinnassa viraston omia puitesopimuk-
sia, yksittaisid hankintasopimuksia seka valtion yhteishankintasopimuksia.
Suorahankintoja teemme ainoastaan tarkoituksenmukaisissa tilanteissa erik-
seen madriteltdvien kriteerien selkeasti tayttyessa.

2. Suunnittelemme teknisten konsultointipalveluiden puitejarjestelyiden kautta
hankittavan konsultointipalvelukokonaisuuden siten, ettd varmistamme toi-
mittajamarkkinoiden toimivuuden ja osaamisen sdilymisen ja kehittymisen.

3. Puitejarjestelyitd suunnitellessamme otamme huomioon Liikenneviraston ja
ELY-keskusten tarpeet. Puitesopimusohjeistuksessa huomioimme useamman
tilaajatahon mukanaolon vaikutukset hankintaprosessissa huomioonotetta-
viin asioihin sekd organisaatioriippumattoman tavan toimia.

4. Varmistamme asiantuntevan ja yhtendisen tavan tehda konsultointipalvelu-
hankintoja. Kdytéssamme on asiantuntijatuki ja hankinnan ohjeistus toimin-
tajarjestelmassa seka hankintatehtaviamme suunnitteluun etta toteuttami-
seen.

5. Kehitdmme hankinnan kokonaistaloudellisuuden arviointimenetelmia sisal-
tden mm. laadun mittaamisen ja hinnan tarkoituksenmukaisen painotuksen.

6. Lisddmme vuorovaikutusta palveluntuottajien kanssa hankinnan suunnittelu-
ja valmisteluvaiheessa niiden konsultointipalveluiden osalta, joissa palvelun-
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tuottajien osaamisen hyddyntéamisesta syntyy lopputuloksen kannalta merkit-
tavaa lisaarvoa.

7. Varmistamme parhaan mahdollisen lopputuloksen aikaansaamisen lisaamal-
(& tilaajan ja palveluntuottajan valista yhteistyota palvelun toteutusvaiheessa
niiden konsultointipalveluiden osalta, joissa palvelun sisaltd tasmentyy paa-
osin vasta palveluprosessin edetessa.

8. Kehitamme hankintoja siten, etta toimittajamarkkinoille syntyy verkostoja ja
toimittajien valistd yhteisty6td ja osaamista niiden konsultointipalveluiden
osalta, joilla osaavia palveluntuottajia on toimittajamarkkinoilla vahan.

9. Vahvistamme kansainvalista yhteistyota erityisesti niillé osa-alueilla, joilla
kotimainen erityisosaamisalue on kapea.

10. Huolehdimme hankinnoissa Liikenneviraston asianmukaisista aineettomista
oikeuksista ja niiden hallinnasta.

Kehittamiskohteet
Konsultointipalveluiden hankinnan kehittédmiskohteita ovat:

1. Konsultointipalveluiden hankinnan koordinoinnin parantaminen ja toiminta-
tapojen selkiyttaminen
e Tavoitteena on selkiyttaa ja yhtenaistaa konsultointipalveluiden han-
kintaa seka parantaa virastotasoista kokonaisuuden koordinointia.

2. Puitejarjestelykokonaisuuden hallinnan kehittaminen
e Tavoitteena on parantaa virastotasoista puitejarjestelykokonaisuu-
den suunnittelua ja koordinointia, lisdta toimialojen valista yhteistyo-
ta seka yhtendistaa toimintatapoja.

3. Konsultointipalveluiden hankinnan neuvonta- ja tukipalvelun jarjestdminen
e Tavoitteena on jarjestda konsultointipalveluiden hankinnan neuvon-
ta- ja tukipalvelu. Tukipalvelua tarvitaan tassa kategoriassa erityises-
ti sen vuoksi, etta konsultointipalveluita hankitaan laajasti eri puolilla
virastoa ja ELY-keskuksia.

4. Osaamisen hallinta ja kehittaminen
e Tavoitteena on varmistaa substanssiosaamisen sdilyminen ja kehit-
tyminen seka viraston sisalla ettd toimittajamarkkinoilla viraston na-
kokulmasta kriittista erityisosaamista vaativilla osa-alueilla (esim.
teknisten konsultointipalveluiden osaamiskapeikot).

5. Laadun ja vaikuttavuuden parantaminen
e Tavoitteena on luoda sellaisia hankintamenettelyitd, joilla motivoi-
daan konsultointipalveluiden palveluntuottajia entistd parempaan
lopputulokseen ja kehittdaa konsultointipalveluiden hankinnan koko-
naistaloudellisuuden arviointia (laatu, osaaminen, vaikuttavuus, hin-
ta).



42

4.13 Hallintopalvelut

Hallintopalvelut-kategoria muodostuu Liikenneviraston oman toiminnan yllapitoon ja
kehittamiseen liittyvista hankinnoista, joita ovat kiinteistd- ja toimitilapalvelut (mm.
toimitilojen vuokraus, turvallisuus, kulunvalvonta, ty6ajanseuranta, aulapalvelut, sii-
vous, tilanhallintajarjestelma), palvelukeskuspalvelut (mm. taloushallinnon palvelut,
henkildstohallinnon palvelut), valtion yhteiset palveluhankinnat (Hansel Oy:n keskite-
tysti kilpailuttamat tyoterveys, autoleasing, ajoneuvo- ja matkavakuutukset, paina-
tuspalvelut, muutot, kalustehankinnat, puheratkaisut ja puhelinvaihteen hoito, tilan-
hallintajarjestelma, matkahallintajarjestelma, maksuaikakorttipalvelut, matkatoimis-
topalvelut, postikulut) sekd muut henkildsto- ja hallintopalvelut (mm. henkilékunnan
koulutus- ja kehittamispalvelut, sisdiset tapahtumat, messut ja sidosryhmatilaisuudet,
ostopalveluhenkilosto, kuvakokoelma ja sidosryhmarekisteri).

C Hallintopalvelut )

Kiinteisto6- ja Palvelukeskus- Valtion yhteiset Muut henkil6sto- ja
toimitilapalvelut palvelut palveluhankinnat hallintopalvelut
Kuva 16. Hallintopalvelut-kategorian sisdltd

Hankintoja tekee Liikennevirasto, ja paaasiassa hallintotoimiala. Hallintopalvelujen
vuosittainen hankinnan volyymi on noin 8 milj. euroa.

Toimittajamarkkinat koostuvat valtion sisaisista palveluntuottajista (Hansel, Senaatti,
Palkeet) ja yksityisista palveluntuottajista.

Linjaukset
Hallintopalveluiden hankinnoissa noudatetaan seuraavia linjauksia ja perusperiaatteita:
1. Kaytamme hallintopalvelujen hankinnoissa ensisijaisesti valtiokonsernin
yhteisid in-house-palveluja?. Erikseen perustellen kilpailutamme my0os yksittai-
sia hankintasopimuksia. Suorahankintoja teemme ainoastaan tarkoituksen

mukaisissa tilanteissa erikseen maariteltdvien kriteerien selkeasti tayttyessa.

2. Turvaamme viraston asiantuntijoille hyvan palvelutason valtion yhteisten
palvelusopimusten ja palvelutasomaaritysten puitteissa.

3. Teemme hankintaprosessissa yhteisty6ta sisdisten asiakkaidemme kanssa.

2 In-house-palveluhankintoja ovat sellaiset hankinnat, jotka tehddan valtionhallinnon sidos-
yksikoilta. N&illa tarkoitetaan paaasiassa valtionhallinnon muodostamalle sidosryhmayhteisolle
palveluita tarjoavia erillisid ja paatoksenteon kannalta itsendisia yksikdita (esim. Hansel Oy,
Senaatti-Kiinteistdt, HAUS), jota hankintayksikko yksin tai yndessa muiden hankintayksikéiden
kanssa valvoo. Sidosyksikdssa ei ole yksityistd omistusta. Hankintalakia ei sovelleta hankintoi-
hin, jotka hankintayksikko tekee sen sidosyksikolta.
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4. Hankimme kokonaispalveluja, joiden avulla minimoimme virastolle tulevaa
hallinnollista omaa tyéta.

5. Suunnittelemme viraston yhteisia palveluratkaisuja vaihdettaessa muutokset
huolellisesti niin, etta viraston asiantuntijaty6 hairiintyy mahdollisimman va-
han.

6. Teemme viraston hallintoon ja toimitiloihin kuuluvat hankinnat keskitetysti.
Muut toimialat, osastot ja yksikot tekevat omia hallintoon kuuluvia hankinto-
jaan vain erikseen madaritetyissa poikkeustapauksissa.

Kehittamiskohteet
Hallintopalvelut-kategorian hankinnan kehittamiskohteita ovat:

1. Asiakastyytyvdisyyden parantaminen
e Tavoitteena on parantaa hallintopalveluiden sisdisille asiakkaille hank-
kimien palveluiden asiakastyytyvaisyytta ottamalla sisdiset asiakkaat
mukaan hankinnan suunnitteluun ja mittaamalla asiakastyytyvaisyytta
saannollisesti palvelujen kehittamiseksi.

2. Taloudellisuuden ja kustannustehokkuuden parantaminen
e Tavoitteena on parantaa seka hankintojen etta hankintaprosessien talou-
dellisuutta ja kustannustehokkuutta.

3. Sisdisten asiakkaiden hankintaprosessin tehostaminen
e Tavoitteena on kehittda hallinnollisten palvelujen hankintaprosessia si-
ten, etta asiantuntijoille tuleva itsepalvelutyd sujuu mahdollisimman te-
hokkaasti ja palveluprosessi vie mahdollisimman vdhan viraston henkilo-
resursseja.

4. Hankintaosaamisen kehittdminen
o Tavoitteena on varmistaa, ylldpitaa ja parantaa kaikkien hallintopalvelut-
kategoriaan kuuluvia palveluita hankkivien henkiléiden perusosaaminen
julkisesta hankintalainsadadannosta ja hankintamenettelyistd seka sisai-
sestd asiakaspalvelusta.

5. Vaikuttaminen ja osallistuminen
e Tavoitteena on vaikuttaa valtion yhteisiin palveluhankintoihin ja palvelu-
tasomaarityksiin ja osallistua aktiivisesti LVM:n puitteissa ja muutoin jar-
jestettaviin valtionhallinnon yhteisiin hallintopalveluhankintojen kehit-
tamistilaisuuksiin ja tydryhmiin.
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4.14 ICT

ICT-kategoria sisaltaa kolme kokonaisuutta, joita ovat laitteet (leasing), sovellukset
ja ohjelmistot seka ICT-palvelukokonaisuudet. Laitteet-ryhmé sisdltaa tydasemien,
oheislaitteiden, puhelimien, palvelimien, videoneuvottelulaitteiden ja monitoimilait-
teiden leasing-hankinnan. Sovellukset ja ohjelmistot -ryhma koostuu seka tydasema-
ohjelmistoista, varusohjelmistoista, palveluista ja raataloidyistd sovelluksista etta
edelld mainittujen sovellusten tai ohjelmistojen lisensseista. ICT-palvelukokonaisuudet
-ryhma siséltda muun muassa kaytto- ja integraatiopalvelut, asiakas- ja [@hituen, tieto-
ja puheliikenteen, muut ICT-kommunikointijarjestelmat.

. )

Laitteet Sovellukset ja .
(leasing) ohjelmistot ICT-palvelukokonaisuudet
Kuva 17. ICT -kategorian siscilto

Naista laitteet seka sovellukset ja ohjelmistot ovat omaan toimintaan liittyvid, mutta
ICT-palvelukokonaisuuksista kayttd- ja operaattoripalveluita hankitaan oman toimin-
nan lisaksi liikennevayliin ja -jarjestelmiin liittyen. Kaikki kaytt6- ja operaattoripalve-
luhankinnat sisaltyvat ICT-kategoriaan.

ICT-kategorian hankintojen hallinnassa korostuvat monitoimittajaymparistén ja yh-
teiskayttoisten palvelujen haasteet. ICT-kategorian hankintojen vuosivolyymi on noin
15 milj. €. Hankinnat tehdaan keskitetysti Tieto-osaston toimesta.

Osa kategoriaan kuuluvista ICT-tuotteista ja -palveluista hankitaan aina valtion yh-
teishankintayksikoltd (Hansel Oy:ltd) lain (7.9.2006/766) mukaisesti. Naita ovat mm.
perustekniikka-, valtion yhteiset jarjestelma-, tietoturva/varatutumis-, kayttéonotto-,
paatelaitteen elinkaari-, tydpoydan elinkaari-, kdyttajan- ja paasynhallinta, kayttaja-
tuki- ja neuvonta- seka dokumenttien elinkaaripalvelu.

ICT-kategorian toimittajamarkkinat koostuvat IT-palvelu-, teknologia-, ohjelmisto-
yrityksista ja tietoverkkoratkaisujen toimittajista.

Linjaukset
ICT-hankinnoissa noudatetaan seuraavia linjauksia ja perusperiaatteita:

1.  Teemme keskitetysti Liikenneviraston ICT hankinnat. Tavoitteenamme on,
etta hankimme jatkossa kaikki ICT-palvelukokonaisuudet yhtendiselld tavalla
ja keskitetysti.

2. Noudatamme valtionhallinnon konserniohjauksesta tulevia uusia vaatimuksia
ja toteutamme niita toimintamme tueksi suunnitelmallisesti toimintaamme

vaarantamatta.

3. Suosimme tarkoituksenmukaisia valtionhallinnon yhteishankintoja.
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4. Teemme kokonaisarkkitehtuurin mukaisia, elinkaarisuunnitelmaa noudattavia,
kustannustehokkaita ja tarkoituksenmukaisia hankintoja.

5. Sovimme hankinnan yhteydessa selkeasti yllapidon ja elinkaaren vastuut seka
toimittajien kesken etta viraston sisalla. Omistamme palveludokumentaation.

6. Kiinnitdmme huomiota hankinnan suunnitteluvaiheessa riskienhallintaan, siirret-
tavyyteen ja sopimusten joustavuuteen toiminnan muutosten suhteen.

7. Hankimme ensisijaisesti standardoituja ja markkinoilta l6ytyvia kokonaispalvelu-
ja. Otamme hankinnan suunnittelussa huomioon tarpeet, riittavan laadun, toimit-
tajamarkkinariskit ja kokonaiskustannukset.

8. Madrittelemme tarpeemme ja toimittajat esittavat ratkaisunsa sellaisissa tilan-
teissa, joissa talla saavutetaan hyotya.

9. Hankimme lisenssit palveluina tai omistukseemme kokonaiskustannuksemme
minimoiden.

10. Hankimme laitteet palveluina.

11. Kiinnitdmme huomiota sidosryhmien ja palveluntuottajien tasavertaiseen paa-
syyn Liikenneviraston tietoihin ja jarjestelmiin tietoturva huomioon ottaen.

Kehittamiskohteet

ICT-kategorian hankinnan kehittamiskohteita ovat:

1. Hankinnan suunnittelu- ja valmisteluvaiheen kehittédminen

e Nakokulmia: Milla kriteereilla hankimme palvelua, omia lisensseja, ohjelmis-
toja, pilvipalveluja? Toimittajamarkkinatuntemus, toiimittajamarkkinariskien
analysointi,, hankinnan kohteen testaaminen toimittajamarkkinariskien nako-
kulmasta, kokonaiskustannusten arviointi, kaytettavyyden nakokulmat suun-
nitteluun

2. Palveluntuottajan toteutuksenaikaisen ohjaamisen kehittaminen

e Nakodkulmia: Milld menetelmilld ja keinoilla parannetaan hankintaprosessin
vaiheen C hallintaa? Toimittajan sopimuksenaikainen ohjaaminen, palvelun-
tuottajien ohjaaminen monitoimittajaymparistéssa

3. Monitoimittajaympariston hallinta

e Liikenneviraston sopimuspohjien kehittaminen.

4. Portfolion hallinnan ja elinkaarisuunnittelun kehittaminen

5. Palveluhankintaosaamisen kehittdminen

e Nakokulmia: Linjauksissa korostuvat palvelu- ja kokonaispalveluhankinnat.
Tahan vaadittavan erityisosaamisen kehittaminen. Osaamisen kehittémista
tarvitaan myds edellisiin osa-alueisiin liittyen.
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5 Yhteenveto hankinnan kehittamisen osa-
alueista

Hankintojen kehittaminen toteutetaan eri kategorioissa kategoriakohtaisten kehitta-
miskohteiden ja priorisoitujen kehittdmistoimenpiteiden mukaisesti. Tarkoituksena
on, ettd jatkossa kussakin kategoriassa laaditaan kehittamiskohteiden pohjalta vuo-
sittainen hankinnan kehittdmistoimenpidesuunnitelma.

Koko viraston ndkokulmasta hankintojen kehittamisen painopistealueet ovat niita,
joille kategoriakohtaiset kehittamistoimenpiteet painottuvat. Tarpeen mukaan néihin
liittyen voidaan esim. kdynnistaa laaja-alaisempia, usean kategorian kattavia kehit-
tamishankkeita tai -ohjelmia.

Liikennevaylien ja -jarjestelman hankintojen A-ryhman kategoriakohtaisissa kehitta-
miskohteissa painottuvat erityisesti palvelutason ja laatuvaatimusten maéarittely seka
laadun varmistaminen, suunnitelmallisuuden ja yhtendisyyden lisddminen, palvelun-
tuottajavuorovaikutuksen tiivistéminen seka informaation-, tiedonhallinnan kehitta-
minen ja tehokkuuden parantaminen toimitusketjuissa. Muita keskeisid kehittamis-
kohteita ovat kustannusten- ja riskienhallinnan kehittdminen, innovatiivisuuteen kan-
nustavien hankintamenettelyiden kehittaminen, hankintojen yhteinen kehittaminen,
markkinoiden toimivuuden edistaminen seka kyvykkyyksien ja osaamisen kehittaminen
ja monipuolistaminen.
|®
»
»
»
7

Kuva 18. Liikennevdiyliin ja -jdrjestelmiin liittyvien hankintojen kategoriakohtai-
sissa kehittdmiskohteissa painottuvat alueet (ryhmd A).

Naihin osa-alueisiin liittyvat kategoriakohtaiset kehittédmiskohteet on esitetty taulu-
koissa 1a ja 1b.
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A-ryhmdn kategorioiden hankintojen kehittGmiskohteet ja niiden

jakautuminen kehittdmisen eri osa-alueille (osa 1) 3

Kategoria Kehittamiskohde Kuvaus Toimenpiteet
Palvel laatuvaatimukset ja laadun var
Tavoitteena on, ettd suunnittelun laatu maaritellaan hankekohtaisesti hankkeen tavoitteiden
X . . mddrittelyn yhteydessd, ja varmistetaan kilpailutuksen ja toteutuksen alussa, etta tilaajalla ja
Suunnittelu Laadun varmistuksen parantaminen

palveluntuottajalla on yhteinen nakemys. Lisaksi tavoitteena on luoda menettelyt laadun arvioimiseksi
vaiheistetusti hankkeen eri vaiheissa (ei vain lopussa).

Investointien
toteutus

Toimitusketjun laaduntuottokyvyn
varmistuksen parantaminen

Samojen laatutavoitteiden ulottaminen koko ketjulle (tilaaja, suunnittelijat, valvoja,
rakennuttajakonsultti, urakoitsija ja aliurakoitsijat)

Hoito ja kaytto

Laatuvaatimukset ja laadunvarmistus

Tavoitteet: Tilaajalla on riittdva varmuus palvelun laadusta ja siitd, ettd laatu vastaa sovittua.
Laatuvaatimukset ovat selkedt ja mitattavissa ja niitd tulkitaan yhtenevdisesti. Laadunvarmistus on
riittdvaa. Hyvan laadun tuottamiseen kannustetaan. Laatu vastaa mahdollisimman hyvin asiakkaitten
tarpeita. Tilaaja ndkyy tydmaalla. Rekisterit tukevat laadunvarmistusta.

Ks. Toimeenpano-
suunnitelma *

Maantielautta- ja
yhteysalusliikenne

kehittaminen

Palvelutasomaaritys ja palvelutarjonnan

Tavoitteena on 1) Palvelutasoperiaatteiden paivittaminen, 2) Maantielauttaliikenteen palvelutaso- ja
hankintakdyténtdjen selvittdminen Ruotsissa seka vertailu Suomen kaytantoihin ja 3) Palvelun
kehittdminen kokonaispalvelukonseptin mukaiseksi.

Sauunnitelmallisuuden ja yhtendisyyden lisidminen h

Suunnittelu

Suunnitteluhankkeiden luokittelu
innovaatioasteen mukaan

Tavoitteena on laatia suunnitteluhankkeille luokittelumenetelmd, jonka perusteella voidaan valita
oikeat menettelyt ja ohjata oikeat resurssit oikeisiin tehtéviin/hankkeisiin.

Investointien
toteutus

Hankinnan suunnittelu- ja
valmisteluvaiheen kehittaminen

1) Tyokalut ja menetelmét prosessin tueksi, 2) Hankintamenetelmat toteutushankkeen vaativuuden
mukaan (systemaattinen toteutusmuodon analyysi (investointihankkeiden segmentointi) ja
monipuoliset hankintamenetelmat

Investointien
toteutus

Hankinta—asiakirjojen kehittdminen ja
yhtendistdminen

Yhtenaisyys tie/rata/vesi mm. U1, U2, SKU yms.

Investointien
toteutus

Hankkeiden systemaattisen
jalkiarvioinnin kehittaminen

1) Hanke / urakkakohtaisen jélkiarvioinnin kehittdminen, 2) Hankekohtaisen markkinapalautteen
keraaminen (Propal-kehittdminen: palaute myés rakennuttajalle)

Vuorovaikutuksen ja

lveluntuottajayhteisty6n par

en

Suunnittelu

Tilaajan ja konsultin vuorovaikutuksen
parantaminen

Tavoitteena on parantaa tilaajan ja palveluntuottajan vuorovaikutusta seka hankinnan suunnittelu- ja
valmisteluvaiheessa ettd suunnittelun toteutusvaiheessa.

Investointien
toteutus

Tilaajan ja palveluntuottajien valisen
vuorovaikutuksen ja informaation
parantaminen

Tilaaja-palveluntuottaja-yhteistyo (kategoria- ja hankekohtaisesti), hankintaohjelmien
ajantasaistaminen

Maantielautta- ja
yhteysalusliikenne

Loppukayttdja- ja
toimittajamarkkinavuorovaikutuksen
lisidminen

Tavoitteena on vuorovaikutuksen kehittaminen loppukayttajien ja palveluntuottajien kanssa sekd
hankinnan suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa etta palvelun toteutusvaiheessa

Maantielautta- ja
yhteysalusliikenne

Hankintatoiminnan,
hankintamenettelyjen ja —sopimusten
kehittaminen

Tavoitteena on 1) Maantielautta- ja yhteysalusliikenteen hankintaohjelmien ja -menettelyjen
yhtendistdminen seka sopimusten sisdltéjen kehittdminen yhteistydssé alan palveluntuottajien kanssa
(yhtend nakokulmana kayttdjatyytyvaisyyteen perustavan kannustinmekanismin kehittaminen), 2)
Yhteysalusliikenteen palvelusopimusten jalkiarviointi kaudella 2014-2015 ja hankintamenettelyn
saataminen ja 3) Maantielauttaliikenteen markkinoiden kdynnistamisen uudelleentarkastelu
hankintamuotojen osalta.

3 * Hoito ja kaytto- ja Yllapito-kategorioiden seka naiden alakategorioiden kehittdmistoimen-
piteistd on laadittu erillinen toimeenpanosuunnitelma, joka julkaistaan Liikenneviraston internet-
sivuilla omana kokonaisuutenaan.
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Taulukko 1b.

A-ryhmdn kategorioiden hankintojen kehittGmiskohteet ja niiden

jakautuminen kehittdmisen eri osa-alueille (osa 2) 4

Kategoria

Kehittamiskohde

Kuvaus

Toimenpiteet

q

llinnan kehitta

Informaation- ja ti

toimitusketjuissa

Suunnittelu

Tiedon siirtotarpeiden maarittaminen

Tavoitteena on kartoittaa suunnitteluprosessin vaatimat tiedonsiirtotarpeet eri osapuolten vililla ja
sopia yhteiset tiedonsiirron menetelmat.

Investointien
toteutus

Informaation ja tiedonkulun
parantaminen hanke- ja
hankintaohjelmista

1) Sidosryhmdinformaatio ja saatavilla olevan tiedon systematisointi, julkaiseminen ja
toimittajamarkkinatiedottaminen (tulevaisuuden hankkeet hankkeina, paatéksina, suunnitelmina /
tietolahteet: liikennepoliittinen selonteko, PTS, investointi- ja suunnitteluohjelma, TTS,
hankintaohjelma, hankekorit), 2) Sisdisen informaation parantaminen (systemaattinen tieto
toimittajista ja kdynnissa olevista urakoista sekd saannollinen markkina-analyysi)

Tehokl n

ja yhteistyon lisadminen toimitusketjuissa

Hoito ja kaytto

Urakanaikainen tuotantoketjun hallinta

Tavoitteet: Koko tuotantoketjun hallinta on riittavall tasolla ja ndkdkulma on ulotettu
aliurakoitsijoihin asti. Aliurakoitsijoilla on riittavat toimintaedellytykset. Kaikki tydmaalla tuntevat

Ks. Toimeenpano-
suunnitelma *

kehitt3

tilaajan tavoitteen ja toteuttavat sitd. Sopimustavoitteet valuvat alas asti.

Innovatiivisuuteen k

tely

Yllapito

Toteutuksen ja hankinnan suunnittelu
seka hankintamenettelyjen
kehittaminen

Tavoitteet: Hankinnan kehittdminen on pitkajanteistd ja vuorovaikutteista. Yllapidon hankinnoissa on
kaytossa nykyista monipuolisemmat hankintamenettelyt. Tarjousasiakirjat ovat selkeitd ja
yksiselitteisia. Tuotteiden sijaan hankitaan myds ratkaisuja ja palveluja. Hankintamenettelyt
kannustavat innovatiivisuuteen ja hyvédn laadun tuottamiseen.

Ks. Toimeenpano-
suunnitelma *

Hankintojen yh

kehittdminen

Investointien
toteutus

Infra-alan hankintojen yhteinen
kehittdminen

1) Tilaajatahojen yhteistyd (Liikennevirasto, ELY-keskukset ja kunnat)infra-alan yhteinen tuottavuuden
kehittdmisen jatkaminen (loppukayttdjanakokulma, yhteiset tavoitteet ja kannusteet jne.), 2) Usean
tilaajan infrahanke, 3) Tietomallien kehittdminen ja yhtendistaminen, 4) Toimittajamarkkinoiden
hallinta (pienet, keskisuuret, suuret toimijat)

Ki jar

llinnan kehittdminen

Investointien

Kustannusten- ja riskienhallinnan

Tilaajan ja rakennuttajakonsultin osaamisen kehittdminen riskien hinnoittelussa ja kustannusriskien

Tilaaja herattaa luottamusta.

toteutus parantaminen hallinnassa (riskienhallinta hankkeen elinkaaressa ja yksittdisessa hankkeessa)
Tavoitteet: Riskien jako on lapinakyvd, avoin ja oikeudenmukainen, jolloin toiminta on nykyista .
. o . . . e . " e Ks. Toimeenpano-
Yllapito Riskien hallinta taloudellisempaa. Oikea riskien jako tukee urakoiden kiinnostavuutta ja riittavaa tarjoushalukkuutta.

suunnitelma *

Markkinoiden toimivuuden edistaminen

Hoito ja kayttd

Markkinoiden toimivuus ja osaaminen

Tavoitteet: Markkinat ovat kestavéat ja monipuoliset. Osaavia ja elinkelpoisia toimijoita on riittavasti.
Urakat ovat sopivan kokoisia. Urakkakilpailuissa saadaan riittavasti hyvid tarjouksia. Kilpailu on sopivan
kireaa. Myds tilaajan ja konsulttien osaaminen on riittdvaa. Kehittamisen askeleet otetaan hallitusti.

Ks. Toimeenpano-
suunnitelma *

Toimittajamarkkinoiden hallinnan

Tavoitteet: Urakat ovat sopivan kokoisia. Urakoiden sisalto tyydyttda eri osapuolia. Tilaaja tuntee

Ks. Toimeenpano-

monipuolistaminen

Yllapito e L . - X
P kehittdminen markkinat ja luo edellytykset toimivalle kilpailulle. suunnitelma *
Kyvykkyyksien ja kehittami ja ipuoli
. Osaamisen kehittaminen ja X . - - . s
Suunnittelu Tavoitteena on osaamisen ylldpidon menetelmien ja prosessien kehittaminen.

Investointien

Yhteistoimintamallien ja
pilotointikokemusten systemaattinen

Pilotointikokemusten systemaattinen jalkiarviointi, analysointi, tiedottaminen ja kokemuksista yhdessa
oppiminen ja edelleen kehittaminen (tilaisuudet sisdisesti ja palveluntuottajien kanssa) seka

monipuolistaminen ja varmistaminen

asiat ovat useamman kuin yhden ihmisen varassa.

toteutus L . X ) L
arviointi yhteistoimintamallien bechmarkkaus (esim. Pohjoismaat)
Tavoitteet: Ylldpidon ja sen hankintamenettelyjen osaaminen on alalla riittavaa, nykyista .
L Osaamisen kehittdminen, i X P . ) ) L v A e o v 4y ... . . |Ks. Toimeenpano-
Yllapito monipuolisempaa ja kehittyy myonteisesti. Resursseja on riittavasti niin tilaajalla kuin toimittajillakin ja

suunnitelma *

Liikennevaylien ja -jarjestelman hankintojen B-ryhman kategoriakohtaisissa kehitta-
miskohteissa painottuvat suunnitelmallisuuden ja yhtenaisyyden lisédminen hankin-
noissa, vuorovaikutuksen ja palveluntuottajayhteistydon parantaminen, elinkaaren
hallinnan parantaminen, hankintamenettelyiden kehittdaminen seka kyvykkyyksien ja
osaamisen kehittaminen ja monipuolistaminen.

4 * Hoito ja kaytto- ja Yllapito-kategorioiden seka naiden alakategorioiden kehittdmistoimenpi-
teista on laadittu erillinen toimeenpanosuunnitelma, joka julkaistaan Liikenneviraston internet-
sivuilla omana kokonaisuutenaan
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Suunnitelmallisuuden ja yhtendisyyden lisdéaminen hankinnoissa

Vuorovaikutuksen ja palveluntuottajayhteistyon parantaminen

Elinkaaren hallinnan parantaminen

Hankintamenettelyiden kehittdminen

Kyvykkyyksien ja osaamisen kehittdminen ja monipuolistaminen

Kuva 19. Liikennevdiyliin ja -jdrjestelmiin liittyvien hankintojen kategoria-
kohtaisissa kehittéimiskohteissa painottuvat alueet (ryhmd B)

Naihin osa-alueisiin liittyvat kategoriakohtaiset kehittédmiskohteet on esitetty taulu-
koissa 2a ja 2b.
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Taulukko 2a.

B-ryhmdn kategorioiden hankintojen kehittdmiskohteet ja niiden

jakautuminen kehittdmisen eri osa-alueille (osa 1)

Kategoria

Kehittamiskohde

Kuvaus

Markkinoiden toimivuuden edistiminen

Materiaalit

Markkinoiden toimivuuden parantaminen ja
yllapitdminen

Tavoitteena on 1) madrittelld hankintakokonaisuudet kilpailun mahdollistaviksi ja
kilpailua edistaviksi, laatu ja toimitusvarmuus varmistaen, 2) Hankintojen sisallosta
viestiminen riittavasti etukateen ja 3) Toimijoiden lisdadminen markkinoille (eri
tehtdvat, kapeiden osa-alueiden saaminen kilpailuun.

Sauunnitelmallisuuden

ja yhtendisyyden lisddminen hankinnoissa

Tekniset jarjestelmat
ja laitteet

Hankintojen suunnitelmallisuuden lisddminen

Hankinta-ohjelmat, korvausinvestointien suunnittelu, kilpailutusten jaksottaminen
ja aikatauluttaminen

Tekniset jarjestelmat
ja laitteet

Toiminnallisuuden varmistaminen

Jarjestelmien toiminnallisuuden ja siirrettavyyden varmistaminen hankinnan
suunnittelu- ja valmisteluvaioheessa

Materiaalit

Toimintatapojen ja -mallien uudistaminen

Tavoitteena on 1) Toimintatapojen ja yhtendisyyden maarittely seka 2)
Materiaalihallinnan toimintamallin uudistaminen ja kayttéonotto 2013 aikana

T&K

T&K -hankintojen maarittely virastotasoisesti

T&K -hankintojen poikkeussdannoksen soveltamispykalan (hankintalaki 8.1§ 6.
kohta) tulkinnan madrittely virastotasoisesti

T&K

T&K -hankintojen toiminta- ja sopimusmallien
kehittdminen ja yhtendistaminen

Tavoitteena on 1) Linjausten mukaisia tavoitteita tukevien hankinnan
toimintamallien ja sopimusmallien luominen eri tilanteisiin, 2) Sopimusrakenteen
luominen (yhteistydsopimukset, rahoitussopimukset ja ostopalveluihin liittyvat
sopimukset) seka 3) Liikenneviraston yleiset t&k —hankintaperiaatteiden ja -
ehtojen kirjaaminen

T&K

Sopimistoiminnan ja tuen organisointi

Tavoitteena onl) T&K —hankintoja ja sopimustoimintaa koskevien osien
toteuttaminen hankinnan toimintajar-jestelmaan, mukaan lukien rationaaliset
kytkennat muihin tietojarjestelmiin (esim. SAMPO, asi-anhallinta, dokumenttien
hallinta jne.) ja 2) Asiantuntijatuen tarjoaminen hanke- ja projektipaallikoille

Tiedot ja
mittauspalvelut

Kategorian sisallon tarkentaminen

Kategoria on laaja ja sisaltaa eriluonteisia elementteja. Sisallon tarkentaminen ja
kasitteiden selkeyttaminen helpottaa my6s hankintojen kehittamista.

Tiedot ja
mittauspalvelut

Toimittajamarkkinoiden hallinnan ndkékulman
vahvempi huomioonottaminen prosesseissa

Yhdistamalla tietotarpeita voidaan saavuttaa taloudellista tehokkuutta.
Periaatteena “kun menn&an mittaamaan, mitataan samalla enemman”.
Toimintamallin kehittdaminen edellyttda hyvaa sisdista yhteisty6td ja hankinnan
hallintaa.

Tiedot ja
mittauspalvelut

Synergiaetujen hakeminen

Yhdistamalla erillisia sopimuksia laajemmaksi kokonaisuudeksi pystytaan
helpottamaan sopimuksien hallintaa ja saavuttamaan mahdollisesti taloudellista
hyotya

Kategoria

Kehittdmiskohde

Kuvaus

Sauunnitelmallisuuden

ja yhtendisyyden lisidminen hankinnoissa (jatkoa)

Tietojarjestelmat

Hankearviointimenettelyn kehittaminen

Tavoitteena on luoda tietojarjestelmat hankearviointikdytanto, jossa tarkistetaan
hankintoihin liittyvia minimivaatimukset ja edistetaan hankintalinjausten
jalkautumista hankintoihin.

Tietojarjestelmat

Hankintaprosessin ja —asiakirjojen seka
sopimushallinnan kehittaminen

Tavoitteena on yhtenaistaa tai jatkokehittaa hankintoihin liittyvia prosessejamme,
asiakirjamalleja ja sopimuksen hallintaa.

Konsultointipalvelut

Konsultointipalveluiden hankinnan
koordinoinnin parantaminen ja toimintatapojen

Tavoitteena on selkiyttda ja yhtendistaa konsultointipalveluiden hankintaa seka
parantaa virastotasoista kokonaisuuden koordinointia.

Konsultointipalvelut

Puitejarjestelykokonaisuuden hallinnan
kehittdminen

Tavoitteena on parantaa virastotasoista puitejarjestelykokonaisuuden suunnittelua
ja koordinointia, lisatd toimialojen valista yhteistyota seka yhtendistaa

Konsultointipalvelut

Konsultointipalveluiden hankinnan neuvonta- ja
tukipalvelun jarjestaminen

Tavoitteena on jarjestaa konsultointipalveluiden hankinnan neuvonta- ja
tukipalvelu. Tukipalvelua tarvitaan tassa kategoriassa erityisesti sen vuoksi, etta

konsultointipalveluita hankitaan laajasti eri puolilla virastoa ja ELY-keskuksia.




Taulukko 2b.

51

B-ryhmdn kategorioiden hankintojen kehittdmiskohteet ja niiden
jakautuminen kehittdmisen eri osa-alueille (osa 2)

Kategoria

Kehittamiskohde

Kuvaus

Elinkaaren hallinnan par:

Tekniset jarjestelmat
ja laitteet

Elinkaaren hallinnan kehittaminen

Kaikkien vdaylamuotojen ohjausjarjestelmien elinkaaren suunnittelu, LOU-hanke
(alkaa 2013)

Tietojarjestelmat

Jarjestelmien elinkaaren hallinnan kehittaminen

Tavoitteena on kehittda hankintojemme elinkaaren hallintaa siten, ettd arvioimme
hankesuunnittelusta lahtien hankkeen koko elinkaaren kustannuksia ja
madrittelemme elinkaaren kattavasti toimittajan ja Liikenneviraston vastuut.

Vuorovaikutuksen ja p

jayhteisty6n par

Teettdmis- ja
hankintapalvelut

Tilaaja-rakennuttajakonsultti yhteistoiminnan
kehittdminen

Tavoitteena on, ettd hankkeen oikea rajaus ja hankinnan sisalt6 ovat selvilld alusta
alkaen ja tilaajan ja rakennuttajakonsultin roolijako selkiytyy.

Teettdmis- ja
hankintapalvelut

Toimitusketjun yhteisten tavoitteiden
varmistaminen

Tavoitteena on sisallyttaa sopimuksiin asti koko ketjulle (tilaaja, suunnittelijat,
valvoja, rakennuttajakonsultti, urakoitsija ja aliurakoitsijat) samat tavoitteet
(loppulaatu, elinkaari, turvallisuus ja ymparistd).

Tekniset jarjestelmat
ja laitteet

Toimittajanamarkkinavuorovaikutuksen
lisadminen

Tilaaja-palveluntuottaja-yhteistyd (kategoria- ja hankekohtaisesti), ajantasaiset
hankintaohjelmat kaikkien vdaylamuotojen osalta

Toimittajaverkoston osaamisen hyddyntamisen

Tavoitteena on 1) Kansainvilisen osaamisen hyédyntédminen, 2) Toimittajien ja

Materiaalit e uusien ratkaisujen hyvaksynnan nopeuttaminen uusien ratkaisujen
kehittdminen . ) N
mahdollistamiseksi
Tavoitteena on 1) Pitkaaikaista yhteistyota tukevien t&k -sopimusten tekeminen
keskeisimpien yhteis-tydosapuolten kanssa (opetus- ja tutkimuslaitokset seka
—yhtiot), 2) Tilaajakonsortioiden keskindisen sekd jarjestojen kanssa tehtavan
Tk T&K -toiminnan ja yhteistyon edistaminen yhteistyon sopimusperustan selvittaminen, 3) Koko t&k —toimintaa palvelevien
hankinnan keinoin sopimusten tekeminen keskitetysti (esim. hankehallinta-konsulttipalvelut,
tietopalvelut ja kansainvilisen toiminnan tuki) ja 4) Esikaupallisten ja
innovatiivisten hankintamenettelyjen kehittdminen yhteisty6ssd muiden T&K
—tilaajaorganisaatioiden kanssa
Kategoria Kehittamiskohde Kuvaus
[} ki lyiden kehitta

Teettdmis- ja
hankintapalvelut

Hankintamenettelyiden kehittaminen

Tavoitteena on, ettd hankintamenettelyt varmistavat rakennuttajakonsultin hyvan
osaamisen, oikean sitoutumisen ja toimitusketjun yhtendisen toiminnan (yhteiset
tavoitteet).

Tekniset jarjestelmat
ja laitteet

Hankintamenettelyiden kehittdminen

Toimittajien osaamisen hyédyntaminen, uudet hankintamallit,
neuvottelumenettelyt jne.

Kestavan kehityksen periaatteiden

Tavoitteena on huomioida kestavén kehityksen vaatimukset erityisesti niissa

mittauspalvelut

monipuolistaminen

Materiaalit L o hankinnoissa, joiden kohde on energiaintensiviinen ja kdyttad ndissa
huomioimisen kehittaminen edelleen L . ) .
hiilidioksidipaastoja osana hankintakriteereitd
. . . . e . Kategorian hankintoihin soveltuu kaytettdvaksi erilaiset menettelyt, joiden avulla
Tiedot ja Hankintamenettelyiden kehittaminen ja g M Ve )

voidaan mm. tukea markkinoiden kehittymista ja alan osaamista. Tama edellyttaa
hankintamenettelyiden kehittdmiseen panostamista.

Tietojarjestelmat

Hankintatoiminnan ja -menettelyiden
kehittdminen

Tavoitteena vakiinnuttaa ja kehittdd hankintatoimintaamme ja —-menettelyjamme
(mm. hankintakategoriatyéskentelyn vakiinnuttaminen, ketterien
hankintakdytantojen edistaminen, hankintaosaajien verkostoitumisen edistaminen
ja erilaisten hankintamenettelyiden hyddyntdminen).

Konsultointipalvelut

Laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Tavoitteena on luoda sellaisia hankintamenettelyita, joilla motivoidaan
konsultointipalveluiden palveluntuottajia entistd parempaan lopputulokseen ja
kehittaa konsultointipalveluiden hankinnan kokonaistaloudellisuuden arviointia
(laatu, osaaminen, vaikuttavuus, hinta).

Kyvykkyyksien ja

kehit

ja monip

Teettamis- ja
hankintapalvelut

Osaamisen kehittaminen ja monipuolistaminen

Tavoitteena on osaavat ja monipuoliset palveluntuottajan palvelut, tilaajan
osaamisen kehittaminen selkeiden ja yksiselitteisten tarjouspyyntojen laatimiseksi
sekad tilaajan osaamisen katoamisen estdminen.

Tekniset jarjestelmat
ja laitteet

Alan yhteinen substanssiosaamisen
kehittdminen

Yhteistyo Liikenneviraston eri toimialojen vélilld seka palveluntuottajien

Konsultointipalvelut

Osaamisen hallinta ja kehittaminen

Tavoitteena on varmistaa substanssiosaamisen sdilyminen ja kehittyminen sekd
viraston sisalla ettd toimittajamarkkinoilla viraston nakokulmasta kriittista
erityisosaamista vaativilla osa-alueilla (esim. teknisten konsultointipalveluiden
osaamiskapeikot).

Oman toiminnan hankintojen osalta on laadittu seka Hallintopalveluiden ettd ICT-
kategorian toimintasuunnitelmat. Naiden kehittamiskohteissa painottuvat sisaisten
asiakkaiden tyytyvaisyyden parantaminen, taloudellisuuden ja kustannustehokkuuden

parantaminen,

hankintaprosessin

kehittdminen,

palveluntuottajan toteutuksen

aikaisen ohjaamisen kehittaminen seka palveluhankintaosaamisen kehittdminen. Muita
kehittamiskohteita ovat monitoimittajaympariston hallinta seké portfolion hallinnan
ja elinkaarisuunnittelun kehittaminen. Lisdksi ndissa kategorioissa vaikuttaminen
ja osallistuminen valtion yhteisiin palveluhankintoihin ja palvelutasomaarityksiin on

tarkeaa.
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6 Linjausten ja kehittamiskohteiden
toimeenpano ja seuranta

6.1 Toimeenpano

Kategoriakohtaisten linjausten ja kehittamiskohteiden toimeenpano on osa hankinta-
kategorioiden johtamista. Liikenneviraston hankinnan ohjaus -prosessin kuvauksen
mukaisesti hankintakategorioiden johtaminen on kategoriakohtaisen hankinta-
kokonaisuuden hallintaa ja kehittamista. Hankintakategorioiden johtaminen sisaltaa
kategoriaan kuuluvien tuotteiden ja palveluiden hankintaa koskevan yhtenaisen lin-
jaamisen, ohjaamisen ja kehittamisen toimialariippumattomasti. Lisaksi hankinta-
kategorioiden johtaminen kattaa kyseisen kategorian toimittajamarkkinatuntemuksen
ja -viestinnan seka palautteen.

Hankintakategorioiden johtamisesta vastaa kunkin kategorian osalta nimetty katego-
riavastaava. Kategoriavastaavat edistdvat kategoriaan kuuluvien tuote- ja palvelu-
ryhmien hankinnan kehittémista ja toteuttamista linjausten mukaisesti. Naiden lisak-
si kategoriavastaava edistda kategorian yhtenaisia hankintakaytantéja seka toimitta-
jamarkkinatuntemusta kategoriaan kuuluvien tuote- ja palveluryhmien osalta. Kate-
goriavastaavat myos edistdvat ja tukevat hankinnan ohjeistuksen sisallén tuottamista
ja yllapitoa.

Investointien ohjausosasto vastaa hankinnan toimintaedellytysten luomisesta ja sen
koordinoimisesta. Tama sisaltda mm. keinot ja menetelmat hankintakategorioiden
johtamisen ja kaytanndn hankintaprosessin tukemiseksi. Hankintakategorioiden joh-
tamisen tukemisen osalta tédhan kuuluvat mm. yhtenaiset kategorioiden hallinnan
menettelytavat, kategoriakohtaisen vuosisuunnittelun ja -seurannan menetelmat ja
ohjaus, tyokalut (esim. hankintaohjelmat, hankinnan ohjeistus -palvelu, kustannusten
ja riskienhallintatydkalut) sekd muun hankinnan tuen (esim. oikeuspalveluiden tuki,
osaamisen kehittdminen, seurannan mittarit). Investointien ohjausosasto vastaa
myos kategorioiden hallinnan nakokulman huomioonottamisesta ja yhtenaisyyden
varmistamisesta hankintatoimen kehittdmisessa.

Liikenneviraston hankintatoimen kehittdmistavoitteiden saavuttamisen nakékulmas-
ta kategoriavastaavat ovat keskeisessa roolissa. Tahan liittyen heille tullaan jarjesta-
maan strategisen hankinnan ja kategoriajohtamisen koulutusta. Liséksi kategoriakoh-
taisten kehittdmistoimenpiteiden toteuttaminen vaativat useissa kategorioissa uusia
toimintatapoja ja osaamisia tilaajana toimivilta ja hankintoihin osallistuvilta henki-
6ilta. Naiden osalta tullaan jarjestamaan kategoriakohtaisia tai useamman kategori-
an kattavia koulutustilaisuuksia tarpeen mukaan.
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6.2 Seuranta

Kategoriatasolla seurataan hankinnan kehittamisen etenemista ja onnistumista. Ke-
hittamistoimenpiteiden edistymisen seuranta vastaa siihen, milld toteutusasteella
kukin kehittamistoimenpide kategoriassa on ja mita konkreettisia tuloksia on saatu
aikaan.

Lisaksi kategoriatasolla seurataan, miten hyvin hankinnat ovat operatiivisella tasolla
toteutuneet hankinnan toimintalinjojen ja kategoriakohtaisten linjausten mukaisesti.
Lisaksi operatiivisen tason tunnusluvuilla ja mittareilla seurataan kdytannon hankin-
taprosessien toteuttamista ja onnistumista.

Operatiivisen tason tunnusluvut ja mittarit jakaantuvat seuraaviin osa-alueisiin: han-
kinnan tunnusluvut, hankintojen onnistuminen, toimittajamarkkinatuntemuksen
kehittaminen ja hyddyntdminen, oman hankintaorganisaation ja palveluntuottajien
osaaminen ja innovatiivisuus, palveluntuottajien ja toimittajien suoritustaso ja sen
parantaminen sekd hankinnan tydkalujen antama tuki ja hyoty organisaatiolle (kuva
20). Nama on kuvattu tarkemmin tavoitetila-raportissa. Ensimmaisessa vaiheessa
operatiivisen tason tunnusluvut ja mittarit keskittyvat ensisijaisesti infrahankintoihin
(liikennevaylien ja -jarjestelmien A-ryhman kategoriat).

Seurannan ja mittaamisen tasot Seurannan ja mittauksen kohde

Hankinnalle asetettujen tavoitteiden

Strateginen taso ja valitavoitteiden seuranta

Hankintatoimen
Kategoriataso kehittamistoimenpiteiden edistyminen
ja onnistuminen

Hankintojen toteuttaminen hankinnan
toimintalinjojen ja kategoriakohtaisten
Operatiivinen taso linjausten mukaisesti, kaytannon
hankintaprosessin toteuttaminen ja
onnistuminen

. . . Palvelun- . .
Hankinnan Hankinnan Toimittaja- . . " Ty6kalujen
X ) R Osaaminen ja tuottajien .
tunnus- onnistumisen markkina- . L X antama tuki
I innovatiivisuus suoritus- . .
luvut arviointi tuntemus taso ja hyoty

Seurannan ja mittaamisen osa-alueet

Kuva 20. Seuranta ja mittaaminen kategoria- ja operatiivisella tasolla

Kategoriakohtaisen seurannan ohjeistamisesta vastaa investointien ohjausosasto.
Investointien ohjausosasto vastaa my0s kategoriakohtaisten seurantaraporttien
koostamisesta yhteen virastotasoiseksi seurantaraportiksi. Seuranta edellyttaa koko-
naan uuden menetelman ja mittariston luomista ja kehittamista.
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