MAANPUOLUSTUSKORKEAKOULU

PYOREAN POYDAN RITARIT

— Puhuttelut ja puhuttamiset rauhanajan perusyksikon paallikon johtamisvéalineina

Pro Gradu - tutkielma

Yliluutnantti
Mikko Virtanen

Maisterikurssi 4
Maasotalinja

Huhtikuu 2015



MAANPUOLUSTUSKORKEAKOULU

Kurssi Linja
Sotatieteiden maisterikurssi 4 Maasotalinja
Tekija

Y liluutnantti Mikko Virtanen

Tutk.i_elmar!_nimi ) )
PYOREAN POYDAN RITARIT
— Puhuttelut ja puhuttamiset rauhanajan perusyksikén paallikon johtamisvalineina

Oppiaine, johon tyd liittyy Séilytyspaikka

Johtaminen Kurssikirjasto (MPKK:n Kirjasto)
Huhtikuu 2015 Tekstisivuja 62 Liitesivuja 4
THVISTELMA

Perusyksikon paallikon tyd on viimeisien vuosien aikana muuttunut yksikon padkouluttajasta
enemmankin yksikon hallinnollisten asioiden hoitajaksi. Paéllikon mahdollisuus vaikuttaa
yksikkonsa kouluttamiseen on hyvinkin rajallista. Palkatulle henkilostolle pitamillaan puhut-
teluilla ja puhuttamisilla paallikké kykenee vaikuttamaan koulutukseen alaisiaan kuulemalla
ja tekemaélla koko yksikkoa koskevia linjauksia ja paatoksia.

Taman tutkimuksen tutkimusongelmana oli selvittdd miten paallikot ké&yttavat puhutteluita ja
puhuttamista vuorovaikutustaitoinaan. Aihetta tutkitaan paallikon nakdkulmasta. Aineiston-
keruu toteutettiin postikyselynd Karjalan prikaatin perusyksikdiden pééallikoiltd. Aineistoa
tulkittiin fenomenologis-hermeneuttisella tulkintatavalla, jossa tulkittiin paallikkdjen koke-
mia ilmioitd eli puhutteluita ja puhuttamisia.

Tutkimusongelma pyrittiin ratkaisemaan seuraavilla tutkimuskysymyksilla:
- Kuinka perusyksikon paéallikot kayttavat puhutteluita ja puhuttamista tyosséan?
- Minkalaisia tavoitteita paallikdiden pitamilla puhutteluilla ja puhuttamisilla on?
- Minkalaista valmennusta paallikot ovat saaneet vuorovaikutuksensa tueksi?

Tutkimustuloksista kavi ilmi paéllikdiden kayttavan puhutteluita ja puhuttamisia monilla eri
tavoilla. Paallikot kayttivat puhutteluita ja puhuttamisia padasiassa keskustelutilaisuuksien
tapaan, jolloin alaisten mielipiteet ja ajatukset vaikuttivat heidan tekemiinsa paatoksiin. Paal-
likdiden pitdmien puhutteluiden ja puhuttamisien merkittavimpina tavoitteina oli tiedonjako
ja paatoksien tekeminen. Paallikot eivat olleet juurikaan saaneet koulutusta puhutteluiden ja
puhuttamisien pitamiseen, eivatkd kokeneet mahdollisia koulutuksia tarpeellisiksi.

Johtopééatoksina todetaan paallikdiden kayttdvan puhutteluita ja puhuttamisia tiedotuskanavi-
na, seké johtamisen valineind. Puhutteluilla paéllikét kykenevét tiedottamaan ja johtamaan
yksikkonsa palkattua henkilostod yhdelld kerralla. Puhutteluiden ja puhuttamisien todetaan
olevan merkittdvassd osassa paallikdiden pedagogisessa johtajuudessa. Lisdksi todetaan ai-
heeseen liittyvien koulutusten olevan tarpeellisia organisaation yhtendisen linjan, seka oppi-
van organisaation kehittymisen kannalta.

AVAINSANAT
Puhuttelu, Puhuttaminen, Perusyksikkd, Perusyksikon paéllikko, Pedagoginen johtaminen,
Oppiva organisaatio, Fenomenologia, Hermeneutiikka, Laadullinen tutkimus
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PUHUTTELUT JA PUHUTTAMINEN PERUSYKSIKON PAALLIKON
VUOROVAIKUTUSTAITOINA

1 JOHDANTO

Perusyksikoiden paallikdiden tyd on nykyaan enemman hallinnollista johtamista kuin aiem-
min totuttua padkouluttajan tyota. Perusyksikoiden pééllikéiden ajasta suuri osa kuluu hallin-
nollisiin t6ihin ja heidan mahdollisuutensa toimia yksikon paékouluttajana ja suunnannaytta-
jana on rajallista. (Tuominen 2012, 76-79) Paallikdiden tehtaviin kuitenkin kuuluu vastata
koulutuksesta ja tavoitteiden saavuttamisesta (YLPALVO 2009, 34-36). Kuinka tdmé& oikein

onnistuu?

Neljé vuotta sotatieteiden kandidaattina Karjalan prikaatin perusyksikdissa sai minut ajattele-
maan samansuuntaisesti kuin Tuominen Tiede ja Ase julkaisuun Kirjoittamassa artikkelissaan.
Paallikko ei kykene osallistumaan yksikon péivittaiseen koulutustoimintaan haluamallaan
tavalla. Noiden vuosien aikana havaitsin paallikdiden pitamien puhutteluiden olevan yksi kei-
no osallistua ja vaikuttaa koulutuksen jarjestelyihin, koulutuksen sisaltoon ja tata kautta kou-

lutuksen laatuun.



Tassa tutkimuksessa tavoitteena on tutkia kuinka Karjalan prikaatin perusyksikoiden paallikot
kayttavat puhutteluita ja yksittdisen henkilon puhuttamisia vuorovaikutustaitoinaan. Kaésitel-
tavai asiaa lahestytadn paallikon nakokulmasta. Tutkimuksen toinen luku késittelee aiheeseen
liittyvéa teoriaa, jolla luodaan pohja varsinaisen tutkimuksen ymmartamiselle. Kolmas luku
kasittelee omaa esiymmarrystd aiheesta ja esittelee tutkimusongelman, tutkimuskysymykset,
tutkimuksen viitekehyksen sekd rajaukset ja esittelee aiempia tutkimuksia. Neljas luku esitte-
lee ké&yttdmani tutkimusmenetelmaét ja metodit seka kuvailee tutkimuksen tekemisen vaiheit-
tain. Viidennessa luvussa kaydaan lapi paallikoiltd saamani kyselyn vastaukset kysymyksit-
téin ja vastataan kolmeen tutkimuskysymykseeni. Kuudennessa luvussa esitan tutkimuskysy-
myksiin pohjautuvat johtop&atokseni ja pohdin tutkimuksen luotettavuutta, sek& esittelen
mahdollisia jatkotutkimusaiheita. Viimeisessa eli seitseménnessé luvussa lausun loppusanat ja

paatan tutkimuksen.

1.1.1 Omat kokemukseni paallikéiden pitamistd puhutteluista ja puhuttamisista

Kuten aiemmin mainitsin, olen virkaurani aikana toiminut neljan eri paallikon alaisena. Nai-
den péallikoiden pitdmissa puhutteluissa olen muodostanut omat ennakkokaésitykseni puhutte-
luista ja puhuttamisista. Tassa luvussa kayn lapi omat kokemukseni eri paallikdiden pitamista
puhutteluista ja puhuttamisista ja samalla tuon esille pdéllikdiden tapoja toimia tyoyksikois-

saan.

Ensimmainen paallikkoni oli tehtdvassaan rutinoitunut ja hoiti tehtdvansa hyvinkin itsenaises-
ti, eikd delegoinut juurikaan tehtavid muille. T&mé& nékyi kouluttajalle varsinkin siing, etté sai
keskittyd omien tyttehtévien hoitamiseen, paéllikkod hoiti kaiken hallinnon yksikossa, ja va-
han muutakin. Paallikké ei kovin usein halunnut pitda viikkopuhuttelua, vaan lahetti tér-
keimmat asiat PVAH-sanomana, tai kertoi asiat suoraan niille joita ne koskivat. Huonona
puolena tdssa ndin sen, etteivat kouluttajat aina olleet taysin tietoisia kaikesta mité yksikdssa
tapahtuu. Pedagogisen johtamisen kannalta péallikko olisi voinut olla motivoivampi, kehittaa
yksikkohenked ja kierrattdd tyotehtdvia enemman. Ensimmadisen tyotehtdvani hoitamiseen
tallainen paallikko sopi kuitenkin hyvin, koska siihen pystyi keskittyméan taydellisesti ilman
niin sanottuja ylimaaraisia tehtavid. En myos muista paallikon piténeen erityisesti harjoitus-
puhutteluita tai muitakaan puhutteluita. Jos asioita ilmeni, ne hoidettiin suoraan niiden kesken

joita asiat koskivat.



Ensimmaisen paéllikkoni kanssa kavin henkilokohtaisissa puhuttamisissa kolme kertaa. Kaksi
niistd oli kehityskeskusteluita ja yksi oli téihin tullessani tapahtunut esittaytymistilaisuus.
N&ma puhuttamiset olivat mielesténi avoimia tilaisuuksia, joissa kuitenkin pééllikén rooli oli
erityisen korostunut. Tdmé saattoi tosin johtua siitd, ettd olin uusi talossa, enka juuri tiennyt
mit&d minun olisi sielld pitdnyt puhua. Sain kuitenkin sanottua asiani, jos minulla jotain asiaa

oli.

Toinen paallikkoni oli paljon laheisemmaéssa kontaktissa alaisiinsa ja piti puhutteluiden pitéa-
misestd. Hanen johtamistyyliinsa kuului nékyminen alaisten keskuudessa ja h&n pyrki mieles-
tani sill4 luomaan hyvéa yksikkohenked. Tdma saattoi johtua siité, ettd perusyksikko oli ollut
hieman sekavassa tilassa ennen hanen tuloaan paéallikoksi. Paallikko oli erittdin helposti lahes-
tyttava ja han oli ihmislaheinen. Han pystyi kuitenkin tekeméaan paatoksia, vaikka yleensa han
kuitenkin antoi asianosaisten itse paattad miten koulutuksellisesti tekevét. Mikali paatokseen
ei paésty, han kaytti toimivaltaansa ratkaistakseen tilanteen. Tdma menetelmé toimi mielesté-
ni mainiosti, eika han astunut kenenkaan kokeneen kouluttajan varpaille. Han piti myds aina
ennen harjoituksia harjoituspuhuttelun ja koulutuskausien vaihtuessa koulutuskausipuhutte-

lun.

Toisen paallikkoni kanssa kavin henkilékohtaisissa puhuttamisissa useita kertoja, vaikka
tyoskentelin yksikdssa vain noin kuusi kuukautta. Puhuttamiset kasittelivat useimmiten syn-
tymaéssa olleeseen lapseeni liittyvia asioita, kuten isyysvapaata ja mahdollisia poissaoloja so-
taharjoituksista. Lisdksi kavin hdnen kanssaan kehityskeskustelun. Kaikissa tilaisuuksissa
minulla oli sellainen olo, etta sain sanoa aivan kaiken mita halusin, ja todella uskalsin sanoa
mitd minulla oli mielessd. Tamaé johti siihen, ettd puhuttamiset olivat hyvin avoimia ja miel-
Iyttdvid. Puhuttamiset myds usein ajautuivat yleiseen hopindan ja kestivat todella pitkaan.
Lopulta tdmé johti siihen, ettd kehityskeskustelussa annoin myds hyvin suoraa palautetta péal-
likolle itselleen. Itselleni jdi tunne, ettd molemmat olivat tyytyvéisia puhuttamisien tuloksiin.



Kolmas péallikkoni oli mielestani paras paallikkd jonka alaisuudessa olen tydskennellyt,
vaikka ei muissakaan sinansé vikaa ollut. Paallikkod oli ammattitaitoinen, eli osasi oman yk-
sikkonsa kaluston teknisen ja joukkojen taktisen k&yton. Han myds oli johtamisessaan enim-
maékseen sitd mité olen kuvitellut hyvan paallikon olevan. Paallikko johti omalla auktoriteetil-
I&&n, jonka han oli ansainnut oman toimintansa ja ammattitaitonsa ansiosta. Han oli kuitenkin
helposti l&hestyttava ja teki padosan toistdadn kouluttajien huoneessa, eikd omassa toimistos-
saan. Paallikon tyyliin kuului jakaa hallinnollisia tehtdvia alaspdin, eli han delegoi reilusti.
Tama nékyi siind, ettd yksikossé oli kaikilla tieto myos hallinnollisen tilanteen kehittymisesta.
Huonona puolena paallikon toiminnassa oli niin sanottujen luottohenkildiden kéyttaminen.

Tama hieman Kkorosti tiettyjen henkildiden tyokuormaa omien kouluttamistehtavien péélle.

Kolmas paallikkdni piti joka viikko viikkopuhuttelun, seka aina ennen harjoituksia harjoitus-
puhuttelun. Naiden liséksi ennen jokaista koulutuskautta pidettiin koulutuskausipuhuttelu ja
tarvittaessa niin sanottu “pikapuhuttelu”, jos oli erittdin kiireistd tai tarkedd asiaa, joka ei voi-
nut odottaa viikkopuhutteluun asti. Puhuttelut olivat padsaantoisesti lyhyitd, mutta niissa kay-
tiin aina tarvittavat asiat huolellisesti lavitse. Huonona puolena kolmannen paéllikkoni tyylis-
sé pitaa puhutteluita oli niiden ajankohta. Puhuttelut pidettiin usein ruokatauolla, koska koulu-

tukselta ei haluttu vied4 aikaa. Tamé aiheutti hieman ndrda osassa kouluttajista.

Kolmannen péaallikon kanssa kévin useissa henkilokohtaisissa puhuttamisissa monista eri
syista. Kavin kehityskeskusteluissa, Y T-neuvotteluissa, sopimassa isyysvapaista, sopimassa
tehtdvanvaihtoon liittyvistd asioista, sopimassa pitkdn sivuaineen harjoitustyon aiheesta seka
tarkistamassa omaa tehtavankuvaustani. Ndméa puhuttamiset paéllikko piti aina omassa toi-
mistossaan, vaikka muuten tyoskenteli padsaantoisesti kouluttajien huoneessa. Puhuttamisissa
oli hyva ilmapiiri, ne olivat asiakeskeisia ja lyhyen ytimekkéitd. Sain kuitenkin aina asiani
sanottua ja keskusteltua, mutta turhat jaarittelut eivat kuuluneet tamén paallikon tyyliin toi-

mia.

Neljas paallikkoni tuli samaan tyoyksikkoon paallikbksi kolmannen paéllikon tilalle. Han
toimi puhutteluiden kanssa taysin samoilla linjoilla kuin kolmas paéallikkoni oli toiminut. Han
ei halunnut muuttaa hyvéksi havaittua toimintatapaa. Han oli aiemmin toiminut edeltavan

paallikon varapééallikkona ja tiesi tasta syysta yksikon toimintatavat erittain hyvin.



Neljannen paallikkéni kanssa kavin henkilokohtaisissa puhuttamisissa muutamia kertoja. Ke-
hityskeskustelun lisdksi kavin sopimassa maisterikurssille siirtymiseen liittyvista asioista.
Nama puhuttamiset olivat hieman edellisté paallikkoa pidempia keskusteluja, mutta kuitenkin
sotilaallisen ytimekkaita tapahtumia. Sain mielesténi sanottua kaiken sanottavani ja mielipi-

teeni myos vaikuttivat siihen miten asioita kasiteltiin.

Kolme neljasta paallikostani kaytti siis puhutteluita hyvin paljon yksikkdjensé johtamiseen.
Yhden pééllikén toimintatapoina olivat henkildékohtaiset neuvonannot ja PVAH-séhkdpostit.

Puhutteluiden kaava oli kaikilla samansuuntainen ja kesto 15-30 minuulttia.

Puhuttamisissa koin kaikkien paallikdiden kanssa olleeni yksilo, jonka tarpeet otettiin huomi-
oon ja joka saattoi sanoa asiansa ja mielipiteensd. Puhuttamisien kestot vaihtelivat aiheesta
riippuen viidestd minuutista aina puoleentoista tuntiin. Kestot vaihtelivat myos paallikoittain,

riippuen kuinka paljon keskusteltiin niin sanotusti ohi aiheesta.



2 PUHUTTELUT JA PUHUTTAMINEN VUOROVAIKUTUSTAITOI-
NA

Tassa luvussa kasittelen tutkimuksen tarkeimpié avainsanoja ja niiden merkityksié kirjallisuu-
teen pohjautuen. Liséksi méérittelen avainsanojen merkityksen tdssa tutkimuksessa. Avainsa-

nat on kasitelty jokainen omassa alaluvussaan.

2.1 Perusyksikko

Puolustusvoimissa on monenlaisia perusyksikkoja riippuen puolustushaarasta ja joukko-
osastosta. Perusyksikkd on puolustusvoimissa kaytettava termi sellaisesta joukkokokonaisuu-
desta, joka toimii joukkoyksikén ja/tai joukko-osaston alaisuudessa. Perusyksikkojen ko-
koonpanot vaihtelevat joukko-osaston, joukkoyksikon, yksikon tehtdvan, koulutettavien méa-
ran, majoitustilojen, henkiloston méaréan ja valmiustehtdvien mukaan (Perusyksikon paallikon
ohje 1996, 13).

Tassa tutkimuksessa perusyksikolla tarkoitetaan Karjalan prikaatin (joukko-osasto) alaisten
joukkoyksikoiden perusyksikoitd. Karjalan prikaatissa oli vuonna 2014 16 perusyksikkod,
joilla kaikilla on erilaisia tehtavid. Osa perusyksikoista kouluttaa joukkotuotantoyksikoita
poikkeusolojen tarpeisiin. Osa perusyksikdista on aliupseerikouluja, joissa koulutetaan aliup-
seereja joukkotuotantoyksikoihin. Perusyksikoistd kaikki antavat varusmieskoulutusta. Alla
kuva Karjalan prikaatin kokoonpanosta vuodelta 2014, tummalla viivalla merkityssa laatikos-

sa nakyvaét tutkimuksessa tarkastellut perusyksikot.



Karjalan prikaatin kokoonpano

.
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Kuva 1. Karjalan prikaatin kokoonpano 2014. (Karjalan prikaatin R-asema)

2.2 Perusyksikon paallikko

Perusyksikon paallikké on perusyksikon toiminnasta vastuussa oleva henkild. Hanen tehté-
viinsd kuuluu vastata:

- yksikon koulutuksesta

- yksikon joukkotuotanto tai muista koulutustavoitteiden saavuttamisesta

- alaisten hyvinvoinnista (palkatun henkilostén ja varusmiesten)

- oikeudenmukaisuudesta

- tasa-arvoisesta ja yhdenvertaisesta kohtelusta

- yksikodn hengesté

- avoimen ja oppimista edistavan ilmapiirin luomisesta

- sotilaallisesta kurista

- ty6- ja palvelusturvallisuudesta

- henkil6ston kehittdmisesta

- ty6ssd oppimisesta

(YLPALVO 2009, 34)



Perusyksikon péaallikon tehtaviin kuuluu yksikén hallintoasiat, kurinpitoasiat, koulutusasiat,
huoltoasiat seka kaikki muut yksikossa esille tulevat asiat (YLPALVO 2009, 34-35). Perus-
yksikon paallikkond toimii tehtdvaan kulloinkin maaréatty palkattuun henkiléstoon kuuluva

upseeri.

2.3 Perusyksikdn muu palkattu henkil0sto

Perusyksikon muuhun palkattuun henkiléstoon voi kuulua seuraavia henkildité:
- perusyksikon varapaallikko
- perusyksikon véépeli
- jaos- tai joukkueenjohtajat (joukkotuotantoyksikot)
- linjanjohtajat (aliupseerikoulu)
- kouluttajat

- tekniset asiantuntijat (jarjestelmainsindori, yllapitaja yms.)

Perusyksikon varapaallikkod on paallikon ensimmainen sijainen ja tekee paallikon hanelle kés-
kemét tehtavét. Varapaallikon tehtdvassd toimii tehtdvaan kulloinkin maaratty palkattuun

henkildstéon kuuluva upseeri tai opistoupseeri.

Perusyksikon vadpeli on paallikdn suora alainen ja vastaa perusyksikon hallintoa ja huoltoa
koskevista asioista paallikon kaskemaélla tavalla (YLPALVO 2009, 36). Perusyksikon vaape-
lind toimii tehtdvaan kulloinkin maaratty palkattuun henkildstoon kuuluva aliupseeri tai opis-

toupseeri.

Jaos- tai joukkueenjohtajat vastaavat heille maaratyn jaoksen tai joukkueen hallinnosta ja kou-
lutuksesta paallikon kaskemaélla tavalla. Jaos- tai joukkueenjohtajana toimii tehtavaan kul-

loinkin maaratty palkattuun henkildstoon kuuluva upseeri, aliupseeri tai opistoupseeri.

Linjanjohtajat vastaavat heille maaratyn linjan hallinnosta ja koulutuksesta pé&allikon kaske-
méll4 tavalla. Linjanjohtajana toimii tehtdvaan kulloinkin mé&ratty palkattuun henkilGstoon

kuuluva upseeri, aliupseeri tai opistoupseeri.



Kouluttajat vastaavat heille maaratyn jaoksen, joukkueen, linjan, ryhmén tai muun osaston
kouluttamisesta paallikon ja linjan-, jaoksen- tai joukkueenjohtajan kaskemalla tavalla. Kou-
luttajana toimii tehtdvaan kulloinkin maaréatty palkattuun henkiléstoon kuuluva upseeri, aliup-

seeri tai opistoupseeri.

Tekniset asiantuntijat vastaavat heille maaratyn asian yllapidosta, koulutuksesta ja huollosta
paallikon k&skemalld tavalla. Teknisend asiantuntijana toimii tehtavaan kulloinkin mééaratty
palkattuun henkiléstoon kuuluva insindori, teknikko, asentaja, upseeri, aliupseeri tai opistoup-

seeri.

2.4 Puhuttelut

Puhuttelu on koko yksikon palkatulle henkildstdlle paallikon jarjestama tapahtuma, mika pi-
detéén ennalta sovittuna aikana ennalta sovitussa paikassa. Puhuttelun asialista riippuu puhut-

telun laadusta. (Perusyksikon paallikon ohje 1996, 42-43)

Puhutteluiden tarkoituksiksi voi luetella ainakin seuraavia asioita:
- kasitella koulutuksesta tehtyja havaintoja
- kasitelld tulevia koulutuksia, antaa ohjeita ja keskustella koulutustilaisuuksista
- valittaa palkatulle henkiléstolle ylemmalta portaalta tulleet asiat
- tiedottaa palkattua henkilostoa joukko-osaston tulevista tapahtumista
- antaa palkatulle henkildstélle mahdollisuus esittaa kysymyksia ja keskustella niista
- keskustella esille nousseista aiheista ja antaa palkatulle henkildstolle mahdollisuus
koulutuksen kehittamiseen
(Perusyksikon paallikon ohje 1996, 42)

Puhutteluita kaytetdan yleensd ongelmien ratkaisemiseen, varsinkin sellaisten ongelmien, joi-
den ratkaiseminen yksilotyoskentelylld ei onnistu. Puhutteluiden avulla asioista tiedottaminen
onnistuu useammalle henkil6lle kerralla. Mikéli ongelma koskee useampaa yksiléd, ongelmi-
en ratkaiseminen pitamélla puhuttelu on tehokkaampi tapa kuin puhuttamalla jokaista henki-
164 erikseen. (Yukl, 1998, 380)
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Tassa tutkimuksessa kasiteltavid puhutteluita voi verrata pienryhmakeskusteluihin, tai niin
sanottuihin pyoredn poydan keskusteluihin, joissa osanottajat ndkevét toisensa ja joissa vaih-
detaan tietoja ja tehddan paatoksid. (Ylikoski 1987, 52-54)

2.5 Puhuttaminen

Puhuttaminen on paallikon pitdma tilaisuus yksittéiselle henkildlle. Puhuttamisen ajankohta ja
paikka on ennalta sovittu, ja molemmilla osapuolilla on ollut mahdollisuus valmistautua sii-
hen. Aloite puhuttamisen pitdmiseen voi tulla esimieheltd tai alaiselta riippuen tilanteesta.
Puhuttamisella ei tdssa tutkimuksessa tarkoiteta valttaméatta negatiivissévytteistd tapahtumaa,
vaan se voi olla positiivinen, neutraali tai negatiivinen tapahtuma riippuen puhuttamisen ai-

heesta.

Tassa tutkimuksessa kasiteltdvia puhuttamisia voi verrata haastatteluihin tai kehityskeskuste-
luihin. Haastattelussa on haastattelija ja haastateltava, joista haastattelijan tarkoituksena on
saada tietoja haastateltavalta (Ylikoski 1987, 64). Kehityskeskustelu on esimiehen ja tyonteki-
jan valista valmisteltua keskustelua ja yhteydenpitoa, keskustelun tulee olla vuorovaikutteista
(Ronthy-Ostberg 2004, 94).

Keskusteluita pidetadn niin sanotun keskustelevan johtamisen keskeisimpinad apuvélineina.
Avoimuus ja keskusteleminen luovat oppimiseen ja yrittdmiseen perustuvaa ilmapiiria tyoyk-
sikkoon. Keskustelemalla alaisten kanssa esimies parantaa suhdettaan alaisiinsa. (Juuti &
Vuorela 2002, 106-107)

2.6 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus on ihmisten vélista toimintaa, jossa on tarkoitus luoda yhteys kahden tai use-
amman ihmisen valille. Tallainen yhteys on laadukas vain, jos se on kaksisuuntainen. Vuoro-
vaikutuksessa tulee siis olla vaikutusta ihmiseltd ihmiselle ja takaisin péin, ei vain toiseen
suuntaan. (Nissinen 2004, 157-159)
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Vuorovaikutussuhteen luomisessa on tarkedéd osata kasitelld erilaisia tunteita ja tunnetiloja.
Tunteiden huomioon ottaminen, olivat ne sitten myonteisia tunteita tai kielteisia tunteita, on
tarkedd esimiehen ja alaisen vélisessa vuorovaikutuksessa. Esimiehen ja alaisen vélinen vuo-
rovaikutussuhde vaatii keskustelua, keskustelevaa johtamista, jossa alaisen mielipiteet ja tun-

teet otetaan huomioon pééatoksia tehdessa. (Juuti 2010, 25-27)

Vuorovaikutuksessa on otettava huomioon ihmisten erilaisuus ja erilaisten ihmisten tarpeet.
Hyvéa johtaja kykenee muokkaamaan omaa tapaansa keskustella ihmisten kanssa, riippuen
siitd minkalaisen ihmisen kanssa hén keskustelee. Td&méan osatakseen on kuitenkin tunnistetta-

va ensin omat piirteensa keskustelijana. (Meretniemi 2012, 120-123)

Vuorovaikutuksessa on tarkedd myods ymmartad millaisen vaikutelman antaa itsestaan. Pelkka
sanallinen viestinté ei kerro kaikkea. Myds ilmeet, eleet, liikkeet, kehon asento, katsekontakti,
aanen vivahteet ja vaihtelut sekd se mitd tekee samalla, kun on vuorovaikutuksessa toisen
henkilon kanssa, vaikuttaa suuresti siihen minkalaisen kuvan omasta kiinnostuksesta asiaa
kohtaan antaa. Joissain tapauksissa sanallinen viestinta on vain pieni osa vuorovaikutuksesta
ja tietyille henkil6ille, juurikin kaikki muu vuorovaikutus on sanallista viestintaa tarkeampaa.
Muuta kuin sanallista viestintad kutsutaan sanattomaksi viestinnéksi. (Meretniemi 2012, 123—
129)

2.7 Oppiva organisaatio

Puolustusvoimien palkatun henkiloston osaamisen kehittdmisen strategian (Puolustusvoimien
palkatun henkil6ston osaamisen kehittdmisen strategia 2004-2017) mukaan oppiva organisaa-
tio “on ajattelu- ja toimintatapamalli, jossa puolustusvoimat on toimintaympariston muutosten
ja tulevien haasteiden mukaan itseddn uudistava suorituskykyinen ja tehokas organisaatio.”
Saman strategian mukaan ihmiset ja heiddn kykynséd luoda oma oppimisymparistonsa, kyky
yhteisty6hon ja nopea tiedonkulku seka sen kehittdminen ovat oppivan organisaation piirteita.
(Puolustusvoimien palkatun henkildston osaamisen kehittdmisen strategia 2004-2017 2004,
10)
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Oppivassa organisaatiossa tunnistetaan kehittymiseen liittyvat tekijat ja tuetaan niitd, oppiva
organisaatio tai siis siithen kuuluvat ihmiset, haluavat oppia ja jakaa oppia muiden organisaa-
tioon kuuluvien kanssa. Oppiva organisaatio kykenee tuottamaan selkeitd ja jarkevia kéaskyja
omaan toimintaansa liittyen seké esityksia ylemmalle portaalle oman toimintansa tukemiseen.
Oppivan organisaation sisdinen toimintakulttuuri on oppimista tukeva ja organisaatiorakenteet

ja suunnittelutavat korostavat oppimista. (Raasumaa 2010, 34-35)

Oppiva organisaatio toimii kuten yhteiskunta muutenkin, siirtdd tietotaitonsa vanhalta suku-
polvelta uudelle. Vanhan sukupolven oppimat tiedot ja taidot siirtyvat oppivassa organisaati-
ossa uudelle sukupolvelle ja samalla kaikki kehittavéat vanhan jo opitun péélle uutta, jolloin

organisaatio pysyy toimivana ja kehittyy. (Sarala 1988, 131-133)

Nykypaivéana tyoyksikon tai tydyhteison kehittdmistéd pidetaan kaikkien velvollisuutena, min-
k& eteen tulee kaikkien tehda tyotd. Tyotapojen, kaluston kayton ja henkildston oman ammat-
titaidon kehittdminen tapahtuu ulkoisten ja sisdisten paineiden vaatimuksesta. Kehittdmisen

tulee olla suunnitelmallista ja pitkajanteistd. (Harkonen, Nissinen & Tiusanen 1985, 128-129)

2.8 Pedagoginen johtaminen

Everstiluutnantti Vesa Nissisen kirjoittamassa kirjassa Sovella syvajohtamista - huipputulok-
siin vuorovaikutusta oppimalla, Nissinen kertoo pedagogisen johtamisen ladhtevan johtajan
omasta kyvysta oppia uutta (Nissinen 2008, 113-114). Aiemmin Tiede ja Ase lehdessa jul-
kaistussa artikkelissa Nissinen toteaa pedagogisen johtamisen tavoitteena olevan kaikkien
johdettavien jatkuvan ammatillisen ja henkisen kasvun mahdollistaminen ja tukeminen. Héan
myos lainaa artikkelissaan Taipaleen (2004) vaittskirjaa, jossa todetaan, ettd pedagogisen

johtamisen kasitetta ei ole viela tarkasti maaritelty. (Nissinen 2007, 1-3)

Pedagogisella johtamisella tarkoitetaan koko organisaation kasvua ja tukemista, pedagogiseen
johtamiseen kuuluu myaos eri keinojen osaaminen eri tehtévissa ja toimintaympaéristoissa. Pe-

dagogisella johtamisella viitataan myos usein syvajohtamisen. (Johtajan késikirja 2012, 20)
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Pedagoginen johtaminen on johtajan kykya ja halua tukea alaisia heidén tydssaan, kannustaa
heitd kehittym&&n ja myos johtajan omaa halua kehittyd. Laajemmin ajateltuna se on myos
organisaation halua kehittad itseddn ja kaikkia organisaatioon kuuluvia. Ohjaava johtaminen
(instructional leadership) on alkuvaiheessa ymmadrretty pedagogisen johtamisen (pedagogic

leadership) suppeana muotona. (Tuominen 2012, 80-81)

Yhtend ty6kaluna pedagogisessa johtamisessa voi kayttad pedagogista vuosikelloa. Pedagogi-
nen vuosikello on yksi oppivan organisaation pedagogisen johtamisen tyovélineista. Pedago-
ginen vuosikello on tydkalu, jonka avulla yksil6, ryhma tai tydyksikko voi suunnitella, arvioi-
da ja parantaa omaa toimintaansa. Pedagogisen vuosikelloajattelun avulla toimintaa on hel-
pompi sitoa kalenterivuosiin ja vaikkapa koulutuskalenteriin tai saapumiseriin. (Makinen
2011, 30)
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3 TUTKIJAPROFIILI

Tutkimukseni on laadullinen ja aineiston tulkinnassa kéaytetdédn fenomenologis-hermeneuttista
ldhestymistapaa, johon palaan myéhemmin luvussa 4. Ennen tutkimuksen tekemista tutkijan
on hyva selvittad omaa suhdettaan tutkittavaan asiaan tutkijaprofiilin avulla (Varto 1992, 27—
29). Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tulee tiedostaa oma eldmismaailmansa ja kyettava
kasittelem&an omat ennakko-oletukset, jotta tutkija kykenee katsomaan tutkittavaa asiaa ikaan
kuin ulkopuolelta. Tutkijan ennakko-oletukset vaikuttavat kuitenkin aina tutkimuksen sisél-
toon ja tutkijan kyky sisallyttdd namé oletukset tutkimuksen osaksi ilman tulosten virheellis-
tymistd on yksi laadullisen tutkimuksen erityispiirre. (Varto 1992, 26-27) Tutkijan on pyritta-
va sulkemaan omat ennakkokasityksensa tutkimustulosten, eli tutkittavan ilmion ulkopuolelle,

jotta tutkimustuloksesta tulee mahdollisimman objektiivinen (Flick, 2002, 3).

3.1 Tutkimuksen ldhtdkohdat ja tutkijan esiymmarrys

Palvelin neljd vuotta sotatieteiden kandidaattina Karjalan prikaatissa vuosina 2009-2013.
Néiden vuosien aikana palvelin kolmessa eri perusyksikossa neljan eri paallikon alaisena.
Kaikki paallikot olivat arvoltaan kapteeneita ja he olivat miehi&. Noiden neljan vuoden aikana
oma mielenkiintoni ihmisten johtamista ja varsinkin perusyksikon paallikon toimintaa koh-
taan kasvoi suunnattomasti. Pro gradu - tutkielman aihetta pohtiessani koin puhutteluiden ja
puhuttamisen merkityksen ihmisten johtamisessa perusyksikdssa olevan tutkimisen arvoinen
aihe. Sain seurata viiden eri paallikon tapoja pitdd puhutteluita ja puhuttamisia ja koin niiden

olevan hyvin erilaisia siséltéden kuitenkin paljon samaa.
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Esiymmarrykselld tarkoitetaan Heideggerin mukaan vallitsevien asioiden tulkitsemista ja
olemassaolon sisdistamistd (Rauhala 2005, 135). Esiymmérrys on tutkijan tietoa, ndkemysté
tai kokemusta, joka tutkijalla on omakohtaisesti tai jonkun toisen kautta saatuna, tutkimuksen
kohteena olevasta asiasta (Puusa & Juuti 2011, 43). Oma esiymmarrykseni tutkittavasta asias-
ta on muodostunut padosin tydelaman kokemuksista ja olen pyrkinyt laajentamaan sité kirjal-
lisuuteen perehtymalld. Kokemuksiin pohjautuva esiymmarrys on kasvanut paallikdiden pi-
tdmissé puhutteluissa ja puhuttamisissa mukana olemalla. Né&it4 sain kokea tuon neljan vuo-
den aikana huomattavia maaria. Nain ollen on selvaa, ettd minulla on ennakkokasitys tutkitta-
vasta aiheesta puhutteluita ja puhuttamisia kokeneena. Teoreettista esiymmarrystd olen kas-
vattanut aiheeseen liittyvdan kirjallisuuteen tutustumalla. Naistd kokemusperdisen esiymmar-
ryksen pyrin jattdmaan tutkimuksen ulkopuolelle, koska se saattaa vaikuttaa tutkimustulok-
seen antamalla virheellista tietoa. Tamé ei kuitenkaan ole taydellisesti mahdollista, tutkijan
omat kokemukset vaikuttavat aina tutkijan tapaan ladhestya tutkittavaa asiaa ja vaikuttavat

esimerkiksi tutkimuskysymyksiin (Flick, 2002, 3-4).

Vuorovaikutustaidoista olen oman ennakkokasitykseni muodostanut kadettikoulun kursseilta
saaduista opeista ja kaikesta vuorovaikutustoiminnasta, jota olen kokenut sitd ennen ja sen
jalkeen. Esiymmarrykseni vuorovaikutustaidosta on muuttunut useasti varsinkin viimeisten
viiden vuoden aikana. Koen vuorovaikutuksen kahden tai useamman ihmisen vélisena toimin-
tana, jossa pyritaan teoilla, sanoilla ja asenteella vaikuttamaan yhden tai useamman ihmisen
kayttdytymiseen. Vuorovaikutustaidoilla kykenee vaikuttamaan asioihin sekd positiivisesti
etta negatiivisesti. Vaikuttamisen tulosta (positiivinen tai negatiivinen) on vaikea tietdé ennal-
ta ilman kokemusta omista taidoista, kohdehenkil6sta ja vuorovaikutustilanteesta. Samanlai-

nen toiminta voi johtaa eri lopputulokseen eri paikassa tai eri henkildn kanssa.

Oppivan organisaation kasite ei ollut minulle entuudestaan tuttu, mutta kirjallisuuteen pereh-
tyesséni totesin useiden asiaan liittyvien seikkojen olevan tuttuja tyoajoiltani. Tyontekijoiden
oma halu yrittad ja kehittdd koulutusta sek& muita perusyksikossa tehtévié asioita sekd mah-
dollisuuksien luominen ja kehittdmiseen kannustaminen ovat tuttuja tydyksikoista, joissa olen
tyoskennellyt. Liséksi keskusteleva ilmapiiri ja jokaisen tyontekijan mielipiteen kuuleminen
ja huomioon ottaminen ovat olleet tyoyksikoisséni selkeésti havaittavissa. Oppivan organisaa-
tion piirteita on siis ollut ympéarillani ja olen kasvanut niihin sisélle, tietdmatt4 niiden olevan

juuri oppivan organisaation tunnusmerkkeja.



16

Pedagoginen johtaminen ei myoskaan ollut termind itselleni entuudestaan tuttu. Esimiehinani
toimineet p&allikot ovat olleet keskustelevia, palkatun henkildston mielipiteet huomioon otta-
via ja kannustavia henkil6itd. Tdma on ndkynyt useassa erilaisessa asiassa koulutuksesta fyy-

sisen kunnon kehittamiseen.

3.2 Taustasitoumukset

3.2.1 Todellisuuskasitys

Tassa tutkimuksessa todellisuus on se, mitd on olemassa maan péaalld, eli kaikki nakyva, kuu-
luva ja kosketeltava. Lahtokohtaisesti kaikki, mitd ihminen pystyy kdyttdméaan omien aistien-
sa kautta, on todellista. Lisaksi todellisena voidaan pitda tiettyja ihmisen aistien ulkopuolella
olevia asioita, kuten ajatuksia, tunteita, mielikuvia ja vastaavia ihmismielen tuotoksia. Téllais-
ten tuotosten todellisuus on kuitenkin vaikeaa todistaa. Téllaista todellisuuskasitystd voidaan

pitéé kaksijakoisena eli dualistisena aine-henki todellisuuskasityksend (Rauhala 1998, 14-16).

3.2.2 Ihmiskaésitys

Tutkimukseni ihmiskaésitys lahtee siitd ajatuksesta, ettd ihminen on jotain konkreettista. Tal-
laisena konkreettisena asiana voidaan néhdd ihmisen ulkoinen olemus ja siis kaikki johon
voidaan koskea. Tamaén lisaksi ihmiselld mieli ja tajunta, jotka madrittavat ihmisen henkilona
ja sen mitd han tekee ja miten han asiat kokee. Tajuntansa kautta ihminen kasittelee itsedén ja
ympardivaa maailmaa. Ihmisestd puhuttaessa myos haneen liittyvéa ulkopuolinen maailma on
yksi osa ihmistd. Jokaisella ihmiselld on oma ympardivd maailmansa, esimerkiksi perhe, tyo
ja asuinpaikka. Ne maarittavat myos osan hanesta itsestdan. Tallaista ihmiskasitystd voidaan

pitd4 kokonaisvaltaisena eli holistisena ihmiskasityksené (Rauhala 1989, 26-28).
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3.2.3 Tietokasitys

Taman tutkimuksen kasitys tiedosta perustuu siihen, ett tieto on jotain todistettua ja yleisesti
hyvaksyttyd. Se miten tieto on todistettu oikeaksi tai miten se on tuotettu, ei ole valttamatta
oleellista. Yhden henkil6n tai tutkimuksen jalkeen saatu tieto ei valttamaétta vielé ole tietoa,
vaan se tulee todistaa oikeaksi useammalla tutkimuksella. Tieto voi myos olla erehtyvaista eli
vanha tieto voidaan kumota uudella, mikali se pystytadn paremmin perustelemaan kuin aikai-
sempi tieto. Téllaista tietokasitysta voidaan pitda realistisena tietokéasityksena (Raatikainen
2004, 72-73).

Taman tietokasityksen mukaisesti tdssa tutkimuksessa esitellyt tulokset eivat todellisuudessa
ole tietoa ennen kuin useammat muutkin ovat tulleet samoihin lopputuloksiin omissa tutki-
muksissaan. Tutkimukseni tuloksia tuleekin tarkastella osana kokonaisuutta ja mahdollisuute-

na lahestya totuutta.

3.3 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmana on selvittdd miten paallikot kdyttavat puhutteluita ja puhuttamista vuoro-

vaikutustaitoinaan. Ongelma pyritéan ratkaisemaan lahestymalla sita paallikon ndkokulmasta.

Tutkimusongelmaan pyrin vastaamaan tutkimuskysymyksilla, jotka tutkimuksessani ovat seu-
raavat:

- Kuinka perusyksikon paéllikot kayttavat puhutteluita ja puhuttamista tyossaan?

- Minkalaisia tavoitteita paallikdiden pitamill& puhutteluilla ja puhuttamisilla on?

- Minkalaista valmennusta paallikot ovat saaneet vuorovaikutuksensa tueksi?
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3.4 Tutkimuksen viitekehys

Tutkimuksen viitekehys ohjaa lukijan tutkimuksen kohteena olevan ilmion luonteeseen (Aal-
tio & Puusa 2011, 154). Tutkimuksen viitekehys voidaan nahda tutkijan ndkékulmana tutkit-

tavaan asiaan (Alasuutari 1999, 79).

Tassa tutkimuksessa keskitytadn Karjalan prikaatin perusyksikoiden pééallikdiden palkatulle
henkildstélle pitdmiin puhutteluihin ja puhuttamisiin. Puhutteluita ja puhuttamisia lahestytaan
paallikon nakdkulmasta. Toimintaympéristond on perusyksikkd. Nékokulmina puhutteluiden
ja puhuttamisien vaikutukseen ovat vuorovaikutus, oppiva organisaatio ja pedagoginen joh-

taminen. Nama asiat maaritellaan luvussa 2.

Toimintaympéristona perusyksikkd on haasteellinen. Perusyksikon péallikon tulee ottaa huo-
mioon esimieheltddn saamat kaskyt ja ohjeet ja lisaksi hdn kantaa vastuun yksikkénsa koulu-
tuksen toteutumisesta (YLPALVO 2009, 34-36). Paallikon tulee myos ottaa huomioon yksik-
konsa palkatun henkilGston tarpeet sotilaina ja tietysti myds ihmisind. Jokaisen palkattuun
henkildstéon kuuluvan alaisen tausta ja elaméntilanne on erilainen ja tdma tulee ottaa huomi-
oon heidan johtamisessaan. Perusyksikon paallikon toimintakenttddn kuuluu péaasiassa hal-

linnollisia asioita, mutta han on myds yksikon paékouluttaja, ainakin vastuun osalta.
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ESIMIES
TULOSVASTUU KASKYT JA MAARAYKSET
HALLINNOLLISET
o PERUSYKSIKON PAALLIKKO TEHTAVAT
HENKILOSTON
HYVINVOINTI
VASTUU YKSIKON
(OULUTUIGEN Eﬂ:ﬂgiﬂﬁ KOULUTUKSESTA
KEHITTAMINEN
OPPIVA ORGANISAATIO Rool
PAAKOULUTTAJANA
PEDAGOGINEN VUOROVAIKUTUS
JOHTAMINEN
PALKATTU HENKILOSTO
(alaiset)

Kuva 2. Tutkimuksen viitekehys.

Olen rajannut tutkimuksen kasittelemaan perusyksikon paallikon palkatulle henkildstolle pi-

tdmia puhutteluita ja puhuttamisia paallikon nakokulmasta. Varusmiehille ja muille kuulijoille

pidettavat puhuttelut ja puhuttamiset olen jattanyt tutkimuksen ulkopuolelle.

Rajauksella olen pyrkinyt keskittymaan perusyksikon péaallikén toimiin yksikon pedagogisena

johtajana, sekd oppivan organisaation luojana. Rajaus antaa mahdollisuuden tutkia péaéallikon

toimien vaikutusta perusyksikon toimintaan palkatun henkildston osalta.
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3.5 Aikaisemmat tutkimukset

Puhutteluita ja puhuttamisia on tutkittu laajalti eri yliopistoissa, niin puolustusvoimissa kuin
puolustusvoimien ulkopuolellakin. Termeina aiemmissa tutkimuksissa on padosin kéytetty
keskusteluita ja palavereita. Lisaksi puolustusvoimissa on tehty tutkimuksia péaéllikén peda-
gogisesta johtajuudesta ja p&allikén toimien jakautumisesta ihmisten johtamisen ja asioiden
johtamisen vélilla. MyOs osaamisen johtamisen tutkimuksia on tehty viime vuosien aikana

runsaasti. Alla kasittelen kolmea aihealueeseen liittyvaa aiempaa tutkimusta.

Paivi Kontiokosken (2014) Pro gradu-tutkiclmassa "Keskustelua tyosta tyossa: kehityskeskus-
telut ja palaverit tyossd oppimisen edistdjind” tarkastellaan yksildiden, tiimien ja ty0yhteison
tyossd oppimisen kehittymistd kehityskeskusteluita ja palavereita hyodyntdmalla. Tutkimus
toteutettiin tapaustutkimuksena ja aineiston keruu tapahtui Vantaalaisessa paivéakodissa. Tut-
kimustuloksista kay ilmi kehityskeskusteluiden parantavan oppimiseen kannustavaa ilmapiiria
tyoyksikossa. Palavereiden todettiin parantavan tydssa oppimista. Palavereiden avulla kyettiin
kehittdmaan prosesseja ja jakamaan hyodyllisia tietoja palavereihin osallistuneiden henkil6i-
den kesken. Haasteina tutkimuksessa loydettiin kehityskeskusteluissa sovittujen asioiden te-

kemaétta jattaminen tai unohtaminen ja palavereiden huono organisointi. (Kontiokoski, 2014)

Mari Tyoranta (2014) on laatinut Lappeenrannan teknilliselle yliopistolle Pro gradu - tutkiel-
man “Esimies osaamisen mahdollistajana”. Tutkielmassa selvitettiin osaamisen johtamisen
keinoja henkilékunnan osaamisen kehittamiseksi. Tydssa kaytettiin seké laadullisia, ettd maa-
réllisid menetelmid. Tyon tarkeimpind tuloksina voidaan todeta esimiehen oman esimerkin ja
pedagogisten taitojen olevan osaamisen johtamisen perusta. Esimiehen kyky kannustaa alaisia
oppimaan ja tukea heidan oppimistaan tavoitteiden asettelulla ja tavoitteiden saavuttamisen

seuraamisella ndhtiin tarkedna osaamisen johtamisen osana. (Tyoranta, 2014)



21

Jukka Vatanen (2014) kasittelee Pro gradu — tutkiclmassaan Perusyksikon paallikkoé - mana-
geri vai leaderi?” rauhanajan perusyksikon paillikon johtamistoimintaa asioiden ja ihmisen
johtamisen nékokulmista. Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena Kainuun prikaatissa. Tut-
kimustulosten perusteella perusyksikdiden pééllikét johtaminen on enemman asioiden kuin
ihmisten johtamista. Asioiden johtamiseen kulunut aika oli moninkertainen ihmisten johtami-
seen kuluneeseen aikaan verrattuna. IThmisten johtamiseksi tutkimuksessa luokiteltiin tehtévét
joissa paallikot olivat suorassa vuorovaikutussuhteessa alaisiensa kanssa, ei esimerkiksi alai-

sien tyoaikojen suunnittelu.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimukseni on luonteeltaan laadullinen. Laadullinen tutkimus ei pyri tilastollisiin yleistyk-
siin, vaan se pyrkii kuvaamaan jotain ilmi6ta tai tapahtumaa joidenkin ihmisten kokemusten
perusteella (Tuomi & Sarajarvi 2004, 87-88). Laadullisen tutkimuksen tutkimussuunnitelma
voi muokkautua koko prosessin ajan ja laadullisessa tutkielmassa tulkinta on osa koko proses-
sia (Eskola 2008, 15-16). Maarélliseen tutkimukseen verrattaessa laadullisessa tutkimuksessa
seuraava vaihe ei vélttdmatta ole aina selvilla, vaan ty0 saattaa edetd epasaanndllisessa jarjes-
tyksessd. Nama tydvaiheet tulee kuvata tarkasti tutkimuksen luotettavuuden parantamiseksi.
(Eskola 2007, 159). Té&ssa luvussa tarkastelen tutkimuksessa kaytettyjd menetelmié ja kuvaan
tutkimuksen tekemisen vaiheita.

4.1 Fenomenologis-hermeneuttinen lahestymistapa

Tama tutkimus perustuu koetun ilmidn tutkimiseen ja sen tulkintaan. Fenomenologiassa ol-
laan kiinnostuneita ihmisen elamismaailmasta ja tietoisuudesta, ihmisen kokemukseen jostain
asiasta (Puusa & Juuti 2011, 41). Fenomenologiassa tutkijan tulee kyeta jattdmaan oma esi-
ymmarryksensa tutkittavasta aiheesta taka-alalle ja pystyttdva ennakkoluulottomaan asioiden
havainnoimiseen. Fenomenologiassa tutkitaan yleensa yksittaista ilmiotd, josta tutkija hankkii

aineistonsa ja sen perusteella pyrkii tulkitsemaan sitd. (Varto 1992, 86-87)

Fenomenologia tutkii kokemuksia suhteessa ihmisen omaan eldmismaailmaan. Ihmisen suhde
omaan eldmismaailmaan luo ihmisen ymmaértamat kokemukset, jotka ovat fenomenologisen
tutkimuksen kohde. Fenomenologisen analyysin tulos on selvitys ihmisen kokemuksien mer-

Kityksesté ja niiden luonteesta. (Laine 2007, 29)
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Hermeneutiikka tulee fenomenologisessa tutkimuksessa ottaa huomioon tulkinnan myota.
Hermeneuttisella ymmartamiselld tarkoitetaan ilmion tai ilmididen merkityksen ymmartamis-
td. Hermeneutiikassa on kaiken ymmartdmisen pohjana esiymmarrys, tdman tutkimuksen
osalta sita on kasitelty luvussa 2. Fenomenologis-hermeneuttinen tutkimus keskittyy kasitteel-
listdmaan tutkittavana oleva koettu ilmid. (Tuomi & Sarajérvi 2004, 34-35) Tutkimuksella on
siis jokin kohde, jolle tutkimuksen vastaajajoukko antaa merkityksen, ja tutkijan tehtavéna on
selvittad ja tulkita se vastauksista (Niiniluoto 1983, 166). Hermeneutiikka on ymmartdmisen
teoriaa ja tulkintaa (Laine 2007, 31).

Hermeneuttista ymmartdmistd ja tulkintaa voi mieltdd niin sanotun hermeneuttisen kehén
kautta. Hermeneuttinen kehd tarkoittaa asioiden ymmartamista ja niiden uudelleen ymmarta-
mistd. Vaikka puhutaan kehéstd, niin hermeneuttinen keha ei ole sulkeutuva, vaan siiné asiat

ymmarretdan uudelleen ja uudelleen, tiedon ja kokemusten lisdantyessa. (Varto 1992, 69)

Hermeneuttinen tulkinta edellyttad tutkittavan asian uudelleen ymmartamista. Tutkittava asia
on jonkun toisen ihmisen eldmismaailmasta, jolloin tulee ymmartda myds toisen ihmisen ta-
paa ajatella. Muistettava on kuitenkin etta toisen ajatusta ei voi koskaan taydellisesti ymmar-
t&4, jolloin tutkijan tulee tehda oma késityksensé toisen eldmismaailmasta. Tutkijan tulee siis
tulkita tutkimansa asia toisilta ihmisiltd saamansa informaation perusteella. Tutkija myos tul-
Kitsee asian aina oman kokemuksensa perusteella. (Varto 1992, 58-63) Hermeneuttisen tut-

kimuksen tarkoituksena ei ole 16ytaa yleisia saédnnénmukaisuuksia (Laine 2007, 30).

4.2 Tutkimusaineiston keruumenetelmé ja toteutus

Kéytin tutkimusaineiston keruumenetelména avointa postikyselya (Hirsjarvi & Remes & Sa-
javaara 2003, 183). Perinteisestd postikyselystd poiketen toimitin kyselyt vastaajille PVAH-
jarjestelman sahkopostilla Word-asiakirjana. Kyselyssa oli 18 kysymystd, joista kaksi oli taus-
tatietokysymyksid. Kyselylomake on tutkimuksen liitteend 1. Vastaajajoukoksi valitsin Karja-
lan prikaatin perusyksikoiden paallikot, joita oli 16 kappaletta. P&allikot vastasivat kyselyyn

nimettdmina.
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Valitsin avoimen kyselyn aineistonkeruumenetelmaksi useista eri syistd. Aluksi vaihtoehtona
oli my6s haastattelun tekeminen paallikéille, mutta aikataulujen sovittaminen yhteen kuuden-
toista perusyksikossa tyotadan tekevan paallikon kanssa olisi ollut suuri haaste ja koin liséksi
kyselyn ajankéytollisesti tehokkaampana tiedonkeruumenetelmand. Kyselylla sain kerattya
haastattelua laajemman aineiston lyhyemmassa ajassa. Kyselyn etuina pidetddn juuri sen
helppoutta kerdtd materiaalia suuremmalta joukolta (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2003,
182).

Avoimet kysymykset, eli kysymykset joissa on vain kysymys ja vastaamiselle tyhja tila (Hirs-
jarvi & Remes & Sajavaara 2003, 185) valitsin kyselyyni, koska halusin saada vastaajilta
oman nakemyksen asiasta ilman, ett4 heidan vastauksiaan olisi rajattu vastausvaihtoehdoin.
Avointen kysymysten etuna on se, ettd vastaajien mielipide voidaan saada selville perusteelli-
sesti, huonona puolena avoimissa kysymyksissa on se, etta niihin ei valttamatta vastata tar-
peeksi laajasti ja tarkasti (Valli 2001, 111). Avoimet kysymykset antavat vastaajien ilmaista
itseddn ja osoittaa tietdmyksensa aiheesta sekd antaa vastaajille mahdollisuuden itse priorisoi-
da mika on heiddn mielestdan tarkeéa tai keskeistd omassa vastauksessa (Hirsjarvi & Remes
& Sajavaara 2003, 188).

Haastatteluun verrattuna kyselyssa on hyvina puolina se, etteivat tutkijan omat ennakkokasi-
tykset aiheesta véarista tuloksia. Haastattelun aikana tutkija saattaa omilla ilmeilld, eleilla ja
aanenpainoilla vaikuttaa kysymyksiin téta itse tiedostamatta. Kyselylomakkeella tehdyt ky-
symykset ovat myo6s kaikille kysyjille samanlaisia. Huonoina puolina kyselyssé haastatteluun
verrattuna on se, ettei tutkija tai kyselyyn vastaaja voi esittad lisakysymyksia jonkun asian
jaadessa epaselvaksi. Kyselyn tekija ei voi myodskéaan olla varma vastaako vastaaja kyselyn
kysymyksiin siina jarjestyksessa kuin on tarkoitettu, tai onko vastaaja edes se henkild, jolle
kysely on osoitettu. (Valli 2001, 101-102)
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Kyselyiden pitdmiseen on olemassa ainakin kaksi vaihtoehtoa eli postikysely ja kontrolloitu
kysely. Ndista postikyselyssé kysely lahetetadn vastaajille postitse (tai vast.) ja kyselyyn vas-
taajille annetaan maardaika kyselyyn vastaamiseen. Téllaisten kyselyn etuna on se, ettd vas-
taaja voi itse paattda ajan ja paikan jossa kyselyyn vastaa. Talldin vastauksista voi tulla pa-
remmin pohdittuja ja laajempia kuin tilanteessa, jossa vastaamispaikka ja aika on ennalta paa-
tetty. Postikyselyn suurin ongelma on vastaajajoukon kato, jonka valttddkseen tutkijan tulee
usein l&hettdd kysely vastaajille uudestaan saadakseen vastausprosentti nousemaan. Posti-
kyselyn vastausprosentti nousee yleensa noin 80 prosenttiin. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara
2003, 183)

Toisena vaihtoehto kyselyn jarjestdmiseen on kontrolloitu kysely. Kontrolloitu kysely voidaan
joko lahettaa postitse vastaajille, antaa aika vastata ja hakea kysymykset vastaajilta tai jarjes-
taa kyselytilaisuus. Kyselytilaisuudella tarkoitetaan tilannetta, jossa tutkija jakaa kyselyt vas-
taajille, antaa vastausohjeet ja kerdé lopulta vastaukset vastaajilta. (Hirsjarvi & Remes & Sa-
javaara 2003, 183-184)

Koin omalle tutkimukselleni paremmaksi postikyselyn, sahkopostilla toteutettuna, koska vas-
taajajoukko oli luotettava ja uskoin heidan osaavan vastata kyselylomakkeen kysymyksiin
siind olevan ohjeistuksen perusteella. Lisdksi aihe oli vastaajille tuttu entuudestaan, joten koin
turhaksi sen, etté olisin itse paikalla. Talla tavalla jokainen paallikko sai myos itse valita itsel-

leen parhaiten sopivan ajan kyselyyni vastaamiseen.

Anoin tutkimuslupaa kyselyni suorittamiseen Karjalan prikaatin esikuntapééllikoltd eversti-
luutnantti Rami Saarelta toukokuussa 2014 avoimella PVAH-sanomalla. Sain Saarelta pikai-
sen vastauksen, jossa han antoi luvan kyselyn toteuttamiseen ja kehoitti pikaiseen toimimi-

seen kyselyn lahettamisessa.

Lahetin kyselyt paallikoille kesdkuussa 2014, ja annoin heille vastausaikaa elokuun loppuun
asti. Kohtuullisen pitkdn vastausajan ajattelin olevan tarpeen hankalan ajankohdan vuoksi.
Kesdaikaan pidetdan paljon vuosilomia sekd tuohon valiin mahtuu varusmiesten kotiuttami-

nen ja uuden saapumiserdn alkaminen.
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Elokuun puolivalissé vastauksia oli saapunut kuusi kappaletta. Tuolloin l&hetin paallikoille
muistutuksen vastaamisajan péaattymisestd piakkoin. Elokuun loppuun mennessa vastauksia
tuli lopulta kymmenen eli vastausprosentiksi muodostui 62,5. Kymmenen vastausta oli va-
hemman kuin mité olin odottanut ja toivonut, mutta tutkimuksen toteuttamisen kannalta se oli

riittava.

Vastausprosenttia voidaan pitdd huonona ottaen huomioon kyselyn vastausjoukon, vastaami-
sen helppouden seké pitkdn vastaamisajan. Prosenttia tarkasteltaessa on kuitenkin otettava
huomioon hankala vastausajankohta seka mahdolliset poissaolot vakinaiselta tyopisteeltd. On
my0s otettava huomioon, ettei vastaaminen kyselyyn valttaméttd kiinnosta aiheen tai muun
syyn vuoksi. Vastaamattomuuteen voi vaikuttaa myos inhimillinen erehdys tai unohtaminen

vastata.

4.3 Tutkimusaineiston kasittely ja sisallon analyysi

Tutkimusaineiston kasittelyn aloitin arkistoimalla paallikoilta saaneeni vastaukset siten, ettd
en katsonut vastauksia vaan tallensin ne erilliselle muistitikulle. Nimesin vastaukset paallikko
1, paallikkd 2 ja niin edelleen. Néin valtin sen, ettéd vastaukset olisivat henkildityneet johonkin
tiettyyn henkiloon. En halunnut mydsk&éan lukea yhtdan vastausta ennen kaikkien paallikdiden
vastauksien saamista. Kaikkien vastauksien tallentamisen jalkeen poistin vastaukset sahko-

postijarjestelmastani.

Seuraavaksi lajittelin aineiston siten, etta tein jokaisesta kysymyksestd oman asiakirjan. Néis-
s asiakirjoissa on siis kaikkien péallikdiden vastaukset yhteen kysymykseen aina yhdessa
asiakirjassa. Tama helpotti omaa ty6tani aineiston késittelyssa. Vastausten vertaaminen toi-
siinsa on helpompaa, kun kaikkien paallikiden vastaukset ovat samassa asiakirjassa. Taman
jalkeen aloitin vastauksien siséllon kasittelyn kysymys kerrallaan. Siséllon analysoinnissa
pyrin etsimédan pééllikdiden vastauksista yhtenevaisyyksid. Joissain vastauksissa pelkistin
paallikodiden vastauksia eli etsin pitk&sta vastauksesta tarkeimman siséllon ja kirjoitin yhtene-
vistd vastauksista tulokset eli oman analyysini. Tuloksien Kirjoittamisen jalkeen nédytin 10yta-
miéni tuloksia muutamalle opiskelijatoverilleni ja heiltd saamani palautteen perusteella

muokkasin tulokset lopulliseen muotoonsa.
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Analyysin paatteeksi etsin omien tuloksieni ymparille niitd kuvaavia vastauksia, jotka lisasin
suorina lainauksina tuloksien peraan. Tall& halusin antaa lisdd ymmérrysta lukijalle siitd, mita
paallikot oikeasti olivat vastauksiinsa kirjoittaneet. Halusin my0ds korostaa ndilla suorilla lai-
nauksilla omia tulkintojani. Suorat lainaukset myos lisdavat lukijan mielenkiintoa tekstia koh-

taan, antavat lukijalle mahdollisuuden tehda omia tulkintoja.
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5 PUHUTTELUT JA PUHUTTAMINEN KARJALAN PRIKAATIN
PERUSYKSIKOISSA

Tassa luvussa avaan Karjalan prikaatin perusyksikoiden paallikoille tekeméni kyselyyn saa-
mani vastaukset kysymys kerrallaan. Paallikoiden vastauksien perusteella teen johtopéatokset

ja vastaan tutkimuskysymyksiini luvussa 6.

5.1 Vastaajien perustiedot

Ensimmaisilld kahdella kysymykselld halusin selvittdd vastaajien sukupuolen, sekd heidéan
toimiaikansa perusyksikon paallikdind. Nailla kysymyksilla tarkoituksenani oli selvittaa vas-
taajajoukon sukupuolinen jakauma ja virkaika paallikkond, mahdollisia sukupuolisia seka
kokemuksellisia eroja varten. Ensimmaéisessa kysymyksessa Kysyin paallikdiden sukupuolta,
jokainen pééllikko vastasi olevansa mies. Tésséd tutkimuksessa ei siis voida tarkastella suku-

puolien vilisia eroja.

Toisessa kysymyksessa kysyin paallikdiden toimiaikaa perusyksikon paallikkona. Vastaukset
jakautuivat lyhimmilladn kahdesta kuukaudesta pisimmilldan 30:neen kuukauteen. Keskiar-
voksi tuli 17 kuukautta ja mediaani oli 21 kuukautta. Kolme paallikkda oli ollut tehtavassaan
alle vuoden. Téama osoittaa paallikdiden olleen kohtuullisen kokeneita omassa tyotehtévas-
séan. Puolustusvoimissa tehtdvakierto on péaaasiallisesti suunniteltu siten, etta henkil® on noin

kaksi vuotta tehtavassaan.

5.2 Puhuttelut

Seuraavissa kuudessa kysymyksessé kartoitin paallikdiden taipumuksia puhutteluiden pitdmi-
sessd. Kysymysten tavoitteena oli selvittdd minkélaisia puhutteluita paallikot pitavét, puhutte-
luiden tavoitteet, puhutteluiden pa&piirteinen kulku, puhutteluiden valmisteluun kuluva aika,
mahdolliset muut puhuttelumenetelmét ja puhutteluiden pitdmiseen saatu koulutus ja sen

mahdollinen tarve.
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Kolmannessa kysymyksessa pitavatko paallikot puhutteluita palkatulle henkildstolleen ja pyy-
sin pé&éllikoitd myos erittelemadn millaisia puhutteluita he pitavat. Kaikki kymmenen paallik-
koé vastasivat pitavansd palkatulle henkilstolleen puhutteluita. Yleisimpind puhuttelutyyp-
peind paallikot vastasivat kayttavénsa niin sanottua viikkopuhuttelua, jonka he pitavat péaa-
séantoisesti viikoittain seka harjoituspuhuttelua, jonka pitdvat ennen maastoharjoituksia tai
muita tarkeitd harjoituksia. Yhdekséan paallikkoa kertoi pitdvéansa viikkopuhutteluita ja harjoi-

tuspuhutteluita.

"Viikkopuhutteluita, harjoituspuhutteluita ja myos harjoituksen aikaisia puhut-

teluita (paivittdin, ajankohta illalla).” P&allikko 1

"Viikkopuhuttelu, harjoituspuhuttelu, koulutuskausipuhuttelut.” Pa&llikko 3

"Piddn yksikon henkilokunnalle viikkopuhuttelun kerran viikossa. Ennen harjoi-
tusta pyrin pitamaan kaksi puhuttelua, valmistava puhuttelu ja harjoituspuhutte-
[u.” Paallikko 9

Yksi paallikoista kertoi pitdneensd viimeisen vuoden aikana kolme viikkopuhuttelua koko
palkatulle henkiltstolle, mutta pitad viikkopuhutteluita keskijohdon kanssa (varapéallikko,
vadpeli, linjanjohtajat). Viikkopuhutteluiden ja harjoituspuhutteluiden lisdksi paéllikét mainit-
sivat pitdvansa seuraavanlaisia puhutteluita palkatulle henkilostolleen:

- harjoituksen aikainen puhuttelu

- harjoituksen jalkeinen puhuttelu

- koulutuskausipuhuttelu

- aamupalaveri joka aamu

- oppitunnit palkatulle henkilostolle

- valintakokous

- kaskynanto (ei vuorovaikutteinen)

Eri puhutteluilla saattaa olla eri paallikoilla eri nimi, vaikka sisélto olisikin suunnilleen sama.
Liséksi osa paallikoista ei vélttamatta koe esimerkiksi harjoituksen aikaisia kaskynantoja,
palavereita tai puhutteluita puhutteluiksi, koska ne saattavat tapahtua hyvinkin lyhyell& varoi-
tusajalla ja eivét néin ollen taysin tayta kyselylomakkeessa puhutteluille antamaani tunnus-

merkistod. Y1l& lueteltuna kuitenkin kaikki p&éllikdiden mainitsemat puhuttelutyypit.
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Kysymyksessé nelja kysyin paallikoilta, minkalaisia tavoitteita heidan pitdmillaan puhutteluil-
la on. Yleisimpéana esille nousseena tavoitteena paallikoilla oli tiedonjakaminen omalle palka-
tulle henkilostolleen. Tiedon jakamiseen laskin mukaan ylemmélté tulleiden kaskyjen valit-
tdmisen. Kahdeksalla paallikolla tiedonjakaminen oli yhtend tavoitteena pitamissaan puhutte-

luissa.

”Kéaskyjen valittdminen eteenpdin, tiedon saanti koulutustilanteesta ja henkilds-
tosta, haasteita ja murheita koulutuksen osalta (kouluttajan nakokulmasta), ylei-
sen tilannetietoisuuden varmentaminen henkilékunnan osalta, kuka tekee mita-
kin joissakin tilanteessa, suurempien tehtavien jako kaikkien kuullen ja siihen
liittyen resurssien antaminen. HenkilOstotilanteen kertominen ja missd menndan

suuremmassa kokonaisuudessa.” Paallikko 1

“Tiedonvilittdminen, koulutuksen ohjaaminen, tavoitteiden ja vaatimusten aset-
taminen, vuorovaikutuksen saaminen, koulutushavaintojen kerddminen.”

Paallikko 4

"Puhutteluiden tavoitteena on jakaa yksikon koulutusvastuut, jakaa tietoa tule-

vista koulutustapahtumista / vastuista ja kuunnella henkilokuntaa. ” Paallikko 9

Koulutukseen liittyvét asiat, kuten tehtavénjako, koulutuksellisten asioiden linjaaminen, ai-
kamééreet sekd tavoitteiden ja vaatimusten asettaminen, olivat vastauksissa merkittdvassa
osassa. Jokaiselta paallikolta 16ytyi jokin koulutuksellisiin asioihin liittyva tavoite omista vas-
tauksistaan. Taméa osoittaa koulutuksen olevan keskeisessa asemassa, kun tarkastellaan perus-

yksikdssa pidettdvia puhutteluita.

Paallikoiden vastauksista kavi ilmi heidan halunsa valittdd puhutteluissa joukko-osaston ja
joukko-yksikon tarkeitd palkattua henkiltstod koskevia asioita. Viidella paallikolla oli tiedon
valittdminen palkattua henkilost6a koskevista asioista yhtend tavoitteena. Alaisten kuuntele-
minen ja perusyksikon kehittdminen sekd alaisten kuuleminen I0ytyi tavoitteena kuudelta
paallikolta. Tallaisten asioiden voidaan n&dhdd olevan osa oppivan organisaation ja pedagogi-

sen johtamisen piirteita.
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Viidennessa kysymyksessa pyysin paallikoitd kuvailemaan pitdmiensd puhutteluiden kulkua.
Talla halusin saada kuvan minka tyyppisia tilaisuudet ovat. Kaikkien paallikdiden vastauksis-
ta kavi ilmi, ettd heidan pitdmansa puhuttelut noudattavat tiettyd kaavaa, jossa paallikko avaa
tilaisuuden ja kertoo tietyt asiat. Taman jalkeen vuorollaan varapééllikko, vaapeli, ja koulutta-
jat kertovat omat asiansa. Viimeisena paallikot olivat varanneet aikaa myods keskusteluun ja
mielipiteiden vaihtamiseen. Vastauksista saa kuvan, ettd tilaisuudet pyritddn pitdmaan soti-
laallisina ja ytimekkaind. Kuitenkin tilaisuuksissa on mahdollisuus my6s avoimeen keskuste-

luun puheenvuorojen pitamisen jalkeen.

”Puhuttelu aloitetaan sotilaallisesti tilanteesta riippuen esim. toivotetaan hyvdd
huomenta henkilokunnalle... Tarvittaessa jaan henkilokunnalle puhuttelupoyta-
kirjan, jossa on asiat kirjattuna nakyville. Puhuttelulla on looginen rakenne
esim. henkilostdasiat, koulutus, hallinto, muut tapahtumat/asiat. Puhuttelun lo-
pussa annetaan mahdollisuus kysymyksiin ja keskustelulle. Puhuttelu paatetaan
esim. sanoihin “puhuttelu on pddttynyt”, jonka jalkeen voidaan jatkaa vapaam-

paa keskustelua henkilokunnan kesken.” Paallikko 8

Kuudennella kysymyksell& pyrin selvittdmaan kuinka kauan paallikét valmistelevat pitami&én
puhutteluita. Valmisteluihin kaytettavaad aikaa halusin kartoittaa, koska se kertoo mielesténi

paallikdiden suhtautumisesta késiteltdvaan asiaan eli kuinka tarkeina he puhutteluita pitavat.

Paallikoiden vastauksista kdvi ilmi heiddn valmistelevansa puhutteluita eri aikoja riippuen
puhuttelun tyypista. Viikkopuhuttelun valmisteluun paallikot kéyttivat aikaa ennen puhuttelua
keskimaarin 30 minuuttia. Viikkopuhuttelun valmistelua tapahtui kuitenkin kaiken aikaa eli
pitkin viikkoa asioita kirjattiin kalenteriin tai vastaavaan ja sitten ennen puhuttelua asiat ja-
senneltiin tarkoituksenmukaiseen jérjestykseen. Liséksi sahkoisista jarjestelmisté tulleet asiat

joko printattiin tai kirjoitettiin puhuttelua varten.

“Riippuu kiireestd. Yleensd maksimissaan 30min, heikoimmillaan Smin. Kirjoi-
tan esille tultavat asiat ylos kalenteriini. Kalenterini on muutenkin jatkuvasti
ajan tasalla tapahtumien/aikamaareiden/jne. osalta. Joten, ei tarvitse juurikaan

kirjoittaa asioita erikseen ylos. Harjoituspuhuttelut vievit enemmdn aikaa.’

Paallikko 1
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“Valmisteluaika puhuttelusta ja tulleiden tehtivien mddrdstd riippuen n. 1-2h.
Valmistelen viikko-ohjelmat yhteistydssa varapaallikon kanssa, luen tulleet sah-
kOpostit ja annetut tehtavat ja mietin miten mikakin asia hoidetaan ja kenelle ty6

annetaan.”’ Paallikko 9

Harjoituspuhutteluiden valmistelun p&allikot kertoivat vievdn enemman aikaa. T&man aiheutti
kaskyihin perehtyminen, tavoitteiden ja viikko-ohjelmien laatiminen sek& muut harjoitusval-
misteluihin liittyvat asiat. Muiden puhutteluiden valmisteluista pé&éllikét eivat maininneet
kuinka kauan he kayttavat niihin aikaa. Paéllikdiden vastauksista oli huomattavissa se, ettéd

valmistautuminen on tarke&é ja aikaa kulutetaan siihen juuri niin kauan kuin on tarpeen.

”Kouluttajien kanssa asioidessa asiat tulee olla aina valmisteltuja, koska kenen-
kaan tydaikaa ei voi kayttaa keskinkertaisten tapahtumien jdrjestimiseen”
Paallikko 4

Seitseménnessd kysymyksessa halusin selvittad kayttavatkd paallikot puhutteluiden sijasta
muita keinoja, kuten PVAH-jarjestelmaa, vélittddkseen tietoja palkatulle henkil6stolleen.
Paallikoiden vastauksissa oli selva viesti siité, ettd niin sanottua sahkopostijohtamista haluttiin
valttad. Kuitenkin joissain tapauksissa PVAH-jarjestelmén sahkoposti seka tehtdvat sovellus
koettiin hyvaksi tavaksi valittaa tietoja. Tallaisia tapauksia olivat asiat, joissa oli karttapiirrok-
sia, pitkid kaskyja tai jotain muuta, joiden tulostaminen jarjestelmista kaikille ei olisi ollut
jarkevad. Liséksi sahkoisia jarjestelmid kaytettiin silloin, kun henkildiden saaminen kerralla
samaan tilaan ei ollut mahdollista sairauksien, muiden poissaolojen tai koulutuksellisten es-
teiden vuoksi. Séhkoisten jarjestelmien kautta siis kylla valitettiin tietoa palkatulle henkilds-
tolle tarpeen mukaan, kasvotusten jarjestettavia puhutteluita pidettiin kuitenkin pdadmenetel-

mané puhutteluiden jarjestdmisessé.

"PVAH:ta kéytin jos on karttapiirroksia, ohjeita SAP:n/vast. kéyttoon. Jos pal-
jon henkilékuntaa on poissa (syy mika tahansa) ja asioilla on kiire, laitan
PVAH-sanomaa. Pyrin valttamaan PVAH-johtamista niin pitkalle kuin mahdol-
lista.” P&allikko 1
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”Esimerkiksi harjoituskdskyt vilitin PVAH-tehtéavat sovelluksella, saastaakseni
paperia ja mustetta. My0s joitain asioita voi kaskyttdd PVAH-séhkopostilla.
Nama eivat kuitenkaan korvaa puhutteluita ja puhuttamisia vaan asiat on syyta

kasitella vielad kasvotusten. ” Paallikko 8

Kahdeksannella kysymyksella halusin selvittda ovatko paallikot saaneet koulutusta tai ohjaus-
ta puhutteluiden pitdmiseen ja kokisivatko he sen tarpeelliseksi. Téalla kysymyksella halusin
selvittdd minkalaisilla perustiedoilla p&allikét puhutteluita pitavat ja kokisivatko he tarvitse-

vansa lisaa jarjestettya koulutusta puhutteluita pitadkseen.

Yksikaan paallikko ei olut saanut varsinaista koulutusta puhutteluiden pitdmiseen. Aiemmalla
sotilasuralla saadut kokemukset puhutteluista olivat paallikdiden mielestd parhaita paikkoja
puhutteluiden pitdmisen oppimiseen. Paallikdiden mielesta kuulemalla ja ndkemalla omien
paallikdiden puhutteluita oppii myos itse pitdimadn puhutteluita. Liséksi paallikot mainitsivat

kokemuksen myota muokanneensa oman tyylinsa pitdd puhutteluita.

“Ainoa koulutus on nuorempana kouluttajana puhutteluissa olemalla ja pddlli-
koiltd oppimalla. En koe koulutusta tarpeelliseksi. Parempi etta jokainen johtaa

ja rakentaa itse omannékOisensd puhuttelut. ” Paallikko 4

”Olen oppinut tydssa oman tapani pitdd puhutteluita. Nakemalléd ja osallistu-
malla moniin puhutteluihin kykenee esimies mielestani jalostamaan itselleen
parhaiten sopivan tyylin puhutteluiden pitdmiseen. En koe koulutusta hyddylli-

seksi tai tarpeelliseksi.” P&allikko 5

"En ole saanut. En kokisi tarpeelliseksi. Se kuinka puhuttelun piddt, riippuu
persoonastasi -> tata ei tunnilla opeteta. Kuitenkin puhuttelun pitdminen on hy-
vin yksinkertaista eika siita tarvitse tehda tietoisesti muodollista tilaisuutta. Pu-
huttelu = tarkoitus saattaa asioita tiedoksi henkiloille/ ottaa vastaan tilannetie-
toja. Istuta henkil6std samaan tilaan -> kerro asiasi -> kuuntele heidéan asiat ->

vastaa kysymyksiin -> jatkakaa muita hommia.” Paallikko 7
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Vain kaksi paallikk6a mainitsi kaipaavansa mahdollista koulutusta puhutteluiden pitdmiseen.
Toinen paéallikko oli ollut tehtavassaan vain kaksi kuukautta eli ilmeisesti kokemuksen tuo-
maa varmuutta puhutteluiden pitamiseen ei ollut viel& syntynyt ja han olisi kokenut olevansa
valmiimpi pitdméaan puhutteluita, jos siihen olisi jarjestetty koulutusta. Toinen paallikkd mai-
nitsi kaipaavansa koulutusta paallikoiltd, jotka ovat itse pitdneet paljon puhutteluita. Han oli-

kin muodostanut oman toimintamallinsa aiempien omien pééallikdiden toiminnan perusteella.

5.3 Puhuttamiset

Seuraavissa neljassé kysymyksessa kartoitin paallikdiden taipumuksia puhuttamisien pitami-
seen. Kysymysten tavoitteena oli selvittdd minkalaisia puhuttamisia paallikot pitavat, puhut-
tamisien tavoitteet, puhuttamisien paapiirteinen kulku sekd puhuttamisien valmisteluun kulu-

va aika.

Yhdeksannessé kysymyksessa kysyin paéllikoiltd minkalaisia yhdelle henkiltlle pidettavia
puhuttamisia he pitavat. Kaikki paallikot mainitsivat kayvéansa palkatun henkil6stonsé kanssa
kehityskeskustelut, mika on luonnollista, koska ne on kasketty kayda. Liséksi viisi paallikkoa

mainitsi kdyvansa palkatun henkilstonsé kanssa tarvittaessa Y T-neuvotteluita.

Muutama paallikkd mainitsi kayttdvansa puhuttamisia henkilokohtaiseen ohjaamiseen, oli
sitten kysymys koulutusasioista, henkilokohtaisista asioista tai muista asioista. Lisaksi paalli-
kot mainitsivat kayttavansa puhuttamisia seuraaviin asioihin:

- harjoitusten aikaiseen henkilokohtaiseen palautteeseen

- alaisen kehumiseen tai alaisen kehittdmiseen

- alaisen moittimiseen tai alaisen tydpanoksen parantamiseen

- tehtdvanantoihin

- avainhenkildston ohjeistamiseen

- kursseille valmistautumiseen

- Poikkeusolojen tehtavien valmisteluun tai kdskemiseen
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“Kdsketyt, eli KEKE ja YT tietenkin. “Missd mennddn”, eli vihdn kuin kehitys-
keskustelu, mutta ilman virallista arviointiosuutta. Koulutuksen tiettyyn yksi-
tyiskohtaan liittyvat keskustelut, joiden avulla luon itselleni kokonaiskuvaa, jot-
ta voin kehittédd yksikon koulutusta. Esimerkiksi yksikén viestiasioiden karki-
mies hallitsee varmasti oman alansa yksityiskohdat, mutta minun tehtéviini
kuuluu katsoa, etté viestikoulutus palvelee koko yksikkdd: ndin ollen joudutaan
aina tekemaan kompromisseja. Keskustelujen tarkoituksena on saada asiasta
“konsensus”, eli keskusteluun mennddn omilla mielipiteilld ja nakemyksilla ja
keskustelusta poistutaan yhteisella mielipiteell&. Sellaisia, joiden tavoitteena on
parantaa yksikon henkilékunnan toimintaa asioissa, joissa on ollut suuria puut-
teita. En todellakaan odota KEKE:uun asti, koska koulutuksen kannalta asiat
pitdd saada kuntoon valittomasti. Sellaiset, joissa puhutaan ko. henkilon it-

sensd kehittimisen” haluista ja suunnitelmista (eli “’miten voin tukea?”).”

Paallikko 6

Vastauksista kay selkeasti ilmi, etta henkilokohtaisia puhuttamisia kaytetaan eri paallikdiden

toimesta hyvinkin eri tavalla. Osa paallikdista kaytti puhuttamisia vain kehityskeskusteluun

ja YT-neuvotteluihin, kun taas osalla oli pitka lista asioita, joihin he puhuttamisia kayttivét.

Kymmenennelld kysymyksella halusin kartoittaa millaisia tavoitteita paéllikdiden palkatulle

henkildstolleen pitamilld puhuttamisilla on. Vastauksissa oli havaittavissa suurta hajontaa

riippuen siitd minkalaisia puhuttamisia paallikko palkatulle henkilostolleen oli kertonut pitéa-

vansa.

Kehityskeskusteluissa tarkeimpind tavoitteena paallikoilla oli palautteen antaminen seké alai-

sen vahvuuksien ja kehityskohteiden maarittaminen ja niistd keskusteleminen. Térkeéna ta-

voitteena usealla paéllikoll& oli myds alaisen omien mielipiteiden esilletuominen.

Muita usealla paallikolla esille nousseita tavoitteita oli seuraavia:

alaisen kannustaminen

alaisen kehuminen

alaisen moittiminen ja asioiden saattaminen kuntoon
alaisen kehittdminen ja tavoitteiden asettaminen

vuoropuhelu alaisen ja esimiehen valill4 ja palautteen saaminen alaiselta
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Tavoitteiden suurimpana yhdistavana tekijané oli nahtavissa kehittdminen. Alaisen, perusyk-
sikon, koulutuksen ja paallikon oman toiminnan kehittdminen olivat asioita, jotka 10ytyivat

usean paallikon tavoitelistalta.

“Toiminnan kehittdminen, vuoropuhelu alaisen ja esimiehen valilla, palautteen

antaminen molemmin puolin, alaisen kuuntelu.” Paallikk6 9

"Kdsked tehtdivdt sekd jakaa tietoa henkilokunnalle ja varusmiehille riittdvin
ajoissa. Kehittad perusyksikon toimintaa. Antaa yksilon toimintaa kehittavaa

rakentavaa palautetta.” Paallikko 8

Kysymyksessd 11 pyysin paallikoita kuvailemaan pitdmiensd puhuttamisien kulkua. Talla
kysymyksella halusin selvittad, mink&lainen ilmapiiri puhuttamisissa on eli ovatko ne enem-

man keskustelutyylisia tilaisuuksia vai paallikon taholta tapahtuvia yksinpuheluita.

Vastaukset jakautuivat kahtia, osalla puhuttamiset olivat selkeésti keskustelutyyppisia tilai-
suuksia, joissa pyrittiin vuorovaikutukseen ja osalla taas enemmankin yksinpuheluita. Osa
paallikoistd myos kertoi kulun olevan riippuvainen henkil6sta ja asiasta, joka on kasittelyssa.

“Riippuu taas mikd on puhuttamisen tarkoitus. Kehityskeskustelun kulku on

hieman sisalloltéan erilainen kuin esimerkiksi humalaansa kotiin nukkumaan

jaaneen kouluttajan kohtaaminen. ” P&allikko 7

"Riippuu tilanteesta. Kulku muokkautuu henkilon mukaan.” Paallikko 10
Pa&dosin kaikki paallikot kuitenkin avasivat tilaisuuden kertomalla alaiselle asian, jonka
vuoksi puhuttaminen pidetdén ja sen jalkeen kertoivat oman nakemyksensd. Tamén jalkeen
oli joko avoimen keskustelun tai paallikon yksinpuhelun vuoro.

Vastauksien kaksijakoisuutta kuvaa hyvin kaksi eri p4éllikon vastausta kysymykseen.

"Ei varsinaista kulkua. Riippuu tdysin henkilostd, asiasta ja puhuttamistilasta.

Yleensa vapaamuotoinen. ” P&allikko 5
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”Ensiksi rikon henkisesti puhuttamisen kohteen, jonka jdlkeen hénestd rakenne-
taan parempi sotilas tai sitten lievemmalla kulmalla l&ahdetéén liikenteeseen -

riippuu siis alaisen huonous -asteesta. ” Paallikkd 2

Kysymyksessd 12 kysyin paallikoiltd kuinka kauan he valmistelevat puhuttamisia ja miten.
Talla kysymykselld halusin selvittdd miten paljon aikaa ja vaivaa péaallikot ndkevét puhutta-

misien eteen.

Vastaukset jakautuivat ajallisesti 15 minuutista useisiin vuorokausiin riippuen puhuttamisen
aiheesta ja henkiltstd. Kehityskeskusteluihin paallikdt mainitsivat kayttdvansa aikaa ennen
keskustelua noin tunnin. Tahén kuuluu asiakirjojen valmistelu, esitietojen hankkiminen ja
kokonaiskuvan maarittaminen. Kehityskeskustelun suoritusarvioinnin ja muidenkin osioiden

valmistelu on tietysti jatkuvaa seuraamista ja alaisen tarkkailua.

"Kehityskeskusteluihin pitdd valmistautua noin 60 minuuttia/henkilo. Muuten

puhuttamisiin ei tarvitse valmistautumisaikaa paljoakaan.” Paallikko 4

”1h. Menneen kauden arviointi, tulevien tavoitteiden luominen.” Paallikkod 9

Useissa vastauksissa kavi ilmi kuinka paallikot valmistelevat puhuttamisia pitkiakin aikoja
“passiivisesti” eli miettivat asioita ja ottavat puhuttamisen kohteen kasittelyyn, kun aika on

sopiva.

”Niin pitkaan, ettd kahdenkeskisen keskustelun aikana ei tule tilannetta, jollai-
seen en ole varautunut. Yleensd siis vuorokausia “taustalla”, ellei tdysin akuut-

ti asia.” Paallikko 6

“Asiat voivat hautua mielessdni pdivid tai jopa viikkoja odottaen oikeaa ajan-

kohtaa.” Paallikko 8

Myds pikaiset puhuttamiset kuuluivat paéllikdiden tyypillisiin puhuttamiskeinoihin ja niiden

valmisteluun ei tietyissa tapauksissa juuri aikaa kaytetty.
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”Jos ollaan maasto-olosuhteissa niin ei siihen tarvitse erikseen valmistautua.”

Paallikko 1

5.4 Puhuttelut ja puhuttaminen kehittamisen apuna

Seuraavissa kolmessa kysymyksessa kartoitin kayttavatko paallikot puhutteluja ja puhuttami-
sia kehittddkseen koulutusta, tydhyvinvointia tai oppivaa organisaatiota omassa tyoyksikos-
séan. Nailla kysymyksilla halusin selvittaa tarkemmin péaallikdiden tavoitteita juuri ndiden

asioiden osalta.

Kolmannessatoista kysymyksessa kysyin paallikoilta pyrkivatko he kehittaméan puhutteluilla
ja puhuttamisilla yksikkdnséd koulutusta ja miten. Talla kysymykselld halusin tarkentaa pu-
hutteluiden ja puhuttamisien tavoitteita juuri koulutuksen osalta.

Paallikoiden vastauksista kavi ilmi, etta kaikki paallikot haluavat pitdmiensa puhuttelujen ja
puhuttamisien vaikuttavan juurikin koulutuksen kehittymiseen. Kaikkien paéllikbiden vasta-
ukset olivat myonteisid. Koulutus nahtiin perusyksikossa tarkeimpéna yksittaisend tehtdvana,

jonka kehittdmisen tulisi olla perusyksikon paallikon tarkein tehtava.

“Koulutus on perusyksikon tirkein tehtdvd vaikkakin nykyddn se tuntuu olevan
sivuseikka. Pyrin siis puhuttamisilla yleensa siihen, ettd antamamme koulutuk-

sen tuloksena on sodanajan olosuhteissa menestyviit taistelijat.” Paallikko 2

"Kylld. Pddllikon tehtdvd on johtaa yksikon koulutusta.” Paallikko 4

Paallikot mainitsivat koulutuksen kehittdmisen keinoiksi koulutuksen yhtendistamisen ja hei-
déan tekemien linjausten noudattamisen. Puhutteluilla ja puhuttamisilla he nakivat kykenevan-

s& muokkaamaan yksikén koulutusta haluamaansa suuntaan.

"Puhutteluilla ja erityisesti puhuttamisilla pyrin kerddmaan havaintoja ja ide-
oita koulutuksesta suoraan kouluttajilta. Havaintojen perusteella seuraavissa
puhutteluissa asioista voidaan keskustella lisaa. Lopulta teen kuitenkin paallik-

kond pddtdkseni kuinka asian kanssa edetddn.” Paallikko 3



39

“Koulutusta kehitetddn keskustelemalla koulutuksesta, otan vastaan esityksia,
asetan tavoitteita ja vaatimuksia, annan palautetta koulutuksen jarjestelyista ja
laadusta, motivoin ja kannustan joukkoa eteenpain. Puhutteluissa ja puhuttami-
sissa teen PAATOKSIA koulutuksiin liittyen. ” Paallikko 4

"Kylld. Kerron linjaukset sekd tavoitteet ja kerron miten niihin pddstddn.”

Paallikko 8

"Kylld. Kuuntelen alaisia, kuuntelen heiddn mielipiteensd ja teen pddtoksen

saatujen kommenttien perusteella.” Paallikko 9

Paallikot myos mainitsivat puhutteluiden ja puhuttamisien olevan oiva keino tarkastaa kuinka

koulutuksia pidetaan ja varsinkin nuorempien kouluttajien ohjaamiseen.

“Jos nden tarvetta puuttua koulutukseen, kerron miten haluan, ettd asiat suori-
tetaan. Seuraan enemman nuorempia kouluttajia kuin vanhempia. Erityisesti
koulutuskulttuurin “tarttuminen” heihin on ddrimmdisen tdarkedtd tulevaisuu-

den kannalta.” Paallikko 1

“Tietysti. Yhteisilld tilaisuuksilla pystyt oikeasti tarkastamaan, ettd asiat tulee
koulutettua oikein - ihmiset ymmartavat samalla tavalla asiat. Pystyt tarkista-
maan, ettd koulutukset on ennalta valmisteltuja. Pystyt saamaan palautetta, jot-

ta samoja virheita ei toisteta vuodesta toiseen.” Pddllikko 7

Koulutuksen kehittdmisen voi siis sanoa olevan puhuttelujen ja puhuttamisien keskidssa, se
miten tdma kehittdminen tapahtuu eri paallikoillg, vaihtelee kuitenkin suuresti. Lopulta péal-
likot olivat kuitenkin yksimielisia siitd, ettd juurikin he tekevat paatoksia miten koulutus to-

teutetaan.
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Neljannessatoista kysymyksessa kysyin paallikoilta pyrkivatkd he puhutteluilla tai puhutta-
misilla kehittdmaan yksikon tyohyvinvointia ja miten. Taman kysymyksen tarkoituksena oli
kartoittaa sité, ettd nékevatko paallikot puhuttelut ja puhuttamiset osana yksikon tyéhyvin-
vointia ja jos nékevat niin milld tavalla. Puhutteluissa koko yksikdn palkattu henkil6stdé on
kuitenkin koolla ja paallikon vaikutusmahdollisuudet kaikkiin henkildihin samanaikaisesti on

olemassa.

Vastauksien perusteella puhutteluita ja puhuttamisia kéytetdan tyéhyvinvoinnin kehittdmi-
seen. Suurimpana tyéhyvinvoinnin parantajana paallikét mainitsivat sen, ettd puhutteluissa
jokainen saa tuoda esille omat mielipiteenséd. Tdman voi toisaalta ndhdd myos osana oppivan

organisaation tapaa toimia, mutta my6s tyéhyvinvoinnillisesti asia on varmasti tarkea.

"Kylld. Puhutteluissa pitdd KAIKILLA olla mahdollisuus tehd& esityksia miten

toimintaa voidaan kehittaa.” Paallikko 4

"Kylld. Pyrin luomaan ilmapiirin, jossa kouluttajat tietivdt ettd heitd kuunnel-
laan ja heidan mielipiteet otetaan huomioon, vaikka lopputulos ei sen mukainen

olisikaan.” Paallikk® 6

"Kuuntelen alaisten mielipiteitd ja pyrin vaikuttamaan alaisten hyvinvointiin

mahdollisuuksien rajoissa.” P&allikko 9

Lisaksi tyohyvinvoinnin kehittdmiseen vaikuttavia tekijoitd olivat péaallikdiden mielesti

avoimuus ja vaikuttaminen, varsinkin henkildstdasioihin liittyvissa asioissa.

“Henkilostétilanne ja prikaatin tai patteriston yleiset asiat kiinnostavat aina

kaikkia ja uskon, ettd timd vaikuttaa tyéhyvinvointiin.” Paallikko 1

"Kylld. Tiedon jakaminen ja avoimuus, erityisesti henkilostéon liittyvissd asi-

oissa, ovat todella tarkeita osa-alueita tyéhyvinvoinnissa.” Paallikko 5
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“Avoimuus ja yksikén henkiloston sitouttaminen tehtdviin luo pohjan yhdessd
tekemiselle. Tunne, ettd tehdaén yhdessa tarkeda asiaa, ja ettd jokaisella on
oma tarkeé rooli kokonaisuudessa luo pohjan omassa tyossa viihtymiselle. Se,
ettd henkilosta pidetdan ajan tasalla vahentaa kiirettd ja pikatilanteita, joka

osallaan parantaa tyohyvinvointia.” Paallikké 7

Puhuttamisien osalta tydhyvinvoinnin kehittdmiseen liittyvat asiat koskivat lahinng yksittai-
sen henkilén ongelmien kuulemista, ymmartdmistd ja niiden huomioon ottamista. Naiden
asioiden huomioon ottamisen uskottiin vaikuttavan mahdollisesti myds koko yksikon tyohy-

vinvointiin.

"Puhuttamisilla pyrin kehittdmddn tyohyvinvointia mikdli jonkun henkilokun-
nan jdsenen kanssa on “ongelmia” jolloin keskustelussa asioiden taustat saat-

tavat aueta ja sitd kautta vaikuttaa koko yksikon tyéhyvinvointiin.” Pa&llikko 3

“Henkilokohtaisissa puhutteluissa henkilokohtaisen tyohyvinvoinnin kautta voi

kehittda yksikon tyohyvinvointia.” P&allikko 4

Myos koko tydyhteisdd koskettavien ongelmien esilletuonti ja niiden késittely yhdessé néh-

tiin tydhyvinvointia kehittavana asiana.

"Kylld. Pyrin olemaan mahdollisimman positiivinen asiassa kuin asiassa. Pu-
hutteluissa voimme hyvassa hengessa kasitella tydyhteison ongelmakohtia ja

kehittaa niihin ratkaisuja. ” Paéllikko 8

Viidennessatoista kysymyksessa kysyin kayttavatko paallikot puhutteluita ja puhuttamisia
kehittd&kseen oppivaa organisaatiota. Téhdn kysymykseen vastaaminen oli osoittautunut vai-
keaksi, silla kaksi paallikkod oli kokonaan jattanyt vastaamatta ja yksi paallikké myonsi, ettei
tunne oppivan organisaation kasitettd. Loput seitseman pééllikk6é olivat tunteneet késitteen
ja vastauksien tarkein yhteinen tekijé oli se, ettd puhutteluissa kaikilla osallistujilla tulee olla

mahdollisuus vaikuttaa.
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"Pyrin ylldpitimdcdn ja luomaan yksikon henkilokunnan kesken olevaa avointa
ja vuorovaikutuksellista kulttuuria. Hyva idea tai ajatus voi tulla kokeneelta ja
juuri toihin tulleelta kouluttajalta. Jos omien ajatuksien esille tuontia pelataan

’

niin toimintaympdristé yksikossd ei voi olla avoin/vuorovaikutuksellinen.’

Paallikko 3

“Kylld. Puhutteluissa pitad KAIKILLA olla mahdollisuus tehda esityksia miten
toimintaa voidaan kehittad. llmapiiri pitaa olla kaikki kuunteleva sotilasarvosta
riippuen. Esitysten tyrmaaminen ilman kaytdnnén havaintoja on mielestani
huonoa toimintaa. Puhutteluissa voidaan jakaa yksikon sisalle hyvia koulutus-

kokemuksia tai toimintatapoja.” Paallikko 4

"Kylld. Henkilokuntaa pitdd kannustaa antamaan palautetta. Kaikki viisaus ei
asu yhdessa henkilossa vaan tyoyhteisosta saattaa loytya ratkaisuja ongelmiin.
Kuunnellaan henkilokunnan esitykset ja korjausehdotukset seka otetaan ne toi-
minnassa huomioon. Onnistuessaan sekd henkilékuntaa ja varusmiehia pitaa
huomioida muun joukon lasna ollessa. Epdonnistumiset pitda kasitella kahden
kesken.” Paallikko 8

Liséksi paallikot mainitsivat omatoimisen ajattelun kehittdmisen sekéd toimintatapamallien
yhtendistamisen ja kehittdmisen ajavan palkatun henkiloston kohti oppivan organisaation

tapaa ajatella.

“Kehittamis- ja vakioimiskohteiden tunnistaminen yhteisesti ajaa henkilostoa

my0s kokonaisuutena (omatoimisesti) kyseistd ajattelua kohti.” Paallikko 5
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5.5 Puhuttelut ja puhuttaminen osana perusyksikon paallikon johtamista

Kuudennessatoista kysymyksessé kysyin kuinka tarke&nd pééllikot kokevat puhutteluiden ja
puhuttamisen merkityksen osana perusyksikon paallikon johtamista. Vastauksien sisélto ker-
toi paallikoiden olevan yksimielisia puhutteluiden ja puhuttamisten térkeydesta perusyksikon
johtamisessa. Monen mielesta varsinkin puhuttelut ovat yksi tarkeimmista perusyksikon péal-
likon johtamisen keinoista. Puhutteluissa ja puhuttamisissa paallikon koettiin myos johtavan
perinteiseen sotilasjohtamisen malliin omalla esimerkillidn ja niin sanotusti ”joukkonsa

edessd”.

“Erittdin tdrked, puhutteluissa pddllikké pystyy tuomaan selkedsti tavoit-
teet/vast. esille suoraan henkilokohtaisella johtamisellaan. Perusyksikon paal-
likdn johtamista ei ole tiedon valittdminen sdhkoisilld jirjestelmilld.”

Paallikko 3

“Erittdin tdrked. Pddllikon tulee ndkyd kokoajan omassa joukossa, ei sen yla-

puolella tai jossain toimistossa.” Paallikké 4

"Tdysin keskeisend. Yksikon johtaminen on ihmisten johtamista. Thmisilld, var-
sinkin vanhemmilla ja kokeneemmilla on hyvin vahvoja, kokemukseen perustu-
via mielipiteita asioiden hoitoon liittyen. Minun tehtéavani on kokonaisuuden
hallinta. Ei voi olla tilannetta, jossa yksikon koulutuksessa jokainen tekee
“omalla tavallaan”, jolloin kokonaisuus levidd kdsiin. Minulle maksetaan siitd,
ettd johdan koulutusta. Tama siis tarkoittaa suunnittelua, tavoitteiden asetta-
mista, koulutuksen etenemisen seuraamista, paakouluttajana toimimista, kou-
luttajien (varsinkin nuorempien) tukemista ja kouluttamista jne. Kaikki yksikon
kouluttajat pitad sitouttaa edella mainittuihin. Jotta nain olisi edes teoriassa
mahdollista, pitda asiat sopia yhdessa ja ottaa kaikki nakokulmat huomioon,
tehdd paatos ja perustella paatos siten, ettd kaikki huomaavat oman mielipi-
teensa tulleen huomioiduksi ja tietévéat tasan tarkkaan miksi ko. paatos on tehty

juuri niin kuin se on tehty. Tata ei voi tehda kuin kasvotusten. ” Paéllikko 6
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“Johtamistavoista se on kaikkein tdrkein. Johtajan velvollisuus on vaikuttaa
asioihin ja “seisoa rivin edessd” kertomassa miten asiat tehddcdn, oli sitten kyse
varusmiehistd tai kantahenkilokunnasta. Puhuttelut ja puhuttamiset ovat mie-

lesténi edestd johtamista.” Paallikko 8

Varsinkin puhuttelut koettiin myos hyvaksi tavaksi kuunnella alaisia ja antaa alaisille vaiku-
tusmahdollisuus yksikon asioihin. Paallikot myods kertoivat puhuttelujen parantavan tyoyksi-

kodiden tyohyvinvointia, yhdessé tekemisen koettiin olevan hyvaksi tydyhteisolle.

"Pddllikon tulee ndkyd mukana toiminnassa. Nykyddn perusyksikon pdcdllikko
ei ole enaa varsinainen paakouluttaja vaan hallinnollinen esimies. Alaiset pita-
vat siité kun paallikkd on kiinnostunut heidan asioistaan, eika teennaisesti vaan
aidosti kuten pitaakin olla. Paallikolla pitéa olla sosiaalisia taitoja sen verran,
etté kykenee keskustelemaan myos muista aiheista kuin tydhon liittyvista asiois-
ta.” Paallikko 1

"Tdrkednd. Oman yksikkoni organisaatio on hyvin moniulotteinen ja taten hen-
kiloston saaminen saman poydan &areen tasaisin véaliajoin on koettu hyvéksi

asiaksi tyohyvinvoinnin ja koulutuksen tehokkuuden kannalta.” Paallikké 5

“Erittdin tdarkednd. Puhutteluissa voidaan jakaa tehtdivdt ja ohjeet kasvokkain.
Tilaisuuksissa on myds mahdollisuus kuunnella alaisiaan ja heidan mielipitei-
tddn.” Paallikko 9

“Viikkopuhutteluiden ja harjoituspuhutteluiden merkitystd ja tdrkeyttd osana
perusyksikon johtamista on turha edes kyseenalaistaa. Esimerkiksi viikkopuhut-
teluiden tarkein anti henkilokunnalle on tiedon saanti tulevista asioista. Ja jo
pelkastaan se, ettd kerran viikossa tai kahdessa istutaan tydyksikon kesken sa-

)

man poyddn ddreen ja virallisen” osuuden jdilkeen hetki puhutaan kaikesta
mahdollisesta parantaa tyOyhteisOn yhteenkuuluvuutta ja tyéhyvinvointia.”

Paallikko 10
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Puhutteluiden merkityksen voidaan siis sanoa olevan erityisen tarked perusyksikon pééallikén
johtamiskeino. Puhuttamisten merkitys jai vastausten perusteella hieman avoimeksi, koska
vain yksi paallikko oli suoraan maininnut puhuttamisten olevan erittéin tarkeé johtamismene-

telma.

5.6 Paallikodiden vuorovaikutusvalmiudet

Viimeisissd kahdessa kysymyksessd kartoitin paallikdiden vuorovaikutusvalmiuksia kysy-
malla heiltd, minkalaista valmennusta he ovat saaneet vuorovaikutuksensa tueksi, seka min-
kalaisina he n&kevat omat valmiutensa pitdd puhutteluita ja puhuttamisia omalle palkatulle
henkildstolleen. Nailla kysymyksilla halusin selvittdd ovatko paallikot saaneet tukea oman
vuorovaikutuksensa kehittdmiseen puolustusvoimien tai jonkun muun tahon toimesta. Halu-
sin lisaksi selvittaa pitavatko paallikot omia valmiuksiaan riittdvina puhutteluiden ja puhut-

tamisien pitdmiseen palkatulle henkiléstélleen.

Seitsemannesséatoista kysymyksessa kysyin paéllikoiltd ovatko he saaneet valmennusta oman
vuorovaikutuksensa tueksi. Viisi paéllikkoa ei ollut saanut valmennusta. He kuitenkin mai-
nitsivat kadettikoulussa olleen jotain siihen liittyvia kursseja. Nelja paallikkdd mainitsi kay-
neensd puolustusvoimien jarjestdiman esimiesten vuorovaikutusvalmennuskurssin. Lisaksi
yksi péallikkd mainitsi pitdneensa asiaan liittyvad koulutusta Karjalan prikaatissa. Tarkem-
min han ei maininnut minkalaista koulutusta on pitanyt. Yksikaan paallikko ei ollut kaynyt

siviilissa jarjestetyilla kursseilla.

Yhteenvetona vastauksista voi sanoa paallikdiden saaman koulutuksen olleen erittéin vahais-
ta. Paallikdiden vastauksista voi myos paatella heidan pitavan kéyneidensa valmennusten
sisaltoa tai sen hyotyja ja vaikutuksia vahaisind. Osa my0os piti aiheeseen liittyvid kursseja

turhina, vaikka ei ollut sellaisiin osallistunutkaan.

"Olen ollut esimiesten vuorovaikutuskurssilla (KarPr), mutta ajanpuutteen
vuoksi jatin sen kesken ja toisaalta koin, etta siitd en saanut mitaan irti. Osaan
olla tarvittaessa keskusteluissa kovin tyly, mutta asiapitoinen, mutta toisaalta

kanssani pystyy keskustelemaan esim. siviiliasioista. ” Paallikko 2
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"PV:n muutama opetustilaisuus tullut kdytyd (kdskettynd). Varsinainen anti ko.

tilaisuuksilla omien valmiuksien kasvattamiseen on ollut kohtalaisen pieni.’
Paallikko 5

“En mitddn. Tuskin tdssdkddn asiassa tarvitsee olla mikddn ruudinkeksijd ym-

mdrtddkseen perusasiat vuorovaikutuksesta.” Paallikko 10

Viimeisessa eli kahdeksannessatoista kysymyksessa kysyin paallikoilta minkélaisiksi he ko-
kevat valmiutensa pitdd puhutteluita ja puhuttamisia palkatulle henkiléstolleen. Paallikoista
jokainen piti valmiuksiaan pitdé puhutteluita ja puhuttamisia hyvind, osa jopa erinomaisina.
Padosa paallikoista oli kehittdnyt omia valmiuksiaan paallikon tehtdvéssa ollessaan ja saanut
vaikutteita myos heitd aiemmin johtaneilta paallikoiltd. Aiempien tyotehtévien koettiin myos

opettaneen pitdmaan puhutteluita.

"Nykyddn aika hyvd. Puolentoista vuoden pddllikon kokemus kylld koulii pu-
hutteluiden pitamiseen. Tilaisuuksien ytimekkaana pitadminen vaati kylla toita

aina.” Paallikko 4

"Hyvd. Tyourani on tehtdvien kautta ollut optimaalinen pddllikon tehtdvid aja-
tellen: 3,5 v kouluttajana, 2,5 varapaallikkona, paallikkd. Ko. tehtavissa on
paassyt kehittdmaan omaa osaamistaan puhutteluiden pitamiseen mielestani

parhaalla mahdollisella tavalla. ” P&&llikko 5

“Hyvdt. Yli kaksi vuotta pddllikkond on opettanut paljon ja tuonut varmuutta

seka itseluottamusta. Paljon on opittu myds kantapddn kautta.” Paallikko 8

Usea padllikkd mainitsi vastauksessaan puhutteluiden ja puhuttamisien pidon kuuluvan niin
sanotun hyvan johtajan ominaisuuksiin. Niiden pitdmiseen tarvittavien taitojen oppimista ei

pidetty vaikeana asiana.

“Hyvdt. Terveelld maalaisjdrjelld varustettu ihminen voi tilaisuuden johtaa.

Asiasta ei pidd tehdd mitddn teatteria tai tiedettd.” Paallikko 7
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“Hyvind. Olen mielestini avoin ja ihmisldheinen johtaja joka kuuntelee alaisi-

aan ja pyrkii tekemdcdn paljon tyétd alaistensa tyéhyvinvoinnin eteen.’

Paallikko 9

“Riittdvdt. Kaikenlaisissa puhutteluissa ja puhuttamisissa on saanut olla mu-

kana ja sotilashan oppii myés kuulemalla ja nikemdilld...” P&allikkd 10

Puhutteluiden ja puhuttamisien pitamistd ja niihin tarvittavien valmiuksien kehittamista pi-
dettiin myos jatkuvana oppimisena, jossa taytyy ottaa huomioon ympériston muuttuvat teki-
jat. Oma halu pitédé puhutteluita sekd puhuttamisia ja oppia niistd, koettiin my0s tarkeédna

osana valmiuksia.

“Valmius on jatkuvaa ja hyvdlld tasalla. Mikdli asiat ovat teknisid selvitin
taustat ja faktat ennen kuin otan asian esille. Normit ja muut maaraykset tarkis-

tan myos mikali liittyvat asiaan. ” Paallikko 1

" Asteikoilla 4-10 arvioin omat valmiuteni numeroon 8. Perusteena se, etta en
koe puhutteluita pakollisena asiana vaan haluan kayttaa niita johtamisen vali-
neend. Kun omaan halun tehd& ja toteuttaa asioita hyvin niin toteutuskin on jo

ainakin puoliksi onnistunut.” P&allikko 3

Kokonaisuutena péallikdiden valmiuksista voi siis todeta niiden olevan paéllikdiden mielestéa
hyvalla tasolla. Valmiuksien kehittdmisté tapahtuu paivittain paéllikkona ollessa ja valmiuk-
sien perusta luodaan aiemmissa tehtavissa muiden pitdmisséa puhutteluissa ja puhuttamisissa
mukana olemalla. Valmiudet ovat kuitenkin padasiallisesti saatu muualta kuin opetustilai-

suuksista tai aiheeseen liittyvista koulutuksista.
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6 POHDINTA

Tassa luvussa vastaan tutkimukseni tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyksiin luvussa viisi
kasitellyn kyselyn vastausten perusteella. Tutkimusongelma oli selvittdd miten péaéllikot kayt-
tavat puhutteluita ja puhuttamista vuorovaikutustaitoinaan. Tutkimukseni tutkimuskysymyk-
set olivat seuraavat:

- Kuinka perusyksikon paéallikot kayttavat puhutteluita ja puhuttamista tyossaan?

- Minkalaisia tavoitteita paallikdiden pitamilla puhutteluilla ja puhuttamisilla on?

- Minkalaista valmennusta paallikot ovat saaneet vuorovaikutuksensa tueksi?

Tutkimuskysymyksiin vastaamisen lisaksi pohdin muutamia kyselyvastauksista esille nous-
sutta asiaa, jotka koen merkittaviksi. Lisaksi arvioin tutkimukseni luotettavuutta ja kasittelen
mahdollisia jatkotutkimusaiheita, joita on syntynyt tutkimukseni pohjalta. Jatkotutkimusai-
heissa en ota kantaa kuinka laajoina tutkimuksina ne tulisi tehd& tai mill& tavalla, vaan kasitte-

len 1ahinnd mielenkiintoisia aihealueita.

Tassa luvussa tehty pohdinta ja johtopéaatokset ovat omia mielipiteiténi, jotka ovat syntyneet
tutkimuksen teon yhteydessa ja paéllikdiden kyselyvastausten perusteella. Naihin johtopaa-
toksiin vaikuttaa myds oma aiempi kokemus virkauraltani ja esiymmarrys késiteltavasta asias-
ta. Osa johtopaatoksista on myoés enemman pohdintaa siitd, miksi joku asia on nain tai milta
itsestani tutkijana on tutkimusta tehdessa alkanut tuntua. Tallainen pohdinta on herattanyt
paljon kysymyksid, joihin en tdssa luvussa tule antamaan suoria vastauksia tai kehitysehdo-
tuksia, vaan tuon ne esille, jotta lukija voi myds itse pohtia niitd asioita ja tehdd mahdolliset

omat johtopéaatokset.
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6.1 Johtopé&éatokset

Ensimmaéisend on todettava kyselyyni tulleiden vastausten olleen laadukkaita ja niiden tulkit-
semisen olleen antoisaa ja erittdin mielenkiintoista. Niista syntyneité tuloksia tai johtopaatok-
sid pidan myds mielenkiintoisena. Tutkimusongelmaani viitaten voin todeta, ettd paallikot
kayttavat puhutteluita ja puhuttamisia monella eri tavalla. Paallikdiden tapa kayttéda puhutte-
luita ja puhuttamisia vuorovaikutustaitoinaan on p&éosin johtamista. Tallaista johtamista voi-
daan pitaa keskustelevana johtamisena, minka rooli on korostunut nyky-yhteiskunnassa (Juuti
2010, 25-27).

Puhuttelu vuorovaikutustaitona on mielenkiintoinen ajatus, koska puhuttelu mielletdan usein
negatiivisena ja k&skevampéna tilaisuutena, kuin keskustelutilaisuutena. T&st4 syysta se, etta
paallikdiden tapa kayttaa puhutteluja nimenomaan keskustelutilaisuuksina, joissa he lopulta
tekevat paatoksia ja linjauksia eri asioista, on mielenkiintoinen. Tdma osoittaa paallikdiden
olevan tietoisia siitd, ettd niin sanotusta norsunluutornista” ei voi johtaa, jos ei ota huomioon

“kentdlla” tapahtuvaa toimintaa ja niiden toimijoiden huomioita ja mielipiteita.

Puhuttamisia péallikot kayttavat myds monella eri tavalla tilanteesta riippuen. Puhuttamisissa
yleisimpana kayttotapana oli kehityskeskusteluiden pitdminen, mika on luonnollista koska ne
on kasketty pidettavaksi. Muun tyyppisten puhuttamisien kdytdssa oli paljon eroja eri paalli-
koiden valilla, miké osoittaa puhuttamisilla olevan vield negatiivissavytteinen mielikuva usei-
den ihmisten mielessa. Se, ettd puhuttamisia kuitenkin kaytetdan myos kuin puhutteluita kes-
kustelutilaisuuksina esimiehen ja alaisen vélisen vuorovaikutussuhteen parantamiseksi on

mielestani merkittava tulos.
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Paallikdiden saaman koulutuksen tai valmennuksen véhaisyys vuorovaikutuksensa tueksi on
mielestéani erikoista. Puolet kyselyyni vastanneista ei ollut saanut lainkaan valmennusta vuo-
rovaikutuksensa tueksi. Téallaisten valmennusten tai koulutusten maaran véhyys kumoaa mie-
lestdni kaikki hienot ajatukset henkiloston kehittdmisestd. Juurikin perusyksikdssé luodaan
kaikkien palkattuun henkilostoon kuuluvien henkildiden osalta ensimmaiset valmiudet tulevia
tehtdvia varten. Mikali siell& kaikesta vastaavat paallikot eivat saa koulutusta oman vuorovai-
kutuksensa kehittdmiseen, miten he voisivat kehittd4d muita? Tai ainakaan kehittdmisen suun-
talinjat eivat ole tulleet ylemmalta tasolta ja johdetusti. Paallikét saattavat kehittdd oman ta-
pansa toimia tietdméattd mika oikeasti on hyva tai suositeltava tapa. Tallainen toiminta voi
lopulta johtaa siihen, ettd yksikossd tehdaan asioita pitkd&n huonosti tietdmattd sen olevan

niin.

Toisena koulutukseen liittyvana asiana vastauksista nousi esille saadun koulutuksen merkitys.
Paallikot olivat kokeneet saadun koulutuksen hyodyt varsin véhaisiksi ja jopa turhiksi. Mista
tdmé kertoo? Onko koulutuksien siséltd jollain tavalla epdonnistunut? Eikd koulutus ole
konkreettista? Ovatko koulutuksien pitdjat epdonnistuneet? Vai jotain muuta? Nama asiat
tulisi mielesténi ottaa erittdin vakavasti, koska jos koulutuksissa on vikaa, tulisi niitd uudistaa.
Pitkadn pidetty huono koulutus vaikuttaa myos tulevien koulutettavien asenteisiin ja uusien

koulutuksien markkinointi tulevaisuudessa hankaloituu.

Paallikoiden vastauksista kavi myos ilmi, ettd he pitivat vuorovaikutustaitoja perustaitoina.
Varmasti ndin tiettyyn pisteeseen asti onkin, mutta ovatko kaikki paallikon virkaan astuvat
luontaisesti hyvia pitdméan puhutteluita ja puhuttamisia alaisilleen? Vuorovaikutustaitojen
kehittdminen koulutuksella on arkipdivaa julkisen sektorin tyOpaikoissa, miksei siis myos
Puolustusvoimissa. Téllaisen ajattelutavan nakyminen vastauksissa saa miettimaan kuinka
tarkednd asiana paallikot todellisuudessa pitévat alaistensa kanssa keskustelua ja heidan mie-
lipiteidensa huomioon ottamista. Varmasti on hyvié persoonia, joille toisten ihmisten kanssa
vuorovaikutuksessa oleminen on luonnollista, mutta en usko kaikkien p&allikdiden olevan
tallaisia ihmisid. Vai ovatko kadettikoulun paasykokeen selvittaneet aina hyvia keskustelijoi-

fa.
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Vastauksien perusteella itselleni jai osittain sellainen tunne, ettd vaikka pééallikét pitivat pu-
hutteluita ja puhuttamisia tarkeina johtamisen valineind, niin he eivét halunneet tehda asiasta
lilan monimutkaista. Puhutteluita ja puhuttamisia pidettiin perussuoritteina. Mutta kuinka ku-
kaan voi osata edes perussuoritetta, jos ei siihen ole ikina saanut koulutusta, tai tehnyt sellais-
ta. Oppimalla muilta katsomalla ja kuulemalla. VVarmasti ndin, mutta mitapa jos aiempi tapa
jonka on nahnyt ja kuullut onkin ollut vaara tai jollain tapaa huono. Talléin huono tapa kiertaa
vuosia ilman, ettd kukaan edes tiedostaa sen olevan huono. Ndin on aina ennenkin tehty. Pe-

rinteinen ajattelutapa useissa asioissa.

6.1.1 Puhutteluiden ja puhuttamisen merkitys perusyksikén paallikon vuorovai-

kutuksessa

Paallikot kokivat vastausten perusteella puhuttelut erittdin tarkednd osana johtamistaan. Ta-
man uskoisin johtuvan siitd, ettei paallikoilla todellisuudessa ole aikaa olla seuraamassa kou-
lutuksia niin paljon kuin haluavat. Puhutteluita pitdmalla he kykenevét seuraamaan koulutuk-
sia, linjaamaan koulutuksellisia asioita ja tekemaan paatoksia koulutuksista. Tdman he kyse-
lyvastausten perusteella tekivét siten, etta antoivat alaisilleen mahdollisuuden kertoa asioista
ja tekivat paatokset niiden pohjalta. Téllainen toiminta on vuorovaikutuksellista toimintaa.
Kaikki puhutteluihin osallistuvat ovat vuorovaikutuksessa kaikkien osallistujien kanssa, ja

paallikkd pystyy olemaan vuorovaikutuksessa kaikkien alaistensa kanssa kerralla.

Vuorovaikutussuhde alaisiin rakentuu monella eri tavalla. Yhtena keinona puhuttelu, ja var-
sinkin keskusteluluontoinen puhuttelu, on hyva lisa. Paallikkd kykenee puhutteluissa kohtaa-
maan kaikki alaisensa kerralla ja kommentoimaan jokaisen puheenvuoroa niin halutessaan.
Taman lisaksi paallikkd kykenee omilla ilmeill&an ja eleillddn sekd muilla sanattoman vies-
tinnan keinoilla osoittamaan kiinnostuksensa puhujaa kohtaan. Mikéli paallikko talla tavoin
osoittaa mielenkiintoa puhujaa kohtaan, voi varsinkin uudella tyontekijélla olla helpompi saa-
vuttaa pééllikon luottamus. Téllaisen luottamuksen saavutettuaan paallikon voi olla helpompi
puhuttamisissa keskustella alaisen kanssa avoimesti. Sama asia voi myos kaantya paallikkoa

vastaan, mikéli hén ei osoita kiinnostusta puhujaa kohtaan.
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Puhuttamisilla on suuri vaikutus pééllikén vuorovaikutuksessa, vaikka paallikkd kayttaisi
niitd vain kehityskeskusteluiden valineend. Kehityskeskusteluissa kayddan lapi menneita ta-
pahtumia, luodaan tavoitteet seuraavalle kaudelle ja tehd&an suoritusarviointi. Tama kaikki
vaatii molemmilta osapuolilta, seka paallikolta etta alaiselta, kykya keskustella asioista. Kehi-
tyskeskusteluissa tehtdva suoritusarviointi vaikuttaa myos palkkaukseen, mika saattaa johtaa

kiusallisiin tilanteisiin, jos vuorovaikutussuhde on huono.

Puhuttamisien kayttd muihin keskusteluihin kuin kehityskeskusteluihin vaatii vield enemman
vuorovaikutussuhteelta. Mikali puhuttaminen tapahtuu paallikon aloitteesta, paallikon tulee
miettid millaisella nakdkulmalla asiaa alkaa selvittdmaan. Riippuen asian laadusta, tulee p&al-
likon valita oma lahestymistapansa. Vaikeissa asioissa keskusteleminen ja asioiden kayminen
lapi rauhassa voi olla parempi vaihtoehto kuin nuhteleminen. Toisissa tapauksissa taas voi

olla toisinpain.

Mikali puhuttamistilaisuus tapahtuu alaisen aloitteesta eli alainen haluaa keskustella paallikon
kanssa, on pééllikén vaikeaa valita ndkdkulmaansa ennen puhuttamista. Varsinkin jos aihe ei
ole tiedossa. Alaisen aloitteesta tapahtuva puhuttaminen osoittaa sitd, ettd alaisella on joku
asia josta han haluaa keskustella paallikon kanssa. Tallaisissa tilanteissa paallikon on osoitet-

tava olevansa kiinnostunut, muuten vuorovaikutussuhteen luominen voi olla haastavaa.

6.1.2 Puhutteluiden ja puhuttamisen merkitys oppivalle organisaatiolle

Puhutteluiden ja puhuttamisien merkitys oppivan organisaation tunnusmerkiston omaavan
ilmapiirin luomisessa tyoyksikdssa on mielestani merkittavéd. P&éllikot korostivat useasti
kuinka tarkeaa on varsinkin puhutteluissa ottaa jokaisen henkilon mielipide huomioon péaatok-
sid tehdessa. Jo se, ettd jokaisella on oma puheenvuoronsa puhutteluissa, osoittaa paallikdiden
haluavan alaistensa miettivdn omaa tyopanostansa yksikon osana. Tallainen toimintatapa
opettaa kaikkia perusyksikossé tyoskentelevia miettimé&n mitd on tehnyt ja mitd pitaa tehda
paremmin. Jokaiselle suotu puheenvuoro myos antaa kaikille mahdollisuuden oppia toisten

tekemistd asioista, virheistd tai positiivisista asioista.
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Puhutteluissa tapahtuva, kaikkien palkattuun henkildstéon kuuluvien keskindinen vuorovaiku-
tus, kehittd4 organisaatiota monella tavalla. Toisten virheistd oppiminen, uusien tyontekijoi-
den tuoreet ajattelumallit ja vanhempien tyontekijéiden hyvéksi havaitut kaytannot voidaan
jakaa kaikkien pohdittavaksi. Jokaisen ajatus voi olla toimintaa kehittavé, ei ainoastaan tehta-
visséan kauan tyoskennelleiden henkil6iden. Juuri ty6hon astunut henkild saattaa ajatella asi-
oista niin eri tavalla, etta sieltd nouseekin ajatuksia, joita muut eivat ole endd osanneet edes
ajatella. Kauan tehtdvissddn olleet henkil6t saattavat olla urautuneet ajattelemaan jollain tie-
tylla tavalla. Tallainen uusien ja vanhojen ajatusten yhdistaminen voi saada aikaan yllattavia
tuloksia positiivisessa mielessa. Vanhemmat tyontekijat saattavat ajan kuluessa kadottaa mie-
lenkiintoaan toimintatapojen kehittdmiseen, kun omasta mielesta kaikki on jo tehty. Uuden
tyontekijan tuoreet ajatukset voivat auttaa myos vanhempia tyontekijoita ajattelemaan uudella

tavalla ja auttaa heita uudelleen kehittdmaan asioita vielda paremmiksi.

Puhutteluiden ja puhuttamisien merkitys varsinkin uusien tyontekijoiden oman itsensa ja or-
ganisaation kehittdmiselle n&den suurimpana mahdollisuutena. Mikéli uusi tyontekija ei koe,
ettd hanen ajatuksiaan kuunnellaan, voi hdn lamaantua ja lopettaa innovatiivisen ajattelun.
Paallikdiden mahdollisuus ja velvoite kannustaa tyontekijoita kehittamaan itsedan ja tydyhtei-

sOn toimintatapoja on kaytettava hyvéksi. Tah&n puhuttelut ja puhuttamiset ovat hyva keino.

Puhuttamisilla on myods mahdollista vaikuttaa jokaisen palkattuun henkiléstodon kuuluvan
henkilén motivaatioon itsensé ja tydyhteison kehittamiseen. Motivoiva puhuttaminen silloin
talléin ja hyvin pidetty kehityskeskustelu, auttaa ja pakottaa tyontekijan miettimadn omaa
osaamistaan ja kehittdmisalueita. Tamé vaatii paallikoltad perehtymisté alaisen tyopanokseen
ja toimintatapoihin. Paallikdiden mukaan jokaisen henkilon kehityskeskustelun valmisteluun
menee keskimadarin tunti. Tassa ajassa paallikkd ei voi saada todellista kuvaa tyontekijan vah-
vuusalueista ja kehittdmisalueista. Toisaalta jokainen paallikké varmasti seuraa tyontekijoi-
tdnsa jatkuvasti ja ker&a tietoa heidan tekemisistadn myos alaisen tyotovereilta. Tat4 aikaa
paallikot eivat kuitenkaan valttamatta koe kehityskeskustelun valmisteluajaksi.

Puhutteluiden ja puhuttamisien merkitys organisaation alatasoilla, kuten perusyksikdssa, on
mielestani suuri. Alatasoilla opittu toiminta, voi johtaa varsinkin upseerien kohdalla saman
toiminnan jatkamiseen organisaation ylemmilla tasoilla. Talléin on myos térkedd, ettd toimin-
tatavat ovat hyvia ja niiden ohjaus sek& opettaminen tapahtuvat ylemman tason tahtotilan mu-

kaisesti.
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Kyselyvastauksissaan paallikot pitivat jokaisen henkilon oman ajattelun kehittdmista ja puhut-
teluissa ajatustensa ilmaisemista yhtend puhutteluiden tavoitteena. T&mé voidaan katsoa tar-
kedksi asiaksi oppivan organisaation toimintatapoihin pyrkivéssa toiminnassa. Paallikot eivat
tehneet tietoisesti oppivaan organisaatioon téhtadvia toimenpiteitd, mutta heidan toimintata-
pansa olivat oppivaan organisaatioon tahtadvia. Tamankin asian parantamiseksi, siis yhtenéai-

sen linjan luomiseksi, koulutus voisi tuoda parannusta.

Mielesténi on aiheellista miettid, onko oppivan organisaation luominen perusyksikon paalli-
kon tehtdva. Tietysti paallikoiden tulee pyrkid noudattamaan ylemman johdon luomaa strate-
giaa, mutta pitdisiko heilld olla paremmat tyokalut kdytdssaan. Puolustusvoimat on julkaissut
Puolustusvoimien palkatun henkildstén osaamisen kehittdmisen strategian, mutta kuinka sita
noudatetaan ja miten strategian julkaisijat tarkastelevat antamansa “kdskyn” noudattamista?
Paallikoiden tulee antaa alaisilleen mahdollisuus oppia ja kehittyd, mutta jostain muualta pi-
téaisi tulla todelliset tyokalut toteutukseen. Kyselyni vastauksien perusteella oppivan organi-
saation kasite ei ollut kaikille paallikdille tuttu, joten en usko sen olevan tuttu useille heidan
alaisillekaan. Tdémankin asian voisi korjata oikein suunnatuilla koulutuksilla, eli jokainen tie-
taisi mikd on ylemman johdon tahtotila, ja siten voisi mygs itse toimia tuon tahtotilan mukai-

sesti.

6.1.3 Puhutteluiden ja puhuttamisen merkitys perusyksikon paallikon pedagogi-

sessa johtajuudessa

Puhutteluiden ja puhuttamisien merkitys paallikdiden pedagogisessa johtamisessa on nake-
mykseni mukaan suuri. Puhuttelut ovat hyva paikka osoittaa omaa pedagogisuuttaan, koska
kaikki palkattuun henkilostoon kuuluvat henkilot ovat samassa tilassa samaan aikaan paikalla.
Néin ollen on helppoa saada maksimaalinen hyoty yhdella kerralla. Naissa tilaisuuksissa paal-
likot voivat antaa kaikille alaisilleen yhdenmukaisen mahdollisuuden osallistua yksikon toi-
mintaan ja antaa jokaiselle mahdollisuuden tuoda esille omia mielipiteitddn ja havaintojaan.
Toisaalta ndin voi tehdd myo6s puhutteluiden ulkopuolella, mutta silloin kaikki henkil6t eivat
valttamatta ole kerralla paikalla. Puhuttelut ovat myds hyva paikka kehua alaisia siten, etta
kaikki muutkin kuulevat ndmé kehut. Moittimiset tai kehittdmisehdotukset yksittaisen henki-

I6n toiminnassa on parempi hoitaa muutoin kuin kaikkien kuullen.
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Pedagogisen johtamisen kannalta on térkead, kuinka péallikot pitavét puhutteluita ja puhutta-
misia. Mikali puhuttelut ovat keskustelutilaisuuksia, joissa jokaisella on mahdollisuus kertoa
omat ndkemyksensd, niin pedagogisen johtamisen piirteet tulevat paremmin esille kuin kés-
kynantoa muistuttavissa puhutteluissa. Myds puhuttamisissa on vélia silla milla tavalla paalli-
kot tilaisuuksia pitdvat. Mikali puhuttamisen kohteena oleva henkild voi kertoa myds omat
nakemyksensé aiheesta, on paallikkd paremmin sisdistanyt pedagogisen johtamisen idean
my0s puhuttamisiin liittyen. Se, etté alaisilla on mahdollisuus vaikuttaa asioihin omilla nake-
myksillaén ja mielipiteillaan, ei poista sitd, ettd paallikko on lopulta se henkil6 joka tekee paa-
tokset asioissa. Téllaisilla toimintatavoilla paéllikot saavat hyddynnettyd paremmin alaisten
ammattitaidon ja kannustavat heitd myos ajattelemaan itse.

Puhuttamisissa paéllikoilld on mahdollisuus keskittyd yhteen henkiloon kerralla ja luoda jo-
kaiselle alaiselleen tunne, ettd paallikkd on kiinnostunut juurikin heidén asioistaan. Puhutta-
misissa paallikkd voi omilla asenteillaan, kéayttaytymiselldan ja asioihin valmistautumisella
antaa hyvan tai huonon vaikutelman omasta kiinnostuneisuudestaan. Siksi on tarkeda valmis-
tautua jokaiseen puhuttamiseen mahdollisimman hyvin. Tama tietysti koskee myds puhutte-

luita.

Pedagogiseen johtajuuteen kuuluu myds oman toiminnan kehittdminen alaisilta saadun pa-
lautteen perusteella. Puhuttelut ja puhuttamiset ovat myds hyvéa paikka kerata avointa ja suo-
raa palautetta alaisilta. Puhutteluissa palaute voi olla enemmén yleistd, kun taas puhuttamisis-
sa jokainen alainen voi antaa suoran palautteen ilman muiden arviointia asiasta. Tallaisten
palautteiden kerdadminen ja niiden perusteella oman toiminnan kehittdminen vaatii paallikoilta
kykyé tarkastella Kkriittisesti omaa toimintaansa. Lisaksi palautteen perusteella toiminnan ke-

hittdminen vaatii kykya myos itse tunnistaa omat kehittdmiskohteensa.

Puhutteluissa ja puhuttamisissa pééllikot voivat antaa palautetta myds alaisilleen. Kuten ai-
emmin mainitsin, puhutteluissa annetun palautteen olisi paasaantoisesti hyva olla positiivista.
Saatu positiivinen palaute, ja varsinkin muiden kuullen saatu, on useille ihmisille tdrkedmpaa
kuin esimerkiksi stipendi. Paallikdiden mahdollisuus palkatun henkildstonsa palkitsemiseen

on rajallista, mutta positiivisen palautteen antaminen on mahdollista aina kun sellaiseen syy

loytyy.
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Negatiivinen palaute yksittdisen alaisen toiminnasta on mahdollista antaa henkil6kohtaisissa
puhuttamisissa, jolloin my0s alainen voi itse antaa oman nadkemyksenséd kyseisesta aiheesta.
Kahden kesken annettu palaute on useille helpompi kasitelld, kuin muiden edessa annettu.
Alaisen on helpompi myodntdaa omat kehittdmiskohteet kun asiasta saa keskustella palautteen
antajan kanssa. Alainen ei myoskaan tunne oloaan nolatuksi tai loukatuksi kun asiaa ei kési-

tella muiden alaisten kuullen.

Kyselyni perusteella voin todeta pedagogisen johtamisen piirteiden ndkyvan selkedasti paalli-
koiden tavassa pitdéd puhutteluita ja puhuttamisia. Paéllikot ottavat alaisten mielipiteet huomi-
oon ja antavat kaikille alisilleen yhtalaisen mahdollisuuden vaikuttaa yksikon asioihin. Lisék-
si paallikoiden vastauksista kdy ilmi heiddn ymmaértavén alaisten olevan ihmisié, joiden tun-
teet ja sen hetkinen siviilielama ja muut yksityiset asiat vaikuttavat heidan tapaansa toimia.
Paallikot ovat myos ymmartaneet milloin ja missé on jarkevaa antaa positiivista tai negatiivis-

ta palautetta.

Pedagogisen johtamisen piirteiden nakyminen puhutteluissa ja puhuttamisissa on mielesténi
hyva asia. Tallaisen toiminnan ei kuitenkaan tarvitse rajoittua puhutteluihin ja puhuttamisiin,
vaan se voi olla mukana kaikessa mit4 paallikké esimiehend tekee. Pedagoginen johtaja ei
valttamatta ole yhtddn huonompi sotilas, tai auktoriteetiltaan vahaisempi. Han osaa késitella
alaisiaan tasavertaisina ihmisina ja ottaa heidat huomioon paatoksia tehdesséaén. Tama on mie-
lestdni hyvén johtajan piirre, oli sitten sotilasjohtaja tai joku muu. Ehképé syvéajohtaminen on

vahitellen omaksuttu oikein.

6.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa laadullinen tutkimus on monimutkaisempi arvioitava
kuin mé&aréllinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on térkeda
ymmértaé laadullisen tutkimuksen olevan mahdollisesti ainutkertaisia ja vaikeasti toistettavis-
sa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisaa tarkka selostus siitd mit4 on tehty ja miten.
Lisdksi laadullisessa tutkimuksessa on kyettdva osoittamaan mink& perusteella on tehty jon-
kinlainen tulkinta ja miten tdhan on paadytty. Yleisesti tutkimuksen luotettavuutta voi lisata
valitsemalla lahteiksi mahdollisimman valideja l&hteitd ja mahdollisesti kayttaa tutkimuksen
tekemiseen useampaa kuin yhté tutkijaa. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2003, 213 — 215)
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Tutkimusta tehdessani olen pyrkinyt perehtymadn mahdollisimman laajasti aihealuetta késit-
televadn aineistoon, mutta valitsemaan aineistosta parhaiten sopivat lahteet. En ole kayttanyt
kovinkaan paljon aikaa lahteiden luotettavuuden arviointiin, mutta olen tarkastanut tekijoiden
taustan ennen niiden kéyttamista. Aihealueeseen liittyvien termien ja avainsanojen méaaritta-
misessa olen pyrkinyt tuomaan esille mita asioilla tarkoitetaan yleisesti ja mité niilla tarkoite-
taan juurikin tdssa tutkimuksessa. Tutkimusmetodeihin ja omiin taustasitoumuksiin olen myos
pyrkinyt valitsemaan juurikin télle tutkimukselle sek& minulle tutkijana ominaisimmat piir-

teet.

Useamman tutkijan tekeména tallainen tutkimus olisi varmasti luotettavampi ja kyselyaineis-
tosta tehdyt tulkinnat ja johtopa&tokset laajemmat. Pro gradu - tutkielman tekemisessa en kui-
tenkaan kokenut tutkijayhteistydn olevan tarpeellista tai edes mahdollista. Suurimpana tutki-
muksen luotettavuutta heikentévéana asiana kuitenkin koen sen, etté tulkinta ja johtopaatokset
ovat vain yhden henkilon tekemid ja niissa saattaa ndkya oma aiempi kokemus ja ennakkoka-
sitykset tutkittavasta aiheesta. Omien kokemusten ja aiemman kasityksen aiheesta olen pyrki-
nyt pitdmaéan tulosten ulkopuolella, mutta joissain maarin tdma lienee mahdotonta. Tutkimus-
tuloksia ja johtopaatoksia voidaan pitdd yhden henkilén mielipiteing, ei valttdmatta taytena
totuutena. Olen kuitenkin pyrkinyt lisdédmaan tulkintojeni ja johtopéa&tdsteni luotettavuutta
antamalla aineistoni ja tulokseni opiskelijatovereille luettavaksi ja arvioitavaksi. Heilta saa-
mani palautteen perusteella I0ysin vastauksista lisaa tuloksia ja varsinkin johtopaatoksiin talla

oli suuri merkitys.

Luotettavuutta heikentava seikkana voi ndhdd myos tutkimuksen aineistonkeruun kyselylla.
Kyselyyn saamistani vastauksista osa olisi vaatinut lisdkysymyksid, ja osasta vastauksista
huomasi vastaajan ymmartaneen kysymyksen vaarin. Paremmat ja luotettavammat tulokset
olisi saanut ldhettamalla lisdkyselyn niille pééllikoille, jotka vastasivat ensimmaiseen kyse-
lyyn. Téllaisella toiminnalla olisin saanut vastauksia niihin asioihin jotka nousivat esille en-
simmaéisen kyselyn vastauksista. Tutkimuksen luotettavuutta heikentdd myds kyselyyn vas-

tanneiden paallikoiden rajallinen méaéara.
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Toisaalta kyselyvastauksia oli tarpeellinen méaard, ja niisté oli 16ydettavissa vastukset asetta-
miini tutkimuskysymyksiin. Lisakyselyll& olisin saanut mahdollisesti vastauksia nyt herannei-
siin jatkotutkimusaiheisiin tai johtop&atoksissa oleviin pohdintoihin. Vaikka kyselyyn vastan-
neiden henkildiden méara oli rajallinen, kyselyvastauksien taso oli varsin hyva johtuen vas-
taajien kyvykkyydesta tuottaa kirjallisia vastauksia. Tama asia tosin oli tiedossa ennen kyse-

lyn lahettdmista.

Tutkimusta tehdessa pyrin Kirjoittamaan mitd ja miten olen asioita tehnyt. Esimerkiksi kyse-
lyaineiston kerda@misen avasin lukijalle mahdollisimman tarkasti. Luotettavuutta heikentdvana
tekijana voi pitdd omien tulkintojeni véhaista perustelua aihealueeseen liittyvilla l&hteilla.
Tulkintojeni perusteluiksi pyrin liittdmaan suoria lainauksia paallikdiden vastuksista heille
teettamaani kyselyyn. Nailla lainauksilla pyrin antamaan lukijalle mahdollisuuden tekemaén

samat tulkinnat, jotka itse tutkijana tein.

Tutkimukseni toistettavuus ja mahdollinen siirtdminen toiseen joukko-osastoon on hyvinkin
mahdollista. Kyselyn teettdminen ja sen uudelleen tulkinta jonkun toisen tutkijan toimesta on
helposti toteutettavissa. Kyselyn siirtdminen muualle kuin puolustusvoimiin on myés mahdol-

lista, mutta vaatii hieman muokkaamista.

6.3 Mahdolliset jatkotutkimusaiheet

Tutkimusta tehdessani ja varsinkin kyselyvastauksia tulkitessani mieleeni tuli useita mielen-
kiintoisia tutkimusaiheita aihealueeseen liittyen. Mahdollisiksi jatkotutkimusaiheiksi tdssa
ehdottamani aiheet ovat niistd mielenkiintoisimmat ja varsinkin eniten itseéni kiinnostavat.

Mahdollisen jatkotutkimuksen tasoa tai toteutustekniikkaa en tassa luvussa tule pohtimaan.

Tuloksista kavi ilmi paallikdiden pitdvan puhutteluita pédosin keskustelutilaisuuksina, joissa
jokaisella on mahdollisuus tuoda esille omat mielipiteensa. Tulevaisuudessa olisi mielenkiin-
toista tutkia kuinka alaiset ndkevat tdmé&n saman asian, eli ndkevétkd alaiset puhutteluissa
pitamill&4&dn puheenvuoroillaan olevan vaikutusta yksikon toimintaan. Tamé vaatisi kyselyn tai
haastattelun pitamistd seka paallikolle, ettd alaisille ja vertailla niista saatuja tuloksia. Mahdol-

lisesti tdma tulisi tehdd useammassa yksikdssé mahdollisten erojen havaitsemiseksi.
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Puhutteluiden ja puhuttamisien pitdmisessa yhtend tarkeéna asiana voi pitaa esimiehen ja alai-
sen vuorovaikutussuhteen rakentumista. Tt voisi tutkia yhdessa tai useammassa tyoyksikos-
sé padllikon seka alaisten nakokulmasta. Liséksi samasta aiheesta voisi tutkia, miten péaallikon
puhetyylit tai sanaton vuorovaikutus vaikuttaa vuorovaikutussuhteen syntymiseen tai sen syn-

tymattomyyteen.

Mielenkiintoisena aiheena néakisin my0ds paallikbiden toiminnan vaikutusten vertailua yksi-
koiden tydilmapiirin kyselyjen tuloksiin. Talldin paallikdiden toimintaa puhutteluissa tulisi
selvittad kyselyilla tai haastatteluilla, ja sen jalkeen 10yt&4 toisistaan eroavia yksikoita, ja ver-

tailla ndiden tyoilmapiiri kyselyjen tuloksia.

Tassa tutkimuksessa kavi ilmi kuinka vahan paallikot ovat saaneet koulutusta puhutteluiden ja
puhuttamisien pitdmiseen, tai yleisesti vuorovaikutustaitojensa tueksi. Lisaksi paallikot koki-
vat saadut koulutukset turhina, tai tarpeettomina. Mielesténi olisi mielenkiintoista tutkia miten
erilaiset koulutustapahtumat koetaan palkatun henkiloston keskuudessa. Vertailussa voisi olla
erityyppisia koulutuksia jarjestelmékursseista vuorovaikutusvalmennuksiin. Tutkimuksessa
voisi vertailla kursseille osallistuneiden henkildiden antamaa kirjallista palautetta, seka haas-
tatella kursseille osallistuneita henkilgita. Téllaisella tutkimuksella voisi olla vaikutuksia uu-

sien kurssien jéarjestamiseen tulevaisuudessa.

Kyselyni vastauksia tulkitessa huomasin usean oppivan organisaation ja pedagogisen johtami-
sen termien olevan useille p&allikoille vieraita. Ndamé& termit ovat kuitenkin avattu Puolustus-
voimien palkatun henkiloston osaamisen kehittdmisen strategiassa, joten luulin niiden olevan
paallikoille tuttuja. Nakisin mielenkiintoisena aiheena tutkia kuinka erilaiset ohjeet ja maaréa-
ykset tavoittavat perusyksikon palkatun henkildston. Tutkimukseen voisi valita erilaisia ohjei-
ta ja selvittdd miten ja mistd henkil6std on saanut niisté tietoa. Tai jos ei ole saanut, niin miksi

ei ole saanut.
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Viimeisenda jatkotutkimusaiheena mieleeni herdsi oppivan organisaation ja pedagogisen joh-
tamisen kaytantdjen toteutumisen seuranta organisaation alatasoilla. Eli tutkia kuinka yll&
mainitut kéyténteet toteutuvat kaytdnnossa. Miten palkattu henkilostd kokee ndma asiat ja
miten niiden toteutumista voisi vield kehittdd. Tallainen tutkimus tulisi mielesténi toteuttaa
juuri organisaation alatasolla, eli esimerkiksi perusyksikdssd, koska sielld annetaan perusteet
jokaisen sotilashenkilon uran alkutaipaleella. Tutkimuksessa voisi my0ds selvittdd miten pe-
rusyksikoiden paallikot kokevat tdhén asiaan liittyvan organisaation ylatasoilta tulleen ohja-

uksen ja tuen, eli onko niitd ja miten niita voisi kehittaa.
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7 LOPPUSANAT

Tutkimusprosessi on henkil6kohtaisesti ollut minulle raskas, niin tutkijana, sotilaana kuin
yksityishenkilon&kin. Ennen tutkimuksen tekemisté tein itselleni selkedn aikataulun tutkimuk-
sen tekemiseen, mutta aikataulun noudattaminen muodostui hyvin ongelmalliseksi. Kahden
vuoden maisteriopinnoista olin varannut kdytannéssa noin vuoden tutkielmani tekemiseen.
Tama aika olisi varmasti ollut riittdva, jos aikataulussa pysyminen olisi onnistunut. Tassé ha-
luankin ohjeistaa tulevaisuudessa tutkielmiaan tekevia opiskelijoita aloittamaan tutkimuksen-
sa tekemisen mahdollisimman aikaisin. Suunnitellusta aikataulusta on myos fiksua pitaa Kiin-
ni, vaikka se vélilla tuntuisi vaikealta. Ajoissa valmis on parempi kuin myohassa palautettu.
Omalla kohdallani toteamus “’pakko on paras muusa” piti kuitenkin paikkansa ja ty0 toivotta-

vasti lopulta kiitta tekijadnsa.

Haluan kiittdd Puolustusvoimia, Karjalan prikaatia ja Maanpuolustuskorkeakoulua mahdolli-
suudesta tutkimuksen tekemiseen. Lisaksi haluan Kiittdd tyoni ohjaajia ja seminaariryhmani
jasenia tuesta tutkielman tekemisessé. Kaikista vaikeuksista huolimatta koen oppineeni tutki-
muksen tekemisen kautta paljon. Paallikdiden kirjoittamien kyselyvastausten tulkinta oli tut-
kimuksen tekemisen mielekkéinté aikaa, vaikka vélilla tyo tuntui hyvin haastavalta ja raskaal-
ta. Toisten vastauksia tulkitsemalla paasin itse haastamaan itseani ajattelemaan asioita eri na-

kdkulmista kuin ennen, koen tdman mahdollisuudeksi tulevaisuutta ajatellen.

Tutkimuksen tekemisen aikana olleet opiskelijaseminaarit olivat myos erittdin antoisia tilai-
suuksia. Toisten toihin tutustuminen ja omasta tydsta palautteen saaminen olivat hyvia oppi-
mistilaisuuksia. Palaute joka tulee toiselta samassa tilanteessa olevalta opiskelijalta, on rehel-
listd ja rakentavaa. Tietysti ohjaajilta ja seminaariryhmén johtajalta tullut palaute on myos
arvokasta. Nailla seminaareilla oli suuri merkitys tutkielmani lopputuloksen kannalta. Semi-

naarit myds motivoivat jatkamaan tyon tekoa ja niiden jalkeen tyontekoon tuli lisdé tehoa.
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Tulevaisuudessa uskon ja toivon kykenevani hyodyntdmaéan tdman tutkielman aikana hankit-
tua tietoa, jotta pystyn parantamaan omaa johtamistani. Uskon aiheeseen perehtymisen paran-
tavan omia valmiuksiani pitdd puhutteluita ja puhuttamisia omille alaisilleni. Puhutteluissa
toimiminen alaisena ja varsinkin omien mielipiteiden ja ajatuksien esille tuominen on hel-
pompaa ja luonnollisempaa, koska tiedan paéllikéiden haluavan alaistensa tekevén niin. Li-
séksi uskon tutkimuksen teon aikaisen pohdinnan parantaneen omia valmiuksiani hyvaan pe-

dagogiseen johtajuuteen.
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LITTEET

Kysely Karjalan prikaatin perusyksikoiden paallikoille

Arvoisa perusyksikon paallikko,

tdma kysely liittyy sotatieteiden maisterikurssi 4:n pro gradu tutkimukseen. Tutkimuksessa on
tarkoitus selvittda puhutteluiden ja puhuttamisen merkitysta perusyksikon paallikdiden johta-
misessa. Kyselyyn on valittu vastaamaan kaikki Karjalan prikaatin perusyksikdiden paallikot.
Kysely sisaltdd 18 avointa kysymystd, ja siihen vastaaminen vie aikaa noin 60 min. Pyri vas-
taamaan mahdollisimman totuudenmukaisesti ja tarkasti omasta nakdkulmastasi. Vastaaminen
tapahtuu tdhdn Word-asiakirjaan. Vastattuasi kyselyyn tallenna vastauksesi ja l&hetd se
PV AH:lla takaisin lahettdjalle. Palauta kysely elokuun loppuun mennessa.

Tutkimuksessa ei kdytetd vastaajien nimid, eikd muitakaan tunnistetietoja. Joukosta puhutaan
Karjalan prikaatin perusyksikoiden paallikdind. Sukupuoli ja toimiaika paallikkona kysytaan
vain taustatietoja varten.

Seuraavalla sivulla on tutkimukseen ja kyselyyn liittyvia avainsanoja, itse kysely alkaa sivulla

kolme.

Terveisin yliluutnantti Mikko Virtanen SALPITPSTO/KARPR, oppilasupseeri SM4 kurssi
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Tutkimuksen ja kyselyn tarkeimpi& avainsanoja:

Puhuttelu on koko yksikdn henkilokunnalle paallikon jarjestama tapahtuma, mika pidetaén
ennalta sovittuna aikana ennalta sovitussa paikassa. Puhuttelun asialista riippuu puhuttelun
laadusta. (Perusyksikon paallikon opas, 1996, s. 42-43)

Puhuttaminen/keskustelu on paallikon pitama tilaisuus yksittaiselle henkil6lle. Puhuttelun
ajankohta ja paikka on ennalta sovittu, ja molemmilla osapuolilla on ollut mahdollisuus val-
mistautua siihen. (Kielitoimiston sanakirja, 2012, s. 572)

Oppiva organisaatio on itsedén kehittava ja kehittamisté tukeva ymparisto, jossa jokaisella
tyontekijalla on mahdollisuus ja halu kehittaa seka oppia. (Raasumaa, 2010, s. 34-35)
Pedagoginen johtaminen on esimiehen kykya ja halua tukea alaisiaan tyossaan, seka esimie-

hen tyokalu rakentaa oppivaa organisaatiota. (Tuominen, 2012 s. 80-81; JOKA, 2012, s. 20)



Y liluutnantti Mikko Virtasen Pro gradu - tutkielman LIITE 1

Kysymykset:

1. Oletko mies vai nainen?

Vastaus:

2. Toimiaikasi perusyksikon paallikkona? (kuukausina)
Vastaus:

3. Pidatko virallisia puhutteluita (viikkopuhuttelu, harjoituspuhuttelu, yms.) yksikkosi
henkilokunnalle? Erittele minka tyyppisid puhutteluita pidat.
Vastaus:

4. Millaisia tavoitteita puhutteluillasi on?

Vastaus:

5. Kuvaile pitdmiesi puhutteluiden kulku.

Vastaus:

6. Kuinka kauan keskimé&arin valmistelet puhuttelua ja miten?

Vastaus:

7. Kaytatko puhuttelun sijasta muita keinoja (PVAH, sahkoposti) tietojen vélittamiseen,
esimerkiksi ajanpuutteen vuoksi?

Vastaus:

8. Oletko saanut koulutusta tai ohjausta puhuttelujen pitdmiseen? Koitko/kokisitko sen
tarkedksi?
Vastaus:

9. Minkalaisia yksittaisen henkilon puhuttamisia (keskusteluja) henkilokunnallesi pidat?
(kehityskeskustelu, yt-neuvottelu, yms.)

Vastaus:

10. Millaisia tavoitteita jarjestamillasi yksittaisen henkilon puhuttamisilla on?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Vastaus:

Kuvaile pitdmiesi puhuttamisien kulku.

Vastaus:

Kuinka kauan keskimaéarin valmistelet puhuttamista ja miten?

Vastaus:

Pyritko kehittdmaan puhutteluilla ja puhuttamisilla koulutusta, miten?

Vastaus:

Pyritko kehittdmaan puhutteluilla ja puhuttamisilla yksikon tyohyvinvointia, miten?

Vastaus:

Pyritko kehittdmaén puhutteluilla ja puhuttamisilla oppivaa organisaatiota, miten?

Vastaus:

Kuinka tarkeana koet puhutteluiden ja puhuttamisen merkityksen osana perusyksikon
paallikon johtamista? Perustele.

Vastaus:

Minkalaista vuorovaikutusvalmennusta olet saanut johtamisesi tueksi? (PV:n antama,
siviilissd saatu)

Vastaus:
Millaisiksi koet omat valmiutesi pitdd puhutteluita ja puhuttamisia henkilokunnallesi?

Perustele.
Vastaus:

Kiitos vastauksistasi!



