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Referat

Temat for denna pro gradu-avhandling ar sociala medier och hur yrkeslarare vid
laroinrattningar som undervisar inom fristaende examina uppfattar anvandningen av sociala
medier i undervisningen samt hur de anvdnder sociala medier. Syftet med den har
avhandlingen &r att undersoka yrkeslérares uppfattning om sociala medier och hur de
uppfattar anvéndningen av sociala medier i undervisningen i vuxenutbildningen.
Forskningsfragorna for denna avhandling &r:

— Hur uppfattar yrkeslarare som undervisar inom fristdende examina sociala medier?

— Hur anvander yrkeslarare som undervisar inom fristdende examina sociala medier?

Litteraturstudien i denna avhandling utgar fran teorier om sociala medier i undervisningen,
didaktik samt problematiken med anvéandning av sociala medier i undervisningen. Eftersom
avhandlingen & skriven i Finland behandlas &ven rekommendationer som
Utbildningsstyrelsen i Finland gett samt de anvisningar som den Europeiska Unionen gett.
Som forskningsansats har anvants hermeneutik och analysen ar aven gjord enligt en

hermeneutisk arbetsgang.

I undersékningen har fyra yrkeslarare fran olika branscher intervjuats om hur de uppfattar
sociala medier och hur de anvéander sociala medier. Resultatet kan sammanfattas i att alla fyra
respondenterna saknar erfarenhet i anvandning av sociala medier i undervisningen men att de
har en positiv installning till sociala medier och de skulle gérna anvanda sociala medier mer. |
resultatet kan &ven ses ett samband mellan larare och studerandens anvandning av sociala

medier.
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1 Inledning

Denna avhandling behandlar temat sociala medier och hur yrkeslérare uppfattar sociala
medier samt hur yrkeslarare anvénder sociala medier. Inledningsvis beskrivs valet av temat
och vad som avgjorde valet av tema. For att lasaren lattare ska forsta avhandlingen har ett
delkapitel med begreppsdefinitioner tillsatts i inledningen for att guida l&saren genom
avhandlingen. Forskningsfragorna och syftet samt undersokningens utforande beskrivs i detta

kapitel. Relevansen for denna avhandling tas upp i delen 1.3 Tidigare forskning.

1.1 Val av tema

Temat for denna pro gradu-avhandling &r sociala medier och hur yrkeslarare vid
laroinrattningar som undervisar inom fristdende examina uppfattar anvandningen av sociala
medier i undervisningen samt hur de anvander sociala medier. Valet av tema baserar sig pa att
jag under 1,5 ar var anstélld vid skolan Axxell vid enheten Kuggom i Lovisa, dér jag bland
annat anvande sociala medier som verktyg i undervisningen och marknadsforingen. Det var
genom det arbetet som intresset for sociala medier vécktes och jag insag snabbt att dar aven
finns en nisch som har potential i framtiden. Sociala medier ar ett mycket aktuellt och nytt

verktyg i utbildning och i samhallet 6verlag.

For att aktualisera hur sociala medier ses i samhallet sa definierade Europeiska kommissionen
digital kompetens ar 2006 som en av de atta nyckelkompetenserna for livslangt larande for att
uppnd allman laskunnighet i medlemslanderna. Efter det har poéngteringen av digital
kompetens 6kat och EU har gjort flera undersokningar om digital kompetens. Ferrari (2012)
har forskat i olika projekt som arbetar for att medborgarna, sa val unga som aldre, i EU-
landerna far en okad digital kompetens. Ferrari poangterar att digital kompetens innebéar mer
an att bara hantera tekniken. Enligt henne handlar det &en om att delge information,
samarbete, kommunikation och delning av kommunikation, skapa innehall och kunskap, etik
och ansvarstagande, utvardering och problemlésning och teknik. Med hjélp av dessa faktorer
Okar larandet. (Ferrari, 2012, s. 4.) Med digital kompetens anvénds som begrepp for att

beskriva de itkunskaper som behévs for att del av de informationssamhéll vi lever i.

Det var under hosten 2012 som jag forstod vad sociala medier verkligen innebdr och vilken

potential de har da jag deltog i forthildningskursen ”Sociala media i vuxenutbildningen”. Det
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var da min nyfikenhet och férundran om vad sociala medier ar och hur man kan anvanda
sociala medier i undervisningen vécktes, och det &r darfor jag skriver denna avhandling. Efter
att jag satt mig in i vad sociala medier handlar om markte jag att tyngdpunkten lag pa
kommunikation, véxelverkan och samarbete. Darfér beskrivs &ven fenomenet
samarbetsinlarning (kollaborativt l&rande) i denna avhandling, och den didaktiska triangeln

tas upp for att visa vad som behdvs vid planering av undervisning.

Det bor papekas att jag har en stark forforstaelse om anvéandningen av sociala medier och
uppfattningen om sociala medier bland yrkeslarare som undervisar inom fristdende examina
(yrkesinriktad vuxenutbildning i Finland). Min forforstaelse ar att anvandningen av sociala
medier bland yrkeslarare i fristdende examina anvands i liten skala inom utbildning och att de
flesta har en negativ uppfattning om sociala medier. Genom denna avhandling har jag satt min
egen forforstaelse till provning. Min forforstaelse ar att yrkeslarares uppfattning om sociala
medier ar negativ och att sociala medier anvands i liten skala inom utbildning for fristaende

examina.

1.2 Begreppsdefinitioner

For att lasaren lattare ska forsta texten i denna avhandling beskrivs de mest vasentliga
begreppen for denna avhandling till foljande. Valet av dessa begrepp kommer fran

forskningsfragorna och fran avhandlingens syfte.

Sociala medier

Sociala medier spelar en central roll i denna avhandling och sociala medier forklaras
noggrannare i kapitel 2.1. Men for att lasaren vid ett tidigt skede ska kunna forsta begreppet
sociala medier behovs en definition pa det redan nu. Med sociala medier menas de
webbtjanster och verktyg med vilka man kan skapa olika material som text, ljud och video
samt sedan dela det till andra som anvander sociala medier och material som man kan
omskapa och kommentera. Med hjalp av sociala medier kan man skapa véxelverkan och
interaktion mellan l&rare och studerande och sociala medier kan anvéndas som ett verktyg vid
samarbete. Denna forklaring ar en sammanfattning av de forklaringar som presenteras senare i

avhandlingen.



Fristaende examina

Systemet med fristdende examina ligger som grund for yrkesinriktad vuxenutbildning i
Finland. D& man som vuxen studerar pd en yrkesinriktad vuxenutbildning &r det den
studerandes yrkeskompetens som erkanns oberoende av om man har fatt kompetensen genom
arbetserfarenhet, studier eller pa nagot annat satt. Det viktigaste ar att den studerande
behérskar yrket. Naringslivet och arbetslivet & med 1 planeringen, anordnandet och

bedémningen av fristdende examina. (Utbildningsstyrelsen, u.a.)

| fristéende examina utgar man forst och framst fran arbetslivet. Fristaende examina ér till for
att vuxna pa ett flexibelt satt kan pavisa, fornya och uppratthalla sin yrkeskompetens. For att
laroinrattnigen ska fa ansvar for fristdende examina behéver den ansoka om examensratt fran
den examenskommission som ansvarar och Overvakar amnet. | fristdende examina &r
individualisering en viktig del, dar den studerande far handledning och radgivning om hur
man ska planera och genomféra sina studier. Detta kallas personlig tillampning. Den
personliga tillampningen bdrjar redan i ansokningsskedet och fdljer sedan med i hela
utbildningen. Den utbildningsansvariga lararen foljer upp att den studerande har tillracklig
kunskap for att klara av att avldgga de examenstillfallena som hor till utbildningen och att
studierna framskrider. Vid personlig tillampning beaktas de fardigheter man har fran forr.

(Utbildningsstyrelsen, u.a.)

Den yrkesinriktade grundexamen omfattar 120 studieveckor, som innebar ungefar tre ars
studier. Da de kunskaper man har fran forr tas i beaktande &r studietiden varierande bland
studerandena. Genom yrkesinriktad grundexamen ska den studerande kunna pavisa sina
kunskaper och fardigheter sa att han eller hon uppnar yrkesskicklighet och far arbete inom
branschen. Utbildningsstyrelsen tar en examensavgift da den studerande avlagger en examen.
Laroinrattningen har rétt att ta betalt for eventuella materialkostnader. (Utbidningsstyrelsen,

ud.)

Yrkeslarare

Enligt den finlandska lagen ar en yrkeslarare behorig larare da hon eller han har avlagt
hogskolexamen som lampar sig for tjnsten, har avlagt minst 60 studiepoang eller 35
studieveckor i pedagogiska studier for larare och har minst 3 ars praktisk arbetserfarenhet som

innehallsmassigt motsvarar det som personen ska undervisa i. Behorigheten galler saval andra
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stadiets yrkesutbildning som fristdende examina och fritt bildningsarbete. (Finlex, 1998.) Med
mina egna ord defineras yrkeslarare som en ldrare som undervisar ett visst yrke inom den

yrkesinriktade utbildningen.

Larande

Man brukar skilja mellan formellt och informellt larande. Formellt larande innebér ett planerat
och malinriktat larande som sker i olika utbildningssituationer, som till exempel
yrkesutbildning. Informellt larande ar larande som sker i vardagslivet och pa arbetet,
informellt larande sker ofta omedvetet. Larande kan ge ett positivt resultat i okad eller
fordjupad kompetens hos individen, men larande kan ocksa bidra med ett negativt resultat i
form av passivering och minskad kompetens. (Hansson, 2009, s. 19-20.) L&rande kan
beskrivas pa flera satt, for en bredare uppfattning om larande hanvisar jag till llleris (2007)
definition pa larande. Larande betyder det som den enskilda studeranden har lart sig eller den
forandring som &gt rum, det vill sdga larande &r ett resultat av en larandeprocess. Dessa
larandeprocesser ar psykiska processer som sker hos den enskilda individen. Man kan ocksa
beskriva larande och laroprocesser som samspelsprocesser, vilket betyder det samspel som
sker mellan studeranden och individens materiella eller sociala omgivning bade indirekt eller
direkt, det ar en forutsattning for den inre laroprocessen. | stort sétt kan man beskriva larande
som en process som leder till en forandring. (Illeris, 2007, s. 13-14.) | denna avhandling
anvands begreppet aktivt larande. Respondenterna anvander aktivt larande vars betydelse ar
att borja anvénda sociala medier mera i undervisningen eller att anvanda mera sociala medier
i undervisningen. Respondenterna anvander begreppet aktivt larande som ett nytt satt att
undervisa. Aven Tchoshanov (2013) anvander begreppet aktivt larande pa likadant séatt som

repsondenterna. Tchoshanov refereras i kapitel 2.4 Didaktik.

Internet, informationsteknologi, larande och digital kompetens

Det forsta dokumenterade tillfallet dar internet anvandes i undervisningen ar fran ar 1970 i
New Jersey, Institute of Technology. Tillfallet var en blandning av bade
klassrumsundervisning och onlinediskussioner mellan larare och studerande. Inom loppet av
1980-talet utvecklades en mangd olika program som stédde kommunikation med hjalp av

dator och sociala medier. (Bates, 2011, s. 22.)
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Ocksa anvandningen av datorer utvecklades och det blev introduktionen till den véxelverkan
som sociala medier idag ger. | borjan av 1990-talet foddes the World Wide Web” (webben)
och genom det bdrjade larande ske online i webben och detta dven i ett globalt syfte, det vill
séga att undervisning med hjalp av webben bérjade ske runt om i varlden. (Hart, 2011, s. 14.)
Fore introduktionen av webben hade anvandningen av internet varit begrénsad till e-post och
olika diskussionsforum i undervisningen, men med webbens genombrott utvecklades
anvandningen av internet. Bates skriver att det tog nastan tre ar for lararna vid gymnasial
utbildning att implementera webben i undervisningen och inlarningen. Orsaken till att
implementeringen tog sa lang tid for lararna ar att webben gav sa manga mojligheter, i och
med webbens stora innehalls mangd. (Bates, 2011, s. 23.) | slutet av 1990-talet borjade
foretag se fordelen med att anvanda e-Learning, eftersom e-Learning minskade pa
fortbildningskostnaderna (Hart, 2011, s. 14.)

Det finns flera definitioner for e-Learning men jag har valt att anvanda mig av Bostroms
(2011) definition:

”En kombination av pedagogiskt strukturerade moduler och teknologi i syfte att skapa ett integrerat
och interaktivt larande, som man har tillgang till nar som helst och var som helst. M6jlighet till
resultat- och aktivitetsuppfoljning &r en viktig ingrediens i hdgkvalitativ eLearning.” (Bostrom,
2011, s.159).

Som skribent till denna avhandling anser jag att denna definition beskriver e-Learning mycket
klart. 1 Bostroms definition ndmns inte datorer, jag tror att han réknar med att datorer klassas
som teknologin i hans definition. Precis som med sociala medier finns det olika benamningar
for e-Learning. Forfattarna anvander &ven olika sétt att skriva e-Learning. Svenska
datatermgruppen (2013) rekommenderar att man pa svenska inte anvander e-learning utan
hellre ~ anvénder  webbaserad  utbildning, e-utbildning, webbutbildning, webbkurs, e-
kurs eller kurs via internet. Déarav har jag valt att anvanda e-larande da det liknar mest den
engelska versionen e-Learning. | denna avhandling anvénds it och digitala resurser nar man

syfta pa anvandningen av dator, internet och sociala medier i undervisningen

Webb 2.0

Webb 1.0 baserade sig pa teknologi, dar enbart experter kunde skapa innehall och publicera
det pa internet, och anvandarna enbart kunde lasa innehallet. Men da Webb 2.0 togs i bruk

Oppnades en ny vérld for internetanvandare. Med hjalp av Webb 2.0 kan anvéndare ta del av
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innehallet genom att skapa det, samarbeta med andra och &ven dela innehallet med andra.
Webb 2.0 gjorde det alltsa majligt for anvandarna att vara med och skapa det som hittas pa
internet, vilket &r ett av kénnetecknen for Webb 2.0. Genom Webb 2.0 uppmuntrades den
sociala vaxelverkan som sker genom anvandning av olika sociala medier pa internet. (Hart,
2011, s. 24.) Begreppet Webb 2.0 anvénds for att beskriva den nya generationen av olika
webbtjanster och digitala verktyg. Webbens syfte har alltid varit att mojliggora
kommunikation och publicera eget producerat material och genom Webb 2.0 ar det mojligt i
dag. Da Webb 2.0 handlar om olika former av kommunikation och gemenskaper mellan
anvandare har det lett till att man dven kallar Webb 2.0 for sociala medier. (Jamterud, 2010, s.
33-34)

1.3 Tidigare forskning

Det finns olika benamningar for sociala medier da man soker litteratur eller forskning pa
engelska, for i engelskan definieras sociala medier pa ett annat sétt &n i svenskan. P& engelska
anvands uttrycket Social Network(ing) Services mer &n uttrycket Social Media (Hirvonen,
2011, s. 8).

Paaso (2012) undersokte de gemensamma spelreglerna for anvandning av sociala medier i
undervisningen bland studenter som endera studerar till larare eller redan arbetar som larare. |
undersokningen kom det fram att respondenterna var snabba med att ta i bruk sociala medier i
undervisningen och det var forst nar det uppstod problem som de ordentligt satte sig in i de
olika situationerna. Respondenterna var inte tillrackligt kritiska i sin beddémning av olika

sociala medier (Paaso, 2012, s. 1-11.)

Diaz (2012) nédmner att sociala medier i vissa sammanhang har kallats for den storsta
forandringen som hént méanskligheten efter den industriella revolutionen. Hon namner aven
att det finns delade asikter om sociala medier. Om de sociala medierna inte redan nu anses
vara en naturlig del av samhéllet, sa inom en snar framtid kommer de att vara det. (Diaz, 2012,
s.33.) Hart tar upp motstandet mot anvandningen av sociala medier. Hon lyfter fram att det
annu finns ett antal organisationer som &r missndjda med de arbetstagare som anvénder
sociala medier. Hart raknar upp tre motstandsfaktorer for anvandning av sociala medier.

Motstandsfaktorerna innebéar att man inte kan ha kontroll éver vad som sker nér arbetstagare
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anvander sociala medier, att sociala medier ar verktyg for tidsfordriv och att arbetsgivaren
inte kan lita pa sina arbetstagare. Situationen ar problematisk for arbetsgivaren eftersom
denne inte vet om arbetstagarna gor sitt faktiska arbete eller om de anvénder sin arbetstid for
att surfa pa webben. (Hart, 2011, s. 53-54.)

Historien pavisar att larare alltid anvant sig av olika medier i undervisningen for att forsoka
kanalisera och visualisera olika samhallsbilder for eleverna. Diaz havdar att genom
anvandning av sociala medier i undervisningen blir olika bilder av samhéllet mer transparenta
och relevanta och vacker pa det sattet intresset hos eleverna. Genom sociala medier kan man
bidra till utveckling av ett mer Oppet samarbete dven utanfor klassrummets fysiska vaggar.
(Diaz, 2012, s. 33.)

Awven Kalliala och Toikkanen (2012) skriver att undervisningen i nuléget inte ar som forr, da
lararen var auktoriteten i klassrummet och eleverna inte ifragasatte sin larare. En larare som &r
sjalvsaker i sitt arbete ger i dag rum for elevernas kunskaper och erfarenheter. Da teknologin
utvecklas i snabb takt i dagens samhélle blir informationsflodet ett annat an forr. 1 dag
behover lararen inte kanna till allt inom sitt &mnesomrade, eftersom lararna kan komplettera
sitt kunnande med hjalp av kolleger och sociala medier. L&rarens viktigaste uppgift ar att
kunna handleda och guida sina elever att ta till sig de kunskaper som de behdver i arbetslivet
och for att vara delaktiga i samhallet. Kalliala och Toikkanen papekar ocksa att Finland
behdver medborgare som é&r sjélvstandiga, initiativtagande och produktiva, garna &ven med
formagan att forhandla, samarbeta, I6sa problem och analysera. Fastin man som elev,
studerande eller medborgare kan hamta relevant information fran olika sociala medier, hjalper
det inte ifall man inte ar beredd att &ndra pa sin egna uppfattning om amnet ifraga, detta
fenomen kan kopplas ihop med livslangt larande. Enligt statistik for ar 2009, var 100 procent
av de finlandska 15-20-aringarna medlemmar pa Facebook och alla dessa finlandare forvantar
sig kunna anvanda Facebook éven i skolan. De hor till den generationen som blir frustrerad av
att lyssna pa en monologférelasning, da de hellre hade tagit del av den via nagot socialt
medium och sedan samlats i ett natverk for att diskutera innehallet. | dagens varld ar detta helt
mojligt att genomfdra i praktiken, det krdvs bara engagemang av lararen. (Kalliala &
Toikkanen, 2012, s. 9-12.) Kalliala och Toikkanen skriver att i praktiken ska det vara mojligt
att genomfdra anvandning av sociala medier i undervisningen och de menar att det behovs
engagemang av lararna for att det ska kunna genomforas. Jag anser att ansvaret inte enbart

kan sattas pa lararna, for det ar mycket mer an bara lararnas engagemang som behovs. Det
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behdvs den ratta utrustningen i skolan, samt kunskap hos bade larare och studerande, det
behdvs tid och resurser for att fa sociala medier till en fungerande del av undervisningen. Det
récker inte enbart att lararna kan anvanda sociala medier, utan for att sociala medier ska
kunna anvandas i undervisningen behdver aven studerandena veta hur de ska anvanda sociala
medier ur ett inlarningsperspektiv och vid det laget racker det inte att man som studerande kan
anvéanda till exempel Facebook. En relevant undersékning som gjorts ar 2011 i Abo
behandlar hur man i framtiden eventuellt kunde anvénda sig av sociala medier som verktyg

vid olika vuxenutbildningsenheter (Nurmela, 2011).

Sammanfattningsvis kan konstateras att sociala medier &r ett fenomen som det har forskats om.
Det finns forskare som hanvisar till att gemensamma spelregler saknas och att unga larare
glommer bort att alla, aven studerandena, har samma rattigheter till informationsgivning da

sociala medier anvénds i undervisningen.

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med den hér avhandlingen ar att undersoka yrkeslérares uppfattning om sociala medier

och hur de uppfattar anvandningen av sociala medier i undervisningen i vuxenutbildningen.
Forskningsfragorna for denna avhandling &r:

— Hur uppfattar yrkeslarare som undervisar inom fristdende examina sociala medier?

— Hur anvander yrkeslarare som undervisar inom fristdende examina sociala medier?

Eftersom malet med avhandlingen ar att fa ett resultat om hur yrkeslarare uppfattar sociala
medier, s& behovs en forklaring av vad uppfattning betyder. Enligt SAOL (2011, s. 1029)
beskrivs uppfattning som en asikt eller en mening om néagot. Med hjalp av intervjuerna
forsoker jag ge en Overblick dver respondenternas uppfattning om sociala medier och hur de
ser pa anvandningen av sociala medier i undervisningen. For att svara pa forskningsfragorna
och for att uppna syftet med avhandlingen har jag delat avhandlingen i tva delar: teori och
empiri. | teorin behandlas den litteratur som ar relevant med tanke pa den empiriska
undersokningen. Jag har valt att anvanda intervju som datainsamlingsmetod. Intervjun &r en
kvalitativ intervju som ar tematiserad. Som forskningsansats anvands hermeneutiken och den

anvands &ven som analysmetod.
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1.4 Avhandlingens struktur

Avhandlingen ar uppbyggd enligt foljande. | teoridelen behandlas vad sociala medier &r, det
vill saga vad sociala medier innebér. Aven majligheterna som anvindingen av sociala medier
I undervisningen ger samt hur sociala medier anvands i undervisningen tas upp for att forsoka
kartlagga anvandningen av sociala medier i undervisningen. Dessutom behandlas
problematiken kring anvandningen av sociala medier i undervisningen. | teoridelen tas &ven
upp hur sociala medier kan kopplas till samarbetsinlarning och hur didaktiken paverkar
planeringen av undervisningen. | metodkapitlet redovisas for hermeneutiken som anvands
som metod i denna avhandling samt hur intervjun &r uppbyggd och hur resultatet analyserats
med hjalp av hermeneutiken. Efter analysen redovisas for de resultat som intervjuerna lett till.
Slutligen diskuterar jag metodvalet och resultatet samt hurdan eventuell fortsatt forskning

som kunde utforas.
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2 Sociala medier i1 undervisningen

Eftersom Finland & en del av Europeiska Unionen sd har jag bekantat mig med
utbildningspolicydokument fran bade EU och fran det statliga utbildningsverket i Finland. |
detta kapitel beskrivs sociala medier utgaende fran litteraturen samt hur man kan anvanda
sociala medier i undervisningen och vilka positiva effekter sociala medier kan bidra till i
undervisningen och inlarningen. Didaktiska aspekter ar vésentliga i lararnas arbete dérav
beskrivs ocksa didaktiska fragor och hur man vid undervisningsplaneringen kan ta med
sociala medier. Problematiken kring anvéndning av sociala medier i undervisningen lyfts

ocksa fram.

2.1 Offentliga bestammelser och rekommendationer

Finland behdver som medlem i den Europeiska Unionen ocksa folja de anvisningar som
Europeiska kommissionen gor. | december 2006 publicerade EU-kommissionen en lista pa
atta nyckelkompetenser for livslangt larande for att uppna allmén laskunnighet i
medlemslanderna. En av kompetenserna ar digital kompetens. Enligt Europaparlamentets och
radets rekommendation om nyckelkompetenser for livslangt larande (2006/962) definieras

digital kompetens pa foljande satt:

Digital kompetens innebér séker och kritisk anvandning av informationssamhéllets teknik i
arbetslivet, pa fritiden och for kommunikationsaindamal. Den underbyggs av grundlaggande IKT-
fardigheter, dvs. anvandning av datorer for att hd&mta fram, bedoéma, lagra, producera, redovisa och
utbyta information samt for att kommunicera och delta i samarbetsnatverk via Internet. (EU,
2006/962)

EU:s definition av begreppet digital kompetens innefattar d&ven kunskaper om hur tekniken i
informationssamhallet fungerar, det vill saga vilken roll tekniken har och vilka mojligheter
den ger i vardagslivet, bade pa arbetet och pa fritiden. Digital kompetens innebéar
anvandningen av de centrala tillampningsprogrammen pa datorer, programvaror somtill
exempel ordbehandling och informationssokning for att ndmna ett par. Man behéver &ven
kunskaper i hur informationssamhallets teknik stoder kretivitet och innovation. Begreppet
innefattar ocksa fardigheter som behdvs for att séka och samla information och for att
bearbeta, kritiskt granska och vérdera information. Det behdvs &ven férdigheter for att

producera, redovisa och forsta information samt férmagan att skaffa sig, soka fram och
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anvanda tjanster som Internet erbjuder &r en del av begreppsdefinitionen. EU ndmner dven att
man bor kunna anvanda tekniken som stéd for kritiskt tankande, kreativitet och innovation.
Till sist behandlar EU dven attityder gentemot anvandning av teknik i informationssamhallet.
Man behdver besitta en kritisk och reflekterande attityd for att salla information och for att
ansvarsfullt kunna anvanda sig av interaktiva medier. Aven intresset att engagera sig i olika
natverk och grupper for kulturella, sociala och yrkesrelaterade andamal stoder den digitala
kompetensen. (EU, 2006/962.) For att forsoka tydliggora hur digital kompetens i sin helhet
fungerar kan man dela upp definitionen pa digital kompetens i olika delar. Ferrari (2012) delar
upp digital kompetens i fem delar, som visar hur digital kompetens fungerar. Figur 1 visar
Ferraris tankegang. Den forsta delen beskriver digital kompetens som innehaller kunskap,
fardigheter, attityder, strategier, varderingar och medvetenhet, alltsa det som kravs for att lara
sig. Den andra delen innehdller de verktyg som behdvs, som informationsteknologi och
datorer. Den tredje delen ar att utfora sjalva uppgiften, dvs. till vad man anvénder sin digitala
kompetens. Ar det for att lsa en uppgift eller for att samarbeta? for att namna tva exempel.
Den fjarde delen beskriver genom vilken metod och pa vilket satt man lar sig. Den sista delen
beskriver syftet.

Digital kompetens som

innehaller kunskaper,

fardigheter, attityder, é Egenskaper for larande
strategier, varderingar och

medvetenhet

Vilka kravs vid

anvandning av it och — \/erktyg

digital media

For att utfora sjalva
uppgiften: l6sa problem,

hantera information, é Kompetensomrade
samarbeta, skapa och dela P

innehall, och skapa
kunskap

Effektivt, lampligt, kritiskt,

kreativt, autonomt, flexibelt, é Metod

etiskt och reflekterande

For arbete, fritid, deltagande,
inldrning, sociala aktiviteter )

1 ) S ft
konsumerande och berikande yie

Figur 1. Bearbetad och Oversatt version av Ferrari (2012, s. 30), Digital kompetens
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Digital kompetens lampar sig for mer &n enbart till utbildning, undervisning och inldrning,
alltsa ar digital kompetens en egenskap som behdvs i hela samhallet. (Ferrari, 2012, s. 30.)

Da avhandlingen skrivs i Finland anser jag att det ar viktigt att dven hanvisa till vad det
statliga utbildningsverket i Finland, Utbildningsstyrelsen, har gett for rekommendationer om
anvandning av sociala medier i undervisningen. Ar 2012 gav Utbildningsstyrelsen ut en
rekommendation som ldmpar sig for forskoleundervisning, grundldggande utbildning,
gymnasieutbildning och grundldggande yrkesutbildning. 1 och med att en del av
vuxenutbildningen aven hor till grundldggande yrkesutbildning sa kan denna rekommendation
i viss man tillampas i vuxenutbildningen. Utbildningsstyrelsens syfte med rekommendationen
ar att ge riktlinjer for hur man anvénder sociala medier i undervisningen. Syftet ar ocksa att
forsoka skapa verksamhetssétt som ger jamlika mojligheter for alla elever och studerande att
lara sig anvanda sociala medier som en del av mediefardigheter och for att eleverna och
studerandena ska lara sig forsta sociala mediernas roll i samhéllet. Genom rekommendationen
vill Utbildningsstyrelsen betona skolans fostrande uppgift som dr att lara eleverna att anvanda
sociala medier tryggt, ansvarsfullt och pa ett etiskt hallbart satt (Utbildningsstyrelsen, 2012.)

2.2 Definition av sociala medier

| det foljande forsoker jag ge en sa valformulerad definition av sociala medier som mojligt.
Den korrekta bendmningen for sociala medier &r social teknologi. Det &r en ny sorts teknologi
som vuxit fram under de senaste aren och med teknologin har utseendet pa internet forandrats.
(Hart, 2011, s. 24.) Enligt Ponkéa och Impi6 har man sedan ar 2005 talat om sociala medier,
men vad allt innebar begreppet sociala medier? Jag har valt att ta upp fem definitioner pa

begreppet utgdende fran den litteratur jag last.

Den forsta definitionen &r att alla webbtjanster kallades for sociala medier i borjan, men sa
smaningom fick begreppet en annan innebdrd. Den andra definitionen ar att man borjade
fokusera pa innehallet i sociala medier, och genom Webb 2.0 (se s. 10) blev det méjligt for
internetanvandarna att bade ladda upp, dela och ta del av olika texter, bilder och ljud med
andra internetanvandare. Det ar texten och bilderna, det vill sdga innehallet, som man faster
koncentrationen pa i sociala medier. Den tredje definitionen pa sociala medier baserar sig pa
hur vi kan kommunicera och dela information genom internet med varandra. Det som kan

konstateras med sociala medier &r att de centrala faktorerna ar Gppenhet, vaxelverkan och
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kommunikation. Den fjarde definitionen &r hur de ovan ndmnda definitionerna tillsammans
bildar sociala medier, det vill sdga hur gemenskapen, innehallet och Webb 2.0 tillsammans
bildar sociala medier. Ett exempel pa detta ar att en person som anvander sociala medier
laddar upp en film pa internet, trots det blir den inte automatiskt ett socialt medium. Det ar
forst nar andra anvandare av samma program gar in och tittar pa filmen och borjar
kommentera eller kanske till och med editerar filmen som filmen blir en del av sociala medier.
(Ponka & Impid, 2012, s. 21-24.) Den femte och sista definitionen av sociala medier ar
virtuell service, virtuella funktioner och fenomen som ar kopplade eller skapade pa internet.
Idag rdknas &ven de mobila apparaterna till sociala medier. (Paaso, 2012, s. 1.) De definitioner

av sociala medier som beskrivits &r sammanstallda i tabell 1.

Tabell 1. Definitioner av sociala medier

Fem definitioner av vad sociala medier ar:

Olika webbtjanster

Innehallet i olika webbtjansterna

Kommunikation och delande av information genom internet

Alla ovan ndamnda definitioner tillsammans bildar sociala medier

SR I I I

Virtuell service, virtuella funktioner och fenomen som ar kopplade till eller skapade pa

internet

Nedan ges tre exempel pa olika sociala medier som kan anvéandas i undervisningen. |
Blogger/Blogspot (en bloggplattform) kan man skapa bloggar enligt eget behov genom att
valja layout till det innehall som man sjalv skriver in. Blogger ar gratis och man kan till
exempel skapa en kursblogg for enskilda kurser. Blogger &gs av Google. (Kalliala &
Toikkanen, 2012, s. 109.) Om man arbetar i grupp och ar fler som ska arbeta med samma
dokument, kan man istéallet for att skicka ett Worddokument fram och tillbaka skapa ett
gemensamt dokument med hjalp av Google Docs dar man kan vara flera som arbetar med
samma dokument. Vid dokumetsamarbete &r det Google Docs som for tillfallet & det mest
anvanda verktyget. (Kalliala & Toikkanen, 2012, s. 30.) Vill man samla alla sina studenter i
samma natverk kan Facebook vara ett verktyg. Facebook &r det populéraste natverket i
Finland. (Kalliala & Toikkanen, 2012, s. 113.) Valet av dessa tre faller pa att de ar de verktyg

som anvands mycket.

Sammanfattningsvis kan konstateras att sociala medier innehaller manga olika egenskaper, det

ar ett mangfasetterat uttryck som innefattar manga olika verktyg.
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2.3 Olika mojligheter med sociala medier i undervisningen

Hur kan man anvéanda sociala medier i undervisningen? Kort forklarat kan man med hjélp av
sociala medier skriva, publicera och samarbeta med texter, bilder och ljud, kommunikation,
sociala ndtverk, hallas uppdaterad” och med hjilp av sociala medier kan man sétta ihop
undervisningsmiljon (Kalliala & Toikkanen, 2012, s. 17). FoOr att se mojligheterna med
anvandningen av sociala medier i undervisningen maste man uppfatta sociala medier som ett
laromedel, laromedel anses vara ett pedagogiskt hjalpmedel som kan anvéndas direkt i

undervisningen. Det vanligaste laromedlet ar laroboken. (Langstrom & Viklund, 2006, s. 101.)

I och med utvecklingen av sociala medier och Webb 2.0 har de olika verktygen och medierna
underlattat bade kommunikation, interaktion och samarbete i samhéllet men &ven i
undervisningssituationer. Genom denna utveckling har mangen forskare tagit initiativ om hur
sociala medier kan tillampas i bade formell och informell undervisning. Det har visat sig att
anvandningen av sociala medier som verktyg i undervisningen kraver noggrann pedagogisk
design, en vélformulerad struktur och mdjlighet till stéd i anvandingen. Sociala medier
minskar pa avstandet i inlarningen mellan lokala (skolklassrum) och virtuella miljéer och med
hjalp av teknologin behover vi inse de sociala mediernas betydelse for individer och grupper.
(Hakkinen & Kankaanranta, 2011, s. 210-211.) Med hjélp av teknologiska verktyg kan
information presenteras pa flera olika och nya satt, detta leder till ett nytt koncept i
inlarningssituationer. Med teknologiska verktyg syftas pa interaktion i inlarningsmiljoer,
bilder, animationer och ljudfiler som kan anvéndas som laromaterial. (L6fstrom, Kanerva,
Tuuttila, Lehtinen och Nevgi, 2010 s. 26.)

Lofstrom m.fl. (2010, s. 26) anser att inlarningen kan paverkas av lararens val vid planering
av undervisningsmetoder, val av natbaserad inlarningsmiljo, laromaterial och
undervisningsmedier. Bade under forberedelse skedet och under kursens gang maste man som
larare fasta uppmarksamhet pa hur man bygger upp inlarningsmiljon for att géra miljon bade
enkel och tydlig ur den studerandes synvinkel. Da ldraren tar i beaktan studerandena i
planeringen, framjar ldraren studerandens inlarning och kan forbéattra deras

studiemotivationen. (L6fstrom m.fl., 2010, s. 26.)

Det finns manga olika verktyg i olika format i sociala medier, till exempel grupper,
internetgemenskaper och sociala natverk. Dock ar det viktigaste i undervisningen inte vilken
sorts socialt medium man anvander utan véxelverkan studerandena emellan spelar en storre

roll. Till sociala mediers natur hor grupper och gemenskaper som delar information och
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erfarenheter med varandra. Darfor lampar sig sociala medier i undervisningssyfte. (Ponka &
Impio6, 2012, s. 25-29.) Men malet med undervisningen ska inte vara att anvanda sociala
medier, utan sociala medier ska vara ett hjalpmedel for att na de mal som finns i
kursbeskrivningen (Kalliala & Toikkanen, 2012, s. 12).

2.3.1 Kommunikation

Med hjélp av sociala medier blir kommunikationen 6msesidig mellan larare och studerande
som har visat sig bli framja undervisningen i skolan. Det har ocksa visat sig att i virtuell och
natverksbaserad undervisning har kommunikationen mellan studerandena emellan Okat.
(Paaso, 2012, s. 2.) Den natbaserade undervisningen ar i praktiken integrerad undervisning
(integrerad undervisning i detta sammanhang syftar inte pa specialpedagogik utan pa att man
integrerar sociala medier i undervisningen), dar man kopplar samman kontaktundervisning
med bade undervisning och inlarning i olika natmiljoer (LOfstrom, Kanerva, Tuuttila,
Lehtinen, & Nevgi, 2010, s. 12). Eftersom dagens studerande lar sig mer och mer pa egen
hand och med hjalp av den moderna teknologin och sociala medierna, kan det de lar sig till
stor del ersétta bade larare och larobocker. Darfor blir lararens roll mycket betydelsefull nar
det géller att inspirera och motivera, sétta in faktakunskaper i ett stérre sammanhang och ge
mening och relevans till kunskapsomradet och till utvecklandet av studerandenas kritiska
tdnkande. (Jamterud, 2010, s. 15.)

2.3.2 Sociala mediers positiva inverkan pa larande

Jamterud (2010) beskriver hur digitala lararresurser har positiv inverkan pa studerandens
larande och bidrar till ett battre resultat. Faktorer som paverkats av informationsteknologin (it)
och anvéndningen av sociala medier i skolan bland studeranden &r motivation och
engagemang, interaktion och aterkoppling, Okad begreppsmassig forstaelse, Okad
maluppfyllelse, individualiserat larande och mer relevant undervisning. Det har visat sig att
studerandena blir mer motiverade och engagerade da de far jobba med moderna tekniska
hjalpmedel som till exempel dator. Motivationen Okar da de far arbeta med verktyg som é&r
naturliga for dem och dessutom erbjuder dem manga olika anvandningsomraden. Tekniken,
internet och sociala medier gor det mojligt for en studerande att anpassa sina arbetsformer till
den l&rostil som passar honom eller henne bast. Med hjalp av teknik, internet och sociala
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medier far de studerande tillgang till bade visuella och ljudbaserade kallor vilket visat sig vara
en motivationshdjande faktor. Det har konstaterats att en 6kad motivation leder till 6kad

uppmarksambhet fran studerande, vilket igen framjar larandet. (Jamterud, 2010, s. 20.)

Med hjalp av modern teknik och digitala laroresurser har de studerande nu mojligheten till
storre interaktion i undervisningen an vad de tidigare haft mojlighet till. Det vill séga
studerandena &r inte l&ngre passiva mottagare av information utan kan sjélva styra
aktiviteterna och hela tiden ha mgjlighet att gora aktiva val i inlarningen. Vid anvéndningen
av modern teknik finns det en majlighet till direkt aterkoppling till de studerande vilket kan
sporra studerandena pa vagen och lararen kan genom sociala medier omedelbart meddela om
nagonting som gjorts fel eller behdver korrigeras. Aven har leder interaktionen med andra
studerande till en motivationshéjning som i sig kan leda till battre resultat i larandet. Med
hjalp av den visuella tekniken och internet stdds studerandenas begreppsbildning och
forstaelse for abstrakta begrepp, det vill sdga en 6kad begreppsmassig forstaelse. 3D-design
har mojliggjort en kvalitetsokning i studerandenas arbete och i deras forstaelse for
vetenskapliga principer och samband. (Jamterud, 2010, s. 20-21.) Aven Lo6fstrom, Kanerva,
Tuuttila, Lehtinen & Nevgi (2010) tar upp hur interaktionen paverkar de studerandes inlarning.
Interaktionen har visat sig stoda bade den enskila studeranden men ocksa gruppens
kunskapsbildning. De tar dven upp att interaktionen i sig inte stoder inldrningen som sa, utan
det ar viktigt att lararna funderar hur interaktionen kan stéda inlarningen. Da man som larare
vet vilken slags interaktion som stoder inlarningen mest, hjélper det bade den enskilda
studeranden och hela gruppen for att nd de mal som finns for kursen. (L6fstrom m.fl., 2010, s.
60.)

P& samma satt som anvandningen av sociala medier och it 6kar begreppsforstaelsen sa okar
anvandningen av sociala medier och it dven maluppfyllelsen. Da lararna anvander dator och
sociala medier i undervisningen kan de stdrka amnesrelaterade prestationer bland
studerandena. Genom anvéandningen av sociala medier och it finns det en stor potential for att
hoja resultaten hos de studeranden med inlarningssvarigheter och motivationsproblem.
Jamterud (2010) papekar att det ar viktigt att komma ihag att det inte ar lararens skicklighet
att anvénda tekniken som &r avgodrande utan det &r ldrarens pedagogiska skicklighet och
inblick i kursplanens mal som &r avgorande och har den storsta betydelsen. Med hjalp av
dator, internet och sociala medier far studeranden majlighet att studera i egen takt, utgaende
fran egna forkunskaper och behov. Genom det blir den studerande mera delaktig i

laroprocessen och kan darfor sjalv vélja om hon eller han vill ga vidare, stanna upp eller
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repetera. Har kan dven lararna ge innehdllet lika svarighetsgrader sa att studeranden sjalv
valjer den niva som passar honom eller henne béast. Individualiserat larande har gjort det
mojligt for studeranden att bara ett eget ansvar for sitt lararande samt styra sitt larande och da
har dven studeranden mojlighet att fa individuellt anpassat stod. Aven uppféljningen av den
enskilda studerandens larande ar lattare med hjdlp av tekniken och internet, bade for

studeranden sjalv men ocksa for lararen. (Jamterud, 2010, s. 21-22.)

2.3.3 Vaxelverkan mellan larare och studerande

Da man anvander sociala medier i undervisningen &r det bra att man inte bara begransar sig
till ett medium, utan att man ger de studerande mojlighet att beharska flera medier i teorin och
i praktiken. Pa det séattet dr det sedan lattare att ta i bruk nya sociala medier i arbetslivet da
studerandena har en grund att stoda sig pa (Kalliala & Toikkanen, 2012, s. 11.) Det finns tre
sétt att skapa véxelverkan mellan larare och studerande med hjélp av internet och teknologi.
De tre skedena ar véxelverkan mellan anvéndare, vaxelverkan med innebdrd och andra former
av vaxelverkan. De tre satten visar hur man skapat vaxelverkan med hjélp av sociala medier.
Om man som larare ar en ny anvédndare av sociala medier rekommenderas det aven att man
foljer de har utvecklingstegen. (Benson & Brack, 2010 s. 27-29.)

Tabell 2. Tre sétt att skapa vaxelverkan

Ordning Definition
1 Véaxelverkan mellan anvandare
2 Véaxelverkan med innebérd
3 Andra former av vaxelverkan

| tabell 2 definieras Bensons och Bracks (2010) olika skeden av véxelverkan. Det forsta
skedet och dven den enklaste formen av vaxelverkan mellan anvéndare & kommunikation
med hjalp av e-post. Det ar &ven den vanligaste formen av kommunikationen som sker mellan
larare och studerande. Forutom e-post kan man anvanda olika chatt-verktyg pa olika
laroplattformar (t.ex. Moodle och Fronter ) eller natverk (t.ex. Facebook). Har finns alltsa en
mojlighet for lararen att valja vilket verktyg han eller hon anvénder och hur han eller hon

anvander verktyget for vaxelverkan. (Benson & Brack, 2010, s. 27-29.)
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Det andra skedet enligt Benson och Brack (2010) ar att skapa véxelverkan med innebdrd. En
fordel med internet i detta skede ar de resurser som finns pa internet, allt fran videor,
poddcaster* och texter till ljudfiler. Genom denna fordel lar sig studerandena att bli kritiska
och hitta det material som &r relevant och garanterar ett effektivt larande. Det &r de resurser
som finns pa internet som skapar véxelverkan, och vid valet av inneborden har lararen
mojlighet att delta i véxelverkan. Det sista och tredje skedet ar andra former av véxelverkan.
Det tredje skedet innehaller olika frageformulér och undersokningar med hjalp av multimedier
som kan ge automatisk feedback (Benson & Brack, 2010, s. 29-32.) Det sista skedet anser jag
som skribent &r en metod som anvéands mera i USA och Storbritannien, dar man anvénder
prov med féardiga svarforslag och som é&r latta att direkt tillampa med hjélp av sociala medier.
Jag anser att i Finland skulle det tredje skedet av véxelverkan motsvara anvéndningen av
laroplattformar i undervisningen bade vid distanstillfallen och vid narvotillfallen. Med hjalp
av laroplattformen skapas vaxelverkan mellan studeranden sinsemellan men ocksa med

lararen.

2.3.4 Handledning av studerande

Enligt Bates (2011) finns det ett stort utbud av verktyg som kan anvandas av larare for att
skapa sitt eget undervisningsmaterial. L&rare kan skapa kurser som tar den enskilda
studerandes behov i beaktande och innehallet i kursen ar oppet for alla, det vill séga att
studerandena kan kommentera, uppdatera och ta del av innehallet. Utvecklingen har
framskridit s& langt att studerandena med hjalp av Webb 2.0 har kontroll 6ver vad de lar sig
och hur de lar sig. | vissa delar av varlden har utvecklingen gatt annu ett steg langre med
skolor som agerar enbart pa internet och inte har nagon laroplan, inga formella larare eller
examensuppgifter. Anda kan det konstateras att vissa saker inte forandras fast utvecklingen av
anvandningen av sociala medier gar framat. De studerande behdver &ndd handledning,
undervisningsstdd och godkannande av ldrare. Trots att studerande pastar sig vara
sjalvstandiga i sina studier har det kommit fram att de studerande i verkligheten behdver hjalp
av bade larare och laroinrattningen. En av de vasentligaste orsakerna till att individer soker sig
till en utbildning ar att de vill lara sig nagonting de inte kan, da behover studerandena stod,

uppmuntran och erk&nnande for att framskrida i studierna. Med hjalp av sociala medier kan

! Metod for att skapa ljudfiler som kan laddas till datorer och mobiler (Bostrém, 2011, s. 161).
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larare hjalpa och handleda sina studerande, vilket bidrar till att studerandena kan framskrida i
sina studier mycket mer effektivt. (Bates, 2011, s. 28-29.)

Aven Lofstrom, Kanerva, Tuutila, Lehtinen och Nevgi (2010) poangterar att inom nitbaserad
undervisning behovs annu mer handledning da larare och studerande inte méts kontinuerligt
under inl&rningsprocessen och det krdvs mera sjalvstandigt arbete av studerandena. De
podngterar aven att da undervisningen ar vélplanerad och de pedagogiska l6sningarna stoder
uppnaelsen av inlarningsmalen kan informations- och kommunikationsteknologi anvandas
som stod for bade undervisningen och inlarningen. Med hjélp av nya medier och ny teknologi
blir det mojligt att genomfdéra undervisningen pa flera olika satt och att anvanda olika
undervisningsmaterial. Dock kan dessa metoder bidra till en kognitiv belastning for
anvandarna, vilket kan stora inlarningen. Darfor &r det viktigt att vid planeringsskedet och
genomforandet ta bade lararens och studerandens aktivitet inom informationsbehandling i
beaktande. (s. 12-15.)

2.3.5 Att lara sig i en gemenskap — samarbetsinlarning

Forutom att studerandena har mojlighet till interaktion med hjalp av sociala medier ger sociala
medier dven en mojlighet for samarbetsinléarning (kollaborativt larande). Forutom den
enskilda studerandes inlarningsprocess vid en kurs &r det aven viktigt att utnyttja gruppen for
att skapa ny kunskap. Darav ar det relevant for larare att fundera Over vilka
samarbetssituationer som leder till gemensam ny kunskap och gemensamma mal for kursen.
Lofstrom m.fl. (2010) poangterar att larare ska utnyttja samarbetsinlarning nér de planerar och
utfor kurser. Med hjalp av samarbetsinlarning uppmuntras de studerande att skapa
gemensamma forstaelser, utbyta tankar och material, ge feedback och forslag pa utveckling at
varandra. Samarbetsinlarning kan till exempel ske genom diskussionsforum dar man véljer

diskussionsdmnen som &r relevanta ur studerandes synvinkel. (L6fstrom m.fl., 2010, s. 60.)

Kortfattat betyder samarbetsinlarning att tva eller flera personer lér sig eller stravar efter att
lara sig nagonting gemensamt. Samarbetsinlarning lampar sig for anvandning av sociala
medier i undervisningen, da det gemensamma i samarbetsinlarningen ar att man anvander sig
av ett natverk dar alla studerande kan medverka och pa det sattet dela information och
diskutera olika agendor. (Impi6, Ponké, & Vallivaara, 2012, s. 12.) Kalliala och Toikkanen
beskriver kollaborativt larande som ett inldrningssétt dar alla &r ansvariga for inldarningen, allt

fran att organisera till hur det gar till i praktiken. Da man studerar tillsammans kan man na
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resultat som ar omajliga att na ensam, eftersom allas starka sidor kommer fram i en grupp
vilket i slutskedet bidrar till gruppens arbete. (Kalliala & Toikkanen, 2012, s. 13.)

Egidius (2006) beskriver kollaborativt larande som samarbete mellan elever, studerande och
andra som deltar i utbildningen. | samarbete &r det larandet som dar det centrala, och
samarbetet sker oftast med hjalp av internet eller pa ett kollaborativt satt (s. 204). Det finns
flera definitioner pa samarbetsinlarning. Dillenbourg (1999) anser att det inte finns en entydig
definition pa samarbetsinlarning. Enligt Dillenbourg &r den mest allmanna definitionen ett
tillfalle dar tva eller flera manniskor lar eller forsoker lara sig nagonting tillsammans. Man har
tolkat samarbetsinlarning fran olika perspektiv och man kan aven forklara samarbetsinlarning
som en situation dar det forvantas att ske nagon slags vaxelverkan mellan de som deltar i
samarbetsinlarningen, men det finns ingen garanti for att alla parter som deltar ocksa lar sig
nagonting. For Dillenbourg innebar samarbete att alla deltagare & pd samma niva, gruppen
utfor samma saker, gruppen har ett gemensamt mal och den arbetar tillsammans. Detta ar
dock omdjligt, eftersom det inte finns tva manniskor med exakt samma kunskap, eller sa kan
de besitta samma kunskap men tolka situationer pa olika satt. Han forklarar dven
samarbetsinlarning som en véxelverkan som sker nér studerandena och eleverna lar sig genom
samarbete. Han menar att det vore bra med en moderator vid lektioner dar samarbetsinlarning
sker for att gruppen ska na malet i inlarningen med hjélp av sma forslag av moderatorn.
Moderatorn skulle &ven se till att alla deltar i vaxelverkan under lektionen. (Dillenbourg, 1999,
s.1-11)

Aven Littelton och Hékkinen beskriver samarbete som en situation dar flera personer arbetar
tillsammans med samma uppgift. Enligt Littelton och Hakkinen finns det bland forskare en
gemensam uppfattning om vad samarbete innebér, namligen vaxelverkan mellan manniskor
som har engagerat sig for ett gemensamt mal. Aven om Dillenbourg namner att det &r svart att
skapa en gemensam definition av samarbetet har forskare dnda lyckats na konsensus.
(Littelton & Hakkinen, 1999, s. 20-21.) Efter flera ar av forskande har man kommit fram till
att samarbete hjélper den enskilda individen att lara sig. Det har ocksa visat sig att larare far
satta allt mera tid pa att fa studerandena att bry sig om varandra och forsoka fa dem att
samarbeta (Bluemink, 2011, 17.)

Hart (2011) lyfter fram att da det oftast finns grupper som redan anvander sociala medier som
ett verktyg sa ska man inte blanda sig i processen utan lata dem gor det som de gor. Vid ett
framgangsrikt samarbete behdvs manniskor som éar glada, villiga och fardiga att arbeta

tillsammans och som delar med sig av sin kunskap och sina fardigheter. Vissa manniskor kan
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behova hjalp pa véagen for att lara sig hur man ska samarbeta i grupp, medan andra manniskor
genast kan fungera i grupp. Hart papekar att det inte &r I6nsamt att tvinga ménniskor att
samarbeta. (Hart, 2011, s.75.) Har kan man fraga sig om det ar I6nsamt att ga en utbildning,
om utbildningen kréver samarbete om man som studerande inte kan fungera i grupp. | dagens
samhalle &r samarbete en egenskap som vi ménniskor forvéantas ha i arbetsvarlden. Jamterud
hanvisar till att it-anvandningen kan leda till ett 6kat samarbete mellan studerandena tack vare
den nya teknologin. Nér tva eller flera studerande samarbetar kring samma sak med hjalp av it
sa kan alla tillfora nagonting i sjalva laroprocessen, vilket sporrar dem i deras

kunskapsutveckling. (JAmterud, 2010, s. 22.)

I det kunskapssamhélle som vi lever i okar hela tiden kraven pa att kunna samarbeta,
oberoende av om det handlar om studiegrupper eller kollegerna pa arbetsplatsen. For att
kunna utveckla ny kunskap och information och for att I6sa problem skapas det nya
samarbetssituationer hela tiden dar ménniskor effektivt samarbetar med de idéer och
kunskaper som man har for att utveckla nytt. For samarbetslarande har bade verktyg och
miljoer skapats i en snabbt takt under de senaste aren. Miljoerna och verktygen forstarker
interaktionen, grupparbetet, delandet av kunskap och expertis mellan dem som samarbetar.
Dock har det visat sig att i en undervisningssituation behovs flera pedagogiska modeller och
verktyg for att den ska stoda den enskilda studerandes inlérning vid samarbete. (Hakkinen &
Kankaanranta, 2011, s. 208-209.)

Sammanfattningsvis kan ségas att samarbetsinlarning lampar sig da tva eller flera studerande
samarbetar, men man kan inte tvinga nagon att delta i inlarningsprocessen for att gruppen ska
na ett resultat, det ligger i allas egna intresse att inlarningen sker genom samarbete. Vid
samarbetsinlarning kan ingen garanti ges att alla som deltar i processen lar sig, men man kan
forsoka lara sig. | undervisningssituationen behovs pedagogiska modeller och verktyg for att
inlarningen ska ske med hjalp av samarbete. Som skribent ser jag ett utmarkt satt pa vilket
sociala medier kan kopplas ihop med samarbetsinlarning. Genom sociala medier kan lararen
agera som moderator under lektionen fast deltagarna inte ar fysiskt pd samma plats, och da
kan aven lararen vid ett tidigt skede ingripa om gruppen inte klarar av att sjalv na malet. Jag
anser alltsa att Dillenbourgs asikt ar lamplig for sociala medier. Aven Kalliala och Toikkanen
anser att ansvaret ar allas vid inl&rningstillfallen som sker i samarbete och att alla ska bidra till

inl&rningen och det anser jag med.
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2.4 Didaktik

Vid planering av undervisning stoter man som larare pa begreppet didaktik. De
grundlaggande didaktiska fragorna &r vad, varfor och hur och alla tre fragor ar vasentliga och
bor stallas nar larare borjar planera sin undervisning. Fragornas betydelse star for vad som ska
ingd i undervisningen, varfér man valjer innehallet och hur man genomfér undervisningen.
Under de senaste aren har aven fragorna nar och vem eller vilka tillsatts, da ar fragan nar
undervisningen ska ske och vem eller vilka som definieras som malgruppen. (Langstrom &
Viklund, 2006, s. 20-21.) Didaktiken delas upp i tva olika delar, den normativa didaktiken
och den deskriptiva didaktiken. Den normativa didaktiken ses som en bendmning for lararna
om undervisningen medan den deskriptiva bendmningen ses som undervisningsvetenskap.
Fordelningen ar en forenkling, men bada delarna har anda en foérankring till vararndra.
(Hansén, Kansanen, Kroksmark & Sjoberg, 2011, s. 42-43.)

Didaktik innebar enligt Imsen mer &n bara mal, metoder och arbetsformer i undervisningen,
det handlar om ett samspel med olika yttre faktorer och som ldrare & man tvungen att
utveckla en formaga att forsta sin plats i samspelet. Vid planeringen finns det flera faktorer
som man som larare bor ta hansyn till, exmpelvis laroplaner, mal och innehall, rum och
utrustning, elevernas formagor och forutséttningar, vader och reseplaner, klimat och sa vidare.
Utover dessa grundfragor kommer dven diskussionen om den enskilda skolans mal. Eftersom
planeringen ofta sker individuellt sa blir undervisningen varierande, om man ska samarbeta
kan det vara svart att planera om man inte har samma forstaelse for amnet. (Imsen, 1999, s.
31-38). Med hjélp av dessa fragor som definierats ovan sa skapas vaxelverkan mellan lararen
och studerandena. Denna vaxelverkan kallas didaktikens relation och kan granskas med den
sa kallade didaktiska triangeln. Den didaktiska triangeln kan ritas pa olika satt. Hansén m.fl.
granskar relationen mellan larare, elev och innehéll, som lararens viktigaste uppgift ses
relationen mellan elev och innehall, da det raknas leda till elevens larande (Hansén m.fl., 2011,

5.45-47.), medan Imsen ritar triangeln med fragorna vad, hur, varfor (1999, s. 31.)
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Figur 2. Didaktiska triangeln enligt Hansén m.fl. (till vanster) och Imsen (till hdger)

Det finns olika uppfattningar om vad didaktiken ska innehalla. En uppfattning ar att med hjalp
av didaktiken maste kopplingen mellan det som hander utanfor klassrummet och
forvantningarna som stélls bade inom och utanfér klassrummet och skolan, bidra till hur
undervisningen planeras. En annan uppfattning ar att didaktiken ska fokusera pa innehallet,
det vill séga vilka &mnen och vilka delar av ett &mne som &r av storst vérde for studerandena.
Aven den uppfattningen finns att didaktiken ska vara med da skolorna diskuterar fram sina
undervisningsmal. (Imsen, 1999, s. 29.)

Imsen skriver att det finns anledning att noggrant dvervdga hurdan undervisningen bor vara
och Imsen kallar det ett normativt perspektiv pa undervisningen. Om man enbart staller
fragorna vad, hur och varfor, sa blir manga frdgor om undervisningens verklighet obesvarade,
vilket leder till en ofullstandig didaktik och man fokuserar enbart pa idealen utan att ga
narmare in pa skolans verklighet och all den variation om finns dar. (1999, s. 31-32.)

Under arens lopp har den didaktiska triangeln utvecklats i samband med att samhallet
utvecklats. I och med att teknologin blivit en allt storre del av samhéllet har forskare &ven
tillagt teknologin i triangeln genom att géra den didaktiska triangeln till en pyramid. Med den
triangeln skapas flera trianglar pa alla sidor av pyramiden som alla behdver tas i beaktande.
Pa bottnen skapas den ursprungliga triangeln larare—elev—innehall medan det pa den ena sidan
skapas en triangel elev—-innehall-teknologi. Den triangeln kan kopplas till e-larande och
undervisning med hjalp av internet. Medan det pad den andra sidan bildas triangeln larare—
elev—-teknologi dar interaktionen mellan larare och elev med hjalp av teknologin tar plats. Och
pa den sista sidan skapas triangeln larare-innehall-teknologi som syftar pa lararnas
undervisningsplanering av den natbaserade undervisningen och lektionsundervisningen. Alla
dessa tringlar omringas av sammanhanget (context). Med hjalp av figur 3 kan man se
pyramiden som de olika didaktiska trianglarna skapar och hur teknologin ar en del av
planeringsskedet. (Tchoshanov, 2013, s. 20-21.)
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Figur 3. Bearbetad och dversatt version av Tchoshanov (2013, s. 20) E-didaktisk triangel.

Genom denna utveckling har teknologin och sociala medier fatt en storre betydelse i
planeringen av undervisningen och aven andrat pa didaktiken. Bade den klassiska didaktiken
och den modernare didaktiken baserar sig pa inlarningsteorier. Den modernare didaktiken
kallas e-didaktik. Huvudmalet for e-didaktik ar undervisningens kvalitet och inlarning. Bade
den traditionella didaktiken och e-didaktiken baserar sig pa samma pedagogiska grunder. En
av skillnaderna mellan den klassiska didaktiken och e-didaktiken ar att e-didaktiken har
forflyttat sig frn det traditionella klassrummet till internet. Det vill saga, den klassiska
didaktiken foredrar undervisning néarundervisning, medan e-didaktiken anvénder sig av en
blandning av néatbaserad och narundervisning. Inte enbart lararen har kunskap utan ocksa
studerandena har kunskap att dela med sig i inlarningen, vilket bidrar till ett aktivt larande.
Genom ldrarnas anvandning av e-didaktik avskaffas begrénsningen att endast bocker ar
laromedel, nu ar aven den information som flodar pa internet ett laromedel. (Tchoshanov,
2013, s. 21-23))

Vid anvandning av sociala medier i undervisningen ar det anda viktigt att komma ihag for att
studerandena ska forstda amnet sd maste lararen beaktande tre faktorer for att stoda
inlarningsprocessen: vilka de olika inlarningsmalen &r, val av undervisningsmetod och
utvardering av inlarningen. Alla dessa tre faktorer bor stoda samma mal. (L6fstrom, Kanerva,
Tuuttila, Lehtinen & Nevgi, 2010, s. 15-16.) Aven dessa tre faktorer kan sittas in i den
didaktiska triangeln. Med hjalp av den didaktiska triangeln och den e-didaktiska triangeln kan
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lararna planera undervisningen och ta i beaktande de olika faktorerna som paverkar

inlarningsprocessen hos den studerande.

2.5 Problem med sociala medier i undervisningen

Anvandningen av sociala medier i undervisningen &r inte enbart en positiv upplevelse for
studeranden och larare. Det ar darfor skal att aven lyfta fram problem som kan uppsta vid

anvandningen av sociala medier i undervisningen.

Da man tar in sociala medier i undervisningen ska man som larare komma ihag att alla
anvandare ar jamlika, det vill sdga alla deltagare ar skapare av material. Det finns en stor
mangd olika sociala medier och alla dessa olika program eller néatverk har olika villkor, det ar
upp till lararen som ansvarar for kursen att vara medveten om de olika villkoren da han eller

hon véljer att anvénda ett socialt medium i undervisningen. (Paaso, 2012, s. 2-3.)

I den finldndska lagen finns en Lag om dataskydd vid elektronisk kommunikation 516/2004
och syftet med den lagen dar att trygga konfidentialitet och integritetsskydd vid elektronisk
kommunikation. | 6 §, Skydd av meddelande och identifieringsuppgifter i lagen ndmns det
som ocksa ar viktigt i undervisningssituationer, det vill sdga en studerandes profil far inte
visas for andra studerande. (Finlex, 2013.) Da en skola &r en arbetsplats ar det arbetsgivarens
uppgift att klargora reglerna for anvandning av sociala medier pa arbetsplatsen och da &r man

som larare skyldig att folja arbetsgivarens policy (Paaso, 2012, s. 3).

De finns manga utmaningar for skolorna nar sociala medier tas i bruk i klassrummen. Bland
annat fanns det manga forvantningar pd bade undervisningen och larandet nar datorerna
introducerades i undervisningen. Dock diskuteras det huruvida man har kunnat implementera
it-anvandningen i klassrummen. En av utmaningarna dr att alla studerande inte har samma
mojligheter till inlarning da utrustningen &ar avancerad. Det har lett till att it-anvandningen i
skolorna har minskat och ligger inte pd den nivd man forvantat sig med tanke pa det
informationssamhalle som vi lever i. Trots att teknologin och internetforbindelser okar sa
forandras inte undervisningsmetoderna pa ett sadant satt att det blir mojligt att utnyttja en
storre anvandning av it och sociala medier i undervisningen. (Hakkinen & Kankaanranta,
2011, s. 206-207.) Problematiken ligger i att man inte har utvecklat en @mnesdidaktik om hur

och nér den digitala tekniken ska anvéndas i undervisningen (Samuelsson, 2014, s. 15).
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Som larare kan man inte ldra sig att anvanda alla olika medier som finns. Ett problem ar att
man som ldrare tror sig vara tvungen att behédrska alla olika medier. Det som a&r
rekommenderbart ar att en larare bekantar sig med ett dussin olika sociala medier. Men for att
anvanda olika sociala medier i undervisningen racker det inte att bara bekanta sig med
verktyget, for det krdvs dven att man anvander verktyget sa att nar man tar det i bruk i
undervisningen klarar man sig utan tekniska bekymmer som leder till att undervisningen lider.
Aven om det tar sin tid att lara sig anvanda ett socialt medium, s& gagnar det bade
studerandena och lararen, om verktyget lampar sig for undervisningen. Bland annat minskar
verktygen pa arbetsboérdan, de hjélper att halla kontakten med eleverna, samarbetet blir béattre
och det &r lattare att dela information. (Kalliala & Toikkanen, 2012, s. 11.)

Enligt Hart behtvs det vissa egenskaper for att behérska sociala medier. Egenskaperna &r
bland annat att soka och hitta den information man behdver, kritisk fardighet, kreativ
fardighet, analytisk fardighet, formaga att skapa natverk med andra, manniskokannedom, en
logisk och en hallbar forstaelse av olika sokmetoder. Dessa egenskaper kan vara bade ett
problem och en fordel. Har man som studerande eller larare dessa egenskaper borde
anvandningen av sociala medier fungera, men om de fattas blir anvandningen lidande.

Egenskaperna och fardigheterna ar ssmmanfattade i tabell 3 (Hart, 2011, s.71.)

Tabell 3. Egenskaper och fardigheter

Egenskaper och fardigheter:

Soka och hitta ratta information

Kritiska fardigheter

Kreativa fardigheter

Analytisk férmaga

Formaga att skapa natverk med andra

Manniskokdannedom

Logisk och hallbar forstaelse av olika sokmetoder

Genom Webb 2.0 utvecklades manga sociala medier, men det har anda visat sig att 80 % av
lararna (i USA) som anvénder sociala medier i undervisningen inte anvander dem tillrackligt.
Detta beror pa att de anvander de laroplattformar som laroinrattnigen har licens till. Det har
aven visat sig att studenterna behdver den struktureringen som laroplattformarna har, men
anda ar den metoden inte tillracklig da det finns nyare satt for anvandningen av
laroplattformarna genom utvecklingen av Webb 2.0. Samtidigt fragas det hur kvaliteten kan
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uppnas med hjélp av anvandning av sociala medier och hur kan studenterna léra sig att hitta
palitlig och noggrann information. Det &r upp till lararna att lara studenterna detta och ge den
struktur och handledning som behdvs for studerandenas inlarningsframgang. (Bates, 2011, s.
29.)

Da teknologin numera finns Overallt, aven i klassrummen, ar det inte teknologin som &r
bekymret langre, utan det finns ett klart behov av att arbeta med fragor som till exempel hur
manniskor etablerar och designar utrymmen eller laroplattformar for larandeaktiviteter for
pedagogisk verksamhet. Hékkinen och Kankaanranta refererar till Dillenbourg och Jerman
(2006) som efterlyser en integrerad larandeansats. Den integrerande larandeansatsen innebér i
deras mening en sammanflatning av datorbaserade aktiviteter (t.ex. sociala medier och
mobilutrustning) och aktiviteter som sker i form av ndrundervisning (t.ex. forel&sningar,
grupparbeten och faltbesok). De menar dven att i framtiden kommer larandemiljoerna att
integrera saval fysiska, virtuella, personliga som kollektiva rum. (Hakkinen & Kankaanranta,
2011, s. 213-214.)

Sammanfattningsvis kan konstateras att det rader en viss problematik kring anvandningen av
sociala medier i undervisningen. Teknologin i klassrummen borde vara uppdaterad men den
amnesdidaktiska utvecklingen om hur sociala medier ska anvéandas i undervisningen saknas.
Aven lararens ansvar att ldra sig integrera sociala medier i undervisningen saknas enligt vissa
forskare. Som larare anser jag att man bor varar krititsk vid valet av sociala medier som

anvands i undervisningen.

2.6 Sammanfattning

Jamterud (2010) poangterar det som &r relevant i undervisning. Med det menar han att genom
anvandningen av teknik, internet och sociala medier kan man som larare framja, stéda och
utveckla studerandenas larande bade innanfor och utanfor skolan. Genom anvéandning av
teknik, internet och sociala medier i undervisningen blir innehallet mer relvant for
studerandena, och genom det kan studerandena koppla in sin egen varldsbild, och skolan

forbereder dem pa sa satt for det samhaélle de ska leva och arbeta i. (Jamterud, 2010, s. 23.)

For att sammanfatta detta kapitel kan konstateras att bade EU och Utbildningsstyrelsen i
Finland uppmanar utbildningarna att anvanda sociala medier i undervisningen. Det finns alltsa

manga majligheter med anvandningen av sociala medier i undervisningen. Det finns manga
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olika sociala medier som kan anvéandas i undervisningen samt fler positiva effekter av sociala
medier i larande. Att hoja studerandens motivation eller att fa en studerande motiverad for
larande kan vara svart, sociala medier ett verktyg som kan anvandas som motivationshdjare i
undervisningen. Anvandningsandamalen bland alla sociala medier & manga, men de mest
konkreta som kan vara till hjalp i undervisningen &r att skriva, publicera och samarbeta med
hjalp av multimedier, kommunikation och sociala natverk. Med hjélp av dessa kan man skapa
undervisningsmiljoer som gynnar bade larare och studerande. Som Jamterud poéngterade
finns det flera positiva effekter av anvandning av dator, internet och sociala medier i

undervisningen som gynnar bade studerandena och lararna.

Haasio och Haasio anser att de finldndska lararna borde gora informations- och
kommunikationsteknologi (it) till en del av det dagliga planeringsarbetet. Aven
Utbildningsstyrelsen har uppmanat skolorna att skapa strategier for hur it anvands pa skolan.
Malet med de enskilda skolornas it-strategier ar att den studerande lar sig grunderna for
informations- och kommunikationsteknologi och kan tillampa dem i praktiken. (Haasio &
Haasio, 2008, s. 64-68.) Helt Kklart behovs strategier for att sociala medier, datorer och
internet ska bli en del av undervisningen och for att lararna ska borja anvanda sociala medier i
undervisningen. E-didaktiken &r ett steg mot den riktningen som lararna bor folja for att
undervisningen ska kunna ske via sociala medier pa ett satt som ar gynnsamt for bade larare

och studerande.

Fast sociala medier kan berika undervisnignen och inlarningen pa manga olika sétt ar det skal
att aven kritiskt granska anvandningen av sociala medier. Da man som léarare valjer att
anvanda sociala medier i undervisningen eller vid ett inlarningstillfalle kraver det att man satt
sig in i hur mediet fungerar och vilka konsekvenser anvandningen for med sig. Som lérare
behdver man ta i bekatande sina studeranden och skolans policy nér det galler anvandningen

av sociala medier.
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3 Den empiriska undersokningen

For att uppna ett resultat i denna avhandling har jag valt att anvanda hermeneutiken som
forskningsansats. Valet av hermeneutiken baserar sig pa att jag ville fa veta mer om
yrkeslarares uppfattningar om sociala medier och efter att jag bollat med olika
forskningsansatser ansag att jag bast far fram uppfattningarna med hjélp av hermeneutiken. |
empirin beskrivs hermeneutikens historia och hur den har anvénts i denna avhandling.
Hermeneutiken har &ven anvéants som hjalpmedel vid analysen. | detta kapitel behandlar jag
ocksa avhandlingens reliabilitet, validitet och etiska 6vervaganden.

3.1 Vad ar hermeneutik?

For att fA en helhetsbild av hermeneutiken beskrivs forst hermeneutikens historia.
Hermeneutikens rotter finns i rendssansen dar hermeneutiken har tva delvis parallella
riktningar, den protestantiska bibelanalysen och det humanistiska studiet av antika klassiska
bocker. Utgangspunkten for hermeneutiken &r texttolkning och bibelvetenskap.
Hermeneutikens huvudtema har frén dess borjan varit ”att meningen hos en del endast kan
forstas om den satts i samband med helheten” (Alvesson & Skdldberg, 2008, s. 193), det vill
saga for att forsta en del, till exempel ett kapitel i en bok, maste man forsta hela boken. Man
kan &ven kalla det den hermeneutiska cirkeln. (Alvesson & Skéldberg, 2008, 5.193.)

Den hermeneutiska cirkeln borjar med en del med vars hjalp man sedan forsoker forsta
helheten, och genom det fordjupar sig i bade delen och helheten. Denna cirkel kallas den
objektiverande hermeneutiska cirkeln. Det finns dven en aletisk hermeneutisk cirkel, och den
cirklar mellan forforstaelse och forstaelse. | borjan var den enskilda delen respektive helheten
en Bibeltext eller en antik Kklassisk bok, men efterhand har hermeneutikens
anvandningsomrade utokats till att galla skrivna texter i storsta allmanhet, det talade ordet och
till slut till tolkning av sprakliga handlingar i allmanhet. “Helheten” blev #dven offer for
utvecklingen och fran att helheten varit Bibeln eller en antik bok sa blev man mera intresserad
av forfattaren bakom verket, och for att forsta helheten sa maste man inkludera forfattaren.
For att forsta forfattaren maste man forsta den samhélleliga kontexten som forfattaren levde i.
Sa till slut blev hela varldshistorien helheten. (Alvesson & Skoldberg, 2008, s. 193-195.)
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Genom detta kan konstateras att hermeneutiken har utvecklats fran enskilda Bibeltexter till en
forstaelse av handlingar vars bakgrund ar varldshistorien. Utveckling pastas ocksa vara ett
resultat av empati som blev ett tillvagagangssatt for att forsoka leva sig in i situationen. Med
hjéalp av fantasin forsoker man sétta sig in i situationen for att klarare kunna forsta meningen i
handlandet. Aven intuition ar en del av hermeneutiken, man kan inte forklara en helhet om
man inte har forstatt den genom en inre intuition. (Alvesson & Skoldberg, 2008, s. 195.)
Hermeneutiken kan vara skeptisk i forhallande till sig sjalv, for den kan skapa, sénderdela och
rekonstruera kunskap (Odman, 2007, s. 15). Som det ovan skrivits har hermeneutiken

genomgatt en utveckling sedan den uppkom.

Viktiga element i hermeneutiken ar empatin och att forsta innehallet, inte bara att begripa det.
Hermeneutiken bygger pa att vi forstar andra manniskors kanslor och upplevelser med hjalp
av empati. Som &ven tidigare forskare skrivit kan man med hjélp av hermeneutiken tolka
manniskor, resultat av manniskors handlingar, olika sorters skrifter, bilder, byggnader och
hantverksforemal. Visst ar hermeneutiken ett osakert tolkningsredskap da vi alla méanniskor
kan tolka saker olika men som manniskor maste vi forsoka forsta det vi tolkar. Hermeneutiken
ar alltid paverkad av tolkarens varderingar, forforstaelse och kontext. (Thurén, 2007, s. 94—
103.) Hermeneutikens huvudteser ar att den som tolkar forstar den tolkade béattre an vad

personen i fraga forstar sig sjalv (Alvesson & Skoldberg, 2008, s. 195).

Sammanfattningsvis kan hermenutiken beskrivas som en lamplig metod da forskaren har en
forforstaelse och forstar innehallet. Den som tolkar behover forsta bade delen och helheten for
att forstd sammanhanget. Och eftersom alla kan tolka olika ar hermeneutiken inte en saker
metod. Men eftersom jag vill tolka mina respondenters asikt om anvandningen av sociala

medier i undervisnignen, anser jag att denna metod lampar sig bast fér min avhandling.

3.2 Hermeneutikens tolkningsskeden

Inom hermeneutiken finns det olika tolkningssatt. Bland annat finns det ett tolkningsatt som
kallas historisk hermeneutik som intresserar sig for det som hé&nde vid forskningstillfallet
(Odman, 2007, s. 68). Jag anvander mig inte av historisk hermeneutik eftersom jag &r
intresserad av respondenternas uppfattning och inte av vad som skedde under sjalva
intervjutillfallet. Jag anvander mig av Kvales sju tolkningsskeden. Med hjalp av

hermeneutiken tolkade jag mina intervjuer och férsokte finna en gemensam forstaelse och
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mening i hur yrkeslarare som undervisar i fristiende examina uppfattar sociala medier. Kvale
namner att forskningsintervjun &r ett samtal om den ménskliga omvérlden och dér sedan det
muntliga forvandlas till texter som ska tolkas. | hermeneutiken finns det sju principer vid
tolkningsskedet. Dessa presenteras i tabell 4. (Kvale, 1997, 49-52.)

Tabell 4. Hermeneutikens sju tolkningsskeden

Skede Tolkningsprincip

1 Standig vaxling mellan del och helhet, det vill sdga att delar tolkas enskilt och
fran delarnas tolkning ansluts de sedan tillbaka till helheten.

) Man slutar tolka ett skede nar man natt en god gestalt som kan kopplas till
sammanhanget.

3 Prévning av deltolkning mot meningen i texten som helhet. Man jamfor
enskilda meningars tolkning med den tolkningen man fatt fran hela intervjun.

4 Textens autonomi, man ska forsta texten utifran sig sjalv och som intervjuare
ska man forsoka forsta respondentens varldsbild.

5 Som intervjuare ska man ha kunskap om textens tema, och genom det ska man
som intervjuare koppla ihop meningar, uttryck och olika sammanhang.
Det finns inga forutsattningar for tolkning av texter. Skribenten och

6 intervjuaren maste vara medvetna om mojligheten, om sina egna férutsattningar
och sétt att paverka och forsoka beakta dem vid tolkningen.

7 Varje tolkning innebar fornyelse och kreativitet.

3.3 Val av insamlingsmetod

| och med att jag vill fa en uppfattning om yrkeslarares uppfattningar om sociala medier i
undervisningen har jag valt kvalitativ intervju som insamlingsmetod. Jag anvénde en
strukturerad intervju dar jag stillde fragor om lararnas anvandning av sociala medier i
undervisningen. Fragorna i intervjun ar Oppna fragor. Intervjuns tema ar sociala mediers
anvandning i undervisningen i fristdende examina, vilket gor intervjuerna till fokusintervjuer.
(Trost, 2010, s. 40-43.) Nér jag byggde upp intervjun utgick jag fran Kvales och Brinkmanns
sju stadier i en intervjuundersokning. Det vill sdga jag tematiserade och planerade
intevjufragorna sa att undersokningens syfte togs i beaktande, sedan utforde jag intervjuerna
varefter jag transkiberade intervjuerna. Vid transkiberingen anvéinde jag mig av Abo
Akademis transkriberingsregler (Abo Akademi, 2011). Efter transkriberingen bérjade
analysskedet av intervjuerna och verifieringen, da jag alltsa faststallde resultatets validitet,
reliabilitet och generaliserbarhet. Efter alla dessa sex stadier gjorde jag en sammanfattning om
mitt slutresultat i kapitel 4 Resultatredovisning. Né&r jag arbetade fram min intevjuguide

utgick jag ocksa fran fragorna varfor, vad och hur som é&r viktiga nar man tematiserar
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intervjun. (Kvale och Brinkmann, 2009, s. 118-120.) Innan jag utférde mina intervjuer
testade jag min intervjuguide med en pilotintervju for att kontrollera att fragorna uppfattades

ratt och om nagonting behévde andras.

3.4 Val av respondenter

For att hitta respondenterna har jag kontaktat rektorer, platschefer och undervisningspersonal
vid laroinrattningar som erbjuder fristdende examen. Néar jag tog kontakt per e-post berattade
jag om undersokningens syfte och kraven for att stalla upp for intervju. Kraven for att fa stalla
upp for intervju var att man ar behorig yrkeslarare och undervisar i fristdende examina. Fyra
stycken larare stallde upp for intervju. Vid valet av respondenter har jag medvetet valt att
intervjua larare med olika undervisningsamnen for att kontrollera om det finns skillnader
mellan olika @mnen. | tabell 5 6ver respondenternas bakgrund har jag valt att inte skriva ut
lararbehorighet da alla respondenter har det. Respondenterna benamns med kodnamn. Alla

intervjuade ar kvinnor.

Tabell 5. Bakgrundsinformation om respondenterna

Kodnamn Utbildning Bransch Antalet ar i arbetet
Nina Artenom, textil Hantverk 20

Eva Byggnadsingen;jor Bygg Ca20

Anna Studentmerkonom IT och kontor 25

Karin Kock och storhushallsforestandare Kosthall Ca22-23

Vid valet av respondenter utgick jag ifran samtyckesprincipen, det vill sdga jag gav
respondenterna mdjlighet att sjalva vélja om de vill stélla upp i mitt forskningsprojekt. Jag
gav aven gett information om vad det innebar for respondenterna att delta i intervjun och hur
jag skulle bearbeta svaren. Till sist informerade jag respondenterna om att de har ratt att néar
som helst dra ur sig fran denna undersokning. (Ruane, 2006, s. 31.)

3.5 Reliabilitet och validitet

| detta delkapitel diskuteras fragor géllande avhandlingens reliabilitet och validitet, och jag

redogor ocksa for hur dessa tagits i beaktande i denna avhandling. Reliabilitet och validitet
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handlar frdmst om att mata ratt, det vill s&ga var det ratt foreteelse eller objekt som méttes och

med vilken noggrannhet utfordes métningen (Starrin & Svensson, 1994, s. 128-129.)

Kvale och Brinkmann (2009) forklarar att reliabilitet kopplas ihop med forskningens resultat
och tillforlitlighet. Reliabilitet handlar om det resultat som forskaren fatt och om resultatet
kan uppnas av en annan forskare, vid en annan tidpunkt. Man ifragasatter ofta intervjuarens
reliabilitet vid en forskarintervju. Detta beror pa hur de som blir intervjuade kommer att
forandra sina svar och om de ger olika svar till olika intervjuare. Intervjuarens reliabilitet kan
kopplas ihop med ledande fragor som intervjuaren inte ar medveten om, vilket kan leda till att
den som blir intervjuad svarar olika pa de stallda frdgorna i intervjun. (Kvale och Brinkman,
2009, s. 263.) Patel och Davidson beskriver reliabiliteten med att det handlar om hur val
instrumentet motstar slumpinflytande. Reliabiliteten kan &ven sdkerstéllas genom att spara
och lagra det material som man som forskare fatt i undersékningen. Pa det sattet kan man

aterga till materialet och undersoka det igen om det behdvs.(2011, s. 103.)

Validitet kan forklaras som forskningens giltighet, sanningen, riktigheten och styrkan i ett
yttrande. Med det menas hur det resultat som nas i forskningen &r hallbart, vélgrundat,
forsvarbart, vdgande och overtygande. Kvale och Brinkman refererar till Cronbach (1971)
som utvidgat begreppet validitet till att validitet & en process genom vilken man forsoker
utveckla mer vélgrundade tolkningar om de observationer man gjort. (Kvale & Brinkman,
2009, s. 200, 264.) Patel och Davidson namner att i fraga om forskningens validitet ar det
viktigt att det som ska undersokas Gverensstammer med vad vi undersoker, det vill séga
undersokningen gors sa att avhandlingens syfte och forskningsfragor uppnas (2011, s. 102.)
Validitet behandlar dven forskaren, har hon eller han bekantat sig tillrackligt val med teorin,
planerat datainsamlingen noga, transkriberat noggrant, gjort en dndamalsenlig analys och

slutligen rapporterat resultatet tydligt (Starrin & Svensson, 1994, s. 128-131).

For att 6ka forskningens reliabilitet har jag inte haft ledande fragor i min intervjuguide, dock
kan inte reliabiliteten helt sakerstallas da varje intervjutillfalle ar olika, s& om nagon annan
anvande min intervjuguide kunde svaren vara nagonting annat da aven respondenten kan
andra sitt svar. Jag spelade in alla mina intervjuer for att kunna lyssna pa dem manga ganger
for att transkriberingen skulle bli sa korrekt som majligt. Min avsikt med undersokningen ar
att undersoka yrkeslarares uppfattning, och det har jag gjort med hjalp av intervjuguiden. For
att sa bra som mojligt sakerstélla validiteten i denna avhandling har jag satt mig in i den
litteratur som finns om &mnet, planerat datainsamlingen noga, transkriberat noggrant, gjort

analysen enligt hermeneutiken och rapporterat resultatet tydligt. Jag har &ven stravat till att
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mina tolkningar &r valgrundade Over de observationer jag gjort men tillforlitligheten kan

aldrig uppnas helt.

3.6 Etik

Den etiska aspekten ar nagonting som bor vara en del av hela forskningsprocessen och inte
enbart en del av intervjuundersékningen. Vid forskningsskedet finns det flera etiska fragor att
ta i beaktande. Exempelvis att forskningen har ett vetenskapligt vérde, att informera
respondenterna om deras samtycke och konfidentialitet, samt om konsekvenser som kan
uppsta for respondenten, stressen som kan uppsta vid intervjutillfallet och som kan férandra
respondentens sjalvuppfattning, att vid transkribering sékra konfidentialiteten och slutligen
vid analysskedet kunna avgora hur djupt och kritiskt man ska analysera intervjun. Etiska
fragor finns med under hela forskningsprocessen. (Kvale, 1997, s. 104-105.) Patel och
Davidson namner informationskravet dar forskaren ska informera om forskningens syfte for
de som berérs av forskningen och nyttjandekravet, vilket innebér att den information som

samlats om respondenterna endast far anvandas for forskningsandamal (2011, s. 63).

| denna forskning har jag foljt ovanstdende etiska riktlinjer. Nar jag kontaktade
respondenterna forklarade jag vad syftet med intervjun och med min forskning &r. Fore sjalva
intervjutillfallet berattade jag for respondenterna om samtyckeskravet och att de har ratt att
avbryta intevjun nar som helst. For att bevara respondenternas integritet har jag gett kodnamn
at dem, jag har inte skrivit ut i vilken skola de arbetar och valt att lamna bort sadan
information som kan skada respondenterna. Det ar endast jag som forskare som tagit del av

det material som sedan analyserats i denna avhandling.

3.7 Analys

Efter att jag intervjuat och transkriberat intervjuerna enligt Abo Akademis
transkriberingsregler borjade jag bearbeta materialet och utfora sjalva analysen. For att fa en
battre uppfattning om hur jag skulle anvanda mig av den hermeneutiska tolkningsmodellen
bekantade jag mig med Christer Skoglunds (2012) anvisningar om hur arbetsgangen vid
anvandningen av hermeneutiken &r. Vid bearbetningen av intervjumaterialet har jag tagit stod

fran Skoglunds forslag pa arbetsgang.



40

Skoglunds arbetsgang (2012, s. 2-3):

1
2
3.
4

Formulera problemet samt vad det &r man vill fa veta

Fundera vad man redan tror att man vet, det vill saga precisera sin forforstaelse/forkunskap

Ldsa in sig i bakgrundsmaterial och tidigare forskning

Forsta lasningen av det material man fatt i undersékningen, och notera allt som man

Overraskas av

Gora en forsta tolkning av det man undersoker

a. Notera likheter och skillnader

b. Notera vad respondenterna anser vara viktigt

c. Notera vad respondenterna anser vara sjalvklart

d. Notera om det ar nagot respondenterna forsvarar sig emot
Att kontextualisera sammanhanget mellan texterna och respondenterna
Slutanalys

a. Finns det ndgot ménster man kan se?

b. Har det skett en utveckling?

c. Har nagot blivit viktigare?

d. Finns det nagot som inte langre framstar som ett problem?

e. Liknar monstret nagot annat kant monster?

f. Liknar det nagon kand teori?

Till nast redovisas hur jag har anvant mig av Skoglunds (2012, s. 2-3) arbetsgang.

Steg 1-3

Hermeneutiken har funnits med under hela processen i skrivandet av denna avhandling. Forst

formulerade jag problemet och vad jag ville ha reda pa, det vill saga yrkeslarares uppfattning

om sociala medier och hur de anvander sociala medier i undervisningen. Sedan formulerade

jag min forforstaelse, det vill séga det jag redan trodde att jag visste. Min forforstaelse var att

anvandningen av sociala medier bland yrkeslarare i fristéende examina anvands i en liten

skala inom utbildning och att de flesta ar negativt installda till sociala medier. Darefter

formulerade jag avhandlingens syfte och forskningsfragor. Efter att jag formulerat problemet,

syftet och forskningsfragan borjade jag lasa relevant litteratur som jag sedan anvant mig av i

teori delen i denna avhandling.
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Steg 4

Steg 4 i Skoglunds arbetsgang nar man anvander sig av hermeneutiken som analysmetod ar
att forsta gangen lasa igenom de material man fatt, i mitt fall de transkriberade intervjuerna
och att notera allt som &verraskade mig som skribent. Jag intervjuade fyra verksamma
yrkeslarare som undervisar inom fristdende examina. Da jag som skribent anser att ordet
Overraskar ar nervarderande mot respondenterna vill jag hellre presentera olika faktorer som
jag tyckte var intressant att respondenterna berattade om. Faktorerna som jag reagerade pa
var, “respondenternas installning till sociala medier>, “hur respondenterna sag
sammankopplingen mellan hur sociala medier kan anvandas som hjalpmedel i samarbete
mellan studeranden”, “mojligheterna att utveckla sociala medier”, “tilliten som fas av
studeranden da man anvénder sociala medier”, hur respondenterna sag sociala medier som en
ny metod for undervisningen”, “’kopplingen mellan anvandningen av sociala medier och

samhallet” och till sist ”pa vems ansvar anvandningen av sociala medier ar i skolorna”.

Steg 5

| steg 5 gjorde jag den forsta tolkningen av materialet och vad jag hade undersokt. |
Skoglunds arbetsgang har han satt fyra underrubriker i steg 5. Jag foljer &ven har Skoglunds
forslag. Forst har jag noterar likheter och skillnader. | min intervju var intervjufraga 1. Hur
skulle du beskriva sociala medier? Med hjalp av denna fraga ville jag fa en bild av
respondenternas uppfattning om sociala medier. Det visade sig i transkriberingsskedet att
respondenterna genom hela intervjun beskrev sociala medier. Jag listade upp allt om hur de
beskrev sociala medier och i den listan kan man se en klar fordelning mellan egenskaper,
teknologi och olika verktyg och program, (se tabell 6). Det fanns en skillnad mellan hur
respondenterna uppfattade sociala medier. Det fanns likheter och skillnader mellan

respondenternas syn pa hur studerandena anvander sociala medier.

Till nasta har jag noterat vad respondenterna ansag att r viktigt. 1 min tolkning finner jag en
Klar fordelning mellan tre saker som respondenterna anser att ar viktigt. Det &r utveckling av
sociala medier och hur de sjélva borde utveckla sig for att battre kunna anvanda sig av sociala
medier, hur de ser sig sjalva som anvandare och studerandenas anvéndning. Samtidigt tolkar
jag att alla dessa tre kopplas ihop med varandra, eftersom den ena faktorn bidrar till den andra.

Till exempel genom att respondenten utvecklar sin anvandning av sociala medier far
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studerandena mera ut av undervisningen. Alla fyra respondenter anser att de borde utveckla

sig sjalva som anvéndare.

I min tolkning fastnade jag pa en sak som &r olika bland respondenterna och det ar synen pa e-
post som sociala medier. Och det passar aven in i nasta skede av Skoglunds arbetsgang det
vill sdga vad respondenterna anser vara sjalvklart. Tva av respondenterna anser att e-post inte
ar sociala medier, men e-post ar en sorts kommunikation mellan tva anvandare och ett verktyg.

E-post dr ett verktyg som alla respondenter anvander dagligen.

Den sista punkten i steg 5 séker nagot respondenterna forsvarar sig emot. Dar hittade jag bara
en sak som kan sammankopplas med hur respondenterna ser sig sjdlva som anvandare av
sociala medier. Jag tolkar det som sa att tva av respondenterna eventuellt vill anvanda sig
mera av sociala medier men stodet fran arbetsgivarna saknas. Dessa respondenter har en

kunskap om sociala medier men de saknar tid for att kunna utveckla sitt anvéandande.

Steg 67

Steg 6 i Skoglunds arbetsgdng &r att kontextualisera sammanhanget mellan texterna och
respondenterna. Den har delen har jag valt att sétta i avhandlingens resultatdiskussion dar jag
diskuterar de resultat som avhandlingen gett och vilka likheter som fanns mellan litteraturen
och resultatet fran den empiriska undersokningen och for att sammanfatta de resultat som
natts. Steg 7 i arbetsgangen ar slutanalysen. Dér har jag aven foljt de sex underfragor som
Skogslund staller och med hjalp av dem natt de resultat som presenteras i avhandlingens

resultatdel.
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4 Resultat

Resultatet i denna avhandling har uppnatts pa basis av analysen som gjorts av det material
som kom fran intervjuerna. Darefter utforde jag analysen med hjélp av Skoglunds (2012)
arbetsgang, som kan anvandas da man valt hermeneutik som forskningsansats. Det sista steget
i Skoglunds arbetsgang ar slutanalysen som jag vill koppla samman med resultatet i denna
avhandling. Syftet med den hér avhandlingen &r att undersoka yrkeslarares uppfattning om
sociala medier och hur de uppfattar anvandning av sociala medier i undervisningen i

vuxenutbildningen. Forskningsfragorna for denna avhandling ar:

— Hur uppfattar yrkeslarare som undervisar inom fristdende examina anvandningen av sociala

medier i undervisningen?

— Hur anvander yrkeslarare som undervisar inom fristdende examina sociala medier?

4.1 Yrkeslarares anvandning — kartlaggning

For att redovisa resultatet har jag sammanstallt en helhetsbild éver varje enskild respondent.
Med hjalp av sammanstallningen har en kartlaggning 6ver respondenterna gjorts. For att
forsoka fa en sa klar helhetshild som majligt har jag sammanstéllt tabell 6 nedan. Tabell 6 har
jag sammanstallt utgaende fran de svar som respondenterna gett vid intervjutillfallet. Med
hjalp av tabell 6 kan man se hur respondenterna forhaller sig till sociala medier, hur de
uppfattar sociala medier och om de anvander sociala medier i undervisningen eller till annat.
Svaret till hur de uppfattar sociala medier &r taget fran den forsta fragan i intervjuguiden. Men
under intervjuns gang namnde respondenterna egenskaper och verktyg som beskriver hur de
uppfattar sociala medier. | tabell 6 ar endast deras forsta beskrivning med. Vid varje intervju
kom det fram att respondenterna ville utveckla eller forbattra anvandningen av sociala medier
i sitt arbete, darav nedersta radens utvecklingsmal i tabell 6. Jag konstaterade att
respondenterna hade manga tankar om hur de ville anvanda sociala medier i undervisningen
och i sitt arbete men att de annu inte vagat borja anvanda sociala medier i sjdlva

undervisningen.
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Nina

Eva

Anna

Karin

Ser sociala medier
som en
fordel/nackdel?

Fordel

Fordel

Fordel

Fordel

Uppfattar sociala

L att att nd manga

Teknologi (dator

Facebook, Twitter

Halla kontakt och

medier som samtidigt och och telefon), och Google- halla sig
Facebook internet, olika tjanster informerad.
natverk och Fronter, Moodle,
tidningar Facebook,
Anvander sociala |Visar ibland nagot |Séllan i Vid handledning | Anvandning av
medier i dokument undervisningen Skype och Adobe
undervisningen/ och det materialet Connect for
handledning? som visas ar handledning

sammanstallt fran
internet

Anvander sociala

Dela information

Soka material och

Kommunikation

Halla kontakt,

medier till annat? |och studierelaterat |bilder, ta fram och dela sprider information
material. Och halla |information och information. och lankar.
kontakten dela lankar

Utvecklingsmal  |Anvanda sociala |Lara anvanda Halla handledning |Fa mera
medier direkt i smartboarden och aven lektioner |erfarenheter av
undervisningen (interaktiv med hjalp av sociala medier.

samt handledning
at alla studerande i
anvandning av
sociala medier.

skrivtavla) béttre.

sociala medier.

Utveckla till aktivt
larande. Utrustning
at personal och
studeranden.

4.1.1 Respondenternas erfarenheter av sociala medier

Erfarenheterna bland respondenterna varierade. En av respondenterna papekade att da

studerandena &r aktiva och gar in pa laroplattformen sa fungerar sociala medier, men da alla

inte gor det sa ar sociala medier inte annu den basta l6sningen. En annan respondent beréattade

om den utveckling hon genomgatt, nu anvander hon Powerpoint-presentationer som &r gjorda

med hjalp av material som finns pa internet istallet for att visa gamla OH-transparanger. Den

tredje respondenten poangterade delningen av information bade bland larare och studerande

men ocksa kolleger emellan. Den sista respondenten saknade erfarenheter da hon inte

undervisar i klass. Alla respondenter hade inte erfarenhet av anvéndningen av sociala medier i

undervisningen men alla anvander sociala medier vid sidan av undervisningen.
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4.1.2 Respondenternas syn pa fordelar av sociala medier

Trots att tre av respondenterna inte konstant anvénde sociala medier i undervisningen kunde
alla respondenter papeka fordelar med att anvanda sociala medier bade i undervisningen men
ocksa som verktyg for att hitta material till undervisningen. Pa fragan om respondenterna ser

sociala medier som en fordel eller nackdel i undervisningen svarade respondenterna sa har:
Eva: Jo, man far ju en massa information enkelt [soka material fran sociala medier]...

Anna: Absolut, forst och framst tycker jag att det &r onddigt att hitta pa nya verktyg

[sociala medier] nar de redan finns...

Karin: Jo, absolut och sjélv borde jag ju géra nagonting at det [anvandningen av sociala

medier]...

Respondenterna sag fordelar i anvandningen av sociala medier i undervisningen. De hade en
positiv instéllning vilket behdvs for att de i framtiden ska kunna boérja anvanda sociala medier
i undervisningen, eftersom det ar lattare att anpassa sig till ett nytt fenomen eller arbetssatt om
man ser fordelen i det. Respondenterna visade sitt kunnande genom att soka material till
exempel fran internet och pa det sattet uppdaterade de den kunskap de redan besatt, denna
utveckling ar en del av livslangt larande. Att soka information &r ett indirekt sétt att anvanda

sociala medier i undervisningen.

Sociala medier som samarbetsverktyg mellan studerande

| intervjuerna framkom att anvandningen av sociala medier som verktyg mellan studeranden
kan ses som ett hjalpmedel i samarbetsévningar. En av respondenterna forklarade hur sociala

medier kan anvandas som hjalpmedel vid samarbete studerandena emellan.
Nina: ... studeranden emellan som planerar sinsemellan olika evenemang och resor[med
hjalp av sociala medier]...

Att respondenten kunde se mojligheten att anvanda sociala medier som ett samarbetsverktyg

kan anses som en fordel, da undervisningsmalen nas battre genom samarbete.
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4.1.3 Studerandenas roll i anvandning av sociala medier

Respondenterna hade en uppfattning om hur deras studerande skulle anvanda sociala medier
och det ansvar som studerandena borde ta. Det vill séga att d&ven om vissa av respondenterna
anvander l&roplattformen for informationsutbyte &r det ingen garanti for att alla deras
studeranden loggar in pa plattformen for att soka information. Respondenterna forvantade sig
av sina studerande att de tar ansvar for sina studier. Att studerandena aktivt skulle delta i
informationsdelningen och dela med sig av den information och kunskap de besitter till

medstuderande och ldrarna ar ocksa nagot respondenterna forvantade sig av de studerande.

Nina: ... studierelaterat material tillgangligt for alla. Att jag har satt ut det pa en bricka att

sen ar det upp till dem att soka fram det darifran [Fronter].

Anna: ... jag skulle hemskt garna se att mina studeranden skulle dela med sig av det dom
kan och vet och det dom hittar av nya grejer...

En av respondenterna tog under intervjun upp att de studerandes kunskaper i anvandingen av
sociala medier ar mycket varierande, men att med hjalp av sociala medier kunde man fa

datorovana studerande att borja anvanda sociala medier.
Karin: ... ett enkelt verktyg som far datorovana 40+ att borja surfa...

Anvindningen av sociala medier bland studerande varierar stort. Darfor papekade en av
respondenterna att for att studerandena ska vara pa samma niva behovs tillaggsresurser da
man inte kan satta undervisningstid pa att lara studerandena att anvanda den laroplattformen
som ldroinrattningen anvander. For om alla studerande anvande samma sociala medier sa

skulle alla fa den information som de behdver for att avlagga sina studier.

Nina: ... for att sdkra att den [information] skulle na alla s& borde de laggas in

tillaggsresurser for att alla ska vanja sig i och lara sig anvanda sociala medier...
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4.1.4 Lararens roll

I analysen framkom att lararnas roll i anvandningen av sociala medier dven &r olika. Eftersom
alla respondenter anvande sociala medier olika i arbetet dr anvandningsandamalen olika for
respondenterna. En av respondenterna berattade att genom anvandning av sociala medier i
undervisningen fick hon tillit av de studerande, vilket eventuellt kan tolkas sa att dagens

studerande litar mera pa det som star pa internet an pa lararen.

Eva: ... pa nagot vis tror de en béattre &n nar man star sjalv dér... pa nagot vis gar det fram
att det finns till och med pa natet skrivet.

En av respondenterna berattade ocksa hur hon genom att bara ge dem till exempel en lank styr
undervisningen och de studerandes mojlighet att ldra sig och hitta annan intressant
information som kunde gynna deras larande. Darmed tog hon stallning till sitt eget sétt att
undervisa och ifragasatte sitt eget undervisningssatt. Dock framkom det att hon hellre gav en
lank direkt till de studerande &n att de sjalva skulle soka fram material da anvandningen av
sociala medier bland studerandena &r mycket olika.

Karin: ... jag styr ju innehallet med vad de laser da jag ger dem en lank och inte flera

mojligheter.

Tva av respondenterna ville att anvandningen av sociala medier i undervisningen skulle bidra
till en ny metod fér dem i undervisningen. Det vill sdga att de ville att sociala medier ska bli
en helt ny undervisningsmetod foér dem. En av respondenterna ville att det skulle bli aktivt

larande.

Anna: ... jag skulle vilja ha det s& att det faktiskt blir en ny metod for mig i

undervisningen...

Karin: ... att slippa fran traditionell undervisning till att aktivt engagerand sig som
studeranden...
... Jag har kollegor som jobbar mycket sig av aktivt larande... men det [aktivt larande]

finns liksom inte i min varld idag annu.

I 1ararnas roll kunde &ven markas ansvarstagande. Ansvarstagande kan kopplas samman med
det samhélleliga ansvar lararna har. Som l&rare ska man visa gott exempel for sina studerande

och félja lagen, dér visade en av respondenterna hur hon tar sitt ansvar.
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Nina: Jag far ju inte anvénda YouTube-filmer i undervisningen. [Youtube ar inte lagligt att

anvanda vid undervisningstillféllen i Finland]

Tva av respondenterna ansag att sociala medier borde anvandas av alla och dven anvéandas
mera. Aven har kan sammankopplas samhéllet och konstateras kan att respondenterna har ett
bredare perspektiv pd anvandningen av sociala medier och hur man kan anvéanda det i

samhallet.

Eva: ...[sociala medier] borde anvandas mera av alla, alla borde vénja sig och anvanda

sig mera av sociala medier...

Anna: ... skolan kanske lite slapar, eller utbildning lite slapar efter inte pa alla branscher

eller i alla skolor [anvandningen av sociala medier]...

Jag vill ocksa lyfta fram lararens stallning i arbetslivet. En av respondenterna berattade att for
att lararna ska bdrja anvanda sociala medier mer i undervisningen behdver de anvisningar som
kommer fran chefsniva. Da det ar cheferna som beslutar om finansieringen av fortbildning
och den vikarietjanst som behdvs for att lararna ska kunna fortbilda sig. Jag tolkar detta som
att om lararen skulle vilja anvdnda mera sociala medier i undervisningen &r det inte alltid
mojligt om inte cheferna har sparat pengar for att lararna ska ha mojlighet till fortbildning.
Och att det pa arbetsplatsen behdver rada en positiv anda och installning till sociala medier

och deras anvandning pa arbetsplatsen.

Karin: ... det handlar nog om chefernas strategier att se till att vi haller oss uppdaterade
och inte faller ner i parmtrésket...

Jag tolkar det som sa att tva av respondenterna eventuellt ville anvanda sig mera av sociala
medier, men stodet fran arbetsgivarna saknas. Dessa respondenter hade en kunskap om
sociala medier men de saknade tid for att kunna utveckla sitt anvandande. Och da det inte
kande att cheferna kraver att de ska anvanda sociala medier i undervisningen sa forsvarade de

sin passivitet med hjélp av det.

Karin: Ja, jag ar 6ppen for det men jag maste bli inkastad i det... [sociala medier]
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Anna: ...Om nagon sager nu har vi X [verktyg] sa ar jag genast dar men jag ar inte den

som har hittat det...

Alla fyra respondenter arbetar som yrkeslarare inom fristdende examina men inom olika
branscher. Jag uppfattade att alla fyra undervisade men antalet timmar varierade bland dem.
Tre av fyra handleder studerande genom personlig tillampning och det & en mycket viktig del
av fristdende examina. Tva av respondenterna namnde att de garna skulle anvanda sociala

medier for handledning av studerande.

Anna: ... jag skulle garna till exempel halla handledning till vuxna studeranden, halla
kanske nagon lektion till och med oGver X [ett socialt medium som laroinrattnigen

anvander]...

I och med att respondenterna undervisar i olika branscher finns det olika behov for
anvandningen av sociala medier i sjalva undervisningen. En av respondenterna namnde att
hon anvénde datorn under varje lektion, medan en annan ndmnde att det mycket séllan
anvands sociala medier i undervisningen eller datorstyrd undervisning men att vid
handledning av studeranden ar laroplattformen alltid 6ppnad. Jag fokuserade i huvudsak pa
respondenternas uppfattning om sociala medier darav har jag inte stallt fragor om
respondenternas arbetsmiljo eller arbetssituation och kan endast utga fran det som de sagt i
intervjun. Det som frangar ur intervjuerna ar att alla respondenter hade tillgang till dator och
e-post i sitt arbete. 1 och med att respondenterna hade mdéjlighet till anvandning av dator i sitt
arbete kunde &ven anvandningen av sociala medier i undervisningen vara storre, men
respondenterna papekade att de saknade tid och erfarenhet for att kunna anvanda sociala
medier i sjalva undervisningen. Genom svaren de gett vid intervjuerna visade respondenterna

att de har kunskapen men de saknade tiden och erfarenheten.

4.2 Yrkeslarares uppfattningar om sociala medier

Av de fyra yrkeslarare som stéllde upp i intervjun anvande ingen regelbundet eller dagligen
sociala medier i undervisningen. Fast de inte anvénde sociala medier i sjalva undervisningen
anser jag att de hade en positiv uppfattning om sociala medier. Ordet uppfattning definierar
jag som nagons asikt eller mening. Olikheter i respondenternas uppfattningar kunde
konstateras, men en positiv uppfattning radde overlag. En viss osékerhet bland lararna radde,

och att vaga ta steget att anvanda sociala medier i undervisningen hade de inte annu gjort. |
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tabell 7 finns en sammanfattning av respondenternas uppfattning Gver sociala medier. |
tabellen &r uppfattningarna kategoriserade enligt egenskaper, teknologi och verktyg &

program.

Tabell 7. Respondenternas uppfattningar om sociala medier

Egenskaper for sociala medier Teknologi Verktyg och program
e Latt att na manga e Dator e Facebook
e Dela material och e Internet o  Twitter
information e Appar e Google + -tjanster
e Verktyg for samarbete e Lynx
studerande emellan e Fronter och

e Daér man kan soka Moodle
information e YouTube

e Kommunikationsmedel e Olika programvara

e Snabb o Appar

e Halla kontakten e E-post

e Sprider lankar e Skype och Adobe

e Materialet ser mer proffsigt Connect

ut

Som det framgar i tabell 7, uppfattade respondenterna sociala medier bade som verktyg och
som program, de kunde ocksa rakna upp egenskaper som sociala medier har. De egenskaper

som respondenterna raknat upp &r narmast fordelar.

Det finns en skillnad mellan respondenterna i hur de uppfattar sociala medier. En av
respondenterna var starkt av den asikten att sociala medier ar teknologi, det vill saga dator och
internet, men ocksa den programvara som finns pa datorerna, Powerpoint och utrustningen i
klassrummen, som till exempel videokanonen. Tillsammans bidrog dessa till att
respondentens arbete blir bekvamare. De andras asikt kan sammanfattas med att de ansag att

sociala medier ar att halla kontakt och dela information.

| analysen framkommer det att inga negativa uppfattningar om sociala medier i sig sjalv fanns
bland respondenterna. Det som ansags som negativt eller nackdelar var bristfallig utrustning
bland studerandena, det vill séga att alla inte hade samma mdjligheter att arbeta med sociala
medier. Da de finns studerande som inte hade tillgang till sociala medier, blir det dubbelt
arbete for lararna for att na alla studerande. Nar de kom till lararnas egen anvandning kom det

fram att de saknade tid och erfarenhet for att anvanda sociala medier mera i undervisningen.
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Skillnad i1 respondenternas uppfattning

I min analys faste jag mig vid en sak som delade asikterna bland respondenterna och det &r
synen pa e-post som ett socialt medium. Tva av respondenterna ansag att e-post inte &r ett
socialt medium, eftersom de ansag att det ar ett vanligt verktyg de anvéander dagligen och inte
forknippar med sociala medier och inte reflekterar 6ver att det ar ett socialt medium. Tvértom
ar e-post en sorts kommunikation mellan tva anvandare och det lattaste sattet att anvanda
sociala medier. Har alltsa anvandningen av sociala medier blivit sa vanlig och sjélvklar att
endast de nyaste eller de mest populéraste programmen anses vara sociala medier? E-post ar

ett verktyg som alla respondenter anvande i sitt arbete.

4.3 Forhallandet mellan larare och studerande

I min tolkning finns en klar fordelning mellan tre saker som respondenterna anser vara
viktiga. Det &r utveckling av sociala medier och hur respondenterna borde utveckla sig sjalva
for anvéndning av sociala medier, hur de ser sig sjalva som anvandare och studerandenas
anvandning av sociala medier. Samtidigt tolkar jag att alla dessa tre kan kopplas ihop med
varandra, for den ena faktorn bidrar till den andra. Till exempel genom att respondenten
utvecklar sin anvandning av sociala medier far studerandena mera ut av undervisningen. Alla
fyra respondenter ansag att de borde utveckla sig sjalva som anvandare. Monster for
utveckling av sociala medier och hur respondenterna borde utveckla sig for anvandning av
sociala medier, hur respondenterna sag sig sjalva som anvandare och studerandenas
anvandning av sociala medier kan kopplas samman och anvandas i den didaktiska triangeln.
For att klargéra monstret har jag anvant mig av Imsens (1999, s. 31) didaktiska triangel och
Hansén, Kansanen, Kroksmark, & Sjoberg (2011, s. 45-47) och pa det satt som Imsen
beskriver grundfragorna vad, hur och varfor. Grundfragorna kan kopplas samman med de
faktorer som jag ndmnt ovan. Med hjalp av figur 4 forsoker jag visa hur de olika delarna i den
didaktiska triangeln samt det monster som kom fram i analysen hor ihop och kopplas samman
pa ett enkelt satt. Den didaktiska triangeln ser likadan ut som Imsens men jag har lagt till
beskrivningar pa vad de olika hornen i triangeln innehaller. Det vill séga Vad/Innehallet, for
att lararen ska kunna skapa material till undervisningstillfallen behdver lararen kunskaper om
sociala medier och hur han eller hon kan anvanda det da han eller hon gor material till
undervisningen. Hur/L&raren, l&raren som anvéndare samt lararens utveckling som anvéndare

av sociala medier. Till sist VVarfér/Studeranden, varfor lararen ska anvéanda sociala medier och
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hur studeranden ska anvénda sociala medier. Figur 4 &r en forenklad version av den didaktiska

triangeln.
Vad/ — Lé&rarnas kunskaper om
Innehall |:> sociala medier behovs vid
skapandet av material
Varfor/ .
Studerande < » | Hur/ Lérare
— Studerandenas aktivitet — Lérarna som
och ansvar vid anvandningen anvandare och
av sociala medier samt deras utveckling
tillgangligheten for som anvandare
studerandena

Figur 4. Sammankoppling mellan larare och studerande

| intervjuerna framkom det att respondenterna saknade en viss kunskap och erfarenheter for
att utnyttja sociala medier till fullo i undervisningen, det jag som forskare insag var att det
handlar om mer an bara sociala medier. Harnast kommer jag att forklara om den storre
helheten som sociala medier ar en del av. Ovan tar jag upp den didaktiska triangeln som
lampar sig i det monster som uppstatt i analysen, men ett bredare perspektiv behdvs vid
planering av undervisning och hur anvandningen av sociala medier kan tas med i
undervisningen. Imsen refererar till Aasen och Engen (1994) och Hamarmodellen, som ska
vara utgangspunkt for pedagogisk planering (Imsen, 1999, s. 376). Fastan Hamarmodellen &r
fran ar 1994 anser jag att man anda kan anvanda den da man med hjélp av den far fram den
helhetsbild jag forsoker na. Utgangspunkten for Hamarmodellen &r pedagogisk planering och
man kan se en koppling till den didaktiska triangeln i modellen. I Hamarmodellen &r alla
faktorer som en larare bor ta i beaktande vid planering av undervisning uppréknade. Det
viktigaste i figur 5 & malet, innehallet och arbetssattet for undervisningen. De ramar som
omringar triangeln symboliserar l&roplanerna, arbetsavtal, lagar och fdrordningar. Alla

faktorer som raknas upp i figur 5 ar faktorer som paverkar varandra och som paverkar
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planeringen for undervisningen och genomférandet av lektionen. Darfor &r dven lararen och
eleven med i figuren for att de bor paverka varandra, och lararen bor ta i beaktande den
enskilda individen i planeringen. Sociala medier &r i denna figur placerad i arbetssatt och

mojligheter. Hamarmodellen kan dven kopplas till figur 3 (s. 28) om e-didaktiken.

Begrénsningar

Ramar
o Mojligheter
Mal g
Utvardering
Malrelaterade
Innehall Innehallsrelaterade Arbetssatt
Elev Larare

Figur 5. Hamarmodellen (Imsen, 1999, s. 376.)

4.4 Sammanfattning av resultatet

For att sammanfatta resultatet kan konstateras att anvéndningen och erfarenheten bland
respondenterna varierade, men inga stora skillnader fanns. Alla respondenter ansag att sociala
medier var en fordel i undervisningen, men med olika motiveringar. Respondenterna hade
asikter om hur studerande anvénder sociala medier och deras ansvar. Som larare hade aven
respondenterna ett ansvar for anvandningen av sociala medier nér det gallde att visa ett gott
samhalleligt ansvar, bidra med nya pedagogiska metoder som aktivt larande och att sékerstélla

kvaliteten i undervisningen.

Hur respondenterna uppfattade sociala medier kunde klassificeras i tre olika kategorier:
egenskaper, teknologi, samt verktyg och program. Alla respondenter hade bade liknande och
olika uppfattningar om sociala medier. Ingen av respondenterna ansag att sociala medier var
en nackdel eller negativ som sadan, det som ansags vara en nackdel var den varierande
utrustningen och kunskapen som studerandena innehar, samt att respondenterna sjalv saknade
tid och erfarenhet for att kunna implementera sina kunskaper till att anvdnda mera sociala

medier i undervisningen.
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Slutligen sammankopplades bade studerandena och respondenterna for att pavisa att de
paverkar varandra. Med paverka menas att genom att respondenterna anvander sociala medier
i planeringen av undervisningen och i undervisningen gynnar det studerandenas motivation
och inlérning, och studerandenas hdjda motivation leder till att respondenterna bérjar anvanda
sociala medier mera. Darmed kan konstateras att respondenterna som stéllde upp for denna
undersokning anvande sociala medier i en liten skala, att de hade en allman positiv
uppfattning om sociala medier och att de kunde se sociala medier som egenskaper, teknologi

samt som olika verktyg och programvara.
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5 Sammanfattande diskussion

Syftet med denna avhandling har varit att undersdka yrkeslarares uppfattning om sociala
medier och hur de uppfattar anvandning av sociala medier i undervisningen i
vuxenutbildningen samt hur de anvander sociala medier. Detta kapitel sammanfattar metoden
och dessutom diskuteras valet av datainsamlingsmetod samt reliabilitet och validitet. |
resultatdiskussionen diskuteras resultatet som presenterades i resultatkapitlet, resultatet
kopplas ihop med tidigare forskning pa omradet. Avslutningsvis ges forslag till fortsatt

forskning.

5.1 Resultatdiskussion

Jag anser att resultatet gar hand i hand med metoden i denna avhandling. Jag anvande mig av
hermeneutiken i den empiriska undersékningen. Som datainsamlingsmetod anvande jag
intervjuer. Da jag aven anvande mig av hermeneutik i analysskedet s& sammanbinds metoden
och resultatet for denna avhandling. Vill dven papeka att eftersom respondenterna endast var
fyra till antalet och endast kvinnor sa kunde analysen och resultatet sett annorlunda ut, om
forskningsmaterialet innehallit mer variation. Men nu hade alla fyra respondenter en positiv
uppfattning av sociala medier och anvénde sociala medier till en viss man i undervisningen. |
och med att jag genom denna avhandling satt min egen forforstaelse pa prov har det visat sig
att min forforstaelse inte alls stamde ihop med verkligheten. Min forforstaelse var alltfor snav
och hade inte beaktat helheten som sociala medier & en del av. Som det framkommer i
resultatet handlar det om mer an bara sociala medier, det handlar om digital kompetens. | och
med att jag lyckats na en storre helhetsbild, anser jag att mitt val av forskningsansats och

forskningsanalys fungerade och att jag natt ett godtagbart resultat med hjélp av hermeneutiken.

Anvandningen av sociala medier ar en del av digital kompetens. Efter att ha gjort analysen
och tolkat mitt material har jag kommit fram till att digital kompetens och lararnas digitala
kompetens &r det som jag &r ute efter. For att lararna ska kunna lara studerandena om digital
kompetens sa behover lararna sjalva forst forsta inneborden av digital kompetens.
Studerandena behover ocksa inneha en digital kompetens for att sociala medier ska kunna
anvandas pa ett andamalsenligt satt i undervisningnen, bade i klassrumsmiljo men ocksa i

nétbaserad undervisning.
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Som det framkommer i tidigare forskning har EU gjort digital kompetens till en av atta
nyckelkompetenser. Enligt EU:s beskrivning saknar ingen av mina respondenter digital
kompetens, det har de uppvisat i intervjuerna. Men de saknar erfarenhet och tid for att kunna
testa de kunskaper de har i teorin men inte kan anvanda i praktiken. Det kan inte komplettera
kompetensen i undervisningen. Man kan fraga sig om de verkligen saknar tid eller om de inte
vill ta steget ut och borja anvanda sociala medier i undervisningen. Tva av respondenterna
ville med hjalp av sociala medier skapa ett nytt sétt att undervisa, sa kallat aktivt larande. Det
visar att respondenterna har funderat pa sin digitala kompetens och vet vart de vill komma i
sin undervisning. De vill alltsd andra pa sitt sétt att undervisa och ta in en ny pedagogisk

metod i undervisningen.

Jag har gjort en tabell 6ver yrkesléarares uppfattning om sociala medier (s. 50) dar jag &ven
kategoriserar svaren i tre olika kategorier egenskaper, teknologi samt verktyg och
programvara. Respondenterna uppfattade sociala medier som ett latt satt att halla kontakt med
flera andra parter, som ett samarbetsverktyg och som ett latt satt att séka information och
bilder med. Sammanfattningsvis kan min forforstaelse bekraftas vara fel jamfort med
verkligheten, och resultatet i denna avhandling &r att yrkeslarare har en positiv uppfattning om
avandningen av sociala medier i undervisningen men pa grund av sa fa respondenter kan

resultatet inte generaliseras.

| teoridelen lyfter jag fram positiva effekter av anvandningen av sociala medier i
undervisningen, och dven om inte respondenterna ser ett lika brett perspektiv som Jamterud,
(2010) som jag refererar till, sa kan det anda papekas att sociala medier har en positiv effekt
pa manga faktorer i undervisningen, men den storsta ar att med hjélp av sociala medier kan
man hdja motivationen och darmed forbattra kursresultaten. | borjan av avhandlingen tar jag
upp att Diaz (2012) anser att sociala medier i vissa sammanhang &r det stérsta som hént sedan

den industriella revolutionen.

Kopplingen mellan teori och respondenterna finns, i det foljande har jag raknat upp olika
kopplingar. Det forsta jag har lagt méarke till & hur mina respondenter anvénder sociala
medier. | kapitel 2.1.3 Véaxelverkan mellan larare och studeranden har jag sammanstallt tabell
2, enligt Benson och Brack (2010) 6ver olika sétt for hur man kan skapa véxelverkan mellan
larare och studerande med hjalp av internet och teknologi. Alla respondenter kan klassificeras
i bade ordning 1 och 2, respondenterna kan skapa véxelverkan mellan anvandare och

vaxelverkan med inneb6rd. En av respondenterna har en stark uppfattning om att sociala
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medier for henne &r teknologi. Det stdammer 6verens med Harts (2011, s. 24) beskrivning att
den korrekta bendmningen for sociala medier &r social teknologi.

Respondenterna diskuterade utvecklingen av sociala medier i sitt arbete och att nya metoder
borde finnas for att kunna kvalitetssakra undervisningen. Aven Samuelsson (2014) papekar att
problematiken ligger i att det inte har utvecklats en &mnesdidaktik dver hur och nar den
digitala tekniken ska anvéndas i undervisningen (s. 15). Férutom att det saknas en metod 6ver
hur man skall anvanda sociala medier i undervisningen kan man se ett monster, som jag redan
tidigare namnt, det vill sdga en utveckling av sociala medier och hur respondenterna borde
utvecklas for anvandning av sociala medier, hur respondenterna ser pa sin egen anvandning
av sociala medier och studerandenas anvandning av sociala medier. Detta monster kan dven
sammankopplas med Bates (2011, s. 29) tankar, da han ifragasatter om kvaliteten i
undervisningen uppnas med anvandning av sociala medier och hur studerandena ska lara sig
hitta palitlig och relevant information, enligt honom ligger ansvaret pa lararen. Som skribent
ifrdgasatter jag detta for hur ska lararna kunna undervisa med hjalp av sociala medier om de
saknar kunskap om och erfarenhet av anvéndning av sociala medier samtidigt som jag anser

att det ar ett mal som larare borde stréva till.

Vid de laroinrattningar dar respondenterna arbetar anvands samma laroplattform. Ingen av
respondenterna forklarar att de skulle anvanda laroplattformen for undervisning eller for
samarbete, dock har Facebook blivit ett natverk for tre av respondenterna, som de anvander
for delning av information och diskussioner om agendor. Respondenterna anger att de
anvander sig av bade grupper med larare och grupper utan larare, dessa ar endast till for de
studerande. Detta kan kopplas samman med Impié m.fl. (2012), som beskriver
samarbetsinlarning som lampar sig for anvandning av sociala medier i undervisningen, da det
gemensamma i samarbetsinlarningen &r att man anvénder sig av ett natverk dar alla
studerande kan medverka och pa det sattet dela information och diskutera olika agendor (s.
12). En av respondenterna papekade aven att hennes studerande undrade varfor de maste
anvanda skolans laroplattform da de redan alla ar samlade pa Facebook, dar hon instamde och
hon ansag att studerandena hade helt ratt. Hart konstaterar samma sak, da det oftast finns
grupper som redan anvéander sociala medier som ett verktyg sa ska man inte blanda sig i

processen utan lata dem gor det sa som de redan gor det (Hart, 2011, s.75).

Harmed kan konstateras att respondenternas tankar och funderingar samt min tolkning av
intervjumaterialet kan kopplas ihop med litteraturen och det finns likadana tankar bade i

teoridelen och hos mina respondenter. Det som &r mest vésentligt &r att nasta steg for
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anvandningen av sociala medier i undervisningen for respondenterna &r att bekanta sig med

sociala medier och lara sig anvanda dem i bade planeringen och undervisningen.
5.2 Metoddiskussion

Som forskare anser jag att valet att anvanda hermeneutiken som forskningsansats och
tolkningsredskap fungerade. Enligt hermeneutikens principer: maste man for att forsta delen
for att forstd helheten och vice versa. Jag hade Onskat att det vid laroinrattningarna hade
funnits ett storre intresse bland larare att delta i undersokningen. Av de fa laroinrattningar som
erbjuder fristdende examina i Svenskfinland var det nu laroinrattning dar ingen larare ville
stélla upp for en intervju. Dessutom ser jag det som en nackdel att det endast var kvinnor som
deltog i undersokningen och att alla hade arbetat i minst 20 ar som larare. Dock kan man
ifrdgasatta vad som fick dessa kvinnor att delta i intervjun. Berodde det pa vanlighet eller var
de intresserade av sociala medier? Jag tolkar att det berodde pa en blandning av bada, da alla
kvinnor hade mycket kunskap om sociala medier. Alla kvinnor i undersokningen hor till
samma alderskategori. Om spridningen varit stérre kunde resultatet ha sett annorlunda ut.
Fastan jag inte fragat efter alder i intervjun, kan det konstateras att respondenterna inte vuxit
upp med datorer och sociala medier vilket dagens generation gjort, detta paverkar troligen
respondenternas anvandning av sociala medier. Detta paverkar troligen resultatet av
undersokningen. Dock finns det manga vuxna som aktivt anvander sociala medier fastan de
inte vuxit upp med datorer och pekplattor. Resultatet kunde ha blivit nagot helt annat om
undersokningen gjorts med hjalp av enkat och inte intervju som nu anvandes. Jag anser att
med intervju som datainsamlingsmetod, sa var det mojligt att fa ett rikt material om
respondenternas kunskap om och uppfattning om sociala medier. Jag har &ven stravat efter att
na en sa hog reliabilitet och validitet genom valet av metod och analys. Jag tror att om nagon
annan stallde samma fragor till respondenterna kunde svaren till en viss man ha andrats, da en
viss tankeprocess om sociala medier sattes i gang hos respondenterna under intervjun, men

jag tror inte att svaren skulle ha stora innehallsskillnader.

Hermeneutiken har hédngt med under hela processen i skrivandet av denna avhandling. Forst
formulerade jag problemet och vad jag vill fa veta, det vill sdga yrkeslarares uppfattning om
sociala medier och deras anvandning av sociala medier i undervisningen. Sedan formulerade
jag min forforstaelse, det vill séga det jag redan trodde att jag visste om anvandningen av
sociala medier bland yrkeslarare. Jag trodde att anvandningen av sociala medier bland

yrkeslarare i fristaende examina anvandes i en liten skala inom utbildning och att de flesta ar
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negativt instéallda till sociala medier. Darefter formulerade jag syftet for denna avhandling och
till sist formulerade jag forskningsfragorna for denna avhandling: ”Hur anvinder yrkeslédrare
sociala medier i undervisningen? Och hur uppfattar yrkeslarare som undervisar inom
fristéende examina anvandningen av sociala medier i undervisningen?”. Efter att jag
formulerat bade problemet, syftet och forskningsfragan for avhandlingen bérjade jag lasa
relevant litteratur som jag sedan anvéant mig av i teoridelen i avhandlingen. Efter att jag utfort
analysen sammanfattade jag resultatet och arbetade enligt Skoglunds (2012) arbetsgang. Jag
utesluter dock inte att med en annan forskningsansats och en annan undersokningsmetod
kunde resultatet blivit ett annat. Jag anser dock att metoden fungerade val for denna

avhandling.

5.3 Forslag pa fortsatta studier

| denna avhandling har jag studerat om yrkeslarare som arbetar inom fristdende examina pa
nagra olika laroinrattningar men det kunde vara intressant att se hur anvandningen av sociala
medier och hur uppbyggande av digital kompetens sker pa de enskilda laroinrattningarna. De
flesta laroinrattningar i Finland har bade ungdoms- och vuxenutbildning. Det skulle vara
intressant att se om det finns en skillnad mellan de larare som undervisar unga och de som
undervisar vuxna for att jamfora det med vad andra forskare undersokt om digital kompetens
och anvéandningen av sociala medier i undervisningen. Tva av respondenterna namnde aktivt
larande vilket kunde vara ett alternativ for fortsatt forskning, samt hur aktivt larande och e-

didaktiken anvands i undervisningen.
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Bilaga 1. Intervjuguiden
Bakgrund:
— Hur lange har du arbetat som larare?
— Vilken utbildning har du?

— | vilken bransch undervisar du i?

Anvandning av sociala medier i undervisningen:
1. Hur skulle du beskriva sociala medier?
2. P& basen av din beskrivning vilka verktyg skulle du séga att ar sociala medier?

Erica forklara vad sociala medier ar!

3. Anvéander du sociala medier i ditt arbete?
—till vad?

— i vilka sammanhang?
4. Vilka erfarenheter har du av anvandning av sociala medier i undervisningen?
— Fungerade det eller inte?
5. Beratta gérna varfor du valt eller inte valt att anvanda sociala medier i undervisningen?

6. Anser du att allt det som du beskrev som sociala medier ar verktyg som kan anvéndas i
undervisningen?

— Om svaret ja/nej forklara garna varfor
7. Skulle du s&ga att sociala medier ar till fordel eller nackdel i undervisningen?

8. Om du inte anvander sociala medier i undervisningen nu: finns det ndgonting som kunde fa

dig att anvanda sociala medier i undervisningen i ett senare skede?

9. Om du fick helt fria hander hur skulle du utveckla anvéndning av sociala medier?



