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Kainuussa toimii yhteistydssa verkostomainen, joustava ja monikanavainen

palveluketju.

Elinikaisen ohjauksen palvelut ovat kaikkien kainuulaisten saatavilla helposti.

Edistetaan toimijaverkoston yhteista ohjausosaamista.

Ohijattavien yksildlliset uranhallinta- ja tydelamataidot vahvistuvat.

Ohjauspalveluja ja -valineita kehitetaan laadullisesti.

Ohjauspalveluissa hydodynnetaan tyomarkkinoiden ennakointitietoa ja

proaktiivista toimintatapaa.

Kainuun elinikdisen ohjauksen strategian tavoitteena
on vakiinnuttaa alueella toimivan ohjaustyén verkoston
toiminta. Sen avulla pyritédan tiivistamaan yhteisty6ta ja
selkeyttamaan ohjaustyota tekevien tahojen roolit ja teh-
tavat. Strategia rakentuu konkreettisista toimista ja tehta-
vista, joille on maaritelty vastuutahot ja resurssit.

Tarkoituksena on, ettd strategiasta muodostuu kasikir-
ja, joka ohjaa Kainuun elinikdisen ohjauksen verkoston
ty6ta tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen tuottajana. Ta-
voitteena on tarjota asiakkaille sen verran ja sen tasoista
palvelua kuin he tarvitsevat. Palvelun tulee olla kullekin
asiakkaalle yksildllisesti soveltuvaa, ja tarjottava tuki mi-
toitetaan hanelle soveltuvasti. Palvelut tuotetaan mahdol-
lisimman kustannustehokkaasti.

Kainuun elinikdisen ohjauksen strategiassa tarkastellaan
ainoastaan tyoikaisen vaeston ohjausta alkaen peruskou-
lun paattavista.

Strategian valmistelusta on vastannut Opinraitti-tyéryh-
ma, johon kuuluvat Kajaanin kaupungin koulutusliikelai-
tos, Kainuun TE-toimisto, Kaukametsan Opisto, Kianta-
Opisto, Aikuis- ja taydennyskoulutuspalvelut AIKOPA ja
Kainuun ELY-keskus. Opinraitti-tydryhma toimii myds
alueellisena elinikdisen ohjauksen tyéryhmana.

Elinikaisen ohjauksen maaritelmat ja
valtakunnalliset strategiset tavoitteet

Elinikiselle ohjaukselle 16ytyy useita maaritelmia. Kan-
sainvalisesti elinikdiseen oppimiseen ja osaamisen ke-
hittdmiseen integroituvasta ohjauksesta kaytetaan ter-
mid elinikdinen ohjaus. Kainuun strategia pohjautuu
CEDEFOP:n (European Centre for the Development of
Vocational Training) maaritelmaan:

Elinikéiseen oppimiseen liittyvalla ohjauksella tarkoitetaan
toimia, jotka auttavat kansalaisia eri eldaméanvaiheissa
* tunnistamaan kykynsa, osaamisensa ja kiinnos-
tuksensa,
+ tekemaan tarkoituksenmukaisia koulutuksellisia ja
tyéuraan liittyvia paatoksia ja
* hallitsemaan yksiléllisia polkujaan opiskelussa,
tydssa ja muussa toiminnassa.

Ohjausta tapahtuu eri toimintaymparistdissa: koulutuk-
sessa, siirtymavaiheissa ja tydpaikalla. Ohjausta antavat
seka eri julkisen sektorin toimijat etta yksityiset toimijat.

Opetus- ja kulttuuriministerié on tyéryhmamuistiossaan

2011:15 maaritellyt valtakunnalliset elinikisen ohjauksen

strategiset tavoitteet, joihin Kainuun elinikdisen ohjauk-

sen strategia perustuu.

1. Ohjauspalveluja on tasapuolisesti saatavissa ja ne
vastaavat asiakkaan tarpeitaYksilolliset uranhallinta-
taidot vahvistuvat

2. Ohjaustyota tekevilld on tehtavien edellyttdma osaa-
minen

3. Ohjauksen laatujarjestelmia kehitetaan

4. Ohjaus toimii koordinoituna kokonaisuutena



Kainuun elinikaisen
ohjauksen visio, missio ja
arvot

Kainuun elinikdisen ohjauksen toimijaverkoston visio,
missio ja arvot on maaritelty yhteistydssa Opinraitti-ty6-
ryhméssa. Niissa kiteytyy verkoston yhteinen ndkemys ja
tahtotila elinikisen ohjauksen palveluista Kainuussa.

Visio

Kainuulainen saa tietoa ja tukea uravalintoihinsa helpos-
ti sekd osaa hyddyntaa kainuulaiset, valtakunnalliset ja
kansainvaliset mahdollisuudet tydmarkkinatilanteen huo-
mioiden. Ohjauspalveluja kainuulaisille tarjoaa kattava ja
sitoutunut verkosto.

Missio

Tuotamme yhteisty0ssa laadukkaita tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluja tydikaiselle kainuulaiselle vaestoélle alka-
en peruskoulun paattavista kaikissa elamanvaiheissa.

Arvot

*  asiakaslahtoisyys
* luotettavuus
e jatkuva uudistuminen

Kasitteiden maarittely

Koska elinikdinen ohjaus ja tdma strategia sisaltavat mo-
nia kasitteita, on tarpeen |16ytaa niille yhteiset, kaikkien hy-
vaksymat maarittelyt.

Asiakkuus

Elinikdisen ohjauksen asiakkaita Kainuussa ovat yksi-
tyiset henkildt (nuoret ja aikuiset) seka yritykset ja tyon-
antajat, jotka saavat neuvontaa ja ohjausta Kainuun
ohjaustyon verkoston toimijoilta. Asiakkuus perustuu va-
paaehtoisuuteen ja asiakkaan tarvitsemaan ohjaukseen.
Asiakkuus alkaa, kun asiakas ottaa yhteytta johonkin Kai-
nuun ohjaustydn verkoston toimijaan ja paattyy, kun asia-
kas on |6ytanyt ratkaisun tilanteeseensa.

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut

Tietopalvelut pohjautuvat ajantasaiseen ja tosiasioihin pe-
rustuvaan tietoon erilaisista palveluista, koulutus- ja ty6-
elamanmahdollisuuksista ja tukimuodoista. Ohjaustyén
verkoston toimija antaa asiakkaan tarvitsemaa tietoa ja
ohjaa hanta itsendiseen tiedonhankintaan, jonka avulla
han pystyy tekemaan jatkosuunnitelmiaan.

Neuvontapalvelussa ohjausverkoston asiantuntija antaa
neuvontaa sita pyytavalle asiakkaalle. Neuvonnan tehta-
vana on tarjota asiakkaalle asiantuntevia ja ymmarretta-
via toimintavaihtoehtoja. Neuvonta tapahtuu asiakkaalle
sopivaa kanavaa kayttden kasvotusten, puhelimitse tai
verkossa.

Ohjauspalvelu on asiakkaan ja ohjaajan vuorovaikutus- ja
oppimisprosessi. Ohjaajan tehtavana on auttaa asiakas-
ta ammatillisten kysymystensa pohtimisessa ja ratkaise-
misessa kunnioittaen asiakkaan arvoja, voimavaroja ja
kykya tehda valintoja. Tavoitteena on asiakkaan omien
paamaarien selkiytyminen ja rohkeus tehda paatoksia
uravalintoihin liittyen.

Henkiloasiakkaan palvelu

Henkilbasiakas hakee neuvontaa ja ohjausta kysymyk-
siinsd koulutuksesta ja tytelamasta. Ohjauksessa asia-
kasta tuetaan 16ytdma&an sopiva ratkaisu erilaisista vaihto-
ehdoista ja laatimaan jatkosuunnitelma. Palvelu tapahtuu
kasvokkain, puhelimitse tai verkossa.

Yritysasiakkaan palvelu

Yritys- ja tybénantaja-asiakas hakee neuvontaa ja oh-
jausta henkildston kehittdmissuunnitelmiin. Asiakkaille
tiedotetaan ohjaustydn verkoston tarjoamista palveluis-
ta. Ohjaustydn verkoston asiantuntija neuvoo asiakkaita
erilaisissa toimintavaihtoehdoissa ja tarvittaessa ohjaa
asiakkaan muiden verkoston toimijoiden palveluun. Oh-
jauksessa asiakasta tuetaan 16ytdmaan sopiva ratkaisu
erilaisista vaihtoehdoista ja tuetaan kehittdmissuunnitel-
man laatimisessa.



Kainuun ohjaustyon verkosto

KAMK
AIKOPA
Kajaanin

yliopistokeskus

KAO

Kainuun
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Yrittajajarjestdt
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Yritykset

Elinikaisen ohjauksen
kehittdminen

Kaukametsan Opisto, Kainuun
Aalto, Kianta-Opisto, muut
kansalaisopistot, Kainuun

Opisto, Vuokatin Urheiluopisto,

kansalaisjarjestot

Opinraitti-
tydryhma

Kainuun Liitto
\ Kainuun Etu
\ Pohjois-Suomen AV

Koulutusasiain
neuvottelukunta

Opinraitti-tyéryhma koostuu ohjaustyén verkoston kes-
keisista oppilaitoksista sekd tyo- ja elinkeinohallinnon
toimijoista. Yhteistyo ty0elama- ja aluekehittajaorgani-
saatioiden kanssa tapahtuu Kainuun Liiton asettamassa
koulutusasiain neuvottelukunnassa. Kuntayhteisty6ta teh-
dadan mm. kuntien nuorten ohjaus- ja palveluverkostoissa.

Ohjaustydn verkoston toimijat muodostavat tarpeen mu-
kaan eri kokoonpanoissa ja tietyille toimialoille suunnattu-
ja verkostoja. Naiden verkostojen tavoitteena on kehittda
ammatillista koulutusta eri toimialoille ja sitd kautta vasta-
ta kainuulaisten tydmarkkinoiden kysyntaan.

Opinraitti-tydryhma maarittelee elinikdisen ohjauksen
strategian toimintaohjelmassa, mille toimialoille yhteis-
tyoverkostoja on tarpeellista muodostaa seka ohjaa ja re-
surssoi verkostojen toimintaa.

Yksityiset
koulutuspalvelujen
tuottajat

Nuorisotoimet
Etsiva nuorisotyd
Tyopajat

Kainuun elinikaisen ohjauksen
tavoitteet

Kainuussa toimii yhteistydssé verkostomainen, joustava
ja monikanavainen palveluketju.
*  Verkoston toimijat tuntevat toistensa palvelut ja
toimintatavat siten, ettd asiakas osataan ohjata
verkostossa oikealle asiantuntijalle

Elinikaisen ohjauksen palvelut ovat kaikkien kainuulaisten
saatavilla helposti
«  Palveluja on tarjolla tasapuolisesti paikkakunnas-
ta, asiakkaan tyémarkkinatilanteesta (opiskelija,
tyo6ton, tydssa jne.) ja iasta rippumatta
*  Ohjauspalvelut vastaavat yksilon ja tydeldaman
tarpeita

Edistetaan toimijaverkoston yhteista ohjausosaamista
*  Ohjaajien tydeldamaosaaminen on ajantasaista
»  Erilaiset oppijat ja elaman muutostilanteet tunnis-
tetaan ja ne huomioidaan ohjauksessa
* Asiakkaiden osaaminen tunnistetaan ja tunnus-
tetaan



*  Ohjaajien vuorovaikutustaitoja kehitetdan

»  Kukin organisaatio maarittelee ohjaushenkiléston-
sa yleiset ammattitaitovaatimukset ja Opinraitti-
verkosto yllapitaa verkostossa toimimisen ammat-
titaitoa

Ohjattavien yksildlliset uranhallinta- ja ty6elamataidot
vahvistuvat
»  ohjauspalvelut tukevat uravalintaratkaisujen teke-
mista
* asiakkaiden itseohjautuvuutta vahvistetaan

Ohjauspalveluja ja -valineita kehitetaan laadullisesti

Ohjauspalveluissa hyédynnetaan tyémarkkinoiden enna-
kointitietoa ja proaktiivista toimintatapaa

Kainuun elinikaisen
ohjauksen
kehittamishaasteita

Kainuun elinikdisen ohjauksen kehittdmishaasteina néh-
daan ohjaustyd nivelvaiheissa ja tydelamasiirtymissa.
Niissa korostuu eri toimijoiden valisen yhteistyon toimi-
vuus, jotta asiakkalle voidaan tarjota paras mahdollinen
tuki uravalintaratkaisujen tekemiseen.

Siirtymavaiheet huomioimalla ja ohjausta naissa vaiheis-
sa tarjoamalla ennaltaehkaistdan tydelamaan sijoittu-
misen pitkittyminen ja mahdolllisesti myds tydeldmasta
syrjaytyminen. Ohjauspolun tulee olla riittdvan selked
ohjaustyon verkoston asiantuntijoille, jotta he osaavat oh-
jata asiakkaan oikeassa vaiheessa sopivalle verkoston
toimijalle. Asiakkaan tulee saada tietoa joustavasti siita,
mik& organisaatio hoitaa ohjausta kussakin koulutus- ja
tydeldamanvaiheessa.

Opinraitti-tydoryhma tukee ohjaus- ja neuvontapalvelujen
osalta nuorisotakuun toteutumista Kainuussa. Ohjausver-
kostossa kiinnitetaan erityista huomiota alle 25-vuotiaiden
nuorten ohjaukseen tarkeissa nivelvaiheissa, kuten pe-
rusopetuksesta toisen asteen koulutukseen siirtymisessa
ja koulutuksen keskeyttdneiden saattamisessa toisen toi-
mijan palvelujen piiriin. Nuorten ohjauksessa tarvitaan yh-
teisty6ta myods muiden toimijatahojen kanssa, esim. kun-
tien nuorisotoimi, tydpajat ja kolmannen sektorin toimijat.

Kainuun koulutustaso on alhainen. Ohjausverkosto pyrkii
omalta osaltaan lisddmaan koulutusmyoénteisyytta. Koulu-
tushalukkuuden lisdamiseksi ohjauksessa tuodaan esille
koulutuksen hyoétyja ja luodaan nakoéaloja siitd, mitd kou-
lutuksella voi saavuttaa. Ohjausprosessissa motivoidaan
asiakasta hakeutumaan koulutukseen, tuetaan hanta

koulutuksen aikana ja siirtymavaiheessa koulutuksesta
tydhon. Mikali asiakas ei kykene tekem&an koulutussuun-
nitelmia juuri ohjaushetkelld, luodaan hanelle tulevaisuu-
den nékdaloja ja etsitddn tydmarkkinoiden ndkdkulmasta
hyvia ratkaisuja.

Lisataan yritysten tietoisuutta siita, etta henkiloston osaa-
misen ja ammattitaidon lisdamiselld voi kehittda yrityksen
liketoimintaa. Kehitetdan toimintatapoja, jotka lisdavat toi-
mijoiden ja yritysten vélista tiedonvaihtoa osaamisen ke-
hittdmistarpeista ja osaamisen kehittdmisen tarjonnasta.

Konkreettiset tehtavat ja
vastuut

Kainuun elinikaisen ohjauksen strategian toimeenpanosta
vastaa Opinraitti-tyéryhma, jonka tyota Kainuun ELY-kes-
kus koordinoi. Konkreettiset tehtavat ja vastuut on esitetty
strategian liitteend olevassa Kainuun elinikdisen ohjauk-
sen toimintasuunnitelmassa v. 2014-2016. Toimintasuun-
nitelman toteutumista tarkastellaan vuosittain Opinraitti-
tydéryhmassa ja sita paivitetdan tarpeen mukaan.



Toimintasuunnitelma 2014-2016

1. Strateginen tavoite
Kainuussa toimii yhteisty6ssa verkostomainen, joustava ja monikanavainen palveluketju

Elinikaisten ohjauspalveluiden kehit-
taminen ja koordinointi

ELY-keskus
Opinraitti-tydryhma

Opinraitti-tydskentelyn vakiinnuttaminen: vuosikello
saannolliset kokoukset
Opinraitti-portaalin kehittdaminen

Toimialaverkostojen tarpeen kartoitta-
minen ja toiminnan tukeminen

Opinraitti-tydryhma
Kainuun ohjaustyén verkosto

Olemassa olevat verkostot jatkavat toimintaansa v. 2014:
metalli, matkailu ja sote

Kaivos- ja ict-alan verkostojen tarve Kainuussa kartoitetaan
KAO jatkaa toimintaansa kaivos- ja energiateollisuuden
verkostossa

Verkostot ennakoivat ja markkinoivat omaa toimialaansa

Asiakas osataan ohjata oikealle toimi-
jalle verkostossa

Verkostossa toimivien orga-
nisaatioiden asiantuntijat,
opinto-ohjaajat, opettajat,
koulutussihteerit jne.

Tutustutaan verkoston toimijoiden palveluihin ja toiminta-
tapoihin

Pidetdan osaamista ylla

Suunnitellaan, miten verkoston sisainen viestinta toimii

Nuorten palvelujen kehittaminen
verkostossa

Kuntien nuorten ohjaus- ja
palveluverkostot

Palveluprosessin jatkuvuuden varmistaminen toimijalta
toiselle

2. Strateginen tavoite
Elinikdisen ohjauksen palvelut ovat kaikkien kainuulaisten saatavilla helposti

Yleiset neuvontapalvelut kaikille TE-toimisto Neuvonta-, ammatinvalinta- ja uraohjaus verkossa,
Oppilaitokset puhelimitse ja kasvokkain
Yritys-Suomi Opiskeluvaihtoehdoista tiedottaminen ja neuvonta yleisesti
ja hakeutumisvaiheessa, esim. koulutusinfoissa
Viestinnasta huolehtiminen
Ohjaus opintoihin TE-toimisto Opojen yhteistyd koko Kainuun alueella, myds perusaste
koululaisille, tydnhakijoille, tydnteki- Opot mukaan

joille, opiskelijoille

Opojen ja TE-toimiston valinen yhteistyd, mm. infot paatta-
ville luokille ja yhteiset paivat
TE-toimisto palvelee uravalintakysymyksissa koko vaestéa

Ohjaus opintojen aikana

Koulutusorganisaatiot

Toteutetaan koulutusorganisaatioiden omien prosessien

Opot mukaisesti
TE-toimisto Opinnot ilman jatkosuunnitelmaa keskeyttaville ammatinva-
linta- ja uraohjaus TE-toimistossa
Ohjaus tydnantajille ELY-keskus Viestinnan tehostaminen

TE-toimiston yrityspalvelut
KAO, KAMK, AIKOPA
Yritys-Suomi

Kainuun Etu

Projektit

Selvitykset yritysten henkiloston koulutustarpeista
Yritysten koulutus- ja tyévoimantarvekartoitukset:
Toimialayhteisty ja toimialapaivat

Ohjaus vapaa-ajan opiskeluun

Vapaan sivistystyon organi-
saatiot

Tiedottaminen vapaan sivistystyon tarjoamista mahdolli-
suuksista mm. erilaisissa tiedotustilaisuuksissa

3. Strateginen tavoite
Edistetdaan toimijaverkoston yhteistd ohjausosaamista

Vuorovaikutus- ja verkostoty6n
taitojen kehittdminen

Opinraitti-verkoston toimijat

Yhteiset koulutukset
Erilaiset hankkeet, mm. Opin ovi -hankkeen koulutukset

Koulutus- ja tydelamatuntemuksen
lisddminen yhteistydssa

Koulutusorganisaatioiden
ja TE-toimiston johto seka
ohjaustydta tekevat

Kaynnit oppilaitoksissa ja tyopaikoilla
Koulutukset

Vahvistetaan ohjaustyota tekevien
voimavaroja ja kehitetaan toiminta-
malleja ammattitaidon yllapitamiseksi

TE-toimiston johto
Koulutusorganisaatioiden
johto

Koulutukset (mm. opintojen yksildllistdminen huomioon
ohjauksessa, erilaiset oppijat, rahoitusjarjestelmat)
Tyonohjaus

Opinraitti-tyéryhma

Oma asennoituminen

Taydennyskoulutuksen jarjestaminen

AVI, AIKOPA, KAO ja

Opetusalan taydennyskoulutus ja kehittdmistyé (mm.

opetushenkildstolle verkostot Etsiva kansalaisopistotyd -hanke v. 2013-2014, OPH)
Ohjauksellisen tyootteen ELY-keskus Valtakunnalliset ja alueelliset koulutukset
yllapitdminen TE-toimistossa TE-toimisto

6




4. Strateginen tavoite
Ohjattavien yksilolliset uranhallinta- ja ty6elaméataidot vahvistuvat

Opastetaan kainuulaiset kayttamaan
ohjauspalveluja ja hyédyntamaan
sahkadisia ja cc-palveluja

TE-toimiston ja koulutus-
organisaatioiden asiantuntijat

Palveluohjaus ja valmennus
TE-toimistossa

Huomioidaan erilaisten koulutusten ja valmennusten sisal-
I0issa kansalaistaitojen kehittaminen, joiden avulla asiak-
kaat oppivat kayttamaan sahkaisia palveluja

Kehitetdan ohjattavien
urasuunnittelu- ja tydeldmataitoja
seka kykya tehda uravalintaratkaisuja

TE-toimiston ja oppilaitosten
asiantuntijat

TE-toimiston ohjausty6ssa ja oppilaitosten opetuksessa
yhtena osa-alueena

TE-toimiston valmennukset, infot ym. tilaisuudet
Asiakkaan omatoimisuutta vahvistavien ja tukevien
menetelmien kayttd yksildohjauksessa

Asiakkaan suunnitelmien realistisuutta peilataan
tyémarkkinatilanteeseen

5. Strateginen tavoite
Ohjauspalveluja ja -vélineita kehitetaan laadullisesti

Opinraitti-portaalin ajantasaisuuden
ja laadun varmistaminen seka
toimintamallin kehittdminen

Opinraitti-tydryhma

Kéayton seuraaminen
Asiakaspalaute
Tarpeellisuuden ja hyédyn arvioiminen

Ohjauksen laadun arviointi ja
seuranta

Kunkin organisaation johto
Opinraitti-tydryhmé

Laatujarjestelmien avulla

Kehityskeskustelut ym.

Opiraitti-tydryhma seuraa ohjaustyén osuvuutta eri
toimijoiden omien seurantaindikaattorien avulla

Seurataan muiden alueiden ELO-
ryhmien toimintaa ja tehdaan
yhteistyota

Opinraitti-tydryhma
ELY-keskus

Osallistutaan valtakunnallisiin kokouksiin, seminaareihin
ja koulutuksiin seka valitetaan tieto koko Opinraitti-
tyoryhmalle

Benchmarkkaus eri tavoin

Valtakunnallisten koordinaatiohankkeiden tuen
hyédyntaminen

6. Strateginen tavoite
Ohjauspalveluissa hyodynnetdaan tyomarkkinoiden ennakointitietoa ja proaktiivista toimintatapaa

Hankitaan ja valitetéan tietoa
tydmarkkinoiden muutoksista

TE-toimiston ja oppilaitosten
asiantuntijat, opettajat ja opot

Pidetaan ylla omaa osaamista ennakointitiedosta
Kéaytetaan asiakastydssa eri jarjestelmien tuottamaa tietoa
(Fore-Ammatti, ammattibarometri, toimialaselvitykset,
tydvoima- ja koulutustarpeiden selvitykset seka selvitetaan
tulossa olevan Suomen Yrittajien osaamisbarometrin
tilanne)

Kainuun Liiton ennakointihankkeen
lopputulokseen ja tulosten
hyédyntamiseen vaikuttaminen




NAKYMIA | TOUKOKUU | 2014
KAINUUN ELINIKAISEN OHJAUKSEN STRATEGIA 2014-2016

Kainuun elinkeino-, lilkenne- ja ympaéristokeskus

14.5.2014 | Tyollisyys, yrittajyys ja osaamisen kehittaminen | AKR

Kansikuva Suomen limakuva Oy 2012: Sotkamon Naapurivaaralta Vuokattiin

www.ely-keskus.fi/julkaisut

OpinRaitti



