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Abstrakt

Denna pro gradu-avhandling studerar samarbetet mellan det svensksprakiga lagstadiet
S:t Karins svenska skola och S:t Karins stadsbibliotek. | detta fall 4r huvudvikten pa de
svensksprakiga elevernas och ldararnas behov och krav som de har pa
bibliotekstjansterna i S:t Karins. Eftersom kommunens enda svenska skola ar S:t Karins
svenska skola valdes den som undersokningsobjekt. Andra deltagare i avhandlingen ar

bibliotekspersonalen i S:t Karins bibliotek och S:t Karins stads administrativa personal.

Avhandlingens resultat bidrar med ett antal intressanta aspekter. Resultatet erbjuder
en mangsidig syn pa samarbetet. Fran bibliotekets synvinkel ar det viktigaste att bygga
ett helt nytt bibliotek sa snart som modjligt. Bibliotekspersonalen tycker att
biblioteksutrymmena ar tranga och att de inte motsvarar bibliotekets behov.
Dessutom finns det inneluftsproblem i bibliotekshuset som orsakar halsorisker.
Personalen i S:t Karins svenska skola anser att antalet svensksprakiga bocker ar den
storsta bristen hos biblioteket. Biblioteksutrymmena borde ocksa utvecklas eller sa
borde kommunen investera i nya lokaler i den ndarmaste framtiden. Fran skolans
synvinkel ar den storsta fordelen att eleverna och lararna far betjaning pa svenska.
Andra foérdelar ar att det finns en bibliotekarie som ar ansvarig for S:t Karins svenska

skola och att det ar latt att ga till biblioteket eftersom det ligger nara.

S:t Karins bildningsdirektor och den svensksprakiga stadsfullméaktigeledamoten anser
att biblioteksverksamhet beror pa pengar och investeringar. Detta styr hurdana S:t
Karins bibliotekstjanster ar i framtiden. Sammanfattningsvis ar det inte mojligt att
direkt forutsaga vilken linje samarbetet mellan biblioteket och S:t Karins svenska skola
ska ta. Harmed kan konstateras att biblioteket har langa samarbetstraditioner och att
samarbetet ska fortsatta. Barn, ungdomar och skolorna ar ett av de mest centrala

fokusomraden for biblioteksverksamhet i S:t Karins region i dag och i framtiden.

Sokord: allmdanna kommunala bibliotek, biblioteksanvandning, bibliotekstjanster,
elever, informationskompetens, larare, S:t Karins, S:t Karins svenska skola, samarbete,

svensksprakiga
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Forord

Denna pro gradu-uppsats behandlar samarbetet mellan det svensksprakiga lagstadiet
och stadsbiblioteket i S:t Karins. Parterna i undersékningen ar S:t Karins huvudbibliotek
och S:t Karins svenska skola. S:t Karins bibliotek lagger stor vikt vid tjanster for barn
och ungdomar. Aven till de svensksprakiga som ar en minoritetsgrupp i Finland &r det
viktigt att erbjuda fullvardig service. Vidare har samarbetet med skolorna langtgaende

traditioner inom biblioteksverksamheten i S:t Karins region.

Under den senaste tiden har S:t bibliotek lagt marke till ett 6kat behov av att utveckla
bibliotekstjanster for S:t Karins svenska skola. Ytterligare vill biblioteket forbattra
bibliotekstjansterna for svensksprakiga barn och ungdomar. Dessa ar de viktigaste
orsakerna till att utféra detta pro gradu-uppdrag. Annu ett motiv fér uppdraget ar att
biblioteket i S:t Karins vill veta mera om de svensksprakiga eleverna i skolan: hur de
nuvarande bibliotekstjansterna motsvarar elevernas och lararnas behov. Det vill sdga
att de vill veta vilka bibliotekets styrkor och svagheter ar, vilka de mest populdra
tjansterna ar och hurdana onskemal eleverna och lararna har. Lérarnas, elevernas samt
bibliotekspersonalens synvinklar ar lika relevanta liksom asikterna hos S:t Karins stads

administrativa personal.

Avhandlingen ar en kvalitativ undersékning som genomférts med hjalp av intervjuer
och en enkadtundersdkning. Intervjuerna genomfordes med S:t Karins bildningsdirektor
och den svensksprakiga stadsfullmaktigeledamoten. Fran S:t Karins bibliotek
intervjuades bibliotekschefen, informatikern och en bibliotekarie. Fran S:t Karins
svenska skola intervjuades rektorn och tva klasslarare. Elevernas insats var att svara pa
en enkat som utredde deras biblioteksanvandning och hurdana forvantningar eleverna

har pa biblioteket.

Den fardiga avhandlingen ar en del av ett projekt koordinerat av Natur-, trafik- och
miljocentralen (NTM) i Egentliga Finland. Projektet pagar hela aret 2014.
Projektbeskrivningen finns pa internet pa adressen:
http://hankkeet.kirjastot.fi/hanke/kysynn%C3%A4n-ja-tarjonnan-kohtaaminen-
kaarinan-kaupunginkirjaston-ruotsinkielisiss%C3%A4-palveluissa?language=sv.



1 Inledning
De viktigaste parterna i avhandlingen ar (se figur 1)
1) Den teoretiska bakgrunden
2) S:t Karins biblioteksvasende
3) S:t Karins administrativa personal och forvaltning

4) S:t Karins svenska skola.

Forskningsprocessen i sig sjalv ar inte nodvandigtvist linedr och processen kan dandras
och fokuseras gradvis, menar Pihlaja (2001b, 65). En forskningsstrategi underlattar
forskaren att borja undersékningsprocessen och &dven bestimma hurdana
fragestallningar och materialinsamlingar ska vara. | princip beskrivs alla arbetsfaser i

forskningsstrategin kortfattat. | figur 2 presenteras avhandlingens forskningsstrategi.

1.1 Syfte, fragestillningar och avgransningar

Syftet har en mycket betydelsefull roll i alla undersokningar och avhandlingar. | detta
sammanhang borde syftets roll betonas eftersom avhandlingen ar en del av ett
samarbetsprojekt mellan S:t Karins stadsbibliotek och NTM-centralen i Egentliga
Finland. Aven om forskaren arbetar sjilvstindigt och har hela ansvaret for

avhandlingen finns det ocksa andra parter som ingar i avhandlingens process.

Avhandlingen ar en fallstudie som fungerar som ett utvecklingsarbete for S:t Karins
stadsbibliotek och saledes har bibliotekets behov, rekommendationer och 6nskemal
tagits i beaktande. Eftersom det ar ett utvecklingsarbete for S:t Karins bibliotek har
dven biblioteket gett forslag pa hur projektet kan genomforas: till exempel idén att

intervjua stadsfullméktigeledamoten i S:t Karins kom fran biblioteket.

Kommunen har lagt marke till ett 6kat behov av att utveckla bibliotekstjanster for S:t
Karins svenska skola. Dessutom vill biblioteket forbattra bibliotekstjansterna for
svensksprakiga barn och ungdomar. Dessa ar de viktigaste orsakerna till att utfora
detta pro gradu-uppdrag. Ytterligare motiv for uppdraget ar att biblioteket vill veta
mera om de svensksprakiga kunderna och kartlagga hur de nuvarande
bibliotekstjansterna motsvarar elevernas och ldrarnas behov. Fran bibliotekets
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perspektiv ar det viktigt att veta vad som bibliotekstjansters styrkor och svagheter ar,

vilka de mest populara tjansterna ar och hurdana 6nskemal eleverna och lararna har.

Avhandlingens empiriska del bestar dels av intervjuerna, dels enkaten till skoleleverna.
Trots att det endast finns tva empiriska kallor ar de emellertid mycket djupgdende och
erbjuder vasentlig och relevant information for att na avhandlingens syfte. Den
teoretiska referensramen baserar sig pa relevant litteratur om damnet. Det finns ett
stort antal anvandbara skriftliga kallor, sa det var mera fraga om vilka som ar de
vasentliga. Den teoretiska delen baserar sig framst pa skriftliga kallor: kallitteratur,
vetenskapliga artiklar, tidskrifter, undersokningar, instruktioner, rekommendationer
och lagar. Ytterligare anvands ett par webbplatser och dven S:t Karins interna

publikationer.

1.1.1 Fragestillningen
Den 6vergripande fragestallningen for avhandlingen galler den svensksprakiga servicen
vid S:t Karins bibliotek. Malet ar att ta reda pa hurdana behov och énskemal lararna

och eleverna i S:t Karins svenska skola har. Avhandlingen bygger pa féljande delfragor:

1) Vilka ar de centrala behoven av biblioteksservice hos S:t Karins svenska skola?

2) Hur ser situationen ut nar det galler de svensksprakiga bibliotekstjansterna for S:t
Karins svenska skola?
e Hurdana synpunkter har bibliotekschefen och bibliotekspersonalen pa
samarbetet mellan bibliotek och skola?
e Hurdana synpunkter har S:t Karins stads administrativa personal pa samarbete

mellan bibliotek och skola?

3) Hurdant ar samarbetet mellan S:t Karins bibliotek och S:t Karins svenska skola?

4) Vilka ar utvecklingsbehoven for framtidens biblioteksservice for svensksprakiga barn

och ungdomar i S:t Karins region?



Denna undersokning koncentrerar sig pa de mest vdsentliga temana och beaktar alla
parter jamlikt och objektivt. Objektiviteten baserar sig pa att alla aktorer ar
representerade i det empiriska materialet. Hartill anvdandes samt skriftliga och
elektroniska kallor mangsidigt vilket ocksa stodjer undersdkningens objektivitet och

trovardighet.

1.1.2 Avgransningar

| arbetet har anvants bade inhemska och internationella publikationer. Litteraturen
inskranker sig inte bara till inhemska bdcker, artiklar och undersékningar utan
inbegriper aven utlandska kallor. Sarskilt har man forskat i samarbetet mellan skola
och bibliotek i Forenta staterna, Australien samt i de nordiska landerna sasom Norge
och Sverige. | detta arbete fokuseras kallor som behandlar allmdnna kommunala

bibliotek och kommunala skolor samt deras samarbete.

Det ar viktigt att avgrdansa arbetet for att undvika att avhandlingen ska bli allt for
omfattande. For den empiriska delen avgransades datainsamlingen till atta intervjuer,
dock sa att de olika aktérerna (skola, bibliotek, kommun) ar representerade. Aven om
alla intervjuparter ar i olika positioner i S:t Karins stad, finns det anda en gemensam
faktor for alla informanter: alla har personligen deltagit samarbetet mellan skolan och

biblioteket pa ett eller annat séatt vilket var en grund for urvalet.

| S:t Karins svenska skola finns en rektor och sex klasslarare. Rektorn och tva klasslarare
som brukar anvanda biblioteket mycket med sina klasser intervjuades. | S:t Karins
huvudbibliotek intervjuades bibliotekspersonalen som arbetar med barn och
ungdomar och som tar del i skolbiblioteksverksamheten, dvs. bibliotekschefen,
bibliotekarien och informatikern. Nar det ar fraga om S:t Karins stadsforvaltning
behovdes det inte mycket avgransningar eftersom det finns bara en bildningsdirektor.
Det finns bara tva svensksprakiga stadsfullmaktigeledamoter i S:t Karins av vilka den

ena deltog i undersokningen.

| enkdtundersokningen deltog alla eleverna som gar i S:t Karins svenska skola i

klasserna 1-6. Skriv- och laskunskaper hos eleverna pa forsta klass ar oftast inte
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tillrackligt utvecklade for att uttrycka sig skriftligt. Trots detta kom biblioteket och
forskaren 6verens om att anda inkludera dem i enkaten. Avsikten var att skapa en
enkat som ar designad sa enkelt att det ar mojligt dven for de yngsta eleverna att svara
pa den. En del av eleverna ar nya bibliotekskunder men trots det kan de ha asikter om

att anvanda biblioteket. Deras svar erbjuder vardefulla data for avhandlingen.

S:t Karins biblioteksvésende
= bibliotekschefen

= bibliotekarien

= informatikern

S:t Karins administrativa personal

och forvaltning

= bildningsdirektéren

= den svensksprakiga
stadsfullmaktigeledamoten

PRO GRADU-
AVHANDLINGEN

S:t Karins svenska skola
= rektorn

= |3rarna

= eleverna

Den teoretiska bakgrunden
kallitteratur
vetenskapliga artiklar
undersékningar

lagar
rekommendationer osv.

Figur 1: Avhandlingens parter.
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1.2 Metoddiskussion

Pihlaja (2004c, 39) skriver att det ar svart att fa framgang i universitetsstudier om bara
vardagligt tdnkande anvands. Pa grund av detta ar det viktigt att strava efter
vetenskapligt tdnkande och framfor allt modigt forsoka hitta nya synvinklar och
tolkningar. Vidare fungerar vetenskapligt tidnkande som en grund nar
forskningsfragorna skisseras. | alla fall definieras avhandlingens viktiga element sasom
fragestallning, syfte och forskningsmaterial med stod av forskningsfragorna, menar

Pihlaja (2004c, 107).

Det finns inte en enda forskningsmetod som skulle passa i alla forskningssammanhang.
Varje vetenskaplig undersdkning ar individuell och samma metod kan inte anvandas
for alla situationer. Trots detta ar det viktigt att komma ihag att vetenskaplig forskning
ska vara sadan att det finns mdjlighet att upprepa studien vid behov och anda fa
samma slutresultat, dven om det inte ar sa enkelt. Det ar svart att saga vilka de exakta
definitionerna ar. Eventuellt dr det basta att koncentrera sig pa undersdkningens
palitlighet. Trots att det inte finns fullstdndigt uttdmmande matinstrument for
palitligheten, ska det vara ett av de kriterier som vetenskapligt arbete borde uppfylla

(Pihlaja 2004c, 18-20).

Inom informationsvetenskap ar all forskning situationsbunden pa ett eller annat satt. A
ena sidan ar detta utgangspunkten for nastan alla aspekter i livet och a andra sidan ar
detta ocksa en av de viktigaste variablerna i forskningsarbete. Det ar ocksa sdkert att
pro et kontra -debatten pagar for evigt for att 16sa vad en metod ar, hurdana kriterier
for allmant accepterad forskningsetik ar och vilka de allmanna spelreglerna for palitlig
vetenskaplig forskning ar (Hermerén 1996, 37, 51-52). Slutligen ar det anda mycket
svart att bestimma vad som &r sanning eller vad palitlighet betyder i olika

sammanhang.

| sista hand beror allt pa tolkningen i forskningsarbete. Det spelar inte sa stor roll hur
palitliga och utvecklade forskningsmetoder som anvdands om observationerna tolkas pa
ratt eller fel satt men det dras I6gnaktiga slutsatser. Fast det skulle vara fraga om de

exakta vetenskaperna sasom fysik, kemi och matematik dar det inte lamnas mycket
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rum for tolkning, behovs likval analyseringskunskaper och kunskap av en slags innantill
lasning for att ha framgang. Inom humaniora och samhallvetenskaper ar det dven
betydelsefullt att Iara sig tolka resultaten eftersom det inte alltid ar mojligt att beskriva

forskningsdata i numerisk form.

1.3 Tidigare forskning

Det ar mojligt att hitta tidigare undersdkningar som behandlar samarbetet mellan
skola och bibliotek men de flesta av dem ar utlandska. Inhemska undersékningar om
amnet ar framst slutarbeten inom informationsvetenskap och pedagogik. Till exempel
har skolelevers biblioteksanvandning forskats i en pro gradu-uppsats som behandlar
skolan och biblioteket som samarbetsparter i Ostra Finland (Kyllidginen 2011). Det finns
ocksa en pro gradu-fallstudie om Seindjoki stadsbibliotek och dess samarbete med
regionens lagstadier (Soppela 2008) och en annan pro gradu-uppsats som behandlar
samarbetet mellan skola och bibliotek i Laihela (Humalainen 2010). Med andra ord har
samarbetet mellan skola och biblioteket i Finland undersdkts men det finns inte
tidigare forskning som behandlar just S:t Karins region och svensksprakiga kunder. Det
kan konstateras att denna undersdkning bidrar med en bredare kunskap om denna typ

av samarbete.

Biblioteksverksamheten kan vara mycket olika i olika lander och i olika kulturkretsar.
Beroende pa detta ar alla undersokningar inte jamforbara med Finland och det
finlandska biblioteksvasendet. | och for sig ar avhandlingens dmne relativt specifikt
eftersom den fokuserar endast pa S:t Karins region och de svensksprakiga kunderna.
Detta fororsakar att det ar relativt svart att direkt anknyta det till annan, tidigare
forskning. Forstas erbjuder tidigare forskning vardefulla tips, framstallningssatt och
synvinklar for denna avhandling. Med hjalp av avhandlingens resultat kan det handa
att S:t Karins stad utvecklar nagonting helt nytt. Som ett mal borde S:t Karins bibliotek

|6sa problem och dven forbattra existerande praktik.



1.4 Begrepp och termer
| foljande avsnitt definieras centrala begrepp och termer som &r relevanta for

avhandlingen.

Allménna bibliotek

Statistikcentralens (2013a) definition ar féljande: ”Ett allmant bibliotek ar ett kommun-
eller stadsbibliotek. Biblioteket dr 6ppet for alla och dess samlingar ar tillgangliga for
allmanheten. Bland de allmdnna biblioteken finns huvudbibliotek, filialbibliotek,
anstaltsbibliotek, bokbussar, bokbatar samt andra servicestallen. Enligt bibliotekslagen
(4.12.1998/904) ska varje kommun ordna bibliotekstjanster, antingen sjalv eller
tillsammans med andra kommuner eller pa nagot annat satt. Det allmanna bibliotekets

egna samlingar kan anvandas och lanas gratis pa biblioteket.”

Informationskompetens
Enligt Lindgvist och Soderlind (2009, 13) ar informationskompetens “férmagan att ha
insikt att om informationsbehov finns och formagan att kunna formulera det till en

eller flera fragor; att soka, kritisk vardera och kreativt utnyttja information.”

Enligt Lindgvist och Séderlind (2009, 14-15) definieras Informationssamhdllet foljande:

En sammanfattande bendmning pa karaktéristiska [sic] drag i det postindustriella
samhallet. Jordbruk och industri sysselsatter en minskad andel av befolkningen medan
tjanstesektorn okar. [...] Informationssektorn arbetar primart med information som
ravara samt kunskap och teknik fér hantera information. [...] Utbudet av medier ar allt
mer divergerat med allt fler produkter som riktar sig till allt smalare malgrupper. [...]Den
uppvaxande generationen ar den forsta anvandargrupp som till fullo kan anses vara en
globalt orienterad informations-, kommunikations- och mediekonsument.

Samarbete
Samarbete utférs av tva eller flera personer eller organisationer som arbetar

tillsammans. (Merriam-Webster 2014, Wiktionary 2013).



1.5 Disposition
Avhandlingen bestar av atta kapitel. | borjan finns en innehallsférteckning och ett kort
forord som ger en helhetsbild av hela forskningen. | det forsta kapitlet presenteras

avhandlingens syfte, fragestallning, metoddiskussion och disposition.

| andra kapitlet presenteras vad samarbetet mellan skola och bibliotek bestar av. Pa
motsvarande satt presenteras bakgrundsinformation om S:t Karins stad och bibliotek i
kapitel tre. | fjarde kapitlet redovisas avhandlingens forskningsmaterial och

forskningsmetoder.

Kapitel fem och sex bestar av en resultatpresentation: det femte kapitlet behandlar
intervjuerna och det sjatte kapitlet behandlar enkatundersékningen. | kapitel sju
presenteras avhandlingens viktigaste resultat som sedan sammanfattas och diskuteras
i kapitel atta. | det sista kapitlet reflekteras studiens resultat, forbattringsforslag och

forslag till vidare forskning.

2 Samarbete mellan biblioteket och skolan
| Finland baseras all kommunal biblioteksverksamhet pa bibliotekslagen. | detta

sammanhang ar den vasentligaste paragrafen § 2:

Syftet med de allmanna bibliotekens biblioteks- och informationstjanster ar att fraimja
befolkningens lika mdjligheter till bildning, litterdra och konstnarliga intressen,
fortlopande utveckling av kunskaper och fardigheter samt medborgerliga fardigheter,
internationalisering och till livslangt larande.

Biblioteksvasendet bor ocksa arbeta for att virtuella och interaktiva nattjanster samt
deras kulturrelaterade innehall utvecklas.

(Bibliotekslagen 4.12.1998/904).

Lagtexten sammanfattar biblioteksverksamhetens riktlinjer i S:t Karins (se t.ex.
Kaarinan kaupunginkirjasto 2008, 3-9). | synnerhet finns det ett exempel pa livslangt
larande som ar ett tema i laroplanen fran den grundlaggande undervisningen anda till
universitetsniva i Finland. Biblioteken forsoker géra sin del och atminstone stddja

undervisningsarbetet sa bra och omfattande som mojligt.



Enligt Finlands kommunfoérbunds bildningspolitiska program fungerar biblioteken som
inlarningsmiljoer dar det finns mojlighet att lara sig informationshantering och
medieldskunnighet. Detta ar en bra utgangspunkt for samarbetet i S:t Karins eftersom
ett av de centrala uppdragen for kommunférbundet ar att utarbeta
bibliotekstjansternas utvecklingsarbete. Utvecklingsarbetet utgar fran kommunernas

servicebehov (Suomen kuntaliitto 2011, 50-51).

2.1 Bakgrund

Pa 2010-talet har biblioteksbranschen genomgatt stora forandringar som paverkat hela
biblioteksfaltet. En av de férandringarna ar sociala medier och Biblioteket 2.0 som
inbegriper allt mera elektronisk service. Delvis har informationens roll férandrats. Ny
information soks inte for informationens skull utan det ar mera fraga om att lara sig
helheter och tillampa ny information (Heikkila 1995, 7-8; Opetusministerié 2009b, 9).
Detta paverkar ocksa hur informationshanteringsfardigheter lars ut till skoleleverna i

dag.

Heinisuo, R., Koskela, S. och Saine, R. (2004, 34-35) skriver att i de flesta kommuner tar
biblioteken gratis hand om elevernas biblioteksanvandning och informationsservice.
Men huruvida biblioteket maste erbjuda detta utan ersattning ar en helt annan fraga
som man inte annu har kommit 6verens om. Det verkar som om drendet ar en
evighetsfraga i manga regioner. For att planera undervisning i informationssékning pa

ratt satt, ar det viktigt att fa en I6sning pa det som ar oklart och oenigt.

Heinisuo et al. (2004, 34) erbjuder en effektivitetssynvinkel pa samarbetet. De skriver
att man inte endast kan spara pengar utan att dven tiden ar en mycket vardefull
resurs. De anser att samarbetet mellan undervisningsanstalter och bibliotek ar viktigt.
Overlappande arbete, sléseri med resurser och annan kortsynt verksamhet som kan
stora framtidens malsattningar kan undvikas med hjidlp av samarbetsverksamhet.
Heinisuo et al. (2004, 35) foreslar ett par l6sningar: till exempel borde biblioteken vara
mera med i laroplansarbetet. For det andra borde lararutbildningen innehalla mera
informationsstudier for att oka larares forstaelse av drenden som géller biblioteket

sasom informationskompetens och informationssokningskunskaper.
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2.2 Synpunkter pa samarbetet

Samarbetets roll kan behandlas fran flera perspektiv. Definitionerna beror mycket pa
betraktelsesatt och vad forskaren stravar efter med undersdkningen. Har introduceras
tre olika synpunkter pa samarbetets roll, betydelse och malsattning som ar essentiella

fran skol- och biblioteksvarldens perspektiv.

2.2.1 Den informationssamhalleliga synpunkten

Den digitala generationen pa 2000-talet

Sedan 1970-talet har det varit typiskt att anse att barn och ungdomar ar experter som
beharskar datorer och it-teknologi, skriver Selwyn (2009, 364). | dag kan det handa att
eleverna kan ha battre mediekunskaper an lararna. Dagens elever kan beskrivas som
digitala infédingar (Undervisnings och kulturministeriet 2011, 13, 19). Prensky (2001,
1-2) betecknar digitala infédingar (pa engelska digital natives eller net generation) dvs.
elever som har medfédd formaga att “tala” det digitala spraket som de anvander med

datorer, videospel och pa internet.

Pa motsvarande satt papekar han (2001, 2) att det finns en stor kontrovers nar den
dldre generationen med foraldrade fardigheter forsdker undervisa elever som
anvander ett helt nytt sprak. Det finns flera definitioner for olika generationer sasom
X-, Y- och Z-generationerna (se t.ex. Tapscott (2010, 26-34); Hoikkala och Paju (2002))

men i detta sammanhang ar det inte nodvandigt att ga djupare in pa alla definitioner.

Herkman (2010, 63-64) pastar att den visuella kulturen verkligen har utarmat den
skriftliga kulturen sedan 1980-talet. Han skriver att det ar svart att klassificera 2000-
talets generationer utifrdn medieanvandning eftersom den nyaste generationen
anvander alla slags medier samtidigt, kors och tvars. Inom skolfaltet ar situationen
sakert ny eftersom det tidigare var mycket ovanligt att novisen visste mera om saken
an laromastaren. Forstas finns det inte alltid klyftor men i nagra fall kan klyftorna vara
uppenbara, speciellt nar mycket olika generationer méter varandra sasom en larare
fran 1950-talet och elever fran 2000-talet. Med andra ord har vuxna inte nédvandigt
samma kunskaper som barn och ungdomar nar det ar fraga om ny teknologi och

medier.
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Pa 2010-talet har barndomen forandrats mycket jamfort med de sista artiondena,
skriver Inkinen (2005, 9). Han forklarar att barndomstiden har blivit kortare och att
barnen alltmer knyts till It-teknologi, mobilteknologi och datorer. Inkinen (2005, 12-13)
delar medie-begreppet i fyra separata begrepp: medieinnehdll, mediateknik,
mediekalla och mediavarld. | synnerhet dr mediavarlden ett intressant begrepp
eftersom det betyder den holistiska kommunikationsomgivningen som innehaller till

exempel reklam, tv-program och skriftliga verk.

Ett exempel pa skillnader mellan olika generationer ar av Don Tapscott (2010, 19) som
behandlar internetgenerationen i sin bok Grown Up Digital: How the Net Generation Is
Changing the World. Tapscott paminner om att internetgenerationen vaxer upp och
intar arbetsmarknaden, konsumeringsmarknaden och i alla hérn av samhdllet.
Generationen har blivit vuxen: ar 2013 fyllde den dldsta medlemmar av generationen

36 ar och den yngsta 16 ar, definierar Tapscott (2010, 21).

Pa biblioteket ar det mest fraga om skriftliga verk dvs. bocker fast kunder naturligtvis
har tillgang till internet och &ven spelkonsoler. Synen pa olika medier &r dock
betydelsefull eftersom formaga att identifiera olika medier, hjalper en att na battre
helhetsbild av hela fenomenet. Biblioteket och bibliotekspersonal kan verka som

brobyggare som kan utjamna klyftan mellan elevernas och lararnas mediekunskaper.

Rollen av informationskompetens

Framjande av informationskompetens &r ett mal for nutidens bibliotek, pastar Ziarnik
(2003, 20). Hon skriver att informationskompetens ar nyttig i flera aspekter i livet
eftersom samhallet i sig sjalv ar informationsrikt. Informationskompetens behovs for
nar fattar beslut pa sitt arbete, halsovard, politiska asikter liksom inom manga andra
livsomraden. En bra informationskompetens stoder ett tillfredsstidllande och
produktivt liv. Harutover ar det lattare for informationskompetenta manniskor att

samverka med vart demokratiska samhalle (Ziarnik 2003, 20-21).

Inkinen (2005, 13) skriver att dagens informationssamhalle ar mycket tatt anknutet till

medievarlden. Han anser att inlarningen beror pa teknik fast inlarningsprocessen ar
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bunden till individens egna upplevelser. Genom medieundervisningen i skolan och pa
biblioteket ar det mojligt att hjalpa eleverna att anvanda olika typer av medier battre.
Enligt Heinonen (2011, 7) siktar medieundervisningen pa att lara ut trygga och kritiska

kunskaper i att hitta, forsta och producera information oberoende av medieverktyg.

Med hjalp av medieundervisningen och samarbete ar det mojligt att effektivt minska
misstankar och lara oss kdnna hurdana dagens ungdomar egentligen ar och vad de
tanker pa. Nar allt kommer omkring ar de som ar unga i dag ansvariga for
valfardssamhallets framtid och var gemensamma framtid. Alltsa ar det saledes viktigt
att satsa pa ungdomar och deras medieutbildning eftersom de &r framtidens
beslutsfattare. Det som kommer att paverka samhallet, kommer ocksa att paverka

biblioteksvasendets framtid, understryker Mansikkamaki (2006, 5).

2.2.2 Den pedagogiska synpunkten

Enligt de nyaste utbildning- och bibliotekspolitiska riktlinjerna finns det orsak att
intensifiera samarbete mellan skolor och bibliotek. Biblioteket har en viktig del nar
syftet ar att uppfylla de 6nskemalen som skolan férutsatter, pastar Niinikangas (2000,
7). Fran den pedagogiska synvinkeln betyder samarbete mellan skolan och biblioteket
traditionellt att larare ska bestka biblioteket med sina elever. | biblioteket ska eleverna
fa undervisning i biblioteksanvandning (Rissanen 1998, 3-4). Enligt Rissanen (1998, 18-
19) betonar den nuvarande inlarningskulturen sjalvstandigt arbetande och

informationssokningskunskaper.

Uppfattning om information har ocksa fordandrats. Det ar inte meningsfullt att
memorera fakta som foraldras relativt snabbt. | stéllet borde betydelsen av forstdende
och kritiskt tdnkande understrykas. Darfor behover eleverna allmdnna bibliotekets
stod eftersom skolorna eller dven skolbibliotek inte kan leva upp till elevernas behov.
Nar informationssokningskunskaper lars ut, r det mest fraga om hur eleverna lar sig
tanka pa det aktuella problemet. Eleverna stoter pa ett abstrakt problem och lararen

maste konkretisera det, forklarar Nikander (2000, 35).
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Laroplanerna inom den grundldaggande utbildningen ar kanske de som har mest
inflytandet pa det egentliga innehdllet nar det gaéller inlarningen av
informationskompetens. Informationskompetensen baserar sig mycket pa las- och
skrivkunnighet. Bra informationskompetens forutsatter bra ldas- och skrivkunnighet,
skriver Koivu (2013, 22). Foljaktligen har de grundlaggande kunskaperna som lars ut i
skolan en ytterst viktig position eftersom utan bra laskunnighet ar det svart eller

omojligt att forsta olika slags texter.

Biblioteken forsoker stodja undervisningsarbetet sa bra som det dar mojligt. Eftersom
det finns brist pa resurser i skolvarlden, l6nar det sig inte att krdva att lararna gor allt
dven om inlarningsarbetet hor till dem. | stdllet borde ansvaret mellan skolan och
biblioteket fordelas. Bibliotekspersonal erbjuder hjilp till bade eleverna och ldrarna.
Harigenom nas det gemensamma malet — att utbilda manniskor som har bra
informationskompetens och som klarar sig i livet i dag och i framtiden (Sallmén 2009,

11-12, 15).

Under den senaste tiden har dven tagits upp konceptet lifelong learning (=livslangt
larande) och dess betydelse (se t.ex. Rissanen 1998, 19; Koren 2009, 311; Gwyer et al.
2012, 9). | Finland framtrader detta dven genom regeringsprogram och inom
Biblioteksstrategi 2010 som ar  Undervisningsministeriets  riktlinje  for
tillganglighetspolitik av information och kultur (Opetusministerio 2009, 20 och 2011,
1). Cuban och Cuban (2007, 46-47) skriver att trots att livslangt larande fortfarande ar
en av de tankar som bibliotekarier och ledare i naringslivet standigt upprepar, ar det
dock bara i sekunddr roll nar bibliotek och skolor férsdker marknadsféra sin
konkurrensférmaga. Biblioteken verkar som inldrningscentren fast skolorna har den
primdra uppgiften att lara eleverna ldsa och skriva sa att de ska klara sig i livet och

kunna fortbilda sig.
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2.2.3 Biblioteksvasendets synpunkt

Bibliotekets uppgifter

Nufortiden bjuder biblioteket pa flera aktiviteter eftersom det moderna biblioteket
existerar dven for annat dn utlaning av bocker. Forstas betjanar biblioteken ocksa de
mest grundliga uppgifter sasom att erbjuda alla jamstallda mojligheter till bildning,
medier och kultur pa gratis. Andra traditionella uppgifter for biblioteken har varit till
exempel att uppehalla laskunskap och framja lasintresse (se t.ex. Kirjastot.fi 1997 och

Opetusministerio 2014a).

Heinonen (2011, 7) skriver att biblioteket ar centralt for olika medier eftersom det
erbjuder bade traditionella och nya former av medier, innehall och redskap. Detta ska
inte rubba bibliotekets elementdra uppgift som ar att stodja lasintresset och
laskunnigheten fast dagens bibliotek ar mangsidiga mediemiljoer, tilldgger Rantala och
Sinko (2009, 7-8). Ytterligare tals om den fundamentala laskunnigheten som pa senare
tid fatt inneborden av mangsidig laskunnighet som knyts till nya, digitala medier. Inom
biblioteksbranschen kan det inte bestridas om att inlarning av mediekunskaperna inte
ar viktigt. Gransdragningen ar svdavande. | sjdlva verket ar det svart att siga om det ar

fraga om biblioteksfostran eller mediefostran (Heinonen 2011, 7, 19).

Cuban och Cuban (2007, 110) tillagger att biblioteken kan vara mycket mera an bara
institutionella lager for bocker; biblioteken kan verka som agenter som uppmuntrar
parterna i kommunala sektorn samarbeta och ha dialog med varandra. Fran
utbildningens och undervisningens synvinkel finns det atminstone en central
utgangspunkt for samarbetets utformning. Det finlandska samhaéllet &r mycket skol-
och utbildningsorienterat. Detta kan leda till att nagra kanner att biblioteken fungerar

som en tillagg till utbildningsservice som valfardssamhallet erbjuder till alla.

Samarbete mellan biblioteket och skolan
| Finland har allmdnna bibliotek och skolor alltid varit ndra samarbetsparter.
Studerande i olika dldrar ar centrala anvandargrupper for bibliotek (Rissanen 1998, 25-

26). Skolelever brukar anvdanda biblioteket for flera olika aktiviteter. Till exempel Lovio
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(2001, 17) skriver att samarbetet mellan skolan och biblioteket dr en slags tradition

eftersom lararna alltid har kommit till biblioteket med sina elever.

Bundy (2002, 20) har sammanfattat en lista som bestar 90 olika karaktarer som
definierar fungerande samarbete mellan kommunala bibliotek och skolan. Listan ar en
enkat dar det finns tva svarsalternativ (”ja” och ”nej”) pa fragorna. Det ar inte
nédvandigt att rakna upp alla karaktirer och egenskaper av enkiten. Aven om kan det
komma fram de mest centrala drenden som upprepas flera ganger i listan. Bundy
betonar att till exempel personalen och laroplanerna dr mycket centrala. Det ar ocksa
viktigt att utféra kartlaggning for att veta hurdana behov skolan och biblioteket har,

skriver Bundy (2002, 20-21).

Enligt Buckingham och McNicol (2005) &r det vanligaste som skolelever brukar gora pa
biblioteket ar till exempel att ldsa, valja bocker, gora laxor och anvanda datorer.
Buckingham och McNicol (2005, 14) anser att biblioteksomgivningen ar mycket viktig
for eleverna. De lade marke till att de flesta av eleverna gillar att biblioteket ar tyst och
avspant och att biblioteket erbjuder en alternativ milj6 i stallet for klassrummet. Deras
observationer baserar sig pa en undersékning som de utférde i Storbritannien ar 2005.
Aven om biblioteken i Storbritannien inte dr noddvindigt likadana som i Finland,
tillimpas resultaten delvis. And& &r det frdga om en visteuropeisk kulturstat och

darfor ar observationerna jamforbara.

En synvinkel till informationsflod, ny teknologi och biblioteken

Den teknologiska utvecklingen har avsevart paverkat bibliotekets framtid. Elektroniska
motstycken ar utvecklade dvs. alternativ till bocker och nya verktyg som skulle
underldtta inforandet av dem (Mansikkamdki 2006, 6). | de flesta fall inom
biblioteksbranschen ar det omdijligt att undvika de nyaste tekniska apparaturerna. Det
spelar ingen roll om det &r fraga om bibliotekspersonal eller bibliotekskund, det ar
anda sakert att stota pa teknik som iPad, elektroniska bocker eller QR-koder som ldses
med en smarttelefon. Biblioteken efterstravar att vara moderna och dven fére sin tid.

Det finns knappast ett bibliotek som vill vara gammalmodigt eller [angsamt.
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| dag okar informationsfloden hela tiden. Detta leder till att kunderna och i synnerhet
skoleleverna behoéver allt mera handledning for att de ska kunna granska palitlighet
och anvandbarhet av information. Inom denna handledning ar bibliotekariernas och
lararnas insatser och samarbete avgérande (Dromberg 2000, 11). Ytterligare ska
informationsflodet stdlla nya krav pa biblioteken — de traditionella arbetsmetoder och -
verktyg kan visa sig otillrackliga. Framtidens bibliotek borjar sannolikt satsa mera pa

personliga och privata informationstjanster.

2.3 Malsattningarna for samarbetet

Till att borja med introduceras en kort bakgrund till vad som paverkar samarbetet. Pa
allmédn niva finns det ett antal rekommendationer som reglerar hur mycket ska
mediekunskaper och mediefardigheter laras ut (se t.ex. Kirjastot.fi 1997;
Opetusministerio  2014b). Olika  organisationer har tagit stallning till
mediekunskapernas roll. Det finns organisationer som 0&vervakar och reglerar
mediekunskapernas roll sdsom Europeiska unionen, Férenta Nationerna, UNESCO och
UNICEF. Hartill ar organisationernas uppdrag att forsiakra och utveckla
mediekunskapernas tillganglighet i olika lander. | synnerhet i u-landerna ar situationen
inte sa bra som i vastlander varfor det ar viktigt att det finns varldsomfattande férbund

som stravar efter att forbattra situationen.

Martikainen och Pakarinen (1999, 19) definierar biblioteket som en flexibel
inlarningsmiljo. Malet ar att na aktiv, flexibel och yrkesévergripande samarbete, den
badsta mojliga service och verksamhet som utnyttjar alla resurser som ar tillgangliga. |
nyckelposition finns samarbete, gemensamma synsatt och det gemensamma
andamalet. Gran6-Suomalainen (2001, 16) skriver att en bra utgangspunkt for ett
lyckat och fungerande samarbete ar att alla samarbetsparter har kommit éverens om
gemensamma mal och strategier. Hon tilldgger ocksa att det ar bast om malen ar
inskrivna i laroplanerna och att bade ldrarna och bibliotekspersonalen har blivit

bekanta med malen.

Undervisningsministeriets  bibliotekspolitiska program  2001-2004 betonar

informationssamhallets krav, behov och drag (Pihjala 2004a, 19). Pihlaja understryker
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att biblioteket har en avsevdard roll om malet ar att forbattra de
medborgarfardigheterna som informationssamhallet forutsatter. Sddana fardigheter ar
bland annat den traditionella lds- och skrivkunnigheten, ADB-kunskaper,
informationskompetens, informationssokningsfardigheter osv., skriver Sallmén (2009,
15-21) och Pihjala (2004a, 19). Enligt Undervisningsministeriet ar biblioteket och den
grundlaggande undervisningen de framsta institutionerna som ar ansvariga for att lara

ut de medborgarfardigheterna som behovs pa 2010-talet (Opetusministerio 2001, 15).

For den inhemska grundundervisningen finns ett annat exempel i form av direktiv
(2007/65/EG) om audiovisuella medietjanster i Europeiska unionen. Direktivet
definierar malsattningen fér mediekompetenta manniskor. Enligt direktivet ar
mediekompetenta manniskor sadana som ska
”... gbra val underbyggda val, forsta vad slags innehall och det handlar om och dra nytta
av alla de mojligheter som den nya kommunikationstekniken erbjuder. De kommer att

battre kunna skydda sig och sina familjer mot skadligt eller anstotligt material. Darfor
bor 6kad mediekunskap framjas overallt i samhallet och dess utvecklig foljas noga.”

(Undervisnings och kulturministeriet 2011, 65)

En mera allmdn rekommendation for den europeiska mediekompetensen ar
resolutionen  utgiven av  Europeiska parlamentet  (2008/2129(INI)) om
mediekompetens i den digitala varlden. Resolutionen bestar ett antal olika kapitel men

de mest relevanta punkterna i detta sammanhang ar:

Kapitlet D: informationsflodet ar ett rejalt problem, brist pa kunskapen &r mindre
problem.

Kapitlet 1: Mediekunskaperna &r véasentliga for alla for att nd tillrackligt bra
mediekompetens.

Kapitlet L: Mediekompetens ar i nyckelposition i den moderna informations- och

kommunikationssamhallet.

(Egen o6versattning enligt EUR-LEX, (2010)).

De tre avsnitten sammanfattar de hornstenar som definierar biblioteksverksamhet.
Alla avsnitt behandlar livet i det moderna informationssamhallet. Informationsflodet ar
egentligen ett problem i hela samhallet eftersom ny information uppkommer dygnet
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runt. Ingen kan halla igen informationsflodet. Det finns anda en I6sning pa detta: att
lara sig 6verleva. Darfor ar det viktigt att lara den kommande generationen att forhalla
sig ratt till informationsflodet. Kapitlen | och L betonar mediekunskapernas relevans.
Mediekunskaperna ar basen for mediekompetens dvs. utan bra mediekunskaperna ar

det svart att slutligen na tillrackligt bra mediekompetens.

Enligt Heinonen (2010, 15) finns det ett antal former av traditionell biblioteksservice
som ar viktiga fran skolornas perspektiv:

e inldrning av biblioteksanvandning

e presentation av bibliotekssamlingar

e inspirera till lasintresset

e stddjandet av informationssdkningskunskaper och informationsfardigheter

o yrkesmassigt stédjandet av skolbibliotek och skolornas material.

Dessa ar alla anmarkningsviarda punkter som tas hansyn till i biblioteket nar
samarbetet med skolan planeras. Vanligen borjar inlarning av biblioteksanvandning nar
nya elever ar i ettan och kommer till biblioteket for forsta gangen. Efter att de lart sig
att anvanda servicen som ar de traditionella sasom utlaning och aterlamning, ar det

dags att ga vidare.

| de hogre klasserna ar det lampligt att introducera bibliotekssamlingarna och beratta
om klassifikationssystem sa att eleverna kan forsta varfér bockerna har en viss plats i
hyllan (Heinonen 2011, 16; Mediakasvatus 2014). Informationssékningskunskaper ar
viktiga for alla skolelever oberoende av arskurs. | synnerhet spelar
informationsfardigheter en stor roll i hogstadiet, gymnasiet och inom fortbildning
varfor det ar motiverad att ldra sadana kunskaper redan inom grundundervisningen.
Ett av bibliotekets grundldggande mal &r att inspirera och stddja ldsintresset.
Dessutom forsoker biblioteket fortldpande hitta nya kunder som &r intresserade av
bibliotekets material. Egentligen ar det bdst om de nya kunderna ar barn eller
ungdomar, eftersom ar de framtidens potentiella kunder som anvander biblioteket

annu flera ar.
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Enligt Sinko (2000, 29) har bibliotek och skolor en gemensam uppgift dvs. stodja
bildning. Trots det dar samarbetet inte alltid Iatt och smidigt eftersom det finns olika
behov bland ldrare papekar Sinko (2000, 24-25). Hon namner en del faktorer som
borde tas hansyn till, sdsom bra planering och organisationsférmaga och en gemensam
tidsuppfattning som ar mycket praktiska faktorer. Storre faktorer ar arbetsutrymmena
och till exempel om det ar brist pa datorer i biblioteket. Allt baserar sig anda pa
gemensamma planer och iakttagelse. Detta ar det viktigaste och det som moijliggor att

samarbetet existerar.

3 Biblioteket och den svensksprakiga skolan i S:t Karins
| detta kapitel ges kort bakgrundsinformation om S:t Karins stad och
biblioteksorganisation i regionen. Kapitlet fungerar som introduktion till det empiriska

arbetet i denna avhandling.

3.1 S:t Karins stadsbibliotek
S:t Karins &r en av staderna i Egentliga Finland. Ar 2012 bodde det ca 1300
svensksprakiga personer i S:t Karins. Det ar ca 4 % av hela invanarantalet som var 31

3631i31.12.2012 (Statistikcentralen 2013b).

Kesti (2013a, 19 november) skriver i sin artikel att S:t Karins ar den mest
svensksprakiga av Finlands finsksprakiga kommuner. Detta betyder att det finns mest
svensksprakiga invanare om endast Finlands ensprakiga kommuner iakttas. Trots det
ar S:t Karins stad inte tvasprakig men det finns politisk initiativ for tvasprakighet i slutet
av ar 2013. Kesti (2013b, 19 november) skriver att de kommunala tjdnsterna som ar de
viktigaste, redan ar tillgangliga aven pa svenska. Darfor ar det osannolikt att
tvasprakighet skulle ha mycket synlighet inom vardagen men det skulle fora stabilitet
med sig. | sin artikel skriver hon ocksa att S:t Karins svenska skola har varit ett mycket

stor gladjeamne och en forenande faktor for S:t Karins svensksprakiga invanare.

S:t Karins bibliotek ar ett medelstort bibliotek pa grund av att S:t Karins rdknas som en

medelstor kommun (Kunnat, 2013). Den nuvarande biblioteksverksamheten i S:t Karins
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har en |ang historia eftersom det bérjade redan ar 1909. Ar 1980 6kade verksamheten
kraftigt nar huvudbiblioteket fick sina egna utrymmen i stadens nya centrum. |

huvudbibliotek arbetar totalt 30 anstallda (Kaarinan kaupunginkirjasto 2008, 3).

S:t Karins stadsbiblioteksorganisation bestar av tre helheter: huvudbiblioteket som
ligger i centrum av S:t Karins, tva filialbibliotek som ligger i Littoinen och Pikis och
skolbiblioteken som ligger i Auranlaakso, Empola, Kotimaki, Kuusisto och Piispanlahde.
Piispanldahde &r en enhetskola dar det finns bade ett lagstadium och hogstadium. De
andra skolorna ar lagstadier (Kaarinan kaupunginkirjasto 2008, 3). S:t Karins bibliotek
ar ocksa en medlem i Vaskibiblioteken som &ar en sammanslagning av allménna
bibliotek i Egentliga Finland. Vaski-omradet omfattar 42 biblioteken och 5 bokbussar
(Vaski-kirjastot 2014).

S:t Karins bibliotek erbjuder flera tjanster sasom utlaning- och aterlamningstjanster,
informationssdkning, bokprat och lastips, sago- och filmstunder och lasecirklar. Hartill
erbjuder biblioteket boken kommer-service for dem som inte kan besdka biblioteket
dvs. bibliotekarien tar bockerna hem at kunden. Pa biblioteket kan kunderna anvanda
internet, printa ut och skanna texter och bilder pa bibliotekets datorer. Det ar ocksa
mojligt for kunder att digitalisera LP-skivor, c-kassetter och VHS-kasetter. Ytterligare
finns det ett spelrum med Nintendo Wii, PlayStation 3 och bradspel (Kaarinan kaupunki

2013c, 2013g, 2013h, 2013i).

Huvudbiblioteket har 6ppet sex dagar i veckan, fran mandag till fredag kl. 10-19 och
pa lordagarna kl. 10-15. Sommartid ar huvudbiblioteket stdngt pa veckosluten.
Skolbiblioteken betjanar skolelever, larare och skolpersonal — de &r inte 6ppna for den
breda allmanheten. Skobiblioteket i Kotimaki dr anda ett undantag eftersom det ocksa

ar oppet for vanliga kunder som inte hor till skolan (Kaarinan kaupunginkirjasto 2014).

Det foljande diagrammet klargor strukturen av S:t Karins biblioteksorganisation:
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Figur 3: S:t Karins biblioteksvasende enligt Kaarinan kaupunginkirjasto (2008, 3).

22



Bild 1: S:t Karins lage (Wikimedia Commons 2014).
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3.2 Bibliotekets kundgrupper

Nufortiden syftar naringslivet till att dela in den stora allmdnheten i grupper. Ur
bibliotekets synvinkel identifieras detta som sa kallad segmentering. Genom
segmentering planeras bibliotekstjanster for kundsegment som verkligen existerar i
stallet for potentiella grupper som ar sannolika kunder. Det finns inte nagon skillnad
mellan vanliga reklamer och bibliotekets marknadsforing: biblioteket stravar efter att
ta hansyn aven till de grupper som ar marginella och svaga (Almgren och Jokitalo 2010,

122-123).

Ristikartano och Virrankoski (2011, 8-9) pastar att en obegransad mdjlighet att komma
at information ar en av hornstenarna i ett civiliserat samhalle. Ett annat mycket
grundlaggande uppdrag for biblioteksvasendet ar att betjana alla kunder utan att
diskriminera nagon. Detta betyder att biblioteken beaktar olika kundgruppers

varderingar, 6nskemal, bakgrund och behov av biblioteksservice.

Det finns flera kundgrupper som ar viktiga for S:t Karins bibliotek. En grov indelning av
de storsta grupperna ar barn och vuxna. For att vara mera specifik finns det mera
finfordelade grupper sasom ungdomar, studerande, pensionarer och invandrare. Varje
grupp staller speciella krav pa biblioteksverksamheten och darfér borde biblioteken
planera olika servicehelheter som svarar pa gruppernas behov sa bra som majligt. Pa
det har viset ar det mojligt att definiera den primadra anvandarkretsen och

tyngdpunkter for biblioteksverksamhet (Berndtson 2006, 31).

3.3 S:t Karins svenska skola

Ar 2010 grundades S:t Karins svenska skola som &r det enda lagstadiet i S:t Karins
region dar det ar majligt att studera pa svenska. Skolan fungerar i Hovirinnan koulus
gamla utrymmen. Ldsaret 2013-2014 har skolan totalt 120 elever som ar delade i sex
basgrupper. | skolan arbetar 19 personer: rektorn, sex klassldrare, speciallarare, tva
skolgangsbitrdden och nio andra personer som inte direkt anknyts till

undervisningsarbetet (Kaarinan kaupunki 2013a).
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Tabell 1: Elevantalet 2013-2014 i S:t Karins svenska skola (Kaarinan kaupunki 2013).

Lésdr 2013-2014

Klass Elevantal
1-2A 18
1-2B 17
1-2C 18
3S 24
4-6A 22
4-6B 21

4 Material och metod

| borjan ar det bast att ha en viss utgangspunkt for vetenskapligt undersdkningsarbete.
Det finns mycket diskussion om olika forskningsmetoders for- och nackdelar ocksa i
samhallsvetenskaperna. Diskussionen pagar dven i dag eftersom det inte ar enkelt
komma overens om vilka metoder som ar de basta for vetenskapligt forskningsarbete.
| det har kapitlet introduceras avhandlingens material och vilka forskningsmetoder

som anvants i analysen.

4.1 Material

Pa hosten 2013 och vintern 2014 gjordes datainsamlingen som bestod av intervjuer
samt en enkdtundersokning. Med hjilp av intervjuerna samlades in djupgaende
information av en relativt liten grupp av manniskor. Undersdkningens mal var inte att
bevisa nagonting utan malet var att erbjuda synvinklar och nya idéer vilket betyder att
intervjuerna passade bra till det &dndamadlet. Intervjuerna gjordes med
bibliotekschefen, bibliotekspersonalen, utbildningsdirektoren, den svensksprakiga

stadsfullmaktigeledamoten och bade rektorn och tva larare i S:t Karins svenska skola.

Enkatundersokningen var det naturligaste sattet att ta reda pa asikter hos eleverna
som gar i S:t Karins svenska skola pa klasserna 1-6. Eftersom antalet elever ar relativt
stor (n = 106), var det mera smidigt att genomfora denna del med hjalp av en enkat.
Gruppintervjuer overvagdes men slutligen foredrogs en enkadtundersokning for att fa

med sa manga elever som mojligt.
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4.2 Metod

Denna pro gradu har en uppdragsgivare, dvs. S:t Karins stadsbibliotek som har ett
gemensamt projekt med NTM-centralen gallande svensksprakiga bibliotekstjanster av
S:t Karins bibliotek. Tillsammans med biblioteket har avhandlingens syfte och
genomforande diskuterats. Senare var det dags att bestimma Vvilka
forskningsmetoderna anvands. Datainsamlingen genomfordes i tva delar: kvalitativa
intervjuer och en enkatundersokning. Enkdtundersokning ar ett kvantitativt verktyg

men i denna undersokning ar huvudvikten anda pa kvalitativ forskning.

Den forsta motiveringen for forskningsmetoden ar att den speglar sig den nuvarande
situationen sa bra som mojligt. For det andra ar det majligt att samla in djupgaende
information med hjalp av kvalitativ forskning. Med hjalp av en kvalitativ metod ar det
moijligt att na de potentiellt mest informationsrika informanter. Dessutom kan de som
intervjuas beratta om saken med sina egna ord. Detta ger oftast intervjuaren
realistiska svaren till. Malet &ar inte att gbra generaliseringar utan forsta
forskningsproblem battre. Utgaende fran en sadan undersdkning ar det mojligt att
skapa hypoteser for vidare forskning i framtiden. Forskningsresultaten kan anvandas i
andra undersokningar, utvecklingsarbeten, rapporter, redovisningar osv. (Alasuutari

2011, 231).

4.2.1 Kvalitativ forskning

Det finns flera definitioner for kvalitativ forskning (se t.ex. Denzin och Lincoln 2000, 2-
4). Silverman (2002, 1-7) delar in kvalitativa forskningsmetoder i olika kategorier:
observation, text, intervju och diskursanalys. Merriam (2010, 26) presenterar flera
faktorer som ar karaktariska for kvalitativ forskning m.a.o. ar forskningen oftast
empirisk. | sin helhet kan kvalitativ forskning peka pa losningar och dven forbattra

existerande praxis.

Enligt Hartman (2004, 219) anvands kvalitativa termer endast for kategorinsering och
kvalitativ betyder just kvalitet eller drag. Dessutom ar kvalitativa termer sadana som
klassificeras utan numeriska hjalpmedel vilket ar den storsta skillnaden i jamférelse

med kvantitativa forskningsmetoder. Fran filosofiskt perspektiv skriver Merriam (2010,
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30-31) att kvalitativ forskning har sin tyngdpunkt pa sjidlva processen dan om
slutresultatet — forskarna ar mera intresserade av processen an resultatet. Den
kvalitativa forskningen ar beskrivande och explorativ dar det strdvas inte efter bevis

eller bevisforing sa mycket som inom kvantitativ forskning.

Kvalitativa forskningsmetoder erbjuder flera fordelar. Fran denna avhandlings
synvinkel ar den viktigaste fordelen att djupgaende forskning i darenden ar mojligt. Till
exempel i intervjusituation racker det till att ha farre informanter. Forskarna ar
intresserade av att visa en helhetsbild om undersdkningsobjektet, skriver Magne
Holme och Krohn Solvang (2006, 77-79). Med hjalp av detta ar det ibland lattare att
folja orsakssambanden eftersom kallan erbjuder massor av information (Gilbert 2009,

35).

Forskarens insats ar stor i kvalitativ forskning, ju noggrannare intervjufragorna éar
planerade desto battre svar. Ytterligare en fordel inom fallstudierna ar att materialet
baserar sig pa personens egna, autentiska upplevelser m.a.o. ar materialet subjektivt.
Det ar vanligt att erbjuda stod for alternativa tolkningar med hjalp av beskrivande
material. | undersokningsprocessen efterstravas forbattring i existerande praktik i en
viss situation. Saledes ar det dven mojligt att utnyttja slutresultaten i praktiken (Cohen

och Manion 1995, 123).

Trots allt kan kvalitativ forskning vara begrdansade pa grund av forskarens personliga
egenskaper sasom sensibilitet och integritet (Merriam 1994, 47). Vidare innehaller
vilken vetenskaplig forskning som helst alltid det etiska perspektivet, i synnerhet nar
slutsatser och konklusioner dras. Det ar viktigt att ta hansyn till etiska omstdandigheter
och fragor sasom konfidentiell karaktdr och anonymitet, skriver Bell (2006, 38-39). Till
sist borde forskaren ta hansyn till begrepp som ar viktiga for all vetenskaplig forskning.
Tre av dem &r fragor om reliabilitet, validitet och generaliserbarhet (Merriam 1994,

48).
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4.2.2 Fallstudie

Fallstudiemetoden anvands inom flera olika discipliner sasom i antropologi, psykologi,
sociologi och till exempel i statkunskaper (Merriam 1994, 8). | de flesta fall ar
fallstudierna inriktade pa en handelse, ett samtal, en organisation eller dven texter.
Fallstudierna de ar bundna till situation och kontext. Den vanligaste fallstudietypen ar
intervjuerna. Andra typiska kdannetecken for fallstudierna ar att de stravar efter att na
sa tat beskrivning som mdjligt med hjalp av flera olika typer av kallor (Ekstrom och

Larsson 2000, 17, 52-53).

Gilbert (2009, 37) skriver att det finns olika kvalitativa forskningsschema som utnyttjar
fallstudierna. Sadana ar till exempel forskning av specifika organisationer, historiska
studier av nationer eller grupper, observation av grupper och fokusgrupp/studier.
Fallstudiemetoden anvands om malet ar att undersodka sociala fenomen. Det finns flera
exempel pa typiska anvandningsandamal som ar forskning av organisationer, grupper
och ocksa individer (t.ex. Swanborn 2010, 13). Ifall malet ar att beskriva och klarlagga
en process, kan fallstudierna utnyttjas. Dessa ar vasentliga drenden eftersom malet ar
att kartlagga samarbetsprocessen som pagar mellan skolan och biblioteket.
Samarbetet i sig sjalvt har sitt ursprung anda i manniskor som deltar i skol- och
biblioteksverksamhet i S:t Karins. P4 sa satt ingar den sociala kontexten ocksa i

avhandlingen.

Enligt Bell (2006, 16) ar fallstudiemetoden sarskilt 1amplig eftersom den erbjuder
mojlighet att studera ett problem under en begrdnsad tidsrymd. Detta stammer
mycket bra med detta avhandlingsprojekt och darfér var det klart att
fallstudiemetoden skulle vara det badsta forskningsverktyget. Andra fordelar ar att
forskaren har relativt fria hander da intervjuerna anvands som forskningsmetod. D3 ar
det endast forskaren som bestammer och formar fragorna och haller sig till intervjuns

mal.

Ytterligare fordelar ar att forskaren har strikt kontroll 6ver metoden och det ar
sannolikt att forutsdga beteendet i likartade situationer. Trots att fallstudierna ar

forankrade i verkliga fall, kan de erbjuda hjdlp att slutligen utveckla hypoteser och
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stodja vidare forskning (Merriam 1994, 57). Bell (2006, 17) beskriver att en bra
fallstudie kommer att ge ldasaren en mangfasetterad bild, klarlagga relationer och dven
skissera maktmonster i en viss situation. Dessa forhallanden fungerar som mal for

denna avhandling och atminstone ar dessa synpunkter i fokus.

Aven om fallstudiemetoden har flera férdelar finns det andd ndgra nackdelar. Den
storsta nackdelen ar att det ar mojligt att overforenkla och 6verdriva faktorer av den
undersokta situationen. Detta kan leda till att Iasaren drar felaktiga slutsatser. Trots att
forskaren har en rik och tat beskrivning och analys kan det handa att forskaren stoter
pa tidsbrist eller fallstudien kan helt enkelt bli for lang. Det ar viktigt att ta fasta pa att
strukturera fallstudien klokt och sa fokuserat som mojligt for att undvika for vid och

oenhetlig studie (Merriam 1994, 47).

4.2.3 Allmint om intervjuerna

Nar en fallstudie planeras ar intervjumetoden mycket lamplig. For det andra finns det
en fordel jamfort med andra datainsamlingsmetoder. Detta betyder att forskaren kan
justera datainsamlingen enligt situationen och pa sa satt anpassa fragorna till svaren,
skriver Hirsjarvi, Remes och Sajavaara (2009, 204-206). Det ar mojligt att tolka svaren
mera djupgaende an till exempel i en enkatundersokning. | intervjusituationen ar det
latt att be om motiveringar som stodjer asikterna som respondenten har yttrat. Den
som intervjuas kan ocksa berdatta om drendet mycket mera omfattande an forskaren

har anat.

Det finns ett antal olika typer av intervjuer (Metséamuuronen 2001, 41).
Halvstrukturerade intervjuer dvs. temaintervjuerna avancerar enligt tema. Detta |0sgor
intervjun fran forskarens synvinkel och lyfter fram forskningsobjektets rost battre.
Temaintervjun tar hansyn till manniskors tolkningar. Krav pa temaintervjun ar att
temat borde tdcka hela fenomenet som undersékningen behandlar (Hirsjarvi och
Hurme 2000, 48). Enligt Kananen (2012a, 61) forutsdtter detta forkunskaper om
fenomenet. En intervjugrund ar ett hjalpmedel som forskaren kan utnyttja for att
samla forkunskaper. Ett skelett for intervjun kan innehalla olika teman pa olika nivaer.

Pa den hogsta nivan finns breda teman som diskuteras. P4 den andra nivan finns
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tillaggsfragor som preciserar temat. Ytterligare anvands tillaggsfragor for att gora
intervjufragorna lattare att svara pa sa att forskaren kan dela in storre fragorna i
mindre helheter. P4 den tredje nivan finns detaljerade fragor som anvands endast da

om tidigare fragorna har inte gett svar pa fragorna (Aaltola och Valli 2007, 37).

Antalet intervjuer beror pa undersokningens syfte. Om det finns for fa respondenter,
ar det inte mojligt att dra trovardiga slutsatser, gora statistiska generaliseringar eller
testa skillnader mellan olika grupper. Om antalet respondenter ar for stort, ar det
omojligt att géra djupgaende tolkningar som baserar sig pa materialet. Inom kvalitativ
forskning talas om provet som beror pd prévning i stallet for samplet. Detta beror pa
det att forskaren inte stravar efter statistiska generaliseringarna utan hon vill till
exempel fa bakgrundsmotiveringar till nagot fenomen (Hirsjarvi och Hurme 2000, 58-

59).

Om intervjuerna kommer att spelas in befriar det intervjuaren fran att skriva upp
svaren. Darefter transkriberas intervjuerna till textformat. | transkriberingsskedet ar
det mojligt att skilja pa olika nivaer med avseende pa precisionen. Den mest precisa
nivan tar dven hansyn till gesterna, kroppsspraket, och tonfallet. Oftast racker det att
anvanda ganska grov niva som registrerar satsernas centrala innehall i kortfattad form.
Naturligtvist kan ordagrann beskrivning anvandas som citat i den slutliga rapporten

(Kananen 2012a, 108-109).

A ena sidan har intervjumetoderna sina styrkor och & andra sidan har dem nagra
nackdelar ocksa. En av de nackdelarna ar att intervjuerna tar mycket om tid. For det
andra kan de innehalla felkdllor som férorsakas av bade intervjuaren och den som
intervjuas. Ytterligare kan intervjusituationen som helhet vara en felkdlla eftersom
personen kan uppleva situationen som hotande eller skrammande. Om informanterna
har en tendens att ge de svar som &r socialt 6nskvarda kan palitligheten rubbas. Allt
beror pa hur intervjuaren kan tolka svaren — det ar det som ar mest avgodrande.

(Hirsjarvi et al. 2009, 206-207).
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Andra problem med intervjuerna ar biasen. Pa allman niva definierar Gilbert (2009,
255) biasen sa att intervjuaren latt paverkar intervjusituationen. Holstein och Gubrium
(2002, 115) skriver att intervjufragorna har ytterst stor vikt pa svaren — det ar mojligt
att fraga opassande fragorna och ha meningsldsa svaren. A andra sidan ar det mojligt
att ha meningsldsa svar trots att fragorna har varit klara och tydliga. Slutligen &r det sa
att var och en intervju berattar bara om den aktuella situationen. Egentligen beror allt
mycket pa sjdlva intervjusituationen och omstdndigheterna. Intervjuarens betydelse
dvs. biasen ar inte nodvandigt den storsta felkallan. Darfér kan det ibland vara svart att

lagga marke till om nagonting hander pa fel satt.

Det ar karakteristiskt for kvalitativt material att exakt samma material kan producera
olika tolkningar (Kananen 2012a, 117). Det ar klart att intervjuarens roll ar betydande i
intervjuforskningen. And& kan forskaren ha ett annat perspektiv i tolkningsskedet
sasom Alasuutari (2011, 149-150) foreslar. Han menar att det ocksa ar majligt att ha
ett omvant perspektiv pa tolkningen. Detta betyder att nar intervjuaren staller en fraga
till den som intervjuas ar personen tvungen att tolka det som intervjuaren fragar om.

Saledes ska den som intervjuas forma sitt svar enligt sin egen tolkning.

May (2010, 176) betonar att intervjuerna inte bara ar slumpmassiga bitar av
information. Intervjuerna kan fungera som instrument som hjalper forskaren analysera
hur manniskorna uppfattar handelser, relationer och orsaker. Intervjumetoden kraver
alltid tolkande dvs. forskaren maste verkligen ta reda pa vad det ar som manniskorna
forsoker saga i intervjusituation. Det ar inte alltid klart om forskaren har tankt pa ratt
satt pa allt som finns inom intervjusvaren. Ytterligare ar varje intervju unik och darfor

ar deras innehall vardefull fran avhandlingens perspektiv.
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4.2.4 Allmant om enkitundersokningen
Det finns olika slags enkdter. | det enklaste fallet bestar det endast av tva

”;

svarsalternativ ”ja” och ”“nej” (Hartman 2004, 233). Sadan enkat passar for vissa
andamal. Fran denna avhandlings synvinkel var det anda nédvéandigt att anvanda mera
omfattande enkiter som bestdr av bade flervalsfrdgor och dppna svar. Aven om
enkdterna ar en del av de kvalitativa forskningsmetoderna ar det delvis fraga om
kvantitativ data i enkaterna. Traditionellt ar kvantitativa metoder nyttiga da forskaren

vill bestdmma en struktur i data som bestar av siffror eller data dar det finns ett

numeriskt varde (Eggeby och Séderberg 1999, 19-20).

Metoden erbjuder en god spegling av samplet for forskaren och det ar relativt 1att att
behandla datamassor som kan innehalla hundratals enstaka svar. For det andra ar det
moijligt att dra nytta av olika variabler sdsom medeltal, standardavvikelse, frekvens
osv. Ytterligare har forskaren mera en roll som observatoér; paverkan av bias ar mindre

an i kvalitativa forskningssituationen dar forskaren ar oftast narvarande.

Enkaterna har flera fordelar: kostnaderna ar laga eftersom forskaren inte behoéver
traffa alla informanter personligt. Dessutom ar det [att att ta kontakt i stora
urvalsgrupper pa en kort tid. Det ar rekommendabelt att hellre anvdnda fragor som
mater en asikt pa skalan 1 till 5 eftersom da ar det mycket lattare att analysera och
bearbeta data. Aven 6ppna fragorna kan inkluderas i enkaten. A andra sidan tar det
mera tid att ldsa varje svar jamfort med blotta numeriska svar eller kryss i rutan-svar

(Hartman 2004, 234).

5 Intervjuerna

Intervjuerna ar i en mycket central roll i denna avhandling eftersom de utgér den
forsta och huvudsakliga delen av datainsamlingen. | det har kapitlet presenteras
intervjuernas innehall i S:t Karins huvudbibliotek, S:t Karins stadsforvaltning och S:t

Karins svenska skola. | borjan av kapitlet introduceras hur intervjuerna genomfordes.
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5.1 Genomforandet av intervjuerna

Det forsta steget som géller intervjuerna ar att de planeras sa noggrant som mojligt
eftersom det bidrar till battre intervjuer. En annan viktig sak ar att planera
tidpunkterna for intervjuerna sa att de passar alla parter. Samtliga intervjuer tog plats
pa personernas arbetsplats eller annan bekant omgivning for dem. Alla intervjuer
spelades in med en mobiltelefon for att komma at intervjuinnehallet senare.
Inspelning av intervjuerna var viktigt eftersom det ar mycket svart att hinna skriva upp
allt vasentligt eller ens komma ihag allt som informanterna har talat om under

intervjuerna.

| bérjan av varje intervju berattades kort om intervjufragorna och avhandlingens
fragestallning. Den forsta fragan behandlade bakgrundsinformation till exempel hur
lange personen har arbetat pa sin nuvarande arbetsplats, vilka ar hans eller hennes
arbetsuppgifter och hurdana ansvarsomraden det finns. Senare fragor ar mera
specifika och finfordelade: till exempel vad samarbete-begreppet betyder, vilken
betydelse samarbetet har osv. | slutet fragades hur samarbetet ser ut i framtiden. Den
sista frdgan ar om personen ville frdga nagonting om intervjuaren eller om personen
ville tillagga eller precisera nagonting. Alla intervjufragor finns som bilaga (Bilagorna 1-

7).

| den féljande tabellen finns alla som intervjuades, tidpunkter och intervjuplatser:

Tabell 2: Intervjutidtabell.

Intervjutidtabell

Person Tidpunkt | Plats
Bildningsdirektoren 27.11.2013 | S:t Karins ambetshus
Informatikern 3.12.2013 |S:t Karins huvudbibliotek
Bibliotekarien 17.12.2013 | S:t Karins huvudbibliotek
Bibliotekschefen 13.1.2014 |S:t Karins huvudbibliotek
Den svensksprakiga stadsfullmaktigeledamoten |27.1.2014 | SFP-partikansliet i Abo
Klassldrare 1 10.2.2014 |S:t Karins svenska skola
Rektorn 13.2.2014 |S:t Karins svenska skola
Klasslarare 2 24.2.2014 |[S:t Karins svenska skola
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5.2 Intervjuerna i S:t Karins stadsférvaltning

| detta kapitel redovisas intervjuerna med bildningsdirektéren och den svensksprakiga
stadsfullmaktigeledamoten. Bada intervjuerna tog ca en timme. Intervjun med
bildningsdirektéren gjordes pa finska varfor avsnitten ar oversatta till svenska. De
finsksprakiga svaren finns som Bilaga 11. Intervjun med stadsfullméaktigeledamoten

gjordes pa svenska.

5.2.1 Intervjun med S:t Karins bildningsdirektor

Bakgrund

De centrala ansvarsomradena for bildningsdirektéren ar bibliotek, utbildning och
forskolepedagogik. Han ser till att S:t Karins bildningstjanster koordineras som helhet
och att samarbetet mellan olika ansvarsparter fungerar. Han betonar kraftigt att all
verksamhet inom kommunerna styrs av ekonomin. Bildningsdirektorens roll ar att
samordna ekonomisk verksamhet i kommunen. Kommunen maste félja med hurdana
paverkningar vissa atgarder orsakar och vad det ar som kommunen kan genomfora
med redan existerande resurser. Det ar aven viktigt att prioritera utkomster och

inkomster eftersom det inte ar mojligt att genomfora allt.

Bildningsdirektérens arbete handlar mycket om forberedelser av olika arenden han ser
till att drendena gar vidare. | ett notskal fungerar det sa att kommunens administrativa
personal ser pa arenden tillsammans och tanker pa hur beslutsfattande skulle fortsatta

och inom vilken tidtabell. Bildningsdirektdrens roll ar att diskutera med olika aktorer.

Samarbete

”l S:t Karins behdver man inte egentligen mycket uppmuntra biblioteket eftersom
biblioteket dr mycket aktivt. Biblioteket har sina uppdrag dar man forutsatter vissa
arenden. D3 skisserar biblioteket sina egna strategiska linjer till oss och foreslar dem till
ndamnden och dar diskuterar man---."

Enligt bildningsdirektéren fungerar samarbetet i S:t Karins valdigt bra. S:t Karins
bibliotek & mycket aktivt. Darfor finns det inte behov att uppmuntra biblioteket till
samarbete inom kommunen. Stadsférvaltningen har fattat beslut pa att det finns vissa

drenden som biblioteket maste skota. A andra sidan gor biblioteket sina egna

34



strategiska linjer som forvaltningen behandlar. Ett exempel pa linjerna ar
intressentgrupper som biblioteket vill ha kontakt och samarbeta med. Pa sa satt ar det
mojligt att komma Overens om vilka ar de grupperna som biblioteket tar speciellt

hansyn till.

”Samarbetet mellan skolan och biblioteket ar vélplanerat i S:t Karins. Detta ar ju det som
ar en styrka har att man har sa val gjort arbetet har, man har bra planer, man har delat
rollerna sa bra; man vet att vilka saker hor till skolorna och vilka till biblioteket.”

| S:t Karins ar samarbetet mellan skolan och biblioteket mycket valplanerat. Enligt
samarbetsplanerna finns det olika roller och ansvarsomraden. Ansvarsférdelningen ar
mycket klar mellan skola och bibliotek. Bildningsdirektoren lagger stor vikt pa att
skoleleverna har sina bibliotekskort redan i bérjan av skoltiden eftersom det kdnns
som naturligt satt att knyta av till biblioteket. Detta kan ses som en styrka for bade
biblioteket och skolan. Bildningsdirektéren anser att det finns skal att berdmma

biblioteket eftersom det stoder barnens lasintresse.

Aven om samarbetet mellan skolan och biblioteket fungerar bra och det baserar sig pa
en bra grund finns det dock nagra nackdelar. Han anser att de storsta svagheterna ar
utan tvivel huvudbiblioteks fysiska utrymmen. Utrymmena begransar verksamheten
och dess utveckling. Trots detta anser han att biblioteksverksamheten ar mycket
populdr i S:t Karins. Det har varit svart att tanka pa hur all biblioteksverksamhet
genomfors eftersom utrymmena inte ar optimala. Trots det ar S:t Karins
huvudbibliotek ett undantag nar det &r frdga om samarbete med olika
intressentgrupper. Aven da ir det uppenbart att i S:t Karins finns ett av det mest

populédra biblioteket i Finland om beslutsfattare ser pa utlaningssiffrorna.

”Det ar jatteviktigt att man har en egen person som skéter samarbete eftersom det
leder till att da man har bestamt ansvaret for nagon, ska det verka mycket bra. [...] Jag
vill tala om de fyra centrala faktorerna som ar hemmet, skolan, biblioteket och
bibliotekets och skolans samarbete som ar alltid i mycket stor roll.”

Han anser att det viktigaste ar att biblioteket har utsett en person som arbetar med
samarbetsfragor. Om biblioteket inte har sddan ansvarsfordelning, kan det handa att

samarbetet med skolorna inte fungerar sa bra. Han ser att bibliotekets betydelse ar
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mycket stor om kommunen vill att eleverna har bra ldaskunnighet nar de lamnar
lagstadiet och fortsatter sina studier i hogstadiet. Bildningsdirektoren sager att
finlandska skolelevernas laskunnighet stéds av fyra faktorer: hemmet, skolan,
biblioteket och samarbete mellan skolan och biblioteket. Hemmets betydelse kan
minskas med hjalp av samarbetet mellan skolan och biblioteket. | skolan uppmuntras

eleverna till lasandet och det stodjer ocksa intresset for bibliotekets material.

| biblioteket dr bokprat ett av de effektivaste satten att 6ka intresset for lasandet.
Bokprat betyder att bibliotekarien presenterar nya bdcker till eleverna kort t.ex. fem
minuter per en bok. Med hjalp av korta introduktioner ar det mojligt att vacka intresse
for att eleverna kommer att lasa boken. Pa det har viset ar det hogt sannolikt att en del
av elever direkt lanar bocker fran biblioteket (se t.ex. Heinonen 2011, 26-30 och

Jappinen 2000, 93-96).

Bildningsdirektoren betonar att biblioteket ar en plats som barn sjalva kan besdka.
Dessutom &r de flesta av bibliotekstjanster gratis for alla. Ur barnens synvinkel finns
det ett par viktiga fordelar sasom att de lar sig att vara i kontakt med vuxna och andra
barn. For det andra lar barnen handla sjalvstandigt utan hjalp av sina foraldrar. For det
tredje ar de sjalva ansvariga for bocker som lanas ut fran biblioteket.

Sammanfattningsvist ar biblioteket en slags utvidgning av skolan.

Bibliotekets uppgifter

Bildningsdirektoren har mycket att sdga om undervisnings- och fostringsarbetets roll
inom biblioteket. Han tycker att alla vuxna ar uppfostrare da de sysslar med barn och
ungdomar. Han menar att vuxna maste handleda barn och ungdomar mot ratt slags
beteende. Barn maste forsta hur de ska bete sig i en officiell institution sasom
biblioteket. Barnen borde forsta att nar biblioteket erbjuder sadana tjanster maste de
ocksa acceptera regler for att anvanda tjansterna. Vuxnas roll ar att vara auktoritet fast
vuxna ar ju vanlig, empatisk och betjanar barnen som en bibliotekarie. Han
understryker att bibliotekspersonal och larare kommer 6verens om spelregler i skolan

och i biblioteket.
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"En av bibliotekets centrala plikter ar att sorja for minoriteter dvs. det ar sadant
folkbildningsarbete och arbetet dr neutralt och man behandlar alla medborgare jamlikt.
[...] For oss betyder den svensksprakiga minoritetsgruppen att vi maste ha svensksprakig
service tillganglig, svensksprakigt material och att vi har rekryterat folk pa grund av det
att dom har kompetens i svenska spraket.”

Enligt bildningsdirektoren ar ett av de centrala uppdragen for biblioteket att ta hansyn
till minoritetsgrupper. For det andra sdager han att biblioteksverksamhet ar
bildningsarbete som behandlar alla medborgare jamlikt. De svensksprakiga
kundgrupperna betyder att biblioteket maste erbjuda tjanster pa svenska,
svensksprakigt material. Biblioteket borde ha personal som kan betjana kunderna pa

svenska.

”Centrala drenden for biblioteket dr att det maste vara en tjanst som ar latt tillgdnglig
och ett kriterium for tillgdngligheten ar Oppettider. [...] Detta paverkar mycket
skolelevernas lasintresse om biblioteket ligger néra; detta ar en mycket klar faktor.”

Det ar viktigt att biblioteksservicen ar latt tillganglig. Ett kriterium for tillganglighet ar
Oppettider. Fran skolelevernas synvinkel finns det andra kriterier som paverkar deras
biblioteksanvandning. Ett av de kriterierna ar avstandet mellan skolan och biblioteket
som ar en klar faktor, sager bildningsdirektoren. | allmanhet ar tillganglighet en av de

stora tyngdpunkterna for vilket bibliotek som helst.

”Den ekonomiska situationen och konjunkturerna kommer sikert att paverka eftersom
biblioteket anda verkar med relativt sma resurser. [...] Det ar de ekonomiska realiteter
som styr verksamheten---."

Bildningsdirektéren erkanner att biblioteket fungerar med relativt sma resurser pa
grund av den ekonomiska situationen i Finland. Han tog ett par exempel pa
resursdelning i kommunen. Till exempel om det finns en skola eller ett sjukhus i
kommunen som lider av mogelproblem och ett bibliotek som borde saneras, ar det
svart att fatta beslut pa vilka de fastigheter kommunen investerar i. Dessutom ar det
alltid fraga om vara gemensamma skattepengar som anvands for halsovard, utbildning

och dven bibliotekstjanster.

”Jag anser biblioteksverksamhets utvecklande viktigt eftersom biblioteken mitt i en
ganska stor forandring m.a.o. i framtiden ar utldningsverksamhet inte sa betydelsefull;
biblioteket skulle vara mera som en métesplats for folket. [...] Snarare tycker jag att den
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fysiska omgivningen av biblioteket har betydelse — i framtiden kommer detta vara allt
viktigare.”

Det ar viktigt att utveckla biblioteksverksamheten i S:t Karins. Utlaningstjansterna ar
inte de centrala eller dess betydelse minskar i framtiden, antar han. Han skisserar att
framtidens bibliotek ar mera en motesplats for kunderna och darfér ser han
biblioteksutrymmena som en avgorande faktor som spelar en stor roll. Forstas
erbjuder biblioteket viss service sdsom lugn och ro da kunder vill fordjupa sig i ett
amne. | framtiden &r inte materialet sa vasentligt, men bibliotekets roll som en

folkbildare bir allt starkare.

Han anser att samarbetet mellan skolan och biblioteket ska fortsatta i framtiden.
Samarbetet ar mycket hogt bade inom S:t Karins stads och pa bibliotekets
prioritetslista. | synnerhet ar minderariga kunder viktiga for biblioteket.
Bildningsdirektoren antar att en del av S:t Karins skolbibliotek méjligtvist kan vara
Oppet pa kvéallarna. En annan plan for framtidens verksamhet ar att huvudbiblioteket
skulle utvidga verksamhet sa att det skulle finnas avhamtningsplatser for reserverat

material pa skolbiblioteken.

5.2.2 Intervjun med den svensksprakiga stadsfullmiktigeledamoten

Bakgrund

Ledamoten har en stark vilja att forsvara svensksprakigas rattigheter i S:t Karins region.
Hon talar om ekonomin och kommunernas framtid i Finland som dven anknyter till
bibliotekets utveckling. Fast hon ar politikern som representerar bara ett parti
(Svenska Folkpartiet = SFP) var det viktigt att intervjua henne pa grund av att
avhandlingen tar upp servicen for S:t Karins svensksprakiga befolkning. Hon

representerar bade sin roll som ledamot och som svensksprakig invanare i S:t Karins.

Ledamoten beradttade ganska omfattande om beslutsfattandet i S:t Karins stad. Hon
anser att alla partier och forvaltningsorgan har néara relationer inom staden och
konversationskulturen ar 6ppen. Det &r |att att fraga om hjélp och alla kan vara sakra

pa att nagon kan ges svar pa fragorna. Arbetet kring beslutsfattandet ar ansvarsfullt
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eftersom allt beror i sista hand pa en sjalv dvs. hur mycket fullméaktigeledamoter orkar
gora och fraga om information. Kommunen anvander sa kallad erfarenhetsutvecklare
(kokemusasiantuntija pa finska) som ett verktyg. Erfarenhetsutvecklarna arbetar inom
olika kommunala sektorer och samlar in feedback pa tjanster och hur tjansterna
fungerar. Ledamoten foreslar att kommunen skulle kunna utnyttja erfarenhets-

utvecklare aven inom huvudbiblioteket.

Enligt ledamoten finns det mycket samarbetet med partier i S:t Karins. | synnerhet ar
de storsta partierna viktiga i detta sammanhang. Det ar inte nédvandigt att uppmuntra
nagon till samarbete eftersom det hander automatiskt. Hon betonar att inte nagon
borde koncentrera bara pa sig sjalv. Tvartom ar det betydande att vara dppen och
tanka vid synt. | S:t Karins ar SFP-partiet i minoritet. Detta betyder att de storsta
partierna kan vara kraftfulla bundsférvanter m.a.o. det l6nar sig att samarbeta med

dem.

”Om vi har bra svensk service s3 flyttar det ju mera manniskor in till staden och da far vi
mera skatteintdkter. Och sen det att om staden skulle bli tvasprakig i framtiden sa far
man mera stadsandelar.”

Sprakfragorna ar aktuella i S:t Karins nadr det ar frdga om polarisering av finska och
svenska spraket. Hon avslGjar att atmosfaren har dndrats ganska mycket jamfort med
situationen som var forharskande for nagra ar sedan. Nufortiden forhaller sig de flesta
inom kommunen sig mera positivt till svenskan, forklarar hon. Ledamoten lagger vikt
pa S:t Karins image: om staden ar berémd for bra kommunala tjdnster pa svenska kan
kommunen bli mera lockande for svensksprakiga. Pa sa satt kan S:t Karins ansékan om

att bli en tvasprakig stad komma ett steg ndarmare.

Samarbete

"Nu arbetar S:t Karins med Abos bibliotek inom Vaski och det har r ganska nytt sa det
har varit ett gott samarbetssteg for S:t Karins. [...] Invanarantalet av svensksprakiga i S:t
Karins okar hela tiden sa darfor ar det ocksa jatteviktigt att vi har ett gott samarbete for
att det finns ju mera svenska bocker forstas i Abo.”

Ledamoten hade asikter om det generella samarbetet mellan biblioteken inom

Egentliga Finland dvs. Vaskibiblioteken. Detta var en 6verraskning att ledamoten visste
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sa mycket om biblioteksarenden. Hon tog ocksa stallning till bibliotekets samlingar och
deras innehall; det ar viktigt att kunderna far svenska bocker fran Abo. Och d& &r Vaski-
samarbetet viktigt for S:t Karins svenska skola. | slutet antar hon att ocksa S:t Karins

svenska skola har nytta av Vaski-kollaboration.

”Dagens barn och ungdomar laser bocker via Ipad eller data att den héar liksom
pappersformaten forsvinner fran vardagen. Men anda sa vill jag vara optimistisk till det
att vi har... vi maste ocksa liksom komma ihdg den har gamla, vanliga boken.”

Det var intressant att marka hur hon férhaller sig till sin politiska karriar och att hon
inte vill dolja det nar fragan behandlar barn och ungdomar i S:t Karins. Hon tycker att
de traditionella bockerna blir mindre viktiga i framtiden darfor att dagens barn och
ungdomar brukar ldsa allt pa skdarmen dvs. de foredrar material som ar i elektronisk
form. Daremot tilldgger hon att biblioteket borde férvara vanliga bécker och inte direkt
overga till e-bocker. Igen framkommer fragan om jamstalldheten. Ledamoten
understryker att kommunen masten satsa pa olika befolkningsgruppernas tjanster

jamlikt.

| slutet av intervjun far biblioteksutrymmena bitande kritik. Ledamoten anser att de
nuvarande utrymmena ar en halsorisk for personalen och kunder eftersom det finns
inneluftsproblem inom hela byggnaden. Det ar dnnu oklart om kommunen ska bygga
upp ett nytt bibliotekshus i ndarmaste framtiden. Hon understryker att biblioteket ar en
bastjanst for kommuninvanarna och darfér maste kommunen bevara biblioteket och
dven utveckla det. Nar kommunens invanarantal hela tiden 6kar ar det allt mer viktigt
att satsa pa fungerande kommunala tjanster. Atminstone borde kommunens

beslutsfattare se till att de tjansterna som redan existerar ar tillrackliga for stadsborna.
”Men det ar fraga om investeringar [...] vi pratar ju om ganska manga miljoner.”

Hon har flera idéer for framtidens bibliotek i S:t Karins. Biblioteket skulle kunna grunda
ett litet café inom biblioteksutrymmena. Andd borde biblioteket bevara de
traditionella utrymmena sasom tidningsldasesalen. Nar allt kommer omkring ar det
pengar som spelar den storsta rollen i kommunen. Utan pengar och stora investeringar

ar det inte mojligt att bygga ett helt nytt bibliotekshus.
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5.2.3 Sammanfattning

svensksprakiga stadsborna
barn och ungdomar i framtidens S:t Karins

tjanster fdr stadsborna

rollen av svenska spraket
allyde ochdenpofsa thrWmnskSDmdllggllhll?useakIsulrjnansternas tillganglighet

ny biblioteksbyggnad och utrymnenekﬂnﬂmlska [BSUISer
investeringarden ekonomiska situationen

lewnadsioppmodeli S Karins—~ rolluppdelning mellan bibloteket och kolan
planmassighe utveckling av laskunnighet
framtidens bibliotek

sprakminoriteter

Figur 4: De centrala intervjutemana hos stadsférvaltningen. Ju storre termen ar, desto
storre ar dess betydelse inom intervjuerna. Schemat ar skapat med hjalp av ett gratis

online-verktyg Wordle (tillganglig: www.wordle.net).

Bildningsdirektéren

Bildningsdirektoren understryker att barn och ungdomar ar en av bibliotekets centrala
kundgrupper. | S:t Karins ar detta hogt pa prioritetslistan eftersom kommunen satsar
resurser pa samarbetet mellan biblioteket och skolor (figur 4, tjanster for stadsborna
och bibliotekstjansternas tillganglighet). Biblioteket fungerar som en kommunal
institution som erbjuder bibliotekstjanster men samtidigt ar det en plats for eleverna

att lara sig hur de skoter sina angelagenheter i officiella institutioner.

Enligt bildningsdirektéren spelar resursfragorna en mycket stor roll i all kommunal
verksamhet i Finland och speciellt inom biblioteken. Pelman (2009, 26) skriver att om
det ar brist pa pengar borde resurserna anvands mera effektivt. Detta borde leda till
att biblioteket nar mera med mindre resurser. Anda ir detta inte en héllbar utveckling i

det langa loppet.
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Vidare ar det inte endast det finlandska biblioteksvasendet som kdmpar med
resursfragorna (Heikkila 2003-2004, 24; Mannistd och Viertola 2003, 25). Till exempel
anmarker Pelman (2009, 26) och Murvosh (2013, 24) att de ekonomiska drenden ar
alltid pa tapeten nar det ar fraga om skolor och bibliotek. Lovio (2001, 17) tillagger att
resurserna inte ska slosas pa Overlappande arbete. Skolan och biblioteket borde
undvika att gora exakt samma saker. Darfor ar samarbetet mycket valplanerat i S:t
Karins for att de ekonomiska resurserna skulle racka till de alla bibliotekstjansterna

som skolelever behover.

| framtiden skulle samarbetet mellan skolorna och biblioteket fortsatta i S:t Karins.
Enligt bildningsdirektoren ar det viktigaste att biblioteket ar aktivt och haller sig i tiden
sa att biblioteket inte blir omodern eller stillastaende. Han tycker att bibliotekets
framgang beror pa utrymmena och darfor ar det mycket viktigt att ha nya och nutida
utrymmen for huvudbiblioteket. Trots att resurserna ar mycket avgransade i S:t Karins

tycker bildningsdirektdren att bibliotekstjansterna ar pa en mycket hog niva.

Stadsfullmdktigeledamoten

Enligt stadsfullmaktigeledamoten spelar forhallandet till svenska spraket en stor roll i
S:t Karins nar det galler samarbetet mellan finsksprakiga och svensksprakiga. Hon
poadngterar att allt slags samarbete ar alltid betydelsefull inom kommunen. Det ar

mycket svart att na nagonting pa sig sjalv, manniskorna behover varandra.

Ledamoten tar ocksa fram de ekonomiska fragorna (figur 4). Hon konstaterar att det ar
fraga om en investering som kraver ungefar 2-3 miljoner euro om kommunen kommer
att bygga upp ett helt nytt bibliotekshus. Hon sdger att biblioteket naturligtvis ar en
basservice for alla stadsbor och darfér maste kommunen sikerstalla dess tillganglighet.
Dessutom tog hon upp att utrymmena ar en halsorisk eftersom det finns

inneluftsproblem i den nuvarande biblioteksbyggnaden.

For skolelevernas del tycker hon att de har annorlunda krav pa bibliotekstjanster &n de

vuxna kunderna. Biblioteket maste behandla alla kundgrupper jamlikt. Till sist sager
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hon att ingen vet vad som kommer att handa. And3 vill hon hélla en positiv attityd till

framtiden eftersom attityden ar det som ar viktigaste i allt.

5.3 Intervjuerna i S:t Karins stadsbibliotek

| detta kapitel rapporteras intervjuerna med informatikern, bibliotekarien och
bibliotekschefen. Intervjuerna gjordes pa finska och darfér har de Oversatts till
svenska. De finsksprakiga svaren finns som Bilaga 11. Strukturen féljer intervjufragorna
delvis och behandlar roller i samarbetet, skola och bibliotek och sjalva samarbetet.

Varje intervju tog 40-55 minuter.

5.3.1 Intervjun med bibliotekschefen

Bakgrund

Bibliotekschefen ar huvudsakligen ansvarig for bibliotekets utvecklingsarbete. Hon
sager att ekonomi ar ocksa ett av de centrala arbetsomradena i hennes arbete. Detta
betyder att hon ser till att de ekonomiska resurserna racker och att biblioteket haller

sin ekonomi ihop fast de ekonomiska resurserna ar relativt knappa i S:t Karins.

”| S:t Karins har man i sjalva verket tankt pa att skolorna ar mycket viktiga och har har
man satsat pa samarbetet med skolorna.”

Skolorna har en speciell status vilket betyder att biblioteket alltid har satsat mycket pa
samarbetet med skolorna. | sjdlva verket antar bibliotekschefen att situationen ar
exceptionell eftersom fa bibliotek anvander sa mycket arbetskraft och personal till
skolsamarbetet som S:t Karins biblioteket. Bibliotekets andra samarbetsparter ar

daghem, andra Vaskibiblioteken och samarbete med pensionarerna.

Samarbete och bibliotekets uppgifter

Bibliotekschefen anser att hon inte har konkreta plikter som galler samarbetet
eftersom bibliotekets team tar hansyn till det. Men hon har forstas ett ekonomiskt
ansvar. Ytterligare ansvar fér henne ar att utveckla den forsta kontakten till nya

samarbetspartner.
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"For det forsta gor man inte biblioteksarbete utan kunder och enligt kundernas behov
och 6nskemal gor vi arbetet. Forstas har vi samma mal som skolor, t.ex. inlarning,
bildning, laskunnighet. [...] Genom samarbetet lar vi kdnna kunderna och deras behov;
jag tycker att detta dr den huvudsakliga fordelen.”

Allt beror pa kunden sa det ar betydelsefullt att gora biblioteksarbete enligt kundernas
behov och onskemal, berattar bibliotekschefen. Genom samarbetet ar det maojligt att
kdnna till kunderna och fa information om dem for att utveckla bibliotekstjanster enligt
kundernas forvantningar. | slutet konstaterar hon att bibliotek och skolor har samma,
gemensamma andamal sasom inldrning, bildning och laskunnighet. Fran bibliotekets
synvinkel erbjuder samarbetet endast fordelar. Det ar svart att sdga om det finns nagra

nackdelar, konstaterar bibliotekschefen.

"—utrymmena och byggnaden satter de granser som vi ska ha i framtiden. Enligt dom ska
man skissera avgransningar for biblioteksverksamhet i detta hus. [...] Man ar inte radd
for att samarbetet skulle ta en samre kurs. Jag tycker att det spelar roll att man férhaller
sig positivt till det svensksprakiga folket inom stadsforvaltning.”

Det ar sdkert att bibliotekets samarbete med S:t Karins svenska skola ska fortsatta i
framtiden. Bibliotekschefen tror att samarbetet skulle férbattras nar biblioteket och
skolan lar sig kdnna varandra béattre. Hon oOnskar pa en ny byggnad for
huvudbiblioteket eftersom grdanserna inom biblioteket har en direkt paverkan pa
biblioteksarbete med skolorna. Det finns inget hot i sikte darfor att stadsfoérvaltning
forhaller sig mycket positivt till den svensksprakiga befolkningen i S:t Karins. Hon
papekar att det ar betydelsefullt att satsa pa ett modernt tdnkande och pa det viset

hdanga med i utvecklingen.

”Jag tycker att man maste satsa mera pa inlarning av informationssékningsfardigheter
och man borde forhalla sig breddare till information. [...] Majligtvis skulle man ta fram
elektroniska material d&ven mera. A andra sidan &r biblioteket faktiskt bara en av de
kanaler (for information); det kan vara i vilket form som helst [...].”

Bibliotekschefen tycker att biblioteket skulle satsa mera pa undervisning i
informationssokning. | framtiden skulle forhallningsattet till information andras pa sa
satt att manniskor uppfattar information som en helhet. | stdllet for att
informationssokning bara koncentrerar sig pa biblioteksdatabaser borde biblioteket

forhalla sig till information mera omfattande. Hon 6nskar att biblioteket skulle till
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exempel introducera elektroniskt material mera an tidigare. Nufértiden ar ju inte
biblioteket den enda kanalen for nytt information. | dag kan information finnas i vilken

form som helst, anmarker hon.

Skolans behov

”---Jag tycker att det ar mycket viktigt att vi satsar pa resurser pa det (svenskan) och det
ar trevlig att vi har en bibliotekarie som har sa bra kunskaperna i svenska.”

Hon tycker att det ar viktigt att biblioteket anvander resurserna till svensksprakiga
kunder. Det ar ocksa anmarkningsvart att biblioteket har personal som kan tala
svenska dvs. bibliotekarien som arbetar med S:t Karins svenska skola. | framtiden ska
biblioteket beakta minoritetsgrupper aven battre. Enligt bibliotekschefen ar alla
minoritetsgrupper viktiga. Ett bra och mycket effektivt satt att forebygga utslagningen
ar att biblioteket satsar pa material som &r skrivet pa minoritetsgruppernas egen

modersmal, sager hon.

”Jag tror att vi har mycket kansligt lyssnat pa det att vad det ar dom vill ha fran oss [...].
Det har kanske 6kat var forstaelse till biblioteksarbete som vi gor pa frammande sprak.”

Biblioteket har varit lyhérd och lyssnat pa skolans o6nskemal. Hon betonar att
samarbetet har Okat forstaelse mot biblioteksarbetet som &ar inte utfort pa finska.
Samarbetet med svensksprakiga ar inte annu sa stabil jamfort med de finsksprakiga
skolorna i S:t Karins och darfor tar det tid for samarbetet att fa den slutliga formen.
Bibliotekets mal ar att erbjuda de samma tjansterna om spraket antingen &r finska
eller svenska. Hon anser att det svenska spraket sig sjalv ar endast ett av de positiva

arenden i S:t Karins bibliotek som biblioteket ar stolt over.

Naturligt forvantar biblioteket sig pa att eleverna och lararna besoker biblioteket och
anvander bibliotekets tjanster aktivt. Ytterligare onskemal &r att skolan och lararna
skulle vara mera aktiv och fraga mera om olika mojligheter som biblioteket och skolan
kan genomfora tillsammans. Bibliotekschefen antar att om skolan &r aktiv sa finns det

mojlighet att utveckla service och genom det rikta in biblioteksverksamhet.
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Samarbetets styrkor

”Jag ar av den asikten att den storsta (styrkan) ar att man har satsat pa det (samarbetet)
och att biblioteksarbetet med skolorna har ldnga traditioner. F6r det andra ar var
personal mycket val utbildade for arbetet och man utbildar sig vidare hela tiden."

De storsta styrkorna ar att biblioteket har langa samarbetstraditioner om samarbetet
med skolorna. Vidare ar bibliotekspersonalen en av de hérnstenarna ocksa, tillagger
bibliotekschefen. Personalen ar utbildad, erfaren och biblioteket stravar efter att
utbilda dem vidare. Fast bibliotekets ekonomi ar begransad anvands mycket av
resurserna till samarbetet. Svagheterna ar att huvudbibliotekets utrymmen &r tranga

och alltfér sma, sager bibliotekschefen.

5.3.2 Intervjun med bibliotekarien

Bakgrund

Bibliotekarien har erfarenhet av biblioteksarbete dven utomlands och darfér kan hon
sannolikt erbjuda mangsidiga synpunkter pa samarbetet. | intervjun ar det svart att
lagga market till om de utlandska erfarenheterna inverkar pa hennes svar men anda
finns denna erfarenhet i bakgrunden. Hon belyser att hennes tjanst som bibliotekarien
grundades for att biblioteket skulle erbjuda svensksprakiga bibliotekstjanster for barn

och ungdomar i S:t Karins.

Biblioteket tyckte att det ar meningsfullt att ha en egen person som &ar ansvarig for
detta. Hennes centrala ansvarsomrade &ar att underhdlla de svensksprakiga
samlingarna och se till samarbetet mellan S:t Karins svenska skola och biblioteket
fungerar. Vidare tar hon ocksa del i den finsksprakiga skolbiblioteksverksamheten och

arbetar i huvudbibliotekets kundtjanst och med bestandsutveckling.

”Absolut ar skolorna den storsta samarbetspartnern. [...] Hem och skola har varit riktigt
bra samarbetspartner. For narvarande skulle jag nastan sdga att hogskoleutbildning ar
en slags partner eftersom vi har nu tva graduskribenter och bada gradu anknyter sig till
service for barn och ungdomar.”

Enligt bibliotekarien dr skolorna den storsta och mest betydelsefulla
samarbetspartnern for biblioteket. For S:t Karins svenska skolas del ar
foraldraforeningen Hem och skola ocksa en samarbetspartner. Hon tillagger att
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biblioteket har aven hogskolor som samarbetspartner: det finns flera pro gradu-

avhandlingsprojekt som har behandlat barn och ungdomars bibliotekstjanster.

Samarbete

"Jag tycker att det finns tva engelsksprakiga begrepp: cooperation och collaboration. [...]
Cooperation skulle betyda tva olika slags av samarbete dvs. vi ger nagonting at dem och
dem ger nagonting at oss vilket ar utlaningssiffror och biblioteksbesoken. Men det finns
ocksa annat slags samarbete som dr mera betydande. Detta ar collaboration dvs. da gér
man samarbete fran gemensamma utgangspunkter: man planerar verksamhet
tillsammans.”

Bibliotekarien har gott om asikter om samarbetets roll. Hon s&ger att biblioteket gor
mycket samarbete som betyder att klasserna besdker biblioteket med sina larare och
pa sa satt ger dem lanesiffror till biblioteket och biblioteket erbjuder tjanster for dem.
En mera komplicerad form av samarbetet ar kollaboration. Detta betyder att
biblioteket och skolan verkligen goér nagonting tillsammans sdsom samarbetet som
baserar sig pa gemensamma utgangspunkter. Hon berattar att detta ar sadant
samarbetet som &r nagonting mera — det ar inte bara att biblioteket erbjuder

nagonting och den andra parten tar emot det.

”Annu ar det s& att man brukar utméta biblioteksanvindning med mycket konkreta
siffror. [...] Detta betyder att det ar mycket svart for biblioteken att peka pa fordelar och
produktioner om det inte ar utlaningssiffror. D& maste man ta upp samarbetesprojektet
helt annorlunda och koncentrera sig till att vad som har varit paverkan.”

Aven om biblioteket har hittat bra medel fér samarbetet finns det dnda brister. Ett
svart problem for alla bibliotek &ar att staten och beslutsfattare brukar mata
[6nsamheten med kvantitativa matt. Eftersom kollaboration inte direkt producerar
vinster som biblioteket skulle kunna visa till beslutsfattare i form av siffror eller
inkomster. Darfor ar det mycket svart for biblioteken att bevisa hur kollaboration-

samarbetet ar Ionsamt.

”] S:t Karins dar samarbetet med skolorna mycket betydelsefullt--- Allmant taget ar dom
pa S:t Karins svenska skola mycket harlig samarbetspartner: det finns ivrigt folk och
unga, ivriga larare. [...] Pa satt och vis ar den en liten skola och ett eget samfund; dom
har utvecklat sina egna tillvagagangssatt. ”
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Bibliotekarien berattar att samarbetet har en mycket stor roll inom kommunen. |
allmanhet ar S:t Karins svenska skola en bra samarbetspartner eftersom det finns sa
entusiastiska och unga larare i skolan, tillagger hon. Enligt henne ar det emellertid
fraga om en liten skola som ar sitt eget samfund med sina egna vanor. Bibliotekarien
namner att i skolan har de stor betoning pa ldsandet. P4 hosten 2013 har skolans
biblioteksaktivitet minskat lite grann. Hon sager att det kan bero pa forandringar som
hdande inom skolan dvs. klassindelningen dndrades. Alla bibliotekstjanster ar viktiga

men besok till skolan har varit de mest efterfragade tjansterna.

Enligt bibliotekarien borde biblioteket ta reda pa varfér skolans biblioteksbesdksantal
har minskat under hosten 2013. Det skulle vara intressant att veta om det finns
nagonting som biblioteket kan paverka eller forbattra. Hon antar att samarbetet inte
forandras mycket i framtiden eftersom biblioteket inte kommer att ha mera resurser
an de resurserna for de finsksprakiga skolorna. Allt beror inte pa en person,
understryker hon. | framtiden énskar hon att biblioteket skulle samverka allt mera med
S:t Karins svenska skola sa att biblioteks- och skolpersonal verkligen gor och planerar

kommande drenden tillsammans.

Skolans behov

Bibliotekarien antar att skolan sdkert skulle ta emot mera service ifall det var méjligt.
Anda maste biblioteket tinka pa jamlikheten och rattvisan. Det &r inte dnskvirt att
endast fokusera pa en kundgrupp eftersom biblioteket maste behandla alla grupper
likvardigt. Om kommunen skulle ha ett svensksprakigt hogstadium i S:t Karins, skulle
biblioteket utvidga samlingar sa att samlingarna skulle innefatta svensksprakiga bocker
for tonaringar. | dag finns det inte sadana bocker i S:t Karins huvudbibliotek.
Bibliotekarien berattar att det inte finns en I6sning pa detta. Dock ar det osannolikt att
forvarvsanslag plotsligt ska ©ka. Saledes skulle biblioteket kunna ha mojlighet att

anskaffa bocker for tonaringarna.

Samarbetets styrkor
Den viktigaste styrkan &r att det finns mycket kunnig personal pa biblioteket. Aven om

det finns behov av 6kade personalresurser for att tillfredsstélla alla krav som skolan
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staller. | framtiden borde biblioteket ha mera bade ekonomiska resurser och mera

arbetstid endast for skolsamarbetet.

5.3.3 Intervjun med informatikern

Bakgrund

Informatikern har bred erfarenhet fran Egentliga Finlands biblioteksverksamhet
eftersom hon har arbetat pa flera bibliotek i Aboregionen. Aven om hennes anstillning
hos S:t Karins bibliotek ar relativt farsk var det betydelsefull att intervjua henne pa
grund av hennes breda erfarenhet. | S:t Karins bibliotek ar informatikern ansvarig for
kommunikation. Detta betyder att hon tar kontakt till exempel till skolorna och
forskolepedagogikavdelningen. Dessutom ser informatikern till att allt fungerar och att

biblioteket foljer tidtabeller.

Ar 2011 bérjade verksamheten med svensksprakiga skolelever eftersom da grundades
det svensksprakiga lagstadiet i S:t Karins. En av de grundlaggande idéerna var att alla
elever oberoende av modersmal ska ha mdjlighet till jamlika bibliotekstjanster i S:t
Karins. Samarbete med S:t Karins svenska skola borjade pa sa séatt att biblioteket larde
eleverna biblioteksanvdandning bade pa finska och pa svenska. Informatikern
understryker att svensksprakiga elever och deras larare alltid har haft manga idéer

kring samarbetet med biblioteket.

Samarbete

”Jag maste saga att det ar ganska sallan att man kan siga att vi gér samarbete. Snarare
ar det sa att biblioteket erbjuder service och man tar emot dom. En del tar ivrigare och
andra efter litet trugande.”

Samarbete mellan bibliotek, skolan och ldrare ar en utmaning, konstaterar
informatikern. Det ar snarare sa att biblioteket erbjuder tjanster och skolan tar emot
tjanster. Det finns stora skillnader mellan skolorna och lararna: en del vill ta emot all
service mycket gdrna och med andra ar biblioteket tvungen att truga pa
bibliotekstjanster. Biblioteket upplever att det inte ar latt att erbjuda tjanster eftersom
en del av lararna inte vill utnyttja dem av ndgon orsak. A andra sidan antar hon att det

ar en mycket typisk situation i de flesta bibliotek. Nar samarbetet med skolor dnda
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lyckas, brukar det vara de samma lararna som ar samarbetspartners. Det ar svart att fa
nya larare med i samarbetet. Trots allt borde biblioteket vara nojt med att de flesta

lararna tar emot allt som biblioteket erbjuder dem och deras klasser.

Hon berattar att det ocksa finns en fordel om alla inte ar intresserade av samarbeta
med biblioteket. Hon menar att det skulle vara for resurskravande om alla larare i alla
skolor i S:t Karins region pl6tsligt ville komma till biblioteket. Det basta sattet att knyta
samarbetsband med skolor ar att hon personligen traffar lararen. Om larare upplever
informatikern som fraimmande dvs. bara ett namn, finns det risk att inget samarbete
uppstar. Trots att biblioteket skickar e-post och bulletiner pa papper ar det dnda latt
att lararna inte bryr sig om biblioteket. Informatikern sager att de viktigaste
samarbetspartnerna for biblioteket ar skolor, forskolepedagogikavdelningar och
daghem i S:t Karins. Dessutom gér man samarbete med barn- och ungdomstjansterna

inom Vaski som ar en betydande samarbetspart inom Vaskibiblioteken.

Samarbetet med Vaski ar annorlunda jamfort med samarbetet med skolorna. Med
Vaski arrangeras olika projekt sasom sommarldaskampanjer for bade barn och vuxna.
Andra samarbetspartners ar S:t Karins ungdomsavdelning, halsovard och till exempel
hogskolorna i Aboregionen. | slutet konstaterar informatikern att samarbetet med
skolorna ar det som tar mest resurser fran biblioteket eftersom det ar sa mangsidigt

och det behovs en behorig person for att gora det.

”N&, jag ar av den asikten att pa allmén nivd ar biblioteksarbete med barn och
ungdomar en av bibliotekets grundlaggande funktioner. Tanker man vidare ar det lika
viktigt som vilken del som helst av biblioteksarbetet. | S:t Karins har man satsat pa det sa
mycket — har lyft det upp sa hogt — eftersom man har ansett att det ar sa viktigt---.”

Hon tycker att samarbetet och i synnerhet skolbiblioteksarbete ar en av de
grundlaggande uppgifterna for biblioteket. Vidare sager hon att de ar lika viktigt som
alla andra biblioteksfunktioner som biblioteket gor varje dag. S:t Karins bibliotek satsar
mycket pa barn och ungdomar eftersom de anses som viktiga kundgrupper och darfor
finns det ocksa sa hogt i bibliotekets prioritetslista.

Biblioteksservice
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"Forstas onskar man att dom ska fortsatta biblioteksanvandning. [...] Det &r alltid bast
om t.ex. bokprat hdander pa biblioteket eftersom da ar det mgjligt for barn att genast ga
och utlana bocker. [..] Kanske utldning och bokprat har varit den mest populira
tjanster.”

Varje sommar ordnas en ldaskampanj och andra evenemang sasom lasdiplomet
Ravrundan (Ketunkierros-lukudiplomi pa finska) for skolelever. | diplomet ingar en lista
av bocker for varje arskurs. Eleverna kan valja ut fran listan vilka bocker de vill lasa for
att fa diplomet. Biblioteket deltar ocksa i olika projekt sdsom Tartu tassuun—projekt
dar barn laser for hunden och pa sa satt kan barnen utveckla sin laskunnighet

(Kaarinan kaupunki 2013d, 2013e).

Under hosten 2013 har de svensksprakiga elevernas biblioteksbesdksantal minskat.
Informatikern antar att det kan bero pa forandringarna som har hant pa skolan och a
andra sidan kan detta vara bara overgdende. Naturligtvist onskar biblioteket att
lararna och eleverna skulle fortsatta anvanda bibliotekets tjanster i framtiden. Hon
tycker att S:t Karins svenska skola tar emot allt som biblioteket erbjuder. Biblioteket
har ordnat bokprat pa skolan och lart ut informationssokningsfardigheter. Vidare har

utldaningstjanster och lasdiplomen varit en av de populdraste tjansterna.

Biblioteket foredrar att bokprat dger rum pa biblioteket eftersom det da ar majligt for
eleverna att genast lana bocker. Biblioteket forsoker vanja skolelever vid
biblioteksanvdandning och malet ar att biblioteksanvandning skulle bli en rutin fér dem.
Det ar viktigt att eleverna inte upplever biblioteksbesoken for besvarliga eller att
bibliotekarierna ar skrammande dven om de ar obekanta vuxna som barn har inte

traffat tidigare.

”Jag tror att dom &r sa ivriga att dom ska utveckla allting mera men pa biblioteket tanker
vi pa samarbetet pa sa satt att man inte kan "6verbetjana” en grupp. [...] Det &r ju roligt
att utveckla allt mojlig men man borde tidnka det pa sa satt att alla barn i S:t Karins
skulle vara delaktiga.”

Informatikern understryker jamlikheten: biblioteket bor behandla alla kundgrupper
jamlikt. Det &r inte Onskvart att fokusera pa en specialgrupp mera dn de andra

kundgrupperna eftersom alla kunder ar jamlika. Forstas ar jamstalldhetsfragan ett
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mycket stort krav for vilket bibliotek som helst eftersom det alltid finns olika
kundgrupper med olika behov. Dessutom finns det endast i S:t Karins regionen sa
manga skolor, larare och skolelever att det verkligen inte ar sa enkelt att tillfredsstalla

alla jamlikt.

Bibliotekets uppgifter

”And& ar det viktigaste biblioteksinnehdllet och att man skulle dppna det fér eleverna
men forstas kan det hdnda med hjalp av teknologin.”

Informatikern anser att biblioteket stddjer framfér allt familjernas generella
uppfostringsarbete. Vuxna lar barnen hur de ska bete sig i biblioteket, hur de
behandlar andra manniskor, kompisar och hur de behandlar gemensamt material
sasom bibliotekets bocker. Hon anser att studierna inom biblioteksbranschen borde
innehalla mera kurser om grupphandledning och pedagogik sa att bibliotekspersonalen
skulle battre klara sig i situationer med skolelever. Ny teknologi sasom Ipad ska stodja
bibliotekets egna sakinnehall som lars ut till eleverna. Trots det ar bdckerna och deras

innehall det som spelar den stérsta rollen — teknologin kan inte ersatta detta.

”Om man tanker pa det hela huvudbiblioteket i S:t Karins... ar utrymmena tranga
speciellt for svensksprakiga bockernas del. Detta betyder att det inte ar magjligt att 6ka
antal bocker dvs. utrymmena ar otillrackliga. [...] For bibliotekstjansternas del tycker jag
att vi har bra service for skolor.”

Det finns inte brist pa personalresurser eftersom biblioteket har en egen bibliotekarie
som ar ansvarig for svensksprakiga kunder. Daremot far biblioteksutrymmena kritik.
Informatikern sager att biblioteksutrymmena ar alltféor sma och tranga for att
biblioteket ska kunna erbjuda tillrdckligt omfattande bibliotekstjanster for
svensksprakiga barn och ungdomar. De nuvarande samlingarna betjanar inte nagon i
huvudbiblioteket eftersom utrymmena ar sa otillrackliga. Trots allt tycker hon att
biblioteket har mycket bra tjanster for skolorna med tanke pa hela landskapet

omfattande alla Vaskibiblioteken.

| framtiden ska samarbetet fortsatta. Hon sager att biblioteket har natt verkligen bra

resultat eftersom all verksamhet har fran borjan kunna byggas i samarbete med
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skolan. Skolans ldrare har varit aktiva och entusiastiska redan fran boérjan och det har
underlattat samarbetet. Igen tar informatikern upp resursfragorna. Det ar mycket
betydelsefullt om kommunen ska bygga det nya biblioteket i S:t Karins. Da skulle
biblioteket &antligen ha dugliga utrymmena och samlingar som ska betjana alla
kundgrupper som anvander biblioteket. Ytterligare tror informatikern att samarbetet
utvecklas om ett svensksprakigt hogstadium kommer att grundas i S:t Karins. | detta

fall skulle biblioteket skaffa svensksprakiga bocker for tonaringar.

Samarbetets styrkor

"En av styrkorna &ar ocksa att samarbete ar rejélt. Det &r ett av vara
tyngdpunktsomraden och man satsar pa det. [...] | S:t Karins huvudbibliotek har vi
kvantitativt manga arbetstagare som sysslar med skolorna i jamforelse med det hela
Vaski-omradet. Jag ar sdker pa att detta kommer att fortsatta i framtiden.”

Informatikern berattar att samarbetet mellan skolan och biblioteket i S:t Karins har en
Iang historia. Pa 90-talet lade kommunen ner filialbiblioteken och dem &dndrades till
skolbibliotek. Da lade kommunen grunden foér verksamheten. Bibliotekets storsta
styrkor ar att samarbetet verkligen existerar annu i dag. Det ar inte bara ett avsnitt i
festtal utan samarbetet ar en del av bibliotekets vardag i S:t Karins. Biblioteket &r
intresserat av samarbetet med skolor och bdde de ekonomiska resurserna och

arbetstidsresurser anvands pa detta.

Vidare ar det betydelsefullt att skolelever har biblioteket i narheten eftersom da ar det
latt att utnyttja biblioteket. Det ar inte alls vanligt i alla Egentliga Finlands bibliotek att
det finns sa manga personer som arbetar med skolor sdsom i S:t Karins. Informatikern
onskar att samarbetet skulle fortsatta i framtiden eftersom det ar en av bibliotekets

viktigaste tyngdpunkter.
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bibliotekstjanster for skolor bibliotekets uppk(gn!ﬂ&ll
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svensksprakioa bam och ungdomar som kunder

' . informationskompetens
ek anomiskaresrse

samarbetskompanjonskap bibliotekets ledning

Figur 5: De centrala intervjutemana hos bibliotekspersonalen. Ju stérre termen ar,
desto storre ar dess betydelse inom intervjuerna. Schemat ar skapat med hjalp av ett

gratis online-verktyg Wordle (tillganglig: www.wordle.net).

5.3.4 Sammanfattning

Bibliotekschefen

| S:t Karins finns det verkligen bra biblioteksverksamhet fast de ekonomiska resurserna
och biblioteksutrymmena ar begransade (figur 5, bibliotekets ledning och ekonomiska
resurser). Bibliotekets storsta styrkor ar kompetent och valutbildad personal.

Ytterligare satsar biblioteket en del av resurserna endast pa samarbetet med skolorna.

Samarbetet mellan biblioteket och skolan kraver resurser for att fungera bra, skriver
Mannisté och Heikkild (2003, 25). Detta styr bibliotekstjanster ocksa i S:t Karins och
darfor har det lagt sa mycket vikt pa de ekonomiska resurserna. | intervjuerna med
bibliotekspersonal fanns det inte mycket diskussion om informationskompetens.
Informationskompetensens vikt sa liten eftersom endast bibliotekschefen tog stallning
till att oka betydelse av informationssokningskunskaper i biblioteket. Andra mindre
viktiga teman var tekniska hjdalpmedel, planering och hur biblioteket skapar sitt

kontaktnat till andra kommunala parter i S:t Karins.
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Bibliotekschefen 0Onskar att S:t Karins svenska skola skulle ta mera kontakt till
biblioteket och ta stallning till biblioteksservice. Dessutom antar hon att samarbetet
forbattras av sig sjalv nar biblioteket och skolan lar sig kdnna varandra battre. Trots att
resurserna ar begransade och kommunen inte investerar i ett helt nytt bibliotek i ar,
satsar biblioteket pa barn och ungdomar eftersom de kommer att vara mycket hogt i

prioritetslistan.

Bibliotekarien och informatikern

Bibliotekarien tar upp begrepp som samarbete och kollaboration. Det finns flera
utlandska artiklar som behandlar kollaboration mellan biblioteket och skolan. Wepking
(2009, 24) och Mannistd och Heikkila (2003, 25) skriver att larares attityder,
motivation, karaktadrsdrag, intresse och varderingar dr de som spelar roll om lararen

anvander biblioteket med sina elever eller inte.

Den vanligaste situationen ar att biblioteket erbjuder tjanster och skolan tar emot det
som biblioteket erbjuder. Som utvecklingsobjekt skulle biblioteket ha mera
personalresurser och mera arbetstidresurser, foreslar bibliotekarien. Andra nackdelar
som begransar samarbetet med S:t Karins svenska skola ar biblioteksutrymmen.
Informatikern sager att de nuvarande biblioteksutrymmena &r alltfor sma och tranga.
Detta leder till att det ar omdijligt att erbjuda tillrackligt omfattande bibliotekstjanster

for svensksprakiga barn och ungdomar (figur 5).

| framtiden ska samarbete inte férdndras mycket eftersom resurserna antagligen ar de
samma kommande &r. Anda I6nar det sig att komma ihag att allt bérjade fran scratch.
Biblioteket har lyckats att forverkliga ett rejalt samarbete med S:t Karins svenska skola
som fungerar fortfarande, anmarker informatikern. Biblioteket borde ta reda pa att
varfor skolans biblioteksbesék har minskat under hésten 2013 och underséka om det

beror pa biblioteket eller pa nagonting annat.
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5.4 Intervjuerna i S:t Karins svenska skola
Den sista delen av intervjuerna tog plats i S:t Karins svenska skola och dar intervjuades
skolans rektor och tva klasslarare under februari 2014. Intervjuerna gjordes pa svenska

och tog 40-45 minuter.

5.4.1 Intervjun med rektorn

Bakgrund

S:t Karins svenska skola ar bunden till flera intressegrupper i staden. Biblioteket ar inte
den enda samarbetspartnern eftersom skolan goér samarbete med andra hall ocksa.
Forskolan en av de viktigaste parterna eftersom dar skapar eleverna elementara
kunskaper innan de borjar sina studier vid S:t Karins svenska skola. Foraldraféreningen
Hem och skola ar en annan viktig samarbetspart eftersom skolan ar intresserad av

foraldrars attityder och asikter.

Rektorns roll ar att halla kontakt med andra samarbetspartner och lyssna pa lararnas
asikter. Det ar inte vanligt att hon fattar alla beslut pa egen hand. Ibland maste rektorn
hora lararna ocksa eller dven delegera drenden. Som helhet haller rektorn ihop allt och

ser till att allt fungerar pa ratt satt.

Samarbete

”Samarbetet betyder for mig att vi har mojlighet att ga till S:t Karins bibliotek. [...] De
viktigaste for oss ar att det skulle finna svensksprakiga bocker pa biblioteket och att det
finns en svensksprakig bibliotekarie for oss.”

Rektorn &r tacksam for att biblioteket satsar sa mycket pa de svensksprakiga kunderna
och att biblioteket erbjuder betjaning pa svenska. Ur hennes synvinkel betyder
samarbetet att biblioteket ar tillganglig for elever och larare. Detta betyder ocksa att
bibliotekspersonal ar flexibel sa att biblioteket kan svara pa skolans krav. Till exempel
kan ldrarna och bibliotekarien latt komma 6verens om en klass vill besdka biblioteket
utanfor Oppettiderna. For S:t Karins svenska skola ar det viktigaste att det finns

svensksprakiga bocker och en bibliotekarie som betjanar pa svenska.

”Vi har lasning som en av vara absolut viktigaste tyngdpunkter.”
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S:t Karins svenska skola podngterar betydelsen av biblioteksanvandning. Detta innebar
att eleverna blir vana vid biblioteksbesdk och lar sig lana bocker. Rektorn uppmuntrar
garna lararna att anvanda bibliotekets service fast alla larare inte ar sa ivriga att ga till
biblioteket med klasserna. Rektorn berattar att skolan satsar mycket pa lasning och
detta ar en av de tyngdpunkterna av deras larande. Larandet utnyttjar lasning
mangsidigt. Alltsa ar det inte endast fraga om den traditionella formen av lasningen
varvid eleverna laser pa sin plats i tysthet. Daremot gor eleverna uppgifter kring

lasandet sasom hoglasning, bokprat och diskussion om det som de har last.

Skolans behov

”Jag tycker atminstone att det fungerar helt bra det har samarbetet med biblioteket och
jag saknar ingenting nu pa det sattet.”

Rektorn anser att samarbetet och bibliotekstjansterna fungerar bra i S:t Karins
bibliotek. Rektorn oOnskar att biblioteket skulle till exempel planera samarbetet
omkring nagot tema. Informationssokning och dess ldarande ar en annan sak som
biblioteket borde koncentrera sig mera pa. A andra sidan kan detta ses som ett
gemensamt projekt eftersom pa skolan arbetar lararna kring informations-

sokningslarandet ocksa.

Samarbetets styrkor

"Vi ser den har som en viktig del av var uppgift att starka svenska spraket hos eleverna i
var skola.”

Hon anser biblioteket som en signifikant faktor nar det galler elevernas kunskaper i
svenska. Det brukar vara sa att en del av eleverna anvander hellre finska hemma och
svenska endast i skolan. | detta avseende forsoker biblioteket stddja svenskan sa
mycket som mojligt eftersom det ar elevernas skolsprak dvs. alla studier, bocker,
uppgifter och prov ar pa svenska. Lasningen ar en av de effektivaste verktyg for att

utveckla elevernas sprakkansla och utvidga deras ordforrad.

"Tillgénglighet av bocker ar ju en brist forstas men det forstar man ju att det &r som det
ar. [...] Det ar ganska trangt dar pa biblioteket. [...] Sa det ar sa att utrymmena skulle
utvecklas.”
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Det kom fram tva férhallanden som biblioteket borde utveckla: antalet svensksprakiga
bocker ar for liten och de nuvarande biblioteksutrymmena ar alltfér tranga. Rektorn

tycker att de ar de tva drenden som borde forbattras i framtiden.

5.4.2 Intervjun med klasslarare 1

Bakgrund

Klasslararen tar upp synpunkter till bibliotekets tillganglighet som ar latt att bestka
enligt henne. Detta beror mycket pa det att avstandet mellan S:t Karins huvudbibliotek
och S:t Karins svenska skola ar ungefar en halv kilometer. Sdledes ar det latt for
klasserna att ga till biblioteket. Pa konkret niva ar samarbetet sadant att det vanjer
barnen vid biblioteksanvandning dvs. hur de lanar bocker och varfor ar det nyttigt att

vara intresserad av lasande.

Samarbete

"—det marks att en del av eleverna ar intresserade ocksa av att lana dvd:n, filmer, men
att storst vikt ar tror jag ligger pa bockerna, helt vanliga barnbocker sadana som
tillampar for till de har barnen i den héar aldern. [...] Men for dom héar barnen ar det
framst att dom far lana.”

Lararen forsoker besdka biblioteket regelbundet med sin klass. Hon har organiserat
biblioteksbesdk da lanetiden tar slut och darfor brukar klassen ga till biblioteket en
gang i manaden. Enligt henne ar de vanliga utlaningstjansterna de mest populédra. De
yngsta eleverna brukar helst Iana barnbécker och bildbdcker men faktabocker ar ocksa
populédra. Eftersom de flesta elever kommer fran tvasprakiga familjer ar det tillatet att

lana bocker pa bada spraken.

”Som larare forsoker man ju som uppmuntra till det har [...] att betona den har sprakliga
aspekten att hur viktigt det ar att dom laser bocker.”

Det var overraskande att hur mycket skolan satsar pa uppmuntrandet. Lararna
forhaller sig allvarligt till ldsandets betydelse. Betoning av ldsandet ar en del av S:t
Karins svenska skolas hornstenar. Betoningen baserar sig pa sprakliga synpunkter.

Enligt den &r det vitalt att eleverna laser svensksprakiga bocker ocksa pa sin fritid. |
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skolan &r svenskan studiespraket och darfor stodjer allt svensksprakigt lasande

studierna.

”Det brukar jag ju gora (att uppmuntra eleverna att besoka biblioteket pa fritiden). [...]
Och speciellt nu har vi tvasprakiga familjer sa férséker vi ju betona den har aspekten att
det ar viktigt att dom skulle ha svensksprakiga bécker hemma for att det har ar barnens
skolsprak.”

Enligt lararen ar det passande att ta upp biblioteksanvandning under féraldramoten.
Ytterligare ar utvecklingssamtal med foraldrarna ett verktyg for lararen att ta kontakt
till hem och forklara fér foraldrarna att hur viktigt det ar att eleverna besdker
biblioteket och laser pa sin fritid. Lararen poangterar att biblioteksanvdandning under
skoldagar inte utesluter biblioteksanvandning pa fritiden. Helst skulle eleverna besodka

biblioteket till exempel med sin familj fér att ha den stoérsta nyttan av det.

Skolans behov

”Fran lararens synvinkel ar den viktigaste ar ju att det finns bocker som lampar sig for
mina elever; da tanker jag alltsa att det finns svensksprakiga bocker. [...] Jag tycker att
det ar nog viktigaste att dom kan erbjuda svensksprakig service at oss.”

Lararen sager att bockerna ar det viktigaste pa biblioteket och i speciellt bockerna pa
svenska. Hon tycker att situationen med svensksprakiga bocker har blivit battre under
de senaste tva ar eftersom biblioteket har anskaffat mera av dem. Ett av de
gladjeamnen ar att det finns anstallda pa biblioteket som talar svenska och att skolan
har en egen bibliotekarie som betjanar och hjalper eleverna pa svenska. | allmédnhet
finns det tva saker som skolan vantar fran bibliotekets hall: betjaning pa svenska och

svensksprakiga bocker.

"Framst finns det den hdar modersmalsaspekten forstas liksom sprakstédjande dar... men
att vilket amne som helst om man behover fa information om nagonting. Biblioteket kan
ge tjanster i informationssokning och sant har tillsammans med skolan.”

Enligt lararen ar det svart att gora sarskilda malsattningar for olika larodmnen eftersom
biblioteket klart kan stddja vilket skolamne som helst. Trots det sager hon att kanske
de traditionella realamnen ar sadana som mest kan utnyttja av bibliotekets samlingar.

Dessutom anser hon att bibliotekets utbud pa musik ar utmarkt. Detta har varit till stor
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hjalp i musikundervisningen, tillagger hon. Till sist tar hon upp att det har varit trevligt
nar bibliotekarien har ordnat bokprat ocksa for larare. Pa sa satt far man information

om bockernas innehall och saledes kan bockerna rekommenderas till eleverna.

Allt baserar sig pa lara ut eleverna att anvanda bibliotekets service. Lararens roll ar att
visa vagen till ratt slags beteende och vanor. S3 smaningom lar eleverna sig att

respektera andra kunder och bete sig ratt fast lararen maste vara vaksam hela tiden.

”... det har utbudet av svenska bdocker ar ganska liten [...] vi forstar varfor det ar sa. Vi
vet ocksd om att desto mera vi lanar sa finns det ocksa mdjlighet att dom far mera
svenska bocker till biblioteket.”

| skolan har ldrarna identifierat relationen mellan utlaningssiffror och
biblioteksmaterial. Ju mera eleverna lanar ut, desto mera ar det mojligt att anskaffa
nytt material. Som helhet finns det inga brister pa bibliotekstjanster men forstas
onskar skolan att biblioteket skulle ha mera svensksprakiga bocker. Lararen tycker att
emottagandet pa biblioteket ar bra och personalen kan betjana eleverna pa svenska.
Under den forsta gangen berattar bibliotekarien om tjanster, lanekortet och reglerna
till eleverna i samlingsrummet. Lararen ser det endast som ett positivt arende att det

finns en svensksprakig bibliotekarie fast det ar fraga om en helt finsksprakig stad.

Samarbetets styrkor

"Trots att det finns ganska liten svenska bocker duger det framst tjansten att man far
Iana dom svenska boécker som man har. Det har samarbetet ar ocksa helt konkret med
bibliotekarien: hon tar emot oss och erbjuder annat program pa biblioteket och att hon
kan ocksa komma hit on halla bokprat.”

Hon anser att det ar viktigt att det finns mangsidiga bibliotekstjanster i S:t Karins. Fran
skolans synvinkel ar samarbetet en styrka. Lararen tycker att det ar bra att samarbetet
fungerar i bada riktningarna. Det ar inte enkelriktad utan bibliotekarien brukar bestka
S:t Karins svenska skola och tvartom. Pa skolan finns det brist pa tiden och darfor
foredrar lararna att bibliotekarien kommer till skolan. | slutet lyfter hon upp nagra av
bibliotekets projekt sasom sommarldsningskampanjer och Ldstlust-projektet. De kan

ses som uttryck av samarbete om man tanker pa samarbetet i storre utstrackning.
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Slutligen far huvudbibliotekets utrymmen kritik dven av lararen. Lararen tycker att
utrymmena inte ar lockande och utrymmena ar tranga jamfért med de moderna, nya
biblioteken. Hon konstaterar att biblioteket ligger i en byggnad som inte ar planerat for
biblioteksbruk och darfoér skulle kommunen absolut bygga upp ett helt nytt bibliotek i
framtiden. Hon onskar att biblioteket fortfarande satsar pa svensksprakiga kunder och

personalen som kan betjana kunderna pa svenska.

5.4.3 Intervjun med klassldrare 2

Bakgrund

”Det &r inte bara att man lanar bocker, det handlar om andra saker tycker jag.
Bibliotekarien har sitt eget omrade. Dom har sitt yrkesomrade som dom &r duktiga pa.
Jag undrar att vi pa skolan skulle utnyttja det mycket mera.”

Hon tycker att biblioteket ar en plats dar det ar Iatt att ga till med elever. Hon sager att
diskussion mellan biblioteket och skolan kunde vara battre och mera omfattande. Det
ar inte klart att vad det dr som erbjuds pa biblioteket och vad det dr som skolan
forvantar pa. Hon foreslar att det skulle vara béast att diskutera om samarbetets
Omsesidighet och kartlagga behov och styrkor battre. Hon erkdnner att en del av
lararna upplever biblioteksanvandning som en oundviklig syssla som tar bor tid fran allt
annan undervisning. Anda tilligger hon att de flesta av lirarna férhaller sig mycket

positivt till samarbetet.

Samarbete

"Vi lanar bocker och eleverna fragar fragor... och jag tycker att det ar ocksa en viktig sak
att dom kénner bibliotekarien: att det finns san personliga kontakten — att dom kénner
hon personligen.”

De mest populdra bibliotekstjansterna for eleverna ar naturligtvist utlaning av bocker,
berattar lararen. De brukar ocksa fraga bibliotekarien om dem inte kan hitta bockerna
som dem letar efter. Bibliotekarien ar bekant till eleverna och detta gor allt lattare.
Ibland brukar eleverna anvanda skolans eget bibliotek som omfattar éver 1 000 band

dvs. det finns ett stort urval svensksprakiga bocker i skolan.
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En annan observation &r att antalet svensksprakiga bocker i S:t Karins huvudbibliotek
ar ganska liten eftersom en del av eleverna har last alla av dem. Lararen sager att det
ar bra att eleverna kan reservera bocker fran Abo och f3 dem till S:t Karins relativt latt
och snabbt. Det har ar ett satt att motivera elevernas biblioteksanvandning pa fritiden.
Forstas hinner lararna inte gora allt mojligt med skolan varfér det ar naturligt att

eleverna uppmuntras anvanda biblioteket ocksa pa fritiden.

Skolans behov

Lararen onskar att biblioteket skulle vara mera aktiv och planera darenden omkring
teman. Bibliotekspersonal borde vara medveten om och intresserad av vad lararna gor
pa skolan med eleverna. Hon sager att lararna ar medvetna att det finns allt annat

arbete pa biblioteket och att skolarna inte ar den enda gruppen som kraver resurser.

Enligt henne ar det hogst sannolikt att lararna inte diskuterar mycket med varandra om
samarbetet. Till en del upplever hon att biblioteket inte reagerar tillrackligt snabbt. Till
exempel om lararen vill ha ett bokprat pa skolan maste biblioteket informeras flera
veckor innan det ska hdnda. Lararen antar att genom noggrann planering kan
samarbetet forbattras. Hon foreslar att bibliotekarien skulle delta i lararméten som tar

plats i augusti innan lasaret borjar pa hosten.

”Det finns for lite bocker. Det skulle behéva finnas mera bocker. [...] For det forsta ett
nytt stalle, nya lokal, en ny byggnad.”

Den storsta bristen anknyter direkt till bibliotekets svensksprakiga samlingar. Lararen
pastar att det finns helt enkelt for litet av svensksprakiga bocker. For det andra sdger
hon att biblioteket skulle absolut ha battre utrymmen eller ett helt nytt stille och
lokal. Biblioteket ser inte innovativt eller modernt ut, tycker hon. Ibland hér hon att
eleverna klagar att det inte finns en plats att satta sig nagonstans i biblioteket. Till slut
foreslar hon att dialogen mellan skolan och biblioteket skulle utvecklas for att

samarbetet skulle vara dven battre i fortsattningen.
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Samarbetets styrkor

Hon tycker att biblioteket kan stddja alla laroamnena. Hon konstaterar att
upplevelsetjansterna sasom sagostunder och bokprat ar viktiga for alla. Dessutom ar
det viktigt att eleverna kanner sig valkommen att besoka biblioteket — troskeln maste
vara |ag. Daremot anmadrker hon att ldrandet av biblioteksdatabas ar mindre viktigt. |
stallet borde bibliotekspersonalen helst ge undervisning i allman informationssékning

och hur eleverna anvander sékord, avancerad sékning och andra sékverktyg.

”Det ar absolut ett maste att det finns en bibliotekarie som pratar svenska. Det maste
inte vara sa att nar som helst du gar till biblioteket men om vi kommer med skolan
skulle det finnas en person som pratar svenska dar. [...] For oss ar det ocksa att dom ar
ganska néra i bibban.”

Fran skolans perspektiv ar betjaning pa svenska ytterst viktigt, understryker lararen.
Det ar ocksa avgorande att biblioteket ligger sa nara i skolan. Personalen ar trevligt

samt stamningen i biblioteket och alla hdlsar klasserna valkomna vanligt, tillagger hon.

5.4.4 Sammanfattning

skoltibiotek samayhele elevernas behov

d svensll(sprakhuah,shalmlliq(ua.f
- * den svensksprakiga bibliotekarien
hlhlmld?z!ft?@%}%?f%eqlllh,h||0|8k83ﬂVHﬂdﬂln[] onskemdl

{5rsbefjaning pa svenskabetoning av lasning
brist pa backer

Figur 6: De centrala intervjutemana hos skolpersonalen. Ju stérre termen ar, desto

storre ar dess betydelse inom intervjuerna. Schemat ar skapat med hjalp av ett gratis

online-verktyg Wordle (tillganglig: www.wordle.net).
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Rektorn

For skolan dr biblioteket en av de centrala samarbetsparterna. Fast varje
biblioteksbestk tar bort tiden som kan anvandas for larandet ar beséken vardefulla for
eleverna. De storsta fordelar som biblioteksanvandning erbjuder till eleverna ar forstas
att det framjar laskunnighet (se figur 6, modersmal och betoning av lasning),
modersmal och faktiskt alla realamnen. Biblioteksanvandning fér omvaxling med sig till
barnens vardag i skolan. Biblioteket kan erbjuda upplevelser och avkoppling till deras

liv.

Rektorn sager att lasandet av svensksprakiga bocker ar viktigt eftersom elevernas
skolsprak ar svenska darfor ar samlingarnas vikt sa stor. En del av eleverna anvdnder
endast finska hemma sa i detta fall ar skolans satsning pa svenska spraket betydelsefull
for nagra elever. | synnerhet anmarker hon att det ar lattare for en person att besoka
skolan jamfort med att hela klassen gar till biblioteket. Darfoér foredrar lararna oftast
att bibliotekarien kommer till skolan. Enligt rektorn borde biblioteket 6ka antalet
svensksprakiga bocker och utveckla de nuvarande biblioteksutrymmena for att

samarbetet skulle vara dven battre i framtiden.

Klassldgrarna

Lararna anser att bibliotekariens betydelse ar stor. Ett av de mest anmarkningsvardiga
drenden ar att eleverna far betjaning pa svenska (se figur 6, betjaning pa svenska).
Den svensksprakiga bibliotekarien kan hjalpa eleverna att hitta tillampliga bécker och
eleverna kan fraga om hjilp. Dessutom kan bibliotekarien ge undervisning i
biblioteksanvandning och beratta om reglerna som galler i biblioteket. Lararna tycker
att bibliotekets den svensksprakiga boksamlingen ar ocksa en av de viktigaste sakerna
som biblioteket kan erbjuda. Om samlingen har blivit fér gammal eller om det ar for

liten eller begransad, ska det minska klassernas biblioteksbesok.

Under hosten 2013 anvdnde eleverna skolans eget bibliotek som omfattar éver 1 000
band. Lararna upplevde att skolans bibliotek tillfredsstéllde deras behov da. A andra
sidan finns det elever som har last redan alla svensksprakiga barnbocker i S:t Karins

huvudbibliotek och darfor kdnde det onddig att ga dit. Skolpersonalen anser att
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bibliotekets utrymmen &r ganska tranga och gammalmodiga; biblioteket ser inte

lockande ut.

| framtiden onskar lararna att samarbetet skulle vara mera systematiskt och battre
planerat. Dem foreslar att biblioteket borde skapa klara planer for varje arskurs att vad
de drenden ar som skulle inga i biblioteksanvandning. Lararen 2 foreslar att biblioteket
skulle vara mera aktiv i skolan och i synnerhet mot ldrarna. Bibliotekarien skulle till
exempel besoka lararmoéten. Pa sa satt kan samarbetet diskuteras dvs. vad det ar som
biblioteket kan erbjuda, vilka ar de arenden som biblioteket och skolan kan gora
tillsammans och hurdana onskemal lararna har. Ett annat férslag ar att S:t Karins
bibliotek skulle utnyttja mera Vaskibiblioteken och till exempel anskaffa mera

svensksprakiga bocker fran Abo stadsbibliotek.

6 Enkitundersokningen

Den andra delen av avhandlingens datainsamling bestar av en enkat till skoleleverna i
S:t Karins svenska skola. | detta kapitel redovisas genomforandet av enkadten och dess
innehall. Hartill introduceras teorin om enkdtundersokningen och bakgrund for

metodvalet i borjan av kapitlet.

6.1 Genomforandet av enkiten

Den ursprungliga idén var att halla enkdten sa kort och fokuserad som mdjligt. Det
finns inte behov att slésa informanternas tid med fruktldsa eller oklara fragor. Det ar
bast att koncentrera sig pa enkla fragor som ar latta att svara pa. Harigenom ar det
moijligt att oka svarsprocenten. For att genomféra enkaten kravdes forskningstillstand
fran skolan (Bilaga 9) samt fran elevernas foraldrar (Bilaga 10) eftersom enkaten riktar

sig till barn i aldern 7-13 ar (Bilaga 8).

Alkula, Pontinen och VYlostalo (1994, 122) skriver att en framgangsrik
enkadtundersokning baserar sig pa bra férhandsplanering och ordentligt genomférande.
Enligt Kananen (2008b, 25) beror enkaternas anvandbarhet pa tre drenden:

e svaranden forstar fragorna pa ratt satt
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e svaranden har information som fragorna forutsatter

e svaranden vill ge information som anknyter sig till fragorna.

De har drendena fungerade som utgangspunkter vid planering av
enkatundersdkningen. Det finns ocksa andra faktorer att ta hansyn till. Till exempel var
alla informanter minderariga och mycket unga (7-13 ar). De yngste informanterna har
just lart sig skriva och ldasa och detta staller sarskilda krav pa enkatens innehall och
sjalva fragorna. Aven om det &r frdga om unga svarande som &r barn ar det dock viktigt
att lyssna pa och ta hansyn till deras tankar eftersom de ar bibliotekets kunder i dag
och i framtiden. Pa grund av detta ar en del av enkatfragorna i form av 6ppna fragor

dar det fanns mojlighet att skriva fritt utan svarsalternativ.

6.2 Enkaten i S:t Karins svenska skola

Av de 120 blanketterna returnerades 88,3 % saledes bestar det slutliga samplet for
enkaten av 106 svar. Antal pojkar var 54 och antal flickor var 52. Det fanns inte nagon
blankett som har varit delvis tomt eller oduglig. Saledes kan man sédga att enkéaten
lyckades valdigt bra. Har presenteras de viktigaste resultat och diagram som belyser

resultaten.
6.2.1 Bakgrundsinformation om eleverna
De flesta av eleverna (71 %) ar svensksprakiga men det finns ocksa nagra enstaka (6 %)

finsksprakiga elever och eleverna vars modersmal ar bade finska och svenska (23 %).

Tabell 3: Elevernas modersmal.

Pojkar Flickor Procenttal / Pojkar Procenttal / Flickor
finska 2 4 4% 8%
finska och svenska 14 11 26 % 21 %
svenska 38 37 70 % 71%
Totalt 54 52 100 % 100 %
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Figur 7: Elevernas modersmal.

6.2.2 Elevernas biblioteksanvindning

Biblioteksanvdndning med skolan
Tabell 4: Elevernas biblioteksanvandning med skolan.

Procenttal /

Pojkar Flickor Pojkar
1-3 ganger i veckan 0 4 0%
1-3 ganger i manaden 20 16 37 %
1-3 ganger per ar 11 5 20 %
Aldrig 2 2 4%
Jag vetinte 21 25 39%
Totalt 54 52 100 %

Procenttal /
Flickor

8%
31%
10 %
4%
48 %
100 %
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Figur 8: Elevernas biblioteksanvandning med skolan.

De flesta eleverna brukar besdka biblioteket med skolan 1-3 gangen i manaden (37 %
av pojkarna och 31 % av flickorna). Dessutom brukar 20 % av pojkarna och 10 % av
flickorna besoka biblioteket med skolan 1-3 ganger per ar. Sannolikt var det svart for
nagra elever att granska sin biblioteksanvandning eftersom pojkarnas del var 39 % och
flickornas del 48 % av ”jag vet inte”—svar. Andelen elever som aldrig besoker

biblioteket var endast 4 % av dem som svarat.

Biblioteksanvdndning pa fritiden

Tabell 5: Elevernas biblioteksanvandning pa fritiden.

Procenttal / Procenttal /

Pojkar Flickor Pojkar Flickor
1-3 ganger i veckan 0 1 0% 2%
1-3 ganger i manaden 17 11 31% 21 %
1-3 ganger per ar 11 15 20% 29 %
Aldrig 6 4 11% 8%
Jag vet inte 20 21 37 % 40 %
Totalt 54 52 100 % 100 %
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Figur 9: Elevernas biblioteksanvandning pa fritiden.

Det var svart for nagra elever (39 %) att bestamma sig hur manga ganger de har besokt

biblioteket pa fritiden. Pa grund av svaren ar pojkarna mera aktiva biblioteksanvandare

pa fritiden an flickorna eftersom 31 % av pojkarna besdker biblioteket 1-3 ganger i

manaden medan endast 21 % av flickorna. Antalet elever som aldrig besoker

biblioteket pa fritiden &r nastan samma 11 % av pojkarna och 8 % av flickorna eller 9 %

av alla elever.
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6.2.3 Viktigaste att gora pa biblioteket

Tabell 6: Elevernas asikter om vad som ar det viktigaste pa biblioteket.

Procenttal / Procenttal /
Pojkar Flickor Pojkar Flickor

fraga om lastips 12 22 22 % 42 %
lana bocker 46 51 85 % 98 %
lasa bocker 43 49 80 % 94 %
lasa laxor 14 19 26 % 37 %
nagonting annat 1 0 2% 0%
spela dataspel 10 0 19 % 0%
surfa pa natet 8 1 15% 2%
ta del i sagostunder 0 5 0% 10 %
Totalt 134 147

60

50

H Summa / Pojkar

H Summa / Flickor

Figur 10: Elevernas asikter om vad som ar det viktigaste pa biblioteket.

De flesta av eleverna tycker att utlaningstjansterna ar det som &ar det viktigaste. Ett
stort antal av eleverna tyckte att det ar viktigt att det ar mojligt att lasa bocker pa
biblioteket. For det tredje anser eleverna att det finns mojlighet att lasa laxor pa
biblioteket och fraga om lastips. Flickorna anser (10 %) att sagostunderna ar viktiga

men pojkarna bryr sig inte om det med andra ord finns det endast fem flickor och
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ingen pojke som tycker att sagostunderna ar viktiga. Det finns en stor skillnad mellan

pojkar och flickor i svarsalternativ ”surfa pa natet” och ”spela dataspe

|II

. Pojkarna ar

tydligen mera inriktade pa spel och datorer eftersom 19 % av dem tycker att spelandet

ar viktigt medan ingen flicka tanker pa samma satt.

6.2.4 Bibliotekets tjanster

Deltagande i bibliotekets evenemang

Tabell 7: Elevernas deltagande i bibliotekets evenemang.

Procenttal /

Procenttal /

Pojkar Flickor Pojkar Flickor

filmstunder 4 2 7% 4%
ingenting 11 12 20 % 23 %
lasdiplom 31 30 57 % 58 %
laskampanjen 6 7 11 % 13 %
lasning for hunden 1 0 2% 0%
nagonting annat 1 1 2% 2%
sagostunder 11 12 20 % 23 %
Totalt 65 64

35

30

H Summa / Pojkar

H Summa / Flickor

Figur 11: Elevernas deltagande i bibliotekets evenemang.
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Svaren visar att lasdiplom &r det mest populara evenemanget pa biblioteket eftersom
over 50 % av alla elever har deltagit. A andra sidan &r lasdiplomet en obligatorisk del av
modersmalsundervisningen sa det kan vara en forklaring till dess popularitet. Forstas
beror allt pa lararen dvs. alla klasser har inte hunnit delta i lasdiplomet eller en del av

eleverna kan ta del i diplomet senare.

Sagostunder ar ocksa populédra eftersom 20 % av pojkarna och 23 % av flickorna har
deltagit. Anda &r detta motstridigt eftersom endast sa fa ansag det vara s viktigt (10 %
av flickor och 0 % av pojkar). Andra evenemang var uppenbart inte sa populdra fast det

finns ju elever som har deltagit i dem ocksa.

Tabell 8: Arenden som eleverna behévde hjilp med.

Procenttal / Procenttal /

Pojkar Flickor Pojkar Flickor
hjalp for att hitta bocker 41 40 76 % 77 %
hjalp for att lana bocker 3 7 6 % 13%
hjalp for att [amna tillbaka bocker 2 5 4% 10 %
jag behovde inte nagon hjalp 11 8 20 % 15 %
nagonting annat 1 0 2% 0%
Totalt 58 60
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Figur 12: Arenden som eleverna behévde hjilp med.
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De flesta av alla elever (76 %) behdvde hjalp med att hitta bocker. Ett annat drende dar
eleverna behdvde hjalp var att 1ana bocker (9 %) eller att Iamna tillbaka bocker (7 %).
Trots att det ibland ar svart for eleverna att hitta bocker svarade 18 % av eleverna att

dem inte behdver nagon hjalp.

Spelrum

Tabell 9: Fraga om spelrummet.

Pojkar Flickor Procenttal / Pojkar Procenttal / Flickor
ja 27 13 50 % 25%
nej 27 39 50 % 75 %
Totalt 54 52 100 % 100 %

Tabell 10: Elevernas anvandning av spelrummet.

Pojkar Flickor Procenttal / Pojkar Procenttal / Flickor
ja 20 2 37 % 4%
nej 34 50 63 % 96 %
Totalt 54 52 100 % 100 %

Svaren visar att spelrum ar ett intresse sarkskilt for pojkarna men endast 4 % av
flickorna har anvant spelrummet nagon gang. Visserligen svarade endast 25 % av

flickorna att de inte visste om spelrummet i biblioteket.

Bibliotekarien

Tabell 11: Fraga om hjalp av bibliotekarien.

Pojkar Flickor Procenttal / Pojkar Procenttal / Flickor
ja 52 50 96 % 96 %
nej 2 2 4% 4%
Totalt 54 52 100 % 100 %

Tabell 12: Elevernas anvandning av den hjalp som finns.

Pojkar Flickor Procenttal / Pojkar Procenttal / Flickor
ja 30 33 56 % 63 %
nej 24 19 44 % 37 %
Totalt 54 52 100 % 100 %
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Nastan alla eleverna (96 %) svarade att de visste om mdjligheten att fraga om hjalp av
bibliotekarien. Trots detta har endast 56 % av pojkarna och 63 % av flickorna utnyttjat

bibliotekariens hjalp.

6.2.5 Elevernas onskemal
Enkdtens dppna fragor var populdra for alla arskurser eftersom nastan alla blanketter
(92 %) innehdll skrivna svar. Alltsa var det viktigt att erbjuda mdjligheten for eleverna

att uttrycka sina asikter och 6nskemal med sina egna ord.

Det framkom flera 6nskemal om bibliotekstjanster. Onskemalen gillde bibliotekets
samlingar, utrymmen och vad det dr som eleverna kan egentligen gora pa biblioteket.
Eleverna ar av den asikten att det finns alltfor fa svensksprakiga boécker pa biblioteket.
Darfor var ett av de mest allmédnna 6nskemal att eleverna skulle vilja ha mera bocker

pa svenska.

Tabell 13: Elevernas 6ppna svar.

Procenttal Procenttal
Pojkar  Flickor / Pojkar / Flickor
jag skulle vilja ha mera bdcker 14 21 26 % 40 %
biblioteket ar bra som det ar nu 13 9 24 % 17 %

Har finns exempel pa elevernas onskemal och samt vad de uppskattar i bibliotekets

verksamhet:

”Jag skulle 6nska att det skulle t.ex. komma nya bocker till biblioteket.”
flicka, 13 dér

"Tonarsbocker hoppas jag att det ska komma nya och bra, pa svenska ocksa lite finska.”
flicka, 12 ér

”Ha ett laxrum.”
flicka, 10 ér

"Att det skulle komma fler svenska bocker.”
flicka, 10 aér

”Jag skulle vilja ldsa bocker pa svenska, sa bibban skulle kunna skaffa mera svenska
bocker”.
flicka, 10 ar
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”Jag tycker att det ar bra att det finns ett bibliotek dar man kan LANA och inte KOPA
bocker. Det ar roligt att ldsa dar.
flicka, 10 ar

”Det skulle vara kul om det skulle komma mera bocker (alltsa mycket) och att man skulle
fa spela utan bibbakort. :):(.”
pojke, 12 ar

”Spela dator, gratis Wi-Fi, att det ska finnas GTA 5 och PS4.”
pojke, 11 ar

”Lasa, lana bocker och njuta av tystnaden.”
flicka, 10 ar

”Jag 6nskar att biblioteket alltid skall finnas sa om man har trakigt kan man ga och lana
bocker att lasa :).”
flicka, 9 ar

”Jag onskar att biblioteket skulle vara stérre.”
pojke, 10 ar

Trots att eleverna tycker att det ar brist pa bocker pa biblioteket dr en del av eleverna
nojda med biblioteket. Ytterligare var en del av svaren mycket specifika eftersom
eleverna 6nskade bocker av en viss forfattare, en viss bokserie eller bécker av nagon
genre. En del av eleverna dnskar ocksa saker som biblioteket traditionellt har erbjudit
till exempel lugn och ro och tystnad foér lasning. Det framkom att nagra elever
uppskattar att bibliotekstjanster ar gratis. Inom pojkarnas svar ar den teknologiska
synpunkten narvarande. En pojke var n6jd med att det finns ett gratis tradlost natverk i
biblioteket. Inom nagra svar av pojkarna uppkom oOnskemal att biblioteket borde

utlana dataspel och anskaffa den nya spelkonsolen PlayStation 4.

Som helhet ar elevernas svar vardefulla — de menar sdkert det som de har skrivit. Pa
grund av svaren ar barn mycket kreativa och idérika. Forstas ar inte alla nya idéer
lampliga i biblioteket men atminstone ar en del av elevernas idéer mycket modiga och
roliga. Nagra elever |at fantasin floda och vagade modigt foresla sadan service som

biblioteket inte i forsta hand forknippar.

Har finns exempel pa de modigaste och roligaste 6nskemalen:

”Sova, att det skulle vara en hund dar xD”
flicka, 10 ar
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”Blanda kemikalier.”
pojke, 9 ar

”

”Ata muffins och titta pa tv.
flicka, 8 ér

”En hast i spelrummet.”
flicka, 8 ar

”Skriva egna bocker.”
flicka, 9 ar

”Det skulle vara roligt att rakna alla béckerna som finns dar.”
flicka, 9 ar

”Spela fotboll.”
pojke, 9 ar

7 Viktigaste resultat

Med hjalp av intervjuerna och enkaten ar det mojligt att skapa en helhetsbild av alla
parternas centrala asikter och tankar om samarbetet mellan bibliotek och skola i S:t
Karins. Totalt finns det ndstan atta timmar av intervjumaterial och 106 stycken ifyllda

enkater. | detta kapitel redovisas avhandlingens viktigaste resultat.

7.1 Resultaten av intervjuerna

Eftersom det finns sa mycket intervjumaterial ar det inte meningsfullt att redovisa allt
material som samlats in. | stillet genomgas materialet grundligt for att sammanfatta
vasentliga teman och trender som uppstar. Trots att alla intervjuparter ar ganska olika
var det mojligt att lagga marke till synpunkter som upprepades flera ganger. Till
exempel ekonomiska resurser och behovet av nya biblioteksutrymmen understréks av
bade bibliotekspersonal och stadens administrativa personal. P4 motsvarande satt tog
bibliotekspersonalen och skolpersonalen fram att det ofta ar tidsbrist for att gora allt
som onskas. Delvis verkar det finnas samma problem pa biblioteket eftersom en del av
de anstéllda ansag att arbetstiden inte racker till allt som biblioteket skulle vilja gora

med skolan.

Gemensamma, stora linjer for intervjuerna var fragorna om samarbetets framtid,

svenska sprakets stallning i S:t Karins region och framtidens bibliotek i S:t Karins. Inom
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stadsforvaltningen diskuterades fragan mera pa allman niva. Bildningsdirektorens och
stadsfullmaktigeledamotens asikter baserar sig pa beslutsfattande och planer — de har
inte nodvandigtvist praktisk erfarenhet om samarbetet och dess férhallanden. De har

inte heller erfarenhet av biblioteksarbetet.

En intressant observation anknyter sig till informationskompetensens roll: det kan
konstateras att rollen ar liten inom biblioteket och skolan. Informationskomptensen
namndes bara ett par enstaka ganger i svaren med bibliotekspersonalen. A andra sidan
behandlade inga av intervjufragorna direkt informationskomptensen sa ar det inte helt
sannolikt att de som intervjuades skulle ha tagit upp det. Andd &r
informationskompetensens betydelse inte ett av de forsta drenden som anknyts till
samarbetet mellan biblioteket och skolan. Intervjuerna med skolpersonalen stodjer
ocksa detta. Lararna tog fram informationssdkningskunskaper men det var det enda
som direkt tangerar informationskompetens. Forstas kan det vara sa att i synnerhet ar

inte lararna ar sa bekanta med begreppet och darfor diskuterades det inte.

En annan intressant observation anknyter sig till paverkande. Bibliotekarien och
informatikern sager att det ar mycket svart att bevisa samarbetets konsekvenser pa ett
konkret satt. Visst ar detta ett allmadnt problem inom biblioteken eftersom det inte
finns matinstrument som ar lampliga fér mera abstrakta resultat. Trots det ar det
viktigt att biblioteket och skolan har gemensamma mal for samarbetet. Detta ar en bra
utgangspunkt for fungerande samarbete. Som en helhet fungerar samarbetet pa

biblioteket valdigt bra med existerande resurser.

Biblioteksledningen ar det ndrmaste verktyget att utveckla samarbetet eftersom
bibliotekschefen kan paverka bibliotekets tyngdpunktsomraden samt
personalresurser. | framtiden ar det sdkert att barn och ungdomar ar hogt uppe i
bibliotekets prioritetsordning dvs. biblioteket satsar pa samarbetet med skolor och
stravar efter allt battre och omfattande tjanster for eleverna och lararna. Biblioteket ar
stolt 6ver att fa betjana svensksprakiga i S:t Karins svenska skola. Biblioteket bor

betjana alla kundgrupper jamlikt oberoende av sprak.
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Kommunen dr intresserad av att hela tiden utveckla biblioteksverksamheten i S:t
Karins. And3 &r det svart att siga hur framtidens biblioteksverksamhet kommer att se
ut i S:t Karins. Alla som intervjuades konstaterar att ett helt nytt bibliotekshus ar en av
de mest vitala investeringar som kommunen borde satsa pa. For det andra skulle nya
biblioteksutrymmena klara upp flera problem sasom inneluftsproblem och att det inte

finns tillrackligt utrymme for svensksprakigt material.

7.2 Resultaten av enkiten

Med hjalp av en enkat kartlades elevernas dnskemal och behov av bibliotekstjanster i
framtiden. Svarsprocenten var narmare 90 % vilket ar ett mycket gott resultat. Det
framkom flera idéer om hur biblioteket kunde utveckla tjansterna vidare, hurdana
bocker eleverna vill ha och vilka bibliotekets for- och nackdelar ar. Vidare lyckades det
ta reda pa att vilka bibliotekstjanster som eleverna brukar anvanda med skolan och pa
fritiden. Slutligen var det mojligt att mata hur bra biblioteket har lyckats att

marknadsfora sina tjanster.

Ett av de iogonenfallande onskemalen galler biblioteks svensksprakiga barn- och
ungdomsbocker: de flesta av eleverna anser att det finns brist pa dem och att
biblioteket borde kopa in flera. For det andra finns det ett par 6nskemal om att
biblioteket skulle utvidga samlingarna med tonarsbocker. En del av 6nskemalen ar
mycket specifika: eleverna dnskar en viss bokserie, bocker av en viss genre eller till
exempel mera skrackbocker eller roliga bocker. Hartill onskade pojkar i speciellt mera
nya faktabocker och utlaning av dataspel. Det finns inga svar som skulle ha tagit

stallning till bibliotekets musik- eller filmsamlingar.

Alla 6nskemal gallde inte bara bibliotekets samlingar. Det framkom oOnskemal om
battre utrymmen dvs. ett storre bibliotek och mera sittplatser pa biblioteket. Andra
idéer for nya tjanster ar till exempel ett rum for att gora laxor och ldsdag. Nagra av de
roligaste nya idéer ar att biblioteket borde erbjuda en majlighet att skriva sina egna

bdcker, att blanda kemikalier eller att sova pa biblioteket.
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S:t Karins svenska skolas elever anvander S:t Karins bibliotek och dess tjanster
mansidigt. Det finns inte en tjanst som ar helt obehovlig eftersom pa grund av svaren
finns det anvandare for alla bibliotekstjanster. De viktigaste tjansterna ar
utldningstjansterna samt tjanster av bibliotekarien. Detta anknyts till lararnas svar
eftersom de understrok betydelsen av den svensksprakiga betjaningen. Elevernas svar
stodjer ocksa detta. En del av elevernas svar speglar ocksa de traditionella
associationer som anknyter sig till biblioteket sdsom tystnad och att det ar gratis att

lana bibliotekets material.

7.3 SWOT-analysen

Traditionellt har SWOT-analyser anvants i naringslivet som hjalpmedel for att kartlagga
till exempel organisationens verksamhet, stéllning av tjansterna eller organisationens
konkurrensférmaga och organisationskultur (se t.ex. Kuitunen 1997, 65-67 eller

Lindroos och Lohivesi 2004, 217-218).

| denna undersdkning ar malet att kartlagga samarbetets funktionalitet mellan
stadsbibliotek och S:t Karins svenska skola. Aven om det inte &r frdga om naringsliv
eller foretag ar det fragan om organisationer varfér SWOT-analysen passar bra till
detta sammanhang. Med hjalp av SWOT-analysen ar det latt att reflektera de centrala

observationer som baserar sig pa avhandlingens intervjuer och enkat.

Analysen foljer den vanligaste strukturen av en SWOT-tabell dvs. tabell 14 alla
observationer uppfattas som anmarkningsvarda, viktiga eller kritiska. | den véanstra
kolumnen &r observationer kategoriserat utgaende fran om de ses som styrkor,
svagheter, mojligheter eller hot. P4 grund av analysen ar det mojligt att dra slutsatser.
Pa biblioteket kan styrkor utnyttjas och hur dr det mojligt att andra svagheter till
styrkor. Dessutom kan det funderas ut hur biblioteket kan undvika sannolika hot i
framtiden. | slutet kan biblioteket skissera en atgardsplan om vad det dr som borde

goras at varje helhet (Lindroos och Lohivesi 2004, 218).
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Tabell 14: SWOT-analysen av slutresultaten.

ANMARKNINGSVARDA | VIKTIGA KRITISKA
STYRKOR e  samarbetet mellan e  Dbibliotekspersonalen e  skolornases som en
biblioteket och skolan ar ar kompetent, erfaren av de viktigaste
valplanerad och och utbildad samarbetsparter
verksamhet har langa
traditioner i S:t Karins e personalendrvilligatt | e  S:tKarins
utbilda sig vidare stadsférvaltning
e  kommunen brukar satsa forhaller sig positivt
pa barn och ungdomar e endelav personalen till svensksprakiga
ar direkt ansvariga for kommuninvanare
e  biblioteket forsoker samarbetet, till
genomfora olika idéer pa exempel finns det en e  bibliotekschefen
skolans villkor och enligt svensksprakig uppskattar att
skolans 6nskemal bibliotekarie som biblioteket kan
arbetar med S:t Karins betjana
svenska skola svensksprakiga kunder
ocksa
e  samarbetet ar
mansidigt och det syns
positivt i bibliotekets
vardag
SVAGHETER e  aktiviteten hos S:t Karins e det finns brist pa e inneluftsproblemi
svenska skola och pa tillrackliga biblioteksutrymmena
biblioteket skulle vara svensksprakiga vilket ar en halsorisk
battre samlingar for alla som arbetar
pa biblioteket eller
e  dialog mellan skol- och e denuvarande anvander
bibliotekspersonal kunde biblioteksutrymmena bibliotekstjansterna
utvecklas ar for sma, tranga och
gammalmodiga for
e  samarbete med de andra personalen och
Vaskibiblioteken borde kunderna
utvecklas
MOJLIGHETER | ® mera arbetstidsresurser e mera ekonomiska e etthelt nytt
for bibliotekspersonalen resurser for bibliotekshus som
biblioteksverksamhet omfattar tillrackliga
e om S:t Karins stad ska bli utrymmen for
officiellt en tvasprakig e mera ekonomiska svensksprakiga
kommun i framtiden ska resurser for nytt material, kunder,
det vara en mdjlighet att svensksprakigt personalen osv.
dven forbattra samarbetet material
HOT e  samarbetet mellan e  permitteringar pa e inom den narmaste

biblioteket och skolor
minskar

e  biblioteksverksamhet blir
annorlunda och begrédnsad
i framtiden om staden ar
medien
kommunsammanslagning

biblioteket

om den politiska
atmosfaren dndras hos
stadsforvaltningen
eller om ekonomiska
resurser minskar i
framtiden

framtiden investerar
kommunen inte till
nya
biblioteksutrymmena i
S:t Karins

om kommunen fattar
beslut pa att grunda
det svensksprakiga
hogstadiet i S:t Karins
ska detta stalla helt
annorlunda krav pa
biblioteksverksamhet
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7.4 Ett orsak-verkan-diagram

| figur 13 sammanfattas orsaker som paverkar samarbetet mellan S:t Karins bibliotek
och S:t Karins svenska skola i ett sa s.k. orsak-verkan-diagram. Orsakerna ar indelade i
sex grupper som dar: S:t Karins stadsforvaltningspersonal, skolpersonal hos S:t Karins
svenska skola, huvudbibliotekets utrymmen, bibliotekspersonal, eleverna hos S:t
Karins svenska skola och bibliotekstjansterna. For varje grupp presenteras tre centrala

begrepp som anknyter sig till samarbetet eller som har inverkan pa samarbetet.

For stadsforvaltningens del ar forhallningssatt till svenska spraket centralt nar det ar
fraga om stadens beslutsfattande som behandlar svensksprakiga kommuninvanare i S:t
Karins. Ytterligare spelar de ekonomiska resurserna och dess allokering en stor roll i
stadsforvaltning. | biblioteket togs fram skillnader mellan samarbete och kollaboration.
| basta fall foredrar personalen kollaboration dvs. skol- och bibliotekspersonalen goér
drenden tillsammans med gemensamma mal utan att biblioteket bara erbjuder
tjanster och S:t Karins svenska skola tar emot dem. | biblioteket baserar sig alla
verksamhet pa planering och genomforing. Férst maste arenden planeras och efter det
ar det mojligt att forverkliga dem. Detta galler ocksa samarbetet.
Bibliotekspersonalens arbetsinsats ar alltid bunden till arbetstid och sdledes ar

arbetstidresurser en den mest begransande faktorn nar tjanster erbjuds till skolor.

Skolpersonalen understryker svenska sprakets betydelse: svensksprakiga material och
betjaning ar de som ar viktigaste for S:t Karins svenska skola. Dessutom ar det viktigt
att biblioteksanvandning stodjer elevernas ldaskunnighet och lasintresse. Elevernas
inverkan pa samarbetet ar att de ar bibliotekets kunder inte endast i dag utan ocksa i
framtiden. | synnerhet ar antalet svensksprakiga bocker det som ar viktigaste for

eleverna.

Biblioteksutrymmen ar den storsta begransande faktorn fér den nuvarande
biblioteksverksamheten i S:t Karins. Utrymmena &r en halsorisk for bade personalen
och kunderna eftersom det finns inneluftsproblem i den hela byggnaden. Utveckling av
utrymmena skulle vara det narmaste malet for framtidens bibliotek i S:t Karins. Vidare

skulle en ny biblioteksbyggnad avgora flera problem pa samma gang. Da skulle
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biblioteket ha mera rum for nya svensksprakiga bocker, kunder, personal och

biblioteket skulle se mera lockande och modernt ut.

Nar bibliotekstjanster i S:t Karins planerars maste kommunen ta hansyn till flera
faktorer. De tre stOrsta faktorerna ar resursallokering, tjansternas tillganglighet och
jamstalldhet mellan olika kundgrupper. Allokering av de ekonomiska resurserna ar en
grund for allt. Efter utredning av alla utkomster och inkomster ar det mojligt att
planera bibliotekets verksamhet. Tillganglighet betyder att bibliotekstjansterna ar
tillgangliga for kunder. Detta betyder till exempel Oppettider, utrymmen, lage,
marknadsforing, tjdnsterna pa internet osv. Det ar viktigt att betjana alla kundgrupper
likvardigt. Biblioteket kan inte foredra en vis kundgrupp utan bor det sikta pa att alla

grupperna far de samma tjanster i samma omfattning.
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8 Sammanfattande diskussion

8.1 Mailet med studien

Malet med undersékningen var att ta reda pa hur samarbetet mellan S:t Karins
huvudbibliotek och S:t Karins svenska skola fungerar. Genom detta ar det mojligt att
skapa en oOversikt av lararnas och elevernas behov och 6nskemal hos S:t Karins svenska
skola. Aven om det var frdga om skolan som &r den mest centrala kundgruppen i detta
sammanhang var det ocksa vardefullt att ta hansyn till asikter hos bibliotekspersonalen
och S:t Karins stads administrativa personal. Nar allt kommer omkring var ett
betydelsefullt mal att kartlagga hurdana utvecklingsbehov det finns for framtidens

svensksprakiga bibliotekstjanster i S:t Karins.

8.2 Diskussion

S:t Karins huvudbibliotek

Intervjuerna pavisar att samarbetet fungerar bra med S:t Karins svenska skola. Alla
som intervjuades hos biblioteket anser att skolorna ar en av de viktigaste
samarbetsparter for S:t Karins bibliotek. Det ar vardefullt att satsa pa barn och
ungdomars bibliotekstjanster och detta ar mycket hogt i bibliotekets prioritetslista.
Bibliotekspersonalen adr ndjd att kommunen satsar pa barn och ungdomars tjanster.

Slutligen ar dagens barn bibliotekets kunder ocksa i framtiden.

| S:t Karins ar jamlikheten en av biblioteksverksamhetens hérnstenar och darfor ar det
viktigt att gora biblioteksarbete ocksa pa svenska. | synnerhet ar biblioteket stolt 6ver
samarbetet med S:t Karins svenska skola. Biblioteket stravar efter jamlikhet mellan
olika kundgrupper oberoende av sprak dvs. malet ar att erbjuda samma tjanster till
bade finsk- och svensksprakiga skolor. Allt beror pa personalresurser och

arbetstidsresurser darfor ar det ocksa allt viktigare att lagga marke pa jamstéalldhet.
Det finns anda en del av drenden som kan utvecklas och forbattras. En av de som
intervjuades tyckte att samarbetet skulle vara helt annorlunda i framtiden om hon

kunde bestdamma det sjalv. Samarbetet med skolan ar anda en uppgift for biblioteket
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som tar flera personers tid och darfor ar det inte majligt for att bara en person skulle
fatta beslut pa allt som galler samarbetet. Bibliotekspersonalen ar medveten om att
det finns brist pa svensksprakiga bécker som lampar sig for skoleleverna i lagstadiet.
Har finns ett stdrre problem. Aven om biblioteket skulle ha mera svensksprakiga
bocker ar biblioteksutrymmena sa tranga och begrdansade att det ar omojligt att dka
antal materialet. Pa grund av detta ar det av hogsta varde att fa nya utrymmen eller ett
helt nytt bibliotek i S:t Karins sa snabbt som mdijligt. Dartill &r den nuvarande
biblioteksbyggnaden en halsorisk for alla som arbetar dar eftersom det finns

inneluftsproblem i byggnaden.

Ingen vet att vad som kommer att hinda i framtiden. Anda var alla som intervjuades
Overens om att samarbetet mellan S:t Karins bibliotek och S:t Karins svenska skola ska
fortsatta. Bibliotekschefen antar att det tar nagra ar innan den slutliga formen av

samarbetet mellan biblioteket och S:t Karins svenska skola ar fardig.

S:t Karins stadsférvaltning

Enligt stadsférvaltningen ar de ekonomiska fragorna de som spelar storsta rollen nar
kommunala &drenden behandlas. Ekonomin anknyter sig ocksa till S:t Karins
biblioteksvasende. Det ar omdijligt att undvika den ekonomiska betydelsen eftersom
allt slutligen beror pa resurser och investeringar. Vidare ar det en uppgift for
kommunerna att erbjuda vissa tjanster for alla stadsborna sasom bibliotekstjanster. Till
storsta delen ar biblioteksverksamhet i Finland finansierat av gemensamma
skattepengar. Detta ar en orsak till att ekonomin ar sd anstrangd i de flesta av

finlandska kommunerna.

| dag &r den politiska atmosfaren gynnsam for svensksprakiga i S:t Karins.
Stadsforvaltning forhaller sig bra till svensksprakiga stadsborna och beslutsfattare fast
de ar en minoritet. Den svensksprakiga ledamoten onskar en officiell
tvasprakighetsstatus i framtidens S:t Karins eftersom antalet svensksprakiga dkar hela
tiden. Det &r en fordel for S:t Karins image att erbjuda bra biblioteksservice pa svenska.

Ledamoten tdnker pa den kollektiva fordelen: ju mera svensksprakiga flyttar till S:t
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Karins, desto mera skatteinkomster far kommunen. N&r inkomsterna okar &r det

moijligt att investera till battre kommunala tjanster sdsom det nya biblioteket.

Det ar inte alltid politik, makt och partiers kraftprov som kommer fram. Oftast ar det
fraga om jamstélldhet och etik som beslutsfattare maste beakta. Det finns alltid het
diskussion kring olika investeringar inom kommunen. Borde kommunen investera i ett
nytt bibliotek, ett nytt sjukhus eller en skola som lider av mogelproblem? Det ar inte
okomplicerat att komma O6verens om detta. Visserligen pastar bildningsdirektoren att
bibliotekets samarbete med skolor vilar p& gedigen grund i S:t Karins. Anda &r det
mojligt att den ekonomiska situationen, konjunkturer eller kommunsammanslagning
kan paverka samarbetets framtid. En helt annan fraga ar om kommunen bestammer
att grunda ett svensksprakigt hogstadium i S:t Karins. Da moter S:t Karins bibliotek helt

nya utmaningar.

S:t Karins svenska skola

| S:t Karins svenska skola tycker lararna att samarbetet med S:t Karins bibliotek ar alltid
i en betydelsefull roll. De tre storsta orsakerna for samarbetet ar att det stodjer
lasning, lasningshobbyn och undervisningsarbetet. Som helhet anser rektorn och
lararna att samarbetet fungerar bra och det ar en viktig del av skolarbetet. Bibliotekets

samlingar kan utnyttjas av bade eleverna och lararna.

Det viktigaste for lararna och eleverna ar att de far betjaning pa svenska i biblioteket.
For det andra uppskattar de hogt att det finns en egen bibliotekarie som ar ansvarig for
S:t Karins svenska skola dvs. bibliotekariens arbetsinsats ar avgérande. Hartill ligger
biblioteket i narheten av skolan sa det &ar ganska latt att ga till dit. Ldrarna kan
verkligen kdnna sig vdalkommen och att stimningen pa biblioteket &r alltid trevlig och

vanlig.

Skolpersonalen har flera 6nskemal och forslag till framtidens samarbete. For det forsta
anser alla att bibliotekets svensksprakiga samlingar ar allt for sma och begransade. Det
finns inte tillrackligt med bocker for alla elever. En del av faktabdckerna ar aven for

gamla for undervisningens dndamal. Dessa tva drenden &r tydligt bibliotekets storsta
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nackdelar. En del av skolpersonalen upplever att dialog mellan skolan och biblioteket
skulle kunna vara battre och klarare. Lararna foreslar mera satsning pa samarbetets
planering pa vad som kommer att gdras med varje arskurs. Hartill tycker bade lararna
och rektorn att biblioteksutrymmena borde utvecklas eftersom de nuvarande

utrymmena ar tranga, gammalmodiga och inte lockande.

Pa grund av enkéaten har eleverna flera 6nskemal och idéer for S:t Karins bibliotek. De
flesta av elevernas 6nskemal géller bibliotekets svensksprakiga bocker. Bland 6ppna
svar finns det manga 6nskemal som uppriktigt konstaterar att biblioteket skulle ha
mera bocker pa svenska m.a.o. finns det alltfor fa svensksprakiga bocker for barn och
ungdomar. Sdledes ar det uppenbart att det finns brist pa lampliga svensksprakiga
material. Hartill finns det ett par enstaka dnskemal for storre spelutbud eller utlaning
av dataspel. Ingen 6nskade att ha mera filmer eller musik. Dessutom framkom det
onskemal och resonemang om bibliotekets uppgifter och roll. Det vill sdga nagra elever
tog fram att en av bibliotekets basta sidor ar att det ar maojligt att l[ana bocker i stallet
att kopa bocker. En del av eleverna uppskattade att det ar viktigt att njuta av

tystnaden i lugn och ro i biblioteket.

Allmant taget anvander eleverna hos S:t Karins svenska skola S:t Karins bibliotek
mangsidigt och darfor ar det viktigt att ta hansyn till deras 6nskemal. De modigaste
idéerna ar inte mojliga att forverkliga men det lonar sig att lagga marke till
utvecklingsforslag som giller de nuvarande bibliotekstjansterna. Atminstone &r
begaran for att utveckla samlingar och biblioteksutrymmen sarskilt aktuella nar

framtidens biblioteksverksamhet planeras i S:t Karins region.

Synvinklar till tidigare forskning

Inkinen (2005) och Heinonen (2011) skriver om dagens informationssamhalle. De tar
stillning till medieanvandning och medieundervisningen. De menar att
medieundervisning i skolan och biblioteket hjalper eleverna att hitta olika slags medier
battre. | detta fall behandlas endast bocker eftersom det var det som de flesta
eleverna brukar lana fran biblioteket. Igen ar det svart att sdga om undersdkningens

resultat stoder deras teori on informationssamhallet. Inom lagstadiet ar rollen av
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informationssamhallet inte vid. Biblioteket koncentrerar sig bara pa att eleverna lar sig
att anvanda bibliotekets tjanster pa sig sjalva och de vet vad det ar som biblioteket kan

erbjuda till dem.

Enligt Ziarnik (2002) ar informationskompetens en nodvandig kunskap i dagens varld.
Bra informationskompetens behdvs inom alla livsomraden. Inom intervjuerna finns det
inte mycket information om informationskompetens. Detta kan bero pa att bada av
klasslararna som intervjuades lar endast de yngsta eleverna. Enligt lararna behandlas
informationssdknings och informations roll bara i hogre klasserna da ar det mera
aktuellt. Forstas ar detta ett resultat ocksa: informationskompetensens och medie-
inlarnings vikt ar inte sa stor i borjan av skoltiden. S:t Karins svenska skola satsar
mycket pa lasande. Informationskompetens som en helhet bygger det sig pa bra las-
och skrivkunnighet (Koivu 2013). Det kom inte fram i intervjuerna om lararna inte
visste detta. Dock kommer skolans satsningar att underlatta inlarningsarbete nar det ar

fraga om framjande av informationskompetens.

Bundy (2002) skriver att samarbetet mellan biblioteket och skolan beror mycket pa
behov hos bada parter. Darfor ar det viktigt att kartlagga alla behov och planera
samarbetet noggrant. Dessutom paverkar personalresurser och laroplanerna pa
samarbetet. Enligt intervjuerna ar samarbetet i S:t Karins valplanerat i biblioteket.
Trots allt erkdnner bibliotekspersonalen att all verksamhet med S:t Karins svenska
skola inte ar annu pa samma nivd som med de finsprakiga skolorna i S:t Karins.
Kommunen stravar efter att ha de samma bibliotekstjansterna for alla oberoende av

sprak.

Det finns flera undersdkningar som visar att samarbetet mellan biblioteket och skolan
ar vardefullt. Till exempel skriver Niinikangas (2000) att biblotekets roll ar avsevard nar
biblioteket vill uppfylla forutsattningar som skolan staller pa biblioteket. Intervjuerna
stoder detta kraftigt eftersom S:t Karins administrativa personal understryker
samarbetets betydelse. Det ar svart att nda nagonting for sig sjalv eftersom alla

kommunala parter behdver varandra —i speciellt biblioteket och skolan.
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Nagra forskare (t.ex. Cuban och Cuban (2007)) skriver att biblioteket skulle utvidga sina
befattningsbeskrivningar och verksamhet. Fran samarbetets synvinkel menar forskarna
att biblioteken skulle vara mera an ett lager for bocker. | stillet kan biblioteken
uppmuntra alla andra parter i kommunen att samarbeta med varandra. | S:t Karins gor
biblioteket exemplariskt samarbete med skolor och det samarbete har langa
traditioner. Sannolikt kan biblioteket daven fortsatta vidare sitt samarbete och genom

det uppmuntra andra parterna att gora sa ocksa inom kommunen.

Det finns flera undersdkningar om skolelevernas biblioteksanvandning. En av dem ar
en undersokning av Buckingham och McNicol (2005). Enligt dem brukar eleverna oftast
Iana, ldsa och vélja bocker i biblioteket. Andra typiska saker som eleverna gor ar att
gora laxor och anvdnda datorer i biblioteket. Dessutom skriver dem att
biblioteksomgivning, atmosfaren och tystnad kan betyda mycket till eleverna. De
samma resultaten framkom delvis i S:t Karins. Majoritet av elever tycker att det
viktigaste ar att lana bocker (85 % av pojkar, 98 % av flickor). Andra som ar viktigt ar att
lasa bocker (80 % av pojkar, 94 % av flickor) och att lasa laxor i biblioteket (26 % av

pojkar, 37 % av flickor).

Samarbetet har betydelse dven fran en samhallelig synvinkel. Namligen skriver
Mansikkamaki (2006) om att dagens barn och ungdomar ar framtidens beslutsfattare. |
speciellt tog bibliotekschefen och S:t Karins administrativa personal stallning till detta.
Bibliotekschefen sade att det ar viktigt att kdnna till alla kundgrupper dvs. vad de vill ha
fran biblioteket och hurdana 6nskemal de har. Fran stadens synvinkel ar det ocksa
vardefullt att kanna till hur bra dagens barn och ungdomar mar eller kan kommunen

utveckla mera tjanster for dem.

Till sist ar samarbetet inte enkelt. Samarbetet anknyter sig till flera olika aktorer i
kommunen och slutligen till lagar och forordningar som styr verksamheten. | S:t Karins
ar de storsta styrkorna att samarbetet har langa traditioner och det ar en del av
verkligheten. Detta beror pa S:t Karins satsar pa barn och ungdomar. Ytterligare ar

bada biblioteks- och skolpersonalen aktiva och villiga att samarbeta. Inom
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stadsforvaltningen &r attityder mot det svenska spraket och svensksprakiga

gynnsamma och detta stodjer ocksa samarbetets genomforing.

Pa biblioteket uppskattas hogt att det finns samarbete mellan kundgrupper som inte ar
finsksprakiga. Detta ar en rikedom i biblioteksarbete i S:t Karins. Det ar hogt osannlikt
att samarbetet mellan biblioteket och S:t Karins svenska skola inte kommer att
fortsatta. Tvartom kommer samarbetet vara annu battre, rikt och mansidigt i
framtiden fast kommunen och biblioteket kdmpar mot tidsbrist och brist pa de

ekonomiska resurserna.

8.3 Slutsatser

Undersékningens resultat

Intervju-undersokningen gav en mangsidig och djupgdende oversikt av samarbetet
mellan S:t Karins huvudbibliotek och S:t Karins svenska skola. Det finns inte mycket
skillnader mellan svaren av bibliotekspersonal, skolpersonal eller S:t Karins
administrativa personal. | intervjuerna upprepas de samma teman dvs. alla understrok
nastan samma saker: fragan om framtidens investeringar inom S:t Karins stad och
ekonomiska resurser, fragan om biblioteksutrymmena och fragan om skolans behov.
Som helhet ar alla anda néjda med det nuvarande samarbetet mellan biblioteket och

S:t Karins svenska skola.

Med hjalp av enkdten var det mojligt att kartldgga elevernas behov av
bibliotekstjanster. | slutet returnerades 106 fyllda blanketter dvs. svarsprocent var
nastan 90 %. Har konstateras att eleverna ar ivriga bibliotekskunder och de har flera
onskemal som galler S:t Karins bibliotekstjanster. Pa grund av 6ppna svar anser 26 % av
pojkar och 40 % av flickor att det borde vara mera svensksprakiga bocker i
huvudbiblioteket. A andra sidan ar en del av eleverna (24 % av pojkar och 17 % av
flickor) néjda med de nuvarande tjansterna. Vidare tdnkte nagra elever pa utrymmena

och de kostnadsfria tjansterna samt stamningen pa biblioteket.

Intervjuerna med skolpersonalen och enkéten till eleverna visar att det finns behov for

bibliotekets tjanster hos skolan. S:t Karins svenska skola lagger stor vikt pa lasande pa
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svenska och darfor ar bibliotekets roll viktig for skolan. Biblioteket stodjer elevernas
laskunnighet, modersmalsutveckling och underhalla lasintresse. De centrala behoven
hos skolan &r att fa betjaning pa svenska i biblioteket. Ytterligare behov ar att
bibliotekets boksamlingar motsvarar skolans krav m.a.o. att det finns tillrackligt

svensksprakiga bocker som lampar sig till skoleleverna i klasserna 1.-6.

Ytterligare uppskattar rektorn och lararna hogt att det finns en egen svensksprakig
bibliotekarie som ar ansvarig for samarbetet med skolan. Vidare 6nskas battre och
mera aktiv kontakt till biblioteket. S:t Karins svenska foredrar att bibliotekarien
besoker skolan hellre @n att lararna besoker biblioteket med eleverna. | framtiden
borde bibliotekarien delta i ldrarméten och planeringsarbete innan skolan borjar pa

hosten.

Samarbetets férdelar

| S:t Karins har samarbetet mellan biblioteket och skolor langa traditioner. Biblioteket
satsar pa barn och ungdomarnas svensksprakiga tjanster (till exempel den
svensksprakiga bibliotekarien). Biblioteket efterstravar att betjana alla kundgrupper
jamlikt oberoende av sprak. Detta ar ocksa en fordel som stodjer samarbetet. Inom
stadsforvaltning ar forhallande till svenska spraket gynnsamt. Samarbetet ar en del av

bibliotekets vardag aven i dag.

| dag erbjuds samma bibliotekstjanster till bade finsk- och svensksprakiga skolor i S:t
Karins. Trots det konstateras att samarbetet mellan biblioteket och S:t Karins svenska
skola inte dnnu har natt sin slutliga form. Samarbetet ar farskt jamfort med de
finsksprakiga skolorna som har varit med flera ar. Biblioteket vill lyssna pa skolans
behov och forsoka genomfora de ocksa. Fran skolans synvinkel dr svensksprakiga

bdcker och betjaning pa svenska de som spelar den storsta rollen.

Fran bibliotekets synvinkel dr skolorna alltid en av de viktigaste samarbetsparterna.
Samarbetet mellan biblioteket och S:t Karins svenska skola ar vélplanerad. Kommunens
och bibliotekets linjer ar att satsa pa barn och ungdomar. Detta leder till att

samarbetet dr en del av bibliotekets vardagliga arbetsrutiner. Samarbetet sysselsatter
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flera personer i biblioteket. En del av personalen ar direkt ansvariga for samarbetet.
Det finns dven en svensksprakig bibliotekarie som arbetar med S:t Karins svenska

skola.

Avgrdnsande faktorer for biblioteksverksamhet och samarbete

Det finns flera faktorer som avgransar samarbetet mellan biblioteket och S:t Karins
svenska skola. De centrala faktorerna ar den nuvarande biblioteksbyggnaden och
biblioteksutrymmen. Utrymmena &r tranga, gammalmodiga och de ser inte lockande
ut. Dessutom finns det inneluftsproblem i bibliotekslokaler. Detta ar en halsorisk at

bade personal och bibliotekskunder.

En annan faktor som avgransar verksamhet ar de ekonomiska resurserna. Bibliotekets
verksamhet beror pa resursallokering och investeringar inom kommunen.
Konjunkturerna paverkar ocksa verksamheten. Andra avgransande faktorer ar brist pa
tiden dvs. arbetstidsresurser och brist pa personalresurser. En mindre men en sannolik
avgransande faktor ar beslutsfattande i S:t Karins nar det galler biblioteksarenden.
Framtidens beslutsfattande kan orsaka hot att resurserna for biblioteksverksamhet

minskar i framtiden eller kommunen kan bli tvungen att permittera bibliotekspersonal.

Utvecklingsbehov och samarbetets méjligheter i framtiden

De nuvarande biblioteksutrymmena ar en av de storsta hinder for att samarbetet
skulle kunna ga vidare. Andra hinder ar att det finns alltfor lite svensksprakiga bocker
for barn och ungdomar i S:t Karins huvudbibliotek. Dessa tva drenden ar de som borde
utvecklas. De ar anknutna till varandra eftersom det inte ar mojligt att skaffa nya
bocker till de nuvarande utrymmena. Utrymmena ar for tranga sa det kan inte lyckas.
Dessutom lider hela byggnaden av inneluftsproblem sa det ar ytterst viktigt att fa nya
lokaler i den nadrmaste framtiden. Genom detta ar det mojligt att bli av med

inneluftsproblem och tranga utrymmena.

Till sist dnskar skolpersonalen att samarbetet skulle vara béattre planerat i framtiden.
Rektorn och ldararna 6nskar att bibliotekarien skulle delta till exempel i lararméten

regelbundet. Kommunikationen mellan biblioteket och skolan fungerar inte alltid

92



optimalt. En |0sning till detta skulle vara att satsa dannu mera till planering av
samarbetet sa att lararna och bibliotekspersonal gor planeringsarbetet tillsammans. En
annan l0sning ar att vara mera aktiv pa biblioteket och pa skolan fér att komma

overens om samarbetsarenden lattare.

8.4 Reflektioner over studiens resultat
| detta kapitel finns nagra reflektioner och forskarens egna tankar om studiens

slutresultat och genomférande. | slutet finns det forslag till vidare forskning.

Pa rak arm ar det svart att sdaga vad forskaren skulle ha gjort battre eller helt
annorlunda. Forstas &r alla pro gradu-avhandlingar adnda relativt korta och
koncentrerade sa det ar inte klokt att forvdnta manga innovationer eller
revolutionerande nya idéer genom dem. Emellertid ar fragan om ett examensarbete

som avslutar universitetsstudier.

For de flesta ar magisterexamen ett startskott till arbetslivet. For en del ar examen ett
skede att avancera sig till fortsatta studier och doktorsexamen. Eventuellt kan
konstateras att sadan har fallstudie skulle vara battre om detta skulle ha varit mera
omfattande, men i sa fall borde forskaren ha haft mera tid och mera resurser att utfora
det och krava en penninglon som ersattning. Alla som studerar vet ju att studiestodet

ar bara ringa 16n for ett rejalt arbete.

8.4.1 Reflektioner 6ver metoderna

Forskaren ar alltid tvungen att vélja ndgon metod eftersom annars skulle det vara
omojligt att gora forskningsarbete. Verktyg behovs for att behandla problem som ar till
hands. For denna undersokning valdes metoderna beroende pa forskningsfragorna.
Intervjumetoden och enkdtundersdkning betjanade forskaren eftersom da lyckades
forskaren ta reda pa allt vasentligt. Knappast finns det en battre metod att utféra en

liknande undersokning i S:t Karins.

| synnerhet kan forskaren vara nojd med enkédtens svarsprocent som var nastan 90 %.
Y J p

Detta &r verkligen ett bra resultat eftersom det finns bara cirka 10 % av enkater som
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inte returnerades. Givetvis kan det vara sa att en del av elever inte fick lov att delta i
undersokningen eller nagra elever kunde bara ha glomt det. Dessutom var alla

returnerade enkater ratt ifyllda. Det finns bara en enkdt som saknade svarandens kon.

For intervjuernas del I6nade det sig att noggrant planera intervjufragor och finslipa
dem innan den forsta intervjun gjordes. Intervjuerna lyckades bra och alla som
intervjuades deltog gdrna och det framkom inga problem. Det ar alltid svart att
forutsaga hur fragorna kommer att fungera eftersom varje intervju ar unik trots detta
var intervjufragorna funktionella. Det dr ocksa en utmaning att kreera tillrackligt enkla

och tydliga fragor sa att det inte finns en chans att feltolka de.

8.4.2 Validitet och reliabilitet
Leivik Knowles (2000, 300-302) skriver att validitet betyder att undersékningen mater
vad det ansags mata. Ytterligare granskas att i vilken man resultaten stammer

(Merriam 2010, 177; Hartman 2004, 146).

| denna avhandling speglar resultaten den nuvarande situationen i S:t Karins mycket
bra. Alla parterna intervjuades (biblioteket, skolan och stadsférvaltning) och det valdes
mera dn bara en person fran varje parten. For elevernas del var sampel ocksa val
omfattande eftersom ndstan 90 % av eleverna svarade pa enkdten. Dessa ar de
viktigaste orsakerna som havdar avhandlingens slutresultat och validitet. Givetvis ar
det mojligt att granska och omarbeta forskningsfragorna foér evigt, men forskaren
maste anda ha nagon slags slutpunkt for bearbetande. Vid nagon punkt ar forskaren

tvungen att borja skriva teoribakgrund och samla in material.

Enligt Merriam (2010, 180-181) handlar reliabilitet om i vilken utstrackning kan
resultaten upprepas. Naturligtvis ar det inte mojligt att sdga om forskaren ska fa precis
samma svar pa intervjufragor och enkit om det gors igen till exempel nista ar. Anda ar
allt mycket situationsbundet inom fallstudieforskning. Det I6nar sig lagga marke till att
intervjuer kraver alltid tolkande innan slutsatser kan dras. Forskaren och

uppdragsgivaren borde vara ndjd med de slutsatserna och resultaten som har fatts
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fram for narvarande. Undersokningen speglar den tillfalliga verkligheten sa bra som

det ar mojligt.

Det finns ytterligare fragor for att granska undersdkningens anvandbarhet. Sadana
fragor ar till exempel: undersdkningens informationsvarde, vilka dr sannolika felkallor
och ar det mojligt att géra generaliseringar pa grund av slutresultaten. Felkallor som
kan rubba avhandlingens informationsvarde ar misstolkande eller om forskaren har
forstatt nagonting pa fel satt. Enligt Fielding och Thomas (2009, 260-262) kan det
hianda att ndgon som intervjuades ville tillmotesga intervjuaren och darfér vagade
personen inte avsldja sina verkliga asikter. Forstas kan det vara sa att nagon ville svara

2 n

pa ”ja” till alla fragor och undvika allt som later negativt i en intervjusituation.

Avhandlingens slutresultat erbjuder en helhetsbild av den nuvarande samarbete
mellan S:t Karins bibliotek och S:t Karins svenska skola. Avhandlingen ar en kvalitativ
undersokning men samtidigt ar det en aktuell och uppdaterad lagerapport.
Undersokningens resultat kan vara nyttiga nar biblioteket fattar beslut pa framtidens
samarbete mellan biblioteket och S:t Karins svenska skola. Avhandlingens
informationsvarde stoder detta eftersom intervjuerna innehaller gott om djupgdende
information fran tre olika synvinklar. Med hjalp av slutresultaten ar det maijligt att
kartlagga utvecklingsbehov och utvecklingsidéer och slutligen genomféra dem.
Forhoppningsvis kan slutresultaten utnyttja bade biblioteket och skolan och &ven

beslutsfattare i S:t Karins nar det galler biblioteksarenden.

Trots allt ar det inte mojligt att gora generaliseringar pa grund av avhandlingens
resultat. Det ar frdga om en undersdkning som omfattar endast en liten del av alla
bibliotek och skolor i Finland. Saledes kan slutresultaten eller utvecklingsidéer
tilldmpas inte i alla situationer. Fran framtidens synvinkel &r slutresultaten dock
anvandbara eftersom tiden gar endast framat — i det forflutna finns ingenting som kan
andras. Darfor ar det viktigt att satsa pa framtiden och utveckla biblioteksverksamhet i

S:t Karins annu vidare.
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8.4.3 Forslag till vidare forskning

Aven om den hir fallstudien bara ir en pro gradu-avhandling, 6nskar jag att den har
verkningar hos S:t Karins biblioteksvasende och att kommunen, biblioteket och S:t
Karins svenska skola har nytta av resultaten. Ytterligare onskar jag att den har
avhandlingen inte ar ett slut pa nagonting utan en ny boérjan pa nagonting nytt i

framtidens S:t Karins.

Inom finlandska kommuner finns det andlost behov att utveckla kommunala tjanster
for stadsborna. Kommuner stravar efter allt battre fungerande service. Samtidigt kan
det handa att kommunerna maste utféra nedskarningar och inskrankningar. Detta ar
ett sarskilt svart dilemma att l6sa for politiker och andra beslutsfattare inom de
finlandska kommunerna. Darfor ar det viktigt att tdnka pa olika alternativ och

tillvagagangssatt som skulle vara etiskt och samhalleligt hallbara i dag och i framtiden.
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Atcjo Akademi
t
Bilaga 1. Intervjufragorna till S:t Karins stad bildningsdirektor niversty

1. Taustatiedot
e Kuinka kauan olet tyoskennellyt sivistysjohtajana?
e Mitka ovat sivistysjohtajan tyon keskeisimmat vastuualueet?

2. Millainen rooli sivistysjohtajalla on kirjaston toimintaa ja palveluita koskevassa
paatoksenteossa?

3. Rohkaiseeko Kaarinan kaupunki (kirjastoa) toimimaan yhteistydssa eri sidosryhmien
kanssa?

4. Millainen rooli on kirjaston ja koulun yhteistyolla?
e Miten kirjaston tulee tukea opetus- ja kasvatustyota?
e Minkalaisia keinoja tulee kayttaa?

5. Miten kirjaston tulee suhtautua vahemmistdasiakasryhmiin, kuten ruotsinkielisiin
lapsiin ja nuoriin?

6. Millaisia etuja saavutetaan, kun kirjasto toimii yhteistyossa Kaarinan seudun
koulujen kanssa?
e Enta juuri S:t Karins svenska skolan kanssa?

7. Pidatko Kaarinan seudun kirjaston toiminnan ja kirjastopalveluiden kehittamista
tarkeana?

8. Minkélainen on mielestasi kirjastopalveluiden ja saavutettavuuden merkitys
kaarinalaisille?
e Millaisiin painopistealueisiin resursseja tulisi kayttaa? (esim. kokoelma,
palvelut, asiakkaat, henkilokunta, yhteistyovalmiudet, tilat, tasa-arvo,
esteettomyys jne.)

9. Millaisena néet kirjastopalveluiden tulevaisuuden Kaarinassa? Enta millaisena naet
kouluyhteistyon tulevaisuuden?
e Vaikuttavatko taloudellinen tilanne tai suhdanteet yhteistyon toteutumiseen?

10. Haluatko lisata tai tarkentaa vastauksiasi? Onko sinulla kysyttavaa?

KIITOS HAASTATTELUSTA!
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Bilaga 2. Intervjufragorna till bibliotekschefen Abo Akademi
University

1. Millaisia ovat kirjastonjohtajan tyon keskeisimmat vastuualueet?

2. Millaisten eri tahojen ja sidosryhmien kanssa Kaarinan kirjasto tekee yhteisty6ta?
e Mitka ovat tarkeimmat yhteistyopartnerit?

3. Millainen rooli kirjastonjohtajalla on yhteistydn suunnittelussa ja toteuttamisessa?
4. Mika on yleisesti ottaen yhteistyon merkitys?

e Onko yhteistyota syyta tehda?

o Mitka ovat yhteistyon etuja ja haittoja?
5. Miten kirjasto pyrkii huomioimaan yhteistydssa vaihemmistdasiakkaat kuten
ruotsinkieliset?

e Kuinka tarkedana vahemmistéryhmien huomioimista pidetaan?

6. Millainen rooli on kouluyhteisty6lla S:t Karins svenska skolan kanssa?
e Onko ruotsinkielisyydella vaikutusta?

7. Eroaako kouluyhteistyosta toteutus verrattuna suomenkielisiin kouluihin?
vrt. koulukirjastotoiminta, koulukirjastonhoitajan merkitys ym.

8. Miten kirjaston tulee tukea opetus- ja kasvatustyota?
e Minkalaisia keinoja tulee kayttaa?

9. Mita kirjasto odottaa tai toivoo koulun suunnalta?
10. Mitka ovat kouluyhteistydon kannalta tarkeimmat kirjastopalvelut?

11. Mitka ovat Kaarinan kirjaston suurimmat vahvuudet kouluyhteistydssa? Enta
heikkoudet?

12. Minkalaisena ndet tulevaisuuden kirjaston ja S:t Karins svenska skolan yhteistyon
osalta?
e Vaikuttavatko taloudellinen tilanne tai suhdanteet yhteistyon toteuttamiseen?

13. Haluatko lisata tai tarkentaa vastauksiasi? Onko sinulla kysyttavaa?

KIITOS HAASTATTELUSTA!
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Abo Akademi
University

Bilaga 3. Intervjufragorna till bibliotekarien

1. Kuinka kauan olet tyoskennellyt kirjastoalalla?

2. Millainen rooli kirjastonhoitajalla on kun kirjasto tekee yhteistyota eri
asiakasryhmien kanssa?
o Mitka ovat mielestdsi Kaarinan kirjaston merkittavimmat yhteistyokumppanit?

3. Minkalainen on kirjaston ja koulun yhteistyon merkitys? Mita yhteistyo-kasite
mielestasi tarkoittaa?

4. Millaista yhteistyota tehddan S:t Karins svenska skolan kanssa?

5. Mitka kirjastopalvelut ovat tarkeita ruotsinkielisille oppilaille ja heidan opettajilleen?
e Mita palveluita kdytetaan eniten? Enta vahiten?
e Mita toivotaan lisaa?
e Eroavatko palvelut jotenkin suomenkielisille tarjottavista kirjastopalveluista?
e Onko ruotsinkielisyydella vaikutusta?

6. Tuleeko kirjastonhoitajan tukea opetus- ja kasvatustyota?
e Minkalaisia keinoja tulee kayttaa?
e Ovatko sahkoiset tyévalineet esim. Ipad vaikuttaneet kirjastonhoitajan
tyonkuvaan?

7. Kohtaavatko S:t Karins svenska skolan tarpeet kirjaston tarjoamien palveluiden
kanssa? Miksi?
e Ovatko kirjaston resurssit riittavat? (budjetti, henkilokunta, kokoelmat, palvelut
jne.)

8. Mitka ovat Kaarinan kirjaston suurimmat vahvuudet yhteistydssa? Enta heikkoudet?

9. Voiko kirjasto kehittaa yhteistyota S:t Karins svenska skolan kanssa? Miten ndet
yhteistyon tulevaisuudessa?

10. Haluatko lisata tai tarkentaa vastauksiasi? Onko sinulla kysyttavaa?

KIITOS HAASTATTELUSTA!
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Bilaga 4. Intervjufragorna till informatikern o Akadeni
University

1. Kuinka kauan olet tyoskennellyt kirjastoalalla?

2. Millainen informaatikon rooli on, kun kirjasto tekee yhteistyota eri asiakasryhmien
kanssa?
e Mitka ovat Kaarinan kirjaston merkittavimmat yhteistydkumppanit?

3. Mita koulun ja kirjaston yhteisty6 merkitsee kirjastolle?
4. Millaista yhteistyota tehddan S:t Karins svenska skolan kanssa?

5. Mitka kirjastopalvelut ovat tarkeita ruotsinkielisille oppilaille ja heidan opettajilleen?
o Mita palveluita kdytetaan eniten? Enta vahiten?
e Mita toivotaan lisaa?
e Eroavatko palvelut jotenkin suomenkielisille tarjottavista kirjastopalveluista?
e Onko ruotsinkielisyydella vaikutusta?

6. Tuleeko informaatikon tukea opetus- ja kasvatustyota?
e Minkalaisia keinoja tulee kayttaa?
e Ovatko sdhkoiset tyovalineet esim. Ipad vaikuttaneet informaatikon
tyonkuvaan?

7. Kohtaavatko S:t Karins svenska skolan tarpeet kirjaston tarjoamien palveluiden
kanssa? Miksi?
e Ovatko kirjaston resurssit riittavat? (taloudelliset resurssit,
henkilokuntaresurssit, kokoelmat, palvelut, tilat jne.)

8. Voiko kirjasto kehittad yhteistyota S:t Karins svenska skolan kanssa? Miten ndet
yhteistyon tulevaisuudessa?

9. Mitka ovat Kaarinan kirjaston suurimmat vahvuudet koulu-yhteistyossa? Enta
heikkoudet?

10. Haluatko lisata tai tarkentaa vastauksiasi? Onko sinulla kysyttavaa?

KIITOS HAASTATTELUSTA!
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Abo Akademi

Bilaga 5. Intervjufragorna till den svensksprakiga University

stadsfullmiktigeledamoten

1. Vad ar din roll som stadsfullmaktigeledamoten?
e Vilka ar de centrala ansvarsomraden som du har?

2. Hurdan roll har férvaltningen nar man fattar beslut pa biblioteksarenden i S:t Karins?
e Far man rad eller feedback eller verkar man endast sjalvstandigt?
e Hurdana interaktionsrelationer man har?
e Hurdana intryck har enstaka medlemmar? Hurdan roll har du?

3. Uppmuntras man i stadsfullmaktige att géra samarbete med varandra eller med
andra forvaltningsorgan?

4. Har spraket inverkan nar man fattar beslut pa kommunala nivan?
5. Tycker du att det ar viktig att man goér samarbete i S:t Karins med olika kommunala
parterna?
e Arsamarbetet vardefullt?
e Vad ar samarbetets storsta fordelar? Finns det nackdelar ocksa?
6. Vad tycker du om samarbete mellan S:t Karins bibliotek och S:t Karins svenska skola?
e Ar det viktigt att satsa pa barn och ungdomar?

e Har det svenska spraket vikt i detta sammanhang?

7.Vad ar din asikt om framtidens samarbete mellan biblioteket och skolor i S:t Karins?
e Hurdana linjer borde man ta i framtidens bibliotek?

8. Finns det nagonting som du vill tillagga eller fraga?

TACK FOR INTERVJUN!

113



O

/X\

Bilaga 6. Intervjufragorna till rektorn i S:t Karins svenska skola Atﬁo Akademi
niversity

1. Bakgrundsinformation
e Beratta kort om dig sjalv
o Hurldnge har du arbetat som rektor?
o Hurlange har du arbetat i S:t Karins svenska skola?

2. Hurdant samarbete gor S:t Karins svenska skola med andra intressegrupper i
kommunalsektorn?

e Vilka ar de viktigaste grupperna?

3. Vad ar rektorns roll nar skolan har kontakt ut till andra parterna som sysslar med
undervisningsarende?

4. Vad tycker du om samarbetet mellan skolan och biblioteket? Uppmuntras lararna
att goéra samarbete med biblioteket?

5. Hurdan biblioteksservice ar viktig fran undervisningsarbetets och
uppfostringsarbetets synvinkel? Kan du ge exempel pa dem?

6. Ar de nuvarande biblioteksservice och tjinsterna tillrdckliga eller vintar man
nagonting mera eller nagonting helt annat?

7. Vad ar de viktigaste fordelarna som biblioteket kan erbjuda till S:t Karins svenska
skola?

8. Vilka tjanster skulle biblioteket utveckla? Vad énskar du som rektorn fran S:t Karins
huvudbibliotek i framtiden?

9. Vill du tillagga eller precisera nagonting?

TACK FOR INTERVJUN!
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Abo Akademi

Bilaga 7. Intervjufragorna till lirarna i S:t Karins svenska skola University

1. Bakgrundsinformation
Beratta om dig sjalv
e Hurlange har du arbetat som klasslarare?
e Hurlange har du arbetat i S:t Karins svenska skola? Vilka klasser har du lart?

2. Vad tycker du om samarbete mellan skolan och biblioteket? Hurdan roll samarbetet
har?

3. Hur ofta besoker din klass S:t Karins huvudbibliotek? Vilken service eleverna oftast
anvander?

4. Uppmuntras eleverna att besoka biblioteket ocksa pa fritiden?

5. Vad vantar du som larare fran S:t Karins huvudbiblioteks hall? Vilka ar de viktigaste
larodmnena som biblioteket kan stodja?

6. Hurdan biblioteksservice ar viktig fran undervisningsarbetets och
uppfostringsarbetets synvinkel? Kan du ge exempel pa dem? (utlaningstjansterna,
larandet for biblioteksanvandning, informationsservice, bokprat, sagostunder)

7. Hur kan man anknyta biblioteksanvandning till larandet?

8. Ar de nuvarande biblioteksservice och tjanster tillrdckliga? Finns det brister i
boksamlingen?

9. Vad ar de viktigaste fordelarna som biblioteket kan erbjuda till S:t Karins svenska
skola?

10. Vilka tjanster skulle biblioteket utveckla i framtiden? Hurdana 6nskemal du har?

11. Vill du tillagga eller precisera nagonting?

TACK FOR INTERVJUN!
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Bilaga 8. Enkiten till eleverna i S:t Karins svenska skola

Enkaten for S:t Karins svenska skola
Eleverna som studerar i klasserna 1.-6.

Bakgrundsinformation1. Kon
0 pojke
O flicka

2. Alder
ar

3. Modersmal
O finska
O svensk

Biblioteksanvandning

4. Hur ofta gar du till biblioteket i S:t Karins?
1-3 ganger i veckan

1-3 ganger i manaden

1-3 ganger per ar

aldrig

jag vet inte

O0000

5. Gar du till biblioteket ocksa pa fritiden?
[0 1-3 ganger i veckan
[0 1-3 ganger i manaden
[0 1-3 ganger per ar
I aldrig
[0 jag vetinte

(0]

& Kaarina / ;( \

Abo Akademi
University

6. Vad brukar du gora pa biblioteket nar du gar till biblioteket med skolan?

Du kan kryssa i flera alternativ.
lasa bocker

I[ana bocker

lasa laxor

surfa pa natet

fraga om lastips
nagonting annat, vad?

oOooooa
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7.Vad brukar du gora pa biblioteket pa fritiden?
lasa bocker

lana bocker

lasa laxor

fraga om lastips

ta del i sagostunder

surfa pa natet

spela dataspel

nagonting annat, vad?

oOoOoOoooa

8. Vad tycker du ar det viktigaste som man kan gora i biblioteket?
Vinligen vdlj tre alternativ!

lasa bocker

lasa bocker

lasa laxor

ta del i sagostunder

fraga om lastips

surfa pa natet

spela dataspel

nagonting annat, vad?

ooOoOooood

9. Har du deltagit i nagot av de foljande evenemang som man ordar pa biblioteket?
Du kan kryssa i flera alternativ.

sagostunder

filmstunder

lasning for hunden

lasdiplom

laskampanjen pa sommaren

nagonting annat, vad?

ooOoOoon

10. Vet du att det finns ett spelrum i biblioteket?
O ja
O nej
11. Har du spelat dar nagon gang?
O ja
LI nej
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12. Vet du att du kan fraga om hjalp av bibliotekarien?
O ja
LI nej

13. Har du fragat om hjalp?
O ja
O nej

14. Vad behoéver du hjalp med?
[ hjalp for att hitta bocker
I hjalp for att Iana bocker
[0 hjalp for att lamna tillbaka bocker
[0 nagonting annat, vad?

15. Vad tycker du att skulle vara kul att gora i biblioteket?

16. Vad onskar du dig av biblioteket i framtiden?
Till exempel hurdana bécker skulle du vilja ldsa?

TACK FOR DINA SVAR!
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Bilaga 9. Ansokan om forskningstillstand (S:t Karins svenska skola)

Tomi Aunio ANSOKAN OM FORSKNINGSTILLSTAND
Eskonpolku 2 B 51

20320 Abo

Tel. 044 998 32 93

E-post: taunio@abo.fi 13.2.2014

S:t Karins svenska skola
rektor Maria Engblom
Paivalaisenkatu 1
20780 S:t Karins

ANSOKAN OM FORSKNINGSTILLSTAND

Jag studerar informationsvetenskap vid Abo Akademis Handelshogskola. Under lasaret
2013-2014 skriver jag min pro gradu-avhandling som behandlar samarbetet mellan S:t
Karins svenska skola och S:t Karins huvudbibliotek. Malet ar att ta reda pa vilka ar de
bibliotekstjanster som eleverna och lararna behover, kartligga de nuvarande
tjdansterna och utveckla bibliotekstjansterna for svensksprakiga kunder. Min
handledare &r prof. Gunilla Widén vid Abo Akademi. P& biblioteket &r min
kontaktperson bibliotekschefen Ritva Nurminoro. Den fardiga avhandlingen ar en del
av Egentliga Finlands ELY-centrums projekt som S:t Karins bibliotek deltar i under ar
2014.

Avhandlingens empiriska del bestar av intervjuer med bibliotekspersonal, skolpersonal
och S:t Karins stadsforvaltning. Ytterligare ar det viktigt att ta hansyn till elevernas
asikter eftersom de ar bibliotekets kunder i dag och i framtiden. Jag anhaller om
tillstand att utfora lovet en kort enkdtundersdkning med eleverna som gar till S:t Karins
svenska skola i klasserna 1.-6. under varen 2014. Eleverna svarar pa enkdten anonymt
sa det ar inte majligt att skilja ett enskilt svar i enkatundersékningen.

Min undersokning ska vara fardig under varen 2014. | slutet ska jag leverera en kopia

om avhandlingen till S:t Karins svenska skola. Jag svarar garna om det finns fragor som
géller undersékningen, metodologin, utférandet osv.

Med vanliga halsningar

Tomi Aunio Gunilla Widén
studerande professor
BILAGA

Enkdten som bilagan.
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Bilaga 10. Ansokan om forskningstillstand (foraldrar)

Tomi Aunio ANSOKAN OM FORSKNINGSTILLSTAND
Eskonpolku 2 B 51

20320 Abo

Tel. 044 998 32 93

E-post: taunio@abo.fi 24.2.2014

BASTA FORALDRAR,

Jag studerar informationsvetenskap vid Abo Akademis Handelshégskola och skriver
min pro gradu-avhandling under detta lasar. Min handledare &r prof. Gunilla Widén.

Avhandlingen behandlar samarbetet mellan S:t Karins svenska skola och S:t Karins
huvudbibliotek. Malet &r att ta reda pa vilka dr de bibliotekstjanster som eleverna och
ldararna behover och utveckla bibliotekstjansterna for svensksprakiga kunder.
Avhandlingen bestar av intervjuer med bibliotekspersonal, skolpersonal och S:t Karins
stadsforvaltning.

Ytterligare ar det viktigt att ta hansyn till elevernas asikter eftersom de ar bibliotekets
kunder i dag och i framtiden. Har nedan anhaller jag om tillstand att ert barn far delta i
denna undersodkning. Eleverna i klasserna 1.-6. svarar anonymt pa en kort enkdt om
deras biblioteksanvandning samt férvantningar pa biblioteksservice.

Min undersokning ska vara fardig under varen 2014. Jag svarar giarna om det finns
fragor som galler undersokningen, metodologin, utférandet osv.

Med vanliga halsningar

Tomi Aunio
studerande

FORSKNINGSTILLSTAND

[ Ja, jag ger lov att mitt barn deltar i undersdkningen
1 Nej, jag vill inte att mitt barn deltar i undersékningen

Barnets namn Klass

Foralderns underskrift
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Bilaga 11. Finsksprakiga intervjuavsnitt

S:t Karins bildningsdirektor

”Kaarinan kaupungin ei oikeestaan tarvitse kauheesti rohkasta kirjastoa, et kirjasto on erittdin aktiivinen.
Kirjastolle on annettu tehtdva, jossa tiettyja asioita jo edellytetddn ja meille kirjasto sitten tekee omia
strategisia linjauksiaan, tuo niitd lautakuntaan ja lautakunnassa keskustellaan.”

"Kirjaston ja koulun yhteistyd on erittdin suunnitelmallista Kaarinassa, et se on se mikd taal on se
vahvuus, et tdal on hyvin tehtya se tyo, taal on hyvat suunnitelmat tehty, tdal on hyvin jaettu roolit, et
mista vastaa koulu ja mista sitten kirjasto.”

"Kylld se on erittdin tarkeda, niinku kaikkien ndiden koulujen kanssa, et kirjastosta on nimetty oma
henkild, joka hoitaa sitd yhteistyotad, ni se tekee sen, etta sillon kun se on vastuutettu jollekin, sillon se
homma toimii hirveen hyvin.”

"Kyllda ma naan sen, et kirjaston merkitys tdssa lukuharrastuksen kehittymisessa, se on erittain suuri, etta
ihan keskeisia, et jos ma ajattelen suomalaisten lasten lukutaitoa--- ni jos puhutaan neljasta tekijasta, ni
koti on yhteinen tekija, miten koti suhtautuu asiaan, sitten koulun tda lukemaan opettaminen ja
lukuharrastuksen aktivoiminen, sit kirjaston aktiivinen kirjavinkkaaminen ja mahdollistaminen, ni taa on
niinku todella isossa merkityksessa.”

”No, ma ndkisin yleensdkin kirjaston toiminnan kehittdmisen silleen tarkeena, et kirjasto ku kirjasto on
aikamoisessa muutoksessa, et tulevaisuudessa kirjastojen tda lainaustoiminta ei ehkd ole niin
merkittavds, et kirjastosta tulee enemméin semmonen kohtauspaikka ja kohtaamispaikka ihmisille. [...]
Enemmaéan mé néaen, et kirjaston fyysiselld ymparistollda on merkitystd, tulevaisuudes taa tulee olemaan
vielakin tarkeempi, et minkélainen se kirjasto on fyysiselta rakenteeltaan.”

"Kirjaston yks keskeisia tehtdvid on huolehtia vahemmistdista eli se on tdmmadstad kansansivistystyota ja
se on tasavertasta ja kohtelee kansalaisia tasapuolisesti. [..] Ruotsinkielinen vahemmistéryhma
tarkoittaa meille sita, ettd meilla taytyy olla ruotsinkielistd palvelua saatavilla, ruotsinkielistd aineistoa
saatavilla ja meilla on rekrytoitu vdkee toihin silla perusteella, et tdytyy olla sitd ruotsinkielen
osaamista.”

"Kirjastolle keskeisida asioita on se, et sen pitdd olla helposti saavutettava palvelu ja yks
saavutettavuuden kriteeri on aukioloajat. [...] Koululaisten lukuharrastukseen vaikuttaa erityisesti se,
etta kirjasto on lahella, se on silleen ihan selkee tekija.”

"Mut taloudellinen tilanne ja suhdanteet varmasti vaikuttaa, kirjasto toimii kuitenkin kohtuu pienilla
resursseilla. [...] Kunnan kaikkea toimintaa ohjaa talous.”

Bibliotekschefen

”Kaarinassa on itse asiassa koulut ollu pitkddan tosi tarkeitd ja tdalla on erityisesti panostettu
kouluyhteistyéhon.”

"No, ensinnakin tietysti se, ettd eihdn tyota tehda ilman asiakkaita ja asiakkaitten tarpeitten ja niinku
toivomusten mukaan me tehdaan tata tyota. Sittenhdn meilld on kuitenkin nait tammadsia ihan samoja
tavoitteita kuin koulullakin, etta... oppiminen, sivistys, lukutaito elikkd ne on kuitenkin meilld ihan yhta
tarkeitd, ku koululla. [...] Yhteistyon kautta me opitaan tuntemaan asiakkaita ja heiddn tarpeitaan, se on
mun mielesta se padasiallinen etu.”
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”---niinku ma jo sanoin, silla rakennuksella tai silla tilalla, joka meilld jatkossa tulemaan olemaan, etta se
antaa ne kuitenkin ne rajat sille minkdlainen se tdssa talossa on se. Ja kun se minkalainen se
(=kirjastotoiminta) on tassa talossa, niin se vaikuttaa myos sinne kouluun elikka sitten me saadaan sita
aineistoa tdnne enemmaian ja samoin sinne koululle [..] Ei oo ainakaan pelattavissd, ettd menis
huonompaan suuntaan ja sil on kuitenkin musta merkitystd, ettd tdalta kaupungin puolelta
suhtaudutaan myonteisesti yleisesti ruotsinkieliseen vaestdon, ja uskon, ettd jatkossa se heijastuu myos
tanne.”

”---pidan sita kylla tosi tarkeend, et silhen me pistetadn resursseja ja on mukava, et meilla tal hetkelld on
kirjastonhoitaja, joka osaa niin hyvin ruotsia.”

"Kylld musta tuntuu, ettd me ollaan erittdin herkasti kuunneltu sita, et mitd he haluaa meilta ja toi Anu
on tehny kovasti toitd, jotta saatais se homma toimimaan sielld. Se on ehka lisdanny meidankin semmosta
ymmarrysta niinku sille ei meidan aidinkielelld tehtavalle tyolle ja se on ehkd sit tuonu muillekin sita
osaamista.”

"Mun mielesta se on yleisesti semmonen tiedonhaun opetus ja siind mun mielesta, niin pitais ehka alkaa
huomattavasti vield laajemmin suhtautua siihen tietoon, ku mit3 talld hetkelld tehddan. [...] Sit ihan
tammaoset... aineistoesittelyd, ehka sitd e-aineistoa vois tuoda vielda enemman esille ja sit tosiaan sitd, et
kirjasto on vain yksi naita vaylia, et se tietoa voi olla missa muodossa tahansa.”

”Se on mun mielesta se isoin, et tdadl on panostettu siihen ja et sil alkaa olla perinteet silld tyolla. Sitten
meidan henkil&sto on tosi niin kun hyvin koulutettu siihen tydhon ja koulutetaan koko ajan.”

Bibliotekarien

”No, kyl ehdottomasti (koulut) on se suurin yhteistydkumppani, todellakin kaikist suurin. Totta kai sitten
muissa tiimeissa, aikuisten tiimissd, on muita yhteistybkumppaneita, mutta lasten ja nuorten
ruotsinkielisen koulun osalta vanhempainyhdistys (=Hem och skola) on ollu hyva yhteistyokumppani. Ja
sitten talla hetkelld maa melkeen sanoisin, et toi korkeakoulutus on erdanlainen kumppani, koska meil
on nyt kaks graduntekijaa ndihin lasten ja nuorten palveluihin liittyen.”

"Mun mielesta englanniks on kaks termii: cooperation ja collaboration. Ja mun mielesta se cooperation
vois suomen tdssa yhteydessa ajatella olevan kahtalaista eli tavallaan sitd yhteistyotd, mitd tassa
hirveesti tehddan, eli ihan luokat kay kirjastossa sama ihan niinkun ruotsinkielisetkin luokat. Eli me
annetaan heille jotain ja he antavat meille jotain, mikd on lainauslukuja ja -kdynteja. Mut sitten on
toisenlaista yhteistyotd, mikd mun mielestd on merkittdvamman laatunen yhteistyd, mitd olis mun
mielesta sillon sen englanninkielinen collaboration eli sillon tehdaan yhteistyota yhteisist l[ahtokohdista
eli sillon myos suunnitellaan sitd toimintaa yhdessa eli se ei oo vaan antamista ja ottamista vaan se on
my0s yhdessa tekemista.”

”Se on yhakin, et kirjastojen kayttdéa mitataan hyvin konkreettisilla lukemilla ja kun kuitenkin ollaan
kuntataloudessa siirrytty tammoseen tuottaja-malleihin ja muihin, niin niissa tilanteissa kirjastojen on
hyvin vaikee osottaa oikeesti sitd, mika se tuotos on jolle se ole lainauslukuja — eli silloin tallaset
yhteistydhankkeet ja —projektit tdytyy vaan sitten tuoda eri taval ilmi ja sillon sit just puuttuu siihen, et
mika sillon on ollu vaikutus, mika tietenkin on vaikeet.”

"Kouluyhteistyo Kaarinassa on tosi merkittavaa [...] Mut ihan yleisesti ottaen, niin he ovat aivan loistava
vhteistyOpartneri: siel on niin innostunutta vakea, nuoret innostuneet opettajat. Tavallaan kans se, etta
se koulu on uusi, niin my0s opettajat tuli sinne uutena ja siel rysahti paljon kerralla heille Kaarinassa. He
on kuitenkin pieni koulu tavallaan kuitenkin niin oma yhteisdnsa; heilld on kehittyny siella loistavia
toimintatapoja.”
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Informatikern

"Taytyy kyl sanoo, et aika harvojen koulujen ja opettajien kohdalla voi sanoo, et me tehddan yhteisty6ta,
et enemmankin se on sitd, et kirjasto tarjoaa palveluita ja et niit otetaan vastaan. Toiset innokkaammin
ja toiset vahan tuputtamisen jalkeen.”

”"No, méa oon itse sitd mielta, et yleensdkin tda lasten ja nuorten ja koulukirjastotyd on ihan nait kirjaston
perustehtavii, et totanoini, se on niinku periaattees, jos aattelee vdhan laajemmal tasol, ni ihan yhta
tarkeda tyota, ku mika tahansa muu kirjastotyon osa. Kaarinas ku siihen on satsattu niin paljon, ni se on
nostettu niin ylds, ku on katottu, et se on niin tarkeeta.”

” Toivotaan toki, et jatkavat tata kirjaston kdyttéa. [..] Aina on parempi se, et just esim. vinkkaus
tapahtuu taalla, et laps paasee sit heti lainaamaan sen kirjan elikka siin tulee se, et se into sailyy, saat
sen kirjan ja paaset heti lukemaan sita. [...] Ehka just lainaus ja vinkkaus on ollu suosituimmat palvelut,
vaikee sanoo, mut tosi mielelldan he siis ottaa vastaan kaiken.”

”"Ma luulen, et he on niin innostuneita, et he kehittais kyl kaikenlaista viel lisddkin, mut kirjastossa me
ajatellaan sitd yhteistydota myds niin, et me ei voida tiettya ryhmaa ylipalvella elikkd meidan taytyy
ajatella sita, et kaikki lapset ja opettaja saa tasa-arvosesti palveluit, et me ei voida yhtdkkia lahtee
jonkun tietyn koulun tai luokan kans tekemé&an niinku enemman — ainakaan huomattavasti enemman —
ku muiden kanssa.”

"Sit taas teknologia on vaan véline ettei se saa olla se pdaasia, tarkein on kuitenkin se kirjastosisalto ja
niitten avaaminen, mut toki se voi tapahtuu just uuden teknologian avulla.”

”Ku taal on niin pienet tilat, ni me ei periaattees enaa pystyta kasvattamaan kokoelmia, et toikin on tosi
ahdas toi ruotsinkielinen nurkka tossa, ja toi on siis tilana ihan riittamaton. [...] Palveluista, ni mun
mielesta meil on Kaarinassa hyvat palvelut kouluille.”

”Ja sit se vahvuus, et se ei oo pelkkaa puhetta vaan se on sit yks painopistealue ja siihen sit ihan oikeesti
satsataan ja meijan tiimis on monta tydntekijad. Et jos vertaa ihan Vaski-alueelle, ni kyl taal Kaarinas
meil on maarallisesti iso maara tekemas tata, et se ei ndy vaan juhlapuheissa. Olen myds varma, et taa
jatkuu myo6s tulevaisuudessa, taa satsaus, koska olen ymmartanyt niin, et tdd koulukirjastotyé on
edelleen yks tarkeimmista painopisteista.”
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